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คํานํา 

 คูมือการใชตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดีของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อเปนแนวทาง 
ในการนําตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ที่ผูวิจยัไดพัฒนาขึ้นไปใชในการประเมินสถานศึกษา 
ประกอบดวย 6 องคประกอบหลัก 24 องคประกอบยอย 74 ตัวชี้วัด  
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการใชตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดีของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ฉบับนี ้
จะเปนแนวทางใหสถานศึกษาในสังกัดไดดําเนินงานตามการบริหารกิจการที่ดีไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และมีประสทิธิผลที่ตรงตามเปาหมายตอไป 
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1. หลักการและเหตุผล 

 จากความเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่เกิดขึ้นในปจจุบัน  

รวมทั้งความทันสมัยของเทคโนโลยี สงผลใหสังคมเผชิญกับปญหาสําคัญ อันไดแก 

การที่รัฐบาลและระบบราชการไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมปีระสิทธิผล โดยเฉพาะ

อยางยิ่งระบบราชการไทยที่มีความลาชา ขาดความยืดหยุน มีขัน้ตอนมาก ไมเหมาะกับ

สภาพการณปจจุบัน ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีปญหาการคอรรัปชัน จากเหตุผลดังกลาว 

ภาครัฐจึงตองปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานและวัฒนธรรมองคกรเพื่อใหการบริหารจัดการ 

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงเกิดการปฏิรูประเบียบบริหารราชการแผนดิน โดยสํานัก

นายกรัฐมนตรี อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 11 (8) แหงพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตร ี

จึงวางระเบียบซึ่งเรียกวา "ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหาร

กิจการบานเมืองและสังคมที่ด ีพ.ศ. 2542" 

 การบริหารกิจการบานเมอืงและสังคมที่ดีหรือธรรมาภิบาล (Good governance) 

หมายถึง แนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมรัฐภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน

ซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการฝายปฏิบัติการฝายราชการและฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกัน

อยางสงบสุขมีความสามัคคีและรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนและเปน

สวนเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศเพื่อบรรเทาปองกันหรือแกไขเยียวยา

ภาวะวกิฤติภยันตรายทีอ่าจจะมมีาในอนาคตเพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม 

ความโปรงใสและความมีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุขสอดคลอง

กับรัฐธรรมนูญและกระแสโลกยุคปจจุบันการสงเสริมใหเกิดการสราง 

ธรรมาภิบาลนัน้มาจากความรวมมือของทั้งสถาบันทั้งภาครัฐภาคเอกชนและประชาสังคม 

บทบาทของรัฐที่สําคัญนั้นคือรัฐเปนผูมีบทบาทในการวางรากฐานและรักษากฎระเบียบตางๆ

การสรางธรรมาภิบาลของรัฐนัน้จําเปนตองอาศัยระบบการจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 

มีภาระรับผิดชอบภายใตกฎหมายและนโยบายที่โปรงใสตรวจสอบไดดังนั้นจึงมีความจําเปน

อยางยิ่งที่รัฐจะตองมีการปฏิรูประบบราชการเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ 

ใหมปีระสิทธิภาพและรับผิดชอบภายใตกรอบของกฎหมายซึ่งจุดมุงหมายในการสราง 

ธรรมาภิบาลของภาครัฐนัน้จะตองพยายามปฏิรูปการบริหารจัดการใหถูกตองตามหลัก

เหตุผลและหนาที่มีระบบความรบัผิดชอบดานการเงินที่มีประสิทธิภาพมาใชและ 
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ใหมีความโปรงใสในการปฏิบัติงานยกระดับความชํานาญของภาครัฐใหมีความทันสมัย 

เปนตนสวนบทบาทขององคการภาคเอกชนและบทบาทของประชาสังคมที่มีตอการสราง 

ธรรมาภิบาล คือ การรวมตัวกันของสาธารณชนในการตอตานการทุจริตและการประพฤติ 

มิชอบโดยรัฐควรมีการหามาตรการที่จะกระตุนใหเกิดการตระหนักถึงการทําผิดจรรยาบรรณ

เปนตน 

 ธรรมาภิบาลจึงเปนพื้นฐานที่จะชวยพัฒนาสังคมทั้งระบบใหมีคุณภาพและ 

มีประสิทธิภาพโดยยึดถือหลัก 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ

โปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุมคา จากที่กลาวมา 

การบริหารกิจการบานเมอืงและสังคมที่ดีหรือธรรมาภิบาลจึงมีความสําคัญและจําเปนตอ

การบริหารองคกรทุกประเภท ในวงการศึกษากระทรวงศึกษาธิการไดมีการปฏิรูปการศึกษา 

เพื่อแกวิกฤติทางการศึกษาตามแนวทางพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ 

ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดมีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการจัดการศึกษา

โดยบัญญัติไวในหมวด 1 บททั่วไป มาตรา8 เกี่ยวกับหลักการจัดการศึกษาวาเปนการศึกษา

ตลอดชีวิตสําหรับปวงชน หลักการมีสวนรวมของทุกฝายและหลักการพัฒนากระบวน 

การเรียนรูอยางตอเนื่องและในหมวดที่ 5 การบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 39  

ไดบัญญัติใหการบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐ เปนกลไกสําคัญในการดําเนินงาน  

โดยใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ 

การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง หลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจดังกลาว 

ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง โดยมุงหวังวาจะสามารถแกปญหาทางการบริหารและ

การจัดการศึกษา การบริหารสถานศึกษาในรูปแบบการกระจายอํานาจโดยตรงสูสถานศึกษา 

จึงเปนรูปแบบการบริหารการจัดการศึกษาที่เกิดขึ้นใหม แตเนื่องจากการจัดการศึกษาของ

ประเทศไทยที่ผานมามีปญหาหลายประการ จึงสงผลใหคุณภาพการศึกษาโดยเฉลี่ยอยูใน

เกณฑต่ํา ซึ่งไมสามารถตอบสนองการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไดอยางเต็มที่  

(รุง แกวแดง, 2546, หนา 13-16) โดยเฉพาะปญหาการบริหารจัดการศึกษา 

ซึ่งเปนการบริหารรูปแบบใหมและอยูในระยะเริ่มตนจึงประสบปญหาตางๆ เชน  

ยังมีการบริหารดวยวัฒนธรรมการทํางานแบบเกา คือ การยึดถือประโยชนสวนตัวมากกวา

สวนรวม ทํางานลาชา ไมกระตือรือรน มีการใชอํานาจในทางมิชอบสงผลใหเกิดการรองเรยีน 

ประทวงขับไล และบางแหงมีการรองเรยีนเรื่องความไมโปรงใส ทําใหถูกวิพากษวิจารณจาก
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นักวิชาการเปนอยางมากแมวาจะมีการบริหารสถานศึกษาในรูปแบบการกระจายอํานาจ

โดยตรงสูสถานศึกษาและตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษา 2546 

มาตรา 35 ใหสถานศึกษามีฐานะเปนนิติบุคคล โดยมุงหวังเพื่อใหเกิดความคลองตัว 

ในการบริหารจัดการ แตก็ยังมีปญหาในการบริหารเนื่องจากการไมใหความสําคัญและ 

ความไมเขาใจในความเปนนิติบุคคลของสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา ทําให 

การบริหารจัดการไมประสบผลสําเร็จและไมสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

 ปญหาตางๆ ดังกลาวขางตน เปนปญหาสําคัญที่สะทอนการขาดหลัก 

การบริหารกิจการที่ดีในองคกรทางการศึกษา โดยเฉพาะในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ซึ่งเปนองคกรทางการศึกษาที่รองรับการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา  

ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป 

โดยตรง ซึ่งสงผลกระทบตอคุณภาพของประชากรนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองเสริมสรางการบริหารกิจการที่ดีใหเกิดขึ้นดวยการพัฒนา 

ตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดี ทั้งนี้กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดใหสถานศึกษา 

นําหลักธรรมาภิบาลมาบูรณาการเขากับการบริหารและการจัดการศึกษาตามความเหมาะสม

ของสภาพปญหาและบริบทของสถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 30) 

นอกจากนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุและแตงตั้งใหดํารงตําแหนง

รองผูอํานวยการสถานศึกษาและผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ของสํานักงาน ก.ค.ศ. ในสวนของหลักสูตร การคัดเลือกบุคคลเพื่อ

บรรจุและแตงตั้งใหดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการสถานศึกษาและผูอํานวยการสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการประเมินสมรรถนะและ 

ความเหมาะสมกับตําแหนง ทั้งกลุมทั่วไปและกลุมประสบการณ ในภาค ก ดานความรูทั่วไป

และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ไดกําหนดให กฎหมายวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เปนหัวขอหนึ่งในการสอบคัดเลือกดังกลาว  

(สํานักงาน ก.ค.ศ., หลักสูตรการคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุและแตงตั้งใหดํารงตําแหนงรอง

ผูอํานวยการสถานศึกษาและผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557, หนา 8-10) จากความสําคัญและสภาพปญหาดังกลาว  

ผูวิจัยจึงไดพัฒนาตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ขึ้น และเพื่อเปนแนวทางในการใชตัวบงชี้การบริหาร

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



369 

กิจการที่ดีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการประเมินสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาให

มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลในสถานศึกษาตอไป 

 

2. วัตถุประสงค 

 2.1 เพื่อเปนแนวทางในการใชตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดีของสถานศกึษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 23 

 2.2 เพื่อเปนแนวทางในการประเมินสถานศึกษา ดานการบริหารกิจการที่ดีของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 

 

3. องคประกอบหลัก องคประกอบยอย ตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดีของ 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 23 

 3.1 การบริหารกิจการที่ดี หมายถึง แนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคม

รัฐภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซึ่งเปนพื้นฐานที่จะชวยพัฒนาสังคมทั้งระบบ 

ใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุขมีความรูรักสามัคคีและ

รวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนและเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสราง

ภูมิคุมกันแกประเทศ มีองคประกอบ ดังนี้ 

  3.1.1 หลักความโปรงใส (Accountability) หมายถึง กระบวนการเปดเผย

ขอมูลอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอัน 

ไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนิน

กิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบไดโดยมีรายละเอียด ดังนี้  

   3.1.1.1 ความโปรงใสดานการเปดเผยขอมูล หมายถึง ประชาชนไดเขามา

รับรูการทํางานของคณะกรรมการตรวจสอบประชาชนและสื่อมวลชนมีสวนรวมในการ

จัดซื้อจัดหาการใหสัมปทานการออกกฎระเบียบและขอบังคับตางๆ ประชาชนสื่อมวลชน

และองคกรพัฒนาเอกชนไดมีโอกาสควบคุมฝายบริหารโดยวิธีการตางๆ มากขึ้นและ 

มีการใชกลุมวิชาชีพภายนอกเขามารวมตรวจสอบ 
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   3.1.1.2 ความโปรงใสดานโครงสราง หมายถึงมีการตรวจสอบภายในที่

เขมแข็งโปรงใสเห็นระบบงานทั้งหมดไดอยางชัดเจนประชาชนเขามามีสวนรวมรับรูการ

ทํางานมีเจาหนาที่มาดวยระบบคุณธรรมมีความสามารถสูงมาอยูใหมมากขึ้นมีการตั้ง

กรรมการหรือหนวยงานตรวจสอบขึ้นมาใหมมีฝายบัญชีที่เขมแข็ง 

   3.1.1.3 ความโปรงใสดานการใหคุณ หมายถึง การมีคาตอบแทนพิเศษใน

การปฏิบัติงานเปนผลสําเร็จมีคาตอบแทนเพิ่มสําหรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมี

คาตอบแทนพิเศษใหกับเจาหนาที่ที่ซื่อสัตยมีมาตรฐานเงินเดือนสูงพอเพียงกับคาใชจาย 

   3.1.1.4 ความโปรงใสดานการใหโทษ หมายถึง มีระบบการตรวจสอบที่มี

ประสิทธิภาพมีวิธีการพิจารณาลงโทษผูทําผิดอยางยุติธรรมมีการลงโทษจริงจังหนักเบา

ตามเหตุแหงการกระทาผดิระบบการฟองรองผูกระทําผิดที่มีประสทิธิภาพหัวหนางาน

ลงโทษผูทุจริตอยางจรงิจังมีการปรามผูสอทุจริตใหเลิกความพยายามทุจริตและมี

กระบวนการยุติธรรมที่รวดเร็ว 

  3.1.2 หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความรับผิดชอบ 

ในงานของตนความรับผิดชอบตอการกระทําของตนเองรวมถึงการตระหนักและสํานึก 

ในสิทธิและหนาที่โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   3.1.2.1 การมีเปาหมายที่ชัดเจน หมายถึง การสนับสนุนการดําเนินงาน

ดวยความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม จนเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคและ

เปาหมาย และมีแผนการปฏิบัติงานอยางชัดเจน เปนขั้นตอน 

   3.1.2.2 การเปนเจาของรวมกันหมายถึง การประกาศใหทุกคนไดรับรู

และเกิดความเขาใจถึงสิ่งที่ตองการบรรลุและเงื่อนไขเวลาที่ตองการใหเห็นผลงานเปด

โอกาสใหทุกคนไดเปนเจาของโครงการสรางวัฒนธรรมนี้รวมกันเพื่อใหเกิดการประสาน

กําลังคนรวมใจกันทํางานเพื่อผลิตภาพโดยรวมขององคการ 

   3.1.2.3 การปฏิบัติการอยางมีประสิทธิภาพ หมายถึง ผูรวมงานเกิด 

การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายความสําเร็จของการสราง

วัฒนธรรมสํานึกรับผิดชอบอยูที่ความสามารถของหนวยงานในการสื่อสารสรางความ

เขาใจใหเกิดขึ้นในองคการผูบริหารใหความสนับสนุนแนะนําทําการตัดสินใจอยางมี

ประสิทธิภาพและมีการประสานงานรวมมือกันทํางานระหวางหนวยงานตางๆ ในองคการ  
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  3.1.2.4 การจดัการพฤติกรรมที่ไมเอื้อตอการทํางาน หมายถึง การเปด

โอกาสใหบุคลากรปรับปรุงตัวเองและมีมีมาตรการในการจัดการกับพฤติกรรมสําหรับ

บุคลากรที่ไมปรับปรุงตนเอง 

   3.1.2.5 การมีแผนการสํารอง หมายถึงมีแผนการสํารองใชแกปญหา 

ควบคุมดูแลกํากับ สามารถสื่อสารใหทุกคนในองคการไดทราบและเขาใจถึงแผนและ

นโยบายการปฏิบัติงานตั้งแตตนจนจบหากพบหรือมีปญหาระหวางทํางาน ใหดําเนิน 

การแกไขโดยฉับพลันมีการกระจายขอมูลขาวสารที่ถูกตองสมบูรณอยางเปดเผย 

   3.1.2.6 การติดตามและประเมินผลการทํางานหมายถึง ประเมินผล 

การปฏิบัติหนาที่ตามผลงานที่ปรากฏ โดยใชวิธีการประเมินที่หลากหลาย และใหบุคคลที่

เกี่ยวของมีสวนรวมในการประเมิน 

  3.1.3 หลักการมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การใหโอกาสบุคคล 

ที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องตางๆ ที่สําคัญรวมทั้งการเปดรับฟง

ความคิดเห็นเพื่อรับคําแนะนํามารวมวางแผนและปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงค 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   3.1.3.1 การวางแผน หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมดาน

การวางแผนงานโครงการ และยอมรับความคิดเปนของบุคลากรสวนใหญเปนสวนหนึ่งของ

แผนการปฏิบัติงาน 

   3.1.3.2 การใหขอมูล หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนและ

หนวยงานภายนอกเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานและการจัดการศึกษาพรอมทั้ง

สงเสริมใหผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการ และใหบุคคลหรือ

ทองถิ่นมีสวนรวมในการบริหาร 

   3.1.3.3 การปฏิบัติและดําเนินการ หมายถึง บุคลากรทุกฝายมีสวนรวม

ในการรับรูสถานการณและปญหาในการบริหารงานของสถานศึกษาองคกร ผูบังคับบัญชา

และผูใตบังคับบัญชาสามารถสื่อสารกันได 

   3.1.3.4 การติดตามประเมินผล หมายถึง บุคลากรทุกฝายมีสวนรวมใน

การติดตามตรวจสอบดําเนินงานของผูบริหารใหสอดคลองกับนโยบายตัวแทนจาก

ประชาชนมีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของผูบริหารใหสอดคลองกับ

นโยบายบุคลากรทุกฝาย มีสวนรวมในการไดมาซึ่งผูบริหาร 
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  3.1.4 หลักนิติธรรม (The Rule of law) หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย

กฎระเบียบตางๆ ซึ่งรวมถึงการไมเลือกปฏิบัติการไมทําตามอําเภอใจการไมละเมิด

กฎหมายและการไมละเมิดสิทธิของผูอื่น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   3.1.4.1 หลักการแบงแยกอํานาจหมายถึงการแบงงานของแตละฝาย 

อยางชัดเจนกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรและมีขั้นตอนการทํางานของเจาหนาที่ 

ในการใหบริการประชาชน 

   3.1.4.2 หลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หมายถึง การพิจารณาเรื่อง

รองเรียนหรอืตัดสินคดี ยึดหลักกฎหมายอยางเปนธรรมทุกฉบับไมเลือกปฏิบัติและ

ตามลําดับกอนหลัง และการใหบริการประชาชนยึดหลักความเสมอภาค 

   3.1.4.3 หลักความชอบดวยกฎหมายหมายถึงการพิจารณาคํารอง 

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับการแกไขปรับปรุงใหวิธีการปฏิบัติราชการที่ดีขึ้นและ

แจงผลการดําเนินงานใหทราบ และมีการกําหนดระยะเวลาการดําเนินการแลวเสร็จ 

ในการใหบริการหรือการพิจารณาออกคําสั่งตางๆ ทันตามกําหนดและลําดับกอนหลัง 

   3.1.4.4 หลักความเปนกฎหมายสูงสุด หมายถึง การพิจารณาออกคําสั่ง

ตางๆ ไดมีการกลาวอางขอกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของอยางถูกตองครบถวน และ 

มีการกระจายอํานาจสูผูใตบังคับบัญชาระดับรองลงมา 

  3.1.5 หลักคุณธรรม (Morality) หมายถึง การยึดมั่นถือมั่นในคุณธรรม 

ความดีงามความถูกตองตามทํานองคลองธรรม รวมถึงมีความซื่อสัตยจริงใจและ 

ยึดมั่นในความสุจริต หลักคุณธรรมซึ่งแตละสังคมกําหนดและยอมรับเปนกรอบแนวทางใน

การดําเนินชีวิต โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   3.1.5.1 การปลอดจากการทุจริต หมายถึง การปฏิบัติงานตามกฎหมาย

ปฏิบัติงานตามเจตนารมณของกฎหมายโดยวิธีที่ถูกกฎหมาย 

   3.1.5.2 การปลอดจากการทําผดิวินัย หมายถึง การปลอดจากการทําผดิ

วินัยไดแก การปลอดจากการทําผิดวินัยดานการทํางานในหนาที่ดานความสัมพันธสวน

บุคคลดานพฤติกรรมสวนตัวดานการตอบสนองความตองการของประชาชนการลงโทษ

ทางวินัย 
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   3.1.5.3 การปลอดจากการกระทําผิดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 

หมายถึงการปลอดจากการกระทําผิดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 

ไดแก ดานผลลัพธหรืออรรถประโยชนดานปฏิสัมพันธดานการยึดมั่นคําสัญญาธรรมเนียม

ระเบียบศาสนา และการทํางานตามขั้นตอน 

  3.1.6 หลักความคุมคา (Cost–effectiveness or Economy) หมายถึง  

การบริหารจัดการใหเกิดประโยชนสูงสุดความประหยัดไมฟุมเฟอยและใชทรัพยากรที่ม ี

อยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนอยางคุมคา รวมทั้งการบริหารจัดการเพื่อใหเกิดประโยชน

สูงสุดหรือเกิดมูลคามากที่สดุ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   3.1.61 การประหยัด หมายถึง การใชทรัพยากรในการบริหารจัดการ

อยางประหยัด ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

   3.1.6.2 การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด หมายถึง การปฏิบัติงาน

โดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวม ปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ และจัดสรร

ทรัพยากรของสถานศึกษาอยางยุติธรรม 

   3.1.6.3 ความสามารถในการแขงขัน หมายถึง มีการวางแผนนโยบาย 

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและยุทธศาสตรอยางชัดเจน มีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษา

และมีวธิีการปฏิบัติจนเห็นผลผลิตที่มีคุณภาพตอหนวยงานอื่น 

 3.2. ตัวบงชีก้ารบริหารกิจการที่ด ีหมายถึง สิ่งที่นํามาวัดหรือชี้ใหเห็น 

ถึงกระบวนการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23  
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4. แนวทางการใชตัวบงชีก้ารบริหารกิจการทีด่ีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 

 แนวทางการใชตัวบงชีก้ารบริหารกิจการที่ดีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 เพื่อประเมินการบริหารงานของ 

สถานศึกษา สามารถใชวิธีการประเมิน ดังนี้ 

องค 

ประกอบยอย 
ตัวบงชี ้ วิธีการประเมิน 

องคประกอบหลักที่ 1 หลักความโปรงใส (Accountability) 

1. ความโปรงใส

ดานการเปดเผย

ขอมูล 

1. มีการรับฟงความเห็นจากบุคลากรในการออก

กฎระเบียบละขอบังคับ 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. มีการเผยแพรรายงานการเงินและมิใชทาง

การเงิน ขอมูลตนทุนตอหนวยงานตนสังกัด ขอมูล

การคิดคาบริการและผลงานแกสาธารณชนทั่วไป

ทั้งทางเว็บไซตและสื่ออื่นๆ 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. มีการเปดเผยขอมูลรายรับรายจายสูสาธารณะ การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. ความโปรงใส

ดานโครงสราง 

1. มีการตรวจสอบภายในที่เขมแข็ง เชนมี

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสอบสวน 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. ระบบการทํางานโปรงใส เห็นระบบงานท้ังหมด

ไดอยางชัดเจน 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. ประชาชนเขามามีสวนรวมรับรูการทํางาน การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

4. มีการคัดเลอืกเจาหนาท่ีมาดวยระบบคุณธรรม 

มีความสามารถสูงในการปฏิบัติงาน 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 
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องค 

ประกอบยอย 
ตัวบงชี ้ วิธีการประเมิน 

 5. มีการตั้งคณะกรรมการหรอืหนวยงาน

ตรวจสอบขึ้นมาใหม 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

6. มีฝายการเงนิการบัญชทีี่ซื่อสัตย การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. ความโปรงใส

ดานการใหคณุ   

1.มีคาตอบแทนพเิศษในการปฏิบัติงานเปน

ผลสําเร็จ 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. มีคาตอบแทนเพิ่มสําหรับการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพ 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. มีคาตอบแทนพเิศษใหกับเจาหนาท่ีที่ซื่อสัตย การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

4. มีมาตรฐานเงินเดอืนสูงพอเพียงกับคาใชจาย การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

4. ความโปรงใส

ดานการใหโทษ   

1. มีระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. มีวิธีการพิจารณาลงโทษผูกระทําผิดอยาง

ยุติธรรม 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. มีการลงโทษจริงจัง หนักเบา ตามเหตุแหง 

การกระทําผิด 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

4. มีระบบการฟองรองผูกระทําผิดที่มี

ประสิทธิภาพ 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 
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องค 

ประกอบยอย 
ตัวบงชี ้ วิธีการประเมิน 

 5. มีการปรามผูสอทุจริตใหเลกิความพยายาม

ทุจริต 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

6. มีกระบวนการยุติธรรมท่ีรวดเร็ว การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

องคประกอบหลักที่ 2 หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) 

1. การมีเปาหมาย

ที่ชัดเจน   

1. องคการมีการกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค

ของการปฏบิัติงาน 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. มีการสรางวัฒนธรรมใหมที่ชัดเจนวาตองการ

บรรลุวัตถุประสงคใด เมื่อใด 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. การเปนเจาของ

รวมกัน 

1. มีการประกาศเปาหมายที่ตองการขององคการ

ใหทุกคนไดรับรูและเกิดความเขาใจ 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. มีการแจงเงื่อนไขเวลาที่ตองการเห็นผลงาน การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. เปดโอกาสใหทุกคนไดรวมกนัเปนเจาของ  

การสรางวัฒนธรรมการทํางานดวยความ

รับผิดชอบ 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. การปฏิบัติงาน

อยางมี

ประสิทธิภาพ   

1. สามารถชักนําหรอืจูงใจใหผูรวมงานเกิด 

การเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

เปาหมาย 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

 2. มีการสื่อสารและสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นใน

องคการ 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 
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องค 

ประกอบยอย 
ตัวบงชี ้ วิธีการประเมิน 

 3. ผูบริหารใหการสนับสนุน แนะนําและตัดสินใจ

อยางมีประสิทธิภาพ 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

4. มีการประสานงานรวมมือกันทํางานระหวาง

กลุมงานตางๆ ในองคการ 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

4. การจัดการ

พฤติกรรมที่ไม

เอื้อตอการทํางาน 

1. เปดโอกาสใหบุคลากรปรับปรุงตนเอง การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. มีมาตรการในการจัดการกับพฤติกรรมของ

บุคลากรที่ไมปรับปรุงตนเอง 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

5. การมีแผนการ

สํารอง   

1. มีแผนการสํารองสําหรับการแกปญหา การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. สามารถสื่อสารใหทุกคนในองคการไดทราบและ

เขาใจถึงแผนและนโยบาย 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. ควบคุมดูแลกํากับการปฏิบัตงิานตั้งแตตนจนจบ 

หากพบหรอืมีปญหาระหวางทํางาน ใหดําเนินการ

แกไขโดยฉับพลัน 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

4. มีการกระจายขอมูลขาวสารที่ถูกตองสมบูรณ

อยางเปดเผย 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศกึษา 
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องค 

ประกอบยอย 
ตัวบงช้ี วิธีการประเมิน 

6. การติดตาม

และประเมินผล

การทํางาน   

1. ประเมินผลการปฏบิัติหนาที่ตามผลงานท่ีปรากฏ การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. ใชวิธกีารประเมินผลที่หลากหลาย การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. ใหบุคคลที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการประเมิน การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

องคประกอบหลักที่ 3 หลักการมีสวนรวม (Participation) 

1. การวางแผน   1. เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมดาน 

การวางแผนงาน โครงการ 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. ยอมรับความคิดเห็นของบุคลากรสวนใหญเปน

สวนหนึ่งของการปฏบิัติงาน 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. การใหขอมูล   1. เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการแสดง 

ความคิดเห็นดานการปฏิบัติงานและ 

การจัดการศึกษา 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. สงเสริมใหผูมีสวนเกี่ยวของเขามามสีวนรวมใน

กิจกรรมทางวิชาการ 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการแสดง 

ความคิดเห็นดานการบรหิาร 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. การปฏิบัติและ

การดําเนินการ   

1. บุคลากรทุกฝายมสีวนรวมในการรับรู

สถานการณและปญหาในการบริหารงานของ

สถานศึกษา 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 
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 2. องคการ ผูบรหิารและผูปฏิบัติสามารถสื่อสาร

กันได 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

4. การติดตาม

และประเมินผล 

1. บุคลากรทุกฝายมสีวนรวมในการติดตาม

ตรวจสอบดําเนินงานของผูบรหิารใหสอดคลองกับ

นโยบาย 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. บุคลากรทุกฝายมสีวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นดานการบรหิาร 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

องคประกอบหลักที่ 4 หลักนิติธรรม (The Rule of law) 

1. หลักการ

แบงแยก 

1. มีการแบงงานของแตละกลุมงานอยางชัดเจน  

2. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรอยาง

ชัดเจน 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. มีขั้นตอนการทํางานของเจาหนาที่ในการ

ใหบริการ 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. หลักคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพ   

1. การพิจารณาเร่ืองรองเรียนหรือตัดสนิคดี  

ยึดหลักกฎหมายอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ

และตามลําดับกอนหลัง 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. การใหบรกิารประชาชนโดยยึดหลักความเสมอ

ภาค 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. หลักความชอบ

ดวยกฎหมาย   

1. มีการพิจารณาคาํรอง ขอเสนอแนะและ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการแกไขปรับปรุงใหวิธีการ

ปฏิบัติราชการดีขึ้นและแจงผลการดําเนินงาน 

ใหผูมีสวนเกี่ยวของทราบ 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 
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 2. มีการกําหนดระยะเวลาการใหบริการแลวเสร็จ

หรือการพิจารณาออกคําสั่งตางๆ ทันตามกําหนด

และตามลําดับกอนหลัง 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

4. หลักความเปน

กฎหมายสูงสุด   

1. การพิจารณาออกคาํสั่งตางๆ มีการกลาวอางขอ

กฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวของอยางถูกตองครบถวน 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. มีการกระจายอํานาจสูผูใตบังคับบัญชาระดับ

รองลงมา 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

องคประกอบหลักที่ 5 หลักคุณธรรม (Morality) 

1. การปลอดจาก

การทุจริต   

1. ปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมาย การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. ปฏิบัติงานต่ํากวาเกณฑที่กฎหมายกําหนด การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. ปฏิบัติงานเกนิกวาที่กฎหมายกําหนด การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

4. ปฏิบัติงานตามเจตนารมณของกฎหมายแตใช

วิธีการที่ผิดกฎหมาย 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. การปลอดจาก

การทําผิดวินัย   

1. การปลอดจากการทําผิดวินัยดานการทํางานใน

หนาที ่

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. การปลอดจากการทําผิดวินยัดานความสัมพันธ

สวนบุคคล 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 
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 3. การปลอดจากการทําผิดวินยัดานพฤตกิรรม

สวนตัว 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

4. การปลอดจากการทําผิดวินัยดานการตอบสนอง

ความตองการของประชาชน 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. การปลอดจาก

การกระทําผิด

มาตรฐานวิชาชีพ

และจรรยาบรรณ   

1. การปลอดจากการกระทําผิดมาตรฐานวิชาชีพ

และจรรยาบรรณดานผลลัพธหรืออรรถประโยชน 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. การปลอดจากการกระทําผิดมาตรฐานวิชาชีพ

และจรรยาบรรณดานปฏิสัมพันธ 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. การปลอดจากการกระทําผิดมาตรฐานวิชาชีพ

และจรรยาบรรณดานการยึดมั่นคําสัญญา  

ธรรมเนยีม ระเบียบ ศาสนาและการทํางานตาม

ขั้นตอน 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

องคประกอบหลักที่ 6 หลักความคุมคา (Cost-effectiveness or economy) 

1. การประหยัด   1. ใชทรัพยากรในกากรบริหารจดัการอยาง

ประหยัด 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. ลดขั้นตอนละระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. การใช

ทรัพยากรใหเกิด

ประโยชนสูงสุด   

1. ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวม

มากกวาสวนตน  

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. ปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 
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 3. จัดสรรทรัพยากรของสถานศึกษาอยางยุติธรรม การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. ความสามารถ

ในการแขงขัน 

1. มีการวางแผนนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ  

เปาหมายและยุทธศาสตรอยางชัดเจน 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. มีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษา การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. มีวิธีการปฏบิัติจนเห็นผลผลิตที่มคีุณภาพ

มากกวาหนวยงานอ่ืน 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 
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