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คํานํา 

 คูมือการใชตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดีของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อเปนแนวทาง 
ในการนําตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ที่ผูวิจยัไดพัฒนาขึ้นไปใชในการประเมินสถานศึกษา 
ประกอบดวย 6 องคประกอบหลัก 24 องคประกอบยอย 74 ตัวชี้วัด  
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการใชตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดีของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ฉบับนี ้
จะเปนแนวทางใหสถานศึกษาในสังกัดไดดําเนินงานตามการบริหารกิจการที่ดีไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และมีประสทิธิผลที่ตรงตามเปาหมายตอไป 

          ยงจิตร สัพโส 
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1. หลักการและเหตุผล 

 จากความเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่เกิดขึ้นในปจจุบัน  

รวมทั้งความทันสมัยของเทคโนโลยี สงผลใหสังคมเผชิญกับปญหาสําคัญ อันไดแก 

การที่รัฐบาลและระบบราชการไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมปีระสิทธิผล โดยเฉพาะ

อยางยิ่งระบบราชการไทยที่มีความลาชา ขาดความยืดหยุน มีขัน้ตอนมาก ไมเหมาะกับ

สภาพการณปจจุบัน ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีปญหาการคอรรัปชัน จากเหตุผลดังกลาว 

ภาครัฐจึงตองปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานและวัฒนธรรมองคกรเพื่อใหการบริหารจัดการ 

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงเกิดการปฏิรูประเบียบบริหารราชการแผนดิน โดยสํานัก

นายกรัฐมนตรี อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 11 (8) แหงพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตร ี

จึงวางระเบียบซึ่งเรียกวา "ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหาร

กิจการบานเมืองและสังคมที่ด ีพ.ศ. 2542" 

 การบริหารกิจการบานเมอืงและสังคมที่ดีหรือธรรมาภิบาล (Good governance) 

หมายถึง แนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมรัฐภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน

ซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการฝายปฏิบัติการฝายราชการและฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกัน

อยางสงบสุขมีความสามัคคีและรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนและเปน

สวนเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศเพื่อบรรเทาปองกันหรือแกไขเยียวยา

ภาวะวกิฤติภยันตรายทีอ่าจจะมมีาในอนาคตเพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม 

ความโปรงใสและความมีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุขสอดคลอง

กับรัฐธรรมนูญและกระแสโลกยุคปจจุบันการสงเสริมใหเกิดการสราง 

ธรรมาภิบาลนัน้มาจากความรวมมือของทั้งสถาบันทั้งภาครัฐภาคเอกชนและประชาสังคม 

บทบาทของรัฐที่สําคัญนั้นคือรัฐเปนผูมีบทบาทในการวางรากฐานและรักษากฎระเบียบตางๆ

การสรางธรรมาภิบาลของรัฐนัน้จําเปนตองอาศัยระบบการจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 

มีภาระรับผิดชอบภายใตกฎหมายและนโยบายที่โปรงใสตรวจสอบไดดังนั้นจึงมีความจําเปน

อยางยิ่งที่รัฐจะตองมีการปฏิรูประบบราชการเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ 

ใหมปีระสิทธิภาพและรับผิดชอบภายใตกรอบของกฎหมายซึ่งจุดมุงหมายในการสราง 

ธรรมาภิบาลของภาครัฐนัน้จะตองพยายามปฏิรูปการบริหารจัดการใหถูกตองตามหลัก

เหตุผลและหนาที่มีระบบความรบัผิดชอบดานการเงินที่มีประสิทธิภาพมาใชและ 
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ใหมีความโปรงใสในการปฏิบัติงานยกระดับความชํานาญของภาครัฐใหมีความทันสมัย 

เปนตนสวนบทบาทขององคการภาคเอกชนและบทบาทของประชาสังคมที่มีตอการสราง 

ธรรมาภิบาล คือ การรวมตัวกันของสาธารณชนในการตอตานการทุจริตและการประพฤติ 

มิชอบโดยรัฐควรมีการหามาตรการที่จะกระตุนใหเกิดการตระหนักถึงการทําผิดจรรยาบรรณ

เปนตน 

 ธรรมาภิบาลจึงเปนพื้นฐานที่จะชวยพัฒนาสังคมทั้งระบบใหมีคุณภาพและ 

มีประสิทธิภาพโดยยึดถือหลัก 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ

โปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุมคา จากที่กลาวมา 

การบริหารกิจการบานเมอืงและสังคมที่ดีหรือธรรมาภิบาลจึงมีความสําคัญและจําเปนตอ

การบริหารองคกรทุกประเภท ในวงการศึกษากระทรวงศึกษาธิการไดมีการปฏิรูปการศึกษา 

เพื่อแกวิกฤติทางการศึกษาตามแนวทางพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ 

ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดมีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการจัดการศึกษา

โดยบัญญัติไวในหมวด 1 บททั่วไป มาตรา8 เกี่ยวกับหลักการจัดการศึกษาวาเปนการศึกษา

ตลอดชีวิตสําหรับปวงชน หลักการมีสวนรวมของทุกฝายและหลักการพัฒนากระบวน 

การเรียนรูอยางตอเนื่องและในหมวดที่ 5 การบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 39  

ไดบัญญัติใหการบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐ เปนกลไกสําคัญในการดําเนินงาน  

โดยใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ 

การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง หลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจดังกลาว 

ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง โดยมุงหวังวาจะสามารถแกปญหาทางการบริหารและ

การจัดการศึกษา การบริหารสถานศึกษาในรูปแบบการกระจายอํานาจโดยตรงสูสถานศึกษา 

จึงเปนรูปแบบการบริหารการจัดการศึกษาที่เกิดขึ้นใหม แตเนื่องจากการจัดการศึกษาของ

ประเทศไทยที่ผานมามีปญหาหลายประการ จึงสงผลใหคุณภาพการศึกษาโดยเฉลี่ยอยูใน

เกณฑต่ํา ซึ่งไมสามารถตอบสนองการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไดอยางเต็มที่  

(รุง แกวแดง, 2546, หนา 13-16) โดยเฉพาะปญหาการบริหารจัดการศึกษา 

ซึ่งเปนการบริหารรูปแบบใหมและอยูในระยะเริ่มตนจึงประสบปญหาตางๆ เชน  

ยังมีการบริหารดวยวัฒนธรรมการทํางานแบบเกา คือ การยึดถือประโยชนสวนตัวมากกวา

สวนรวม ทํางานลาชา ไมกระตือรือรน มีการใชอํานาจในทางมิชอบสงผลใหเกิดการรองเรยีน 

ประทวงขับไล และบางแหงมีการรองเรยีนเรื่องความไมโปรงใส ทําใหถูกวิพากษวิจารณจาก
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นักวิชาการเปนอยางมากแมวาจะมีการบริหารสถานศึกษาในรูปแบบการกระจายอํานาจ

โดยตรงสูสถานศึกษาและตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษา 2546 

มาตรา 35 ใหสถานศึกษามีฐานะเปนนิติบุคคล โดยมุงหวังเพื่อใหเกิดความคลองตัว 

ในการบริหารจัดการ แตก็ยังมีปญหาในการบริหารเนื่องจากการไมใหความสําคัญและ 

ความไมเขาใจในความเปนนิติบุคคลของสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา ทําให 

การบริหารจัดการไมประสบผลสําเร็จและไมสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

 ปญหาตางๆ ดังกลาวขางตน เปนปญหาสําคัญที่สะทอนการขาดหลัก 

การบริหารกิจการที่ดีในองคกรทางการศึกษา โดยเฉพาะในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ซึ่งเปนองคกรทางการศึกษาที่รองรับการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา  

ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป 

โดยตรง ซึ่งสงผลกระทบตอคุณภาพของประชากรนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองเสริมสรางการบริหารกิจการที่ดีใหเกิดขึ้นดวยการพัฒนา 

ตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดี ทั้งนี้กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดใหสถานศึกษา 

นําหลักธรรมาภิบาลมาบูรณาการเขากับการบริหารและการจัดการศึกษาตามความเหมาะสม

ของสภาพปญหาและบริบทของสถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 30) 

นอกจากนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุและแตงตั้งใหดํารงตําแหนง

รองผูอํานวยการสถานศึกษาและผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ของสํานักงาน ก.ค.ศ. ในสวนของหลักสูตร การคัดเลือกบุคคลเพื่อ

บรรจุและแตงตั้งใหดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการสถานศึกษาและผูอํานวยการสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการประเมินสมรรถนะและ 

ความเหมาะสมกับตําแหนง ทั้งกลุมทั่วไปและกลุมประสบการณ ในภาค ก ดานความรูทั่วไป

และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ไดกําหนดให กฎหมายวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เปนหัวขอหนึ่งในการสอบคัดเลือกดังกลาว  

(สํานักงาน ก.ค.ศ., หลักสูตรการคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุและแตงตั้งใหดํารงตําแหนงรอง

ผูอํานวยการสถานศึกษาและผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557, หนา 8-10) จากความสําคัญและสภาพปญหาดังกลาว  

ผูวิจัยจึงไดพัฒนาตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ขึ้น และเพื่อเปนแนวทางในการใชตัวบงชี้การบริหาร
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กิจการที่ดีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการประเมินสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาให

มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลในสถานศึกษาตอไป 

 

2. วัตถุประสงค 

 2.1 เพื่อเปนแนวทางในการใชตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดีของสถานศกึษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 23 

 2.2 เพื่อเปนแนวทางในการประเมินสถานศึกษา ดานการบริหารกิจการที่ดีของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 

 

3. องคประกอบหลัก องคประกอบยอย ตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดีของ 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 23 

 3.1 การบริหารกิจการที่ดี หมายถึง แนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคม

รัฐภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซึ่งเปนพื้นฐานที่จะชวยพัฒนาสังคมทั้งระบบ 

ใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุขมีความรูรักสามัคคีและ

รวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนและเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสราง

ภูมิคุมกันแกประเทศ มีองคประกอบ ดังนี้ 

  3.1.1 หลักความโปรงใส (Accountability) หมายถึง กระบวนการเปดเผย

ขอมูลอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอัน 

ไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนิน

กิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบไดโดยมีรายละเอียด ดังนี้  

   3.1.1.1 ความโปรงใสดานการเปดเผยขอมูล หมายถึง ประชาชนไดเขามา

รับรูการทํางานของคณะกรรมการตรวจสอบประชาชนและสื่อมวลชนมีสวนรวมในการ

จัดซื้อจัดหาการใหสัมปทานการออกกฎระเบียบและขอบังคับตางๆ ประชาชนสื่อมวลชน

และองคกรพัฒนาเอกชนไดมีโอกาสควบคุมฝายบริหารโดยวิธีการตางๆ มากขึ้นและ 

มีการใชกลุมวิชาชีพภายนอกเขามารวมตรวจสอบ 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



370 

   3.1.1.2 ความโปรงใสดานโครงสราง หมายถึงมีการตรวจสอบภายในที่

เขมแข็งโปรงใสเห็นระบบงานทั้งหมดไดอยางชัดเจนประชาชนเขามามีสวนรวมรับรูการ

ทํางานมีเจาหนาที่มาดวยระบบคุณธรรมมีความสามารถสูงมาอยูใหมมากขึ้นมีการตั้ง

กรรมการหรือหนวยงานตรวจสอบขึ้นมาใหมมีฝายบัญชีที่เขมแข็ง 

   3.1.1.3 ความโปรงใสดานการใหคุณ หมายถึง การมีคาตอบแทนพิเศษใน

การปฏิบัติงานเปนผลสําเร็จมีคาตอบแทนเพิ่มสําหรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมี

คาตอบแทนพิเศษใหกับเจาหนาที่ที่ซื่อสัตยมีมาตรฐานเงินเดือนสูงพอเพียงกับคาใชจาย 

   3.1.1.4 ความโปรงใสดานการใหโทษ หมายถึง มีระบบการตรวจสอบที่มี

ประสิทธิภาพมีวิธีการพิจารณาลงโทษผูทําผิดอยางยุติธรรมมีการลงโทษจริงจังหนักเบา

ตามเหตุแหงการกระทาผดิระบบการฟองรองผูกระทําผิดที่มีประสทิธิภาพหัวหนางาน

ลงโทษผูทุจริตอยางจรงิจังมีการปรามผูสอทุจริตใหเลิกความพยายามทุจริตและมี

กระบวนการยุติธรรมที่รวดเร็ว 

  3.1.2 หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความรับผิดชอบ 

ในงานของตนความรับผิดชอบตอการกระทําของตนเองรวมถึงการตระหนักและสํานึก 

ในสิทธิและหนาที่โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   3.1.2.1 การมีเปาหมายที่ชัดเจน หมายถึง การสนับสนุนการดําเนินงาน

ดวยความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม จนเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคและ

เปาหมาย และมีแผนการปฏิบัติงานอยางชัดเจน เปนขั้นตอน 

   3.1.2.2 การเปนเจาของรวมกันหมายถึง การประกาศใหทุกคนไดรับรู

และเกิดความเขาใจถึงสิ่งที่ตองการบรรลุและเงื่อนไขเวลาที่ตองการใหเห็นผลงานเปด

โอกาสใหทุกคนไดเปนเจาของโครงการสรางวัฒนธรรมนี้รวมกันเพื่อใหเกิดการประสาน

กําลังคนรวมใจกันทํางานเพื่อผลิตภาพโดยรวมขององคการ 

   3.1.2.3 การปฏิบัติการอยางมีประสิทธิภาพ หมายถึง ผูรวมงานเกิด 

การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายความสําเร็จของการสราง

วัฒนธรรมสํานึกรับผิดชอบอยูที่ความสามารถของหนวยงานในการสื่อสารสรางความ

เขาใจใหเกิดขึ้นในองคการผูบริหารใหความสนับสนุนแนะนําทําการตัดสินใจอยางมี

ประสิทธิภาพและมีการประสานงานรวมมือกันทํางานระหวางหนวยงานตางๆ ในองคการ  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



371 

  3.1.2.4 การจดัการพฤติกรรมที่ไมเอื้อตอการทํางาน หมายถึง การเปด

โอกาสใหบุคลากรปรับปรุงตัวเองและมีมีมาตรการในการจัดการกับพฤติกรรมสําหรับ

บุคลากรที่ไมปรับปรุงตนเอง 

   3.1.2.5 การมีแผนการสํารอง หมายถึงมีแผนการสํารองใชแกปญหา 

ควบคุมดูแลกํากับ สามารถสื่อสารใหทุกคนในองคการไดทราบและเขาใจถึงแผนและ

นโยบายการปฏิบัติงานตั้งแตตนจนจบหากพบหรือมีปญหาระหวางทํางาน ใหดําเนิน 

การแกไขโดยฉับพลันมีการกระจายขอมูลขาวสารที่ถูกตองสมบูรณอยางเปดเผย 

   3.1.2.6 การติดตามและประเมินผลการทํางานหมายถึง ประเมินผล 

การปฏิบัติหนาที่ตามผลงานที่ปรากฏ โดยใชวิธีการประเมินที่หลากหลาย และใหบุคคลที่

เกี่ยวของมีสวนรวมในการประเมิน 

  3.1.3 หลักการมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การใหโอกาสบุคคล 

ที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องตางๆ ที่สําคัญรวมทั้งการเปดรับฟง

ความคิดเห็นเพื่อรับคําแนะนํามารวมวางแผนและปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงค 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   3.1.3.1 การวางแผน หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมดาน

การวางแผนงานโครงการ และยอมรับความคิดเปนของบุคลากรสวนใหญเปนสวนหนึ่งของ

แผนการปฏิบัติงาน 

   3.1.3.2 การใหขอมูล หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนและ

หนวยงานภายนอกเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานและการจัดการศึกษาพรอมทั้ง

สงเสริมใหผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการ และใหบุคคลหรือ

ทองถิ่นมีสวนรวมในการบริหาร 

   3.1.3.3 การปฏิบัติและดําเนินการ หมายถึง บุคลากรทุกฝายมีสวนรวม

ในการรับรูสถานการณและปญหาในการบริหารงานของสถานศึกษาองคกร ผูบังคับบัญชา

และผูใตบังคับบัญชาสามารถสื่อสารกันได 

   3.1.3.4 การติดตามประเมินผล หมายถึง บุคลากรทุกฝายมีสวนรวมใน

การติดตามตรวจสอบดําเนินงานของผูบริหารใหสอดคลองกับนโยบายตัวแทนจาก

ประชาชนมีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของผูบริหารใหสอดคลองกับ

นโยบายบุคลากรทุกฝาย มีสวนรวมในการไดมาซึ่งผูบริหาร 
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  3.1.4 หลักนิติธรรม (The Rule of law) หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย

กฎระเบียบตางๆ ซึ่งรวมถึงการไมเลือกปฏิบัติการไมทําตามอําเภอใจการไมละเมิด

กฎหมายและการไมละเมิดสิทธิของผูอื่น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   3.1.4.1 หลักการแบงแยกอํานาจหมายถึงการแบงงานของแตละฝาย 

อยางชัดเจนกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรและมีขั้นตอนการทํางานของเจาหนาที่ 

ในการใหบริการประชาชน 

   3.1.4.2 หลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หมายถึง การพิจารณาเรื่อง

รองเรียนหรอืตัดสินคดี ยึดหลักกฎหมายอยางเปนธรรมทุกฉบับไมเลือกปฏิบัติและ

ตามลําดับกอนหลัง และการใหบริการประชาชนยึดหลักความเสมอภาค 

   3.1.4.3 หลักความชอบดวยกฎหมายหมายถึงการพิจารณาคํารอง 

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับการแกไขปรับปรุงใหวิธีการปฏิบัติราชการที่ดีขึ้นและ

แจงผลการดําเนินงานใหทราบ และมีการกําหนดระยะเวลาการดําเนินการแลวเสร็จ 

ในการใหบริการหรือการพิจารณาออกคําสั่งตางๆ ทันตามกําหนดและลําดับกอนหลัง 

   3.1.4.4 หลักความเปนกฎหมายสูงสุด หมายถึง การพิจารณาออกคําสั่ง

ตางๆ ไดมีการกลาวอางขอกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของอยางถูกตองครบถวน และ 

มีการกระจายอํานาจสูผูใตบังคับบัญชาระดับรองลงมา 

  3.1.5 หลักคุณธรรม (Morality) หมายถึง การยึดมั่นถือมั่นในคุณธรรม 

ความดีงามความถูกตองตามทํานองคลองธรรม รวมถึงมีความซื่อสัตยจริงใจและ 

ยึดมั่นในความสุจริต หลักคุณธรรมซึ่งแตละสังคมกําหนดและยอมรับเปนกรอบแนวทางใน

การดําเนินชีวิต โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   3.1.5.1 การปลอดจากการทุจริต หมายถึง การปฏิบัติงานตามกฎหมาย

ปฏิบัติงานตามเจตนารมณของกฎหมายโดยวิธีที่ถูกกฎหมาย 

   3.1.5.2 การปลอดจากการทําผดิวินัย หมายถึง การปลอดจากการทําผดิ

วินัยไดแก การปลอดจากการทําผิดวินัยดานการทํางานในหนาที่ดานความสัมพันธสวน

บุคคลดานพฤติกรรมสวนตัวดานการตอบสนองความตองการของประชาชนการลงโทษ

ทางวินัย 
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   3.1.5.3 การปลอดจากการกระทําผิดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 

หมายถึงการปลอดจากการกระทําผิดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 

ไดแก ดานผลลัพธหรืออรรถประโยชนดานปฏิสัมพันธดานการยึดมั่นคําสัญญาธรรมเนียม

ระเบียบศาสนา และการทํางานตามขั้นตอน 

  3.1.6 หลักความคุมคา (Cost–effectiveness or Economy) หมายถึง  

การบริหารจัดการใหเกิดประโยชนสูงสุดความประหยัดไมฟุมเฟอยและใชทรัพยากรที่ม ี

อยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนอยางคุมคา รวมทั้งการบริหารจัดการเพื่อใหเกิดประโยชน

สูงสุดหรือเกิดมูลคามากที่สดุ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   3.1.61 การประหยัด หมายถึง การใชทรัพยากรในการบริหารจัดการ

อยางประหยัด ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

   3.1.6.2 การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด หมายถึง การปฏิบัติงาน

โดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวม ปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ และจัดสรร

ทรัพยากรของสถานศึกษาอยางยุติธรรม 

   3.1.6.3 ความสามารถในการแขงขัน หมายถึง มีการวางแผนนโยบาย 

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและยุทธศาสตรอยางชัดเจน มีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษา

และมีวธิีการปฏิบัติจนเห็นผลผลิตที่มีคุณภาพตอหนวยงานอื่น 

 3.2. ตัวบงชีก้ารบริหารกิจการที่ด ีหมายถึง สิ่งที่นํามาวัดหรือชี้ใหเห็น 

ถึงกระบวนการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23  
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4. แนวทางการใชตัวบงชีก้ารบริหารกิจการทีด่ีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 

 แนวทางการใชตัวบงชีก้ารบริหารกิจการที่ดีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 เพื่อประเมินการบริหารงานของ 

สถานศึกษา สามารถใชวิธีการประเมิน ดังนี้ 

องค 

ประกอบยอย 
ตัวบงชี ้ วิธีการประเมิน 

องคประกอบหลักที่ 1 หลักความโปรงใส (Accountability) 

1. ความโปรงใส

ดานการเปดเผย

ขอมูล 

1. มีการรับฟงความเห็นจากบุคลากรในการออก

กฎระเบียบละขอบังคับ 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. มีการเผยแพรรายงานการเงินและมิใชทาง

การเงิน ขอมูลตนทุนตอหนวยงานตนสังกัด ขอมูล

การคิดคาบริการและผลงานแกสาธารณชนทั่วไป

ทั้งทางเว็บไซตและสื่ออื่นๆ 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. มีการเปดเผยขอมูลรายรับรายจายสูสาธารณะ การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. ความโปรงใส

ดานโครงสราง 

1. มีการตรวจสอบภายในที่เขมแข็ง เชนมี

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสอบสวน 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. ระบบการทํางานโปรงใส เห็นระบบงานท้ังหมด

ไดอยางชัดเจน 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. ประชาชนเขามามีสวนรวมรับรูการทํางาน การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

4. มีการคัดเลอืกเจาหนาท่ีมาดวยระบบคุณธรรม 

มีความสามารถสูงในการปฏิบัติงาน 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 
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องค 

ประกอบยอย 
ตัวบงชี ้ วิธีการประเมิน 

 5. มีการตั้งคณะกรรมการหรอืหนวยงาน

ตรวจสอบขึ้นมาใหม 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

6. มีฝายการเงนิการบัญชทีี่ซื่อสัตย การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. ความโปรงใส

ดานการใหคณุ   

1.มีคาตอบแทนพเิศษในการปฏิบัติงานเปน

ผลสําเร็จ 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. มีคาตอบแทนเพิ่มสําหรับการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพ 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. มีคาตอบแทนพเิศษใหกับเจาหนาท่ีที่ซื่อสัตย การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

4. มีมาตรฐานเงินเดอืนสูงพอเพียงกับคาใชจาย การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

4. ความโปรงใส

ดานการใหโทษ   

1. มีระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. มีวิธีการพิจารณาลงโทษผูกระทําผิดอยาง

ยุติธรรม 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. มีการลงโทษจริงจัง หนักเบา ตามเหตุแหง 

การกระทําผิด 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

4. มีระบบการฟองรองผูกระทําผิดที่มี

ประสิทธิภาพ 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 
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องค 

ประกอบยอย 
ตัวบงชี ้ วิธีการประเมิน 

 5. มีการปรามผูสอทุจริตใหเลกิความพยายาม

ทุจริต 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

6. มีกระบวนการยุติธรรมท่ีรวดเร็ว การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

องคประกอบหลักที่ 2 หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) 

1. การมีเปาหมาย

ที่ชัดเจน   

1. องคการมีการกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค

ของการปฏบิัติงาน 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. มีการสรางวัฒนธรรมใหมที่ชัดเจนวาตองการ

บรรลุวัตถุประสงคใด เมื่อใด 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. การเปนเจาของ

รวมกัน 

1. มีการประกาศเปาหมายที่ตองการขององคการ

ใหทุกคนไดรับรูและเกิดความเขาใจ 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. มีการแจงเงื่อนไขเวลาที่ตองการเห็นผลงาน การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. เปดโอกาสใหทุกคนไดรวมกนัเปนเจาของ  

การสรางวัฒนธรรมการทํางานดวยความ

รับผิดชอบ 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. การปฏิบัติงาน

อยางมี

ประสิทธิภาพ   

1. สามารถชักนําหรอืจูงใจใหผูรวมงานเกิด 

การเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

เปาหมาย 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

 2. มีการสื่อสารและสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นใน

องคการ 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 
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 3. ผูบริหารใหการสนับสนุน แนะนําและตัดสินใจ

อยางมีประสิทธิภาพ 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

4. มีการประสานงานรวมมือกันทํางานระหวาง

กลุมงานตางๆ ในองคการ 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

4. การจัดการ

พฤติกรรมที่ไม

เอื้อตอการทํางาน 

1. เปดโอกาสใหบุคลากรปรับปรุงตนเอง การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. มีมาตรการในการจัดการกับพฤติกรรมของ

บุคลากรที่ไมปรับปรุงตนเอง 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

5. การมีแผนการ

สํารอง   

1. มีแผนการสํารองสําหรับการแกปญหา การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. สามารถสื่อสารใหทุกคนในองคการไดทราบและ

เขาใจถึงแผนและนโยบาย 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. ควบคุมดูแลกํากับการปฏิบัตงิานตั้งแตตนจนจบ 

หากพบหรอืมีปญหาระหวางทํางาน ใหดําเนินการ

แกไขโดยฉับพลัน 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

4. มีการกระจายขอมูลขาวสารที่ถูกตองสมบูรณ

อยางเปดเผย 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศกึษา 
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6. การติดตาม

และประเมินผล

การทํางาน   

1. ประเมินผลการปฏบิัติหนาที่ตามผลงานท่ีปรากฏ การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. ใชวิธกีารประเมินผลที่หลากหลาย การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. ใหบุคคลที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการประเมิน การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

องคประกอบหลักที่ 3 หลักการมีสวนรวม (Participation) 

1. การวางแผน   1. เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมดาน 

การวางแผนงาน โครงการ 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. ยอมรับความคิดเห็นของบุคลากรสวนใหญเปน

สวนหนึ่งของการปฏบิัติงาน 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. การใหขอมูล   1. เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการแสดง 

ความคิดเห็นดานการปฏิบัติงานและ 

การจัดการศึกษา 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. สงเสริมใหผูมีสวนเกี่ยวของเขามามสีวนรวมใน

กิจกรรมทางวิชาการ 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการแสดง 

ความคิดเห็นดานการบรหิาร 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. การปฏิบัติและ

การดําเนินการ   

1. บุคลากรทุกฝายมสีวนรวมในการรับรู

สถานการณและปญหาในการบริหารงานของ

สถานศึกษา 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 
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 2. องคการ ผูบรหิารและผูปฏิบัติสามารถสื่อสาร

กันได 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

4. การติดตาม

และประเมินผล 

1. บุคลากรทุกฝายมสีวนรวมในการติดตาม

ตรวจสอบดําเนินงานของผูบรหิารใหสอดคลองกับ

นโยบาย 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. บุคลากรทุกฝายมสีวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นดานการบรหิาร 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

องคประกอบหลักที่ 4 หลักนิติธรรม (The Rule of law) 

1. หลักการ

แบงแยก 

1. มีการแบงงานของแตละกลุมงานอยางชัดเจน  

2. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรอยาง

ชัดเจน 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. มีขั้นตอนการทํางานของเจาหนาที่ในการ

ใหบริการ 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. หลักคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพ   

1. การพิจารณาเร่ืองรองเรียนหรือตัดสนิคดี  

ยึดหลักกฎหมายอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ

และตามลําดับกอนหลัง 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. การใหบรกิารประชาชนโดยยึดหลักความเสมอ

ภาค 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. หลักความชอบ

ดวยกฎหมาย   

1. มีการพิจารณาคาํรอง ขอเสนอแนะและ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการแกไขปรับปรุงใหวิธีการ

ปฏิบัติราชการดีขึ้นและแจงผลการดําเนินงาน 

ใหผูมีสวนเกี่ยวของทราบ 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 
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 2. มีการกําหนดระยะเวลาการใหบริการแลวเสร็จ

หรือการพิจารณาออกคําสั่งตางๆ ทันตามกําหนด

และตามลําดับกอนหลัง 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

4. หลักความเปน

กฎหมายสูงสุด   

1. การพิจารณาออกคาํสั่งตางๆ มีการกลาวอางขอ

กฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวของอยางถูกตองครบถวน 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. มีการกระจายอํานาจสูผูใตบังคับบัญชาระดับ

รองลงมา 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

องคประกอบหลักที่ 5 หลักคุณธรรม (Morality) 

1. การปลอดจาก

การทุจริต   

1. ปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมาย การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. ปฏิบัติงานต่ํากวาเกณฑที่กฎหมายกําหนด การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. ปฏิบัติงานเกนิกวาที่กฎหมายกําหนด การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

4. ปฏิบัติงานตามเจตนารมณของกฎหมายแตใช

วิธีการที่ผิดกฎหมาย 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. การปลอดจาก

การทําผิดวินัย   

1. การปลอดจากการทําผิดวินัยดานการทํางานใน

หนาที ่

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. การปลอดจากการทําผิดวินยัดานความสัมพันธ

สวนบุคคล 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 
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 3. การปลอดจากการทําผิดวินยัดานพฤตกิรรม

สวนตัว 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

4. การปลอดจากการทําผิดวินัยดานการตอบสนอง

ความตองการของประชาชน 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. การปลอดจาก

การกระทําผิด

มาตรฐานวิชาชีพ

และจรรยาบรรณ   

1. การปลอดจากการกระทําผิดมาตรฐานวิชาชีพ

และจรรยาบรรณดานผลลัพธหรืออรรถประโยชน 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. การปลอดจากการกระทําผิดมาตรฐานวิชาชีพ

และจรรยาบรรณดานปฏิสัมพันธ 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. การปลอดจากการกระทําผิดมาตรฐานวิชาชีพ

และจรรยาบรรณดานการยึดมั่นคําสัญญา  

ธรรมเนยีม ระเบียบ ศาสนาและการทํางานตาม

ขั้นตอน 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

องคประกอบหลักที่ 6 หลักความคุมคา (Cost-effectiveness or economy) 

1. การประหยัด   1. ใชทรัพยากรในกากรบริหารจดัการอยาง

ประหยัด 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. ลดขั้นตอนละระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. การใช

ทรัพยากรใหเกิด

ประโยชนสูงสุด   

1. ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวม

มากกวาสวนตน  

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. ปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 
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 3. จัดสรรทรัพยากรของสถานศึกษาอยางยุติธรรม การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. ความสามารถ

ในการแขงขัน 

1. มีการวางแผนนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ  

เปาหมายและยุทธศาสตรอยางชัดเจน 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

2. มีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษา การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 

3. มีวิธีการปฏบิัติจนเห็นผลผลิตที่มคีุณภาพ

มากกวาหนวยงานอ่ืน 

การประเมินความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา 
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