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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบงชีก้ารบริหารกิจการที่ดีของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ผูวิจัยไดศึกษาคนควา

เอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อ 

การสังเคราะหองคประกอบการบริหารกิจการที่ดี 

   1. ความหมายของการบริหารกิจการที่ดี 

   2. ความสําคัญของการบริหารกิจการที่ดี 

   3. องคประกอบหลักการบริหารกิจการที่ดี 

   4. องคประกอบยอยการบริหารกิจการที่ดี 

   5. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารกิจการที่ดี   

  ตอนที่ 2 แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้ 

   1. ความหมายของตัวบงชี้ 

   2. ลักษณะของตัวบงชี้ 

   3. คุณสมบัติของตัวบงชี้ 

   4. ประเภทของตัวบงชี้ 

   5. ประโยชนของตัวบงชี้ 

   6. เกณฑการคัดเลือกตัวบงชี้ 

   7. การพัฒนาตัวบงชี้ 

   8. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางและพัฒนาตัวบงชี้ 

  ตอนที่ 3 การบริหารสถานศึกษา   

   1. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

   2. ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบริหารสถานศึกษา 

   3. ขอบขายของการบริหารสถานศึกษา 
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  ตอนที่ 4 การจัดทําคูมือการใชตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ด ี

    1. องคประกอบของคูมือการใชตัวบงชี้ 

    2. ขั้นตอนการจัดทําและประเมินความเหมาะสมของคูมือการใชตัวบงชี้ 

ตอนที่ 1 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เพื่อการสังเคราะหองคประกอบการบริหารกิจการที่ด ี

 การบริหารกิจการบานเมือง และสังคมที่ดีเปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบ

ใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนซึ่งครอบคลุมไปถึงฝายวิชาการ 

ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการ และฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข  

มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนและเปนสวนเสริม

ความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศเพื่อบรรเทา ปองกัน และแกไขเยียวยา 

ภาวะวกิฤติ ที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใส 

และความมีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนษุย และ 

การปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สอดคลองกับ 

ความเปนไทย รัฐธรรมนูญและกระแสโลกยุคปจจุบัน (ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี  

วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี, 2542, หนา 26) 

  1. ความหมายของการบริหารกิจการที่ดี 

  นักวิชาการหลายทานไดพยายามแปลคําวา “Good governance”ที่ใช 

กันในนานาชาติวา ธรรมาภิบาล ธรรมรัฐ ประชารัฐ การกํากับดูแลที่ดี การบริหารกิจการ

บานเมืองและสังคมที่ดี การบริหารจัดการที่ดีการบริหารกิจการที่ดี ซึ่งมีนักวิชาการไดให

ความหมายของการบริหารกิจการที่ด ีดังนี้ 

   สุจิตรา มีจํารัส (2550, หนา 22) ไดใหความหมาย การบริหารกิจการ 

ที่ดี หมายถึง การสรางธรรมาภิบาลเพื่อการปฏิรูปการบริหารการปกครองประเทศ 

ใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบไดและการกระตุนการเปดโอกาสใหประชาชนทุกฝาย 

ทุกระดับ รวมกันพัฒนาประเทศ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองการปกครอง 

   ปริญญา สมัครการ (2551, หนา 20) ไดใหความหมาย ธรรมาภิบาล

หมายถึง การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบ 

ใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการ  

ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการและฝายธุรการ สามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข  
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มีความเขมแข็ง หรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศเพื่อบรรเทาปองกัน หรือแกไขเยียวยาภาวะ

วิกฤติอันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต 

   บรรจง เจริญสุข (2552, หนา 35) ไดใหความหมาย ธรรมาภิบาล 

หมายถึง สิ่งทีท่ําหนาที่เปนกลไก เครื่องมอืและแนวทางการดําเนินงานที่เชื่อมโยงกันของ

ภาคเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง โดยเนนความจําเปนของการสรางความรวมมือจาก

ภาครัฐ ภาคเอกชนอยางจริงจังและตอเนื่อง 

   สุเมธแสงนิ่มนวล (2552, หนา 26) ไดใหความหมาย ธรรมาภิบาล 

หมายถึง การดูแลปกครองโดยใชธรรมะเปนเครื่องชวยในดานการบริหารจัดการที่ดี 

   คณะครุศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2553, หนา 82) ไดให

ความหมายของการใชหลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครองการบริหารการจัดการ 

การควบคุมดูแลกิจการตางๆ ในโรงเรียนใหเปนไปในครรลองคลองธรรมนอกจากนี้ยัง

หมายถึง การบริหารจัดการที่ดีซึ่งสามารถนําไปใชไดทั้งภาครัฐและเอกชนหลักธรรมที่ใช

บริหารงานนี้ครอบคลุมถึงหลักธรรมทางศาสนาศีลธรรมคุณธรรมจริยธรรมและ 

ความถูกตองชอบธรรมทั้งปวงที่บุคคลทั้งหลายพึงมีและพึงปฏิบัติ   

   บังอร พฤกษารุงเรอืง (2553, หนา 81) ไดใหความหมาย ธรรมาภิบาล

หรือการบริหารกิจการที่ดี หมายถึง การบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อใหเกิด

คุณภาพและบรรลุเปาหมายตามโครงสรางการบริหารงาน 

   ดุจดาว จิตใส (2554, หนา 15) ไดใหความหมาย ธรรมาภิบาล หมายถึง 

แนวทางในการจัดระเบียบเพื่อใหสังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชนและ 

ภาคประชาชน สามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุขและตั้งอยูในความถูกตองเปนธรรม 

   วิวนตะนะ (2554, หนา 13) ไดใหความหมาย ธรรมาภิบาล หมายถึง 

หลักการบริหารแนวใหมเปนการบริหารการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม 

เปนหลักการทํางานที่มีความเชื่อมั่นวาจะไดผลลัพธที่ดีที่สุดคือมีความเปนธรรม 

ความสุจริตความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลโดยการสรางการมีสวนรวมของ

ประชาชนมีความโปรงใสมีจิตรับผิดชอบภายใตกฎระเบียบมีแนวปฏิบัติรองรับ 

การดําเนินการเพื่อการพัฒนาของประเทศโดยมีการเชื่อมโยงองคประกอบทั้ง 3 สวนของ

สังคมคือภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาสังคมใหมีความสอดคลองสนับสนุนกันอยาง

สรางสรรคเพื่อการพัฒนาประเทศชาติใหเปนไปอยางมั่นคงและยั่งยืน 
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   กรองทอง เขียนทอง (2555, หนา 13) ไดใหความหมาย การบริหาร

จัดการที่ดี หมายถึง การบริหารประเทศ ที่มุงเนนหลักการ เนนการมีสวนรวมจากทุกสวน

ของสังคม โดยคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนของประเทศ โดยกํากับดูแลใหเกิด

ประสิทธิภาพ มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 

   สนอง วรอุไร (2556, หนา 73-74) ไดใหความหมาย ธรรมาภิบาล 

หมายถงึ การเอาธรรมะมาคุมครองใจเพราะใจเปนนายกายเปนบาวรับใชจิตพฤติกรรม

ทั้งหลาย (คิดพูดทํา) ลวนสําเร็จไดดวยจิตหรือใจ “ธรรมาภิบาล” ประกอบดวยคําวา 

“ธรรมะ” และ“อภิบาล” หมายถึง การปกครองดวยคุณความดีเราจะนําธรรมะขอใดมา

ปกครองคุมครองรักษาใจเพื่อใหชวีิตมีแตความเจริญถายเดียวไมทําใหชีวิตพบกับ 

ความวิบัติหรือตกต่ํา 

  จากความหมายของนักวิชาการดังกลาว สรุปไดวา การบริหารกิจการที่ดี 

หมายถึง แนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมรัฐภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน

ซึ่งเปนพื้นฐานที่จะชวยพัฒนาสังคมทั้งระบบ ใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสามารถ 

อยูรวมกันอยางสงบสุขมีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยาง

ยั่งยืนและเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศ 

  2. ความสําคัญของการบริหารกิจการที่ดี 

  ธรรมาภิบาล เปนองคประกอบสําคัญของทุกองคกรไมวาภาครัฐหรือเอกชน

เนื่องจาก“ธรรมาภิบาล”เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตอกันในทุกองคกร 

ไมวาจะเปนภาครัฐภาคเอกชนหรอืองคกรอิสระการปฏิบัติตอกันระหวางประเทศองคกร

ระหวางประเทศตางๆ ไดใหความสําคัญกับเรื่องธรรมาภิบาลมาตั้งแตตนศตวรรษ 

ที่ 20 ไมวาจะเปนองคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD), 

ธนาคารโลก (the World Bank), UNDP, UNCTAD, UNIDO และ ILO ในทัศนะของ

ธนาคารโลกธรรมาภิบาลเปนองคประกอบที่สําคัญของนโยบายเศรษฐกิจที่ดี (Sound 

economic policies) ทั้งนี้เนื่องจากการบริหารจัดการภาครัฐที่คํานึงถึงประสิทธิภาพ 

ความโปรงใสและความรับผิดชอบรวมทั้งมีกรอบกฎหมายและนโยบายที่มีความแนนอน

และชัดเจนเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งสําหรับประสิทธิภาพของระบบตลาดและการพัฒนา

เศรษฐกิจความสนใจของธนาคารโลกในเรื่องธรรมาภิบาลเปนประเด็นสําคัญอยางหนึ่งของ

ความพยายามสงเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนและเทาเทียมกัน 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



21 

  การสงเสริมใหเกิดการสรางธรรมาภิบาลนั้นมาจากความรวมมือของทั้ง 

สถาบันภาครัฐภาคเอกชนและประชาสังคมบทบาทของรัฐที่สําคัญนั้นคือรัฐเปนผูมีบทบาท

ในการวางรากฐานและรักษากฎระเบียบตางๆ การสรางธรรมาภิบาลของรัฐนั้นเปนตอง

อาศัยระบบการจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพมีภาระรับผิดชอบภายใตกฎหมายและ

นโยบายที่โปรงใสตรวจสอบไดดังนั้นจงึมีความจําเปนอยางยิ่งที่รัฐจะตองมีการปฏิรูประบบ

ราชการเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบภายใตกรอบ

ของกฎหมายซึ่งจุดมุงหมายในการสรางธรรมาภิบาลของภาครัฐนั้นจะตองพยายามปฏิรูป

การบริหารจัดการใหถูกตองตามหลักเหตุผลและหนาที่มีระบบความรับผิดชอบดาน

การเงินที่มีประสิทธิภาพมาใชและใหมีความโปรงในการปฏิบัติงานยกระดับความชํานาญ

ของภาครัฐใหมีความทันสมัยเปนตนสวนบทบาทขององคการภาคเอกชนและบทบาทของ

ประชาสังคมที่มีตอการสรางธรรมาภิบาล คือ การรวมตัวกันของสาธารณชน 

ในการตอตานการทุจริตและการประพฤติมิชอบโดยรัฐควรมีการหามาตรการที่จะกระตุน

ใหเกิดการตระหนักถึงการทําผดิจรรยาบรรณเปนตน 

   ทวีศิลป กุลนภาดล (2547, หนา 33-34) ไดสรุปลักษณะสําคัญของ 

การบริหารกิจการที่ดี ไวดังนี ้

    1. โดยสวนใหญผูที่ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดโครงสรางและ

กระบวนการภายในองคการหรือหนวยงานใหมีลักษณะที่เอื้อตอการปฏิบัติภารกิจหนาที่

ขององคการโครงสรางองคการเปนประเด็นที่ผูเสนอความหมายของการบริหารกิจการที่ดี

มีความคิดเห็นสอดคลองกันองคการที่มีโครงสรางการบริหารกิจการที่ดีนั้นสามารถ

กอใหเกิดกระบวนการที่ดีในการดําเนนิงานขององคการ 

    2. การบริหารกิจการที่ดี เปนแนวคิดที่เริ่มแพรกระจายไปสูสวน 

ตางๆ ของสังคมไมวาจะเปนองคการระหวางชาติหนวยงานของรัฐภายในประเทศ 

ภาคธุรกิจเอกชนรวมทั้งองคการที่จัดอยูในประเภทไมหวังผลกําไร (Non-profit 

organization) ซึ่งถือวาเปนการรเิริ่มตระหนักและยอมรับแนวคิดนี้ของสังคมมากขึ้น 

สรุปไดวาการบริหารกิจการที่ดีมีความสําคัญเนื่องจากเปนองคประกอบของโครงสรางที่

สามารถกอใหเกิดกระบวนการที่ดีในการดําเนินงานขององคการ 

  3. องคประกอบหลักการบริหารกิจการที่ดี 

  การพัฒนาตัวตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

มีองคประกอบหลักที่นักวิชาการไดกลาวไว ดังรายละเอียดตอไปนี ้
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   ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ

บานเมืองและสังคมที่ดี (2542, หนา 26) กลาววา ในการบริหารกิจการบานเมืองและ

สังคมที่ดีควรจัดหรือสงเสริมใหสังคมไทยอยูบนพื้นฐานของหลักสําคัญอยางนอย  

6 ประการ ดังนี้ 

    1. หลักนิติธรรมไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตางๆ 

ใหทันสมัยและเปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตาม

กฎหมายกฎ ขอบังคับเหลานั้นโดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจ

หรืออํานาจของตัวบุคคล 

    2. หลักคุณธรรมไดแกการยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดย 

รณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนตัวอยางแกสังคมและ

สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย 

จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 

    3. หลักความโปรงใสไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน 

ของคนในชาติโดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใสม ี

การเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย

ประชาชนเขาถึงขาวสารไดสะดวกและมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตอง

ชัดเจนได 

    4. หลักการมีสวนรวมไดแกการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู

และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแจงความเห็น 

การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติหรืออื่นๆ 

    5. หลักความรับผิดชอบไดแกการตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึก 

ในความรับผิดชอบตอสังคมการใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตอืรือรน 

ในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับ 

ผลจากการกระทําของตน 

    6. หลักความคุมคาไดแกการบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวมโดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด 

ใชของอยางคุมคาสรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลกและ

รักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 
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   ทวีศิลป กุลนภาดล (2547, หนา 12) ไดศึกษา องคประกอบของ 

การบริหารกิจการที่ดีในอุดมศึกษา พบวา มีจํานวน 5 องคประกอบหลัก ไดแก 

    1. ความเปนอิสระในการบริหารกิจการ (Autonomy) หมายถึง

มหาวิทยาลัยมีอํานาจการตัดสินใจและดําเนินการที่สิ้นสุดในระดับมหาวิทยาลัย  

    2. เสรีภาพทางวิชาการ (Academic freedom) ความเปนอิสระหรือ 

เสรีภาพของอาจารยและบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภฏัในการจัดการเรียนการสอน 

การคนควาการวิจัยและการพิมพเผยแพรความจริงที่คนพบทั้งภายในชั้นเรียนภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

    3. การมีสวนรวมในการบริหารกิจการ (Participation) หมายถึง 

การเปดโอกาสใหแกผูเกี่ยวของ เชน อาจารยนักศึกษาองคการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

รวมทั้งตัวแทนชุมชนจากภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏมีสวนรวมในการบริหารกิจการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏในดานตางๆ 

    4. ความรับผิดชอบตรวจสอบไดในการบริหารกิจการ 

(Accountability) หมายถึง ความรับผิดชอบตรวจสอบไดของการบรรจุและการอยูใน

ตําแหนงของอาจารยประจําความรับผิดชอบตรวจสอบไดของอาจารยพิเศษและ 

อาจารยอัตราจางชั่วคราว และความรับผิดชอบตรวจสอบไดของบุคลากรอื่นๆ 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

    5. ความโปรงใสในการบริหารกิจการ (Transparency) หมายถึง 

การมีระบบหรือกลไกการเปดเผยการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริหารกิจการ

ภายในทั้งทางดานการวางแผนงบประมาณ บุคลากรและวิชาการของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกสามารถรับทราบขาวสารขอมูล

อยางสะดวกและถูกตอง 

   สุจิตรา มีจํารสั (2550, หนา 12) ไดศึกษาการบริหารงานตาม 

หลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา แบงองคประกอบของธรรมาภิบาล เปน  

6 องคประกอบ ดังนี ้ 

    1. หลักนิติธรรมคือการตรากฎหมายกฎระเบียบขอบังคับและ 

กติกาตางๆ ใหทันสมัยและเปนธรรมตลอดจนเปนที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก 

โดยมีการยินยอมพรอมใจและถือปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาคและเปนธรรม 
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กลาวโดยสรุป คือ สถาปนาการปกครองภายใตกฎหมายมิใชกระทํากันตามอําเภอใจหรือ

อํานาจของบุคคล 

    2. หลักคุณธรรมคือการยึดถือและเช่ือมั่นในความถูกตองดีงาม 

โดยการรณรงคเพื่อสรางคานิยมที่ดีงามใหผูปฏิบัติงานในองคกรหรือสมาชิกของสังคม 

ถือปฏิบัติไดแกความซื่อสัตยสุจริตความเสียสละความอดทนขยันหมั่นเพียร 

ความมีระเบียบวินัยเปนตน 

    3. หลักความโปรงใสคือการทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่เปดเผย 

ขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกตองไดโดยการปรับปรุง

ระบบและกลไกการทํางานขององคกรใหมีความโปรงใสมีการเปดเผยขอมูลขาวสารหรือ

เปดใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการ

ตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะเปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน

และชวยใหการทํางานของภาครัฐ และภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น 

    4. หลักความมีสวนรวมคือการทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่ประชาชน 

มีสวนรวมรับรูและรวมเสนอความเห็นในการตัดสินใจสําคัญๆ ของสังคมโดยเปดโอกาสให

ประชาชนมีชองทางในการเขามามสีวนรวมไดแกการแจงความเห็นการไตสวนสาธารณะ

การประชาพิจารณ การแสดงประชามติหรืออื่นๆ และขจัดการผูกขาดทั้งโดยภาครัฐ 

หรือโดยภาคธุรกิจเอกชนซึ่งจะชวยใหเกิดความสามัคคีและความรวมมือกันระหวางภาครัฐ

และภาคธุรกิจเอกชน 

    5. หลักความรับผิดชอบผูบริหารตลอดจนคณะขาราชการ 

ทั้งฝายการเมืองและขาราชการประจําตองตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหนาที่อยางดียิ่ง 

โดยมุงใหบริการแกผูมารับบริการเพื่ออํานวยความสะดวกตางๆ มีความรับผิดชอบ 

ตอความบกพรองในหนาที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยูและพรอมที่จะปรับปรุงแกไขได

ทันทวงที 

    6. หลกัความคุมคาผูบริหารตองตระหนักวามีทรัพยากร 

คอนขางจํากัดดังนั้นในการบริหารจัดการจําเปนจะตองยึดหลักความประหยัดและ 

ความคุมคาซึ่งจําเปนจะตองตั้งจุดมุงหมายไปที่ผูรับบริการหรือประชาชนโดยสวนรวม 

   อภิญญา แกวชื่น (2550, หนา 6-7) ไดศึกษารูปแบบการบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลักธรรมาภิบาลและการพัฒนาที่ยั่งยืน กลาววา รูปแบบ 

การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลักธรรมาภบิาล มี 6 องคประกอบ ดังนี้ 
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    1. หลักนิติธรรมประกอบดวย กฎระเบียบของโรงเรียนที่กําหนดขึน้ใช 

มีการดําเนินการที่มีความสอดคลองกับระเบียบ กฎหมาย นโยบายของทางราชการ 

กฎระเบียบ แนวปฏิบัติเกิดจากการมีสวนรวมของสมาชิกหรือตัวแทนในโรงเรียน  

มีการบริหารงานตามกฎหมาย หลักการ กฎ ระเบียบ ขอตกลงของโรงเรียน มีการสงเสริม

สนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติตามกฎหมาย หลักการ กฎ ระเบียบ ขอตกลงของโรงเรียน 

    2. หลักคุณธรรมประกอบดวย การปฏิบัติหนาที่ราชการโดยยึดมั่น 

ในความถูกตอง ดีงาม มีการสงเสริมสนับสนุนใหเปนผูมีคุณธรรม การสราง 

ความเสมอภาค 

    3. หลักความรับผิดชอบประกอบดวย มีการทํางานตามโครงสราง

องคกรการบริหารงาน มีการกระจายอํานาจสูบุคลากรระดับตางๆ มีการสนับสนุนสงเสริม 

ใหบุคลากรมีความรับผิดชอบ 

    4. หลักความโปรงใสประกอบดวย มีการดําเนินงานตางๆ อยาง

เปดเผยมีการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศ ใหมีความถูกตอง เปนปจจุบัน สม่ําเสมอ มีกลไก

และปรับปรุงกลไกการตรวจสอบผลการดําเนินงานในทุกขั้นตอน มีการรายงานผล 

การดําเนินงานอยางเปนระบบ 

    5. หลักความมีสวนรวมประกอบดวย การเปดโอกาสใหบุคลากร 

และผูที่มีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการดําเนินการตางๆ สนับสนุนการมีสวนรวม 

ในการบริหารภายในองคกร แสวงหาความรวมมือจากผูมีสวนเกี่ยวของ 

    6. หลักความคุมคาประกอบดวย การสรางความตระหนัก การใช 

กลยุทธในการบริหารงานใหประสบผลสําเร็จ ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ มีการใชเทคนิค

การบริหารคุณภาพในการดําเนินการ มีการใชเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 

   วิภาส ทองสุทธิ์ (2551, หนา 167-175) ไดกลาวถึง ธรรมาภิบาล 

ของประเทศไทยวามีหลักการสําคัญ 6 หลักการ ดังนี้ 

    1. หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การใชอํานาจของกฎหมาย

กฎระเบียบขอบังคับในการบริหารราชการดวยความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติและคํานึงถึง

สิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 

    2. หลักคุณธรรม (Ethic) หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ราชการโดย 

ยึดมั่นในความถูกตอง ดีงาม มีการสงเสริมสนับสนุนใหเปนผูมีคณุธรรม การสราง 

ความเสมอภาค 
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    3. หลักความโปรงใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการเปด 

เผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร 

อันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรีโดยประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนิน

กิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 

    4. หลักการมีสวนรวม (Participation) หมายถึง กระบวนการที่

ขาราชการประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม มีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู

ทําความเขาใจรวมแสดงทัศนะรวมเสนอปญหาประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของรวมคิดแนวทาง 

รวมการแกไขปญหารวมในกระบวนการตัดสินใจและรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะ 

หุนสวนการพัฒนา 

    5. หลักความพรอมรับผิด (Accountability) หมายถึง การแสดง 

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่และผลงานตอเปาหมายที่กําหนดไวโดยความ

รับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับที่สนองตอความคาดหวังของสาธารณะรวมทั้งการแสดงถึง

ความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

    6. หลักความคุมคา (Value for money or bang for the buck) 

หมายถึง การบริหารจัดการและการใชทรัพยากรที่มีอยางจํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด

แกสวนรวม รวมทั้งการรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหมีความยั่งยืน 

   สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  

(2552, หนา 7-9) ไดมีการกําหนดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

จํานวน 10 องคประกอบ ไวดังนี้ 

    1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการ 

ที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามไดรับงบประมาณมา

ดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือหนวยงานที่มีภารกิจ 

คลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศเพื่อใหเกิดประโยชนสุข 

ตอประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตรและเปาประสงคที่ชัดเจน 

มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐานรวมถึงมีการตดิตามประเมินผลและ

พัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

    2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตาม 

แนวทางการกํากับดูแลที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใชเทคนิคและ

เครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมใหองคการสามารถใชทรัพยากรทั้งดานตนทุน
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แรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติ

ราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ทุกกลุม 

    3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การใหบริการ 

ที่สามารถดําเนินการได ภายในระยะเวลาที่กําหนดและสรางความเชื่อมั่นความไววางใจ

รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง ความตองการของประชาชนผูรับบริการและ 

ผูมสีวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตาง 

    4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดง 

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ และผลงานตอเปาหมายที่กําหนดไวโดยความ 

รับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับที่สนองตอความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดง 

ถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

    5. หลักความโปรงใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการเปดเผย 

อยางตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัย และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอัน 

ไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรีโดยประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอน ในการดําเนิน

กิจกรรม หรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 

    6. หลักการมีสวนรวม (Participation) หมายถึง กระบวนการที่

ขาราชการประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม มีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู

ทําความเขาใจรวมแสดงทัศนะรวมเสนอปญหาประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของรวมคิดแนวทาง

รวมการแกไขปญหารวมในกระบวนการตัดสินใจและรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะ

หุนสวนการพัฒนา 

    7. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) หมายถึง การถายโอน

อํานาจการตัดสินใจทรัพยากร และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวย 

การปกครองอื่น (ราชการบริหารสวนทองถิ่น) และภาคประชาชนดําเนินการแทน 

โดยมีอิสระตามสมควรรวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ 

การดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียการปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผล 

การดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ 
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    8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การใชอํานาจของกฎหมาย 

กฎระเบียบขอบังคับในการบริหารราชการดวยความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติและคํานึงถึง

สิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 

    9. หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การไดรับการปฏิบัติ 

และไดรับบริการอยางเทาเทียมกันโดยไมมีการแบงแยกดานชาย/หญิงถิ่นกําเนิด 

เชื้อชาตภิาษาเพศอายุความพิการสภาพทางกายหรือสุขภาพสถานะของบุคคล 

ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมความเชื่อทางศาสนาการศึกษาการฝกอบรมและอื่นๆ 

    10. หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง  

การหาขอตกลงทั่วไปภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของซึ่งเปนขอตกลงที่เกิดจาก 

การใชกระบวนการเพื่อหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลที่ไดรับประโยชนและเสียประโยชน

โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงซึ่งตองไมมขีอคัดคานที่ยุติไมไดในประเด็นที่

สําคัญโดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 

   ศาสตราจารย Yap Kioe Sheng คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคม

แหงสหประชาชาตสิําหรับเอเชียและแปซิฟก (United Nations Economic and Social 

Commission for Asia and the Pacific–UNESCAP) ไดกลาวถึง หลักการการกํากับดูแล

กิจการที่ดี มีลักษณะสําคัญ 8 ประการ ไดแก 

    1. การมีสวนรวม (Participation) การมีสวนรวมของทั้งหญิงและชาย 

คือ คียหลักสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที่ดีได การมีสวนรวมอาจถูกทั้งโดยตรงหรือ

ผานทาง สถาบันระดับกลางที่ถูกตองตามกฎหมายหรือ ตัวแทน เปนเรื่องสําคัญที่จะ

ชี้ใหเห็นวาระบอบประชาธิปไตย ตัวแทนไมจําเปนตองหมายความวาความกังวลของ 

ความเสี่ยงตอการถูกโจมตีมากที่สุดในสังคมก็จะถูกนํา มาพิจารณาในการตัดสินใจได  

การมีสวนรวมในการตอบสนองความตองการไดรบัการแจงใหทราบและความ เปนระเบียบ

เรียบรอย 

    2. หลักนิติธรรม (Rule of law) กฎ ขอบังคับของกฎหมาย การกํากับ

ดูแลที่ดีตองมคีวามยุติธรรมตามกฎหมาย ที่มีผลบังคับใชเฟรมเวิรกดานยุติธรรม 

นอกจากนี้ยังจําเปนตองมีการปองกันอยางเต็มรูปแบบในการทํางานดานสิทธิมนษุยชน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในชนกลุมนอย การบังคับใชกฎหมายตองมี ตุลาการที่เปนอิสระและเปน

กลางและการบังคับขูเข็ญทั้งสิ้นดังที่กระทําโดยตํารวจ 
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    3. ความโปรงใส (Transparency) หมายความวาการตัดสินใจ และ 

การบังคับใชของพวกเขาที่ถายทําเสร็จแลวในลักษณะที่เปนการ ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

และขอบังคับที่เกี่ยวของได นอกจากนี้ยัง หมายความวาขอมูลนั้นจะถูกใชงานไดอยางอิสระ

และ สามารถเขาถึงไดโดยตรงไปยังผูที่จะได รับผลกระทบจากการตัดสินใจดังกลาว 

และการบังคับใชของพวกเขาได นอกจากนี้ยังหมายถึงการที่ ขอมูลที่เพียงพอที่จะไดรับ 

การจัดหาและการที่มันไดรับการจัดใหบริการ ในรูปแบบที่เขาใจงาย 

    4. การตอบสนอง (Responsiveness) หลักการการกํากับดูแลกิจการที่

ดีตองมคีวามรวดเร็วในการตอบสนองของระบบสถาบันการเงิน และกระบวนการตางๆ 

ที่ใหบริการผูมสีวนไดเสียทั้งหมดลอง ภายในกรอบเวลาที่เหมาะสม 

    5. ความสอดคลอง (Consensus oriented) ใหความสําคัญกับ 

ฉันทามติหลักการการกํากับดูแลกิจการที่ดี ตองมีกระบวนการไกลเกลี่ยของความสนใจที่

แตกตางกันใน สังคมใหการเขาถึงการทํางานไดอยางหลากหลายทั้งในงานฉันทามติใน

สังคม สิ่งที่อยูในความสนใจที่ดีที่สุดของทั้ง ชุมชนและวิธีการที่สิ่งนี้สามารถทําไดดวย 

นอกจากนี้ยังจําเปนตองใชการทํางานไดอยางหลากหลายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

ในมุมมองมีอะไรบางที่ตองการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในพัฒนาการของมนุษย และวิธีการที่

จะทําให บรรลุเปาหมายของการพัฒนาดังกลาวได 

    6. ความเสมอภาค (Equity and inclusiveness) ของสังคมที่มีความ 

เปนอยูที่ดีขึ้นอยูกับการทําใหแนใจ วาสมาชกิทั้งหมดรูสึกวาพวกเขามีสวนได เสียในนั้นและ

ไมรูสึกวาไดถูกแยกออกจากการ ใชงานทั่วไปของสังคม ซึ่งจําเปนตองใชกลุมทั้งหมดแตมี

ความเสี่ยงตอการถูกโจมตีมากที่สุดโดยเฉพาะในการให มโีอกาสในการปรับปรุงหรือรักษา

ไวซึ่ง ความเปนอยูที่ดีของพวกเขา 

    7. หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and efficiency) 

หลักการการกํากับดูแลกิจการที่ดี หมายความวากระบวนการและระบบสถาบันการเงิน 

ใหผลลัพธที่ตรงกับความตองการของสังคมในขณะที่ทําใหมีการใชทรัพยากรที่จะนําไปทิ้ง

ใหเกิดผลที่ดีที่สุดแนวความคิดของการมีประสิทธิภาพในบริบทของการกํากับดูแลกิจการที่

ดี ยังครอบคลุมการใช ทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืนและการปกปอง สภาพแวดลอมได 

    8. ความรับผิดชอบ (Accountability) การแสดงความรับผิดชอบเปน 

หลักสําคัญของขอกําหนดของการ กํากับดูแลกิจการที่ดีได ไมเพียงเฉพาะ สถาบันของรัฐ

เทานั้นแตยังมีในสวนของภาคเอกชนและ ภาคประชาสังคมที่องคกรจะตองมี ความ
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รับผิดชอบตอสาธารณะและการมีสวนรวมของ ผูมสีวนไดสวนเสียในเชิงสถาบันของพวก

เขา ใครคือผูที่รับผิดชอบในการที่จะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับ วาการตัดสินใจหรือการ

ดําเนินการที่คุณเลือกกระทํานั้นจะถูกภายในหรือภายนอกองคกรหรือ สถาบัน โดยทั่วไป

ขององคกรหรือ สถาบันการเงินที่มีความรับผิดชอบตอผูที่จะได รับผลกระทบจากการ

ตัดสินใจหรือการดําเนินการของบริษัท 

   สุเมธ แสงนิ่มนวล (2552, หนา 26-28) ไดกลาวถึงหลักธรรมาภบิาล

หรือการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีวา ประกอบดวยหลัก 9 ประการ ดังนี้ 

    1. การมีสวนรวม (Participation) คือ ทุกคนควรมีสิทธิ์ในการตัดสินใจ 

ทั้งทางตรงและทางออมในการมีสวนรวมโดยตั้งอยูบนพื้นฐานของการมีเสรีภาพ 

ในการรวมกลุมเพื่อแสดงความคิดเห็นรวมถึงการสามารถมีสวนรวมอยางมีเหตุผล 

ในเชิงสรางสรรค 

    2. นิติธรรม (Rule of law) คือ กรอบตัวบทกฎหมายตองมีความเปน 

ธรรมและไมมีการเลือกปฏิบัติโดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับเรื่องของสิทธิมนุษยชน 

    3. ความโปรงใส (Transparency) คือ การบริหารและดําเนินงานตอง 

อยูบนพื้นฐานของเสรีภาพดานขอมูลขาวสารบุคคลที่มีความสนใจหรือมีความเกี่ยวของ

จะตองสามารถเขาถึงสถาบันกระบวนการและขอมูลขาวสารไดโดยตรงทั้งนี้การไดรับ

ขอมูลขาวสารตองเพียงพอตอการทําความเขาใจและการติดตามประเมินสถานการณ 

    4. การตอบสนอง (Responsiveness) คือ องคการและกระบวนการ

ดําเนินงานตองพยายามดูแลเอาใจใสผูมสีวนไดสวนเสียทุกฝาย 

    5. การมุงเนนฉันทามติ (Consensus-oriented) คือ มีการประสาน 

ความแตกตางในผลประโยชนของฝายตางๆ เพื่อหาขอยุติรวมกันอันจะเปนประโยชนตอ 

ทุกฝายไมวาจะเปนนโยบายและกระบวนการขั้นตอนใดๆ ใหไดมากที่สุดเทาที่จะทําได 

    6. ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรม (Equity) คือ ทุกคนมีโอกาสใน 

การปรับปรุงสถานะหรือรักษาระดับชวีิตความเปนอยูของตน 

    7. ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effectiveness and efficiency) คือ 

องคการและกระบวนการตองสรางผลสัมฤทธิ์ที่ตรงตอความตองการและขณะเดียวกันก็

ตองใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

    8. ภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือผูมีอํานาจตัดสินใจตองมี 

ภาระรับผิดชอบตอสาธารณชนทั่วไปและผูมีสวนไดสวนเสียในสถาบันของตน 
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    9. วิสัยทัศนเชิงยทุธศาสตร (Strategic vision) คือ ผูนําและ

สาธารณชนตองมีมุมมองที่เปดกวางและเล็งการณไกลเกี่ยวกับการบริหารกิจการ

บานเมืองและการพัฒนาความมั่นคงของมนุษยรวมถึงมีจิตสํานกึวาอะไรคือความตองการ

จําเปนตอการพัฒนา 

   Kaufmann, Kraay and Mastruzzi (2553) ภายใตโครงการ  

Worldwide Governance Indicators (WGI) ของธนาคารโลกซึ่งเปนการศึกษาธรรมาภิบาล

ภาครัฐภาครัฐในภาพรวม โดยมีการวิเคราะห และสรางตัวบงชี้เกี่ยวกับการกํากับดูแล

กิจการที่ด ีของประเทศตางๆ ทั่วโลกประกอบดวย 6 มิติ คือ 

    1. เสียงเรียกรองและความรับผิด (Voice and accountability) 

    2. ความไรเสถียรภาพทางการเมืองและความรุนแรง (Political  

Instability and violence) 

    3. ความมีประสิทธิผลของรัฐบาล (Government effectiveness) 

    4. ภาระของการกํากับ (Regulatory burden) 

    5. หลักนิติธรรม (Rule of law)  

    6. การควบคุมการฉอราษฎรบังหลวง (Control of corruption) 

   บังอร พฤกษารุงเรอืง (2553, หนา 10-11) ไดศึกษาการพัฒนาตัวบงชี้

การบริหารกิจการที่ดีในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน แบงองคประกอบของการบริหารกิจการ

ที่ดีเปน 6 องคประกอบ ดังนี้  

    1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายกฎระเบียบ 

ขอบังคับและกติกาตางๆ ใหทันสมัยและเปนธรรมตลอดจนเปนที่ยอมรับของสังคมและ

สมาชกิทุกฝายโดยมีการยินยอมพรอมใจและถือปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาคและเปน

ธรรมไมมีการเลือกปฏิบัติ ไมมีมาตรฐานเชิงซอน มีการดูแลการปฏิบัติใหเปนไปตามกรอบ

ของกฎหมาย ไมมีการใชกฎหมายไปแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ 

    2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกตอง  

ดีงามไมทุจริต ไมประพฤติผิดวินัย ไมกระทําผิดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ รวมถึง 

มีพฤติกรรมที่พึงประสงค ที่ปลอดจากการคอรัปชั่นหรือฉอราษฎรบังหลวง การไมละเมิด

จริยธรรมหรือธรรมเนียมปฏิบัติและกฎหมาย โดยการรณรงคเพื่อสรางคานิยมที่ดีงาม 

ใหผูปฏิบัติงานในองคกรหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ ไดแก ความซื่อสัตยสุจริตเสียสละ

ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



32 

    3. หลักความโปรงใส หมายถึง การทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่

เปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกตองได  

โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทางานขององคกรใหมีความโปรงใสมีการเปดเผย

ขอมูลขาวสารหรือเปดใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกตลอดจนมีระบบ

หรือกระบวนการตรวจสอบ และประเมินผลที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะเปนการสราง 

ความไววางใจซึ่งกันและกันและชวยใหการทางานของภาครัฐ และภาคเอกชนปลอด 

จากการทุจริตคอรัปชั่น 

    4. หลักความมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการที่ผูมีสวนเกี่ยวของ 

หรือผูมีสวนไดสวนเสีย มีโอกาสไดแสดงทัศนะและเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่มีผลตอ 

ความเปนอยูของประชาชน รวมทั้งมีการนําความคิดเห็นดังกลาว ไปประกอบการพิจารณา

กําหนดนโยบายและการตัดสินใจของรัฐ ประกอบดวยการใหขอมูลขาวสารตอผูมีสวน

เกี่ยวของ การเปดรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน การวางแผนงานรวมกัน รวมทั้งพัฒนา

ศักยภาพของประชาชนใหสามารถเขามามีสวนรวมได โดยการทําใหสังคมไทยเปนสังคม 

ที่ประชาชนมีสวนรวมรับรูและรวมเสนอความเห็นในการตัดสินใจสําคัญๆ ของสังคม 

โดยเปดโอกาสใหประชาชนมีชองทางในการเขามามีสวนรวม ไดแก การแจงความเห็น  

การไตสวนสาธารณะ การประชาพจิารณ การแสดงประชามติ หรืออื่นๆ และ 

ขจัดการผูกขาดทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซึ่งจะชวยใหเกิดความสามัคคีและ

ความรวมมือกันระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 

    5. หลักความรับผิดชอบหมายถึง หลักการที่สําคัญที่องคการ 

ทั้งภาครฐัและภาคเอกชนและภาคประชาชน เปดโอกาสใหมีการตรวจสอบ ซึ่งจะสะทอน 

ถึงความรับผิดชอบตอสาธารณะและตอผูมสีวนเกี่ยวของ หรอืผูที่มีสวนไดสวนเสีย  

เปนการแสดงถึงความรับผิดชอบในการตัดสินใจ ซึ่งสงผลกระทบตอสาธารณะ จิตสํานึก

และความรับผิดชอบจําเปนตองปฏิบัติ โดยยึดหลักนิติธรรมและความโปรงใส ผูบริหาร

ตลอดจนคณะขาราชการทั้งฝายการเมืองและขาราชการประจํา ตัง้ใจปฏิบัติภารกิจตาม

หนาที่อยางดียิ่ง โดยมุงใหบริการแกผูมารบับริการ เพื่ออํานวยความสะดวกตางๆ 

มีความรับผิดชอบตอความบกพรองในหนาที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยูและพรอมที่จะ

ปรับปรุงแกไขไดทันทวงที 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



33 

    6. หลักความคุมคาหมายถึง การคํานึงถึงประโยชนสูงสุดแกสวนรวม 

ในการบริหารจัดการ และการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด 

และยั่งยืน รวมทั้งมีการปองกันรักษาสิ่งแวดลอม และมีความสามารถในการแขงขนักับ 

ภายนอก ผูบริหารตองตระหนักวามีทรัพยากรคอนขางจํากัด ดังนั้นในการบริหารจัดการ

จําเปนจะตองยึดหลักความประหยัดและความคุมคา ซึ่งจําเปนจะตองตั้งจุดมุงหมายไป 

ที่ผูรับบริการหรือประชาชนโดยสวนรวม 

   กรองทอง เขียนทอง (2555, หนา 29) ไดศึกษาการพัฒนาตัวบงชี้ 

การบริหารจัดการที่ดีของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรมีองคประกอบของ 

การบริหารจัดการที่ดีของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 8 องคประกอบ ดังนี้ 

    1. หลักนิติธรรม หมายถึง กฎ ระเบียบ ขอบังคับและใชเปนขอตกลง 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่บังคับใชอยางเปนธรรม เสมอภาคเทาเทียมกัน  

ใหความคุมครองตามสิทธิและเสรีภาพ เปนที่ยอมรับของทุกฝาย 

    2. หลักคุณธรรม หมายถึง การปฏิบัติงานที่ดี เพื่อประโยชนของ 

สวนรวมโดยยึดหลักความรูความสามารถเปนสําคัญ 

    3. หลักความโปรงใส หมายถึง พฤติกรรมการบริหารที่เปดเผย

ตรงไปตรงมา ที่รูเห็นไดชัดเจนวาผูบริหาร และบุคลากรในสถานศึกษากระทําเพื่อ

ประโยชนสาธารณะ ปราศจากคอรัปชั่น 

    4. หลักการมีสวนรวม หมายถึง การใหบุคคลในสถานศึกษาและ 

สาธารณชนไดมีสวนรวมดานการวางแผน การปฏิบัติ การจัดสรรผลประโยชนและ 

การตดิตามประเมินผล 

    5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ภาระของบุคคลในสถานศึกษา 

ที่จะตองปฏิบัติตอสิ่งที่เกี่ยวของใหสําเร็จลุลวง 

    6. หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและการใชทรัพยากร 

ที่มีอยางจํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม รวมทั้งการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ

ใหมีความยั่งยืน 

    7. หลักการบริหารจัดการความรู หมายถึง กระบวนการจัดเก็บองค

ความรูใหเปนระบบ เปนระเบียบ ที่เนนในดานการพัฒนากระบวนการทํางานควบคูไปกับ

การพัฒนากระบวนการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการ เพื่อใหบุคลากร 
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ไดรับความรูและแลกเปลี่ยนความรู ทําใหเกิดประสบการณ และความชํานาญเพิ่มขึ้น 

สามารถนําไปใชประโยชนไดจริงในทางปฏิบัต ิ

    8. หลักเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศที่

เกี่ยวของกับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผล การแสดงผลลัพธ การทําสําเนาและ

การสื่อสารโทรคมนาคม เพื่อใหไดสารสนเทศที่เหมาะสม โดยจัดเก็บสารสนเทศไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน 

   การไฟฟาสวนภูมิภาค (2557, หนา 11 ) ไดกําหนดนโยบายการกํากับ

ดูแลกิจการที่ดีของการไฟฟาสวนภูมิภาคโดยใหผูบริหารและพนักงานดําเนินงานโดยยึด

หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี 7 ประการดังนี้ 

    1. ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาที่ (Accountability) 

    2. ความสํานึกในหนาที่ดวยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที ่

เพียงพอ (Responsibility) 

    3. การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียโดยสุจริตและจะตองพิจารณาให 

เกิดความเทาเทียมกัน (Equitable Treatment) 

    4. ความโปรงใส (Transparency) ตองมีความโปรงใสใน 2 ลักษณะ 

ดังนี้ 

     4.1 มีความโปรงใสในการดําเนินงานที่สามารถตรวจสอบได 

     4.2 มีการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส คือ มีการแสดงผล

ประกอบการอยางโปรงใสแกผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 

    5. การสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

โดยการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มมูลคาใดๆ นั้นจะตองเปนการเพิ่มความสามารถในทุกดาน 

เพื่อการแขงขัน (Value creation) 

    6. การสงเสริมพัฒนาการกํากับดูแล และจรรยาบรรณที่ด ี

ในการประกอบธุรกิจ (Ethics) 

    7. การมีสวนรวมเปนการสงเสริมใหเกิดการกระจายโอกาสแก 

ประชาชนใหมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการใดๆ ที่อาจมี

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมสุขภาพอนามัยคุณภาพชีวิต และความเปนอยูของชุมชนหรือ

ทองถิ่น (Participation) 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



35 

   วีระยุทธ พรพจนธนมาศ (2557, หนา 85) กลาววา การบริหารงาน 

ในโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลนั้น ควรมีความแตกตางไปจากธรรมาภิบาลขององคการ

ภาครัฐอื่นๆ เพราะอยางนอยตัวชี้วัดธรรมาภิบาล ภายในองคประกอบก็นาจะมี 

ความแตกตางออกไปจากองคการทั่วไป โดยที่องคประกอบของธรรมาภิบาลในโรงเรียนที่

เหมาะสมอยางนอยควรจะประกอบดวยหลักการ 8 ประการ ไดแก 

    1. หลักนิติธรรม 

    2. หลักคุณธรรม 

    3. หลักการมีสวนรวม 

    4. หลักความโปรงใส 

    5. หลักความรับผิดชอบ 

    6. หลักความคุมคา 

    7. หลักความมั่นคง 

    8. หลักเปาหมายสอดคลองตอสังคม 

  จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหาร

กิจการที่ดี เพื่อการสังเคราะหกําหนดองคประกอบหลักของการบริหารกิจการที่ดี  

ตามแนวคิดของนักวิชาการ รายละเอียด ดังแสดงในตาราง 1 

ตาราง 1 การสังเคราะหองคประกอบหลักการบริหารกิจการที่ด ี

องคประกอบหลัก 

การบรหิารกิจการที่ดีของ

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

นักวิชาการ 
รอ

ยล
ะ 

1. 
ระ

เบ
ียบ

สํา
นกั

นา
ยก

รัฐ
มน

ตร
ี (2

54
2)

 

2.
 ท

วีศิ
ลป

 ก
ุลน

ภา
ดล

 (2
54

7)
 

3.
 ส

ุจิต
รา

 ม
ีจํา

รัส
 (2

55
0)

 

4.
 อ

ภิญ
ญ

า 
แก

วช
ื ่น 

(2
55

0)
 

5.
 ว

ิภา
ส 

ทอ
งส

ุทธิ์
 (2

55
1) 

6.
 ส

ําน
ักง

าน
 ก

พร
. (

25
52

) 

7.
Ya

p 
Ki

oe
 S

he
ng

 

8.
 ส

ุเม
ธแ

สง
นิ่ม

นว
ล 

(2
55

2)
 

9.
 K

au
fm

an
n,

 K
ra

a y
, M

as
tru

zz
i 

10
. บ

ังอ
ร 

พฤ
กษ

าร
ุงเ

รือ
ง 

(2
55

3)
 

11
. ก

รอ
งท

อง
 เข

ียน
ทอ

ง 
(2

55
5)

 

12
. ก

าร
ไฟ

ฟา
สว

นภ
ูมิภ

าค
 (2

55
7 

13
. ว

ีระ
ยุท

ธ 
พร

พจ
นธ

นม
าศ

 (2
55

7)
 

หลักนิติธรรม              84.61 

หลักคุณธรรม              53.85 

หลักความโปรงใส              100.00 

หลักการมีสวนรวม              92.30 
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ตาราง 1 (ตอ) 

องคประกอบหลัก 

การบรหิารกิจการที่ดีของ

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

นักวิชาการ 

รอ
ยล

ะ 

1. 
ระ

เบ
ียบ

สํา
นกั

นา
ยก

รัฐ
มน

ตร
ี (2

54
2)

 

2.
 ท

วีศิ
ลป

 ก
ุลน

ภา
ดล

 (2
54

7)
 

3.
 ส

ุจิต
รา

 ม
ีจํา

รัส
 (2

55
0)

 

4.
 อ

ภิญ
ญ

า 
แก

วช
ื่น 

(2
55

0)
 

5.
 ว

ิภา
ส 

ทอ
งส

ุทธิ์
 (2

55
1) 

6.
 ส

ําน
ักง

าน
 ก

พร
. (

25
52

) 

7.
Ya

p 
Ki

oe
 S

he
ng

 

8.
 ส

ุเม
ธแ

สง
นิ่ม

นว
ล 

(2
55

2)
 

9.
 K

au
fm

an
n,

 K
ra

a y
, M

as
tru

zz
i 

10
. บ

ังอ
ร  

พฤ
กษ

าร
ุงเ

รือ
ง 

(2
55

3)
 

11
. ก

รอ
งท

อง
 เข

ียน
ทอ

ง 
(2

55
5)

 

12
. ก

าร
ไฟ

ฟา
สว

นภ
ูมิภ

าค
 (2

55
7 

13
. ว

ีระ
ยุท

ธ 
พร

พจ
นธ

นม
าศ

 (2
55

7)
 

หลักความรับผิดชอบ              100.00 

หลักความคุมคา              53.85 

ความเปนอิสระ              7.69 

เสรภีาพทางวิชาการ              7.69 

หลักประสิทธิผล              23.07 

หลักประสิทธิภาพ              15.38 

หลักการตอบสนอง              23.07 

หลักการกระจายอํานาจ              7.69 

หลักความเสมอภาค              30.77 

การมุงเนนฉันทามติ              15.38 

หลักความสอดคลอง              7.69 

วิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร              7.69 

หลักความไรเสถียรภาพ              7.69 

หลักความสํานกึในหนาที ่              15.38 

หลักการบรหิารจัดการความรู              7.69 

หลักเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
             7.69 

หลักการสรางมูลคาเพิ่ม              7.69 

หลักจรรยาบรรณ              7.69 

หลักความมั่นคง              7.69 

หลักเปาหมายสอดคลอง 

ตอสังคม 
             7.69 
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  จากตาราง 1 การสังเคราะหองคประกอบหลักการบริหารกิจการที่ดี ผูวิจัย

ไดเลือกองคประกอบที่นักวิชาการแสดงความคิดเห็นตรงกัน และมีความถี่ตั้งแต 

รอยละ 50 ขึ้นไป มากําหนดเปนองคประกอบหลัก ไดจํานวน 6 องคประกอบหลัก ดังนี้ 

   องคประกอบที่ 1 หลักความโปรงใส  

   องคประกอบที่ 2 หลักความรับผิดชอบ 

   องคประกอบที่ 3 หลักการมีสวนรวม 

   องคประกอบที่ 4 หลักนิติธรรม 

   องคประกอบที่ 5 หลักคุณธรรม 

   องคประกอบที่ 6 หลักความคุมคา 

  จากองคประกอบขางตน สามารถเขียนเปนแผนภูมิ แสดงโมเดลการวัด 

การบริหารกิจการที่ดีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 23 ดังภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 โมเดลการวัดองคประกอบการบริหารกิจการที่ดีของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 

การบริหารกิจการ 

ที่ดีของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 23 หลักนิติธรรม 

หลักคุณธรรม 

หลักความคุมคา 

หลักความรับผิดชอบ 

หลักการมีสวนรวม 

หลักความโปรงใส 
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 4. องคประกอบยอยการบริหารกิจการที่ดี 

  องคประกอบยอยการบริหารกิจการที่ดีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี 

ที่เกี่ยวกับหลักการและองคประกอบของการบริหารกิจการที่ดีจากเอกสาร หลักฐาน 

หนังสือและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ภายใตกรอบองคประกอบหลักการบริหารกิจการที่ดี 

6 องคประกอบหลัก ไดแก 1) หลักความโปรงใส 2) หลักความรับผิดชอบ 

 3) หลักการมีสวนรวม 4) หลักนิติธรรม 5) หลักคุณธรรม 6) หลักความคุมคา  

พบวามีองคประกอบยอย ดังนี้ 

  4.1 องคประกอบหลักความโปรงใส   

   4.1.1 ความหมายและความสําคัญของหลักความโปรงใส 

    ไดมีนักวิชาการกลาวถึงความหมายและความสําคัญ 

ของหลักความโปรงใส ไวดังนี้  

    วิภาส ทองสุทธิ์ (2551, หนา 130) ไดใหความหมาย  

หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ  

โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกองคกรใหมีความโปรงใส ประกอบดวย

หลักการยอย 4 หลักการ คือหนวยงานมีความโปรงใสดานโครงสรางหนวยงานมี 

ความโปรงใสดานการใหคุณหนวยงานมีความโปรงใสดานการใหโทษและหนวยงานมี 

ความโปรงใสดานการเปดเผยขอมูล  

    ถวิลวดี บุรีกุล (2552, หนา 10) ไดเสนอรายละเอียด 

ขององคประกอบดานความโปรงใส (Transparency) ประกอบไปดวยหลักการยอย 

4 หลักการ คือ หนวยงานมีความโปรงใสดานโครงสรางหนวยงานมีความโปรงใส 

ดานการใหคุณหนวยงานมีความโปรงใสดานการใหโทษหนวยงานมีความโปรงใส 

ดานการเปดเผยขอมูล รายละเอียดดังตอไปนี้  

     1. ความโปรงใสดานโครงสรางประกอบดวยพฤติการณ ตอไปนี้ 

      1.1 มีการตรวจสอบภายในที่เขมแข็งเชนมีคณะกรรมการ 

ตรวจสอบคณะกรรมการสอบสวนเปนตน 

      1.2 โปรงใสเห็นระบบงานทั้งหมดไดอยางชัดเจน 

      1.3 ประชาชนเขามามีสวนรวมรับรูการทํางาน 
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      1.4 มีเจาหนาที่มาดวยระบบคุณธรรมมีความสามารถสูง 

มาอยูใหมมากขึ้น 

      1.5 มีการตั้งกรรมการหรือหนวยงานตรวจสอบขึ้นมาใหม 

      1.6 มีฝายบัญชีที่เขมแข็ง 

     2. ความโปรงใสดานใหคุณประกอบดวยพฤติการณ ตอไปนี้ 

      2.1 มีคาตอบแทนพิเศษในการปฏิบัติงานเปนผลสําเร็จ 

      2.2 มีคาตอบแทนเพิ่มสําหรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

      2.3 มีคาตอบแทนพิเศษใหกับเจาหนาที่ที่ซื่อสัตย 

      2.4 มีมาตรฐานเงินเดือนสูงพอเพียงกับคาใชจาย 

     3. ความโปรงใสดานการใหโทษประกอบดวยพฤติการณ ตอไปนี้ 

      3.1 มีระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 

      3.2 มีวิธีการพิจารณาลงโทษผูทําผิดอยางยุติธรรม 

      3.3 มีการลงโทษจริงจังหนักเบาตามเหตุแหงการกระทําผิด 

      3.4 มีระบบการฟองรองผูกระทําผิดที่มีประสทิธิภาพ 

      3.5 หัวหนางานลงโทษผูทุจริตอยางจริงจัง 

      3.6 มีการปรามผูสอทุจริตใหเลิกความพยายามทุจริต 

      3.7 มีกระบวนการยุติธรรมที่รวดเร็ว 

     4. ความโปรงใสดานการเปดเผยประกอบดวยพฤติการณ ตอไปนี้ 

      4.1 ประชาชนไดเขามารับรูการทํางานของคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ 

      4.2 ประชาชนและสื่อมวลชนมีสวนรวมในการจัดซื้อจัดหา 

การใหสัมปทานการออกกฎระเบียบและขอบังคับตางๆ 

      4.3 ประชาชนสื่อมวลชนและองคกรพัฒนาเอกชนไดมี 

โอกาสควบคุมฝายบริหารโดยวิธีการตางๆ มากขึ้น 

      4.4 มีการใชกลุมวิชาชีพภายนอกเขามารวมตรวจสอบ 

    สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) (2558, หนา 1)

ไดกลาวไวใน คูมือแนวทางการสรางมาตรฐาน ความโปรงใสของสวนราชการ วา 

ความโปรงใสหมายถึงการมองเห็นภาพโดยตลอดปราศจากประเด็นแอบแฝง ซอนเรน 

มีขอมูลชัดเจนละเอียด ประกอบการประสานงานการรวมมือรวมใจและการตัดสินใจ 
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โดยความหมายของคําวาความโปรงใสในองคกร (Corporate transparency) ตามที่ระบุไว 

ในวิกิพีเดีย จะเนนการขจัดอุปสรรคและ/หรอืการอํานวยความสะดวกใหประชาชนเขาสู

ขอมูลขาวสารขององคกรกฎหมายกฎระเบียบและกระบวนการทํางานโดยสะดวก 

จากคําจํากัดความดังกลาวอาจสรุปไดวาความโปรงใสที่ใชในการบริหารงาน หมายถึง 

การสรางความเปดเผยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียทั้งจากภายในและภายนอก

หนวยงานสามารถเขาถึงขอมูลดวยวิธีการตางๆ มีการสื่อสารการแสดงความรับผิดชอบ

พรอมรับการตรวจสอบรวมทั้งมีกระบวนการในการติดตามและประเมินผลที่ไดรับ 

การยอมรับวา เที่ยงตรงและเชื่อถือไดในสังคมโลกยุคปจจุบันไดเนนถึงความสําคัญของ

ความโปรงใสวาเปนมาตรการสําคัญที่จะชวยปองกันการทุจริตคอรัปชั่นชวยใหหนวยงาน

และผูปฎิบัติมีความรับผิดชอบและมีการปฏิบัติงานหรือมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสรางความเปนธรรมแกประชาชนผูรับบริการอยางทั่วถึงมิใชเฉพาะกลุม

หรือพวกพองดังนั้นจึงมีความจําเปนที่ภาครัฐจะตองมีมาตรการและแนวทางในการสราง

ความโปรงใสใหเปนรูปธรรมเพื่อใหไดรับการยอมรับและเชื่อถือ 

    คณะอนุกรรมการสามัญในคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

ทําหนาที่เปนองคกรดานการบริหารทรัพยากรบุคคลในสวนราชการตามที่กฎหมายกําหนด 

ไดมีมติเห็นชอบเกี่ยวกับการสงเสริมจริยธรรมเพื่อราชการใสสะอาด โดยมาตรฐาน 

ความโปรงใส ประกอบดวย 4 มิติหลัก 13 ตัวชี้วัดยอย (สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน, 2553, หนา 7-8) เพื่อใหสวนราชการนําไปใชเปนแนวทาง 

ในการประเมินมาตรฐานความโปรงใสในองคกรของตนเอง ดังนี้ 

     มิติที ่1 ดานนโยบาย/ผูบริหารและความพยายาม/ริเริ่มของ

หนวยงานในการสรางความโปรงใส ประกอบดวย 1) มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความ

โปรงใส 2) บทบาทของผูบริหารในการสงเสริมเรื่องความโปรงใสในองคกรเปนการวัด

ระดับสํานัก/กอง 3) ความพยายาม/ริเริ่มของหนวยงานในการสรางความโปรงใส   

     มิติที ่2 ดานความเปดเผยการมีระบบตรวจสอบภายในองคกรและ 

การมีสวนรวมประกอบดวย 1) การเปดเผยขอมูลขาวสาร 2) การมีมาตรฐานการใหบริการ

ประชาชนและประกาศใหทราบ 3) การมีระบบตรวจสอบภายในที่ดําเนินการตรวจสอบ

มากกวาเรื่องเงิน/บัญชี 4) การเผยแพรผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองตอ

สาธารณะ 5) การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติราชการ 
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     มิติที ่3 ดานการใชดุลยพินิจประกอบดวย 1) การลดการใชดุลย

พินิจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 2) การใชดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคล  

3) การมีระบบบริหารความเสี่ยงดานความโปรงใส 

     มิติที ่4 ดานการมีระบบ กลไกจัดการรับเรื่องรองเรียน

ประกอบดวย 1) การมีหนวยงาน ผูรับผิดชอบโดยตรง ในการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน

2) การมีระเบียบปฏิบัติในการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน 

    สถาบันสงเสริมการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดี (2559 หนา4-5)  

ไดจัดทําคูมือเกณฑมาตรฐานความโปรงใสการดําเนินงานโครงการขึ้น เพื่อเผยแพรเกณฑ

มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานของรัฐใน 3 มิติ ซึ่งเปนลักษณะของ 

การจัดเตรียมความพรอมดานขอมูลขาวสารเอกสารหลักฐาน และระดับการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพ ดังนี้ 

     มิติที่ 1 การเปดเผยและการตรวจสอบได 

     มิติที่ 2 การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

     มิติที่ 3 การดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540  

    มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐที่กําหนดภายใต

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มีความครอบคลุมแนวคิดและ

กระบวนการปฏิบัติงานที่แสดงถึงความโปรงใส ของหนวยงานภาครัฐโดยเฉพาะ 

การเปดเผยขอมูลขาวสารการมีสวนรวมของประชาชนและการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ 

ของภาคประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของประกอบดวยเกณฑมาตรฐานความโปรงใส 

ใน 7 ดาน คือ 1) มาตรฐานความโปรงใสดานการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจาง)  

2) มาตรฐานความโปรงใสดานการบริหารงาน 3) มาตรฐานความโปรงใสดาน 

การใหบริการแกประชาชน 4) มาตรฐานความโปรงใสดานการบริหารงานบุคคล  

5) มาตรฐานความโปรงใสดานการบริหารงบประมาณ 6) มาตรฐานความโปรงใสดาน 

การติดตามและประเมินผล 7) มาตรฐานความโปรงใสดานการเปดเผยและการเขาถึง

ขอมูลขาวสารของราชการ (สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ, 2555, 

หนา 5-6)  
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    สภาพัฒนาการเมือง (2555, หนา 10-14) ไดจัดทําหนังสือคูมือ 

การใช และการประเมินตัวชี้วัดธรรมาภิบาลโดยพัฒนาตัวชี้วัดธรรมาภิบาลสําหรับ

หนวยงานรัฐรัฐวิสาหกิจองคกรปกครองสวนทองถิ่นและองคกรอิสระและเสนอ

รายละเอียดขององคประกอบดานหลักความโปรงใส จํานวน 3 องคประกอบ ดังนี้ 

     1. หนวยงานมีความโปรงใสดานโครงสราง ประกอบดวย 

      1.1 มีระบบการตรวจสอบภายในหนวยงานที่เขมแข็งและ 

มีประสิทธิภาพสูงที่นํามาใชอยางสม่ําเสมอ 

      1.2 มีการประเมินผลสม่ําเสมอทุกปจากหนวยงานภายนอก 

      1.3 มีการเผยแพรขอมูลขาวสารในเรื่องภารกิจที่หนวยงาน 

ใหบริการ 

      1.4 มีการกําหนดชองทาง วิธีการในการติดตอรองเรียนกับ 

หนวยงาน 

      1.5 มีการปรับปรุงหนวยงานตรวจสอบใหเหมาะสมกับ 

สถานการณอยูเสมอ 

     2. หนวยงานมีความโปรงใสดานการใหคุณใหโทษ ประกอบดวย 

      2.1 มีการนําความคิดเห็นที่รับฟงไดไปใชปรับปรุงการทํางาน 

      2.2 มีเครื่องมอืในการใหประชาชนแสดงความคิดเห็นที่สะดวก 

เชนกลองรับฟงความคิดเห็น 

      2.3 บุคลากรของหนวยงานไมเคยมีการกระทําบางอยางที่เปน 

เรื่องผลประโยชนทับซอน 

      2.4 หนวยงานแสดงตนทุนผลผลิตตอหนวยการบริการ 

รวมทั้งการกําหนดคาบริการที่โปรงใสเปนธรรมแกประชาชนโดยใหประชาชนมีสวนรวม 

     3. หนวยงานมคีวามโปรงใสดานการเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 

      3.1 มีการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนในการใหสัมปทาน 

การออกกฎระเบียบและขอบังคับตางๆ 

      3.2 มีการเผยแพรรายงานการเงินและมิใชทางการเงินขอมูล 

ตนทุนตอหนวยบริการขอมูลการคิดคาบริการและผลงานแกสาธารณชนทั่วไป 

ทั้งทางเว็บไซตและสื่ออื่นๆ 
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      3.3 มีการเปดเผยขอมูลรายรับรายจายสูสาธารณะสรุปไดวา 

หลักความโปรงใสหมายถึง กระบวนการเปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเมื่อมีขอ

สงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี 

โดยประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และ

สามารถตรวจสอบได 

    องคประกอบของหลักความโปรงใส ตามแนวคิดของนักวิชาการ 

ดังกลาว ขางตน ผูวิจัยไดนํามาสังเคราะหเพื่อกําหนดองคประกอบยอย โดยมีรายละเอียด  

ดังตาราง 2 

ตาราง 2 การสังเคราะหองคประกอบยอยหลักความโปรงใส  

องคประกอบยอยหลักความโปรงใส 

นักวิชาการ 

รอยละ 

1. 
วิภ

าส
 ท

อง
สุท

ธิ ์
(2

55
1) 

2.
 ถ

วิล
วด

ี บ
ุรีก

ุลแ
ละ

คณ
ะ 

(2
55

2)
 

3.
 ก

.พ
.ร

. (
25

53
) 

4.
 ส

ขร
. (

25
55

)  
 

5.
 ส

ถา
บัน

สง
เส

ริม
กา

รบ
ริห

าร
ฯ 

(2
55

9)
 

ความโปรงใสดานโครงสรางหนวยงาน        60.00 

ความโปรงใสดานการใหคุณ      60.00 

ความโปรงใสดานการใหโทษ      60.00 

ความโปรงใสดานการเปดเผยขอมูล        80.00 

ดานนโยบาย/ผูบริหารและความพยายาม/ริเริ่ม 

ของหนวยงานในการสรางความโปรงใส 
     20.00 

ดานความเปดเผยการมีระบบตรวจสอบภายในองคกร

และการมีสวนรวมเรื่องมิต ิ
     20.00 

ดานการใชดุลยพินิจ      20.00 

ดานการมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องรองเรียน      20.00 

การบรหิารจัดการที่มีประสิทธิภาพ      20.00 

การดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร 

ของราชการ พ.ศ. 2540 
     20.00 
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    จากตาราง 2 การสังเคราะหองคประกอบยอยหลักความโปรงใส 

ผูวิจัยไดเลือกองคประกอบที่นักวิชาการแสดงความคิดเห็นตรงกันและมีความถี่ตั้งแต 

รอยละ 50 ขึ้นไป มากําหนดเปนองคประกอบยอย ไดจํานวน 4 องคประกอบ ไดแก  

1) ความโปรงใสดานการเปดเผยขอมูล 2) ความโปรงใสดานโครงสราง 3) ความโปรงใส

ดานการใหคุณ 4) ความโปรงใสดานการใหโทษ 

   4.1.2 โมเดลองคประกอบยอยหลักความโปรงใส 

    จากองคประกอบยอยหลักความโปรงใส สามารถเขียนเปนแผนภูมิ

แสดงโมเดลองคประกอบยอยหลักความโปรงใส ดังภาพประกอบ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 โมเดลองคประกอบยอยหลักความโปรงใส 

   4.1.3 องคประกอบยอย นิยามเชิงปฏิบัติการ และพฤติกรรมบงชี้ 

หลักความโปรงใส 

    จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อให

การกําหนดตัวแปรสังเกตไดและการกําหนดขอคําถามในเครื่องมอืที่ใชเพื่อการวิจัยมีความ

ครอบคลุมมากขึ้น ผูวิจัยไดนิยามเชิงปฏิบัติการ และพฤติกรรมบงชี้หลักความโปรงใส 

ดังแสดงในตาราง 3 

 

 

 

 

หลัก 

ความ

โปรงใส 

ความโปรงใสดานการใหโทษ 

ความโปรงใสดานการใหคุณ 

ความโปรงใสดานโครงสราง 

ความโปรงใสดานการเปดเผยขอมูล 
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ตาราง 3 องคประกอบยอย นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบงชี้ หลักความโปรงใส 

องคประกอบยอย นิยามเชิงปฏิบัตกิาร พฤติกรรมบงช้ี 

ความโปรงใส 

ดานการเปดเผยขอมูล   

การรับฟงความคิดเห็นจาก

ประชาชนในการใหสัมปทาน 

การออกกฎระเบียบและขอบังคับ

ตางๆ การเผยแพรรายงาน

การเงินและมิใชทางการเงินขอมูล

ตนทุนตอหนวยบริการขอมูล 

การคิดคาบริการและผลงานแก

สาธารณชนทั่วไป 

ทั้งทางเว็บไซตและสื่ออื่นๆ 

และการเปดเผยขอมูลรายรับ

รายจายสูสาธารณะ 

1. มีการรับฟงความคิดเห็นจาก

ประชาชนในการใหสัมปทาน 

การออกกฎระเบียบและขอบังคับ

ตางๆ 

2. มีการเผยแพรรายงานการเงิน

และมิใชทางการเงินขอมูล 

ตนทุนตอหนวยบริการขอมูล 

การคิดคาบริการและผลงานแก

สาธารณชนทั่วไป 

ทั้งทางเว็บไซตและสื่ออื่นๆ 

3. มีการเปดเผยขอมูลรายรับ

รายจายสูสาธารณะ 

ความโปรงใสดาน

โครงสราง 

การตรวจสอบภายในที่เขมแข็ง 

โปรงใสเห็นระบบงานทั้งหมดได

อยางชัดเจนประชาชนเขามามี

สวนรวมรับรูการทํางานมี

เจาหนาท่ีมาดวยระบบคุณธรรมมี

ความสามารถสูงมาอยูใหมมาก

ขึ้นมกีารตั้งกรรมการหรอื

หนวยงานตรวจสอบขึ้นมาใหม 

มีฝายบัญชีที่เขมแข็ง 

1) มีการตรวจสอบภายในที่

เขมแข็งเชนมคีณะกรรมการ 

ตรวจสอบคณะกรรมการ

สอบสวนเปนตน 

2) ระบบการทํางานโปรงใสเห็น

ระบบงานทั้งหมดไดอยางชัดเจน 

3) ประชาชนเขามามีสวนรวมรับรู

การทํางาน 

4) มีการคัดเลอืกเจาหนาท่ีมา

ดวยระบบคุณธรรมมี

ความสามารถสูงในการ

ปฏิบัติงาน 

5) มีการตั้งกรรมการหรือ

หนวยงานตรวจสอบขึ้นมาใหม 

6) มีฝายบัญชีที่เขมแข็ง 
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ตาราง 3 (ตอ) 

องคประกอบยอย นิยามเชิงปฏิบัตกิาร พฤติกรรมบงช้ี 

ความโปรงใสดานการให

คุณ 

การมีคาตอบแทนพเิศษในการ

ปฏิบัติงานเปนผลสําเร็จ 

มีคาตอบแทนเพิ่มสาหรับการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธภิาพ 

มีคาตอบแทนพเิศษใหกับ

เจาหนาท่ีที่ซื่อสัตยมมีาตรฐาน

เงินเดือนสูงพอเพยีงกับคาใชจาย 

1) มีคาตอบแทนพเิศษ 

ในการปฏิบัติงานเปนผลสําเร็จ 

2) มีคาตอบแทนเพิ่มสําหรับ 

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธภิาพ 

3) มีคาตอบแทนพเิศษใหกับ

เจาหนาท่ีที่ซื่อสัตย 

4) มีมาตรฐานเงินเดือนสูง

พอเพียงกับคาใชจาย 

ความโปรงใสดานการให

โทษ 

มีระบบการตรวจสอบท่ีมี

ประสิทธิภาพมวีิธีการพิจารณา

ลงโทษผูทําผิดอยางยุติธรรมมี

การลงโทษจรงิจังหนักเบาตาม

เหตุแหงการกระทาผิดระบบ 

การฟองรองผูกระทําผิดท่ีมี

ประสิทธิภาพหัวหนางานลงโทษผู

ทุจริตอยางจรงิจัง 

มีการปรามผูสอทุจริตใหเลกิ

ความพยายามทุจริตและมี

กระบวนการยุติธรรมที่รวดเร็ว 

1) มีระบบการตรวจสอบท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

2) มีวิธีการพิจารณาลงโทษผูทาํ

ผิดอยางยุตธิรรม 

3) มีการลงโทษจริงจังหนักเบา

ตามเหตุแหงการกระทําผิด 

4) มีระบบการฟองรองผูกระทํา

ผิดที่มีประสิทธิภาพ 

5) มีการปรามผูสอทุจริตใหเลกิ

ความพยายามทุจริต 

6) มีกระบวนการยุติธรรมท่ี

รวดเร็ว 

 

  4.2. องคประกอบหลักความรับผิดชอบ  

   4.2.1 ความหมายและความสําคัญของหลักความรับผิดชอบ  

    ไดมีนักวิชาการกลาวถึงความหมายและความสําคัญของหลัก 

ความรับผิดชอบ ไวดังนี้  

    วิภาส ทองสุทธิ์ (2551, หนา 173-175) ไดกลาววา หลักความพรอม

รับผิด ประกอบดวยหลักการยอย ดังนี้ 
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     1. การมีเปาหมายที่ชัดเจนซึ่งเปนสิ่งสําคัญสิ่งแรกของระบบ 

สํานึกรับผิดชอบ กลาวคือ องคการจะตองทําการกําหนดเปาหมายวัตถุประสงคของ 

การปฏิบัติการ สรางวัฒนธรรมใหมใหชัดเจนวาตองการบรรลุอะไรและเมื่อไรที่ตองการ

เห็นผลลัพธนั้น 

     2. การเปนเจาของรวมกันจากเปาหมายที่ไดกําหนดเอาไว 

ตองประกาศใหทุกคนไดรับรูและเกิดความเขาใจถึงสิ่งที่ตองการบรรลุและเงื่อนไขเวลา 

ที่ตองการใหเห็นผลงานเปดโอกาสใหทุกคนไดเปนเจาของโครงการสรางวัฒนธรรม 

นี้รวมกันเพื่อใหเกิดการประสานกําลังคนรวมใจกันทํางานเพื่อผลิตภาพโดยรวม 

ขององคการ 

     3. การปฏิบัติการอยางมีประสิทธิภาพความสําเร็จของการสราง 

วัฒนธรรมสํานึกรับผิดชอบอยูที่ความสามารถของหนวยงานในการสื่อสารสรางความ

เขาใจใหเกิดขึ้นในองคการผูบริหารใหความสนับสนุนแนะนําทําการตัดสินใจอยางมี

ประสิทธิภาพและมีการประสานงานรวมมือกันทํางานระหวางหนวยงานตางๆ ในองคการ 

     4. การจัดการพฤติกรรมที่ไมเอื้อตอการทํางานอยางไมหยุดยั้ง 

ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงนับวาเปนเรื่องปกติและทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงมักจะมี 

การตอตานการเปลี่ยนแปลงเสมอหนวยงานตองมีมาตรการในการจัดการกับพฤติกรรม

การตอตานการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเพื่อใหทุกคนเกิดการยอมรับแนวความคิดและ

เทคโนโลยีใหมๆ 

     5. การมีแผนการสํารองสวนประกอบสําคัญขององคการที่มี 

ลักษณะวัฒนธรรมสานกึรับผิดชอบตองมีการวางแผนฟนฟูที่สามารถสื่อสารใหทุกคน 

ในองคการไดทราบและเขาใจถึงแผนและนโยบายขององคการและที่สําคัญคือ 

ตองมีการกระจายขอมูลขาวสารที่ถูกตองสมบูรณอยางเปดเผย 

     6. การติดตามและประเมินผลการทํางานองคการจําเปนตอง 

มีการติดตามและประเมินผลการทํางานเปนระยะๆ อยางสม่ําเสมอเพื่อตรวจสอบดูวา

ผลงานนั้นเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพงานที่กําหนดไวหรือไมผลงานที่พบวายังไมเปนไป

ตามมาตรฐานที่กําหนดตองมีการดําเนินการแกไขในทันทีขณะที่ผลงานที่ไดมาตรฐานตอง

ไดรับการยอมรับยกยองในองคการ 
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    ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ (2552, หนา 64) ไดกลาววา หลักสํานึก

รับผิดชอบมีความหมายกวางกวาความสามารถในการตอบคําถามหรืออธิบายเกี่ยวกับ

พฤติกรรมไดเทานัน้ยังรวมถึงความรับผิดชอบในผลงานหรือปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุผลตาม

เปาหมายที่กําหนดไวรวมทั้งการตอบสนองตอความคาดหวังของสาธารณะเปนเรื่องของ

ความพรอมที่จะรับผิดชอบความพรอมที่จะถูกตรวจสอบไดโดยในแงมุมของการปฏิบัติถือ

วาสํานกึรับผิดชอบเปนคุณสมบัติหรือทักษะที่บุคคลพึงแสดงออกเพื่อเปนเครื่องชี้วาได

ยอมรับในภารกิจที่ไดรับมอบหมายและนําไปปฏิบัติดวยความรับผิดชอบประกอบดวย

หลักการยอย ดังนี้ 

     1. การมีเปาหมายที่ชัดเจนซึ่งเปนสิ่งสําคัญสิ่งแรกของ 

ระบบสํานึกรับผิดชอบ กลาวคือ องคการจะตองทําการกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคของ

การปฏิบัติการ สรางวัฒนธรรมใหมใหชัดเจนวาตองการบรรลุอะไรและเมื่อไรที่ตองการ

เห็นผลลัพธนั้น 

     2. การเปนเจาของรวมกัน จากเปาหมายที่ไดกําหนดเอาไวตอง

ประกาศใหทุกคนไดรับรูและเกิดความเขาใจถึงสิ่งที่ตองการบรรลุและเงื่อนไขเวลาที่

ตองการเห็นผลงาน เปดโอกาสใหทุกคนไดเปนเจาของโครงการสรางวัฒนธรรมนี้รวมกัน 

เพื่อใหเกิดการประสานกําลังคนรวมใจกันทํางานเพื่อภาพรวมขององคการ 

     3. การปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ ความสําเร็จของการสราง

วัฒนธรรมสํานึกรับผิดชอบอยูที่ความสามารถของหนวยงานในการสื่อสารสรางความ

เขาใจใหเกิดขึ้นในองคการผูบริหารใหความสนับสนุนแนะนําทําการตัดสินใจอยางมี

ประสิทธิภาพและมีการประสานงานรวมมือกันทํางานระหวางหนวยงานตางๆ ในองคการ 

     4. การจัดการพฤติกรรมที่ไมเอื้อตอการทํางานอยางไมหยุดยั้ง 

ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงนับวาเปนเรื่องปกติและทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงมักจะมี 

การตอตานการเปลี่ยนแปลงเสมอหนวยงานตองมีมาตรการในการจัดการกับพฤติกรรม

การตอตานการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเพื่อใหทุกคนเกิดการยอมรับแนวความคิดและ

เทคโนโลยีใหมๆ 

     5. การมีแผนการสํารองสวนประกอบสําคัญขององคการที่มี 

ลักษณะวัฒนธรรมสานึกรับผิดชอบตองมีการวางแผนฟนฟูที่สามารถสื่อสารใหทุกคน 

ในองคการไดทราบและเขาใจถึงแผนและนโยบายขององคการและที่สําคัญคือ 

ตองมีการกระจายขอมูลขาวสารที่ถูกตองสมบูรณอยางเปดเผย 
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     6. การติดตามและประเมินผลการทํางานองคการจําเปนตอง 

มีการติดตามและประเมินผลการทํางานเปนระยะๆ อยางสม่ําเสมอเพื่อตรวจสอบดูวา

ผลงานนั้นเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพงานที่กําหนดไวหรือไมผลงานที่พบวายังไมเปนไป

ตามมาตรฐานที่กําหนดตองมีการดําเนินการแกไขในทันทีขณะที่ผลงานที่ไดมาตรฐานตอง

ไดรับการยอมรับยกยองในองคการ 

    สภาพัฒนาการเมือง (2555, หนา 10-14) ไดจัดทําหนังสือการใชและ

การประเมินตัวชี้วัดธรรมาภิบาลกลาววา ความสํานึกรับผิดชอบมีองคประกอบ จํานวน 2 

องคประกอบ ดังนี้ 

     1. หนวยงานมีการบริหารงานอยางมปีระสิทธิภาพ 

ประกอบดวย 

      1.1 มีระบบการกระจายขาวสารขอมูลของหนวยงานใหแก 

ประชาชนทราบโดยทั่วถึง 

      1.2 ผูบริหารหนวยงานไดสื่อสารและทาความเขาใจในเรื่อง 

แผนรวมของหนวยงานแกเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ 

     2. หนวยงานมีระบบติดตามประเมินผล ประกอบดวย 

      2.1 มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของแตละตําแหนง 

งานอยางชัดเจน (Job Description) 

      2.2 มีการจัดทําดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

    สรุปไดวา หลักความความรับผิดชอบหมายถึง ความสามารถ 

ในการตอบคําถาม การอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมที่กระทํา รับผิดชอบในผลงานและปฏิบัติ

หนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุผลตามที่กําหนดไว 

    องคประกอบของหลักความรับผดิชอบ ตามแนวคิดของนักวิชาการ

ตางๆ ดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนํามาสังเคราะหเพื่อกําหนดองคประกอบยอย  

โดยมีรายละเอียด ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 การสังเคราะหองคประกอบยอยหลักความรับผิดชอบ 

องคประกอบยอยหลักความรับผิดชอบ 

นักวิชาการ 

รอยละ 

1. 
วิภ

าส
 ท

อง
สุธ

ิ ์(2
55

1) 

2.
ถว

ิลว
ดี 

บุร
กีุล

แล
ะค

ณ
ะ 

(2
55

2)
 

3.
 ส

ภา
พัฒ

นา
กา

รเ
มอื

ง(
25

55
) 

การมีเปาหมายที่ชัดเจน    66.67 

การเปนเจาของรวมกัน    66.67 

การปฏิบัติการอยางมีประสิทธิภาพ    66.67 

การจัดการพฤติกรรมที่ไมเอื้อตอการทํางาน    66.67 

การมีแผนการสํารอง    66.67 

การติดตามและประเมนิผลการทํางาน    66.67 

หนวยงานมีการบริหารงานอยางมีประสิทธภิาพ    33.33 

หนวยงานมีระบบติดตามประเมินผล      33.33 

 

    จากตาราง 4 การสังเคราะหองคประกอบยอยหลักความรับผิดชอบ 

ผูวิจัยไดเลือกองคประกอบที่นักวิชาการแสดงความคิดเห็นตรงกันและมีความถี่ตั้งแต 

รอยละ 50 ขึ้นไป มากําหนดเปนองคประกอบยอย ไดองคประกอบยอย จํานวน 6 

องคประกอบ ไดแก 1) การมีเปาหมายที่ชัดเจน 2) การเปนเจาของรวมกัน  

3) การปฏิบัติการอยางมปีระสิทธิภาพ 4) การจัดการพฤติกรรมที่ไมเอื้อตอการทํางาน  

5) การมีแผนการสํารอง 6) การติดตามและประเมินผลการทํางาน 

   4.2.2 โมเดลองคประกอบยอยหลักความรับผิดชอบ 

    จากองคประกอบยอยหลักความรับผิดชอบ สามารถเขียนเปน

แผนภูมิแสดงโมเดลองคประกอบยอยหลักความรับผิดชอบ ดังภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 โมเดลองคประกอบยอยหลักความรับผิดชอบ 

 

   4.2.3 องคประกอบยอย นิยามเชิงปฏิบัติการ และพฤติกรรมบงชี้ 

หลักความรับผิดชอบ 

    จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เพื่อใหการกําหนดตัวแปรสังเกตได และการกําหนดขอคําถามในเครื่องมือที่ใชเพื่อการวิจัย

มีความครอบคลุมมากขึ้น ผูวิจัยไดนิยามเชิงปฏิบัติการ และพฤติกรรมบงชีห้ลักความ

รับผิดชอบ ดังแสดงในตาราง 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลัก 

ความ

รับผิดชอบ 

การมีแผนการสํารอง   

การจัดการพฤติกรรมที่ไมเอื้อตอการทํางาน 

การปฏิบัติการอยางมีประสิทธิภาพ 

การเปนเจาของรวมกัน 

การมีเปาหมายที่ชัดเจน 

การติดตามและประเมนิผลการทํางาน 
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ตาราง 5 องคประกอบยอย นิยามเชิงปฏิบัติการ และพฤติกรรมบงชี้หลักความรับผิดชอบ 

องคประกอบยอย นิยามเชิงปฏิบัตกิาร พฤติกรรมบงช้ี 

การมีเปาหมายที่ชัดเจน การสนับสนุนการดําเนนิงานดวย

ความสํานึกในความรับผิดชอบ

ตอสังคม จนเกดิความสาํเร็จตาม

วัตถุประสงคและเปาหมาย และมี

แผนการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

เปนขั้นตอน 

1. องคการจะตองกําหนด

เปาหมายวัตถุประสงค 

ของการปฏบิัติการ  

2. การสรางวัฒนธรรมใหมให

ชัดเจนวาตองการบรรลุอะไรและ

เมื่อใด 

การเปนเจาของรวมกัน การประกาศใหทุกคนไดรับรูและ

เกิดความเขาใจถึงสิ่งท่ีตองการ

บรรลุและเงื่อนไขเวลา 

ที่ตองการใหเห็นผลงานเปด

โอกาสใหทุกคนไดเปนเจาของ

โครงการสรางวัฒนธรรม 

นี้รวมกันเพ่ือใหเกดิการประสาน

กําลังคนรวมใจกันทํางานเพื่อ

ผลิตภาพโดยรวมขององคการ 

1. มีการประกาศเปาหมายที่

ตองการใหทุกคนไดรับรูและเกิด

ความเขาใจ 

2. แจงเงื่อนไขเวลา 

ที่ตองการเห็นผลงาน 

3. เปดโอกาสใหทุกคนไดรวมกนั

เปนเจาของการสรางวัฒนธรรม

การทํางานดวยความรับผิดชอบ 

 

การปฏิบัติการอยางมี

ประสิทธิภาพ   

ผูรวมงานเกิดการเปลี่ยนแปลง

การปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

เปาหมายความสําเร็จของการ

สรางวัฒนธรรมสํานึกรับผิดชอบ

อยูท่ีความสามารถของหนวยงาน

ในการสื่อสาร 

สรางความเขาใจใหเกิดขึ้นใน

องคการผูบริหารใหความ

สนับสนุนแนะนําทําการตัดสนิใจ

อยางมีประสิทธิภาพและม ี

การประสานงานรวมมือกัน

ทํางานระหวางหนวยงานตางๆ 

ในองคการ 

1. สามารถชักนําหรอืจูงใจให

ผูรวมงานเกิดการเปลี่ยนแปลง

การปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

เปาหมาย 

2. มีการสื่อสารและสราง 

ความเขาใจใหเกิดขึ้นในองคการ 

3. ผูบริหารใหความสนับสนุน

แนะนําและตัดสินใจอยางมี

ประสิทธิภาพ 

4. มีการประสานงานรวมมือกัน

ทํางานระหวางหนวยงานตางๆ  

ในองคการ 
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ตาราง 5 (ตอ) 

องคประกอบยอย นิยามเชิงปฏิบัตกิาร พฤติกรรมบงช้ี 

การจัดการพฤติกรรมที่ไม

เอื้อตอการทํางาน 

การเปดโอกาสใหบุคลากร

ปรับปรุงตัวเองและมีมีมาตรการ

ในการจัดการกับพฤติกรรม

สําหรับบุคลากรที่ไมปรับปรุง

ตนเอง 

1. เปดโอกาสใหบุคลากรปรับปรุง

ตัวเอง 

2. มีมาตรการในการจัดการกับ

พฤติกรรมของบุคลากรท่ีไม

ปรับปรุงตนเอง 

การมีแผนการสํารอง   มีแผนการสํารองใชแกปญหา 

ควบคุมดูแลกํากับ สามารถ

สื่อสารใหทุกคนในองคการได

ทราบและเขาใจถึงแผนและ

นโยบาย การปฏิบัติงานตั้งแตตน

จนจบหากพบหรือมีปญหา

ระหวางทํางาน ใหดําเนินการ

แกไขโดยฉับพลันมีการกระจาย

ขอมูลขาวสารที่ถูกตองสมบูรณ

อยางเปดเผย 

1. มีแผนการสํารองใชแกปญหา 

2. สามารถสื่อสารใหทุกคนใน

องคการไดทราบและเขาใจถึงแผน

และนโยบาย 

3. ควบคุมดูแลกํากับ  

การปฏิบัติงานตั้งแตตนจนจบหาก

พบหรือมีปญหาระหวางทํางาน 

ใหดําเนินการแกไขโดยฉับพลัน 

4. มีการกระจายขอมูลขาวสารที่

ถูกตองสมบูรณอยางเปดเผย 

การติดตามและประเมนิผล

การทํางาน 

ประเมินผลการปฏบิัติหนาที่ตาม

ผลงานที่ปรากฏ โดยใชวธิีการ

ประเมินที่หลากหลาย และให

บุคคลที่เกี่ยวของมีสวนรวมใน

การประเมิน 

1. ประเมินผลการปฏบิัติหนาที่

ตามผลงานที่ปรากฏ 

2. ใชวิธกีารประเมินที่หลากหลาย 

3. ใหบุคคลที่เกี่ยวของมีสวนรวม

ในการประเมิน 

 

  4.3 องคประกอบหลักการมีสวนรวม  

   4.3.1 ความหมายและความสําคัญของหลักการมีสวนรวม   

    ไดมีนักวิชาการกลาวถึงความหมายและความสําคัญของหลักการ 

มีสวนรวม ไวดังนี้   

     ทวีศิลป กุลนภาดล (2547, หนา 89-91) ไดสรุปองคประกอบของ

การมีสวนรวมไว ดังนี้ 
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     1. การวางแผน อาจารยและบุคลากรทุกฝายมีโอกาส 

ในการแสดงความคิดเห็นในการจัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัยตัวแทนจากประชาชน

ภายนอกมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นในการจัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัยอาจารย

และบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในการแสดงประชาพิจารณรางแผนพัฒนามหาวิทยาลัย

ตัวแทนจากประชาชนภายนอกมีสวนรวมในการแสดงประชาพิจารณรางแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยอาจารยและบุคลากรทุกฝายมีโอกาสในการประเมินผลการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนาในลักษณะของการประชาพิจารณ ตัวแทนจากประชาชนภายนอกมีโอกาสใน

การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาในลักษณะของการประชาพิจารณ 

     2. การปฏิบัติและดําเนินการ อาจารยและบุคลากรทุกฝาย 

มีสวนรวมในการรับรูสถานการณและปญหาในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยตัวแทน

จากประชาชนมีสวนรวมในการรับรูสถานการณและปญหาในการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัย บุคลากรมีสวนรวมในการแกปญหาขององคกร ผูบังคับบัญชาและ

ผูใตบังคับบัญชาสามารถสื่อสารกันไดสองทาง มีการทํางานเปนทีมในการบริหารอาจารย

และบุคลากรทุกฝายมีโอกาสในการติดตามหรือตั้งคําถามเกี่ยวกับการดําเนินงาน 

ของมหาวิทยาลัย ตัวแทนจากประชาชนภายนอก มีโอกาสในการติดตามหรือตั้งคําถาม

เกี่ยวกับการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

     3. การงบประมาณ อาจารยและบุคลากรทุกฝายสามารถ 

เขาถึงขอมูลขาวสารระหวาง กระบวนการรางงบประมาณของมหาวิทยาลัย ตัวแทน 

จากประชาชนภายนอกสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารระหวาง กระบวนการรางงบประมาณ

ของมหาวิทยาลัยอาจารย และบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในการพิจารณาผานราง

งบประมาณของมหาวิทยาลัย ตัวแทนจากประชาชนภายนอกมีสวนรวมในการพิจารณา

ผานรางงบประมาณของมหาวิทยาลัยอาจารย และบุคลากรทุกฝายมีสวนรวม 

ในการบริหารงบประมาณตัวแทนจากประชาชนมีสวนรวมในการบริหารงบประมาณ 

     4. การติดตามประเมินผลและการกํากับดูแล อาจารยและ 

บุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบดําเนินงานของผูบริหารใหสอดคลอง

กับนโยบายตัวแทนจากประชาชนมีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน 

ของผูบริหารใหสอดคลองกับนโยบายอาจารยและบุคลากรทุกฝาย มีสวนรวมในการไดมา

ซึ่งผูบริหาร ตัวแทนจากประชาชนมีสวนรวมในการไดมาซึ่งผูบริหาร 
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    วิภาส ทองสุทธิ์ (2551, หนา 172-173) ไดกลาววา หลักการ 

มีสวนรวม ประกอบดวยหลักการสําคัญ ดังนี้ 

     1. ระดับการใหขอมูล เปนระดับต่ําสุดและเปนวิธีการที่งายที่สุด

ของการติดตอสื่อสาร ระหวางผูวางแผนโครงการกับประชาชน หรือเพื่อใหขอมูล 

แกประชาชนเกี่ยวกับการตัดสินใจของผูวางแผนโครงการ และยังเปดโอกาสใหแสดงความ

คิดเห็นหรือเขามาเกี่ยวของใดๆ เชน การแถลงขาวการแสดงนิทรรศการและการทํา

หนังสือพิมพใหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ 

     2. ระดับการเปดรับความคิดเห็นจากประชาชน เปนระดับขั้น 

ที่สูงกวาระดับแรก กลาวคือ ผูวางแผนโครงการเชิญชวนใหประชาชนแสดงความคิดเห็น

เพื่อใหไดขอมูลมากขึน้ และประเด็นในการประเมินขอดีขอเสียชัดเจนยิ่งขึ้น เชน การสํารวจ

ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการริเริ่มโครงการตางๆ และการบรรยายใหประชาชน

ฟงเกี่ยวกับโครงการตางๆ แลวขอความคิดเห็นจากผูฟง รวมไปถึงการรวมปรึกษาหารอื 

เปนตน 

     3. ระดับการวางแผนรวมกัน และการตัดสินใจ เปนระดับขั้น 

ที่สูงกวาการปรึกษาหารือ กลาวคือ เปนเรื่องการมีสวนรวมที่มีขอบเขตกวางมากขึ้น  

มีความรับผิดชอบรวมกันในการตัดสินใจและวางแผนเตรียมโครงการและเตรียมรับ 

ผลที่จะเกิดขึ้นจากการดําเนินโครงการ ระดับนี้มักใชในกรณีที่เปนเรื่องซับซอนและ 

มีขอโตแยงมาก เชน การใชกลุมที่ปรึกษาซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิในสาขาตางๆ ที่เกี่ยวของ  

การใชอนุญาโตตุลาการเพื่อแกปญหาขอขัดแยง และการเจรจาเพื่อหาแนวทาง

ประนีประนอม เปนตน 

     4. ระดับการพัฒนาศักยภาพในการมีสวนรวม สรางความเขาใจ 

ใหกับสาธารณชน เปนระดับขั้นที่สูงสุดของการมีสวนรวม คือเปนระดบัที่ผูรับผิดชอบ

โครงการไดตระหนักถึงความสําคัญ และประโยชนที่จะไดรับจากการมีสวนรวมของ

ประชาชนใหมากขึ้นจนอยูในระดับที่สามารถมีสวนรวมไดอยางเต็มที่ และเกิดประโยชน

สูงสุด 

    อรทัย กกผล (2552, หนา24-25) กลาววา การมีสวนรวม แบงเปน 

5 ระดับ คือ      

     1. การมีสวนรวมในการเสริมอํานาจใหประชาชน เปนการให

บทบาทในการเปนผูรวมตัดสินใจ 
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     2. การมีสวนรวมในระดับสรางความรวมมือ ผลการตัดสินใจ

รวมกัน จะนําไปสูการเสริมสรางความสมานฉันทในสังคม 

     3. การมีสวนรวมในการในการปฏิบัติ ตลอดกระบวนการ  

     4. การมีสวนรวมในการรับฟงความคิดเห็น เปนการใหขอมูล 

ขอเท็จจริง ความรูสึกและความคิดเห็นประกอบการตัดสินใจ 

     5. การมีสวนรวมในการใหขอมูลขาวสาร  

    ปธาน สุวรรณมงคล (2558, หนา 17-18) กลาววา การมีสวนรวม 

ประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก คือ 

     1. การมีสวนรวมในระดับการใหขอมูลประชาชน ซึ่งประกอบดวย 

หนวยงานมีการใหขอมูลขาวสารแกประชาชน การใหขอมูลแกบุคคลภายนอกหนวยงาน

ประเภทผูรับขอมูลการใชสื่อในการใหขอมูลความถี่ในการใหขอมูลและชองทางการเขาถึง

ขอมูล 

     2. การมีสวนรวมในระดับรับฟงความคิดเห็น และปรึกษาหารอื

ประกอบดวย หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน มีการรับฟงความคิดเห็น 

จากประชาชนภายนอกหนวยงาน กลุมบุคคลที่หนวยงานรับฟงความคิดเห็น ความเต็มใจ 

ในการรับฟงความคิดเห็น การเห็นคุณคาของการรับฟงความคิดเห็น การทิ้งชวง 

การตัดสนิใจหลังการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

     3. การมีสวนรวมในระดับวางแผนตัดสินใจพัฒนาศักยภาพ 

ประกอบดวย หนวยงานเปดโอกาสใหประชาชนการมีสวนรวมในการวางแผนตัดสินใจ

กระบวนการตัดสินใจ มิติของเวลาในการตัดสินใจ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

กระบวนการใชกรรมการในการตัดสินใจ 

     4. ในการมีสวนรวมสรางความเขาใจใหกับสาธารณชน 

ประกอบดวย หนวยงานมีการพัฒนาความสามารถในการมีสวนรวมของประชาชน 

    สรุปไดวา หลักการมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การใหโอกาส

บุคคลที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องตางๆ ที่สําคัญ รวมทั้งการเปดรับ

ฟงความคิดเห็นเพื่อรับคําแนะนํา มารวมวางแผนและปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงค 

    องคประกอบของหลักการมีสวนรวม ตามแนวคิดของนักวิชาการ 

ตางๆ ดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนํามาสังเคราะหเพื่อกําหนดองคประกอบยอย  

โดยมีรายละเอียด ดังตาราง 6 
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ตาราง 6 การสังเคราะหองคประกอบยอยหลักการมีสวนรวม 

องคประกอบยอยหลักการมีสวนรวม 

นักวิชาการ 

รอยละ 

1. 
ทว

ีศิล
ป 

กุล
นภ

าด
ล 

(2
54

7)
 

2.
 ว

ิภา
ส 

ทอ
งส

ุธิ ์
(2

55
1) 

3.
 อ

รท
ัย 

กก
ผล

 (2
55

2)
 

4.
 ป

ธา
น 

สุว
รร

ณ
มง

คล
 (2

55
8)

 

การวางแผน     100.00 

การปฏิบัติและดําเนนิการ     50.00 

การพิจารณางบประมาณ     25.00 

การติดตามประเมนิผลและการกํากับดูแล     50.00 

การใหขอมูล     75.00 

การเปดรับความคดิเห็น     25.00 

การพัฒนาศักยภาพในการมีสวนรวม     25.00 

การรับฟงความคิดเห็นและปรึกษาหารือ     25.00 

การสรางความเขาใจใหกับสาธารณชน     25.00 

 

    จากตาราง 6 การสังเคราะหองคประกอบยอยหลักการมีสวนรวม 

ผูวิจัยไดเลือกองคประกอบที่นักวิชาการแสดงความคิดเห็นตรงกันและมีความถี่ตั้งแต 

รอยละ 50 ขึ้นไป มากําหนดเปนองคประกอบยอย ได จํานวน 4 องคประกอบ ไดแก  

1)การวางแผน 2) การใหขอมูล 3) การปฏิบัติและดําเนินการ 4) การติดตามประเมินผล

และการกํากับดูแล 

   4.3.2 โมเดลองคประกอบยอยหลักการมีสวนรวม  

    จากองคประกอบยอยหลักการมีสวนรวม สามารถเขียนเปนแผนภูมิ

แสดงโมเดลองคประกอบยอยหลักการมีสวนรวม ดังภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 โมเดลองคประกอบยอยหลักการมีสวนรวม 
 

   4.3.3 องคประกอบยอย นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบงชี้ 

หลักการมีสวนรวม 

    จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

เพื่อใหการกําหนดตัวแปรสังเกตได และการกําหนดขอคําถามในเครื่องมือที่ใชเพื่อการวิจัย

มีความครอบคลุมมากขึ้น ผูวิจัยไดนิยามเชิงปฏิบัติการ และพฤติกรรมบงชี้ 

หลักการมีสวนรวม ดังแสดงในตาราง 7 

ตาราง 7 องคประกอบยอย นิยามเชิงปฏิบัติการ และพฤติกรรมบงชี้หลักการมีสวนรวม 

องคประกอบยอย นิยามเชิงปฏิบัตกิาร พฤติกรรมบงช้ี 

การวางแผน   การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวน

รวมดานการวางแผนงาน

โครงการ และยอมรับความคดิ

เปนของบุคลากรสวนใหญเปน

สวนหนึ่งของแผนการปฏบิัติงาน 

1) เปดโอกาสใหประชาชนมีสวน

รวมดานการวางแผนงาน

โครงการ 

2) ยอมรับความคดิเปนของ

บุคลากรสวนใหญเปนสวนหนึ่ง

ของแผนการปฏิบัตงิาน 

 

 

 

หลัก 

การม ี

สวนรวม 

การใหขอมูล 

การวางแผน 

การปฏิบัติและดําเนนิการ 

การติดตามประเมินผลและ

การกํากับดูแล 
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ตาราง 7 (ตอ) 

องคประกอบยอย นิยามเชิงปฏิบัตกิาร พฤติกรรมบงช้ี 

การใหขอมูล การเปดโอกาสใหประชาชนและ

หนวยงานภายนอกเขามามีสวน

รวมในการปฏิบัตงิานและการจัด

การศึกษาพรอมท้ังสงเสริมใหผูมี

สวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวมใน

กิจกรรมทางวิชาการ และให

บุคคลหรอืทองถิ่นมีสวนรวมใน

การบรหิาร 

1) เปดโอกาสใหประชาชนและ

หนวยงานภายนอกเขามามีสวน

รวมในการปฏิบัตงิานและการจัด

การศึกษา 

2) สงเสริมใหผูมีสวนเกี่ยวของเขา

มามีสวนรวมในกิจกรรมทาง

วิชาการ 

3)ใหบุคคลหรือทองถิ่นมีสวนรวม

ในการบริหาร 

การปฏิบัตแิละดําเนินการ 

 

บุคลากรทุกฝายมีสวนรวม 

ในการรับรูสถานการณและปญหา

ในการบริหารงานของสถานศึกษา 

องคกร ผูบังคับบัญชาและ 

ผูใตบังคับบัญชาสามารถสื่อสาร 

กันได 

1) บุคลากรทุกฝายมีสวนรวม 

ในการรับรูสถานการณและปญหาใน

การบริหารงานของสถานศึกษา 

2) องคกร ผูบังคับบัญชาและ 

ผูใตบังคับบัญชาสามารถสื่อสารกัน

ได 

การติดตามประเมนิผลและ

การกํากับดูแล 

บุคลากรทุกฝายมีสวนรวม 

ในการติดตามตรวจสอบดําเนินงาน

ของผูบริหารใหสอดคลองกับ

นโยบายตัวแทนจากประชาชน 

มีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบ

การดําเนินงานของผูบริหารให

สอดคลองกับนโยบายบุคลากร 

ทุกฝาย มีสวนรวมในการไดมา 

ซึ่งผูบรหิาร  

1) บุคลากรทุกฝายมีสวนรวม 

ในการติดตามตรวจสอบดําเนินงาน

ของผูบริหารใหสอดคลองกับ

นโยบาย 

2) บุคลากรทุกฝาย มีสวนรวมใน

การไดมาซึ่งผูบริหาร  

 

  4.4 องคประกอบหลักนิติธรรม   

   4.4.1 ความหมายและความสําคัญของหลักนิติธรรม ไดมีนักวิชาการ

กลาวถึงความหมาย และความสําคัญของหลักนิติธรรม ไวดังนี้  

    วิภาส ทองสุทธิ์ (2551, หนา 168-169) ไดกลาวถึงหลักการสําคัญ

ของหลักนิติธรรม ประกอบดวย 
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     1. หลักการแบงแยกอํานาจ เปนพื้นฐานที่สําคัญของหลักนิตธิรรม

เพราะหลักการแบงแยกอํานาจเปนหลักที่แสดงใหเห็นถึงการอยูรวมกันของการแบงแยก

อํานาจการตรวจสอบอํานาจและการถวงดุลอํานาจ 

     2. หลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพหลักนิติธรรม 

มีความเกี่ยวพันกันกับสิทธิในเสรีภาพของบุคคล และสิทธิในความเสมอภาค สิทธิทั้งสอง

ประการดงักลาวขางตนถือวาเปนพื้นฐานของศักดิ์ศรีความเปนมนุษย อันเปนหลักการ

สําคัญตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ 

     3. หลักความชอบดวยกฎหมายของฝายตุลาการและ 

ฝายปกครองการใชกฎหมายของฝายตุลาการหรือฝายปกครองที่เปนการจํากัดสิทธิของ

ประชาชนมีผลมาจากกฎหมายที่ไดรับความเห็นชอบจากตัวแทนของประชาชน 

โดยฝายตุลาการจะตองไมพิจารณาพิพากษาเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหแตกตางไปจากบทบัญญัติ

ของกฎหมายฝายตุลาการมีความผูกพันที่จะตองใชกฎหมายอยางเทาเทียมกันฝายตุลาการ

มีความผูกพันที่จะตองใชดุลพินิจโดยปราศจากขอบกพรอง 

     4. หลักความชอบดวยกฎหมายในทางเนือ้หาเปนหลัก 

ที่เรียกรองใหฝายนิติบัญญัติหรือฝายปกครองที่ออกกฎหมายลําดับรองกําหนดหลักเกณฑ

ในทางกฎหมายใหเปนตามหลักความแนนอนของกฎหมายหลักหามมิใหกฎหมายมีผล

ยอนหลังและหลักความพอสมควรแกเหตุ 

     5. หลักความอิสระของผูพิพากษาผูพิพากษาสามารถ 

ทําภาระหนาที่ในทางตุลาการไดโดยปราศจากการแทรกแซงใดๆ โดยผูพิพากษา 

มีความผูกพันเฉพาะตอกฎหมาย และทําการพิจารณา พิพากษาภายใตมโนธรรมของตน

เทานั้นโดยวางอยูบนพื้นฐานของความอิสระจาก 3 ประการกลาว คือ ความอิสระ 

จากคูความความอิสระจากรัฐและความอิสระจากสังคม 

     6. หลักไมมีความผดิและไมมีโทษโดยไมมีกฎหมาย 

เมื่อไมมีขอบัญญัติทางกฎหมายใหเปนความผิดแลวจะเอาผดิกับบุคคลนั้นๆ มิได 

     7. หลักความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญหมายความวา

รัฐธรรมนูญไดรับการยอมรับใหเปนกฎหมายที่อยูในลําดับที่สูงสุด ในระบบกฎหมายของรัฐ

นั้นและหากกฎหมายที่อยูในลําดับที่ต่ํากวาขัดหรือแยงกับรัฐธรรมนูญกฎหมาย ดังกลาว

ยอมไมมีผลบังคับ 
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    ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ (2552, หนา 8-9) ไดกลาววา  

หลักนิติธรรมประกอบดวยหลักการสําคัญ ดังตอไปนี้ 

     1. หลักการแบงแยกอํานาจ เปนพื้นฐานที่สําคัญของหลักนิติธรรม

เพราะหลักการแบงแยกอํานาจเปนหลักที่แสดงใหเห็นถึงการอยูรวมกันของการแบงแยก

อํานาจการตรวจสอบอํานาจและการถวงดุลอํานาจ 

     2. หลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพหลักนิติธรรม 

มีความเกี่ยวพันกันกับสิทธิในเสรีภาพของบุคคล และสิทธิในความเสมอภาคสิทธิทั้งสอง

ประการดังกลาวขางตนถือวาเปนพื้นฐานของศักดิ์ศรีความเปนมนุษยอันเปนหลักการ

สําคัญตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ      

     3. หลักความชอบดวยกฎหมายของฝายตุลาการและฝาย 

ปกครองการใชกฎหมายของฝายตุลาการหรือฝายปกครองที่เปนการจํากัดสิทธิของ

ประชาชน มีผลมาจากกฎหมายที่ไดรับความเห็นชอบจากตัวแทนของประชาชนโดยฝาย

ตุลาการจะตองไมพิจารณาพิพากษาเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหแตกตางไปจากบทบัญญัติของ

กฎหมายฝายตุลาการมีความผูกพันที่จะตองใชกฎหมายอยางเทาเทียมกันฝายตุลาการมี

ความผูกพันที่จะตองใชดุลพินิจโดยปราศจากขอบกพรอง 

     4. หลักความชอบดวยกฎหมายในทางเนือ้หาเปนหลักที่เรียกรอง

ใหฝายนิติบัญญัติหรือฝายปกครองที่ออกกฎหมายลําดับรองกําหนดหลักเกณฑในทาง

กฎหมายใหเปนตามหลักความแนนอนของกฎหมายหลักหามมใิหกฎหมายมีผลยอนหลัง

และหลักความพอสมควรแกเหต ุ

     5. หลักความอิสระของผูพิพากษาผูพิพากษาสามารถทํา

ภาระหนาที่ในทางตุลาการได โดยปราศจากการแทรกแซงใดๆ โดยผูพิพากษามีความ

ผูกพันเฉพาะตอกฎหมาย และทําการพิจารณาพิพากษาภายใตมโนธรรมของตนเทานั้น 

โดยวางอยูบนพื้นฐานของความอิสระจาก 3 ประการ กลาวคือ ความอิสระจากคูความ

ความอิสระจากรัฐ และความอิสระจากสังคม 

     6. หลักไมมีความผดิและไมมีโทษโดยไมมีกฎหมายเมื่อไมมี

ขอบัญญัติทางกฎหมายใหเปนความผิดแลวจะเอาผิดกับบุคคลนั้นๆ มิได 

     7. หลักความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญหมายความวา

รัฐธรรมนูญไดรับการยอมรับใหเปนกฎหมายที่อยูในลําดับที่สูงสุดในระบบกฎหมาย 
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ของรัฐนั้นและหากกฎหมายที่อยูในลําดับที่ต่ํากวาขัดหรือแยงกับรัฐธรรมนูญกฎหมาย

ดังกลาวยอมไมมีผลบังคับ 

    กรองทอง เขียนทอง (2555, หนา 40) กลาววา หลักการอันเปน

สาระสําคัญของหลักนิติธรรม ประกอบดวย 5 หลักการ คือ 

     1. หลักการแบงขอบขายของงาน  

     2. หลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

     3. หลักความชอบดวยกฎระเบียบของฝายบริหาร  

     4.หลักความเปนอิสระในการบริหาร  

     5. หลักไมมีความผิดและไมมีโทษ 

    กําชัย จงจักรพันธ (2556, ออนไลน) หลักนิติธรรม หมายถึง  

หลักพื้นฐานแหงกฎหมาย ที่กฎหมาย และกระบวนการยุติธรรมจะตองไมฝาฝน ขัด หรือ

แยงตอหลักนิตธิรรม และหลักนิติธรรมนี้จะถูกลวงละเมิดไมไดผลของการฝาฝนหลักนิติ

ธรรม คือ ใชบังคับไมได สาระสําคัญของหลักนิติธรรม ไดแก  

     1. หลักความเปนอิสระของผูพิพากษา 

     2. กฎหมายไมมีผลยอนหลังเปนโทษ 

     3. กฎหมายตองมีการประกาศใชใหประชาชนทราบ 

     4. กฎหมายตองใชบังคับเปนการทั่วไป 

     5. เจาหนาที่รัฐจะใชอํานาจไดภายใตการใหอํานาจโดยกฎหมาย 

     6. หามยกเวนความรับผิดใหแกการกระทําในอนาคต 

    ปธาน สุวรรณมงคล (2558, หนา 13-14) กลาววา หลักนิติธรรม 

มี 7 องคประกอบหลัก คือ 

     1. หลักการแบงแยกอํานาจ 

     2. หลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

     3. หนวยงานที่มีหลักความผูกพันตอกฎหมายของเจาหนาที ่

     4. หนวยงานไดปฏิบัติหนาที่ตามหลักความชอบดวยกฎหมาย

ในทางเนือ้หา 

     5. ผูมอีํานาจตัดสินใจในหนวยงานมีความอิสระในการปฏิบัติ

หนาที่ 

     6. หนวยงานยึดหลักไมมีความผดิไมมีโทษโดยไมมีกฎหมาย 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



63 

     7. หนวยงานยึดหลักการทํางานภายใตกฎระเบียบสูงสุด 

    สรุปไดวา หลักนิติธรรม (Rule of laws) หมายถึง การปฏิบัติตาม

กฎหมาย กฎระเบียบตางๆ ซึ่งรวมถึงการไมเลือกปฏิบัติ การไมทําตามอําเภอใจ  

การไมละเมิดกฎหมายและการไมละเมิดสิทธิของผูอื่น 

    องคประกอบของหลักนิตธิรรม ตามแนวคิดของนักวิชาการตางๆ 

ดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนํามาสังเคราะหเพื่อกําหนดองคประกอบยอย โดยมีรายละเอียด  

ดังตาราง 8 

ตาราง 8 การสังเคราะหองคประกอบยอยหลักนิติธรรม 

องคประกอบยอยหลักนิตธิรรม 

นักวิชาการ 

รอยละ 

1. 
วิภ

าส
 ท

อง
สุท

ธิ์ 
(2

55
1) 

2.
 ถ

วิล
วด

ี บ
ุรีก

ุลแ
ละ

คณ
ะ 

25
52

) 

3.
 ก

รอ
งท

อง
 เข

ียน
ทอ

ง 
(2

55
5)

 

4.
 ก

ําช
ัย 

จง
จัก

รพ
ันธ

 (2
55

6)
 

5.
 ป

ธา
น 

สุว
รร

ณ
มง

คล
 (2

55
8 

หลักการแบงแยกอํานาจ      80.00 

หลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ      80.00 

หลักความชอบดวยกฎ ระเบียบ ขอบังคับของฝาย

บรหิาร 
     80.00 

หลักความชอบดวยกฎหมายในทางเนื้อหา      60.00 

หลักความอิสระของผูพิพากษา      80.00 

หลักไมมีความผิดและไมมีโทษโดยไมมีกฎหมาย      80.00 

หลักความเปนกฎหมายสูงสุด      60.00 

หลักความเปนอิสระในการบริหาร       20.00 

กฎหมายไมมผีลยอนหลังเปนโทษ      20.00 

กฎหมายตองมีการประกาศใชใหประชาชนทราบ      20.00 

กฎหมายตองใชบังคับเปนการท่ัวไป      20.00 

เจาหนาท่ีรัฐจะใชอํานาจไดภายใตการใหอํานาจ 

โดยกฎหมาย 
     20.00 
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    จากตาราง 8 การสังเคราะหองคประกอบยอยหลักนิติธรรม ผูวิจัยได

เลือกองคประกอบที่นักวิชาการแสดงความคิดเห็นตรงกันและมีความถี่ตั้งแตรอยละ 50 

ขึ้นไป มากําหนดเปนองคประกอบยอย และรวมเอาองคประกอบที่คลายกันเขาดวยกัน  

จึงไดองคประกอบยอย จํานวน 4 องคประกอบ ไดแก 1) หลักการแบงแยกอํานาจ 

2) หลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 3) หลักความชอบดวยกฎหมาย 4) หลักความเปน

กฎหมายสูงสุด 

   4.4.2 โมเดลองคประกอบยอยหลักนิติธรรมจากองคประกอบยอยหลัก

นิติธรรม สามารถเขียนเปนแผนภูมิแสดงโมเดลองคประกอบยอยหลักนิติธรรม  

ดังภาพประกอบ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 6 โมเดลองคประกอบยอยหลักนิติธรรม 
 

   4.4.3 องคประกอบยอย นิยามเชิงปฏิบัติการ และพฤติกรรมบงชี้ 

ดานหลักนิตธิรรม 

    จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อให

การกําหนดตัวแปรสังเกตไดและการกําหนดขอคําถามในเครื่องมอืที่ใชเพื่อการวิจัยมี 

ความครอบคลุมมากขึ้น ผูวิจัยไดนิยามเชิงปฏิบัติการ และพฤติกรรมบงชี้หลักนิติธรรม 

ดังแสดงในตาราง 9 

หลัก 

นิตธิรรม 
หลักความชอบดวยกฎหมาย 

หลักความเปนกฎหมายสูงสุด 

หลักการแบงแยกอํานาจ 

หลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
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ตาราง 9 องคประกอบยอย นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบงชี้หลักนิติธรรม 

องคประกอบยอย นิยามเชิงปฏิบัตกิาร พฤติกรรมบงช้ี 

หลักการแบงแยกอํานาจ การแบงงานของแตละฝายอยาง

ชัดเจนกําหนดบทบาทหนาที่ของ

บุคลากรและมีขัน้ตอนการทํางาน

ของเจาหนาที่ในการใหบริการ

ประชาชน 

1) มีการแบงงานของแตละฝาย

อยางชัดเจน 

2) มีการกําหนดบทบาทหนาที่

ของบุคลากรอยางชัดเจน 

3) มีขั้นตอนการทํางานของ

เจาหนาท่ีในการใหบรกิาร

ประชาชน 

หลักการคุมครองสิทธิและ

เสรภีาพ 

การพิจารณาเร่ืองรองเรียนหรือ

ตัดสินคดี ยดึหลักกฎหมายอยาง

เปนธรรมทุกฉบับไมเลือกปฏิบัติ

และตามลําดับกอนหลัง 

และการใหบรกิารประชาชนยึด

หลักความเสมอภาค  

1) การพิจารณาเร่ืองรองเรียน

หรือตัดสินคดี ยดึหลักกฎหมาย

อยางเปนธรรมไมเลอืกปฏิบัติและ

ตามลําดับกอนหลัง 

2) การใหบรกิารประชาชนโดยยึด

หลักความเสมอภาค  

หลักความชอบดวย

กฎหมาย 

การพิจารณาคาํรอง 

ขอเสนอแนะและความคิดเห็น

เกี่ยวกับการแกไขปรับปรุงให

วิธีการปฏิบัติราชการที่ดขีึ้นและ

แจงผลการดําเนินงานใหทราบ 

และมีการกําหนดระยะเวลาการ

ดําเนินการแลวเสร็จในการ

ใหบรกิารหรือการพิจารณาออก

คําสั่งตางๆ ทันตามกาํหนดและ

ลําดับกอนหลัง 

1) มีการพิจารณาคํารอง ขอเสนอ 

แนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

แกไขปรับปรุงใหวิธีการปฏบิัติ

ราชการดีขึ้นและแจงผล 

การดําเนินงานใหทราบ 

2) มีการกําหนดระยะเวลา 

การใหบรกิารแลวเสร็จหรอื 

การพิจารณาออกคาํสั่งตางๆ  

ทันตามกําหนดและตามลาํดับ

กอนหลัง 

หลักความเปนกฎหมาย

สูงสุด 

การพิจารณาออกคาํสั่งตางๆ  

ไดมีการกลาวอางขอกฎหมาย 

ระเบียบท่ีเกี่ยวของอยางถูกตอง

ครบถวน และมีการกระจาย

อํานาจสูผูใตบังคับบัญชาระดับ

รองลงมา 

1) การพิจารณาออกคําสัง่ตางๆ 

มีการกลาวอางขอกฎหมาย 

ระเบียบท่ีเกี่ยวของอยางถูกตอง

ครบถวน 

2) มีการกระจายอํานาจสู

ผูใตบังคับบัญชาระดับรองลงมา 
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  4.5 องคประกอบหลักคุณธรรม    

   4.5.1 ความหมายและความสําคัญของหลักคุณธรรม   

    ไดมีนักวิชาการกลาวถึงความหมายและความสําคัญของหลัก

คุณธรรม ไวดังนี้ 

    วิภาส ทองสุทธิ์ (2551, หนา 170) ไดกลาววา หลักคุณธรรม

ประกอบดวยหลักการ ดังนี้ 

     1. หนวยงานปลอดการทุจริต 

     2. หนวยงานปลอดจากการทําผดิวินัย 

     3. หนวยงานปลอดจากการทําผดิมาตรฐานวิชาชพีนิยมและ

จรรยาบรรณ 

    ปธาน สุวรรณมงคล (2558, หนา 14-15) กลาววา หลักคุณธรรม 

ม ี4 องคประกอบ ไดแก 

     1. การปลอดจากการทุจริต ไดแก ปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมาย

ปฏิบัติงานต่ําเกินกวาที่กฎหมายกําหนดปฏิบัติงานเกินกวาที่กฎหมายกําหนดปฏิบัติงาน

ตามเจตนารมณของกฎหมายแตใชวิธีที่ผดิกฎหมาย 

     2. การปลอดจากการทําผิดวินัยไดแก การปลอดจากการ 

ทําผิดวินัยดานการทํางานในหนาที่ดานความสัมพันธสวนบุคคลดานพฤติกรรมสวนตัว 

ดานการตอบสนองความตองการของประชาชนการลงโทษทางวินัย 

     3. การปลอดจากการกระทําผิดมาตรฐานวิชาชีพและ 

จรรยาบรรณไดแก ดานผลลัพธหรืออรรถประโยชนดานปฏิสัมพันธดานการยึดมั่น 

คําสัญญาธรรมเนียมระเบียบศาสนา การทํางานตามขั้นตอน 

     4. ความเปนกลางของผูบริหาร ไดแก ผูบริหารมีความเปน 

กลางในการบริหารองคการ 

    ถวิล อรัญเวศ (มปป, อัดสําเนา, หนา 3-4) กลาววา หลักคุณธรรม

หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงามการสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเองไปพรอมกัน

เพื่อใหบุคลากรมีความซื่อสัตยจริงใจขยันอดทนมีระเบียบวินัยประกอบอาชีพสุจริตเปน

นิสัยประจําชาติการประยุกตธรรมาภิบาลหลักคุณธรรมไปใชในการบริหารสถานศึกษา

ไดแก 
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     1. หลักคุณธรรมดานการบริหารงานวิชาการ หมายถึง ผูบริหาร

สถานศึกษาสงเสริมใหครูผูสอนไดนําหนวยการเรียนรูตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงลงสูหองเรียนสงเสริมใหผูเรียนยึดมั่นในคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ คือ ขยัน

ประหยัด ซื่อสัตย มีวินัย สุภาพสะอาด สามัคคีมีน้ําใจ การสงเสริมใหครูไดนําคําขวัญของ

นายกรัฐมนตรีมาปฏิบัติในชีวิตประจําวัน เปนตน 

     2. หลักคุณธรรมดานการบริหารงานงบประมาณ หมายถึง

ผูบริหารสถานศึกษากํากับติดตามไมใหครูและบุคลากรมีการทุจริตในการใชจาย

งบประมาณใชหลักคุณธรรมในการบริหารงบประมาณจัดสรรงบปจจัยพื้นฐานใหแก

นักเรียนอยางเปนธรรมจัดสรรงบอาหารกลางวันใหกับนักเรียนอยางเปนธรรมจัดหาเงิน

ทุนการศึกษาแกนักเรียนเรียนดีประพฤติดี เพื่อใหโอกาสทางการศึกษาเปนตน 

     3. หลักคุณธรรมดานการบริหารงานบริหารบุคคลการสงเสริมให

ครูและบุคลากรมีวินัยยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพและ

ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของไทย 

     4. หลักคุณธรรมดานการบริหารงานบริหารทั่วไปเชนการจัด

กิจกรรมระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนยึดมั่นใน 3 ดี คือ ประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม

และการหางไกลยาเสพติด งานบริหารทั่วไป เชน การจัดกิจกรรมระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนยึดมั่นใน 3 ดี คือ ประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และการหางไกลยาเสพติด 

    สรุปไดวา หลักคุณธรรม (Ethic) หมายถึง การยึดมั่นถือมั่นใน

คุณธรรม ความดีงาม ความถูกตองตามทํานองคลองธรรม รวมถึงมีความซื่อสัตย จริงใจ  

และยึดมั่นในความสุจริต หลักคุณธรรมจึงเปนกรอบแนวทางในการดําเนินชีวิต  

ซึ่งแตละสังคมกําหนดและยอมรับการปฏิบัติตอกัน 

    องคประกอบของหลักคุณธรรม ตามแนวคิดของนักวิชาการตางๆ 

ดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนํามาสังเคราะหเพื่อกําหนดองคประกอบยอย โดยมีรายละเอียด  

ดังตาราง 10 
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ตาราง 10 การสังเคราะหองคประกอบยอยหลักคุณธรรม 

องคประกอบยอยหลักคุณธรรม 

นักวิชาการ 

รอยละ 

1. 
วิภ

าส
 ท

อง
สุธ

ิ ์(2
55

1) 

2.
 ป

ธา
น 

สุว
รร

ณ
มง

คล
 (2

55
8)

 

3.
 ถ

วิล
 อ

รัญ
เว

ศ 
(ม

ปป
. อ

ัดส
ําเ

นา
) 

การปลอดจากการทุจริต    66.66 

การปลอดจากการทําผิดวินัย    66.66 

การปลอดจากการกระทําผิดมาตรฐานวิชาชีพและ

จรรยาบรรณ 
   66.66 

ความเปนกลางของผูบริหาร    33.33 

หลักคุณธรรมดานการบริหารงานวิชาการ    33.33 

หลักคุณธรรมดานการบริหารงานงบประมาณ    33.33 

หลักคุณธรรมดานการบริหารงานบุคคล    33.33 

หลักคุณธรรมดานการบริหารงานท่ัวไป    33.33 

 

    จากตาราง 10 การสังเคราะหองคประกอบยอยหลักคุณธรรม ผูวิจัย

ไดเลือกองคประกอบที่นักวิชาการแสดงความคิดเห็นตรงกัน และมีความถี่ตั้งแตรอยละ 50 

ขึ้นไป มากําหนดเปนองคประกอบยอย ไดองคประกอบยอย จํานวน 3 องคประกอบ ไดแก  

1) การปลอดจากการทุจริต 2) การปลอดจากการทําผิดวินัย 3) การปลอดจากการกระทํา

ผิดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 

   4.5.2 โมเดลองคประกอบยอยหลักคุณธรรม 

    จากองคประกอบยอยหลักคุณธรรม สามารถเขียนเปนแผนภูมิแสดง

โมเดลองคประกอบยอยหลักคุณธรรม ดังภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 โมเดลองคประกอบยอยดานคุณธรรม 

 

   4.5.3 องคประกอบยอย นิยามเชิงปฏิบัติการ และพฤติกรรมบงชี้ 

ดานหลักคุณธรรม 

    จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

เพื่อใหการกําหนดตัวแปรสังเกตไดและการกําหนดขอคําถามในเครื่องมือที่ใชเพื่อการวิจัย

มีความครอบคลุมมากขึ้น ผูวิจัยไดนิยามเชิงปฏิบัติการ และพฤติกรรมบงชีห้ลักคุณธรรม 

ดังแสดงในตาราง 11 

ตาราง 11 องคประกอบยอย นิยามเชิงปฏิบัติการ และพฤติกรรมบงชี้หลักคุณธรรม 

องคประกอบยอย นิยามเชิงปฏิบัตกิาร พฤติกรรมบงช้ี 

การปลอดจากการทุจริต การปฏิบัติงานที่เปนไปตาม

กฎหมายกําหนดปฏบิัติงานตาม

เจตนารมณของกฎหมาย 

1) ปฏิบัติงานไมเปนไปตาม

กฎหมาย 

2) ปฏิบัติงานต่ําเกนิกวาที่

กฎหมายกําหนด 

3) ปฏิบัติงานเกนิกวาที่กฎหมาย

กําหนด 

4)ปฏิบัติงานตามเจตนารมณของ

กฎหมายแตใชวิธีท่ีผิดกฎหมาย 

 

 

 

 

 

หลัก 

คุณธรรม 

การปลอดจากการกระทําผิด

มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 

การปลอดจากการทําผิดวินัย 

การปลอดจากการทุจริต 
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ตาราง 11 (ตอ) 

องคประกอบยอย นิยามเชิงปฏิบัตกิาร พฤติกรรมบงช้ี 

การปลอดจากการทําผิด

วินัย 

การปลอดจากการทําผิดวินัย

ไดแก การปลอดจากการทําผิด

วินัยดานการทํางานในหนาที่ดาน

ความสัมพันธสวนบุคคลดาน

พฤติกรรมสวนตัวดานการ

ตอบสนองความตองการของ

ประชาชนการลงโทษทางวินัย 

1) การปลอดจากการทําผดิวินัย

ดานการทํางานในหนาที ่

2) การปลอดจากการทําผิดวนิยั

ดานความสัมพันธสวนบุคคล 

3) การปลอดจากการทําผิดวินยั

ดานพฤติกรรมสวนตัว 

4) การปลอดจากการทําผิดวินยั

ดานการตอบสนองความตองการ

ของประชาชน 

การปลอดจากการกระทํา

ผิดมาตรฐานวิชาชีพและ

จรรยาบรรณ 

การปลอดจากการกระทําผิด

มาตรฐานวิชาชีพและ

จรรยาบรรณไดแก ดานผลลัพธ

หรืออรรถประโยชนดาน

ปฏิสัมพันธดานการยึดมั่นคํา

สัญญาธรรมเนยีมระเบียบ

ศาสนา และการทํางานตาม

ขั้นตอน 

1) การปลอดจากการกระทําผิด

มาตรฐานวิชาชีพและ

จรรยาบรรณดานผลลัพธหรือ

อรรถประโยชน 

2) การปลอดจากการกระทําผิด

มาตรฐานวิชาชีพและ

จรรยาบรรณดานปฏิสัมพันธ 

3) การปลอดจากการกระทําผิด

มาตรฐานวิชาชีพและ

จรรยาบรรณดานการยึดมั่นคํา

สัญญาธรรมเนยีมระเบียบศาสนา 

และการทํางานตามขั้นตอน 

 

  4.6 องคประกอบหลักความคุมคา 

   4.6.1 ความหมายและความสําคัญของหลักความคุมคา  

    ไดมีนักวิชาการกลาวถึงความหมายและความสําคัญของหลัก 

ความคุมคา ไวดังนี้  
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    วิภาส ทองสุทธิ์ (2551, หนา 175) ไดกลาววา หลักความคุมคา 

จะคํานึงถึงประโยชนสูงสุดแกสวนรวม ในการบริหาร การจัดการ และการใชทรัพยากร 

ที่มีอยูอยางจากัดสิ่งเหลานี้เปนผลในการปฏิบัติอันเกิดจากการใชหลักธรรมาภิบาลนั่นเอง 

โดยหลักความคุมคา ประกอบดวย 

     1. การประหยัดหมายถึง 

      1.1 การทํางานและผลตอบแทนบุคลากรเปนไปอยางเหมาะสม 

      1.2 การไมมีความขัดแยงเรื่องผลประโยชน 

      1.3 การมีผลผลิตหรอืบริการไดมาตรฐาน 

      1.4 การมีการตรวจสอบภายในและการจัดทํารายงานการเงิน 

      1.5 การมีการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ 

     2. การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดหมายถึง 

      2.1 มีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

      2.2 มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

      2.3 มีการใชผลตอบแทนตามผลงาน 

     3. ความสามารถในการแขงขันหมายถึง 

      3.1 การมีนโยบายแผนวิสัยทัศนพันธกิจและเปาหมาย 

      3.2 การมีการเนนผลงานดานบริการ 

      3.3 การมีการประเมินผลการทํางาน 

      3.4 ผูบริหารระดับสูงมีสภาวะผูนํา 

    กรองทอง เขียนทอง (2555, หนา 54-55) สรุปวา หลักความคุมคา  

เปนหลักการที่คํานึงถึงประโยชนสูงสดุแกสวนรวมในการบริหารจัดการและ 

การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ประกอบดวย 3 หลักการ ดังนี้ 

     1. การประหยัดหมายถึง 

      1.1 การทํางานและผลตอบแทนบุคลากรเปนไปอยางเหมาะสม 

      1.2 การไมมีความขัดแยงเรื่องผลประโยชน 

      1.3 การมีผลผลิตหรือบริการไดมาตรฐาน 

      1.4 การมีการตรวจสอบภายในและการจัดทํารายงานการเงิน 

      1.5 การมีการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ 
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     2. การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดหมายถึง 

      2.1 มีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

      2.2 มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

      2.3 มีการใชผลตอบแทนตามผลงาน 

      2.4 ความสามารถในการแขงขันหมายถึง 

      2.5 การมีนโยบายแผนวิสัยทัศนพันธกิจและเปาหมาย 

      2.6 การมีการเนนผลงานดานบริการ 

      2.7 การมีการประเมินผลการทํางาน 

      2.8 ผูบริหารระดับสูงมีสภาวะผูนํา 

    ปธาน สุวรรณมงคล (2558, หนา 19-20) กลาวถึงองคประกอบของ

หลักความคุมคา มี 3 องคประกอบ ดังนี้ 

     1. การประหยัด ไดแก การทํางานและผลตอบแทนบุคลากร 

เปนไปอยางเหมาะสมไมมคีวามขัดแยงเรื่องผลประโยชน หนวยงานมีผลผลิตหรือบริการ 

ที่ไดมาตรฐานหนวยงานมีการตรวจสอบภายในและการจัดทํารายงานการเงิน 

ของหนวยงานมีการใชเงินอยางประสิทธิภาพ 

     2. การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ไดแก หนวยงาน 

ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ หนวยงานมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลหนวยงาน 

มีการใชผลตอบแทนตามผลงาน 

     3. มีศักยภาพในการแขงขัน ไดแก หนวยงานมีนโยบาย 

แผนวิสัยทัศน พันธกิจเปาหมายหนวยงานมีการเนนผลงานดานการบริการ ผูบริหาร

ระดับสูงมีสภาวะผูนํา 

    สรุปไดวา หลักความคุมคา (Value for money or bang for the buck) 

หมายถึง การบริหารจัดการใหเกิดประโยชนสูงสุดดวยความประหยัดไมฟุมเฟอยและใช

ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนอยางคุมคา รวมทั้งการบริหารจัดการเพื่อให

เกิดประโยชนสูงสุดหรือเกิดมูลคามากที่สุด 

    องคประกอบของหลักความคุมคา ตามแนวคิดของนักวิชาการตางๆ 

ดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนํามาสังเคราะหเพื่อกําหนดองคประกอบยอย โดยมีรายละเอียด  

ดังตาราง 12 
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ตาราง 12 การสังเคราะหองคประกอบยอยหลักความคุมคา 

องคประกอบยอยหลักความคุมคา 

นักวิชาการ 

รอยละ 

1. 
วิภ

าส
 ท

อง
สุธ

ิ ์(2
55

1) 

2.
 ก

รอ
งท

อง
 เข

ียน
ทอ

ง 
(2

55
5)

 

3.
 ป

ธา
น 

สุว
รร

ณ
มง

คล
 (2

55
8)

 

การประหยัด    100 

การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด    100 

ความสามารถในการแขงขัน    100 

 

    จากตาราง 12 การสังเคราะหองคประกอบยอยหลักความคุมคา 

ผูวิจัยไดเลือกองคประกอบที่นักวิชาการแสดงความคิดเห็นตรงกันและมีความถี่ตั้งแต 

รอยละ 50 ขึ้นไป มากําหนดเปนองคประกอบยอย ไดองคประกอบยอย จํานวน 3 

องคประกอบ ไดแก 1) การประหยัด 2) การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด  

3) ความสามารถในการแขงขัน 

   4.6.2 โมเดลองคประกอบยอยหลักความคุมคา   

    จากองคประกอบยอยหลักความคุมคา สามารถเขียนเปนแผนภูมิ

แสดงโมเดลองคประกอบยอยหลักความคุมคา ดังภาพประกอบ 8 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 8 โมเดลองคประกอบยอยดานหลักความคุมคา  

หลัก 

ความ

คุมคา 

ความสามารถในการแขงขัน 

การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด   

การประหยัด 
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   4.6.3 องคประกอบยอย นิยามเชิงปฏิบัติการ และพฤติกรรมบงชี้ 

ดานหลักความคุมคา 

    จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เพื่อใหการกําหนดตัวแปรสังเกตไดและการกําหนดขอคําถามในเครื่องมือที่ใชเพื่อการวิจัย

มีความครอบคลุมมากขึ้น ผูวิจัยไดนิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบงชี้หลักความคุมคา 

ดังแสดงในตาราง 13 

ตาราง 13 องคประกอบยอย นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบงชี้หลักความคุมคา 

องคประกอบยอย นิยามเชิงปฏิบัตกิาร พฤติกรรมบงช้ี 

การประหยัด การใชทรัพยากรในการบริหาร

จัดการอยางประหยัด ลดขั้นตอน

และระยะเวลาการปฏิบัตงิาน 

1) ใชทรัพยากรในการบริหาร

จัดการอยางประหยัด 

2) ลดขั้นตอนและระยะเวลา 

การปฏิบัติงาน 

การใชทรัพยากรใหเกิด

ประโยชนสูงสุด   

การปฏิบัติงานโดยคํานึงถึง

ประโยชนสวนรวม ปฏิบัติงาน

อยางเต็มกําลังความสามารถ 

และจัดสรรทรัพยากรของ

สถานศึกษาอยางยุติธรรม 

1) ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึง

ประโยชนสวนรวม 

2)ปฏิบัตงิานอยางเต็มกําลัง

ความสามารถ 

3) จัดสรรทรัพยากรของ

สถานศึกษาอยางยุตธิรรม 

ความสามารถในการแขงขัน มีการวางแผนนโยบาย วิสัยทัศน 

พันธกิจ เปาหมายและ

ยุทธศาสตรอยางชัดเจน มี

วิสัยทัศนในการจัดการศกึษาและ

มีวิธีการปฏบิัติจนเห็นผลผลิตที่มี

คุณภาพมากกวาหนวยงานอ่ืน 

1) มีการวางแผนนโยบาย 

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและ

ยุทธศาสตรอยางชัดเจน 

2) มีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษา 

3) มีวิธกีารปฏิบัติจนเห็นผลผลิต

ที่มคีุณภาพมากกวาหนวยงานอ่ืน 
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 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารกิจการที่ดี 

  ทวีศิลป กุลนภาดล (2547, หนา 223-227) ไดศึกษาการพัฒนาตัวบงชี้ 

การบริหารกิจการที่ดีสําหรับการเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏกับขอมูลเชิงประจักษ 

โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรลกลุมตัวอยางเปน อาจารย

ผูบริหาร และกรรมการสภามหาวิทยาลัย จํานวนรวม 819 คน ใชวิธีการสุมแบบหลาย

ขั้นตอนผลการวิจัยพบวาองคประกอบทั้ง 5 องคประกอบ คือ ความเปนอิสระเสรีภาพทาง

วิชาการการมีสวนรวมความรับผิดชอบตรวจสอบไดและความโปรงใสในการบริหารกิจการ

เปนองคประกอบสําคัญของการบริหารกิจการที่ดีสําหรับการเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

โดยองคประกอบที่มีคาน้ําหนักสูงสุด คือ องคประกอบทางดานความรับผิดชอบตรวจสอบ

ไดในการบริหารกิจการ โดยผลการทดสอบของโมเดลโครงสรางตัวบงชี้การบริหารกิจการ

ที่ดีสําหรับการเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏกับขอมูลเชิงประจักษมีความสอดคลองกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยทําใหไดตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดีสําหรับ 

การเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 95 ตัวบงชี ้ประกอบดวยตัวบงชี้ 

ดานความเปนอิสระ 21 ตัวบงชี ้เสรีภาพทางวิชาการ 18 ตัวบงชี้ การมีสวนรวม19 ตัวบงชี้

ความรับผิดชอบตรวจสอบได 16 ตัวบงชี ้และความโปรงใสในการบริหารกิจการ 19  

ตัวบงชี ้การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเกณฑสัมพันธของตัวบงชีก้ารบริหารกิจการที่ดีทั้ง 

95 ตัวบงชี้ ผลการตรวจสอบพบวาตัวบงช้ีการบริหารกิจการที่ดี จํานวน 93 ตัวบงชี้มี

ความเที่ยงตรงเชิงเกณฑสัมพันธและไมมีความเที่ยงตรงเชิงเกณฑสัมพันธ จํานวน 2  

ตัวบงชี ้ไดแก การพัฒนากองทุนวิชาชีพ และการกําหนดบทบาทที่ชัดเจนของอาจารย

พิเศษและอาจารยอัตราจาง 

  ไพศาล ตั้งสมบูรณ (2548, หนา 87-88) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง การใชหลัก

ธรรมาภิบาลในการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สมุทรสาคร ผลการวิจัย พบวา 1) ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สมุทรสาคร มีการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ หลักความรับผิดชอบ หลักนิติธรรม  

หลักความคุมคา หลักคุณธรรม หลักความรวมมือและหลักความโปรงใสตามลําดับ  

2) ผูบริหารสถานศึกษา และครูมีความคาดหวังตอการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร โดยรวมและราย

ดาน อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ หลักความคุมคา  
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หลักความรับผิดชอบ หลักนิติธรรม หลักความคุมคา หลักความรวมมือ หลักคุณธรรมและ

หลักความโปรงใส ตามลําดับ 3) ความแตกตางของการปฏิบัติจรงิและความคาดหวังตอ

การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาสมุทรสาคร ไมมีความแตกตางกัน โดยที่คาเฉลี่ยของการปฏิบัติจริงนอยกวา

ความคาดหวังทุกดาน โดยมีความเห็นสอดคลองกันวามีการใชหลักความโปรงใสอยูใน

ระดับสุดทาย 

  บรรจง เจริญสุข (2552, หนา 254-262) ไดศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบ

การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตจังหวัดภาคใต

ตอนบน ผลการศึกษา พบวา สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในเขตจังหวัดภาคใตตอนบนมีสภาพ

การบริหารสถานศึกษาที่สะทอนใหเห็นถึงการขาดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 

ตามขอบขายภารกิจการบริหารสถานศึกษาทั้ง 4 ดาน คือ ดานการบริหารวิชาการ  

ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารบุคคล และดานการบริหารทั่วไป สวนรูปแบบ

การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีโครงสราง 

ซึ่งประกอบดวย ภารกิจการบริหารสถานศึกษา 4 ดาน ไดแก ดานการบริหารวิชาการ  

ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารบุคคล และดานการบริหารทั่วไป แตละดาน

ประกอบดวยภารกิจการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 6 หลัก คือ หลักนิติธรรม  

หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และ 

หลักความคุมคาผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาตาม

หลักธรรมาภิบาล พบวา ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตจังหวัดภาคใตตอนบน  

มีความเห็นวา รูปแบบมีความเหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติในระดับมากที่สุดทุกดาน 

  บังอร พฤกษารุงเรอืง (2553, หนา 235-253) ไดศึกษาการพัฒนาตัวบงชี้

การบริหารกิจการที่ดีในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผลการศึกษา พบวา องคประกอบ 2 

องคประกอบ คือ การบริหารงานสถาบันอุดมศึกษาและภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 

เปนองคประกอบสําคัญของการบริหารกิจการที่ดีในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดย

องคประกอบที่มีน้ําหนักสูงที่สุด ไดแก องคประกอบดานภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 

ซึ่งมีผลการทดสอบของโมเดลโครงสรางตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดีในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนกับขอมูลเชิงประจักษมีความสอดคลองกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ

นัยสําคัญ .05 นอกจากนี้ยังพบวาตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดีในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ขององคประกอบการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษาและภารกิจสถาบันอุดมศึกษา   
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รวมจํานวน 73 องคประกอบ ตัวบงชีด้านการบริหารทั่วไป 9 ตัวบงชี้ ดานการบริหาร

วิชาการ 5 ตัวบงชี้ ดานการบริหารการเงิน 6 ตัวบงชี้ ดานการวิจัย 8 ตัวบงชี ้ 

ดานการบริหารวิชาการ 11 ตัวบงชี้ ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 7 ตัวบงชี้ 

ตอนที่ 2 แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้ 

 การนําเสนอสาระที่เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้

ผูวิจัยได นําเสนอเปน 8 สวน ดังนี้ 

 1. ความหมายของตัวบงชี้ 

  ตัวบงชี้ตรงกับคําภาษาอังกฤษ คือ Indicator ซึ่งคํานี้มคีวามหมายใกลเคียง

กับดัชนี หรือ Index ในภาษาอังกฤษ เปนศัพทที่ใชแทนกันได มีความหมายใกลเคียงกัน 

Indicator มีความหมายสองนัย คือ เครื่องชี้หรือตัวชี้ (pointer) ใดๆ สําหรับบันทึกหรือ 

แสดงอีกนัยหนึ่ง หมายถึง กลุมคาสถิติที่นํามารวมกัน เพื่อบงชีส้ภาพเศรษฐกิจหรือสภาพที่

ตองการศึกษา คําวา Index ในความหมายใหม หมายถึง สัดสวนหรืออัตราสวนระหวาง

ปริมาณสองจํานวน หรือการเปรียบเทียบปริมาณระหวาง ชวงเวลาหนึ่งกับอีกชวงเวลา

หนึ่ง จะเห็นไดวา Indicator จะมคีวามหมายกวางกวา Index เพราะ Index เปน Indicator 

ชนิดหนึ่ง (นงลักษณ วิรัชชัย และสุวิมล วองวานิช, 2541, หนา 51-52) สวนพจนานุกรม

ออกซฟอรด (Johnstone,1981, pp. 2-3 อางถึงใน Oxford Dictionary) ไดอธิบาย

ความหมายของ “ตัวบงชี้”วาเปนสิ่งที่ชี ้หรือบอกทิศทางไปที่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Indicators as 

that which point out or direct attention to something) สําหรับในภาษาไทยมีคําที่นํามา 

ใชในความหมายเดียวกับคําวา “ตัวบงชี้” อยูหลายคําเชน ดัชนี ดัชนีบงชี้ ตัวบงชี้ ตัวชี้  

ตัวชี้นํา ตัวชี้วัด เครื่องชี้ เครื่องช้ีบอก และเครื่องชีว้ัด เปนตน แตสําหรับการวิจัยครั้งนี้

ผูวิจัยใชคําวา “ตัวบงชี้” เนื่องจากเปนคําที่ใหความหมายชัดเจนวา เปนสิ่งที่บงบอกถึง 

เรื่องที่กําลังศกึษา ไดมีผูใหความหมายของตัวบงชี้ไวตางๆ กัน ดังนี้ 

  ประยูร เจริญสุข (2553, หนา 8) ไดใหความหมาย ตัวบงชี้ หมายถึง 

สารสนเทศที่อยูในรูปของขอความ ตัวประกอบตัวแปรหรือคาที่สังเกตไดจากตัวเลขหรือ

ขอเท็จจริงมาสัมพันธกันเพื่อใหเกิดคาหรือคุณคาที่สามารถชี้ใหเห็นลักษณะของสภาพ 

การดําเนินงานหรือผลการดําเนินงานนั้นๆ ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
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  ปริญญา จิตอราม (2553, หนา 91) ไดใหความหมาย ตัวบงชี้ หมายถึง  

สิ่งที่บอกสภาพหรือสภาวะในลักษณะใดลักษณะหนึ่งในเชิงปริมาณหรอืเชิงคุณภาพของ

สถานการณหรือปญหาที่เกิดขึ้นในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ณ ที่ใดที่หนึ่ง ซึ่งลักษณะดังกลาว

เปนการนําขอมูลหรือตัวแปรหรือขอความจริงมาสัมพันธกันเพื่อใหเห็นคุณคาที่สามารถ

ชี้ใหเห็นลักษณะของสถานการณของสิ่งที่ตองการวัดได 

  ศิริชัย กาญจนวาสี (2554, หนา 28) ไดใหความหมาย ตัวบงชี้ หมายถึง  

ตัวประกอบ ตัวแปร หรือคาที่สังเกตได ซึ่งใชบอกสถานภาพหรือสะทอนลักษณะ 

การดําเนินงาน หรือผลการดําเนินงาน 

  อนุวัต ิคูณแกว (2556, หนา 24) ไดใหความหมาย ตัวบงชี ้หมายถึง 

สารสนเทศที่บงบอกถึงสภาพ หรือ ทิศทางหรือผลการดําเนินงาน ตลอดจนปญหา

อุปสรรคของการดําเนินงาน ซึ่งทําใหสามารถวินิจฉัยชี้สภาวะและชวยชีบ้ทบาทหนาที่

ตลอดจนสภาพปญหาอุปสรรคของการดําเนินงาน ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งได 

  วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2557, หนา 108) ไดใหความหมาย ตัวบงชี้ หมายถึงสิ่งที่

เปนสารสนเทศหรือคาที่สังเกตไดเชิงปริมาณหรอืเชิงคุณภาพ ซึ่งใชบงบอกสภาวะ 

ของสิ่งที่มุงวัด หรือสะทอนลักษณะ รวมทั้งปญหาอุปสรรคของการดําเนินงาน 

อยางกวางๆ ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

  จอหนสโตน (Johnstone, 1981, p. 3) ไดใหความหมาย ตัวบงชี้ หมายถึง 

สารสนเทศที่บงบอกประมาณเชิงสัมพันธ หรือสภาวะของสิ่งที่มุงวัดในเวลาใดเวลาหนึ่ง 

โดยไมจําเปนตองบงบอกสภาวะที่เจาะจง หรือชัดเจนแตบงบอกหรือสะทอนภาพของ

สถานการณที่เราสนใจเขาไปตรวจสอบอยางกวาง หรือใหภาพเชิงสรุปโดยทั่วไป ซึ่งอาจ 

มีการเปลี่ยนแปลงไดในอนาคต เชน ตัวบงชี้เปรียบเทียบความสามารถของนักเรียน 

ในปตางๆ เปนตน ตัวบงชี้ จะเปนสิ่งบอกชี้อยางกวางๆ ถึงสภาวะหรือสภาพของ

สถานการณที่เราสนใจเขาไปตรวจสอบตัวอยางของตัวบงชี้ระดับการศึกษาของชาติ เชน 

ตัวบงชี้การมีสวนรวมในทรัพยากรมนุษยตอการศึกษาในอนาคต  

  เบอรสไตนโอคส และกุยตัน (Burstein, L; Oakes & Guiton, 1992, p. 407)  

ไดใหความหมาย ตัวบงชี้ หมายถึง คาสถิติที่ใหสารสนเทศเกี่ยวกับสถานะคุณภาพหรือ 

ผลการปฏิบัติงานของระบบการศึกษา ซึ่งอาจเปนคาสถิติเฉพาะเรื่องหรือคาสถิติรวม 

(Single or composite statistics) ก็ไดโดยจะตองมีเกณฑมาตรฐานสําหรับการตัดสินใจ

นอกจากนี้ ยังตองใหสารสนเทศที่สอดคลองกับคุณลักษณะที่ตองการวัดดวย 
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  จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา ตัวบงชี้ หมายถึง คาที่สังเกตได 

หรือสิ่งที่เปนสารสนเทศเชิงปริมาณ หรือเปนสารสนเทศเชิงคุณภาพ ที่ใชบอกสภาวะของ

สิ่งที่ตองการวัด ซึ่งเปนการชวยสะทอนใหเห็นถึงขอบเขต ขนาด หรือสภาวะของ 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากผลการดําเนินงานในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

 2. ลักษณะของตัวบงชี้ 

  Johnstone (1981 อางถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2557, หนา 108) ไดสรุป 

ลักษณะของตัวบงชี้ไว 5 ประการ ดังนี้ 

   1. ตัวบงชี้ที่นํามาใชในดานสังคมศาสตร อาจจะไมจําเปนตองบงช้ีได

แมนยํารอยเปอรเซนตแตสามารถชวยชี้ใหเห็นสภาพหรือสถานการณที่ตองการตรวจสอบ

ไดอยางกวางๆ 

   2. ตัวบงชี้มีความแตกตางจากตัวแปร ในแงที่วาตัวบงชี้เปนการรวม 

ตัวแปรหลายๆ ตัว ที่มีความสัมพันธเขาดวยกัน ทําใหไดภาพของระบบในแงมุมใหมที่

สามารถอธิบายได โดยที่ตัวบงชี้บงบอกถึงภาพสรุป หรือสิ่งที่มุงวัดในลักษณะกวางๆ 

มากกวาที่เฉพาะเจาะจงในรายละเอียดสวนยอย 

   3. ตัวบงชี้ตองกําหนดเปนปริมาณหรือตีคาเปนตัวเลขได มิใชเปน 

การบรรยายขอความ ในการตีความหมายของคาตัวเลขของตัวบงชี้ ตองนํามาเปรียบเทียบ

กับเกณฑที่ตั้งไว จึงจะสามารถบอกไดวาตัวเลขที่ไดมีคาสูงหรือต่ํา ดังนั้นในการสราง

เกณฑเพื่อแปลความหมายของตัวบงชี้ตองมีความชัดเจน 

   4. คาของตัวบงชี้เปนคาชั่วคราว มีคาคงที่ ณ จุดนั้น ชวงเวลานั้น แตเมื่อ

เวลาเปลี่ยนไปคาตัวบงชี้สามารถเปลี่ยนแปลงได บางคาอาจใชไดแค 1 เดือน หรือ 1 ป  

บางคาอาจใชไดถึง 3 เดือน หรือ 5 ป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับระยะเวลาที่นํามาใชในการตรวจสอบ

หรือเปนเกณฑ ดังนั้น คาของตัวบงชี้จึงสามารถบอกถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน

ชวงเวลาที่เปลี่ยนไป ซึ่งอาจเปนบวกหรือลบก็ได และยังสามารถเปรียบเทียบคาตัวบงชีใ้น

แตละสถานการณในชวงเวลาเดียวกันไดดวย 

   5. ตัวบงชี้เปนหนวยพื้นฐานในการพัฒนาทฤษฎี โดยการรวมตัวแปร เพื่อ

สรางเปนตัวบงชี้แลวนําไปอธิบายทฤษฎีในงานวิจัยตางๆ ซึ่งมีความเหมาะสม 

ในการนําเสนอแนวคิดไดดีกวาการใชตัวแปรเดี่ยว 
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  กลาวโดยสรุป ลักษณะของตัวบงชี้ มีดังนี้ 1) ตัวบงชี้ที่นํามาใชในดาน

สังคมศาสตร 2) ตัวบงชี้มีความแตกตางจากตัวแปร 3) ตัวบงชี้ตองกําหนดเปนปริมาณหรือ

ตีคาเปนตัวเลขได 4) คาของตัวบงชี้เปนคาชั่วคราว มีคาคงที่ ณ จุดนั้น ชวงเวลานั้น 

5) ตัวบงชี้เปนหนวยพืน้ฐานในการพัฒนาทฤษฎี 

 3. คุณสมบัติของตัวบงชี้ 

  สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2539, อางถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2557, หนา 

109-110) ไดกลาวถึง องคประกอบที่เปนคุณสมบัติที่ดีของตัวบงชี้ วามีดังนี้ 

   1. ความเปนกลางของตัวบงชี้ (neutrality) หมายถึง ความไมลําเอียง 

(bias) ของตัวบงชี้ที่มีผลของการประเมินอาจเกื้อกูลตอกิจกรรมโครงการหรือแผนงานที่

เปนประเภทเดียวกันแตจัดทําโดยหนวยงานที่แตกตางกัน 

   2. ความเปนวัตถุวิสัยของตัวบงชี้ (objectivity) หมายถึง การตัดสินใจ

เกี่ยวกับคาของตัวบงชี้ มิไดเกิดจากการคิดเอาเองตามความรูสึกของผูประเมินหรือเรียก

กันวาตามจิตวิสัย (subjectivity) แตขึน้อยูกับสภาวะที่เปนอยูหรือเปนรูปแบบของคุณสมบัติ

ที่ผูประเมินตองการประเมิน 

   3. ความไวตอความแตกตางของตัวบงชี้ (sensitivity) หมายถึง

ความสามารถของตัวบงชี้ ที่วัดความแตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดอยางถูกตองเชน

การประเมินผลโครงการที่ใหประชาชนรวมประเมินไดแกเรื่องอัตราความพึงพอใจแทนที่จะ

ใหระบุวาพอใจหรือไมพอใจซึ่งมีการผันแปรแคบมาก คือ 1 ชวงเทานัน้ควรจะใหกลุมที่มี

ความพอใจและไมพอใจนั้นบอกวามีความพอใจและไมพอใจมากนอยเทาใด 

   4. คาของมาตรวัดหรือตัวบงชีท้ี่ได ควรมีความหมายหรือตีความหมายได

อยางสะดวก (meaningfulness and Interpretability) กลาวคือคาของมาตรวัดควรมี

จุดสูงสุดและต่ําสุดงายตอการเขาใจ 

   5. ความถูกตองในเนื้อหาของตัวบงชีท้ี่นํามาใชในการประเมินผล 

การปฏิบัติงาน (content validity) ไมมีปญหาสําหรับการประเมินสิ่งที่เปนกายภาพแตเปน

ปญหาคอนขางมากในการประเมินสิ่งที่ไมใชกายภาพเชนการประเมินผลโครงการเกี่ยวกับ

การพึ่งพาตนเอง (self reliance) อะไรคือเนื้อหาของการพึ่งพาตนเอง 

   6. ความถูกตองในการสรางตัวบงชี้ (construct validity) เปนประเด็น

ปญหาทันทีที่ตัวบงชี้ผลการปฏิบัติงานตองประกอบดวยตัวแปรหลายๆตัวดวยกัน 
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ในการสรางตัวบงชี้หรือการนําตัวแปรหลายตัวเหลานี้มารวมกันวิธีการรวมตัวแปรหลายตัว

เขาดวยกันไมวาจะนํามาบวกกันหารกันหรือคูณกันนั้นถูกตองหรอืไมและตีความไดอยางไร 

 กลาวโดยสรุป คุณสมบัติที่ดีของตัวบงชี้ ไดแก ความเปนกลางของตัวบงชี้ 

ความเปนวัตถุวิสัยของตัวบงชี้ ความไวตอความแตกตางของตัวบงชี้ มีความหมายหรือ

ตีความหมายไดอยางสะดวก มีความถูกตองในเนื้อหา และมีความถูกตองในการสราง 

 4. ประเภทของตัวบงชี้ 

  นงลักษณ วิรัชชัย และคณะ (2551, หนา 8-10) สรุปประเภทของตัวบงชี้ได 

8 แบบ ดังนี้ 

   1. การจัดแยกประเภทตามทฤษฏี ตัวบงชีแ้บงตามทฤษฏีระบบไดเปน  

3 ประเภท คือตัวบงชี้ดานปจจัย (input indicators) ตัวบงชี้ดานกระบวนการ (process 

indicators) และตัวบงชี้ดานผลผลิต (outcome and income indicators) ที่เกิดขึ้นในระบบ 

   2. การจัดแยกประเภทตามลักษณะนิยามของตัวบงชี้ การสรางและ

พัฒนาตัวบงชี้ตองมีการใหนิยามตัวบงชี้ ลักษณะการใหนิยามที่แตกตางกันทําให

นักวิชาการแบงประเภทตัวบงชีเ้ปน 2 ประเภท ไดแก ตัวบงชี้แบบอัตนัย (subjective 

indicators) เปนตัวบงชี้ที่ใชในกรณีที่นักวิชาการยังมีความรูเกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษาไมมากนัก

หรือใชในสถานการณที่มีการใหนิยามตัวบงชี้ไวหลวมๆ ยังไมชัดเจน การนิยามตัวบงชีแ้บบ

อัตนัยนี้มีสวนที่นักวิชาการตองใชวิจารณญาณพิจารณาตัดสินใจ และตัวบงชี้แบบปรนัย 

(objective indicators) เปนตัวบงชี้ที่มีการใหนยิามไวชัดเจน และไมมีสวนที่ตองใช

วิจารณญาณของนักวิชาการแตอยางใด ตัวบงชี้ประเภทนี้มักใชในการประเมินการติดตาม 

และการเปรียบเทียบระบบระหวางประเทศ 

   3. การจัดแยกประเภทตามวิธีการสรางและพัฒนาตัวบงชี้ ตวับงชี้ 

แบงตามวธิีการสรางและพัฒนาตัวบงชี้ไดเปน 3 ประเภท ไดแก ตัวบงชี้ตัวแทน 

(representative indicators) เปนตัวบงชี้ที่สรางขึ้นจากตัวแปรเพียงตัวเดียว ใหเปนตัวแทน

ตัวแปรอื่นที่บอกลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ตองการศึกษาได ตัวบงชีย้อย 

(disagregative indicators) เปนตัวบงชี้หลายตัวในชุดของตัวบงชี ้โดยแตละตัวบงชี้ 

มีความเปนอิสระตอกันและบงชี้ลักษณะ หรือปริมาณของสภาพที่ตองการศึกษา 

เฉพาะดานใดดานหนึ่งเพียงดานเดียวการที่จะบงชี้สภาพองครวมจะตองใชตัวบงชี้ยอย 

ทุกตัวรวมกันทั้งชุด และตัวบงชี้รวมหรือตัวบงชี้ประกอบ (composite indicators)  
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เปนตัวบงชี้ที่เกิดจากการรวมตัวบงชีย้อยหลายตัวเขาดวยกันโดยใหน้ําหนักความสําคัญ

ตามที่เปนจริง ตัวบงชี้ชนิดนี้ใหสารสนเทศที่มีคุณคา มีความเที่ยงและความตรงสูงกวา 

ตัวบงชี้สองประเภทแรก จึงเปนประโยชนตอการวางแผนงาน การกํากับติดตามดูแล และ

การประเมินผลการดําเนินงาน ซึ่งเปนที่นิยมใชกันมากในปจจุบัน 

   4. การแยกประเภทตามลักษณะตัวบงชี้ยอยที่ใชสรางตัวบงชี้รวมตัวบงชี้

ยอยที่นํามาสรางตัวบงชี้รวม มีลักษณะแตกตางกันแบงไดหลายประเภทตามเกณฑในการ

แบง ดังนี้ การจัดแยกประเภทตัวบงชี้จึงแบงไดหลายวิธีตามตามลักษณะการแบงประเภท

ของตัวบงชีย้อย ในที่นี้จะนําเสนอเฉพาะการจัดแยกประเภทที่สําคัญ 3 วิธี ดังนี้  

1) การจัดแยกประเภทตัวบงชี้ตามระดับการวัด วิธีนี้จัดแยกได 4 ประเภท คือ ตัวบงชี้ 

นามบัญญัติ (nominal indicators) ตัวบงชี้เรียงอันดับ (ordinal indicators) ตัวบงชี้อันตรภาค 

(interval indicators) และตัวบงชี้อัตราสวน (ratio indicators) ตัวบงชี้รวมที่สรางจาก 

ตัวบงชี้ยอยระดับใดจะมีระดับการวัดตามตัวแปรนั้นดวย โดยทั่วไปตัวบงชี้ที่นยิมใชกันมาก 

ไดแก ตัวบงชีอ้ันตรภาค ตัวบงชี้อัตราสวน และตัวบงชีเ้รียงอันดับ 2) การจัดแยกประเภท

ตัวบงชี้ตามประเภทของตัวแปร วิธีนี้จัดแยกได 2 ประเภท คือตัวบงชี้สตอก (stock 

indicators) และตัวบงชี้การเลื่อนไหล (flows indicators) ตัวบงชี้สตอกแสดงถึงสภาวะหรอื

ปริมาณของระบบการผลิต ณ จุดเวลาจุดใดจุดหนึ่ง สวนตัวบงชี้การเลื่อนไหลแสดงถึง

สภาวะที่เปนพลวัตรในระบบการผลิต ณ ชวงเวลาชวงใดชวงหนึ่ง และ 3) การจัดแยก

ประเภทตามคุณสมบัติทางสถิติของตัวบงชี้ วิธีนีจ้ัดแยกได 2 ประเภท คือ ตัวบงชี้เกี่ยวกับ

การแจกแจง (distributive indicators) และตัวบงชี้ไมเกี่ยวกับการแจกแจง (non-distributive 

indicators) ตัวบงชี้เกี่ยวกับการแจกแจงสรางจากตัวบงชี้ที่เปนคาสถิติบอกลักษณะ 

การกระจายของขอมูล เชน สัมประสิทธิ์การกระจาย (coefficient of variation) ดัชนีจินี 

(Gini’s index) เปนตน สวนตัวบงชี้ทีไ่มเกี่ยวกับการแจกแจงสรางจากตัวบงชีท้ี่เปนปริมาณ

หรือเปนคาสถิติบอกลักษณะคากลาง เชน คาเฉลี่ย คามัธยฐาน หรือคาสถิติประเภทคา

รอยละ อัตราสวน 

   5. การแยกประเภทตามลักษณะคาของตัวบงชี้ ตัวบงชี้ตามลักษณะ 

คาของตัวบงชี้ที่สรางขึน้แบงได 2 ประเภท ไดแก ตัวบงชี้สมบูรณ (absolute indicators)  

เปนตัวบงชี้ที่คาของตัวบงชี้บอกปริมาณที่แทจริงและมีความหมายในตัวเองและตัวบงชี้

สัมพัทธ หรือตัวบงชี้อัตราสวน (relative or ratio indicators) เปนตัวบงชี้ที่มีคาของตัวบงชี้

เปนปริมาณที่ตองแปลความหมายเทียบเคียงกับคาอื่น ตัวบงชี้สมบูรณใชเปรียบเทียบได
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เฉพาะระบบที่มีขนาดหรือศักยภาพเทาเทียมกัน ถาเปนระบบที่มีขนาดหรือศักยภาพตางกัน

ควรใชตัวบงชีส้ัมพัทธในการเปรียบเทียบ 

   6. การจัดแยกประเภทตามฐานการเปรียบเทียบ ในการแปลความหมาย 

การสรางตัวบงชี้ตองมีการกําหนดนิยามและเกณฑที่ใช ตลอดจนการแปลความหมาย 

ตัวบงชี้แบงตามฐานในการเปรียบเทียบเพื่อตีความแปลความหมาย สามารถจัดแยก

ประเภทตัวบงชี้ได 3 ประเภท ไดแก ตัวบงชี้อิงกลุม (Norm referenced indicators)  

เปนตัวบงชี้ที่มีการแปลความหมายเทียบกับกลุม ตัวบงชี้องิเกณฑ (Criterion referenced 

indicators) เปนตัวบงชี้ที่มีการแปลความหมายเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว และตัวบงชี้ 

อิงตน (Self referenced indicators) เปนตัวบงชี้ที่มีการแปลความหมายเทียบกับสภาพเดิม 

ณ จุด หรือชวงเวลาที่ตางกัน เปนตัวบงชี้ที่บอกถึงความเปลี่ยนแปลงหรือระดับการพัฒนา 

   7. การจัดแยกประเภทตามลักษณะการใชตัวบงชี้ การใชประโยชน 

ตัวบงชี้ ในการบริหารจัดการและพัฒนาการดําเนินงานในระบบการผลิต โดยเฉพาะดาน

การวางแผน การกํากับติดตาม และการประเมินผลการดําเนินงาน จะใชในสองลักษณะคือ 

การใชประโยชนเพื่อบรรยายสภาพของระบบ และการใชประโยชนเพื่อทํานายหรือ

พยากรณปรากฏการณในอนาคต ดังนั้น การจัดแยกประเภทตัวบงชี้ตามลักษณะ 

การใชประโยชนจึงแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ตัวบงชี้แสดงความหมาย (expressive 

indicators) และตัวบงชี้ทํานาย (predictive indicators) 

   8. การจัดแยกประเภทตัวบงชีต้ามเนื้อหาสาระหรือสาขาวิชา ตัวบงชี้ 

มีความสําคัญตอการบริหารจัดการในศาสตรทุกสาขาวิชา เมื่อจัดแยกประเภทตัวบงชี้ 

ตามสาขาวิชาหรือเนื้อหาสาระ จึงแยกไดเปนหลายประเภท เชนตัวบงชี้การศึกษา 

(education indicators) ตัวบงชี้สังคม (social indicators) ตัวบงชี้คุณภาพชีวิต (quality of life 

indicators ) ตัวบงชี้พัฒนา (development indicators) ตัวบงชี้ระดับความยากจน (poverty 

indicators) ตัวบงชี้การศึกษานอกระบบโรงเรียน (non-formal education indicators) เปนตน 

การจัดแยกประเภทตัวบงชี้ตามเนือ้หาสาระนั้นไมมีหลักเกณฑที่แนนอนตายตัว ขึ้นอยูกับ

ความสนใจและจุดมุงหมายในการพัฒนาตัวบงชี้ 

  จอหนสโตน (Johnstone, 1981, pp 15-17) ไดจําแนกตัวบงชี้ทางการศึกษา

ตามลักษณะตัวแปรที่นํามาเปนตัวบงชี้ได 3 ประเภท ดังนี้ 
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   1. ตัวบงชี้ที่เปนตัวแทน (representative Indicators) เปนตัวบงชี้ 

ที่กําหนดจากตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งที่ใชในการวิจัยการบริหารการศึกษาและ 

เกี่ยวกับนโยบายการศึกษาเพื่อใชเปนตัวแทนที่สะทอนใหเห็นถึงมุมมองบางอยาง 

ของระบบการศึกษาการคัดเลือกตัวแปรมาเพียงตัวแปรเดียวมากําหนดเปนตัวบงชี้นั้น

อาจจะทําใหไมสามารถอางอิงประชากรที่ศึกษาไดจําเปนตองใชหลายตัวแปรจึงจะได 

ตัวแทนที่เหมาะสม 

   2. ตัวบงชี้เดี่ยว (Disaggregative Indicators) เปนตัวบงชี้ที่ใชในระบบ

การศึกษาโดยการนําเอาตัวประกอบแตละตัวมากําหนดขึ้นเปนองคประกอบแตตอง 

มีความเปนอิสระจากกันทั้งนี้เพื่อปองกันความซ้ําซอนของตัวบงชี้แตละชุดตัวบงชี้ชนิดนี้เปน

การจําแนกองคประกอบออกเปนตัวบงชี้เดี่ยวๆ ใหชัดเจนในแตละเรื่องที่ศึกษา 

   3. ตัวบงชี้รวมหรือแบบผสม (Composite Indicators) ตัวบงชี้ชนิดนี้

เหมาะสมกับการนํามาใชในระบบการศึกษาเนื่องจากเปนการนําเอาตัวแปร 

ที่มีความเกี่ยวของกันมารวมเขาดวยกันจะทําใหเกิดความสมบูรณแกตัวบงชีอ้ื่น 

คาตัวบงชี้รวมจะเปนคาเฉลี่ยของตัวแปรที่นํามารวมกันถาตัวบงชี้เหลานั้นมีคาน้ําหนักของ

แตละตัวแปรไมเทากันจะตองมีการถวงน้ําหนักของแตละตัวแปรดวยการคํานวณ 

 สรุปไดวา การที่จะกําหนดวาตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นครอบคลุมตัวบงชี้ยอยประเภท

ใด จําเปนตองพิจารณาจากการกําหนดนิยาม และการใชประโยชนจากตัวบงชี้นัน้เปนหลัก 

 5. ประโยชนของตัวบงชี้ 

  จอหนสโตน (Johnstone, 1981, pp. 6-13) ไดกลาวถึงการสรางและพัฒนา

ตัวบงชี้เพื่อนําไปใชประโยชนในดานตางๆ ดังนี้ 

   1. เพื่อใชในการกําหนดนโยบาย (The statement policy) ปญหาสวนใหญ 

ที่พบในการวางแผน คือ ขาดความชัดเจนในการกําหนดวัตถุประสงคและนโยบาย  

มักระบุในลักษณะที่กวางมากเกินไป การนําตัวบงชี้มาใชในขอความกําหนดนโยบายชวยให

ทราบสิ่งที่ตองการใหบรรลุตามนโยบายไดชัดเจนขึ้น 

   2. เพื่อใชในการติดตามผลในระบบการศึกษา (Monitoring education 

system) การใชตัวบงชี้ทางการศึกษาในการติดตามผลการเปลี่ยนแปลงมีความสําคัญมาก 

เพราะชวยตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงนั้นวาเปนไปในทิศทางที่ตองการหรือพึงประสงค

หรือไม ซึ่งตองมีการใชวัดอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง จึงสามารถใชประโยชน 

ในการพัฒนาการศึกษาได 
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   3. เพื่อใชในการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการศึกษา (Researching 

education system development) ตัวบงชี้มีประโยชนตอการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการศึกษา 

โดยเฉพาะตัวบงช้ีรวมสามารถใชแทนลักษณะของระบบการศึกษาในงานวิจัย โดยนําไปใช

วิเคราะหเพื่อศึกษาวิจัยในแงมุมตางๆ ตามตองการไดถูกตองและนาเชื่อถือ ดีกวาการใชตัว

แปรเดียว หรือตัวแปรยอยแตละตัว ซึ่งถือวาเปนพื้นฐานของการวิเคราะหเทานัน้ 

   4. เพื่อใชในการจัดอันดับคุณภาพของระบบการศึกษา (Classifying 

education system) ตัวบงชี้ชวยทําใหการจัดอันดับคุณภาพในระบบการศึกษา มีความตรง

และความเที่ยง ประเทศที่มีระบบการศึกษาในกลุมเดียวกัน สามารถใชขอมูลอภิปราย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได นอกจากนีก้ารจัดแบงกลุมยังชวยชีใ้หเห็นถึงลักษณะที่

เหมือนหรอืตางกัน ใชในการเปรียบเทียบการศึกษาระหวางจังหวัด ภายในประเทศหรือ

ระหวางประเทศ ซึ่งดีกวาการใชตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งหรือใชตัวแปรแตละชนิดหลายๆ ตัว 

การสรางตัวบงชี้รวมชวยลดความผดิพลาดได 

 กลาวโดยสรุป ตัวบงชี้สามารถที่จะนํามาใชประโยชนในการกํากับสิ่งที่ 

ตองการวัด เพื่อการตอบคําถามหรืออธิบายสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่สนใจ ซึ่งจะนํามาใชเปน

เครือ่งมือในการกําหนดเปาหมายของนโยบายทางการศึกษา เพื่อที่จะชวยใหเห็นภาพ 

ของผลิตผลที่เกิดขึ้นนั้น ตลอดจนสามารถกํากับติดตามและประเมินผลความสําเร็จ 

ของงานได 

 6. เกณฑการคัดเลือกตัวบงชี้ 

  จากรายงานการประชุมการจัดทําตัวบงชี้คุณภาพ (Reproductive health 

indication for global monitoring) เมื่อวันที่ 9-11 เมษายน 2540 โดยองคการอนามัยโลก 

(WHO) และจากการสรุปของสถาบันนานาชาติเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ไดกําหนดเกณฑใน

การคัดเลือกตัวบงชี้ไว ดังนี้ (นิตยา สําเร็จผล, 2547, หนา 128-130) 

   1. ความแกรงแบบวิทยาศาสตร (Scientifically robust) ตัวบงชี้ 

ตองมีความถูกตอง (Validity) มีความไว (Sensitive) คงที่ (Stable) และสะทอนใหเห็น 

สิ่งที่ตองการจะวัด 

   2. ความถูกตอง (Validity) ตัวบงชี้ตองวัดองคประกอบ หรือสิ่งที่ตองการ

จะวัดไดตรงและถูกตอง 

   3. เชื่อถือได (Reliable) ตัวบงชี้ตองใหคาเดียวกันเมื่อใชวิธีการวัด

เหมือนกันในการวัดประชากรกลุมที่เหมือนกันในเวลาที่เกือบเปนเวลาเดียวกัน 
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   4. ความไว (Sensitive) ตัวบงชี้ตองทําใหสามารถเห็นการเปลี่ยนแปลงแม

เพียงเล็กนอยที่เกิดขึ้นในองคประกอบที่สนใจนั้นได 

   5. มีความเฉพาะเจาะจง (Specific) ตัวบงชี้ตองแสดงในประเด็นที่สนใจ

ประเด็นเดียวเทานัน้ 

   6. ตัวบงชี้ตองสามารถนําไปใชประโยชนได (Useful) 

   7. มีความเปนตัวแทน (Representative) ตัวบงชี้ตองครอบคลุม 

ทุกประเด็น หรอืประชากรทุกกลุมที่คาดหวังใหครอบคลุม 

   8. เขาใจได (Understandable) ตัวบงชี้ตองงายที่จะนิยาม และคาของ 

ตัวบงชี้ที่วัดตองแปลความหมายไดงาย 

   9. เขาถึงได (Accessible) ขอมูลที่ตองการตองหาไดงาย โดยใชวิธีการ

เปนขอมูลที่สะดวก ทําไดจริง 

   10. มคีุณธรรม (Ethical) ตัวบงชีม้ีคุณธรรม หมายถึง ในการรวบรวม 

วิเคราะหและการนําเสนอขอมูลที่ตองการ ตองเปนไปอยางมคีุณธรรมในรูปของสิทธิของ

บุคคล ความมั่นใจเสรีภาพในการเลือกที่จะใหขอมูลหรือไม โดยตองมีการใหขอมูลเกี่ยวกับ

การนําขอมูลไปใช 

  นอกจากนั้น (Fitz-Gibbon, 1996, pp. 160-165) ไดเสนอเกณฑในการ

คัดเลือกตัวบงชี้ ผลการปฏิบัติงานทางการศึกษา จัดเปน 5 กลุม และ 12 ดาน ดังนี้ 

   1. ความสอดคลอง (Relevant) ประกอบดวย 

    1.1 ตัวบงชี้บงบอกถึงผลลัพธที่เปนคานิยมของหนวยการจัดการนั้น 

    1.2 ตัวบงชี้บงบอกถึงผลลัพธที่ทีมงานทุกคนมีสวน 

   2. ใหขอมูลสื่อความหมาย (Informative) 

    2.1 ตัวบงชี้เปนไปตามบริบท 

    2.2 ตัวบงชี้ใหผลยอนกลับไปยังหนวยการจัดการ 

   3. การยอมรับได (Acceptable) 

    3.1 ตัวบงชี้มีความยุติธรรม 

    3.2 ตัวบงชี้เขาถึงได 

    3.3 ตัวบงชี้อธิบายได 

    3.4 ตัวบงชี้ไมสามารถบิดเบือนได 

    3.5 ตัวบงชี้ตรวจสอบได 
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    3.6 ตัวบงชี้ตองบอกการเปลี่ยนแปลง 

   4. มีประโยชน (Beneficial) การนําตัวบงชี้ไปใชตองเกิดประโยชน 

กับการศึกษา 

   5. มีความคุมคา (Cost effective) ตัวบงชี้มตีนทุนที่สมเหตุสมผล 

ซึ่งในแตละเกณฑนั้น จะตองมีการดําเนินการ ดังนี้ 

    5.1 ความสอดคลอง (Relevant) ตองสรางเปาหมายที่เปนประชามติ

รวมกําหนดหนวยของการจัดการ 

    5.2 สื่อความหมายใหความสําคัญกับบริบทออกแบบ 

กระบวนการ ใหผลยอนกลับ นําเอาตัวแปรกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงไดเขามาพิจารณา 

    5.3 การยอมรับได มีการตรวจสอบความตรงและความเทาเทียม 

จัดทําสถิติเพื่อเผลแพร (Provide Statistic with Human Face)  

    5.4 ผลประโยชน ตรวจสอบผลกระทบที่เกดจากการนําไปใช 

    5.5 ความคุมคา ตรวจสอบตนทุน กําไร 

  อยางไรก็ดี (Johnstone, 1981, pp. 55-58) ไดเสนอเกณฑในการคัดเลือก 

ตัวบงชี้ 3 ดาน ดังนี้ 

   1. ความเที่ยงตรงภายในของตัวบงชี ้(Interval validity) หมายถึง ระดับ

ความสอดคลองระหวางมโนทัศนกับนิยามเชิงปฏบิัติการ เกี่ยวของกับสวนของกระบวน 

การวัดในระหวางที่กําลังดําเนินการวัดตัวแปร เปรียบเทียบกับที่ตองการวัดจากทฤษฎี 

หรือจากตัวมโนทัศนนั้น ซึ่งมักจะตองเกิดความแตกตางอยางหลีกเลี่ยงไมได ถาหากความ

แตกตางนี้มีขนาดใหญมากเกินไป คือ สิ่งที่วัดไดไมสัมพันธกับสิ่งที่ตองการวัด กลาวไดวา 

ตัวแปรนั้น ถึงแมจะวัดไดอยางคงที่ แตก็ไมมีประโยชนในการใช คือมีความเที่ยงตรงภายใน

นอยมาก สิ่งที่มีอิทธิพลในการลดคาความเที่ยงตรงภายในของตัวบงชี้ทางการศึกษา  

มี 3 ประการหลักๆ คือ 

    1.1 การวัดแบบเปนสวนๆ (Fractional measurement) กรณีนี้  

จะเกิดขึ้นเมื่อมโนทัศนที่ตองการวัด สามารถจําแนกออกเปนหลายๆ ดาน แตวัดจริงเพียง 

1-2 ดานทําใหมีมโนทัศนบางสวนเทานั้นที่ไดโดยไมไดวัดมโนทัศนจริงๆ ที่ตองการวัด

ทั้งหมด ทําใหเกิดการลดคาความเที่ยงตรงภายในของตัวบงชี้นั้น 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



88 

    1.2 ความผันแปรมโนทัศนที่ตองการวัด (Variability of concept) หาก

มโนทัศนที่ตองการวัดมีการเปลี่ยนแปลงในการนําไปปฏบิัติ อาจจะเปลี่ยนแปลงตามเวลา 

หรือเปลี่ยนแปลงระหวางระบบการศึกษา ถึงแมจะมีการกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของ

มโนทัศนนั้น ไมจําเปนตองมีความแตกตางกัน เชน มโนทัศนเกี่ยวกับการศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษา ในทางปฏิบัติประเทศที่พัฒนาแลวกับประเทศที่กําลังพัฒนาจะใหความหมาย

แตกตางกัน ดังนั้น จึงเปนการยากที่จะนําขอมูลที่ไดจากการวัดตัวแปร เชน จํานวน

นักเรียนที่เรียนอยูในโรงเรียนมาเปรียบเทียบกันทําใหความเที่ยงตรงภายในของตัวบงชี้นี้

ลดลง 

    1.3 การกําหนดตัวแปรใหเปนตัวแทนของมโนทัศน (The definition of 

variability to represent a concept) แมจะรูวาตัวแปรนั้นไมใชตัวแปรที่เหมาะสม ซึ่งการ

ปฏิบัติแบบนี้เรียกวา การแทนที่มโนทัศน (Concept substitution) เชน ในการวัดคุณภาพ

ของผลลัพธในระบบการศึกษาความหมายของคุณภาพจะหมายถึง ระดับของการสัมฤทธิ์

ผล โดยวัดจากคะแนนผลสัมฤทธิ์ในการสําเร็จการศึกษา ซึ่งอาจไมมีขอมูลในบางระดับ  

จึงมกีารกําหนดใหอัตราผูสําเร็จการศึกษา เปนตัวแทนของระดับผลสัมฤทธิ์ ทั้งๆ ที่ตัวแปร

ทั้งสองนี้ไมจําเปนตองสัมพันธ เมื่อนําไปใชทําใหผลการสรุปเปลี่ยนแปลงไป ในการที่จะลด

ปญหานี้ทางหนึ่งทําไดโดยการกําหนดนิยามมโนทัศนในรูปของนิยามปฏิบัติการใหชัดเจน

และเปนไปไดในทางปฏิบัติ 

 ความเที่ยงตรงภายในของตัวบงชี้ตองมีคาสูง อยางนอยที่สุด ก็ตองสูงพอ

สําหรับสถานการณเฉพาะที่ตองการนําตัวบงชี้ไปใช ในการประเมินความเที่ยงตรงภายใน

ของตัวบงชี้ ยังไมมีวิธีทางสถิติอันใดที่ใชทดสอบความสอดคลองระหวางนิยามเชิง

ปฏิบัติการกับมโนทัศนไดในเชิงปริมาณ (แตมีวิธีที่ไมใชสถิติที่พอเปนไปได คือ การให

ผูเชี่ยวชาญประเมิน ตัดสินความสอดคลองนี้) จึงทําใหเกิดปญหาที่วา ถามีความแตกตาง

เล็กนอย ระหวางนิยามเชิงปฏิบัติการกับมโนทัศน ซึ่งจะแสดงวาตัวบงชี้นัน้มีความเที่ยงตรง

สามารถทําใหเกิดความสัมพันธหรือการจัดจําแนกชั้นที่แตกตางกันเล็กนอย 

   2. ความเชื่อมั่น (Reliability) และความคงเสนคงวา (Consistency) ของ

การวัด หมายถึง ระดับการวัดที่ตัวแปรใหผลคงที่สม่ําเสมอถาเชื่อถือไดหมายถึงในการวัด

คุณลักษณะเดียวกันถาทําซ้ํากับบุคคลที่ตางกันจะไดผลเหมือนกัน แหลงที่ทําใหเกิดความ

คลาดเคลื่อนในการวัดทําใหความเชื่อมั่นของตัวบงชี้ลดลง มีดังนี้ 
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    2.1 ความคงที่สม่ําเสมอในการนิยามเชิงปฏิบัติการไปใชในการเก็บ

ขอมูล ซึ่งสวนหนึ่งมาจากการนิยามเชิงปฏิบัติการที่ไมชัดเจน ไมสมบูรณ ทําใหผูใชแตละ

คนตีความหมายไดตางกัน 

    2.2 กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล 

    2.3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

    2.4 กระบวนการวิเคราะหขอมูล    

   3. ความเที่ยงตรงภายนอกและความเปนอิสระของมโนทัศน หมายถึง 

ความเปนจริงของสมมติฐานในการที่จะนําไปใชเพือ่จัดจําแนกประเภทในสถานการณอื่นๆ 

เปนคุณสมบัติของการวัดที่ใหความสําคัญกับความสัมพันธภายในของมโนทัศน ตองทํา

หลังจากมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงภายในจนไดคาที่พอใจ รวมทั้งคาความเชื่อมั่นของ

การวัดไดรับการยอมรับแลว คุณสมบัติของความเที่ยงตรงภายนอก ระบุวา มโนทัศนหนึ่ง

ไมควรมีองคประกอบที่ถูกกําหนดอยูในมโนทัศนอื่น ซึ่งก็คือความเปนอิสระของมโนทัศน 

หมายความวา ตัวแปรที่สงผลตอตัวบงชี้หนึ่งจะตองไมสงผลตอตัวบงชี้อื่นๆ ตัวบงชี้ที่มี

ความเที่ยงตรงภายนอก จะเปนตัวแปรที่มีความสมบูรณ ครอบคลุม และสามารถวัดได

ในทางปฏิบัติ 

 กลาวโดยสรุป เกณฑการคัดเลือกตัวบงชี้ควรพิจารณาจากเกณฑตอไปนี้  

1) ความสอดคลอง 2) ใหขอมูลสื่อความหมาย 3) การยอมรับได 4) มีประโยชน  

5) มีความคุมคา  

 7. การพัฒนาตัวบงชี้ 

  วิธีการสรางหรือพัฒนาตัวบงชีท้างการศึกษามี 3 วิธี (พีรภาว บุญเพลิง, 

2550, หนา 26) ไดแก 

   1. การสรางตัวบงชี้โดยใชนิยามเชิงปฏิบัติ (The pragmatic definition of 

an indicator) คือการเลือกตัวแปรจํานวนหนึ่งที่หาไดหรือที่มีอยูมาใชงานวิจัยงานใดงาน

หนึ่งโดยเฉพาะ โดยอาศัยการตัดสินใจและประสบการณของผูวิจัยเทานัน้ 

   2. การสรางตัวบงชี้โดยอาศัยขอกําหนดเชิงทฤษฎี (The theoretical 

definition of anindicator) วิธีการนี้อาศัยการผสมหรือการรวมตัวแปรจํานวนหนึ่งเขา

ดวยกันโดยวิธีการทางเรขาคณิตซึ่งตัวแปรเหลานีถู้กเลือกมาตามลําดับความสําคัญและ 

มีความสัมพันธระหวางกันและกัน และแตละตัวแปรนั้นจะมคีาน้ําหนัก การเลือกตัวบงชีน้ั้น

อาศัยฐานเชิงทฤษฎี เอกสารงานวิจัย หรือแนวความคิดที่มีอยูแลว 
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   3. การสรางตัวบงชีว้ิธีนี้คลายคลึงกับวิธีที่สอง แตกตางอยูที่วา วิธีการ

สรางตัวบงชี้จากขอกําหนดเชิงทฤษฎีนั้น การเลือกกําหนดน้ําหนักนั้นกําหนดจากลําดับ

ความสําคัญ สวนวิธีการสรางตัวบงชี้โดยอาศัยขอมูลเชิงประจักษนั้นกําหนดน้ําหนักของตัว

แปรแตละตัวโดยวิธีการทางสถิตเิปนหลัก เชน การวิเคราะหองคประกอบ (Factor 

Analysis) เปนตน ซึ่งวิธีการนี้เปนวิธีการที่นาเชื่อถือมากที่สุดกลาวโดยสรุป การสรางและ

พัฒนาตัวบงชี้ โดยทั่วไปมีอยู 3 วิธี วิธีแรกเปนการเลือกตัวแปรที่มีอยูหรือการรวมตัวแปร

จํานวนหนึ่งเขาดวยกันแลวนําไปใช วิธีที่สอง เปนการรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธกันดวย

วิธีทางคณิตศาสตรตามขอกําหนดเชิงทฤษฎี วิธีที่สามเปนการสรางตัวบงชี้โดยอาศัยขอมูล

เชิงประจักษ ที่นํามาวิเคราะหแลวจัดกลุมตัวแปรโดยอาศัยหลักทางสถิติ ไมวาจะใชวิธีการ

ใดก็ตาม การสรางตัวบงชี้มีสิ่งที่ควรคํานึงถึง 4 ประการ คือการกําหนดนิยามของตัวบงชี้ 

การคัดเลือกตัวแปรที่เปนองคประกอบของสิ่งที่มุงศึกษา การสังเคราะหตัวแปรตางๆ  

เขาดวยกัน และการกําหนดน้ําหนักของตัวแปร ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

    1. การกําหนดนิยามของตัวบงชี ้วิธีการกําหนดนิยามของตัวบงชี้ 

จําแนกออกเปน 3 วิธี ไดแก การนิยามเชิงทฤษฎี การนิยามเชิงประจักษและการนิยามเชิง

ปฏิบัติการ ซึ่งสามารถสรุปได ดังนี้ 

     1.1 การพัฒนาตัวบงชี้โดยใชนิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical 

Definition) เปนนิยามที่นักวิจัยใชทฤษฎีรองรับการตัดสินใจของนักวิจัยโดยตลอดและใช

วิจารณญาณของนักวิจัยนอยมากกวานิยามแบบอื่น การนิยามตัวบงชี้โดยใชการนิยาม 

เชิงทฤษฎี นักวิจัยอาจทําไดสองแบบ แบบแรกเปนการใชทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเปน

พื้นฐานสนับสนุนทั้งหมด ตั้งแตการกําหนดตัวบงชี้ การกําหนดวิธีการรวมตัวบงชี้และ 

การกําหนดน้ําหนักตัวบงชี้ นั่น คือ นักวิจัยใชโมเดลหรือสูตรในการสรางตัวบงชีต้ามที่มี

ผูพัฒนาไวแลวทั้งหมด แบบที่สองเปนการใชทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเปนพื้นฐาน

สนับสนุนในการคัดเลือกตัวบงชีแ้ละกําหนดวิธีการรวมตัวแปรเทานั้น สวนในขั้นตอน 

การกําหนดน้ําหนัก ตัวบงชี้แตละตัว นักวิจัยใชความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิหรือ

ผูเชี่ยวชาญประกอบในการตัดสินใจ วิธีแบบนี้ใชในกรณีที่ยังไมมีผูใดกําหนดสูตรหรือโมเดล

ไวกอน 

     1.2 การพัฒนาตัวบงชี้โดยใชนิยามเชิงประจักษ (Empirical 

Cefinition) เปนนิยามที่มีลักษณะใกลเคียงกับนิยามเชิงทฤษฎีเพราะเปนนิยามที่นักวิจัย

กําหนดวาตัวบงชี้ประกอบดวยตัวบงชี้อะไรและกําหนดรูปแบบวิธีการรวมตัวแปรใหได 
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ตัวบงชี้โดยมีทฤษฎีเอกสารวิชาการหรืองานวิจัยเปนพื้นฐานแตการกําหนดน้ําหนักของ 

ตัวแปรแตละตัว ที่จะนํามารวมกันในการพัฒนาตัวบงชี้นั้นมิไดอาศัยแนวคิดทฤษฎีโดยตรง 

แตอาศัยการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ การนิยามแบบนี้มีความเหมาะสมและเปนวิธีที่

นิยมใชกันมากจนทุกวันนี้ (Johnstone, 1981 อางถึงใน ไพโรจน คะเชนทร, 2554, หนา 8)

    1.3 การนิยามตัวบงชี้โดยใชนิยามเชิงปฏิบัติ (Pragmatic Cefinition) 

เปนนิยามที่ใชในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวบงชีท้ี่เกี่ยวกับตัวบงชี้ไวพรอมแลวมี

ฐานขอมูลแลวหรือมีการสรางตัวแปรประกอบจากตัวบงชีห้ลายตัวไวแลว นักวิจัย 

เพียงใชวิจารณญาณคัดเลือกตัวแปรจากฐานขอมูลที่มีอยู และนํามาพัฒนาตัวบงชี้ 

โดยกําหนดวิธีการรวมตัวบงชี้และกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้ ซึ่งอาจทําให 

ไดนิยามที่ลําเอียงเพราะไมมีการอางอิงทฤษฎีหรือตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร

แตอยางไร นิยามเชิงปฏิบัติจึงเปนนิยามที่มีจุดออนมากที่สุด เมื่อเทียบกับนิยามแบบอื่น

และไมคอยมีผูนิยมใช 

   2. การคัดเลือกตัวแปรที่เปนองคประกอบของสิ่งที่มุงศึกษา จะตองนํา 

ตัวแปรสําคัญที่เกี่ยวของกับสิ่งที่ตองศกึษาทั้งหมดมารวมกันเพื่อสรางเปนตัวบงชี้ใน

ขั้นตอนนี ้จะตองมีการศึกษาทฤษฎีเอกสารที่เกี่ยวของหรือการลงความเห็นของผูเชี่ยวชาญ

อยางละเอยีด เพื่อใหสามารถระบุคุณลักษณะของสิ่งที่มุงศกึษาไดอยางชัดเจน ซึ่งควร

หลีกเลี่ยงการใชตัวแปรจํานวนมาก เพราะอาจทําใหมโนทัศนของสิ่งที่มุงศึกษามีความ

ซับซอนและแปลความหมายไดยาก ควรกลั่นกรองตัวแปรที่เกี่ยวของใหเหลือเพียงตัวแปรที่

สําคัญเทานั้น และในกรณีที่มีตัวแปรตั้งแต 2 ตัวขึ้นไปมีความสัมพันธกันสูงจะไมนิยมใชตัว

แปรเหลานั้นทั้งหมดเพราะผลที่ไดจะเกิดความคลาดเคลื่อนและไมเปนการประหยัด  

ควรเลือกเฉพาะตัวแปรที่สมบูรณที่สุด คือ เปนตัวแปรที่ไมมีปญหาเรื่องความคลาดเคลื่อน

ในการวัดและหาตัวแปรที่มีความสัมพันธภายในต่ําแตมีแนวโนมวาสามารถอธิบายสิ่งที่

ตองการศึกษาไดในระดับสูง 

   3. การสังเคราะหตัวแปรตางๆ เขาดวยกัน วิธีการสังเคราะหตัวแปร

ตางๆ เขาดวยกันโดยทั่วๆ ไปใชกันอยู 2 วิธี คือการรวมเชิงบวก (Additive) และการรวม

แบบทวีคูณ (Multiplicative) 

    3.1 การรวมเชิงบวก (Additive) แนวคิดของการรวมตัวแปรดวย 

การบวกมีอยูวา ตัวแปรที่อยูในสมการสามารถทดแทนกันได เชน ตัวบงชี้ 1 ที่เกิดจาก 

การรวมตัวแปร 2 ตัวแปร คือ V1 และ V2 ดังสมการ 
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    1 = V1 + V2 

     เมื่อ 1 คือ ตัวบงชี้ 

      V1 คือ ตัวแปรที่ 1     

      V2 คือ ตัวแปรที่ 2 

     การรวมตัวแปรดวยการบวกมักใชเมื่อตองการเปรียบเทียบระบบ

การศึกษาตั้งแต 2 ระบบขึ้นไปวามีความแตกตางกันกี่หนวยในเรื่องที่มุงศึกษา 

   3.2 การรวบรวมทวีคูณ (Multiplicative) แนวคิดของการรวมตัวแปร 

ดวยการรวมแบบทวีคูณมีอยูวา การเปลี่ยนแปลงคาของตัวแปรหนึ่งตั้งอยูบนพื้นฐาน 

ของตัวแปรหนึ่งไมอาจทดแทนหรือชดเชยกันได กลาวคือ ตัวบงชี้ที่สรางขึ้นจะมีคาสูงได 

ก็ตอเมื่อตัวแปรองคประกอบทุกตัวมีคาสูงทั้งหมด 

    1 = V1 × V2 

     เมื่อ 1 คือ ตัวบงชี้ 

      V1 คือ ตัวแปรที่ 1 (ฐาน) 

      V2 คือ ตัวแปรที่ 2 (ทวีคูณ) 

     การรวมตัวแปรดวยการคูณมักใชเมื่อตองการเปรียบเทียบระบบ

การศึกษา 2 ระบบขึ้นไป วาระบบหนึ่งมีคาตัวบงชี้สูงกวาอีกระบบหนึ่งอยูกี่เทา หรือคิดเปน

รอยละเทาไร 

  4. การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปร สามารถทําได 2 วิธี คือ 

กําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรใหเทากัน (Equal Weight) และใหตางกัน 

(Differential Weight) สําหรับการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรใหตางกันนั้น อาจ

ใชการพิจารณาตัดสินโดยผูเชี่ยวชาญ (Expert Judgement) วิธีวัดความสําคัญของตัวแปร

โดยพิจารณาจากเวลา (Time Taken) หรือคาใชจาย (Cost) ของกระบวนการกระทํา

กิจกรรมใดๆ ที่เกี่ยวของกับตัวแปรนั้น หรือวิธีการใชขอมูลเชิงประจักษ (Empirical Data) 

ดวยวิธีการทางสถิติก็ไดโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   4.1 วิธีการพิจารณาตัดสินใจโดยผูเชี่ยวชาญ (Expert Judgement) เปน

การพิจารณาลงความเห็นของผูเชี่ยวชาญกับสิ่งที่ตองการศึกษา โดยสมาชิกแตละคนจะ

เสนอคาน้ําหนักของตัวแปรแลวพิจารณาหาขอยุติดวยการใชคาเฉลี่ยหรือดวยการอภิปราย

ลงความเห็นหรืออาจจะใชแบบสอบถามเพื่อหารอยละที่ผูตอบเห็นดวยกับความสําคัญของ

ตัวแปรที่รวมอยูในองคประกอบ หรืออาจใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เพื่อ
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สํารวจหาฉันทามติจากผูเชี่ยวชาญโดยไมตองเผชญิหนาโดยใชการสัมภาษณและสอบถาม

ความคิดเห็นจนไดคําตอบที่ชัดเจนสอดคลองกันแลวจึงนําขอมูลดังกลาวมาใชหาคา

น้ําหนักของตัวแปรองคประกอบตอไป 

   4.2 วิธีวัดความสําคัญของตัวแปร (Measurement Effort Required)  

โดยพิจารณาจากเวลา (Time Taken) หรือคาใชจาย (Cost) ของการกระทํากิจกรรมใดๆ  

ที่เกี่ยวของกับตัวแปร คือ ถาเวลาคาใชจายของการกระทํากิจกรรมบางอยางสําหรับ 

ตัวแปรหนึ่งมากกวาอีกตัวแปรหนึ่ง ตัวแปรนั้นควรมีการกําหนดน้ําหนักมากกวาหรือนอย

กวาอีกตัวแปรหนึ่ง ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับบริบทของสิ่งที่ตองศึกษา 

   4.3 การใชขอมูลเชิงประจักษ (Empirical Data) เพื่อกําหนดคาน้ําหนัก

เปนการใชวิธีการทางสถิติในการวิเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดน้ําหนักของตัวแปร เชน  

การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เปนตน 

   การพัฒนาตัวบงชี้ มีขั้นตอนคลายกับขั้นตอนในกระบวนการวัดตัวแปร

แตมีขัน้ตอนเพิ่มมากขึ้นในสวนที่เกี่ยวของกับการรวมตัวแปรเขากับตัวบงชี้และ 

การตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้ที่ไดพัฒนาขึ้น นักการศึกษาหลายทานไดกําหนดขั้นตอน

ในกระบวนการพัฒนาตัวชี้วัดไวคลายคลึงกันและแตกตางกันในบางขั้นตอน ซึ่งสรุปเปน

ขั้นตอนทีส่ําคัญ 6 ขั้นตอน ดังนี้ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2551, หนา 9-11) 

    ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงค ขั้นตอนแรกของการพัฒนา 

ตัวบงชี้ คือ การกําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาตัวบงชี ้นักวิจัยตองกําหนดลวงหนาวา

จะนําตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้นไปใชประโยชนในเรื่องอะไร และอยางไรวัตถุประสงคสําคัญ 

ในการพัฒนาตัวบงชี้ คือ เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นใหไดตัวบงชี้

ที่จะนําไปใชประโยชน โดยตัวบงชี้ทางการศึกษาที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชประโยชนตางกันจะมี

ลักษณะแตกตางกัน เชน ตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นเพื่อประเมินคุณภาพการศึกษาควรเปนตัวบงชี้

ประเภทอิงเกณฑ ตัวบงชี้เพื่อประเมินความกาวหนาของการดําเนินงาน ควรจะเปนตัวบงชี้

ประเภทอิงตนและตัวบงชี้เพื่อใชจัดจําแนกระบบการศึกษาของประเทศตางๆ หลายประเทศ

ควรจะเปนตัวบงชี้ประเภทอิงกลุม เปนตน นักวิจัยที่ตองการพัฒนาตัวบงชี้จึงตองกําหนด

วัตถุประสงคในการพัฒนาตัวบงชี้ใหชัดเจนวาจะพัฒนาตัวบงชี้ไปใชประโยชนอะไร และ 

เปนประโยชนในการดําเนินงานอยางไร การกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนยอมสงผลใหได

ตัวบงชี้ที่มคีุณภาพสูงและเปนประโยชนตามวัตถุประสงคที่ตองการ   
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    ขั้นตอนที่ 2 การนิยามตัวบงชี้ หลังจากการกําหนดวัตถุประสงคใน

การพัฒนาตัวบงชี้แลว งานสําคัญชิ้นแรกในกระบวนการพัฒนาตัวบงชี้ คือ การกําหนด

นิยามตัวบงชี้ เพราะนิยามตัวบงชีท้ี่กําหนดขึ้นนั้น จะเปนตัวชี้นําวิธีการที่จะตองใชขั้นตอน

ตอไปของกระบวนการพัฒนาตัวบงชี้ เนื่องจากตัวบงชี้ในขั้นตอนการนิยามตัวบงชี้นี้ 

นอกจากจะเปนการกําหนดนิยามแบบเดียวกับการนิยามตัวแปรในการวิจัยทั่วไปแลว และ

รวมตัวแปรยอยเปนตัวบงชี้อยางไร แยกการนิยามตัวบงชีเ้ปน 2 สวน สวนแรก คือ  

การกําหนดกรอบความคิด (Conceptualization) การนิยามในสวนนี้ เปนการใหความหมาย

คุณลักษณะของสิ่งที่ตองการจะบงชี้ในรูปของรูปแบบหรือโมเดลแนวคิด (Conceptual 

Model) ของสิ่งที่ตองการบงชี้กอนวามีสวนประกอบแยกยอยเปนกี่มิติ (Dimension) และ 

แตละมิติประกอบดวยกรอบความคิด (Concept) อะไรบาง สวนที่สอง คือ การพัฒนาตัว

แปรสวนประกอบหรือตัวแปรยอย (Development of Component Measures) การสราง 

และการกําหนดมาตร (Construction and Scaling) การนิยามในสวนนี้ เปนการกําหนด

นิยามปฏิบัติการตัวแปรยอยตามโมเดลแนวคิดและการกําหนดวิธีการรวมตัวแปรยอย 

เขาเปนตัวบงชี้  

   จากการนิยามตัวบงชี้นักวิจัยจะไดรูปแบบความสัมพันธโครงสราง 

(Structural Relationship Model) ของตัวบงชี้ เนื่องจากรูปแบบความสัมพันธโครงสราง 

ของตัวบงชี้ คือ โครงสราง (Structure) ที่อธิบายวาตัวบงชี้ประกอบดวยตัวแปรยอยอะไร 

ตัวแปรยอยมีความสัมพันธกับตัวบงชี้อยางไร และตัวแปรยอยแตละตัวมีน้ําหนัก

ความสําคัญตอตัวบงชี้อยางไร ดังนัน้การกําหนดนิยามตัวบงชี้จึงประกอบดวยการกําหนด

รายละเอียด 3 ประการ ประการแรก คือ การกําหนดสวนประกอบ (Components) หรือ 

ตัวแปรยอยของตัวบงชี้ (Component Variables) นักวิจัยตองอาศัยความรูจากทฤษฎแีละ

ประสบการณ ศึกษา ตัวแปรยอยที่เกี่ยวของสัมพันธ (Relate) และตรง (Relevant) กับ 

ตัวบงชี้ แลวตัดสินใจคัดเลือก ตัวแปรยอยเหลานั้น วาจะใชตัวแปรยอยจํานวนเทาใด และ

ใชตัวแปรยอยประเภทใดในการพัฒนาตัวบงชี้ ประการที่สอง คือ การกําหนดวิธีการรวม 

ตัวแปรยอย (Combination Method) นักวิจัยตองศึกษาและตัดสินใจเลือกวิธีการรวม 

ตัวแปรยอยใหไดตัวบงชี้ ซึ่งโดยทั่วไปทําไดเปน 2 แบบ คือ การรวมตัวแปรยอยดวย 

การบวก (Addition) และการคูณ (Multiplication) ประการที่สาม คือ การกําหนดน้ําหนัก 

(Weight) การรวมตัวแปรยอยเขาเปนตัวบงชี้ นักวิจัยตองกําหนดน้ําหนักความสําคัญของ

ตัวแปรยอยแตละตัวในการสรางตัวบงชี้ โดยอาจกําหนดใหตัวแปรยอยทุกตัวมีน้ําหนัก
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เทากัน หรือตางกันก็ได การกําหนดรายละเอียดทั้งสามประการสําหรับการนิยามตัวบงชี้ 

นั้นทําได 3 วิธี แตละวิธีมคีวามเหมาะสมกับสถานการณแตตางกัน ดังตอไปนี้  

   วิธีที่ 1 การพัฒนาตัวบงชี้โดยใชนิยามเชิงปฏิบัติ (Pragmatic Definition) 

เปนนิยามที่ใชในกรณีที่มีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรยอยที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้ไว

พรอมแลวมีฐานขอมูลหรือมีการสรางตัวแปรประกอบจากตัวแปรยอยๆ หลายตัวไวแลว 

นักวิจัยเพียงแตใชวิจารณญาณคัดเลือกตัวแปรจากฐานขอมูลที่มีอยูแลวและนํามาพัฒนา

ตัวบงชี้โดยกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรยอย วิธีการกําหนดนิยามตัวบงชี้วิธีนี้

อาศัยการตัดสินใจและประสบการณของนักวิจัยเทานั้น ซึ่งอาจทําใหไดนิยามที่ลําเอียง

เพราะไมมีการอางอิงทฤษฎี หรือตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรแตผูอยางไร  

จึงเปนนิยามที่มีจุดออนมากที่สุดเมื่อเทียบกับนิยามแบบอื่นและไมคอยมีผูนิยมใช   

   วิธีที่ 2 การพัฒนาตัวบงชี้โดยใชนิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical Definition) 

เปนนิยามที่นักวิจัยใชทฤษฎีรองรับสนับสนุนการตัดสินใจของนักวิจัยโดยตลอด และใช

วิจารณญาณของนักวิจัยนอยกวาการนยิามแบบอื่น การนิยามตัวบงชี้โดยใชการนิยาม 

เชิงทฤษฎีนั้น นักวิจัยอาจทําไดสองแบบ แบบแรก เปนการใชทฤษฎีและเอกสารงานวิจัย

เปนพื้นฐานสนับสนุนทั้งหมดตั้งแตการกําหนดตัวแปรยอย การกําหนดวิธีการรวมตัวแปร

ยอยและการกําหนดน้ําหนักตัวแปรยอย โดยอาจใชโมเดลหรือสูตรในการสรางตัวบงชี้

ตามที่มีผูพัฒนาไวแลวทั้งหมดแบบที่สอง เปนการใชทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเปนพื้นฐาน

สนับสนุนในการคัดเลือกยอย และการกําหนดวิธีรวมตัวแปรยอยเทานั้น สวนขั้นตอน 

การกําหนดน้ําหนักตัวแปรยอยแตละตัวนั้น เปนการใชความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิหรือ

ผูเชี่ยวชาญประกอบในการตัดสินใจ วิธีแบบนี้ใชในกรณีที่ยังไมมีผูใดกําหนดสูตรหรือโมเดล

ตัวบงชี้ไวกอน  

   วิธีที่ 3 การพัฒนาตัวบงชี้โดยใชนิยามเชิงประจักษ (Empirical Definition) 

เปนนิยามที่มีลักษณะใกลเคียงกับนิยามเชิงทฤษฎีเพราะเปนนิยามที่นักวิจัยกําหนดวา 

ตัวบงชี้ประกอบดวย ตัวแปรยอยอะไรและกําหนดรูปแบบวิธีการรวมตัวแปรใหไดตัวบงชี้

โดยมีทฤษฎี เอกสารวิชาการหรืองานวิจัยเปนพื้นฐาน แตการกําหนดน้ําหนักของตัวแปร 

แตละตัวที่จะนํามารวมกัน ในการพัฒนาตัวบงชี้นัน้มิไดอาศัยแนวคิดทฤษฎีโดยตรงแต

อาศัยการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษการนิยามแบบนี้มีความเหมาะสมและเปนที่นิยมใชกัน

อยูมาจนถึงทุกวันนี้ ในจํานวนวิธีการกําหนดนิยามตัวบงชี้ทั้ง 3 วิธีที่กลาวขางตนนั้น 

วิธีการนิยามเชงิประจักษ เปนวิธีที่นิยมใชกันมากที่สุด ประเด็นที่นาสังเกตเกี่ยวกับ 
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การกําหนดนิยามเชิงประจักษ คือ การกําหนดน้ําหนักตัวแปรยอยนั้น ในความเปนจริงมใิช

การกําหนดนิยามจากการศึกษาเอกสารและทฤษฎีแตเปนการดําเนินการวิจัยโดยใชขอมูล 

เชิงประจักษและเมื่อเปรียบเทียบวิธีการกําหนดนิยามเชิงประจักษซึ่งตองใชการวิจัย 

ในการนิยามกับการวิจัยที่มีการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนหรือลิสเรล 

(Linear Structural Relationship Model or LISREL Model) จะเห็นไดวามีการสอดคลองกัน

เนื่องจากการกําหนดนิยามเชิงประจักษของตัวบงชี้มีงานสําคัญสองสวน สวนแรกเปนการ

กําหนดโมเดลโครงสรางความสัมพันธวาตัวบงชี้ประกอบดวยตัวแปรยอยอะไรบางและ

อยางไร โดยมีทฤษฎีเปนพื้นฐานรองรับโมเดลที่ไดเปนโมเดลการวัด (Measurement Model) 

ที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรยอยซึ่งเปนตัวแปรสังเกตได (Observed Variables) กับ

ตัวบงชี้ที่เปนตัวแปรแฝง (Latent Variables) นั่นเอง งานสวนที่สอง คือ การกําหนดน้ําหนัก

ความสําคัญของตัวแปรยอยจากขอมูลเชิงประจักษโดยการวิจัย งานสวนนี้เปนงานวิจัยที่ใช

การวิเคราะหโมเดลลิสเรลนั่นเอง กลาวคือ นักวิจัยตองรวบรวมขอมูล ไดแก ตัวแปรยอย

ทั้งหลายตามโมเดลที่พัฒนาขึ้นแลวนํามาวิเคราะหใหไดคาน้ําหนักตัวแปรยอยที่จะใช 

ในการสรางตัวบงชี้ วิธีการวิเคราะหที่นิยมใชกันมากที่สุด คือ การวิเคราะหองคประกอบ 

(Factor Analysis) การวิเคราะหองคประกอบตามหลักสถิติทําไดสองแบบ คือ แบบแรก คือ 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) ใชเมื่อนักวิจัยมีทฤษฎี

รองรับโมเดลแบบหลวมๆ สวนแบบที่สอง คือ การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) ใชเมื่อนักวิจัยมีทฤษฎีรองรับโมเดลแบบหนักแนนเขมแข็ง

และสามารถตรวจสอบความตรงของโมเดลโดยพิจารณาจากความสอดคลองระหวาง

โมเดลตามทฤษฎีกับขอมูล เมื่อพบวาโมเดลมีความตรงจึงนําสมการแสดงความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรและคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรยอยมาสรางตัวแปรแฝง       

  ขั้นตอนที่ 3 การรวบรวมขอมูล (Data Collection) ขั้นตอนการรวบรวมขอมูล

ในกระบวนการพัฒนาตัวบงชี้ คือ การดําเนินการวัดตัวแปรยอย ไดแก การสรางเครื่องมอื

สําหรับวัด การทดลองใช และการปรับปรุงเครื่องมือ ตลอดจนการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือ การกําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง การออกภาคสนามเพื่อใชเครื่องมือ

เก็บขอมูล และการตรวจสอบคุณภาพของขอมูลที่เปนตัวแปรยอย ซึ่งจะนามารวมเปนตัว

บงชีใ้นขั้นตอนนี้มีวิธีการดําเนินงานคลายกับกระบวนการวัดตัวแปรที่ไดกลาวมาแลว  
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  ขั้นตอนที่ 4 การสรางตัวบงชี้ (Construction) ในขั้นตอนนี้นักวิจัยสรางสเกล 

(Scaling) ตัวบงชี้โดยนําตวัแปรยอยที่ไดจากการรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหรวมใหไดเปนตัว

บงชีโ้ดยวิธีการรวมตัวแปรยอยและการกําหนดน้ําหนักตัวแปรยอยตามที่ไดนิยามตัวบงชี้ไว  

  ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Check) ตัวบงชี้ การวิเคราะห

ขอมูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้ที่พฒันาขึ้นครอบคลุมถึงการตรวจสอบคุณภาพ

ของตัวแปรยอยและตัวบงชี้ดวยโดยตรวจสอบทั้งความเที่ยง (Reliability) ความตรง 

(Validity) ความเปนไปได (Feasibility) ความเปนประโยชน (Utility) ความเหมาะสม 

(Appropriateness) และความเชื่อถือได (Credibility) ตัวบงชี้ที่มคีุณภาพซึ่งจะใชเปน

สารสนเทศในการบริหารและการจัดการระบบการศึกษา ควรมีคุณสมบัติที่สําคัญ 4 

ประการ คือ ประการแรก ตัวบงชี้ควรมคีวามทันสมัย ทันเหตุการณเหมาะสมกับเวลาและ

สถานที่ สารสนเทศที่ไดจากตัวบงชี้ตองสามารถบอกถึงสถานะและแนวโนมการ

เปลี่ยนแปลงหรือสภาพที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดทันเวลา ใหผูบริหารสามารถดําเนินการ

แกปญหาไดทันทวงที ประการที่สอง ตัวบงชี้ควรตรงกับความตองการหรือจุดมุงหมายของ

การใชงาน ตัวบงชี้ที่สรางขึ้นเพื่อใชในการกําหนดนโยบายการศึกษา ไมควรจะมีลักษณะ

เปนแบบเดียวกับตัวบงชี้ที่สรางขึน้มาเพื่อใชในการบรรยายสภาพของระบบการศึกษา แต

อาจจะมีตัวบงชี้ยอยบางตัวเหมือนกันได ประการที่สาม ตัวบงชี้ควรมคีุณสมบัติตาม

คุณสมบัติของการวัด คือ มีความตรง ความเที่ยง ความเปนปรนัยและใชปฏิบัติไดจริง 

คุณสมบัติขอนี้มคีวามสําคัญมาก ประการสุดทาย ตัวบงชีค้วรมีกฎเกณฑการวัด 

(Measurement Rules) ที่มีความเปนกลางและใหสารสนเทศเชิงปริมาณที่ใชเปรียบเทียบกัน

ไดไมวาจะเปนการเปรียบเทียบระหวางจังหวัด ระหวางเขตในประเทศใดประเทศหนึ่งหรือ

การเปรียบเทียบระหวางประเทศ ในทางปฏิบัตินักวิจัยนิยมตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสราง (Constructure validity) ของตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นโดยการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยมีทฤษฎีหรือนิยามตัวบงชี้รองรับโมเดลแบบ

หนักแนนเขมแข็ง และสามารถตรวจสอบความตรงของโมเดลโดยพิจารณาจากความ

สอดคลองระหวางโมเดลตามทฤษฎีกับขอมูล ดวยโปรแกรมวิเคราะหขอมูลลิสเรล  

(Linear Structure Relationship = LISREL) นอกจากนี้ ยังนิยมตรวจสอบความตรงเชิง

ทํานาย (Predictive validity) และความตรงรวมสมัย (Concurrent validity) โดยใชผลการวัด

ดวยเครื่องมือชนิดอื่นเปนเกณฑในการตรวจสอบ นักประเมินหลายคนนิยมตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ  
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   ขั้นตอนที่ 6 การจัดเขาบริบทและการนําเสนอรายงาน 

(Contextualization and Presentation) ขั้นตอนนีเ้ปนขั้นตอนหนึ่งในการพัฒนาตัวบงชี้ที่มี

ความสําคัญมากเพราะเปนการสื่อสาร (Communication) ระหวางนักวิจัยที่เปนผูพัฒนากับ

ผูใชตัวบงชี้ หลังจากที่ไดสรางและตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้แลว นักวิจัยตองวิเคราะห

ขอมูลใหไดคาของตัวบงชี้ที่เหมาะสมกับบริบท (Context) โดยอาจวิเคราะหตีความแยกตาม

ระดับเขตการศึกษา จังหวัด อําเภอ โรงเรียนหรือแยกตามประเภทของบุคลากร หรือ

อาจจะวิเคราะหตีความในระดับมหัพภาค แลวจึงรายงานคาของตัวบงชี้ใหผูบริโภค 

ผูบริหาร นักวางแผนนักวิจัย ตลอดจนนักการศึกษาทั่วไปไดทราบและใชประโยชนจาก 

ตัวบงชี้ไดอยางถูกตองตอไป  

 8. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางและพัฒนาตัวบงชี้ 

  ปริญญา เรืองทิพย (2550, หนา 159-161) ไดศึกษาการพัฒนาตัวบงชี้ 

การสงเสริมการเรียนรูอยางมีความสุขของนักเรียนชวงชั้นที่ 4 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาอุดรธานี เขต 4 การสงเสริมใหผูเรียนไดการเรียนรูอยางมีความสุขเปนสิ่งที่

สําคัญทําใหการจัดการเรียนรูมีประสทิธิภาพดียิ่งขึน้ และสามารถพัฒนาผูเรียนไดทั้งดาน

เกง ดี และมีความสุข อยางสมดุลดังนั้นการวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาตัวบงชี้ 

การสงเสริมการเรียนรูอยางมีความสุขของนักเรียนชวงชั้นที่ 4 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาอุดรธานี เขต 4 และวิเคราะหองคประกอบการสงเสริมการเรียนรูอยางมี

ความสุข กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชวงชั้นที่ 4สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอุดรธานี 

เขต 4 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2549 จํานวน 1,651 คน ซึ่งไดมาดวยการสุมแบบหลาย

ขั้นตอน เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถามปลายเปด และแบบสอบถามการสงเสริมการเรียนรู

อยางมคีวามสุขของนักเรียนชวงชั้นที่ 4 จํานวน 2 ฉบับ การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะห

สถิติพื้นฐาน การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ โดยใชโปรแกรมทางสถิติ และวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรม LISREL 8.30 ผลการวิจยัพบวา องคประกอบ 

เชิงยืนยันอันดับสอง มีคาน้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้การสงเสริมการเรียนรูอยางมี

ความสุขของนักเรียนชวงชั้นที่ 4 ทั้ง 9 ดาน มีคาเปนบวก มีคาตัง้แต 0.77 ถึง 0.92 มี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา โดยคาน้ําหนักองคประกอบเรียงลําดับ 

จากมากไปนอย คือ ดานการบริหารและการจัดการโรงเรียน ดานการจัดการเรียนการสอน 

ดานตัวผูเรียนดานลักษณะของครู ดานเพื่อน ดานชุมชน ดานการอยูรวมกับผูอื่น  

ดานการชวยเหลือผูเรียน และดานครอบครัว มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.92, 0.90,  
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0.89, 0.83, 0.82, 0.80, 0.78, 0.78 และ 0.77 ตามลําดับ ซึ่งในแตละองคประกอบ 

การสงเสริมการเรียนรูอยางมีความสุขดานตางๆ มีความแปรผันรวมกับองคประกอบ 

ตัวบงชี้การเรียนรูอยางมีความสุขของนักเรียนชวงชั้นที่ 4 นั่นคือองคประกอบดาน 

การบริหารและการจัดการโรงเรียน มีความสําคัญมากที่สุด ขณะที่องคประกอบดาน

ครอบครัว มีความสําคัญตอการสงเสริมการเรียนรูอยางมีความสุขนอยที่สุด มีดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ไดคาไค-สแควร เทากับ 

2895.24 p = 0.63 

  กาญจนา บุญสง (2551, หนา45) ไดศึกษาการพัฒนาตัวบงชี้บทบาทความ

เปนมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่น ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีการวิจัยครั้งนี้มี

จุดมุงหมายเพื่อสรางและ พัฒนาตัวบงชี้บทบาทความเปนมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนา

ทองถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และเพื่อทดสอบความสอดคลองของโมเดล

ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนตัวบงชี้บทบาท ความเปนมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนา

ทองถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีกับขอมูลเชิงประจักษ กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ 

ผูบริหารและคณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จํานวน 261 คน เครื่องมือที่ใชใน

การวจิัยเปนแบบสอบถามวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานโดยใชโปรแกรม SPSS และใชโปรแกรม 

LISREL Version 8.72 ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพื่อ ทดสอบความสอดคลอง

ของโมเดลโครงสรางเชิงเสนบทบาทความเปนมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนา ทองถิ่นของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีกับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิจัย พบวาองคประกอบหลักทั้ง 

7 องคประกอบ คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัยการบริการวิชาการ การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม การบริหารจัดการ และทรัพยากรเปนองคประกอบสําคัญของบทบาท

ความเปนมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

โดยองคประกอบที่มีคาน้ําหนัก องคประกอบเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ องคประกอบ

ดานคุณลักษณะของบัณฑิต (.78) องคประกอบดานทรัพยากร (.77) องคประกอบ  

ดานการบริหารจัดการ (.70) องคประกอบ ดานการวิจัย (.64) องคประกอบดาน 

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (.64) องคประกอบดาน การบริการวิชาการ (.58) และ

องคประกอบ ดานการเรียนการสอน (.55) ซึ่งทั้ง 7 องคประกอบ หลักจะตองปฏิบัติผาน

ตัวแปรที่เปนตัวบงชี้บทบาทความ เปนมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนา ทองถิ่น 47 ตัวบงชี้ 

ประกอบดวย ตัวบงชี้ดาน การเรียนการสอน10 ตัวบงชี้ ดานการวิจัย 7 ตัวบงชี้  

ดานการบริการวิชาการ 6 ตัวบงชี้ ดานการ ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 5 ตัวบงชี้ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



100 

ดานการ บริหารจัดการ 7 ตัวบงชี้ ดานคุณลักษณะของบัณฑิต 6 ตัวบงชี้ และดาน

ทรัพยากร 6 ตัวบงชี้ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของโมเดล โครงสรางเชิงเสนตัวบงชี้

บทบาทความเปนมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นของมหาวิทยาลัย ราชภัฏเพชรบุรี 

โดยใชคาไค-สแควร คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนและคาดัชนีวัดระดับ ความกลมกลืนที่

ปรับแกแลว พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญ  

ทางสถิติ 

  ประยูร เจริญสุข (2553, หนา 210-211) ไดศึกษาการพัฒนาตัวบงชี้งาน

วิชาการสําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา1. ผลการพัฒนาตัวบงชี้ปรากฏวา 

ไดองคประกอบงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 4 องคประกอบหลัก 15 

องคประกอบยอย ตัวบงชี ้จํานวน 88 ตัวบงชี้ ที่เปนไปตามหลักการแนวคิด ทฤษฎีที่

เกี่ยวของผลการศึกษา พบวา 1) ตัวบงชี้งานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานภาพรวมมี

คาเฉลี่ยความเหมาะสมในการเปนตัวบงชี้งานวิชาการ อยูในระดับมากทุกตัวบงชี้  

2) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา พบวา คาเฉลี่ยความเหมาะสมในการเปนตัวบงชี้ 

งานวิชาการ อยูในระดับมาก โดยมีคะแนนสูงสุดคือ การสงเสริมใหครูจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนที่เนนทักษะกระบวนการ 3) การพัฒนากระบวนการเรียนรู พบวา คาเฉลี่ยความ

เหมาะสมในการเปนตัวบงชี้งานวิชาการ อยูในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ  

การจัดการใหครูใชวิธีการหลากหลายใหครูพัฒนาตนเอง 4) การนิเทศภายใน พบวา

คาเฉลี่ยความเหมาะสมในการเปนตัวบงชี้งานวิชาการอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ย

สูงสุดคือการกําหนดนโยบายการนิเทศภายในไวในแผนปฏิบัติการประจําป 5) การประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา พบวาคาเฉลี่ยความเหมาะสมในการเปนตัวบงชี้งานวิชาการอยู

ในระดับมากทุกตัวบงชี้โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือการทบทวนวิสัยทัศนภารกิจ เปาหมาย

และการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) ผลการทดสอบความสอดคลอง

ของโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวบงชีง้านวิชาการสําหรับสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานปรากฏวา มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Chi-square = 51.38 df = 

42 คา P = 0.15 คา GFI = 0.91 คา AGFI = 0.94 คา RMSEA = 0.024) ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว     

  สุรชัย จึ่มมี (2553, หนา141-143 ) ไดทําการศึกษาการพัฒนาตัวบงชี้

คุณภาพการปฏิบัติงานดานการสอนของครูผูสอนชวงชั้นที่ 3-4 ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้ 

1) ตัวบงชี้คุณภาพการปฏิบัติงานดานการสอนของครูผูสอนชวงชั้นที่ 3-4 ที่พัฒนาขึ้นมี  
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3 ดาน ไดแก ดานการเตรียมการกอนสอน ประกอบดวย 6 องคประกอบยอย 35 ตัวบงชี้

ดานการปฏิบัติการสอนประกอบดวย 3 องคประกอบยอย 23 ตัวบงชี้ และดานการ

ปฏิบัติการหลังสอนประกอบดวย 2 องคประกอบยอย 14 ตัวบงชี้ โดยเรียงลําดับตาม

น้ําหนักองคประกอบจากมากไปหานอย คือ ดานการปฏิบัติการสอน ดานการปฏิบัติ 

การหลังสอน และดานการเตรียมการกอนสอน มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ .915, .899 

และ .887 ซึ่งทั้ง 3 ดานมคีวามสามารถในการรวมกันอธิบายคุณภาพการปฏิบัติงานดาน

การสอนของครูผูสอนชวงชั้นที่ 3-4 ไดรอยละ 84, 81 และ 77 ตามลําดับผลการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันนํามาสรางสเกลองคประกอบตัวบงชี้คุณภาพการปฏิบัติงานดาน

การสอนของครูผูสอนชวงชั้นที่ 3-4 (WPQT) ไดดังสมการWPQT = 0.28ZPBT +0.41ZTPM 

+ 0.34ZOAT 2) ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของโมเดลตัวบงชี้คุณภาพ

การปฏิบัติงานดานการสอนของครูผูสอนชวงชั้นที่ 3-4 กับขอมูลเชิงประจักษ พบวาโมเดล

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยสรุป ตัวบงชี้คุณภาพการปฏิบัติงานดาน 

การสอนของครูผูสอนที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปใชประเมินคุณภาพ 

การปฏิบัติงานดานการสอนของครูผูสอนชวงชั้นที่ 3-4 ไดอยางเหมาะสม 

  ขวัญจิต ธรรมศิรารักษ (2554, หนา 152-154) ไดศึกษา การพัฒนาตัวบงชี้

สมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไปของผูสําเร็จการศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส.) สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัย พบวา 

1) ตัวบงชี้สมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไปของผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชัน้สูง (ปวส.) สังกัดสถาบันการอาชวีศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่พัฒนาขึน้มี 

8 องคประกอบ 64 ตัวบงชี้ ไดแก สมรรถนะดานการสื่อสาร 10 ตัวบงชี้ สมรรถนะดาน 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 9 ตัวบงชี้ สมรรถนะดานการพัฒนาตนเอง 10 ตัวบงชี้ 

สมรรถนะดานการทํางานรวมกับผูอื่น 7 ตัวบงชีส้มรรถนะดานการแกปญหา 10 ตัวบงชี้ 

สมรรถนะดานการวิจัย 5 ตัวบงชี้ สมรรถนะดานการประยุกตใชตัวเลข 6 ตัวบงชี้ และ

สมรรถนะดานการจัดการธุรกิจ 7 ตัวบงชีต้ัวบงชีส้มรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไปของ

ผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สังกัดสถาบันการอาชีวศกึษา

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้มีความเหมาะสมตอการนําไปใช 

ในการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไปของผูเรียน 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



102 

  สิริวรรณ นพตลุง (2555, หนา 202-203) ไดศึกษาการพัฒนาตัวบงชี้ 

การสงเสริมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใน

จังหวัดบุรีรัมย ผลการวิจัย พบวา 1) ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจตัวบงชี้การ

สงเสริมทักษะการสื่อสาร ภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใน

จังหวัดบุรีรมัย พบวามี 9 องคประกอบ 78 ตัวบงชี้ ไดแก ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 

21 ตัวบงชี้ ดานนักเรียน 11 ตัวบงชี้ ดานบุคลิกลักษณะครู 9 ตัวบงชี้ ดานความรู

ความสามารถครู 7 ตัวบงชี้ ดานการสอนของครู 5 ตัวบงชี ้ดานสภาพแวดลอม 6 ตัวบงชี้ 

ดานสื่อการสอน 6 ตัวบงชี้ ดานเนือ้หา 7 ตัวบงชี้ และดานครอบครัวและชุมชน 6 ตัวบงชี้ 

2) ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของตัวบงชีก้ารสงเสริมทักษะ 

การสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดบุรีรัมย 

พบวา มีคาน้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้ทัง้ 9 องคประกอบเปนบวก มีคาตัง้แต  

0.80-0.93 

  วัชราภรณ ทีสุกะ (2557, หนา261-266) ไดศึกษาการพัฒนาตัวบงชี้ 

การบริหารเชิงกลยุทธของผูบริหารการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ผลการวิจัยสรุป ไดดังนี้ 1) ตัวบงชี้การบริหารเชิงกลยุทธของผูบรหิารการศึกษา สํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มี 82 ตัวบงชี้ ซึ่งเปนไปตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่

เกี่ยวของ ประกอบดวย ตัวบงชีก้ารวิเคราะหองคการและกําหนดกลยุทธ มี 39 ตัวบงชี้  

ตัวบงชี้การนํากลยุทธไปปฏิบัติ มี 25 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้การติดตาม ประเมินและพัฒนา

กลยุทธ มี 18 ตัวบงช้ี 2) โมเดลโครงสรางตัวบงชี้การบริหารเชงิกลยุทธของผูบริหาร

การศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ ตามสมมติฐานที่ตั้งไว (Chi-square = 44.75 df = 45 คา p-value = 0.994  

คา GFI = 0.99 คา AGFI = 0.97 คา RMSEA = 0.000 คา CN = 799.45) 

  กลาวโดยสรุปไดวา การพัฒนาตวับงชี้โดยทั่วไปใชวิธีการหลักๆ 2 วิธี 

ดวยกัน คือ 1) การสรางและพัฒนาตัวบงชี้ 2) การพัฒนาตัวบงชี้โดยใชเทคนิคการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) นอกจากนี้ยังแสดงใหเห็น

วาตัวบงชี้จะเปนมาตรวัดที่ใชวัดระดับของผลการปฏิบัติงานของบุคคลวาอยูในระดับใดและ

สามารถแสดงระดับของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานหรือตัวบุคคลไดอีกดวย 

(เพชรมณี วิริยะสืบพงศ, 2545)รวมทั้งยังใชเพื่อตรวจสอบและประมวลผลยอนกลับ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการจัดการศึกษาไดเปนอยางดี (Housel & Bell, 2001) 

สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกวิธีการสรางและพัฒนาตัวบงชี้โดยใชเทคนิค 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันและทําการทดสอบความสอดคลองกลมกลืน 

ของโมเดลดวยโปรแกรม LISREL 

ตอนที่ 3 การบริหารสถานศึกษา   

 1. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

  การบริหารสถานศึกษาเปนเรื่องที่มีความสําคัญอยางยิ่งในเรื่อง 

การจัดระบบการศึกษาเพราะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของผูบริหาร

สถานศึกษาและบุคคลที่เกี่ยวของในองคกรที่มุงไปสูความสําเร็จของการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนใหกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว ซึ่งมีผูให

ความหมายของการบริหารสถานศึกษา ไวดังนี้ 

   ศิลปชัย อวงตระกูล (2552, หนา 8) กลาววา การบริหารสถานศึกษา 

หมายถึงการดําเนินงานรวมกับกลุมบุคคลมืออาชีพและชุมชนในทองถิ่น เพื่อใหบริการ

ทางการแกสมาชิกในสังคมตามวัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ 

   มนทิพย ทรงกิติพิศาล (2552, หนา 33) ไดกลาวถึงการบริหาร

สถานศึกษา หมายถึง การจัดการสงเสริม ชวยเหลือกันของผูเกี่ยวของที่จะผลักดันใหแผน

ยุทธศาสตรของสถานศึกษาใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว 

   ณัฐรฎา พวงธรรม (2553, หนา 14) กลาววา การบริหารสถานศึกษา 

หมายถึง กระบวนการพัฒนาและปรับปรุงวิธีการบริหารงานดานตางๆ เพื่อนําพา

สถานศึกษาสูความกาวหนา สงเสริมความเจริญดานความคิด ความรู ควบคูกับ 

การสอดแทรกคุณธรรมแกนักเรียนเพื่อใหไดนักเรียนที่มีคุณภาพ 

  ยุกตะนันท หวานฉ่ํา (2555, หนา 11) กลาววา การบริหารสถานศึกษา 

หมายถึง กระบวนการในการทํางาน โดยมีผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัติภารกิจอยางเปน

ระบบในสถานศกึษาที่ดําเนินการ 4 ดาน คือ ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหาร

งบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคลและดานการบริหารทั่วไป 

  สรุปไดวา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การพฒันาและปรับปรุงวิธีการ

บริหารงาน ภายใตการบริหารงาน 4 ดาน คือ ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหาร
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งบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารทั่วไปโดยมีผูบริหาร

สถานศึกษาปฏิบัติภารกิจอยางเปนระบบในสถานศึกษาที่ 

 2. ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบริหารสถานศึกษา 

  แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการบริหารสถานศึกษา มีความสําคัญมาก

ในการจัดการสงเสริม ชวยเหลือกันของผูเกี่ยวของที่จะผลักดันใหการบริหารจัดการของ

สถานศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว ซึ่งไดสรุปแนวคิดและทฤษฏี 

ไวดังนี ้

   กฎกระทรวง (2550, หนา 29-36) กําหนดหลักเกณฑและวิธีการ

กระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ขอ 1 ใหปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานพิจารณาดําเนินการ

กระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา ในดานวิชาการ ดานงบประมาณดาน 

การบริหารงานบุคคล และดานการบริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือสถานศึกษาในอํานาจหนาที่ของตน แลวแตกรณี 

   ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ไดกําหนดสาระสําคัญไวในมาตรา 39  

วา ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและจัดการศึกษา โดยแบงขอบขายงานบริหาร

สถานศึกษาไว 4 ดาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 

2553, หนา 14) คือ 

    1. ดานการบริหารวิชาการ 

    2. ดานการบริหารงบประมาณ 

    3. ดานการบริหารงานบุคคล 

    4. ดานการบริหารทั่วไป 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา 30-32) ไดกําหนดวา การบริหาร

จัดการของสถานศึกษาซึ่งมีหนาที่ ใหบริการการศึกษาแกประชาชน และเปนสถานศึกษา

ของรัฐจึงนําหลักการวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี ซึ่งที่เรียกทั่วไปวา 

ธรรมาภิบาล มาบูรณาการในการบริหารและจัดการศึกษาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็ง

ใหกับโรงเรียนที่เปนนิติบุคคล หลักการดังกลาว ไดแก    

    1. หลักนิติธรรม 

    2. หลักคุณธรรม 
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    3. หลักความโปรงใส 

    4. หลักการมีสวนรวม 

    5. หลักความรับผิดชอบ 

    6. หลักความคุมคา 

   คิมบรอจห และนันเนอรี (Kimbrough and Nummery, 1976, หนา 164 

อางถึงใน อุบล เพียรพิทักษ, 2548, หนา 14) ไดแบงงานบริหารสถานศึกษาเปน 8  

งานหลักดวยกัน คือ 

    1. งานบริหารหลักสูตรและการสอน 

    2. งานบริหารเศรษฐกิจการศึกษา 

    3. งานธุรการ 

    4. งานบริหารบุคคล 

    5. งานกิจการนักเรียน 

    6. งานสภาวะผูนําในดานความสัมพันธกับชุมชน 

    7. งานดานการประเมินผลการวิจัย 

    8. งานสรางความเชื่อถือจากประชาชน 

   แคมปเบลล และคนอื่นๆ (Campbell and Others, 1970 อางถึงใน  

ปกรณกฤช อินทรมงคล, 2550, หนา 15) ไดทําการศึกษาถึงงานบริหารสถานศึกษา และมี

ความเห็นวา งานการบริหารสถานศึกษา มีงานสําคัญๆ อยู 6 ประการ คือ 

    1. งานดานหลักสูตร และการสอน 

    2. งานบริหารบุคลากร 

    3. งานกิจกรรมนักเรียน 

    4. งานอาคารสถานที่ 

    5. งานงบประมาณและธุรการ 

    6. งานสัมพันธชุมชน 

   เซอรจิโอแวนนี ่และคณะ (Sergiovanni and Others, 1980, หนา 260 

อางถึงใน มนทิพย ทรงกิติพิศาล, 2552, หนา 32) ไดเสนอแนะวา งานการบริหาร

สถานศึกษา ควรประกอบไปดวยงานสําคัญ 8 ประการ คือ 

    1. งานสัมพันธกับชุมชน 

    2. งานกิจกรรมนักเรียน 
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    3. งานหลักสูตรการสอน 

    4. งานบริหารบุคลากร 

    5. งานอาคารสถานที่ 

    6. งานธุรการ 

    7. งานพัฒนาบุคลากร 

    8. งานประเมินผล 

 3. ขอบขายของการบริหารสถานศึกษา 

  3.1 ดานการบริหารวิชาการ เปนงานหลักหรือเปนภารกิจหลักของ

สถานศึกษาที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 

2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มุงใหกระจายอํานาจในการบริหารจัดการไปให

สถานศึกษามากที่สุด ดวยเจตนารมณที่จะใหสถานศึกษาดําเนินการไดโดยอิสระ คลองตัว

รวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถิ่น และ 

การมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญทําใหสถานศึกษามี

ความเขมแข็งในการบริหารและการจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการ

เรียนรูตลอดจนวัดผลประเมินผล รวมทั้งการจัดปจจัยเกื้อหนุน การพัฒนาคุณภาพ

นักเรียน ชุมชน ทองถิ่นไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งมีผูใหความหมายและ

ความสําคัญกับการบริหารวิชาการ ดังนี้ 

   สมศักดิ์ แกวสม (2549, หนา 6) ไดกลาวถึง การบริหารวิชาการ 

หมายถึง กระบวนการดําเนินงานเกี่ยวกับหลักสูตร และการเรียนการสอน เพื่อใหผูเรียน 

ไดเรียนรูตามกําหนดไวในจุดหมายของการพัฒนาผูเรียน โดยใหสอดคลองกับธรรมชาติ 

ความสนใจและความถนัดของผูเรียนอยางตอเนื่องเปนระบบ เพื่อสรางความมั่นใจวา 

สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดคุณภาพตามที่หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด 

   รุงชัชดาพร เวหะชาติ (2553, หนา 30) ไดใหความหมายของ 

การบริหารงานวิชาการวา เปนกระบวนการหรือกิจกรรมการดําเนินงานทุกอยางที่

เกี่ยวของกับการปรับปรุงการเรียนการสอน ตลอดจนการประเมินผลใหดีขึ้น เพื่อใหเปนไป

ตามจุดมุงหมายของหลักสูตรและใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 

    นิลวรรณ วัฒนา (2556, หนา 19) สรุปวา การบริหารงานวิชาการ 

หมายถึง การดําเนินการตางๆ ของผูบริหารในดานวิชาการโดยเปนกระบวนการกิจกรรม
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ทุกอยางที่มผีลตอการจัดการเรียนรูเพื่อใหเปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตร 

จุดมุงหมายของการจัดการศึกษา  

  สรุปไดวา การบริหารงานวิชาการ หมายถึง ภารกิจงานเกี่ยวกับการจัด

หลักสูตรสถานศึกษาใหสนองตอความตองการของผูเรียนและทองถิ่น โดยการมีสวนรวม

ในการวางแผน ใหคําปรึกษามีการสงเสริมสนับสนุนและเสนอแนวทางใหครูจัด

กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

และกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา มีเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 

มีการสงเสริมใหมีการพัฒนาครูและบุคคลากรทางการศึกษา และมีการสงเสริมให

ผูปกครองและชุมชน เขามามีสวนรวมในการจัดการเรียนรู (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, 

หนา 35-39) 

  3.2 ดานการบริหารงบประมาณ มุงเนนความเปนอิสระในการบริหารจัดการ

ระบบ มีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์และ

บริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของ

สถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายไดจากการบริการมาใบริหารจัดการ เพื่อประโยชนทาง

การศึกษา สงเสริมใหเกิดคุณภาพที่ดีขึ้นตอผูเรียนซึ่งมีผูใหความหมายกับการบริหาร

งบประมาณ ดังนี้ 

   กิตติพงษ แสนพงษ (2552, หนา 45-46) ไดกลาวถึง การบริหาร

งบประมาณ หมายถึง การวางแผนในการจัดทํางบประมาณรายรับรายจายการทําบัญชี 

การตรวจสอบและการควบคุมดูแลการใชจายเงินใหเปนไปอยางรอบคอบโดยมีหลักการ

ที่วา ใหจายอยางประหยัดใหเกิดประโยชนสูงสุดและจะตองมีการวางแผนการใชจายเงิน

ลวงหนาพรอมทั้งมีการคาดการณถึงสภาพการเงินเกี่ยวกับรายรับรายจายวาจะสูงขึ้นหรอื

ลดลงอยางไรเพื่อใหการบริหารมปีระสิทธิภาพอยางแทจรงิ 

   ศิลปชัย อวงตระกูล (2553, หนา 6) ใหความหมายวา งานงบประมาณ 

หมายถึง การจัดทําและเสนอของบประมาณ การจัดสรรงบประมาณการตรวจสอบ 

ติดตาม ประเมินผลและรายงานการใชเงิน การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อ

การศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบัญชี การบริหารพัสดุและสนิทรัพยสรุปไดวา 

การบริหารงานงบประมาณ หมายถึง ภารกิจงานที่เกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะหการจัดและ

พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา มกีารวางแผนกลยุทธ จัดทําขอมูลทรัพยากร จัดทํา

ระบบฐานขอมูลสินทรัพย และจัดตั้งกองทุนเพื่อการศึกษามีการกํากับ ตรวจสอบติดตาม 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



108 

ประเมินผล และรายงานผลการใชงบประมาณของสถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2550, หนา 40-51) 

  3.3 ดานการบริหารงานบุคคล ในสถานศึกษาเปนภารกิจสําคัญ ที่มุง

สงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อ

ดําเนินการดานการบริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัวอิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบ

เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา  

มีความรู ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและ

กาวหนาในวิชาชีพ ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ  

โดยมีผูใหความหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

   ปกรณกฤช อินทรมงคล (2550, หนา 20) ไดใหความหมายวา  

การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการในการบริหารกําลังคนขององคกร  

ผานทางการวางนโยบาย กฎ ระเบียบ และขั้นตอนการทํางาน เปนงานที่เกี่ยวกับสมาชิกที่

ปฏิบัติงานในองคกร เพื่อใหไดบุคลากรที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานทั้งในดานปริมาณ 

คุณภาพ และระยะเวลาที่เหมาะสม 

   พรพรรณ อินทรประเสริฐ (2550, หนา 75) ไดสรุปไววา การบริหาร 

งานดานบุคคลในสถานศึกษา มีความสําคัญมากเพราะเปนปจจัยแหงความสําเร็จในการ

บริหารองคกร หากสถานศึกษาใดประกอบไปดวยบุคลากรทางการศึกษาที่เปนมืออาชพี

อยางแทจริง คือมีความรูความสามารถ มีสมรรถนะในงานหลัก มีคุณธรรมและ

จรรยาบรรณที่เหมาะสมกับการจัดการศึกษา ยอมสงผลใหสถานศึกษาแหงนั้นมีทั้ง

คุณภาพและประสิทธิภาพ 

  สรุปไดวา การบริหารงานบุคคล หมายถึง ภารกิจงานเกี่ยวกับการวิเคราะห 

วางแผนและเสนอแนะ การแตงตั้งบุคลากรในสถานศึกษา ใหเหมาะสมกับความรู

ความสามารถ ตามมาตรฐานวิชาชีพ มเีกณฑการประเมินผลงาน แตงตั้งคณะกรรมการ

พิจารณาความดีความชอบ จัดทําทะเบียนประวัติ ของขาราชการครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หนา 52-64)   

  3.4 ดานการบริหารทั่วไป เปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบการบริหาร

องคกรใหบริการบริหารงานอื่นๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเปาหมาย 

ที่กําหนดไว โดยมีบทบาทหลักในการประสานสงเสริมสนับสนุนและการอํานวยการ 

ความสะดวกตางๆ ในการใหบริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุงพัฒนาสถานศึกษาใหใช 
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นวัตกรรมและเทคโนโลยีเหมาะสม สงเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา ตามหลักการบริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก โดยเนน 

ความโปรงใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได ตลอดจนการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชน

และองคกรที่เกี่ยวของ เพื่อใหการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีผูให

ความหมายและความสําคัญเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป ดังนี ้

   ยุกตะนันท หวานฉ่ํา (2555, หนา 21) ไดกลาววาการบริหารงานทั่วไป 

หมายถึง ภารกิจงานที่เกี่ยวกับการวางแผน และออกแบบระบบงานธุรการ จัดระบบ

ฐานขอมูล และระบบขอมูลขาวสารของสถานศึกษา มีการประสานงานรวมกับชุมชนและ

ทองถิ่น เพื่อใหบริการและประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลสารสนเทศแกสาธารณชน รวมถึง

การจัดระบบสงเสริม สนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการบริหารทั้ง 4 ดานใน

สถานศึกษา 

   สมรภูมิ ออนอุน (2557, หนา 198-199) ไดกลาววา การบริหารทั่วไป 

หมายถึง งานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบบริหารองคกรใหการบริหารงานอื่นๆ บรรลุผล

ตามมาตรฐานคุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไวโดยมีบทบาทหลักในการประสานสงเสริม

สนับสนุนและการอํานวยการความสะดวกตางๆ ในการใหบริการการศึกษาทุกรูปแบบ 

  สรุปไดวา การบริหารงานทั่วไป หมายถึง การบริหารงานอื่นๆ เพื่อสงเสริม

สนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการบริหารงานวิชาการ งานงบประมาณ และงาน

บุคคลใหบรรลุเปาหมายในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ตอนที่ 4 การจัดทําคูมอืการใชตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดขีอง 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 23 

 ผูวิจัยดําเนินการจัดทําคูมือการใชตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดีของสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 โดยนําตัวบงชีท้ี่ผาน

การตรวจสอบและยืนยันแลวมาจัดทําคูมือการใช โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   1. องคประกอบของคูมือการใชตัวบงชี้ประกอบดวย 

    1.1 หลักการและเหตุผล 

    1.2 วัตถุประสงค 
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    1.3 องคประกอบหลัก องคประกอบยอย ตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดี 

ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 

    1.4 แนวทางการใชตวับงชี้การบริหารกิจการที่ดีของสถานศึกษาขั้น 

พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 23 

 2. ขั้นตอนการจัดทําและประเมินความเหมาะสมของคูมือการใชตัวบงชี้ 

   2.1 นําตัวบงชี้ที่ไดรับการยืนยันมาจัดทํารางคูมือการใช โดยกําหนดเกณฑ 

การประเมิน (Rubrics) 5 ระดับ และละมีปลายเปดเปนขอเสนอแนะ โดยในการสรางคูมือ 

การใชและการกําหนดวิธีการประเมินแบบมีเกณฑตามตัวบงชี้ ผูวิจัยไดนําหลักการประเมิน 

และคูมอืการใชแบบประเมินใหมีวิทยฐานะและเลื่อนวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) หลักเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 

มาศึกษาเพื่อเปนแนวทาง 

   2.2 นํารางคูมอืการใชที่เปนเกณฑการประเมิน 5 ระดับ และวิธีการ 

เก็บรวบรวมขอมูลตามตัวบงชี ้ใหอาจารยที่ปรึกษาชวยพิจารณาในรายละเอียดและ 

ความถูกตองของขอมูล 

   2.3 นํารางคูมอืการใชตัวบงชี้ที่มลีักษณะเปนเกณฑการประเมิน 5 ระดับ 

และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวบงชี้ไปใหกลุมผูเชี่ยวชาญพิจารณาตัดสิน (Expert  

judgment) ตรวจสอบความเหมาะสมของเกณฑการประเมิน วธิีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ตามตัวบงชี้ โดยใชหลักเกณฑและดําเนินการตรวจสอบความเหมาะสมของเกณฑ 

การประเมินตามตัวบงชี้ การบริหารกิจการที่ดีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ในแตละตัวบงชี้วามีเกณฑพิจารณาวามีความ 

เหมาะสมในการนําไปใชประเมินเพื่อใหไดขอมูลเชิงประจักษในระดับใด ตามความหมาย 

และคาคะแนนดังนี้ 

    5 หมายถึง เกณฑการประเมินมีความเหมาะสมในการนําไปใช 

ในการประเมินการการบริหารกิจการที่ดีของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกดัสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ในระดับมากที่สุด 

    4 หมายถึง เกณฑการประเมินมีความเหมาะสมในการนําไปใช 

ในการประเมินการการบริหารกิจการที่ดีของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ในระดับมาก 
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    3 หมายถึง เกณฑการประเมินมีความเหมาะสมในการนําไปใช 

ในการประเมินการการบริหารกิจการที่ดีของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ในระดับปานกลาง 

    2 หมายถึง เกณฑการประเมินมีความเหมาะสมในการนําไปใช 

ในการประเมินการการบริหารกิจการที่ดีของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ในระดับนอย 

    1 หมายถึง เกณฑการประเมินมีความเหมาะสมในการนําไปใช 

ในการประเมินการบริหารกิจการที่ดีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ในระดับนอยที่สุด 

   2.4 การประเมินคูมือการใชตามตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดีของ 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ดังนี้ 

    2.4.1 นําเอกสารคูมือการใชที่จัดทําขึ้นจากองคประกอบและตัวบงชี้  

โดยมีเกณฑการประเมิน 5 ระดับ และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นไป

ใหอาจารยที่ปรึกษาชวยพิจารณาในรายละเอียด ความถูกตอง สมบูรณและ 

ความเหมาะสม 

    2.4.2 นําคูมอืการใชไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสม โดยการ 

จําแนกเปนรายการประเมินตามรายละเอียดในคูมือประเมิน โดยประเมินความเหมาะสม 

ของคูมือการใชตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 โดยใชแบบประเมินคา 5 ระดับ มีเกณฑ 

การพิจารณาวา คูมือการใชมีความเหมาะสมในการนําไปใชประเมินตัวบงชี้การบริหาร

กิจการที่ดีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 23 ตามคะแนน ดังนี้ 

    5 หมายถึง คูมือการใชมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

    4 หมายถึง คูมือการใชมีความเหมาะสมในระดับมาก 

    3 หมายถึง คูมือการใชมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

    2 หมายถึง คูมือการใชมีความเหมาะสมในระดับนอย 

    1 หมายถึง คูมือการใชมีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
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    2.4.3 นําผลการประเมินคูมือการใชตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดีของ 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 

ของผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหขอมูลโดยคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (Standard deviation) การแปลความหมายขอมูลใชเกณฑของ  

บุญชม ศรีสะอาด (2553, หนา 120) ดังนี ้

    คาเฉลี่ยระหวาง 4.51-5.00 หมายถึง ความเหมาะสมใน 

ระดับมากที่สุด 

    คาเฉลี่ยระหวาง 3.51-4.50 หมายถึง ความเหมาะสมในระดับมาก 

    คาเฉลี่ยระหวาง 2.51-3.50 หมายถึง ความเหมาะสม 

ในระดับปานกลาง 

    คาเฉลี่ยระหวาง 1.51-2.50ห มายถึง ความเหมาะสมในระดับนอย 

    คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.50 หมายถึง ความเหมาะสม 

ในระดับนอยที่สุด 

    เกณฑการตัดสินความเหมาะสมของคูมือและรายการประเมินจะตองมี 

คาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 ขึ้นไป และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานนอยกวา 1.00 จึงถือวาคูมือ 

การใชตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 มีความเหมาะสมในการนําไปใช 
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