
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

ของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและ

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 1. ความหมาย ความส าคัญ และองค์ประกอบของการจัดการเครือข่ายความ

ร่วมมือทางวิชาการ  

  1.1 ความหมายของเครือข่าย 

  1.2 ความหมายของความร่วมมือทางวิชาการ 

  1.3 ความหมายของเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

  1.4 ความส าคัญของเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

  1.5 องค์ประกอบของการจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

 2. กระบวนการสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

  2.1 กระบวนการสร้างเครือข่าย  

  2.2 การพัฒนาเครือข่าย 

  2.3 การสังเคราะห์กระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

 3. ขอบเขตการจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

  3.1 ความเห็นของนักวิชาการและนักการศึกษา 

  3.2 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  3.3 การสังเคราะห์ขอบเขตการจัดการของเครือข่ายความร่วมมือทาง

วิชาการ 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับผลของการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ  

 5. บริบทโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

  5.1 ความเป็นมาของการจัดการศึกษาเอกชน  

  5.2 โครงสร้างการบริหารการศึกษาเอกชน  
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  5.3 ขอบข่ายภาระงานการบริหารงานโรงเรียนเอกชน  

 6. แนวคิดด้านรูปแบบ 

  6.1 ความหมายของรูปแบบ 

  6.2 องค์ประกอบของรูปแบบ 

  6.3 การพัฒนารูปแบบ 

  6.4 การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ 

  6.5 คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี 

  6.6 งานวิจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบ 

 7. แนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ 

  7.1 ความเป็นมาของวิธีการเชิงระบบ 

  7.2 ความหมายของวิธกีารเชิงระบบ 

  7.3 ความส าคัญของวิธีการเชิงระบบ 

  7.4 ขั้นตอนและของวิธีการเชิงระบบ 

  7.5 การประยุกต์ใช้วิธกีารเชิงระบบ 

 8. แนวคิดเทคนิคเดลฟาย 

  8.1 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 

  8.2 ลักษณะของปัญหาในการใช้เทคนิคเดลฟาย 

  8.3 การด าเนินการวิจัยเทคนิคเดลฟาย 

  8.4 รปูแบบของเทคนิคเดลฟายส าหรับการวิจัย  

  8.5 งานวิจัยที่เกี่ยวกับเทคนิคเดลฟาย 

 

1. ความหมาย ความส าคัญและองค์ประกอบของการจัดการเครือขา่ย 

   ความร่วมมือทางวิชาการ  

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ

ของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ศึกษา 1) ความหมายของเครือข่าย 

2) ความหมายของความร่วมมือทางวิชาการ 3) ความหมายของเครือข่ายความร่วมมือทาง

วิชาการ 4) ความส าคัญของเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ และ 5) องค์ประกอบของ

การจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละประเด็น ดังนี้ 
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 1.1 ความหมายของเครือข่าย 

   ความหมายของ “เครือข่าย” ได้มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของ

เครือข่ายไว้ ดังเช่น กาญจนา แก้วเทพ (2538, หน้า 35) ได้ให้ความหมายว่า “เครอืข่าย” 

หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการประสานงานของบุคคล กลุ่ม หรือองค์กรหลายๆ องค์กร 

ที่ต่างมีทรัพยากรของตนเอง มีเป้าหมาย มีวิธกีารท างานและกลุ่มเป้าหมายของตนเอง

บุคคลหรือกลุ่มเหล่านี้ได้มาประสานงานกันมรีะยะเวลานานพอสมควร แม้อาจจะไม่มี 

กิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอก็ตาม แต่ก็มีการวางรากฐานเอาไว้เม่ือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

มีความต้องการที่จะขอความช่วยเหลือหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มอื่นๆ เพื่อแก้ปัญหา 

ก็สามารถติดต่อไปได้ในการเข้าร่วมเป็นองค์กรเครือข่าย แม้ว่าองค์กรเหล่านั้นจะมี

บางอย่างร่วมกัน เช่น มีเป้าหมายร่วมกัน มีประโยชน์ร่วมกันองค์กรเหล่านี้ยังคงความเป็น

เอกเทศอยู่ เพราะการเข้าร่วมเป็นเครือข่ายเป็นการเข้าร่วมเพยีง บางส่วนขององค์กร

เท่านั้น ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2543, หน้า 311) ได้กล่าวถึง ความจ าเป็นในการ

สร้างเครือข่ายได้ถูกน ามาใช้เพื่ออธบิายถึงการรวมตัวของหน่วยงานต่างๆ ในสังคมในแง่มุม

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการรวมตัวในแต่ละประเภทต่างมีเหตุผลหรือความจ าเป็นในการ

เชื่อมโยงเป็นเครือข่าย เช่น ในภาคธุรกิจการสร้างเครือข่ายน าไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่มใน

เชิงธุรกิจ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การสร้างความสามารถเข้าถึงตลาดของสินค้า  

ลดค่าใช้จ่ายด้านวิจัยและพัฒนาและลดภาวะการณ์แข่งขันยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

เป็นต้น และวิชิต นันทนสุวรรณ และจ านง แรกพนิิจ (2545, หน้า 15 อ้างถึงใน เอกวิทย์  

ณ ถลาง, 2539, หน้า 75) ได้กล่าวถึง เครือข่ายการเรียนรู้ว่าเป็นการที่ชาวบ้านรวมตัวกัน 

ขบคิดปัญหาของเขา รวมพลังแก้ปัญหา และหาผู้น าขึน้มาจากหมู่ชาวบ้านด้วยกันเอง  

แล้วรวมตัวกันเพ่ือน าอ านาจต่อรอง มีการต่อสู้ทางความคิด มีการเรียนรู้จากภายนอกมี

การไปมาหาสู่เรียนรู้งานด้วยกันจนกระทั่งเกิดกระบวนการแก้ปัญหาได้ การท ามาหากินดี

ขึน้ และเศรษฐกิจแต่ละครอบครัวดีขึน้ 

  ในส่วนของพระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2547, หน้า 80) ได้สรุปความหมาย 

ของเครือข่ายในมิติของความสัมพันธแ์ละปรากฏการณ์ทางสังคมมนุษย์ไว้ 3 ประการ คือ 

ประการที่ 1 คุณค่าแห่งความสัมพันธ ์“ข่ายจะเป็นเครือข่ายได้” จะต้องประกอบด้วยค า 2 

ค า “ข่าย” (Net) และ “ท างาน” (Work) รวมกันเป็น “Network” โดยเครือข่ายอาจถูก

พจิารณาว่าเป็นกิจกรรมที่ถูกขับเคลื่อนทางสังคมเป็นกระบวนการที่อิงอาศัยและสร้าง

ความสัมพันธ์ในสังคมมนุษย์เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่วยเหลือพึ่งพาหรือสร้างพลัง
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อ านาจต่อรอง ประการที่ 2 การประสานความร่วมมือกล่าวคือ ความเป็นเครือข่ายเกิดขึ้น

จากความร่วมมือและการเปิดรับที่จะมีข้อตกลงร่วมกันในการกระท ากิจกรรมอย่างใดอย่าง

หนึ่ง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งข้อก าหนดที่เกิดขึน้นั้นเป็น

ความพยายามที่จะระดมทรัพยากร กระบวนการ ความรู้ และวิธีการต่างๆ เพื่อให้ได้มา 

ซึ่งความส าเร็จจากการร่วมมือและเปิดรับสิ่งใหม่นั้นเสมอ และประการที่ 3 ภารกิจและ

กระบวนการเครือข่ายเป็นทั้งกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระบวนการมีส่วนร่วมและ

กระบวนการกลุ่มที่เป็นการระดมทรัพยากรในการสร้างพลังและอ านาจในการต่อรองให้

สูงขึน้ซึ่งกระบวนการเหล่านั้นจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ของเครือข่าย ทิศนา แขมมณี และคณะ (2547, หน้า 84) ได้กล่าวไว้ว่าเครือข่าย หมายถึง 

การด าเนินงาน โดยมีการสร้างเพื่อนร่วมทาง มีการแบ่งปัน ความรู้ ความคิด และ

ประสบการณ์ให้ผู้อื่นได้เรียนรู้ และได้รับประโยชน์ร่วมด้วย เป็นการสร้างพันธมิตรที่

ช่วยเหลือเกือ้กูลกันต่อไป และยังส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการศึกษาในภาพรวมอีกด้วย  

  ธนา ประมุขกูล (2547, หน้า 45) ให้ความหมายของค าว่า “เครือข่าย” คือ 

ภาพข่ายใยแมงมุม ซึ่งแสดงให้เห็นการถักทอโยงใยกันของเส้นใยที่พาดผ่านกันมาหลายเส้น 

หลากทิศทาง ดังนั้น ค าว่า เครือข่าย คือ “การเชื่อมโยงอย่างมีเป้าหมาย” เป็นการ

เชื่อมโยงระหว่างระบบที่ปฏิบัติการอยู่เข้าด้วยกัน เช่น การเชื่อมโยงคอมพวิเตอร์เข้าเป็น

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นต้น หรืออาจเป็นการเชื่อมโยงระหว่างบทบาทของบุคคลและ

องค์กรต่างๆ ภายใต้วัตถุประสงค์ร่วมใดๆ ของภาคีสมาชิก ดังนั้นเครือข่ายจึงเป็นรูปแบบ

การท างานในลักษณะสร้างความร่วมมือ ประสานงานกันในแนวราบระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง

ด้วยสรรพก าลังอันรวมถึง คน สติปัญญา ความสามารถและทรัพยากรในการท างานเพ่ือ

เอาชนะอุปสรรคที่จุดอ่อนของระบบราชการ และเป็นแนวทางที่ตรงกันกับแนวคิดของการ

พัฒนาที่ยึดพื้นที่ ประสานภารกิจและร่วมทรัพยากร (Area, Function and Participation) 

เป็นกลยุทธใ์นการพัฒนา ทัศนะของเสรี พงศ์พศิ (2548, หน้า 56) ได้กล่าวถึง เครือข่ายใน

ปัจจุบันมคีวามหมายประการหนึ่ง คือ ขบวนการทางสังคม อันเกิดจากการสร้าง

ความสัมพันธร์ะหว่างบุคคล กลุ่ม องค์กร และสถาบัน โดยมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และ

ความต้องการบางอย่างร่วมกันด าเนินกิจกรรมบางอย่าง 

  โดยที่สมาชิกของเครือข่ายยังคงความเป็นเอกเทศไม่ขึน้ต่อกัน อีกประการ

หนึ่ง หมายถึง วัฒนธรรมองค์กร เป็นกระบวนทัศน์ใหม่ที่ท าให้การจัดความสัมพันธ์ภายใน

องค์กรหนึ่ง ระหว่างคนในองค์กรและระหว่างองค์กรนั้นกับองค์กรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องโดย 
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การเปลี่ยนจากการจัดการแบบล าดับชั้น (Hierarchical) มาเป็นการสร้างเครือข่าย 

(Networking) วัฒนธรรมองค์กรที่มีกระบวนทัศน์นีจ้ะเน้นการใช้อ านาจในการบริหาร

จัดการแต่เน้นการจัดความสัมพันธใ์หม่ การสร้างบรรยากาศการท างานที่ดี สร้างแรง

บันดาลใจให้ทุกคนอยากท างาน และทลายก าแพงกั้นระหว่างกอง ฝ่ายกิจกรรมต่างๆ  

ในองค์กรนั้นเกิดเป็นความร่วมมือเพื่อให้เกิดผลลัพธท์ี่ดีและท างานแบบประสานพลัง 

(Synergy) 

  ขณะที่เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2549, หน้า 28) ให้ทัศนะเกี่ยวกับนิยาม

ของเครือข่ายว่า ค าว่าเครือข่ายมีความหมายแตกต่างไปตามมุมมองของแต่ละคน และให้

นิยามของเครือข่ายเพื่อการปฏิรูปการศึกษาว่า หมายถึง “การที่ปัจเจกบุคคล องค์กร 

หน่วยงาน หรือสถาบันใดๆ ได้ตกลงที่จะประสาน เชื่อมโยงเข้าหากันภายใต้วัตถุประสงค์

หรือข้อตกลงอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกันอย่างเป็นระบบ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการปฏิรูป

การศึกษา” กลุ่มเครือข่ายนั้น ต้องมีการแสดงออกเป็นการลงมือกระท ากิจกรรมร่วมกัน 

และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550, หน้า 36) ได้ก าหนดบทบาทของ

เครือข่ายผู้ปกครองและเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อใช้เป็น

กลไกในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน เครือข่ายผู้ปกครอง หมายถึง การเข้ามามีบทบาทใน

ฐานผู้ปกครองนักเรียน เพื่อสร้างความร่วมมือ และการมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดกลไกความ

ร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านต่าง ๆ ร่วมกันระหว่างผู้ปกครองนักเรียนกับ

โรงเรียน โดยมีกลุ่มผู้ปกครองจ านวนหนึ่งเป็นตัวแทนของผู้ปกครองทั้งหมด ใช้ชื่อว่า 

“คณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครอง”และเครือข่ายภายนอกที่เกี่ยวข้อง หมายถึง บุคคล  

องค์กร หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีความสามารถในการสนับสนุนและให้ความร่วมมือ

ในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ได้แก่ กรมสุขภาพจิต ศูนย์อนามัย เขต 1 สาธารณสุข

อ าเภอ โรงพยาบาล องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น การปกครองพเิศษ กระทรวงมหาดไทย 

กระทรวงกลาโหม กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม สื่อมวลชน ส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ องค์กรเอกชน และองค์กรอิสระ เป็นต้น ส่วนทัศนะของ Mark (2003, unpaged) 

ได้ให้ความหมาย ของเครือข่าย (Network) ว่า หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการประสานงาน

ของบุคคล กลุ่มองค์กรหรือหลายองค์การที่มีทรัพยากรของตัวเอง ซึ่งเข้ามาประสานงาน

กันอย่างมีระยะเวลาพอสมควร จะมีกิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอหรือไม่ก็ตามแต่จะมี

การวางรากฐานเอาไว้เม่ือฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดมีความต้องการจะขอความช่วยเหลือหรือขอ

ความร่วมมือจากกลุ่มอื่น เพื่อแก้ปัญหาและสามารถติดต่อกันต่อไปได้ และการที่ 
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ปัจเจกบุคคลหรือสถาบันมารวมกันเป็นกลุ่มนั้น จะต้องมีความสนใจในเรื่องหนึ่งเรื่องใด

ร่วมกัน แต่อย่างไรก็ตาม เพยีงการรวมกลุ่มเท่านั้นยังไม่อาจเป็นเครือข่ายงานได้ เพราะจะ

มีลักษณะเพยีงการท างานร่วมกันคือ มีบุคคลร่วมสนทนากัน หากจะให้เป็นเครือข่ายที่ดีได้

ต้องมีปัจจัยความร่วมมือกันที่จะติดต่อสื่อสาร เต็มใจที่จะประสานงานกัน และที่ส าคัญ

สมาชิกต้องยอมรับที่จะท ากิจกรรมร่วมกันไม่ใช่เพยีงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเท่านั้น 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวไว้หลายท่าน 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า เครือข่าย หมายถึง การด าเนินงานด้วยการเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มบุคคล 

องค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ เข้ากันด้วยความสมัครใจ มีความต้องการและวัตถุประสงค์

ร่วมกัน มีการจัดรูปแบบการท างานด้วยความร่วมมือประสานงานกัน ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง

ด้วยการระดมสรรพก าลัง ร่วมกันก าหนดกลยุทธ ์และให้สมาชิกได้ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ  

ร่วมวางแผน ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ ร่วมวัดและประเมินผลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่องค์กร

ก าหนดไว้ 

 1.2 ความหมายของความร่วมมือทางวิชาการ 

   ได้มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความร่วมมือ

ทางวิชาการ ไว้หลายท่าน ดังเช่น วรรณา ประยุกต์วงศ์และปารีณา ประยุกต์วงศ์ (2554,  

หน้า 48) ได้ให้ความหมาย ความร่วมมือ หมายถึง การบ่มเพาะเมล็ดพันธุ์แห่งความกรุณา 

ในความสัมพันธท์ี่ท าให้ผู้อื่นเบิกบาน กระบวนการความร่วมมือเปิดโอกาสให้สมาชิกและ

ผู้น าองค์กรได้รับประสบการณ์ในวงการธุรกิจได้น าเอาแนวคิดความร่วมมือเข้ามาสู่วิถีการ

ท างานเพื่อแลกเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมความร่วมมือมากกว่าการแข่งขันความร่วมมือ

ไม่เป็นเพยีงกลยุทธเ์พื่อการด าเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมแต่สะท้อนถึงกระบวน

ทัศน์ของผู้น าองค์กรที่ตระหนักในความจ าเป็นของการด ารงอยู่ด้วย การร่วมมือการท างาน

จะเป็นสิ่งก าหนดลักษณะกระบวนการบริหารว่าเป็นการท างานเพราะได้รับค าสั่งหรือ 

การท างานจากการร่วมมือกันอภิปรายกลุ่มและตัดสินใจร่วมกันและได้มีข้อค้นพบที่ส าคัญ

ว่าการร่วมมืออย่างจริงจังจะน าไปสู่การผูกพันเพิ่มแรงจูงใจและผลสัมฤทธิ์ที่ได้ขึน้ 
วุทธศิักดิ์ โภชนุกูล (2554, หน้า 1) ได้ให้ความหมายของความร่วมมือ หมายถึง ความเต็ม

ใจของแต่ละคนในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ความร่วมมือ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล

ที่ท างานร่วมกันหรือช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อไปสู่เป้าหมายใดเป้าหมายหนึ่ง  

ความร่วมมือ หมายถึง การท างานร่วมกับคนอื่นในทางต่างๆ เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย
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ขององค์กรหรือหน่วยงาน และความร่วมมือ หมายถึง บุคคลในหน่วยงานหรือองค์กร 

ซึ่งท างานช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้วยความเต็มใจเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน 

  ส่วนทัศนะของ Croewhter (1996, p. 242) ได้ให้ความหมายของความ

ร่วมมือ (Collaboration) ว่าเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญที่ท าให้การท างานร่วมกันหรือการ

ท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จ ความร่วมมือจึงเป็นลักษณะที่กลุ่ม ทีม หรือองค์กร 

พงึปรารถนา ซึ่งหมายถึง การท างานร่วมกับผู้อื่น การร่วมมือกัน การร่วมรู้ร่วมคิด  

การท างานร่วมกับผู้อื่นเพื่อสร้างบางสิ่งบางอย่างร่วมกัน Cramer (1998, p. 86) จาก

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า “ความร่วมมือ” เป็นพฤติกรรมการท างานร่วมกัน 

ของบุคคล กลุ่มบุคคล และอาจมีความหมายครอบคลุมไปถึงความร่วมมือขององค์กร  

ซึ่งประกอบด้วยการออกแบบและการจัดล าดับความส าคัญของเป้าหมาย เพื่อน ามาท า

แผนปฏิบัติการตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมทั้งมีการประเมินศักยภาพผลการปฏิบัติงาน

เพื่อน าผลมาใช้ในการปรับปรุงงาน สมาชิกทุกคนต้องมีจิตส านึกด้านความรับผิดชอบที่จะ

แสวงหาวิธีการ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของตน และแสวงหาวิธีการที่จะพัฒนา

ความสัมพันธ์ในการท างานของตน และLucas (1998, p. 78) ได้ให้ความหมายของ 

ความร่วมมือในการท างานขององค์กรไว้ว่า เป็นการท างานร่วมกันระหว่างบุคคลที่เกิดขึน้ 

เนื่องจากความต้องการของบุคคล หรือความต้องการขององค์กรในการร่วมกันรับผิดชอบ 

มีการร่วมมือกันของบุคคล มีการสร้างเครือข่ายการท างาน มีกลุ่มร่วมมือ สมาชิกมี 

การวิเคราะห์วิจารณ์ตนเองและรู้สึกว่าตนได้รับความไว้วางใจจากผู้อื่น Robbins & Finley 

(1998, p. 124) ได้ให้ความหมายของความร่วมมือในการท างานโดยเน้นความส าคัญไว้ว่า 

ทุกฝ่ายจะให้การช่วยเหลือกันเพ่ือให้ได้ประโยชน์ร่วมกัน และสามารถท าให้ทีมคงอยู่ได้ 

เพื่อรักษาผลประโยชน์ร่วมกัน Bardach (1998, p. 8) ได้ให้ความหมายของความร่วมมือ 

หมายถึง การท ากิจกรรมร่วมกันตั้งแต่สองหน่วยงานขึน้ไป มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มมูลค่า

โดยการท างานร่วมกัน 

  ในทัศนะของ Mart (1999, p. 159) ได้เสนอความเห็นเกี่ยวกับความร่วมมือ 

ในการท างานไม่ใช่กระบวนการท างาน แต่เป็นการสร้างความสัมพันธ์ของบุคคลในการ

ท างานร่วมกันของบุคคล Wheatly (1999, p. 65) ได้กล่าวไว้ว่า สรรพสิ่งทั้งหลายต่างก็มี

การพึ่งพาอาศัยกัน มีการด ารงอยู่รวมกันเป็นกลุ่มก้อน เป็นสายใยแห่งความสัมพันธ์  

มีความเป็นอิสระต่อกัน และมีตัวตนที่แท้จริง กล่าวคือ สรรพสิ่งทั้งหลายเป็นเครือข่าย 
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ที่เชื่อมโยง มีการขยายผลและเติบโตอย่างต่อเนื่อง สามารถปรับเปลี่ยนรูปร่าง รูปทรงและ

เปลี่ยนพลังงานเพื่อการเข้าสู่ภาวะที่เหมาะสม และ Graham & Wright (1999, p. 214)  

ได้ศึกษาความหมายของความร่วมมือจากการสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  

โดยการศึกษาว่าจะน าความร่วมมือสู่การปฏิบัติได้อย่างไร รวมทั้งได้น าผลที่ได้จาก 

การสัมภาษณ์มาใช้ในการสร้างตัวบ่งชีข้องความร่วมมือสร้างแบบวัดความร่วมมือ 

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ความร่วมมือ หมายถึง การท างานร่วมกันและการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการวางแผน การแบ่งปัน และการบรรลุเป้าหมายของกิจกรรม ส่วนตัวบ่งชี้ของ

ความร่วมมือประกอบด้วย 1) การวางแผน (Planning) 2) การแบ่งปัน (Sharing) และ 

3) การด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (Goal Achieving Activities) 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวไว้หลายท่าน 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความร่วมมือทางวิชาการ หมายถึง การที่หน่วยงานตั้งแต่ 2 หน่วยงาน 

ขึน้ไป มีการท างานร่วมกัน โดยมีการวางแผน การแบ่งปัน และการด าเนินการให้บรรลุ

เป้าหมายตามที่ก าหนด ดังนั้นโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการร่วมกัน

ด าเนินการทางวิชาการร่วมกัน โดยมีการวางแผน การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน

เพื่อให้บรรลุผลตามที่ก าหนดไว้ 

 1.3 ความหมายของเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

   ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของเครือข่ายและความร่วมมือ

ทางวิชาการ ดังเช่นเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายและ 

ความร่วมมือทางวิชาการ คือ ความสัมพันธเ์ชื่อมโยงสิ่งต่างๆ เข้าหากัน เป็นระบบเปิดที่ 

จะสามารถเชื่อมโยงกับสิ่งอื่นได้อย่างต่อเนื่อง โดยการท ากิจกรรมด้วยกันภายใต้

วัตถุประสงค์ที่คล้ายกัน หรือการที่กลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป มาปฏิบัติการท างาน

ร่วมกัน อาจร่วมมือกันอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการเพื่อให้ได้รับผลประโยชน์

ร่วมกัน โดยอาจไม่ต้องท าวาระการประชุมร่วมกัน การท างานร่วมกัน ดังกล่าวนี้จะ

ประกอบด้วย การวางแผนก าหนดเป้าหมาย ท าแผนปฏิบัติการ ด าเนินการตามที่ก าหนด 

โดยสมาชิกทุกคนต้องมีจิตส านึกด้านความรับผิดชอบที่จะแสวงหาวิธีการเพื่อปรับปรุง  

การปฏิบัติงานของตน ร่วมกันแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ สร้างพลัง และการช่วยเหลือกัน  

ส่วนนฤมล นิราทร (2534, หน้า 6) ได้ให้ความหมายเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

หมายถึง กลุ่มของจุดต่างๆ ซึ่งเชื่อมต่อด้วยเส้น จุดต่างๆ ที่ว่านี้ คือ บุคคล หรือกลุ่ม  
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ส่วนเส้นที่เชื่อมต่อ หมายถึง ความสัมพันธท์ี่บุคคลหรือกลุ่มต่างๆ ที่มีต่อกัน เครือข่าย 

จึงเป็นรูปแบบของกลุ่ม แต่กลุ่มไม่ใช่เครือข่ายเสมอไป งานส่งเสริมเครือข่าย (ออนไลน์)  

ได้ให้ความหมายไว้ว่า เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ เป็นการเชื่อมโยง ของกลุ่มคน

หรือกลุ่มองค์กรเข้าด้วยกันด้วยความสมัครใจที่จะแลกเปลี่ยนข่าวสารร่วมกันหรือท า

กิจกรรมร่วมกันโดยมีการจัดระเบียบโครงสร้างของคนในเครือข่ายด้วยความเป็นอิสระ 

เท่าเทียมกันภายใต้พื้นฐานของความเคารพสิทธ ิเชื่อถือ เอือ้อาทรซึ่งกันและกัน  

และกาญจนา แก้วเทพ (2538, หน้า 35) ได้ให้ความหมายเครือข่ายความร่วมมือ 

ทางวิชาการ หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการประสานงานของบุคคล กลุ่ม หรือองค์กร 

หลายๆ องค์กร ที่ต่างมีทรัพยากรของตนเองมีเป้าหมาย มีวิธกีารท างาน และกลุ่ม 

เป้าหมายของตนเอง บุคคลหรือกลุ่มเหล่านี้ได้มาประสานงานกันมีระยะเวลานาน

พอสมควร แม้อาจจะไม่มีกิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอก็ตาม แต่ก็มีการวางรากฐาน

เอาไว้ เม่ือฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดมีความต้องการที่จะขอความช่วยเหลือหรือขอความร่วมมือ 

จากกลุ่มอื่นๆ เพื่อแก้ปัญหาก็สามารถติดต่อไปได้ในการเข้าร่วมเป็นองค์กร เครือข่าย 

แม้ว่าองค์กรเหล่านี้จะมีบางอย่างร่วมกัน เช่น มีเป้าหมายร่วมกัน มีผลประโยชน์ร่วมกัน 

องค์กรเหล่านี้ก็ยังคงความเป็นเอกเทศอยู่ เพราะการเข้าร่วมเป็นเครือข่ายเป็นการเข้าร่วม

เพยีงบางส่วนขององค์กรเท่านั้น  

  เสรี พงศ์พศิ (2548, หน้า 9) ได้กล่าวว่ากิจกรรมที่ส าคัญที่สุดที่เครือข่ายท า

ร่วมกัน คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารประสบการณ์ แล้วพัฒนาไป  

สู่การวางแผนร่วมกัน ด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน ท าให้ด้านหนึ่งหลีกเลี่ยงความ

ซ้ าซ้อน อีกด้านหนึ่งท าให้กิจกรรมนั้นมีประสิทธิภาพมากขึน้ เพราะเป็นการประสานพลัง 

(Synergy) เป็นการใช้ทรัพยากรใช้พลังงานอย่างประหยัดและมีประสิทธภิาพ ในส่วนทัศนะ

ของวิชัย แสงศรี (2552, หน้า 27) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายความร่วมมือว่า หมายถึง 

การสร้างความสัมพันธท์ั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีหลักการ ข้อตกลงและ

แนวปฏิบัติที่ชัดเจนระหว่างคนกับคน คนกับกลุ่ม กลุ่มกับกลุ่ม และเครือข่ายต่อเครือข่าย 

ความสัมพันธด์ังกล่าวเป็นความสัมพันธเ์ชิง แลกเปลี่ยนความรู้จากหน่วยงานต่างๆ โดย

อาจผ่านเข้ามาทางผู้น ากลุ่ม หรือสมาชิกของกลุ่มให้ สมาชิกของกลุ่มที่ประกอบอาชีพ

เดียวกันและท างานร่วมกัน เป็นวิธีการถ่ายทอดที่ท าให้ทุกคนมีส่วนร่วม ทั้งนี้จะประสบ

ความส าเร็จได้เพราะมีผู้น าที่ดีที่มุ่งให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกันกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นจึง

ประสบความส าเร็จ  
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  นอกจากนี้ การเรียนรู้ของสมาชิกในเครือข่ายมีอยู่ตลอดเวลาการเรียนรู้

บางอย่างก็รับจากภายนอกเข้ามาเกือบทั้งหมด แต่บางอย่างมีการปรับและประยุกต์ให้

ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน เพื่อวัตถุประสงค์

ในการพัฒนาวิชาชีพ และต่วนเปาซี กูจิ (2554, หน้า 17) ได้ให้ความหมายไว้ว่าเครือข่าย

ความร่วมมือ หมายถึง การรวมตัวของกลุ่มที่มีการประสานงานหรือท างานร่วมกัน 

อย่างต่อเนื่องมีระยะเวลานานพอควรมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายร่วมกันและหากบรรลุ

วัตถุประสงค์หนึ่งแล้วเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมวัตถุประสงค์ใหม่ได้ และยังเป็นรูปแบบ

ความสัมพันธท์างสังคมของปัจเจกบุคคล กลุ่ม และองค์กร ผ่านรูปแบบของปฏิสัมพันธ์

ทางสังคมในรูปแบบต่างๆ เช่น กิจกรรม การสื่อสาร ความร่วมมือ การพึงพาอาศัย  

การแลกเปลี่ยน การเรียนรู้ซึ่งเป็นปฏิสัมพันธท์ี่มีโครงสร้างและรูปแบบที่หลากหลาย

ตลอดจนมเีป้าหมายร่วมกัน 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวไว้หลายท่าน 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ เป็นการรวมตัวของกลุ่มทางวิชาการ 

ที่มีเป้าหมายวัตถุประสงค์และกิจกรรมในการท างานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูล

ข่าวสารและประสบการณ์ร่วมกัน เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังนั้นใน 

การวิจัยครั้งนี้ ค าว่า เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการของโรงเรียนเอกชนระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง การด าเนินงานของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ มีการรวมตัวเป็นกลุ่มทางวิชาการ โดยมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์

และกิจกรรมในการท างานร่วมกันเพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่

ก าหนดไว้ 

 1.4 ความส าคัญของเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

   ปัจจุบันเนื่องด้วยเครือข่ายเป็นการจัดระบบให้กลุ่มบุคคลหรือองค์กรที่เป็น

สมาชิกด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน เพื่อน าไปสู่จุดหมายที่เห็นพ้องต้องกัน การรวมตัว

เป็นเครือข่ายจึงควรท าในลักษณะการแลกเปลี่ยนต้องสกัดเอาส่วนดีหรือจุดแข็งของแต่ละ

ฝ่ายมาเรียนรู้และสนับสนุนกันและกันเป็นการผนึกก าลังซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการท างานเป็น

เครือข่ายมักมีผลดีกว่าผลรวมที่เกิดขึน้จากการปล่อยให้ต่างคนต่างท าแล้วน าผลลัพธข์อง

แต่ละคนมารวมกัน ดังนั้นในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ จะช่วยให้การด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
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เป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธภิาพและความส าคัญของเครือข่ายความร่วมมือทาง

วิชาการ ขนิฎฐา กาญจนรังสีนนท์ (2559, ออนไลน์) ได้ให้ความส าคัญ ไว้ดังนี้ 1) ช่วยให้มี

การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ เครื่องมือและสื่อ 2) ช่วยลด

การท างานและการใช้ทรัพยากรซ้อน 3) เกิดความเข้าใจกันมากขึน้น าไปสู่การท างาน

ร่วมกันเพ่ือประโยชน์ของทุกฝ่าย 4) ให้ความต้องการของประชาชนได้รับการสนองจากรัฐ 

5) ช่วยชีใ้ห้เห็นปัญหาและประเด็นการพัฒนาที่ซับซ้อนและท่วมท้นในหมู่บ้าน 6) ช่วยเชื่อม

หน่วยงานวิชาการและแหล่งทุนกับผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ และ 7) ท าให้คนและองค์กร

ได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนได้รับก าลังใจ การจูงใจ และการยอมรับและทัศนะของ 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543, หน้า 84-90) ได้กล่าวถึง การใช้ประโยชน์เครือข่าย 

(Network Utilizing) เริ่มจากการจัดตั้งขึน้แต่ละกลุ่มต่างก็มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ

ตนเอง อย่างไรก็ดี หากพจิารณาในเชิงมหาภาค (Macro View) แล้วเครือข่ายแต่ละกลุ่ม

สามารถจะด าเนินบทบาทหลักได้ ดังที่จะน าเสนอต่อไปนี้ ยิ่งเครือข่ายใดที่สามารถเล่น

บทบาทเหล่านี้ได้ครบถ้วนมากเท่าใด เครือข่ายนั้นก็จะยิ่งมีพลังในการเคลื่อนไหวและมี

อิทธพิลต่อสังคมในวงกว้างมากขึน้เท่านั้น และได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับความส าคัญของ

เครือข่ายความร่วมมือ ไว้ดังนี้ 

  1. การใช้เครือข่ายเป็นเวทีกลางประสานงานร่วมกันแต่ละบุคคลอาจจะมี

เป้าหมายหรือผลประโยชน์ร่วมกันแต่ต่างก็อาจมีแนวทางการด าเนินงานของตนเองที่

แตกต่างกันออกไป เม่ือมารวมตัวกันท างานก็อาจเกิดความขัดแย้งระหว่างกันได้ ดังนั้น 

ต้องมีช่องทางที่ใช้เจรจาประสานความคิดความเข้าใจระหว่างกัน เครือข่ายจึงเป็นช่องทาง

ที่ช่วยให้เกิดการประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ ทั้งทางประสานในส่วนของความรู้  

ความเข้าใจ ในวัตถุประสงค์ขอบข่าย แผนการท างาน วิธีการท างาน ตลอดจนแนวทางการ

ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อมิให้เกิดสภาพของการที่สมาชิกต่างคนต่างท างานและ

ท างานซ้ าซ้อนกัน นอกจากนี้การประสานงานยังช่วยประสานความต้องการระหว่างสมาชิก

ภายในเครือข่ายด้วยกันเอง และระหว่างเครือข่ายกับนอกเครือข่าย การประสานงานช่วย

ท าให้รู้ว่าใครขาดอะไร และใครต้องการอะไร แต่เครือข่ายจะเป็นเวทีประสานงานระหว่าง

กันได้ก็ต่อเม่ือมีการจัดระบบการสื่อสารดังที่ได้เสนอไปแล้ว ผ่านการจัดเวทีเพื่อเสวนา

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างสมาชิกเครือข่าย เพื่อเปิดโอกาสให้มีการถกเถียงและ

ก าหนดข้อตกลงระหว่างกัน ตลอดจนการสร้างวิสัยทัศน์หรือจุดหมายร่วมกันระหว่าง

สมาชิกของกลุ่มหรือเครือข่ายด้วย 
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  2. ใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีแลกเปลี่ยนสารสนเทศและความรู้เครือข่ายมี

อัตราการหมุนเวียนแลกเปลี่ยน (Velocity of Exchange) สารสนเทศและความรู้ระหว่าง

สมาชิกมากขึน้เท่านั้น เพราะการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ หรือบทเรียนใหม่ๆ ที่ค้นพบ

ขึน้มาจะช่วยให้เกิดการพัฒนาต่อยอดความคิด และความรู้ระหว่างสมาชิกเครือข่ายอีกทั้ง

ยังช่วยประสานงานให้ความรู้ว่า ปัจจุบันมใีครสนใจเรื่องเดียวกันบ้าง เขาท าอะไรไปแล้ว

บ้าง เราจะเอาบทเรียนและรู้แบบของเขามาปรับใช้ได้อย่างไร การแลกเปลี่ยนขึน้อยู่กับ 

ความสะดวกของการพบปะกันระหว่างสมาชิก ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ  

และประสิทธภิาพของระบบสารสนเทศเครือข่าย ซึ่งอาจจะต้องมีการจัดท าดัชนี (Index) 

ของระบบสารสนเทศให้ง่ายต่อการสืบค้นว่าปัจจุบันใครท าอะไรไว้บ้าง ต่างประสบ

ความส าเร็จไปมากแล้วมากน้อยเพยีงใด ดังนั้นเครือข่ายพงึกระท าให้สมาชิกพบปะกันให้

มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ และให้สมาชิกสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ง่ายที่สุด ซึ่งอาจเป็น

รูปแบบของการสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดระหว่างสมาชิกของเครือข่ายหรือการใช้

จดหมายข่าย วารสารระหว่างสมาชิกในกลุ่ม และการจัดท า Home Page, Web Page  

ของกลุ่ม เป็นต้น 

  3. การใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีแลกเปลี่ยนและระดมทรัพยากรสมาชิกของ

เครือข่ายสามารถแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างกันได้ หรืออาจเป็นการน าทรัพยากรที่มีอยู่

มาใช้ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร เงินทุน สถานที่ หรือวัสดุอุปกรณ์ อาทิ แลกเปลี่ยนครู

อาจารย์และนักศึกษาระหว่างสถาบันในเครือข่าย เพื่อให้เกิดการผสมผสานทางความคิด 

การดึงบุคลากรจากแต่องค์การ ท ากิจกรรมร่วมกัน เป็นต้น แต่ทรัพยากรที่ส าคัญและ 

มักเป็นปัญหา คือ การขาดแคลนเงินทุนสนับสนุนการด าเนินงาน การระดมทุนสนับสนุน  

จากสมาชิกภายใน ก็มีความจ ากัดมากในหลายกรณี ซึ่งเป็นเหตุให้กิจกรรมที่ด าเนินการอยู่

ติดขัดตรงข้ามกับเครือข่ายใดที่มีแหล่งเงินทุนหมุนเวียนเพยีงพอมักจะด าเนินการได้อย่าง

คล่องตัว 

  4. การใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีร่วมสร้างสรรค์และพัฒนาความรู้ใหม่ๆ องค์

ความรู้ใหม่ๆ จะเกิดจากเครือข่ายได้หากมีการแลกเปลี่ยนความรู้และลงมือศึกษาค้นคว้า

ร่วมกันระหว่างสมาชิก ซึ่งลักษณะส าคัญขององค์ความรู้ที่ได้รับ คือ ความรู้ที่สอดคล้อง

กับบริบทแวดล้อมของสังคมไทย ควรท าให้สมาชิกของเครือข่ายแต่ละคนมทีักษะใน 
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การศึกษาวิจัยด้วยตนเอง ซึ่งมิได้หมายความว่า เป็นทักษะการท าวิจัยระดับสูงที่

กระบวนการมีความสลับซับซ้อน มากมายนัก แต่เป็นทักษะในการค้นหาค าตอบผ่าน

กระบวนการที่เป็นวิทยาศาสตร์ (Scientific Thinking) เป็นกระบวนการใช้เหตุในการค้นหา

ความจริงมากกว่าการหาบทสรุป โดยปราศจากความพสิูจน์หากสมาชิกแต่ละคน มีทักษะ

นี้เข้าก็จะสามารถคิดค้นและแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ได้ด้วยตนเอง ปริมาณความรู้หรือข้อ

ค้นพบก็ยิ่งจะเพิ่มขึน้ตามไปด้วย หน่วยงานที่จะมีส่วนสนับสนุน ในจุดนี้ได้ คือ 

สถาบันการศึกษาในท้องถิ่น โดยอาจดึงสถานศึกษาเหล่านี้เข้ามาเป็นสมาชิกเครือข่าย 

เพื่อให้สถานศึกษาเหล่านี้เล่นบทบาทในการรวบรวมและก่อสร้างองค์ความรู้ของเครือข่าย

ขึน้มาก็ได้ 

  5. การใช้เครือข่าย เพื่อเป็นเวทีสร้างกระแสผลักดันประเด็นใหม่ๆ เครือข่าย

สามารถที่จะเป็นผู้ที่สร้างกระบวนการบางเรื่อง เพื่อปลุกให้สังคมเกิดความตื่นตัวในเรื่อง

นั้นและอาจรวมถึงการขยายผลออกไป ในวงกว้างขึน้ได้ด้วยแต่ทั้งนี้ก็เกิดขึน้กับระดับความ

กว้างขวางและความเข้มแข็งของเครือข่ายด้วย หากเครือข่ายมีความกว้างขวางประกอบไป

ด้วยคนหลากหลายกลุ่มของสังคมก็เพิ่มโอกาส ที่สังคมจะรับรู้ประเด็นที่เครือข่าย

เคลื่อนไหวมากขึน้ เพราะเครือข่ายสามารถขยายตัวออกไปแตะต้องประชาชนในวงกว้างได้ 

เช่น เครือข่าย “กลุ่มคนรักเมืองเพชร” ที่ประกอบไปด้วย นักธุรกิจของจังหวัดสื่อมวลชน 

หอการค้า สภาอุตสาหกรรม นักวิชาการ นักอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม นายธนาคารและนักร้อง

ศิลปิน เป็นต้น จะเห็นได้ว่าเครือข่ายนี้ ครอบคลุมกลุ่มคนหลักๆ ของสังคมได้ท าให้ 

การเคลื่อนไหวไม่ว่าจะอยู่ในประเด็นใดก็เป็นที่สนใจของประชาชนในจังหวัด ดังนั้นระดับ

อิทธพิลในการผลักดันประเด็นใหม่ ๆ ของเครือข่ายจึงขึน้อยู่กับปัจจัยที่ส าคัญๆ ได้แก่ 

ความสามารถของเครือข่ายในการครอบคลุม กลุ่มคนหลักๆ ของสังคม ความต่อเนื่องของ

เครือข่ายที่ด าเนินกิจกรรมยาวนานเพียงพอในการร่วมมือผลักดันประเด็นใดประเด็นหนึ่งสู่

สังคม และทัศนะของ เสรี พงศ์พศิ (2548, หน้า 202) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ 

การท างานเป็นเครือข่าย ไว้ดังนี้ 1) ก่อให้เกิดผลบางอย่างที่ใครคนเดียวท าให้เกิดไม่ได้  

2) ท าการรณรงค์ได้กว้างกว่าและมีประสิทธิภาพมากขึน้ 3) ส่งอิทธพิลต่อคนอื่นใน

เครือข่ายและนอกเครือข่าย 4) ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องหรือประเด็นหนึ่งหรือ

การต่อสู้หนึ่งชัดเจนมากยิ่งขึน้เพราะมีแง่มุมหลายแง่มองจากหลายคนหลายองค์กร   

5) ร่วมมือกันท าแบ่งงานกันท า 6) ลดงานที่ซ้ าซ้อนและลดการสิน้เปลืองทรัพยากร  

7) ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ์ แรงบันดาลใจและทักษะต่างๆ และ  
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8) ท าให้เกิดความสามัคคีให้ก าลังใจกันและช่วยกันในรูปแบบต่างๆ ในบางกรณีช่วยให้

สามารถระดมทุนได้ดี 

  ในส่วนทัศนะของปัญญา แก้วกียูร และสุภัทร พันธ์พัฒนากุล (2545,  

หน้า 17) ได้กล่าวไว้ว่า งานวิชาการถือว่าเป็นหัวใจส าคัญในการจัดการศึกษาในระดับ

สถานศึกษาเพราะเกี่ยวข้องโดยตรงกับหลักสูตรการเรียนการสอนเพ่ือการพัฒนาการ

เรียนรู้ของผู้เรียน ส่วนทัศนะของ รุจิร์ ภู่สาระ และจันทรานี สงวนนาม (2545, หน้า 55) 

ได้กล่าวไว้ว่า งานวิชาการ เป็นงานหลักของสถานศึกษาเป็นงานที่เกี่ยวกับคุณภาพของ

ผู้เรียนทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546, หน้า 1)  

ได้กล่าวไว้ว่างานวิชาการถือว่า เป็นงานหลักของสถานศึกษา ไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็น

ประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพจิารณาได้จากผลงานด้านวิชาการ 

เนื่องมาจากงานวิชาการเกี่ยวข้องกับหลักสูตร การจัดโปรแกรมการศึกษาและการจัดการ

เรียนการสอนซึ่งเป็นหัวใจส าคัญที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษาโดยตรงเพื่อพัฒนา

ผู้เรียนให้มีคุณภาพที่คาดหวังไว้ การด าเนินการให้ได้ผลต้องอาศัยการด าเนินการที่ถูกต้อง

โดยอาศัยหลักวิชาการการศึกษาอาศัยการท างานที่เป็นระบบอาศัยความตระหนักว่าต้องมี

การพัฒนาอยู่เสมอ   

  จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวไว้หลายท่าน

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการมีความส าคัญต่อการจัดการศึกษา  

ซึ่งท าให้สถานศึกษาใช้เป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ ข้อมูลข่าวสารสน

เทศ รวมทั้งการระดมแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างกัน ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร เงินทุนและ

สถานที่หรือวัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น 

 1.5 องค์ประกอบของการจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

   ได้มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการจัดการ

เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการไว้หลายท่าน เช่น เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2545, 

หน้า 37) ได้น าเสนองค์ประกอบส าคัญของเครือข่ายไว้ 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การรับรู้

มุมมองร่วมกัน (Common Perception) 2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common Vision)  
3) การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน (Mutual Interests/Benefits) 4) การมีส่วนร่วม

ของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง (All Stakeholders Participation) 5) การเสริมสร้าง 

ซึ่งกันและกัน (Complementary Relationship) 6) การพึ่งพงิอิงร่วมกัน (Interdependence) 

และ 7) การปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) ส าหรับการปฏิสัมพันธด์ังกล่าวจะเป็น
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ลักษณะความสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนระหว่างกัน (Reciprocal Exchange) มิใช่ปฏิสัมพันธ์

ฝ่ายเดียว (Unilateral Exchange) ยิ่งสมาชิกมีการปฏิสัมพันธก์ันมากเท่าใด ก็ยิ่งเกิดความ

ผูกพันภายในระหว่างกันมากขึน้เท่านั้น ช่วยให้เกิดการเชื่อมโยงในระดับที่แน่นแฟน้มากยิ่ง

ขึน้ 

   ส าหรับในทัศนะของปาริชาติ สถาปิตานนท์ และชัยวัฒน์ ถิระพันธ ์(2546,  

หน้า 87) กล่าวว่า องค์ประกอบของเครือข่าย ประกอบด้วย 1) การเรียนรู้ (Learning) 

ได้แก่ การเรียนรู้เกี่ยวกับความจ าเป็นและความต้องการของตนเองและผู้อื่น 2) การลงทุน 

(Investing) ได้แก่ การลงทุนด้านเวลา และพลังงานในการติดต่อและเชื่อมประสานกับ

บุคคลต่างๆ 3) การดูแล (Nurturing) ได้แก่ การดูแลสัมพันธภาพระหว่างสมาชิกของ

เครือข่ายอย่างใกล้ชิด ทั้งในเรื่องของการท างานและความสัมพันธภาพส่วนตัว และ 

4) การรักษา (Keeping) ได้แก่ การรักษาทิศทางในการบรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะ 

การตรวจ สอบความต้องการของสมาชิกและการเปิดใจรับฟังความคิดเห็น ซึ่งกันและกัน 

ทัศนะของเมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2547, หน้า 27) ได้กล่าวว่าเง่ือนไขของการมีส่วนร่วมใน

การบริหารขึน้อยู่กับผู้บรกิารและผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งทั้งสองฝ่ายจะต้องมีความปรารถนา

ร่วมกันที่จะให้เกิดการมีส่วนร่วม และการมีส่วนร่วมมีอยู่ 2 ประเภท คือ การมีส่วนร่วม

โดยตรงกับการมีส่วนร่วมโดยอ้อมการมีส่วนร่วมโดยตรงมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้  

1) โครงสร้าง หมายถึง ในองค์กรมีการแบ่งภาระหน้าที่ภายใน มีการก าหนดต าแหน่ง

ตามล าดับชั้น 2) วัตถุประสงค์ การจัดตั้งองค์กรขึน้มาจะต้องมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย

เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติกิจกรรม 3) บทบาทหน้าที่ หมายถึง ภาระหน้าที่ อ านาจ 

แบบอย่างหรืองานี่ก าหนดไว้อย่างเป็นแบบแผน เพื่อเป็นกรอบให้สมาชิกใช้เป็นหลักใน 

การปฏิบัติงาน และ4) วาระการด ารงต าแหน่ง สมาชิกที่ได้รับแต่งตั้งจะต้องมีการก าหนด

วาระหรือระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่ง 

  ส าหรับทัศนะของธนา ประมุขกูล (2547, หน้า 78) กล่าวถึงองค์ประกอบ

ของเครือข่ายว่า ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) สมาชิก ได้แก่ (1) สมาชิกแกนหลัก

ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับผลงานตามเป้าเครือข่าย และ(2) สมาชิกเสริมที่เป็นฝ่ายสนับสนุน  

2) กรรมการผู้ประสานงาน เพื่อให้เกิดการจัดการที่สามารถน าพาเครือข่ายขับเคลื่อนไป

ด้วยพลังร่วมของสมาชิก 3) เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ ถือเป็นจุดร่วมส าคัญของ 

การเป็นเครือข่าย ถ้าเป็นเป้าหมายต้องชัดเจนและมีความเป็นไปได้ ให้ความส าคัญต่อ 
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การมีส่วนร่วมและคงอยู่ของสมาชิก และ 4) กิจกรรม การจัดกิจกรรมจะต้องสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ โดยการร่วมคิดร่วมตัดสินใจ และร่วมทรัพยากรของสมาชิกด้วยกันเอง  

พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2547, หน้า 89) ได้กล่าวไว้ว่า จุดร่วมที่เป็นองค์ประกอบส าคัญ

ของความเป็นเครือข่าย ได้แก่ หน่วยชีวิต หรือ สมาชิก ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบเบือ้งต้น 

ของความเป็นเครือข่ายและเป็นองค์ประกอบหลักที่ก่อให้เกิดความเป็นเครือข่าย 

จุดมุ่งหมาย เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ เพราะความเป็นเครือข่าย หมายถึง การร่วมกัน

อย่างมีจุดหมาย เพื่อท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์และกระบวนการ

เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายนั้น การท าหน้าที่อย่างมีจิตส านึก สิ่งที่จะยึดเหนี่ยวสิ่งต่างๆ  

เข้าด้วยกัน คือ การท าหน้าที่ต่อกัน และกระท าอย่างมีจิตส านึกต่อส่วนรวม การมีส่วนร่วม

และการแลกเปลี่ยน ในองค์ประกอบของความเป็นเครือข่ายจะต้องมีการพึ่งพาอาศัย  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ และระบบความสัมพันธ์และ

การสื่อสาร เป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อเครือข่าย ได้แก่ ข้อมูลและการสื่อสารระหว่างกันทั้ง

การสื่อสารระหว่างปัจเจกบุคคล กลุ่มกับกลุ่ม และระหว่างเครือข่ายกับเครือข่าย รวมทั้ง

ระบบความสัมพันธ์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

  เสรี พงศ์พศิ (2548, หน้า 15) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบร่วมของเครือข่าย 

ไว้ดังนี้ 1) เป็นกลุ่ม องค์กร และบุคคลที่รวมกันเพื่อด าเนินการตามวัตถุประสงค์และ 

ความสนใจที่ตั้งขึน้ร่วมกัน 2) มีการสร้างบรรยากาศให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

3) มีความรู้สึกผูกพันกับโครงสร้างเครือข่ายที่พัฒนาขึน้มาร่วมกันและร่วมกันรับผิดชอบ 

4) มีฐานอยู่ที่มีความเป็นเจ้าของร่วมกันและความมุ่งม่ันที่จะท าตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้

ร่วมกัน รวมทั้งเครื่องมือหรือวิธีการในการด าเนินการที่คิดไว้ร่วมกัน และ5) มีรูปแบบการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างกันอย่างชัดเจนและสม่ าเสมอ และในส่วนของพรชัย ทองเจือ (2550, 

หน้า 139-144) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับ

โรงเรียนในการเปลี่ยนผ่านด้านการเรียนการสอนในโรงเรียน พบว่า ด้านความร่วมมือ

ระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับโรงเรียน ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างความร่วมมือ 

ในการพัฒนาการเรียนการสอน คือ การขาดความตระหนักและขาดการประสานงานที่ดี  

ส่วนรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับความมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับโรงเรียนใน 

การเปลี่ยนผ่านด้านการเรียนการสอนในโรงเรียนคอื ความร่วมมือร่วมใจ ผู้วิจัยได้พัฒนา

รูปแบบความร่วมมือ มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ร่วมตระหนักและการเรียนรู้  

ขั้นตอนที่ 2 ร่วมสร้างและพัฒนา ขั้นตอนที่ 3 ร่วมแก้ปัญหา และขั้นตอนที่ 4  
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ร่วมประเมินผล และผลการใช้รูปแบบ พบว่า บรรลุเป้าหมายทุกขั้นตอน พฤติกรรม 

การสอนของครูเปลี่ยนแปลงจากเดิม ปรับวิธีการเรียน เปลี่ยนวิธีการสอนเน้นผู้เรียนเป็น

ส าคัญมากขึน้ มีความแตกต่างอย่างนัยส าคัญ .01 ในส่วนกองส่งเสริมและพัฒนาเครือข่าย 

(2559, ออนไลน์) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของเครือข่ายที่ส าคัญมี 7 ประการ คือ  

1) มีการรับรู้มุมมองที่เหมือนกัน (Common Perception) 2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

(Common vision) 3) มีความสนใจหรือผลประโยชน์ร่วมกัน (Mutual Interests/Benefits)  

4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือข่าย (Stakeholders Participation)  

5) การเสริมสร้างซึ่งกันและกัน (Complementary Relationship)6) การเกือ้หนุนพึ่งพากัน 

(Interdependence) และ 7) การมีปฏิสัมพันธใ์นเชิงแลกเปลี่ยน (Interaction)  

  ส าหรับในทัศนะของนักวิชาการต่างประเทศ เช่น Weltch and Tulbert 

(2000, p. 21) ได้ท าการวิจัยและสรุปได้ว่า องค์ประกอบของการจัดการความร่วมมือ  

4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การประนีประนอมเพื่อให้เกิดการเคารพความคิดใหม่และ 

การเปลี่ยนแปลง 2) การสื่อสาร ประกอบด้วย การฟัง การเสนอความคิด และความรู้สึก 

3) การแก้ปัญหาที่มีการระบุความต้องการ ความจ าเป็น การระดมสมอง การปรับสิ่งที่ได้

เพื่อใช้ในการสร้างแผนปฏิบัติการ และการประเมิน 4) การพัฒนาแผนปฏิบัติการและ 

การประเมินการปฏิบัติการ ทัศนะของ Mesa Public School (2003, p. 45) ได้เสนอไว้ว่า 

ตัวบ่งชีข้องความร่วมมือ ประกอบด้วย 1) การค้นคว้า และรวบรวมสารสนเทศ 2) การตรง

ต่อเวลา 3) การปฏิบัติตามหน้าที่ 4) การมีส่วนร่วมในการประชุมกลุ่ม และ5) การร่วมมือ

กับทีม และทัศนะของ Plymouth State University (2003, p. 58) ได้กล่าวถึง การร่วมมือ

ว่าเป็นความสามารถในการสนับสนุนเพื่อนร่วมงานและท างานกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธภิาพ 

เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายร่วมกันและตัวบ่งชีข้องความร่วมมือประกอบด้วย 1) ความมุ่งม่ัน

พยายามที่จะร่วมมือ 2) การสื่อสารอย่างมีประสิทธภิาพและการสื่อสารที่แสดงการเคารพ

ผู้อื่น 3) การแสวงหาและสนับสนุนความเห็นร่วมกันของกลุ่ม การตระหนักและรับรู้งาน

ของผู้อื่น 4) การตั้งเป้าหมายและจัดล าดับความส าคัญร่วมกับผู้อื่น และ5) การท าตาม

สัญญาที่ได้ให้ไว้กับผู้อื่น และทัศนะของ Sandiego State University’s College of Education 

(2003, p. 98) ได้น าเสนอองค์ประกอบของความร่วมมือ ดังนี้ 1) การมีส่วนช่วยเหลือ

แบ่งปัน (Contribution) 2) การรับผิดชอบ (Taking Responsibility) 3) การมองเห็นคุณค่า

ความเห็นผู้อื่น (Valuing Other’s Viewpoint) โดยที่การช่วยเหลือแบ่งปันการค้นหาและ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



34 

รวบรวมสารสนเทศ 4) การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร 5) การตรงต่อเวลา 6) การรับผิดชอบ

เป็นการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 7) การมีส่วนร่วมในการประชุม  

8) การร่วมมือกับสมาชิกในทีม และ9) การตัดสินใจด้วยความยุติธรรม ในทัศนะของ 

จอห์น เวอร์เนอร ์(2006, p. 54) ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของเครือข่าย ประกอบด้วย 

1) การเรียนรู้ (Learning) 2) การลงทุน (Investing) 3) การดูแล (Nurturing) และ  

4) การรักษา (Keeping) ส่วนของ โอคเลย์และมาริสเดน (1987, p. 28) จากการศึกษา 

พบว่า การมีส่วนร่วม มีองค์ประกอบหลัก 3 ประการ คือ 1) การแบ่งสรรอ านาจและ 

การได้รับทรัพยากรที่ขาดแคลนหายาก 2) การมีความพยายามอย่างจริงจังโดยกลุ่มชน 

ที่จะควบคุมชะตาชีวิตของตนเองและปรับปรุงสภาพที่เป็นอยู่ และ3) การเปิดโอกาสให้

บุคคลที่อยู่ในกลุ่มชั้นล่าง (From Below) ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา 

  จากการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับ

องค์ประกอบของการจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการของนักวิชาการ และ

นักการศึกษาหลายท่าน เช่น เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ (2545); ปาริชาติ สถาปิตานนท์ และ 

ชัยวัฒน์ ถิระพันธ ์(2546); เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2547); ธนา ประมุขกูล (2547) 

พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2547); เสรี พงศ์พศิ (2548); พรชัย ทองเจือ (2550)  

กองส่งเสริมและพัฒนาเครือข่าย (2559); โอคเลย์และมาริสเดน (1987); Weltch and 

Tulbert (2000); Mesa Public School (2003); Plymouth State University (2003); 

Sandiego State Uvs (2003); จอร์น เวอร์เนอร์ (2006) ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์

องค์ประกอบเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ โดยน าประเด็นที่มีข้อความใกล้เคียงกันมา

จัดเป็นกลุ่มเดียวกันท าให้ได้สดมภ์ในการน าเสนอ จ านวน 9 รายการ ตามรายละเอียด 
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ตาราง 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบของการจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

องค์ประกอบของการจัดการเครือขา่ยความร่วมมือ 

ทางวิชาการ 

นักวิชาการ/ นักการศึกษา 
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าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

รสั
งเ
คร

าะ
ห ์

1. โครงสร้าง/ บทบาทหน้าท่ี - - √ - - √ - - - - - √ √ - 4 28.57 - 

2. กรรมการ/ สมาชกิ √ - √ √ √ - - - - - - - - - 4 28.57 - 
3. วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย/ วตัถุประสงค ์ √ √ √ √ √ √ - √ - - - √ - - 8 57.14 * 
4. กิจกรรม - - - √ - - - - - - - - - - 1 7.14 - 

5. การท างานเป็นทีม √ √ √ - - - - - - - √ - √ - 5 35.71 - 

6. การมสี่วนร่วม √ √ - - √ √ √ √ - √ √ √ √ √ 11 78.57 * 
7. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และติดต่อสื่อสาร √ √ - - √ √ √ √ - √ √ √ √ √ 11 78.57 * 

8. การพึ่งพาอาศัยกนัช่วยเหลือแบ่งปัน √ - - - √ - - √ √ - - - √ - 5 35.71 - 

9. ความเป็นเจา้ของและผลประโยชน์ร่วม √ - - - - √ - √ - - √ - √ √ 6 42.85 - 
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  จากตาราง 1 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบของการจัดการ

เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ โดยใช้เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 7 หรือร้อยละ 50 ขึน้ไป  

จึงได้องค์ประกอบของการจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ มี 3 องค์ประกอบ 

ได้แก่  

  1. วิสัยทัศน์/เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ความถี่เท่ากับ 8 หรือร้อยละ 57.14  

  2. การมีส่วนร่วม ความถี่เท่ากับ 11 หรือร้อยละ 78.57  

  3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และติดต่อสื่อสารความถี่เท่ากับ 11 หรือรอ้ยละ 

78.57  

  ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในแต่ละองค์ประกอบ

ดังกล่าว โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

  1. วิสัยทัศน์/เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ 

   1.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 

     1.1.1 ความหมายของวิสัยทัศน์ 

      มีผู้ให้ความหมายของค าว่า วิสัยทัศน์ไว้มากมายหลายท่าน 

เช่น ประเวศ วะสี (2556, บทความ) ได้กล่าวถึง วิสัยทัศน์ หมายถึง ความเคลื่อนไหวของ

ประชาชาติ เพื่อสร้างจินตนาการใหม่เกี่ยวกับการศึกษา และเกษม วัฒนชัย (2550, 

บทความ) ได้ให้ความหมายไว้ว่า วิสัยทัศน์ มาจากค าภาษาอังกฤษ ค าว่า “Vision” แปลว่า 

ความคาดหมายที่จะกระท าในอนาคตหรือ การมองเป็นสร้างระบบเพื่อให้รองรับแนวโน้ม 

ที่จะเกิดขึน้ในอนาคตหรือเพื่อการพัฒนาแนวโน้มที่เกิดขึน้ในอนาคต ส่วนค าว่า Visionary 

หมายถึง คนที่จะท าให้ Vision ประสบผลส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับบูรชัย ศิริมหาสาคร 

(2552, ออนไลน)์ ได้กล่าวไว้ว่า วิสัยทัศน์เป็นศัพท์เฉพาะศาสตร์ (Technical Term) 

เกี่ยวกับการบริหารที่ถูกบัญญัติขึน้จากค าว่า “Vision” ในภาษาอังกฤษ ซึ่งตามความหมาย

ทั่วไปแปลว่า “การเห็นหรือภาพ” แต่ในทางการบริหารวิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง

ความสามารถในการมองเห็นภาพที่จะเกิดขึน้ในอนาคตได้ไกลที่สุดและชัดที่สุด 

การมองเห็นที่ว่านี้ มิใช่การมองเห็นด้วยสายตาแต่เป็นการมองเห็นด้วยปัญญาวิสัยทัศน์

เป็นจินตนาการหรือภาพเสมือนจริงที่เกิดขึ้น ในอนาคตข้างหน้า  

     เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2541, หน้า 63) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

วิสัยทัศน์ คือ “ภาพอนาคตขององค์การที่สามารถเป็นไปได้จริงน่าเชื่อถือและน่าดึงดูดใจ 

ทั้งนี้วิสัยทัศน์ที่ถูกต้องจะเป็นพลังความคิด ที่ส่งผลเป็นการเริ่มต้นสู่อนาคตแบบก้าว
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กระโดด โดยอาศัยการใช้ทักษะ ขีดความสามารถ และทรัพยากรที่อยู่เพื่อสร้างวิสัยทัศน์ให้

เกิดขึน้และเป็นจริงได้” วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2554, หน้า 6) ได้ให้ความหมายของวิสัยทัศน์

ไว้ 4 ประการ ดังนี้ 1) ภาพหรือเข็มทิศน าทางที่ชัดเจนส าหรับอนาคตที่ต้องการให้เป็นไป  

2) ภาพของความส าเร็จของหน่วยงานที่หน่วยงานต้องการจะเป็นหรือปรารถนาให้เกิดขึน้

ในอนาคต เช่น 4-5 ป 3) ภาพทางความคิดที่แสดงถึงสิ่งที่หน่วยงานต้องการจะสร้างขึ้นมา

ให้เป็นผลส าเร็จในอนาคตโดยสะท้อนให้เห็นถึงสิ่งที่หน่วยงานให้ความส าคัญ และ 4) วิถีสู

ความเป็นเลิศซึ่งบุคคล ทีมงาน หรือหน่วยงานต้องการสร้างขึน้มาเพื่อสร้างโอกาสที่เป็นไป

ไดที่ดีที่สุดส าหรับอนาคตเป็นการกระตุ้นใหเกิดแนวทางของความเป็นไปได วิสัยทัศน์มิใช่

สิ่งที่มีอยู่แล้วแต่เป็นสิ่งที่ต้องไดรับการสร้างสรรค์ขึน้มาด้วยการสร้างภาพที่ต้องการให้

เกิดขึน้ในอนาคตเพื่อให้เกิดการกระท าของบุคคล ทีมงาน หรือหน่วยงาน อันน าไปสู่ 

ความเป็นไปได นั้นๆ นอกนี้ยังมีนักวิชาการต่างประเทศบางท่านได้ให้ความหมายของ

วิสัยทัศน์ เช่น Harris  (1985, p. 234) ได้กล่าวไว้ว่า วิสัยทัศน์ หมายถึง ภาพในอนาคตที่บอก

อย่างเป็นนัยหรือชัดเจนว่าจะต้องมุ่งม่ันที่จะน าพาอนาคตอย่างไร ในกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน์ที่ดี ต้องบรรลุวัตถุประสงค์ ที่ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) บอกถึงทิศ

ทางการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน 2) กระตุ้นผู้คนในองค์กรให้มองเห็นโอกาสที่ดีกว่าที่ต้องการ

ไปให้ถึง และ 3) ท าให้ผู้คนในองค์กรประสานร่วมกันปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน ท าให้เกิดผล

อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

    จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการศึกษาและนักการศึกษาได้กล่าว

ไว้หลายท่าน ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความหมายของวิสัยทัศน์ หมายถึง ภาพอนาคตหรือการมอง

อนาคตซึ่งจะเป็นเป้าหมายในการเดินไปสู่ความส าเร็จตามความต้องการที่ก าหนดไว้ ดังนั้น

วิสัยทัศน์ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง โรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ก าหนด

ภาพความส าเร็จที่ต้องการจะเป็นให้เกิดขึน้ในอนาคตอันเป็นผลการสร้างเครือข่ายความ

ร่วมทางวิชาการ  

   1.1.2 ความส าคัญของวิสัยทัศน์ 

       จากการศึกษาความเป็นมาขั้นตอนกระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์

แล้วมีนักวิชาการหลายท่านได้อธบิายถึงความส าคัญของวิสัยทัศน์ไว้ ดังนี้ สมศักดิ์ ดลประ

สิทธ ์(2544, หน้า 8) ได้กล่าวไว้ว่า วิสัยทัศน์มีความส าคัญ 5 ประการ คือ 1) ช่วยก าหนด

ทิศทางที่จะด าเนินชีวิต หรือกิจกรรมองค์กร โดยมีจุดหมายปลายทางที่ชัดเจน 2) ช่วยให้

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



38 

สมาชิกทุกคนรู้ว่า แต่ละคนมีความส าคัญต่อการมุ่งไปสู่จุดหมายปลายทาง และรู้ว่าจะท า

อะไร (What) ท าไมต้องท า (Why) ท าอย่างไร (How) และท าเม่ือใด (When) 3) ช่วยกระตุ้น

ให้สมาชิกทุกคนมีความรู้สึกน่าสนใจ 4) มีความผูกพัน มุ่งม่ันปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ 

ท้าท้าย เกิดความหมายในชีวิตการท างานมกีารท างานและมีชีวิตอยู่อย่างมีเป้าหมายด้วย

ความภูมิใจและทุ่มเทเพื่อคุณภาพของผลงานที่ปฏิบัติ และ 5) ช่วยก าหนดมาตรฐานของ

ชีวิต องค์กรและสังคมที่แสดงถึงการมีชีวิตที่มีคุณภาพองค์กรที่มีคุณภาพและสังคมที่

เจริญก้าวหน้ามีความเป็นเลิศในทุกด้านในการพัฒนาวิสัยทัศน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

วิสัยทัศน์องค์การนั้น มิได้เกิดจากการนั่งคิด นั่งฝันไปเพยีงล าพังแต่จะต้องมีองค์ประกอบ

ส าคัญอื่นๆ อีกหลาย ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2554, หน้า 5) ได้

อธบิายความส าคัญของวิสัยทัศน์ไว้ว่า วิสัยทัศน์จะสร้างพลังให้กับองค์กรท าให้องค์กรมี

การรวมพลังมุ่งไปในทิศทางเดี่ยวกันได้ต้องอาศัยองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ ภาวะผู้น าที่จะ

น าคนทั้งองค์กรได้ และวิสัยทัศน์ของหน่วยงานหรือองค์กรซึ่งวิสัยทัศน์ท าให้ได้เปรียบใน

แข่งขันในโลกของการแข่งขันผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ย่อมได้เปรียบเสมอ เพราะสามารถคะเน

เหตุการณ์ในอนาคตได้ 

    ส่วนส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556, ออนไลน์) 

ได้ให้ความส าคัญของวิสัยทัศน์ไว้ว่า 1) ช่วยก าหนดทิศทางที่จะด าเนินชีวิตหรือกิจกรรม

องค์กร โดยมีจุดหมายปลายทางที่ชัดเจน 2) ช่วยให้สมาชิกทุกคนรู้ว่าแต่ละคนมี

ความส าคัญต่อการมุ่งไปสู่จุดหมายปลายทางและรู้ว่าจะท าอะไร (What) ท าไมต้องท า 

(Why) ท าอย่างไร (How) และท าเม่ือใด (When) 3) ช่วยกระตุ้นให้สมาชิกทุกคนมีความรู้สึก

น่าสนใจ มีความผูกพัน มุ่งม่ันปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจท้าท้ายเกิดความหมายในชีวิต

การท างาน มีการท างานและมีชีวิตอยู่อย่างมีเป้าหมายด้วยความภูมิใจ และทุ่มเทเพื่อ

คุณภาพของผลงานที่ปฏิบัติ และ4) ช่วยก าหนดมาตรฐานของชีวิต องค์กร และสังคมที่

แสดงถึงการมีชีวิตที่มีคุณภาพ องค์กรที่มีคุณภาพ และสังคมที่เจริญก้าวหน้ามีความเป็น

เลิศในทุกด้าน 

    จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวไว้

หลายท่าน ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความส าคัญของวิสัยทัศน์ขององค์กรเป็นเรื่องของเป้าหมายใน

อนาคตที่คนในองค์กรส่วนใหญป่รารถนาและอยากไปถึงจุดนั้นพร้อมกัน ช่วยให้สมาชิกทุก

คนทราบว่าจะท าอะไร เม่ือใด อย่างไร เป็นการกระตุ้นให้สมาชิกเกิดความผูกพัน มุ่งม่ัน 

ทุ่มเท เพื่อคุณภาพของงานที่ก าหนดไว้ 
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   1.1.3 กระบวนการและหลักการก าหนดวิสัยทัศน์  

       การก าหนดวิสัยทัศน์อาจท าได้หลายระดับ เช่น ระดับบุคคล  

ระดับหน่วยงาน และระดับสังคม โดยมีกระบวนการสร้างวิสัยทัศน์ตามทัศนะของ เจริญสิน 

เลิศมหกิจ (2550, ออนไลน์) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การจัดท าวิสัยทัศน์เริ่มจาก

การท าความเข้าใจองค์การ ก าหนดองค์ประกอบวิสัยทัศน์และจัดท าวิสัยทัศน์  

2) การสื่อสารวิสัยทัศน์ วางแผนการสื่อสาร ด าเนินการสื่อสาร และรับฟังความคิดเห็นของ

พนักงาน 3) การด าเนินตามวิสัยทัศน์จัดสรรทรัพยากร ด าเนินการตามวิสัยทัศน์  

ให้รางวัลกระตุ้นจูงใจเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ และ 4) การทบทวนวิสัยทัศน์ตรวจสอบ

วิสัยทัศน์เป็นระยะเพื่อปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม ตามทัศนะ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2554, 

หน้า 7) ได้ระบุกระบวนการสร้างวิสัยทัศน์ 6 ขั้นตอน คือ 1) ก าหนดค่านิยม (Value) หรือ

สิ่งที่ทุกคนยอมรับว่าส าคัญ โดยค าว่า ค่านิยม หมายถึง กฎเกณฑ์หรือคุณค่าที่หน่วยงาน

คาดหวังหรือ ตองการจะให้เป็น 2) การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Scanning) ในปัจจุบัน  

3) การสร้างวิสัยทัศน์ Vision) 4) การก าหนดพันธกิจ (Mission) ที่สอดคลองอ านาจหน้าที ่

ทีมี่อยู่ 5) การลงมือปฏิบัติ (Implementation) หรือการน าวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติจริง และ  

6) การประเมินผล (Evaluation)  

    นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธกิาร (2558, ออนไลน์) ได้ก าหนดขั้นตอน

การก าหนดวิสัยทัศน์ 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ขั้นเตรียมการ เป็นขั้นตอนการสร้าง

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายและให้เห็นความส าคัญและความจ าเป็นในการสร้าง

วิสัยทัศน์ในองค์กรรวมถึงการมีเจตคติที่ดีของสมาชิก ที่มีต่อองค์กร 2) ขั้นด าเนินการสร้าง

วิสัยทัศน์ มีการปฏิบัติ 6 ประการ ได้แก่ 1) รวบรวมข้อมูลพื้นฐาน ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 

เช่น วัตถุประสงค์ ภารกิจ หน่วยงาน ความคาดหวังและความต้องการของสมาชิก

ผู้รับบริการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 2) วิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันของหน่วยงาน

เพื่อให้ผู้บริหารเข้าใจและตระหนักในสถานภาพปัจจุบัน และศักยภาพของหน่วยงาน  

3) กลุ่มผู้บริหารเสนอมุมมองแห่งอนาคตเป็นลักษณะของการสร้างฝันของผู้บริหารแต่ละ

คน (Create Individuals Dream) จะได้มุมมองที่หลากหลายและครอบคลุม 4) น ามุมมอง

ของผู้บริหารแต่ละคนมารวมและเชื่อมโยงกัน (Share and Relate the Dreams) เพื่อให้

มุมมองของแต่ละคนมาเชื่อมโยงกัน แล้วเรียงล าดับความส าคัญ 5) คัดเลือกและตัดสินใจ

อนาคตของหน่วยงานที่เป็นความฝันของทุกคน และ 6) ขัดเกลาส านวนให้สื่อความหมาย

ชัดเจน ปลุกเร้า ท้าท้าย สร้างพลังดลใจมีสาระครอบคลุมองค์ประกอบของวิสัยทัศน์ และ 
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3) ขั้นน าวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติ เม่ือก าหนดวิสัยทัศน์ตามขั้นตอนการสร้างวิสัยทัศน์แล้วจะได้

วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน และเม่ือคณะกรรมการบริหารแล้ว ควรสื่อสารให้สมาชิกทุกคนได้

รับทราบและเข้าใจตรงกัน ก าหนดแผนงานและโครงการให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และน า

แผนงาน/ โครงการไปปฏิบัติ และ4) ขั้นประเมินวิสัยทัศน์ การประเมินวิสัยทัศน์ท าให้ทราบ

ว่าวิสัยทัศน์นั้น มีพลังและมีประสิทธภิาพเพยีงใด โดยพจิารณาจากผลการด าเนินงานตาม

แผนและโครงการว่ามีความก้าวหน้าที่มุ่งไปสู่วิสัยทัศน์เพยีงใด ควรปรับปรุงแก้ไขการ

ด าเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์อย่างไร    

    ส าหรับหลักการก าหนดวิสัยทัศน์ที่ดีมีผู้ให้ความเห็นไว้หลายท่าน  

เช่น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2554, หน้า 6) ได้กล่าวไว้ว่า วิสัยทัศน์ที่ดีมี 17 ประการ คือ  

1) มีขอบเขต (Scope) ของการปฏิบัติงาน 2) มีความชัดเจน และแน่นอน 3) สื่อสารไดงาย

และเขาใจง่าย 4) เป็นสิ่งที่ไม่เพ้อฝันแต่สามารถท าไดหรือน าไปปฏิบัติได Implement 

Ability) โดยวิสัยทัศน์ที่ปราศจากการกระท าก็เท่ากับว่าฝนัไปการกระท าที่ไรวิสัยทัศน์ก็

เสียเวลาเปล่าแต่การมีวิสัยทัศน์และลงมือท าโลกก็จะถูกเปลี่ยนแปลงได 5) เป็นภาพเชิง

บวก (Positive Image) ที่ทุกคนในหน่วยงานมุ่งม่ันศรัทธา 6) สะท้อนถึงความเป็นเลิศ 

ของหน่วยงาน 7) เป็นสิ่งท้าทาย 8) แสดงถึงจุดหมายปลายทาง 9) มีการขยายขีดความ 

สามารถไปสูความก้าวหนา 10) ค านึงถึงความต้องการ (Needs) ของผู้มารับบริการเป็น

ส าคัญ (Customer Oriented) 11) แสดงถึงความขาดหายที่บุคลากรต้องหาสิ่งนั้นให้พบ  

12) กระชับและสามารถใช้เป็นเข็มทิศหรือแนวทางในการตัดสินใจได้ 13) เป็นข้อความใน

เชิงบวกปลุกเร้า (Motivating) และดึงดูดใจ (Inspiring) ทั้งผู้บริหารและบุคลากรทุกคนของ

หน่วยงานให้เข้ามามีส่วนร่วม (Participation) ในการก าหนด 14) สร้างแรงกระตุนแรง

บันดาลใจและความมุ่งม่ัน 15) สอดคลองกับค่านิยม (Values) ที่ส าคัญที่สุดและสอดคลอง

กับนโยบายของหน่วยงาน 16) เข้าถึงจิตวิญญาณของหน่วยงาน และ 17) อธบิายถึงอนาคต

ที่ต้องการหรือมีความสอดคลองกับแนวโน้มในอนาคต (Future Trend)   

    พสุ เดชะรินทร์ (2547, ออนไลน์) ได้กล่าวไว้ว่า วิสัยทัศน์ที่ดีไว้ 6 

ประการ ประกอบด้วย 1) Imaginable (ภาพฝันในอนาคต) 2) Desirable (มีความดึงดูดและ

น่าสนใจส าหรับบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น ลูกค้า และพนักงาน)   

3) Feasible (มีโอกาสของความเป็นไปได้) 4) Focused (มีความชัดเจนเพยีงพอที่จะเป็น

รากฐานส าหรับการตัดสินใจที่ส าคัญขององค์กร) 5) Flexible (กว้างเพยีงพอต่อการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต) และ 6) Communicable (สามารถที่จะสื่อสารได้อย่างง่ายและ
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ชัดเจน) นอกจากนี้ สายสุรี จุติกุล (2556, ออนไลน์) ได้ระบุวิสัยทัศน์ที่ดีมีคุณสมบัติเฉพาะ  

8 ประการ ประกอบด้วย 1) มุ่งเน้นอนาคต (Future Oriented) 2) เต็มไปด้วยความสุข 

(Utopian) 3) ความเหมาะสม (Appropriate) 4) สะท้อนความฝันสูงสุด (Reflect High Ideals) 

5) อธบิายจุดมุ่งหมาย (Clarify Purpose) 6) ดลบันดาลความกระตือรือร้น (Inspire 

Enthusiasm) 7) สะท้อนความเป็นหนึ่งเดียว (Reflect the Uniqueness) และ8) ความมัก

ใหญใ่ฝ่สูง (Ambition) 

  1.2 การก าหนดเป้าหมาย 

    1.2.1 ความหมายของเป้าหมาย 

     ค าว่า เป้าหมาย อาจเรียกอย่างอื่นว่า เป้าประสงค์หรือจุดหมาย

ปลายทาง หมายถึง การก าหนดสิ่งหรือผลส าเร็จ หรือผลลัพธ์ที่ต้องการในอนาคตซึ่ง

หน่วยงานจะต้องพยายามให้เกิดขึน้ โดยทั่วไปจะเป็นข้อความที่กล่าวอย่างกว้างๆ ถึง

ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานอันเนื่องมาจากหน้าที่หลักของหน่วยงาน โดยระบุกลุ่มเป้าหมาย

หรือผู้รับบริการรวมทั้งผลประโยชนที่จะไดรับไวอย่างชัดเจน และจะต้องสอดคลองกับ 

พันธกิจที่ก าหนดไวหน่วยงานย่อยภายในหน่วยงานควรมีเป้าหมายของตนเองที่ชัดเจนและ

สนับสนุนซึ่งกันและกัน (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2554 หน้า 10) ในส่วนทัศนะของ ณัฎฐพันธ ์

เขจรนันทน์ และจินตนา บุญบงการ (2544, หน้า 140) ได้กล่าวไว้ว่า เป้าหมาย หมายถึง 

จุดมุ่งหมายที่เป็นรูปธรรมขององค์การ ซึ่งโดยปกติทุกองค์การต่างมีเป้าหมายที่เกี่ยวกับ

การอยู่รอด (Survive) การเจริญเติบโต (Growth) การท าก าไร (Profitability) และการสร้าง

ความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม และทัศนะของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552, ออนไลน์) ได้

กล่าวไว้ว่าเป้าหมาย หมายถึง การก าหนดสิ่งที่ต้องการในอนาคต ซึ่งองค์การจะต้อง

พยายามให้เกิดขึน้ หรือหมายถึง เป็นการก าหนดภารกิจของธุรกิจในรูปของผลลัพธ์ส าคัญ

ที่ต้องการ  

    จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการที่ได้กล่าวไว้หลายท่าน ผู้วิจัย

สรุปได้ว่า เป้าหมาย คือ ผลลัพธ์ที่ต้องการซึ่งหน่วยงานพยามยามให้เกิดขึน้ โดยระบุ

กลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับบริการร่วมผลประโยชน์ที่จะได้รับไว้อย่างชัดเจน ดังนั้นการวิจัย 

ครั้งนี้ เป้าหมาย หมายถึง การที่โรงเรียนเอกชน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ก าหนด

ผลลัพธ์ให้เกิดขึน้จากการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการซึ่งเกี่ยวข้องกับ

กลุ่มเป้าหมายที่มีผลประโยชน์ร่วมกันในเชิงวิชาการ 
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   2.1.2 ความส าคัญของการก าหนดเป้าหมาย 

     การก าหนดเป้าหมายมีความส าคัญและความจ าเป็น ดังนี้  

(วิรัช นิภาวรรณ, 2554, หน้า 10) 1) หน่วยงานจะใช้เป็นแนวทางที่แสดงให้เห็นว่า 

หน่วยงานต้องด าเนินการอย่างไรเพื่อให้บรรลุความต้องการในอนาคต พรอมทั้งเป็น

เครื่องมือส าคัญในการผลักดันหน่วยงานให้บรรลุความต้องการและยังป้องกันความสับสน

อีกด้วย การก าหนดเป้าหมายจึงควรด าเนินการด้วยความรอบคอบ และรัดกุม  

2) เปาหมายช่วยแสดงให้เห็นถึงจุดมุ่งหมายและทิศทางส าหรับอนาคต 3) เป้าหมายเป็น

เหตุผลที่ดีที่สุดของการด าเนินงาน และช่วยป้องกันการผัดผ่อน และการไมรับผิดชอบของ

บุคลากรที่ร่วมงาน 4) เป้าหมายช่วยให้การระดมพลังและระดมทรัพยากรของหน่วยงาน

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 5) เป้าหมายช่วยกระตุ้นความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน  

6) เป้าหมายช่วยสร้างความเจาะจงและความชัดเจนในการปฏิบัติงาน 7) เป้าหมายช่วย

ประหยัดเวลาในการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 8) เป้าหมายมีส่วนส าคัญในการก าหนด

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน และบุคลากร

ของหน่วยงาน และ9) เป้าหมายเป็นพื้นฐานส าหรับการก าหนดเป้าหมายต่อไปในอนาคต  

   2.1.3 หลักการก าหนดเป้าหมาย 

     การก าหนดเป้าหมายที่ดีมีหลักการที่ส าคัญดังนี้ (วิรัช นิภาวรรณ, 

2554, หน้า 11) 1) ขยายหลักการสาระส าคัญที่ระบุในวิสัยทัศน์/พันธกิจใหมีความเป็น

รูปธรรมมากขึน้ 2) ระบุถึงกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยงานต้องการจะมอบสิ่งที่มีคุณค่าให้  

3) ระบุคุณค่าผลประโยชนความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ต่อกลุ่มเป้าหมาย 4) ตองเป็น

รูปธรรม กล่าวคือ สามารถแปลงให้เป็นกิจกรรมที่ง่ายต่อการมอบหมายและการกระจาย

งาน 5) ตองเป็นไปไดในการใช้ทรัพยากรและก าลังคนที่มีอยู่จริง 6) ตองสามารถจัดการกับ

เรื่องต่างๆ ได้หลายๆ เรื่องพร้อมๆ กันในคราวเดียว และ 7) ตองเกี่ยวข้องกับความอยู่รอด

ของหน่วยงาน นอกจากนี้ เป้าหมายที่ดีและน าไปใช้ปฏิบัติให้เกิดผลได้ ต้องเป็นเป้าหมายที่

ผู้ปฏิบัติเห็นว่ามีความส าคัญ มีความชัดเจนไม่ต้องการการตีความ มีลักษณะชีช้ัดเจาะจง

ลงไปว่าต้องการอะไร เท่าไร เม่ือไร เป้าหมายจะต้องสามารถวัดได้โดยมีตัวชีว้ัดที่สัมพันธ์

เชื่อมโยงกับเป้าหมายและสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ส าคัญ 

คือ เป้าหมายจะต้องเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ มีความท้าทาย โดยมีเป้าหมายไม่ต่ าเกินไป และ 

เม่ือท าได้ส าเร็จตามนั้นแล้วจะได้รับรางวัลตอบแทนอะไร รางวัลดังกล่าวควรสัมพันธก์ับ

เป้าหมายอย่างสมเหตุสมผลไม่มากไปหรือน้อยไป เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการ
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ตั้งเป้าหมาย สมชัย ตั้งพร้อมพันธ ์ได้สรุปถึงการก าหนดเป้าหมายที่ดีไว้ 5 ประการ โดยใช้

หลัก SMART ซึ่งประกอบด้วย 1) ระบุชัดเจน (Specific) 2) ดูผลได้ (Measurable) 3) น าไป

ปฏิบัติได้ (Achievable) 4) เป็นจริงได้ (Realistic) และ 5) ก าหนดเวลาชัดเจน (Time Based) 

(ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆาร, 2552, ออนไลน์) 

  1.3 การก าหนดวัตถุประสงค์ 

    1.3.1 ความหมายของวัตถุประสงค์ 

     พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ได้ให้ความหมาย

ไว้ว่าวัตถุประสงค์ หมายถึง ผลที่ประสงค์ให้บรรลุ ณัฎฐพันธ ์เขจรนันทน์ และจินตนา  

บุญบงการ (2544, หน้า 140-141) ได้กล่าวไว้ว่าวัตถุประสงค์ หมายถึง เป้าหมายที่มีความ

เฉพาะเจาะจงและมีผลลัพธ์ที่สามารถวัดได้อย่างเป็นรูปธรรม เม่ือเทียบกับจุดมุ่งหมายของ

องค์การในระดับอื่น วัตถุประสงค์เป็นถ้อยแถลงของสิ่งที่องค์การต้องการจะบรรลุ ซึ่งโดย

ปกติวัตถุประสงค์จะถูกก าหนดในรูปของความต้องการภายใต้ก าหนดระยะเวลาที่แน่นอน 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของวัตถุประสงค์ หมายถึง 

เป้าหมายในระยะสั้นที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง ซึ่งเป็นผลลัพธท์ี่สามารถวัดได้ ซึ่งประสงค์

จะเกี่ยวข้องในประเด็นต่อไปนี้ 1) อาจเป็นได้ทั้งวัตถุประสงค์การเงินและไม่ใช่การเงิน  

2) เป็นเป้าหมายที่ต้องใช้ความพยายาม 3) การก าหนดวัตถุประสงค์ต้องเกี่ยวข้องกับเวลา

4) วัตถุประสงค์จะเป็นเรื่องที่มีเหตุผล 5) วัตถุประสงค์จะลดข้อขัดแย้ง และ  

6) วัตถุประสงค์สามารถวัดได้ 

   สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ หมายถึง ผลที่ต้องการให้บรรลุที่มีเป้าหมาย

เฉพาะเจาะจงโดยมีการก าหนดเวลาที่ชัดเจนสามารถวัดได้ 

   1.3.2 ความส าคัญของวัตถุประสงค์ 

        วัตถุประสงค์มีความส าคัญอย่างน้อย 6 ประการ ดังนี้ (Greenley, 

1989, pp. 180-181) 1) เพื่อแสดงหลักการและเหตุผลเกี่ยวกับเป้าประสงค์ที่สามารถบรรลุ

ได้ในสภาพแวดล้อมที่เป็นจริง 2) เพื่อชีน้ าทางในการจัดท าแผนการปฏิบัติการและวิธกีาร

ด าเนินกิจกรรม 3) เพื่อเชื่อมโยงเป้าประสงค์ระดับสูงลงมาถึงระดับล่างสุด 4) เพื่อประสาน

การตัดสินใจของหัวหน้าหน่วยงานย่อยต่างๆ ขององค์กรให้สอดคล้องกันและไม่ขัดแย้งกัน 

5) เพื่อการปรับตัวต่อข้อจ ากัด อันเกิดจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และ  

6) เพื่อเป็นพืน้ฐานส าหรับการประเมินผล ทั้งการประเมินผลความส าเร็จขององค์กรและ

การประเมินผลกระบวนการ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการปรับแผนปฏิบัติการขององค์กร  
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   1.3.3 หลักการก าหนดวัตถุประสงค์ 

     การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ดีตามความเห็น (Greenley, 1989,  

pp. 182-183; Certo and Peter, 1991, pp. 77-79) มี 7 ประการ ประกอบด้วย  

1) ความพยายามที่จะให้ส าเร็จตามที่ต้องการในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งอยู่ภายใต้ความรู้ 

และความสามารถของบุคลากรที่มีอยู่ในองค์กรและการยอมรับร่วมกันของหน่วยงานย่อย

ในองค์การ 2) ความยืดหยุ่นในการปรับตัวชีว้ัดความส าเร็จเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงปัจจัย

เง่ือนไขของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร 3) ความเป็นรูปธรรมที่สามารถ

วัดได้ โดยการก าหนดตัวชีว้ัดในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4) ความจูงใจโดยการก าหนด

เป้าประสงค์ที่สร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรที่จะร่วมกันด าเนินงานให้บรรลุผล 5) ความ

เหมาะสมหรือความสอดคล้องในระยะยาวและระยะสั้นโดยก าหนดผลประโยชน์ที่จะได้รับ

จากการด าเนินงานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพทั้งในระยะยาว 5-10 ปี และในระยะสั้น 

1-2 ปี อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกัน 6) ความจ าเพาะเจาะจงที่ชัดเจนเกี่ยวกับ

ผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการด าเนินการทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งจะต้องสื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันของบุคลากรในองค์กร และ  

7) ความส าเร็จที่สามารถไปถึงได้จริงในทางปฏิบัติโดยค านึงถึงปริมาณทรัพยากรในองค์กร

ที่สามารถจัดหาได้ 

    ในส่วนความเห็นของเมธา สุวรรณสาร (2559, ออนไลน์) ได้อธบิาย

วัตถุประสงค์ที่ดีไว้ 5 ประการ โดยหลัก SMART ดังนี้ 1) Sensible & Specific หมายถึง 

วัตถุประสงค์ที่ดีต้องมีความเป็นไปได้และชัดเจน นั่นคือ ควรก าหนดวัตถุประสงค์ให้มีความ

เป็นไปได้ สามารถปฏิบัติได้จริง นอกจากนี้ยังควรมีความชัดเจน โดยผู้ปฏิบัติสามารถเข้าใจ

ความหมายได้ตรงกัน และปฏิบัติได้อย่างสอดคล้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  

2) Measurable หมายถึง วัตถุประสงค์นั้นต้องสามารถวัดผลได้ นั่นคือในการก าหนด

วัตถุประสงค์ควรพจิารณาถึงประเด็นเกี่ยวกับการวัดผลด้วย การก าหนดวัตถุประสงค์ที่

สามารถวัดผลได้ท าให้สามารถรู้ได้แน่ชัดว่าด าเนินการถึงขั้นตอนใด และผลของการ

ด าเนินการในแต่ละขั้นเป็นอย่างไร บรรลุผลส าเร็จหรือไม่ 3) Attainable & Assignable 

หมายถึง วัตถุประสงค์ที่ดีต้องสามารถบรรลุผลและมอบหมายได้ ในการก าหนด

วัตถุประสงค์นั้นไม่ควรก าหนดไว้สูงเกินไปจนไม่สามารถปฏิบัติ เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค์

ที่ก าหนดไว้ได้ ท าให้ผู้ปฏิบัติรู้สึกท้อแท้เพราะท าอย่างไรก็ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 

นอกจากนี้วัตถุประสงค์ที่ดีต้องสามารถมอบหมายให้ผู้ปฏิบัติน าไปปฏิบัติได้ สามารถน ามา
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แยกย่อยเป็นกิจกรรมหลายๆ กิจกรรมเพื่อมอบหมายให้ผู้ที่เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติตามความ

รับผิดชอบของตน เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกันคอืการบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

4) Reasonable & Realistic หมายถึง วัตถุประสงค์ที่ดีต้องสามารถอธบิายได้ มีความ

สมเหตุสมผลและมีความเป็นจริง ปฏิบัติได้จริง และ 5) Time Available หมายถึง 

วัตถุประสงค์ที่ดีต้องเหมาะสมกับห้วงเวลาในขณะนั้น วัตถุประสงค์ข้อหนึ่งอาจมีความ

เหมาะสมกับช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เม่ือเวลาเปลี่ยนไปวัตถุประสงค์ข้อนั้นอาจไม่เหมาะสม

กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปได้ 

 2. การมีส่วนร่วม 

  2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 

    นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้มากมาย

เท่าที่น ามาเสนอ มีดังต่อไปนี้ ไพรัช หนูยงค์ (2550, หน้า 15) ได้กล่าวไว้ว่าการมีส่วนร่วม 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ทั้งทางตรงหรือ

ทางอ้อมในลักษณะของการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ และร่วมประเมินผลใน 

สิ่งที่มีผลกระทบต่อตนเองหรือส่วนรวม นิรันดร์ จงวุฒิเวศน์ (2550, หน้า 48)  

ได้กล่าวไว้ว่าการมีส่วนร่วม หมายถึง การเข้าไปเกี่ยวข้อง (Involvement) ทางความคิด 

จิตใจ อารมณ์และทางกาย การมีส่วนร่วมมีความหมายมากกว่าการเป็นส่วนหนึ่ง (Sense 

and Belonging) การมีส่วนร่วมมีความหมายทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ (Quantitative 

and Qualitative) การมีส่วนร่วมครอบคลุมทั้งมิติด้านความสามารถ เวลา และโอกาสที่จะมี

ส่วนร่วม การมีส่วนร่วมเป็นการกระท า (Action) จึงมีทั้งผู้กระท า (The Actor) ผู้ถูกกระท า

หรือผู้รับผล (The recipient) และสาธารณชน (The public) ผู้เป็นบริบทของการกระท า 

ในทัศนะของธร สุนทรายุทธ (2551, หน้า 540) ได้กล่าวถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วม  

คือ การเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ได้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะ

เป็นทางตรงหรือทางอ้อม ในลักษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ 

ตลอดจนการประเมินผลโดยทุกฝ่ายได้ส านึกในหน้าที่และความรับผิดชอบร่วมกัน  

อันจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร มธุรดา ศรีรัตน์ (2554, หน้า 67) ได้กล่าวไว้

ว่าการมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการที่บุคคลได้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานทั้งด้าน

การแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ ความรับผิดชอบ การวางแผนปฏิบัติงาน ตลอดจน
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การประเมินผล โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานเพ่ือให้

บรรลุวัตถุประสงค์หรือแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดจากการบริหารงานในองค์การ 

   ในทัศนะของนักวิชาการต่างประเทศได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม

ไว้ดังนี้ Richardson Ann (1983, pp. 12-13) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า  

การที่ผู้น าอนุญาตให้ผู้ตามจ านวนมากที่สุดที่จะมากได้ เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

มากที่สุด เป็นต้นว่า การยอมให้ผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

ก าหนดเป้าหมาย และแม้กระทั่งเลือกตั้งผู้น าหรือผู้บังคับบัญชา ทัศนะของ Koontz & 

Other (1986, p. 234) ได้กล่าวไว้ว่า การให้มีส่วนร่วมเป็นเทคนิคอย่างหนึ่งที่ผู้บริหาร

ต้องการให้ได้รับการสนับสนุนที่เข้มแข็ง อันมผีลมาจากการวิจัยและทฤษฎีการสร้าง

แรงจูงใจที่ตระหนักถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วม และการสร้างการยอมรับนับถือ  

Putti (1987) ได้กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วมเป็นพื้นฐานของกิจกรรมทุกกิจกรรม 

กระบวนการตัดสินใจของกลุ่มจะเกิดการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม ซึ่งปัจจัย

ส าคัญของการมีส่วนร่วมมี 4 ประการ คือ 1) เป็นความพยายามที่เกี่ยวข้องทางด้านจิตใจ

และความรู้สึก 2) เป็นการกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ 3) เป็นการให้บุคคลรับผิดชอบต่อ

การปฏิบัติงาน และ 4) เป็นการพัฒนาการมีส่วนร่วม ซึ่งค านึงถึงความสมดุล การมี 

สว่นร่วมที่แท้จริงกับการมีส่วนร่วมมากเกินไป Davis & Newstrom (1989) ได้ให้

ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การมีส่วนร่วมเป็นเรื่องของความเกี่ยวข้องทาง 

ด้านจิตใจ และความรู้สึกนึกคิดของแต่ละคน ที่มีต่อกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของกลุ่ม  

หรือเป็นแรงกระตุ้นที่ช่วยท าให้มีความส าเร็จ ซึ่งเป็นเป้าหมายของกลุ่ม หรือเป็น 

ความรับผิดชอบต่อกิจกรรมร่วมกันด้วยการเข้าไปเกี่ยวข้อง (Involvement) ช่วยเหลือ 

(Contribution) และร่วมรับผิดชอบ (Responsibility) Gustavo. W. (1992, p. 4) ได้กล่าวไว้ว่า

การมีส่วนร่วมนั้น โดยปกติทั่วไปเป็นการเข้าใจกันว่า หมายถึง การเข้าไปมีหน้าที่หรือมี

ส่วนรับผิดชอบ เม่ือมีการมีส่วนร่วมนี้เชื่อมโยงไปสู่กระบวนการในการเข้าไปมีส่วน

รับผิดชอบของแต่ละบุคคล หรือกระบวนการเปลี่ยนแปลงในภาพรวม 

   จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวไว้ 

หลายท่าน ผู้วิจัยสรุปได้ว่าการมีส่วนร่วม หมายถึง การที่บุคคลมีส่วนเกี่ยวข้องในทุก

ขั้นตอนนับตั้งแต่ ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมติดตามประเมินผล ร่วมแก้ไขปัญหา

และรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดการด าเนินการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้ รวมทั้ง

ช่วยลดความขัดแย้งและความเครียดจากการท างานท าให้ทุกคนรู้สึกพอใจในผลงานที่
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เกิดขึน้ และเกิดความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของและผูกพันกับงานท า

ให้งานสามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ค าว่า 

“การมีส่วนร่วม” หมายถึง การที่โรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทุกขั้นตอนนับตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติร่วมติดตามประเมินผล ร่วมแก้ไข

ปัญหาและรับผิดชอบ เพื่อให้งานเกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้และบรรลุ

ตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 

  2.2 ความส าคัญของการมีส่วนร่วม 

     การมีส่วนร่วมมีความส าคัญหลายประการดังที่ สนธยา พลศรี (2550, 

หน้า 45) ได้กล่าวไว้ 10 ประการ ประกอบด้วย 1) เป็นสิทธขิั้นพื้นฐานของประชาชนที่

ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ เป็นสิทธิมนุษยชนที่ประชาชนมโีอกาสเข้ามามีส่วนร่วมใน

กระบวนการพัฒนาทุกระดับ 2) สอดคล้องกับปรัชญา แนวความคิด และหลักการเรียนรู้

ร่วมกันของชุมชน 3) เป็นเครื่องชีว้ัดความส าเร็จนโยบายของรัฐบาล ในเรื่องการกระจาย

อ านาจไปสู่ประชาชนและท้องถิ่น 4) น าไปสู่การพึ่งตนเองของชุมชน 5) ท าให้ด าเนิน 

การพัฒนาชุมชนให้ตรงกับความต้องการที่แท้จริงของประชาชนและชุมชน 6) เป็นการ

พัฒนาศักยภาพบุคคล กลุ่มและองค์กรในชุมชนให้มีประสิทธิภาพ 7) เป็นการสร้างความ

พงึพอใจร่วมกัน มีความชอบธรรม เป็นที่ยอมรับร่วมกันภายในกลุ่ม ไม่สร้างความขัดแย้ง

ให้เกิดขึน้ในชุมชน 8) ท าให้เกิดความรัก หวงแหน รับผิดชอบ และเป็นเจ้าของชุมชน  

9) เป็นกระบวนการส าคัญในการสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชนให้ 

ประสบความส าเร็จ และ10) ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เพราะเป็นการพัฒนาคนใน

ชุมชน โดยคนในชุมชนและเพื่อคนในชุมชนอย่างแท้จริง รัฐบาลเป็นเพียงผู้สนับสนุนใน

บางส่วนนั้น 

   นอกจากนี้ James (2008, pp. 21-25) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของการมี

ส่วนร่วม ดังนี้ 1) ท าให้คุณภาพการตัดสินใจดีขึน้ เม่ือมีการปรึกษาหารือ ช่วยสร้างความ

กระจ่างน ามาสู่พจิารณาเรื่องที่เป็นค าตอบที่มีประสิทธผิลที่ดีที่สุดได้ 2) ลดต้นทุนและลด

ความล่าช้าลง 3) การมีส่วนร่วมจะสร้างข้อตกลงข้อผูกพันอย่างม่ันคงในระยะยาวระหว่าง

กลุ่มที่มีความแตกต่างกัน ช่วยสร้างความเข้าใจระหว่างกลุ่มต่างๆ ลดข้อโต้แย้งและช่วยให้

เกิดความชอบธรรมต่อการตัดสินใจ 4) การมีส่วนร่วมท าให้มีความรู้สึกในความเป็น

เจ้าของของการตัดสินใจนั้น 5) หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าที่เลวร้ายเพราะเปิดโอกาสให้ฝ่าย
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ต่างเข้ามาแสดงความต้องการและข้อห่วงกังวลตั้งแต่เริ่มต้นลดโอกาสของการโต้แย้งและ

การแบ่งฝ่ายที่จะเกิดการเผชิญอย่างรุนแรงได้ 6) ท าให้เกิดความน่าเชื่อและความชอบ

ธรรมโดยเฉพาะเม่ือตัดสินในเรื่องที่มีการโต้แย้งกัน 7) ท าให้เจ้าหน้าที่มีการปฏิกิริยา

ตอบสนองของสาธารณชนต่อกระบวนการตัดสินใจขององค์กรได้ และ8) ท าให้ประชาชนมี

ความรู้ ทั้งในส่วนของโครงการและกระบวนการตัดสินใจ รวมทั้งเป็นการฝึกอบรมผู้น าและ

ประชาชนได้เรียนรู้ทักษะการท างานร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ อย่างมีประสิทธภิาพใน

อนาคตในความเห็นของ ประสาร พรหมณา (2553, หน้า 1) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของ 

การมีส่วนร่วมไว้ 4 ประการ ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วมก่อให้เกิดการระดมความคิด

ท าให้เกิดความคิดเห็นที่หลากหลาย ซึ่งดีกว่าการคิดและตัดสินใจเพยีงคนเดียว  

2) การมีส่วนร่วมในการบริหารเป็นการลดการต่อต้านและก่อให้เกิดการยอมรับมากขึน้  

3) การมีส่วนร่วมเปิดโอกาสให้มีการสื่อสารที่ดีสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใน 

การท างานร่วมกันเสริมสร้างความสัมพันธท์ี่ดีต่อกัน และ4) การมีส่วนร่วมท าให้ 

การตัดสินใจมีคุณภาพและท าให้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึน้ 

  2.3 ลักษณะและวิธีการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

     ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงลักษณะของการมีส่วนร่วม เช่น 

ในทัศนะของ Reeder (1974, หน้า 39-53) ได้สรุปปัจจัยต่างๆ ที่มีต่อการเข้ามามีส่วนร่วม

ของประชาชนไว้ 11 ประการ ดังนี้ 1) การปฏิบัติตนให้คล้อยตามความเชื่อพื้นฐาน กล่าวคือ 

บุคคลแต่ละกลุ่มบุคคลดูเหมือนจะเลือกแบบวิธีการปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องและคล้ายคลึงกับ

ความเชื่อพื้นฐานของตนเอง 2) มาตรฐานคุณค่าบุคคลและกลุ่มบุคคล ดูเหมือนจะปฏิบัติ

ในลักษณะที่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณค่าของตนเอง 3) เป้าหมายบุคคลและกลุ่มบุคคล 

ดูเหมือนจะส่งเสริมปกป้องและรักษาเป้าหมายของตนเอง 4) ประสบการณ์ที่ผิดปกติ

ธรรมดา พฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลบางครั้งมีรากฐานจากประสบการณ์ที่

ผิดปกติธรรมดา 5) ความคาดหมายบุคคลและกลุ่มบุคคลจะประพฤติตามแบบที่ตน

คาดหมายว่าจะต้องประพฤติในสถานการณ์เช่นนั้น ทั้งยังชอบปฏิบัติต่อผู้อื่นในลักษณะที่

ตนคาดหวังจากผู้อื่นด้วย 6) การมองตนเอง บุคคลหรือกลุ่มบุคคล มักจะท าสิ่งต่างๆ ซึ่ง

คิดว่าตนเองควรกระท าเช่นนั้น 7) การบีบบังคับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล มักจะท าสิ่งต่างๆ 

ด้วยความรู้สึกว่าตนถูกบีบบังคับให้ท า 8) นิสัยและประเพณี บุคคลและกลุ่มบุคคล มักจะ

ท าสิ่งต่างๆ ซึ่งมีนิสัยชอบกระท าอยู่ในสถานการณ์นั้นๆ 9) โอกาส บุคคลและกลุ่มบุคคล

มักจะเข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบการปฏิบัติของสังคม โดยเฉพาะในทางที่เกี่ยวข้องกับ
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จ านวนและชนิดของโอกาส ซึ่งโครงสร้างทางสังคมจะเอือ้อ านวยให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

กระท าเช่นนั้น เท่าที่พวกเข้าได้รับรู้มา 10) ความสามารถบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมักจะเข้า

มามีส่วนร่วมในกิจกรรมบางอย่างที่คนเห็นว่า สามารถท าให้สิ่งที่ต้องการให้เข้าท าใน

สถานการณ์เช่นนั้น และ 11) การสนับสนุน บุคคลและกลุ่มบุคคล มักจะเริ่มปฏิบัติเม่ือเขา

รู้สึกว่าเขาได้รับการสนับสนุนที่ดี เพื่อให้กระท าการเช่นนั้น  

   ลักษณะการมีส่วนร่วมนั้นจะพจิารณาได้หลากหลาย ขึน้อยู่กับว่าจะ

สนใจศึกษาในประเด็นบางในทัศนะของ Ornstein (อ้างถึงใน ชูชาติ พว่งสมจิตต์, 2540, 

หน้า 45) ได้ให้ความเห็นว่า การมีส่วนร่วมจะมีลักษณะมากน้อยเพยีงใด ให้พิจารณาว่า 

ผู้น าเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปร่วมในการใช้อ านาจและมีบทบาทในการควบคุมได้เท่าใด 

ซึ่งเป็นข้อบ่งบอกถึงภาวะผู้น าที่เป็นประชาธปิไตยว่ามีสูงหรือต่ า โดย Ornstein ได้สรุป

ลักษณะการมีส่วนร่วมออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 1) การมีส่วนร่วมเทียม หรือไม่มีส่วนร่วม 

2) การมีส่วนร่วมพอเป็นพิธีหรือร่วมเพยีงบางส่วน และ 3) การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง  

คือ มีอ านาจและบทบาทมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ Campbell & Ramseyer (อ้างถึงใน  

จิราภรณ์ ศรีค า, 2547, หน้า 78) ได้แบ่งลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนได้ 5 

ลักษณะ ได้แก่ 1) ลักษณะที่ไม่มีส่วนร่วมเลย 2) ลักษณะที่มีส่วนร่วมน้อย 3) ลักษณะที่มี

ส่วนร่วมปานกลาง 4) ลักษณะที่มีส่วนร่วมมาก และ 5) ลักษณะที่มีส่วนร่วมมากที่สุด 

   ส าหรับทัศนะของไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม และพรรณทิพย์ เพชรมาก 

(2551, หน้า 24) ได้กล่าวถึง ลักษณะการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนไว้ในเอกสาร

ประกอบการสอนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเมืองและชนบท โดยได้ข้อสรุป

ลักษณะการมีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น 6 ลักษณะ ได้แก่ 

   1. การรับรู้ข่าวสาร (Public Information) การมีส่วนร่วมแบบนี้ ประชาชน

เป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียและบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องได้รับการแจ้งให้ทราบ

ถึงรายละเอียดของโครงการที่จะด าเนินการ รวมทั้งผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึน้ ทั้งนี้ 

การแจ้งข่าวสารดังกล่าวจะต้องเป็นการแจ้งก่อนที่จะมีการตัดสินใจด าเนินโครงการ  

   2. การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เป็นรูปแบบของการมีส่วนร่วม 

ที่มีการจัดการหารือระหว่างผู้ด าเนินการโครงการกับประชาชนที่เกี่ยวข้อง และได้รับ

ผลกระทบ เพื่อรับฟังความคิดเห็นและการตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติม นอกจากนี้ยังเป็น

ช่องทางการกระจายข่าวสารข้อมูลไปยังประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เกิดความ

เข้าใจ และเพื่อให้มีการให้ข้อเสนอแนะเพื่อประกอบทางเลือกการตัดสินใจ  
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   3. การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) มีวัตถุประสงค์ 

เพื่อให้ประชาชนและฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับโครงการหรือกิจกรรม และผู้ที่มีอ านาจใน 

การตัดสินใจใช้เวทีสาธารณะในการท าความเข้าใจ การประชุมรับฟังความคิดเห็นมีหลาย

วิธีการ เช่น การประชุมระดับชุมชน (Community Meeting) การประชุมรับฟังความคิดเห็น

เชิงวิชาการ (Technical Meeting) 

   4. การประชาพจิารณ์ (Public Hearing) เป็นการประชุมที่มีขั้นตอน 

การด าเนินงานที่เป็นระบบ และมีความชัดเจนมากขึน้ เป็นเวทีในการเสนอข้อมูลอย่าง

เปิดเผยไม่มีการปิดบังของผู้ที่มีส่วนได้เสียของโครงการ การประชาคมและคณะกรรมการ

จัดประชุมจะต้องมีองค์ประกอบของผู้เข้าร่วมที่เป็นที่ยอมรับ มีหลักเกณฑ์และประเด็นใน

การพจิารณาที่ชัดเจน และมีการแจ้งให้ทุกฝ่ายทราบอย่างชัดเจน 

   5. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) เป็นเป้าหมายสูงสุด

ของการมีส่วนร่วมของประชาชนให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจต่อประเด็นปัญหานั้นๆ ซึ่ง

อาจจะด าเนินการโดยการเลือกตัวแทนเข้าไปเป็นกรรมการที่มีอ านาจการตัดสินใจ 

   6. การใช้กลไกทางกฎหมาย รูปแบบนี้ไม่ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนโดยตรงในเชิงการป้องกันและแก้ไข แต่เป็นลักษณะของการเรียกร้องและ 

การป้องกันสิทธขิองตนเองอันเนื่องมาจากการไม่ได้รับความเป็นธรรม เพื่อให้ได้มา 

ซึ่งผลประโยชน์ที่ตนเองควรจะได้รับ ซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้ให้หลักเรื่อง

การมีส่วนของประชาชนไว้หลายประการ และประชาชนสามารถใช้สิทธติามรัฐธรรมนูญ 

ทั้งในรูปแบบของปัจเจกหรือในรูปแบบกลุ่ม องค์การ ตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ 

   ในทัศนะของ Huntington & Nelson (1975, pp. 123-125) ได้กล่าวถึง

ลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนจะพจิารณาจาก กิจกรรม และการบริหาร ซึ่งจะต้อง

มีการศึกษาควบคู่กันไป ในระดับกิจกรรมนั้น จะเป็นพืน้ฐานเบือ้งต้นของการท าให้

ประชาชนได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมมากที่สุด ส่วนในด้านการบริหารนั้น จะเป็นลักษณะ

ของผู้มีอ านาจหน้าที่ที่จะเปิดทางให้ประชาชนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือแสดงออก

ถึงการเข้าร่วมในกิจกรรม มีหลักในการพจิารณาถึงลักษณะการมีส่วนร่วม 

ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 
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   1. กิจกรรม ลักษณะของการมีส่วนร่วมประเภทนี้ให้ดูจากกิจกรรมที่ 

เข้าร่วม เช่น ด้านการเมือง อาจพจิารณาจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเลือกตั้ง 

การลงประชามติ การประท้วง กรณีที่รัฐมีโครงการที่มีผลกระทบต่อประชาชน เป็นต้น  

วา่สามารถกระท าได้เพยีงใด 

   2. ระดับการบริหารโครงสร้างขององค์กรหนึ่งจะต้องมีสายการบังคับ

บัญชา ดังนั้นการมีส่วนร่วมจะพจิารณาได้จาก 1) ในแนวราบ ทุกแผนกทุกฝ่ายจะมีความ

เสมอกันในต าแหน่ง ดังนั้นการมีส่วนร่วมในแนวราบจึงเป็นไปอย่างหลวมๆ ไม่จริงจัง ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะมีสถานะหรือต าแหน่งเท่ากัน 2) ในแนวดิ่ง เป็นการมีส่วนร่วมตามสายการ

บังคับบัญชา เช่น มีหัวหน้า ลูกน้อง มีฝ่าย แผนกต่างๆ ลดหลั่นกันไป เป็นต้น การท างาน

จึงมีการตรวจสอบตามล าดับขั้น การแสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเองหรือผู้อื่นจะได้รับการ

ตรวจสอบจากผู้บังคับบัญชา และ 3) การมีส่วนร่วมทั้งแนวราบและแนวดิ่งนั้น ใน

บางครั้งจะต้องท างานร่วมกันผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานในแผนกอื่น จึงต้องแสดง

บทบาทตามสถานภาพของแนวราบและแนวดิ่ง 

   จากที่กล่าวมาข้างต้น ของนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวไว้ 

หลายท่าน ผู้วิจัยสรุปได้ว่าลักษณะการมีส่วนร่วม คือ การมีส่วนร่วมในระดับกิจกรรม 

ได้แก่ การรับรู้ข่าวสาร การปรึกษาหารือ การประชุมรับฟังความคิดเห็น การประชา

พจิารณ์ การลงประชามติ และการมีส่วนร่วมในระดับการบริหาร ได้แก่ การมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจ การใช้กลไกทางกฎหมาย ในประเด็นการมีส่วนร่วมในระดับการบริหารนี้ 

ยังจะต้องพจิารณาจากในแนวราบ ทุกแผนกทุกฝ่ายจะมีความเสมอกันในต าแหน่ง และ 

ในแนวดิ่งเป็นการมีส่วนร่วมตามสายการบังคับบัญชา 

 3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และติดต่อสื่อสาร 

  3.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

    3.1.1 ความหมายของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

        มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายและความคิดเห็นของ  

ค าว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในทัศนะที่คล้ายคลึงกัน เช่น KM in Business, (2009, 

ออนไลน์) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) คือ การที่กลุ่มคนที่มีความสนใจใน

เรื่องใดเรื่องหนึ่งร่วมกันมารวมตัวกันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยความสมัครใจ เพื่อร่วม

สร้างความเข้าใจหรือพัฒนาแนวปฏิบัติในเรื่องนั้นๆ ซึ่งสอดคล้องกับถวัลย์ มาศจรัส 
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(2552, หน้า 43) ได้กล่าวไว้ว่า เป็นการรวมกลุ่มคนที่มีความสนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งร่วมกัน 

มารวมตัวกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยความสมัครใจ เพื่อสร้างความเข้าใจหรือพัฒนาแนว

ปฏิบัติที่ดีในเรื่องนั้นๆ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จึงเป็นกิจกรรมการถ่ายโอนหรือเผยแพร่

ความรู้จากบุคคล กลุ่มคนหรือองค์การไปยังผู้อื่น มีการระบุความรู้เชิงกลยุทธก์ารเข้าถึง

ความรู้ที่มีอยู่ เพื่อที่จะถ่ายโอนความรู้และประยุกต์ใช้ความรู้ในการแก้ปัญหาและพัฒนา

งานให้ดียิ่งขึน้ พรทิพย์ อุดมสิน, (2554, หน้า 14) ได้อธบิายเพิ่มเติมไว้ว่า เป็นการจัดเวที

แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยจัดประชุมหรือด าเนินกิจกรรมอย่างเป็นกิจจะลักษณะอย่าง

สม่ าเสมอ เพื่อเป็นเวทีให้บุคลากรได้มีโอกาสพบปะพูดคุยกันสามารถกระตุ้นให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันได้ อาจท าได้ทั้งที่เป็นทางการ กึ่งทางการและไม่เป็นทางการ 

   สรุปได้ว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมายถึง การปฏิสัมพันธข์องคนใน

องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยการถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ไปยังคนอื่น และรับเอา

ความรู้จากบุคคลด้วยกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกิจกรรมต่างๆ เช่น การประชุม 

การเสวนา การเพิ่มพูนความรู้ของตนเองเพื่อให้เกิดการพัฒนาตนและพัฒนางาน ดังนั้น

การวิจัยครั้งนี้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมายถึง การด าเนินงานชองโรงเรียนเอกชนระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ได้มีการจัดกิจกรรมเชิงปฏิสัมพันธแ์ลกเปลี่ยนความคิดเห็นถ่ายทอด

และเผยแพร่ความรู้ระหว่างกันเพ่ือให้เกิดการพัฒนาตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

   3.1.2 ความส าคัญของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

        การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความส าคัญในด้านการพัฒนางาน  

การพัฒนาคน การสร้างองค์ความรู้ และการสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม ดังนี้  

        3.1.2.1 ด้านการพัฒนางาน เป็นการพัฒนาประสิทธภิาพของงานที่

ท าอยู่ให้ดียิ่งขึน้ รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ โดยการพัฒนาความรู้ของบุคคล

ในองค์การให้เป็นความรู้ของกลุ่ม และเป็นความรู้ขององค์การ เพื่อให้เกิดการพัฒนา

องค์การและการสร้างสรรค์สังคมความรู้ในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสื่อสารภายใน

องค์การ การต่อยอดความรู้ และการสร้างความรู้ใหม่ โดยมุ่งสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 

เช่นการบันทึกความรู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงานที่เรียกว่าการสอนงานและการเรียนรู้ 

ข้ามสายงาน เป็นการเรียนรู้ในสิ่งที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี และการใช้กลไกการสื่อสารและ 

การยอมรับเพื่อเพิ่มคุณค่าให้แก่สมาชิกที่เผยแพร่ความรู้ และสมาชิกที่น าความรู้ไปใช้  
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เพื่อสร้างความสามารถทางการแข่งขัน โดยศึกษาจากแนวปฏิบัติที่ดีขององค์การอื่นหรือ

ส่วนงานอื่นเพื่อน ามาพัฒนาประสิทธิภาพงานของตน 

     3.1.2.2 ด้านการพัฒนาคน โดยการสร้างเครือข่ายด้าน

ความสัมพันธข์องคน และเครือข่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้การสร้างเครือข่าย 

หมายถึง การท าให้มีการติดต่อ และสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและ 

การร่วมมือกันด้วยความสมัครใจ การสร้างเครือข่ายควรสนับสนุนและอ านวยความ

สะดวกให้สมาชิกในเครือข่าย มีความสัมพันธก์ันฉันท์เพื่อน ที่ต่างก็มีความเป็นอิสระ

มากกว่าสร้างการคบค้าสมาคมแบบพึ่งพงิ นอกจากนี้การสร้างเครือข่ายต้องไม่ใช่ 

การสร้างระบบติดต่อด้วยการเผยแพร่ข่าวสารแบบทางเดียว เช่นการส่งจดหมายข่าวไปให้

สมาชิกตามรายชื่อ แต่จะต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันด้วย เช่น เว็บไซต์ 

KM เป็นช่องทางการสื่อสารทีมี่การน าเว็บบอร์ดมาอ านวยความสะดวกให้กับกลุ่มคนที่เป็น

สมาชิก KM ทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในเรื่องต่างๆ 

นอกจากนี้องค์การควรมีการให้รางวัลแก่ผู้ที่อุทิศตนให้กับการแลกเปลี่ยนความรู้กับ  

บุคคลอื่น 

     3.1.2.3 ด้านการสร้างองค์ความรู้ เป็นวงจรความรู้ที่น าไปสู่ 

การพัฒนาที่เรียกว่า นวัตกรรม นวัตกรรมมีทั้งนวัตกรรมที่คิดขึน้ใหม่ทั้งหมดและ

นวัตกรรมส่วนเพิ่มเพื่อปรับปรุงกระบวนการหรือผลิตภัณฑ์ให้ดีกว่าเดิม ตัวอย่าง 

การพัฒนาองค์ความรู้ของศูนย์สุขภาพชุมชนเพื่อให้บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ เช่น 

ความรู้ในด้านการน าองค์การ ความรู้ในด้านการบริหารทรัพยากรความรู้ในด้านการ

บริการประชาชน ความรู้ในด้านการดูแลสุขภาพภาคประชาชน ความรู้ในด้านการวางแผน

งานและติดตามผล และความรู้ในด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากร เป็นต้น  

     3.1.2.4 ด้านการสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม เป็นการร่วมคิด

ร่วมท าที่น าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ การกระตุ้นให้คนในองค์กรเกิดความ

กระตือรือร้น เรียนรู้ความเสียสละและดูแลซึ่งกันและกัน รู้จักปรับตัวและยืดหยุ่น และ 

การที่บุคลากรสร้างกัลยาณมิตรที่ดีต่อกัน 

   3.1.3 หลักการและวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

     การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีหลักที่ส าคัญดังนี้ สุประภาดา โชติมณี 

(2015, ออนไลน์) 1) ต้องมีความเอาใจใส่กัน (Care) 2) ต้องมีความรัก ความเอือ้อาทรต่อ

กัน (Love) 3) ต้องมีความไว้เนื้อเชื่อใจกัน (Trust) และ4) ต้องรู้สึกปลอดภัย (Safe) ส าหรับ
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วิธีการหรือกระบวนการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีกระบวนการ ดังนี้ KM in Business, 

(2009, ออนไลน์) 1) ก าหนดเป้าหมายการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้ชัดเจนและ

สัมพันธก์ับเป้าหมายทางธุรกิจ 2) สร้างผู้น าที่เป็นแบบอย่าง 3) สร้างเครือข่ายของผู้มี

ความรู้จากการปฏิบัติ (Human Networks) 4) ก าหนดวิธีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ให้เหมาะกับวัฒนธรรมองค์กร 5) แบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่น าไปใช้ในงานประจ าวัน 

และ6) สร้างแรงจูงใจที่สนับสนุนการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

  3.2 การติดต่อสื่อสาร 

     3.2.1 ความหมายของการติดต่อสื่อสาร 

       ค าว่า การติดต่อสื่อสาร (Communications) มีที่มาจากรากศัพท์

ภาษาลาตินว่า Communis หมายถึง ความเหมือนกันหรือร่วมกัน การสื่อสาร 

(Communication) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ 

ความรู้สึก ความคิดเห็น ความต้องการจากผู้ส่งสารโดยผ่านสื่อต่างๆ ที่อาจเป็นการพูด 

การเขียน สัญลักษณ์อื่นใด การแสดงหรือการจัดกิจกรรมต่างๆ ไปยังผู้รับสาร ซึ่งอาจจะใช้

กระบวนการสื่อสารที่แตกต่างกันไปตามความเหมาะสม หรือความจ าเป็นของตนเอง 

และคู่สื่อสาร โดยมีวัตถุประสงค์ให้เกิดการรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกัน

(ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร, 2560, ออนไลน์) 

       ฝากจิต ปาลินทร ลาภจิตร, (2556, ออนไลน์) ได้ให้ความหมาย

ว่า การติดต่อสื่อสาร เป็นกระบวนการส่งข่าวสารข้อมูลจากผู้ส่งข่าวสารไปยังผู้รับข่าวสาร

มีวัตถุประสงค์เพื่อ ชักจูงให้ผู้รับข่าวสารมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับมา โดยคาดหวังให้

เป็นไปตามที่ผู้ส่งต้องการ เป็นการที่บุคคลในสังคมมีปฏิสัมพันธโ์ต้ตอบกันผ่านทางข้อมูล

ข่าวสาร สัญลักษณ์และเครื่องหมายต่าง ด้วย ภิญโญ สารธร (2533, หน้า 88) กล่าวว่า 

การติดต่อสื่อสาร คือ การแลกเปลี่ยนความหมายระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึน้ไป  

ซึ่งจะเกิดขึน้หรือเป็นผลส าเร็จ มีความเข้าใจตรงกัน เม่ือบุคคลทั้งสองฝ่ายมีการรับรู้  

ความต้องการและทัศนคติอย่างเดียวกัน และนิรมล ศิริหล้า (2012, ออนไลน์) ได้กล่าวไว้

ว่า การติดต่อสื่อสาร เป็นการแสดงบทบาทความสัมพันธร์ะหว่างบุคคล และเป็นการ

ติดต่อระหว่างบุคคลกับบุคคล เป็นการแสดงบทบาทของการแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูล  

ซึ่งเป็นการสื่อสารที่อาจเป็นการภายในหน่วยงานองค์การ หรือนอกองค์การก็ได้ จากที่

กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวไว้หลายท่าน ผู้วิจัยสรุปได้ว่า  

การติดต่อสื่อสาร เป็นการสร้างความเข้าใจจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง หรือหน่วยงาน
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หนึ่งไปยังหน่วยงานหนึ่งหรือเป็นกระบวนการในการส่งข่าวสารระหว่างบุคคล หรือ

หน่วยงานทั้งภายใน และภายนอกขององค์การ เพื่อให้เกิดความเข้าใจ และสามารถ

ประสานงานให้ฝ่ายต่างๆ ได้ปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของ

องค์การ ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ การติดต่อสื่อสาร หมายถึง การด าเนินงานของโรงเรียน

เอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้มีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันเพื่อให้เกิดความเข้าใจซึ่งกัน

และกันและสามารถประสานงานกันได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

   3.2.2 ความส าคัญของการติดต่อสื่อสาร 

     การติดต่อสื่อสารมีความส าคัญดังนี้ (ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร, 

2560, ออนไลน์) 1) การติดต่อสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์ทุกเพศ 

ทุกวัย ไม่มีใครที่จะด ารงชีวิตได้ โดยปราศจากการสื่อสารทุกสาขาอาชีพก็ต้องใช้การ

สื่อสารในการปฏิบัติงาน การท าธุรกิจต่างๆ โดยเฉพาะสังคมมนุษย์ที่มีการเปลี่ยนแปลง

และพัฒนาตลอดเวลา พัฒนาการทางสังคม จึงด าเนินไปพร้อมๆ กับพัฒนาการทางการ

สื่อสาร 2) การติดต่อสื่อสารก่อให้เกิดการประสานสัมพันธก์ันระหว่างบุคคลและสังคมช่วย

เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างคนในสังคม ช่วยสืบทอดวัฒนธรรมประเพณี สะท้อนให้

เห็นภาพความเจริญรุ่งเรือง วิถีชีวิตของผู้คน ช่วยธ ารงสังคมให้อยู่ร่วมกันเป็นปกติสุขและ

อยู่ร่วมกันอย่างสันติ และ3) การติดต่อสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาความ

เจริญก้าวหน้าทั้งตัวบุคคลและสังคม การพัฒนาทางสังคมในด้านคุณธรรม จริยธรรม 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต้น รวมทั้งศาสตร์ในการสื่อสาร จ าเป็นต้องพัฒนาอย่าง

ไม่หยุดยั้ง การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์และพัฒนาความ

เจริญก้าวหน้าในด้านต่างๆ 

   3.2.3 หลักการและกระบวนการติดต่อสื่อสาร 

     หลักส าคัญในการติดต่อสื่อสาร ดังนี้ 1) พจิารณาวิธีการ 

สื่อสารโดยค านึงถึงธรรมชาติของมนุษย์ 2) สารที่ส่งต้องเหมาะสมกับบุคคลเป้าหมาย  

3) ใช้ภาษา ที่เหมาะสมกับบุคคลเป้าหมาย 4)เหมาะสมกับเวลา สถานที่ บุคคล ตรงเวลา  

5) แสดงออกเหมาะสม สุขุม ละเอียด ประณีต ดึงดูด 6) ใช้ two-way Communication  

7) เน้นย้ าบางจุด บางตอนที่เป็นประโยชน์ และ8) เตรียมพร้อมทั้งผู้ส่งสารและรับสาร  
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ฝากจิต ปาลินทร ลาภจิตร (2556, ออนไลน์) นอกจากนี้ได้มีผู้เสนอหลักการติดต่อสื่อสาร

ที่ดี โดยใช้ค าย่อว่า 7 C ดังมีรายละเอียดประกอบด้วย 1) Credibility (ความน่าเชื่อถือ) 

สามารถท าให้ผู้รับสารเกิดความเชื่อถือในสารนั้นๆ 2) Content (เนื้อหาสาระ) เหมาะสม  

มีสาระให้เกิดความพงึพอใจ เร่งเร้าและชีแ้นะให้เกิดการตัดสินใจได้ในลักษณะอย่างไรบ้าง 

มีประโยชน์ 3) Clearly (ความชัดเจน) การเลือกใช้ค าหรือข้อความที่เข้าใจง่ายๆ ข้อความ 

ไม่คลุมเครือนั่นเอง 4) Context (ความเหมาะสม) การเลือกใช้ภาษาและใช้สิ่งที่ส่งสาร

ตลอดจนผู้รับเหมาะสมกับสังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมนั้นๆ เพยีงใด 5) Channel  

(ช่องทางการส่งสาร) การเลือกวิธีการส่งข่าวสารได้เหมาะสมและรวดเร็วที่สุดในลักษณะ

ไหน 6) Continuity and Consistency (ความต่อเนื่อง สม่ าเสมอ บ่อยๆ) การสื่อสารกระท า

อย่างต่อเนื่องมีความแน่นอนถูกต้อง และ7) Capability of Audience (ความสามารถของ

ผู้รับสาร) การเลือกใช้วิธกีารส่งสารซึ่งม่ันใจว่าผู้รับสารจะสามารถรับสารได้ง่ายและ

สะดวก โดยค านึงถึงความรู้ เจตคติ อุปนิสัย ทักษะการใช้ภาษา สังคมวัฒนธรรมของผู้รับ

สารเป็นส าคัญ 

    ส าหรับกระบวนการของการติดต่อสื่อสารอาจกล่าวได้ว่ามี

กระบวนการแบ่งเป็น 4 ลักษณะคือ จากบนลงล่าง (Downward Communication) จากล่าง

ขึน้บน (Upward Communication) การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal Communication) 

และการสื่อสารแบบต่างหน่วยงาน และต่างระดับ (Diagonal Communication) 1) การ

สื่อสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) เป็นการสื่อสารซึ่งส่งผ่านจากล าดับ

ชั้นบังคับบัญชาในระดับสูงลงไปยังผู้ใต้ บังคับบัญชาในระดับต่ ากว่าภายในองค์กรซึ่ง

รวมถึงนโยบายในการบริหารจัดการ การสั่งงานและบันทึกข้อความที่เป็นทางการ  

2) การสื่อสารจากล่างขึน้บน (Upward Communication) เป็นการสื่อสารซึ่งส่งผ่านจากผู้ที่

ปฏิบัติหน้าที่ในระดับบังคับบัญชาที่ต่ ากว่าขึน้สู่ระดับที่สูงกว่า การสื่อสารในลักษณะนี้จะ

รวมถึงกล่องรับความคิดเห็น การประชุมกลุ่ม และกระบวนการในการร้องเรียน จากการ

ศึกษาวิจัย พบว่า หากมีการสื่อสารในทิศทางนี้อย่างมีประสิทธภิาพ ผู้บริหารจัดการจะ

สามารถปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของตนได้ดียิ่งขึน้ อย่างไร ก็ตามการที่จะให้ผู้ปฏิบัติใน

ระดับล่างสื่อสารต่อระดับสูงอย่างจริงใจ เปิดเผย ตรงไปตรงมานั้นไม่ใช่เรื่องที่จะท าได้ง่าย

นัก อีกทั้งยังมีการศึกษาอีกกลุ่มหนึ่งที่ชีใ้ห้เห็นว่าการสื่อสารในทิศทางนี้ ด้อยประสิทธภิาพ

ที่สุดโดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือสาระที่ปรากฏในสารนั้นเป็นไปในทางลบ อย่างไรก็ตามการ

สื่อสารจากล่างขึน้บนนั้น มักจะมีความจ าเป็นต่อการตัดสินใจที่ดี 3) การสื่อสารใน

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



57 

 

แนวนอน (Horizontal Communication) เป็นการสื่อสาร ซึ่งส่งข้ามหน่วยงานภายในองค์กร

ซึ่งมีความจ าเป็นยิ่งต่อการ ประสานงาน และการหลอมรวมหน้าที่สายงานภายในองค์กร 

ที่ต่างกันเข้าด้วยกัน เช่น การติดต่อข้ามสายงานระหว่างฝ่ายตลาดกับฝ่ายบัญชี ฝ่ายผลิต 

และฝ่ายขาย เป็นต้น และ4) การสื่อสารแบบต่างหน่วยงานและต่างระดับภายในองค์กร 

(Diagonal Communication) แม้ว่าจะเป็นวิธีการสื่อสารที่อาจจะมีการใช้น้อยที่สุดใน 

การสื่อสารทั้ง 4 แบบนี้ แต่ก็มีความจ าเป็นในสถานการณ์ที่สมาชิกในองค์กรไม่สามารถ

สื่อสารอย่างมี ประสิทธิภาพผ่านช่องทางอื่นๆ ได้ เป็นลักษณะการสื่อสารที่ส่งตัดข้ามไปยัง

หน่วยงานที่ต่างกัน และในระดับที่ต่างกัน 

 

2. กระบวนการสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ

ของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ศึกษา 2.1 กระบวนการสร้าง

เครือข่าย 2.2 การพัฒนาเครือข่าย และ 2.3 การสังเคราะห์กระบวนการสร้างเครือข่าย 

ความร่วมมือทางวิชาการ ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละประเด็น ดังนี้ 

 2.1 กระบวนการสร้างเครือข่าย 

   ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงกระบวนการ และการพัฒนาเครือข่าย

ความร่วมมือทางวิชาการ ไว้ดังนี้ ปาริชาติ วลัยเสถียร (2543, หน้า 57) ได้สรุป

กระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการไว้ 6 ขั้น ดังนี้ 

   2.1.1 ขั้นตระหนักถึงความจ าเป็นในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทาง

วิชาการเป็นขั้นตอนที่ผู้ปฏิบัติงานหรือฝ่ายจัดการตระหนักถึงความจ าเป็นในการสร้าง

เครือข่าย เพื่อที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งพจิารณาองค์กรต่างๆ ที่เห็นว่า

เหมาะสมเข้าเป็นเครือข่ายในการท างาน ค าถามในขั้นตอนนี้ คือ 1) จะเข้าร่วมเป็นเครือข่าย

กับองค์กรใด 2) จะได้รับประโยชน์หรือต้องสละประโยชน์ด้านใดบ้างใน การเข้าร่วมเป็น

เครือข่าย และ 3) ระยะเวลาใดในการเข้าร่วมเครือข่ายค าตอบส าหรับค าถามเหล่านี้ อาจมี

การเปลี่ยนแปลงเม่ือระยะเวลาในการท างานผ่านไประยะหนึ่งแล้ว 

   2.1.2 ขั้นติดต่อกับองค์กรที่จะเป็นเครือข่ายหลังจากที่ได้ตัดสินใจในองค์กร

ที่เห็นว่าเหมาะสมในการเข้าร่วมเครือข่ายจะเป็นขั้นตอนของการติดต่อสัมพันธเ์พื่อชักชวน
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เข้าร่วมเป็นเครือข่ายในการท างาน ซึ่งจะเกิดขึน้เม่ือองค์กรมีความต้องการเหมือนกันและ

ต้องการกระท ากิจกรรมตอบสนองความต้องการเหมือนกัน ดังนั้นจะต้องสร้าง

ความคุ้นเคยและการยอมรับ รวมทั้งความไว้วางใจระหว่างกัน เป็นขั้นตอนของการปลูก

จิตส านึกโดยการใช้รางวัล กระตุ้นให้อยากแก้ปัญหาร่วมกัน อาจเรียกขั้นตอนนีว้่าเป็น

ขั้นตอนการเตรียมกลุ่มหรือเตรียมเครือข่าย 

  2.1.3 ขั้นการสร้างพันธกรณีร่วมกันเป็นขั้นตอนของการสร้างความผูกพัน

ร่วมกัน ซึ่งหมายถึง การตกลงในความสัมพันธต์่อกัน ในขั้นตอนนีอ้งค์กรจะเข้าสู่การตกลง

ที่จะท างานร่วมกัน ซึ่งในการที่จะท ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือตอบสนองความต้องการหรือ

แก้ปัญหา กลุ่มองค์กรจะต้องมีความรู้ที่จ าเป็น ซึ่งอาจจะท าโดยการแลกเปลี่ยนความรู้ 

และอาจเรียกขึน้ตอนนีว้่ากลุ่มศึกษาเรียนรู้ (Learning Group) หากพจิารณาในประเด็นของ

ระดับการสร้างเครือข่ายก็จะเป็นขั้นตอนของ Informal Cooperation  

  2.1.4 ขั้นการพัฒนาความสัมพันธ ์เป็นขั้นตอนที่การสร้างเครือข่ายปรากฏ

ผลงานเป็นรูปธรรม เป็นขั้นตอนการเริ่มท ากิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรร่วมกัน มีการตกลงใน

เรื่องการบริหารจัดการกลุ่ม ซึ่งเริ่มต้นด้วยการก าหนดวัตถุประสงค์ของกลุ่ม ก าหนด

กิจกรรม จัดวางข้อมูลในการท างาน ก าหนดบทบาทของสมาชิก รวมทั้งสิทธหิน้าที่ของ

หัวหน้ากลุ่ม เป็นต้น ในขั้นกลุ่มกิจกรรม (Action Group) หากพจิารณาในประเด็นระดับการ

สร้างเครือข่ายเรียกว่าเป็นขั้นตอนของ Formal Agreement 

  2.1.5 ขั้นตอนการขยายกิจกรรมหรือขยายกลุ่ม หลังจากขั้นตอนการพัฒนา

ความสัมพันธจ์นน าไปสู่การท ากิจกรรมร่วมกัน จนมผีลงานปรากฏเป็นที่เด่นชัด องค์กร

เครือข่ายรู้สึกว่าตนได้รับผลประโยชน์จากการเข้าเป็นเครือข่าย ความสัมพันธจ์ะแน่นแฟน้

ขึน้ การเรียนรู้ร่วมกันนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อการท างาน ฝ่ายปฏิบัติการแล้วเป็น

ประโยชน์ต่อการสร้างความสัมพันธด์้วยความสัมพันธท์ี่แน่นแฟน้ ซึ่งจะน าไปสู่การขยาย

กิจกรรมหรือขยายกลุ่มตามพื้นที่หรือตามลักษณะกิจกรรม ในด้านระดับการสร้าง

เครือข่าย ขั้นตอนนีอ้าจอยู่ในระดับการเข้า “ลงทุน” ในองค์กรใหม่ (Minority Investment) 

และการจัดตั้งองค์กรใหม่ร่วมกัน (Joint Venture) 

  2.1.6 ขั้นติดตาม และประเมินผล เป็นขั้นตอนการประเมินผลการด าเนินงาน

ตามแผน ที่เกิดจากเครือข่ายความร่วมมือไปสู่การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงแผนการ

ด าเนินงานนั้นอีก 
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  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543, หน้า 57) ได้กล่าวถึง การสร้างเครือข่าย

ไว้ 7 ขั้นตอน ดังนี้  

   1. ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Identify Stakeholder) ความร่วมมือจะประสบ

ความส าเร็จได้ต้องมีการระบุถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อจะได้ร่วมประชุมวางแผน

ก าหนดความต้องการ นิยาม เป้าหมายและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซึ่งจะท าให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดจากความเป็นผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละคน 

ซึ่งถือว่าได้ว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณประโยชน์ต่อการสร้างความร่วมมือ 

   2. การสนองเหตุผลและความต้องการในการมีส่วนร่วม (Have 

Collaborators State their Reasons for Wanting to Participate) หลังจากการก าหนดผู้เป็น

หุ้นส่วน ความร่วมมือซึ่งอาจอยู่ในรูปตัวแทนองค์กรหรือครอบครัวชุมชนแล้ว ต้องทบทวน

อยู่เสมอว่าความร่วมมือที่ด าเนินอยู่ได้สนองความต้องการและเป้าหมายของชุมชนแล้ว

หรือยัง 

   3. สร้างพันธะสัญญาสู่เป้าหมายร่วมกัน (Get a Commitment to Stated 

Goals) ความร่วมมือที่เกิดจากการสั่งการจะไม่ท าให้เกิดจิตส านึกและการแลกเปลี่ยน

ความคิดและปราศจากการแลกเปลี่ยนความคิดในการก าหนดเป้าหมายจะท าให้โอกาสที่

จะประสบความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือมีน้อย ดังนั้นควรพจิารณาถึงข้อค าถาม

ต่อไปนี้อยู่เสมอ คือ 1) ใครมีพันธะสัญญาและความสามารถในการระดมทรัพยากร  

2) ใครคือผู้สนับสนุนหรือผู้ด าเนินการให้ประสบความส าเร็จ 3) ทุกคนมทีักษะเฉพาะ  

มีอ านาจหรือ มีความรู้ที่จะช่วยให้เกิดความร่วมมือหรือไม่ 4) ครอบครัวและชุมชนจะได้รับ

ผลประโยชน์จากการเมืองครั้งนี้อย่างไร 5) เราได้เป็นหุ้นส่วนที่สะท้อนความต้องการที่

หลากหลายของชุมชนหรือไม่ 6) ประโยชน์ของความร่วมมือระหว่างกลุ่มขององค์กรและ

ชุมชนในอดีต 7) ผู้บริโภคจะมีความส าคัญเท่ากับหุ้นส่วนใช่หรือไม่ 8) องค์กรแต่ละแห่งมี

กลุ่มทีมงานที่พอเพยีงและมีเงินทุนที่จะสนับสนุนกิจกรรมความร่วมมืออย่างเพยีงพอใน

การด าเนินการวันต่อวันใช่หรือไม่ และ9) สิ่งใดที่สังคมและผู้น าจะต้องมีต่อการสร้าง 

ความร่วมมือ 

   4. การก าหนดวิสัยทัศน์ร่วม (Establishing a Shared Vision) การสร้าง 

ความร่วมมือจะประสบความส าเร็จจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีภูมิหลังและมุมมองที่

แตกต่างกันอย่างไรก็ตามความหลากหลายอาจน ามาซึ่งความขัดแย้งเกี่ยวกับอ านาจและ

การควบคุม การหลอมรวมความร่วมมือ ได้ดังนี้ 1) ในระหว่างอภิปรายต้องช่วยให้ผู้มีส่วน
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ร่วมวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนโดยปราศจากการสร้างอาณาจักรทางความคิดส่วนตน

จนเกินไป 2) สร้างให้เกิดภาวะที่ง่ายต่อการตัดสินใจด้วยค าถาม ได้แก่ ผู้ร่วมมือจะรักษา

ความสมดุลระหว่างการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบได้อย่างไร ผู้ร่วมมือจะย้อนกลับมา

ประเมินและจะประสบความส าเร็จได้อย่างไรจะได้ฉลองความส าเร็จหรือไม่และจะท า

อย่างไร ผู้ร่วมมือทุกคนมคีวามรู้สึกว่าได้รับการแบ่งปันอ านาจใช่หรือไม่และประสบการณ์

ใดที่ได้จากครอบครัวหรือเพื่อนบ้านที่ได้น ามาใช้ในการวางแผนสร้างความร่วมมือ  

3) สร้างการยอมรับในนิยาม วิธีการและบทบาทของสมาชิกโดยการพจิารณาค าถาม ได้แก่ 

กิจกรรมที่ด าเนินอยู่เป็นการให้โอกาสในการมีส่วนร่วมพอเพยีงแล้วใช่หรือไม่ ทุกคนมี

อ านาจในการตัดสินใจใช่หรือไม่ ทุกคนมีความเข้าใจอย่างแจ่มชัดต่อพันธะสัญญาแล้วใช่

หรือไม่การประชุมการด าเนินไปอย่างไรและจะมีการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ

ความร่วมมือ ในการด าเนินงาน และพันธกิจต่างๆ ใช่หรือไม่ 4) สร้างและประกาศพันธกิจ 

เพื่อแสดงถึงวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วมโดยการเน้นย้ าด้วยค าถาม ได้แก่ ใครคือผู้ปฏิบัติ

ตามพันธกิจเหล่านั้น สิ่งใดบ้างที่ต้องเตรียมการและอะไรคือ ความปรารถนาของหุ้นส่วน

ทุกคน และ 5) ก าหนดวิธีการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในรูปแบบที่เป็น

ทางการหรือไม่เป็นทางการในขณะเดียวกันจะต้องมีการก าหนดเวลาในการพบปะสังสรรค์ 

อย่างไม่เป็นทางการระหว่างหุ้นส่วนต่างๆ มีการก าหนดกลไกให้เกิดการแลกเปลี่ยน

ข่าวสารการประชุม มีการเลือกประเด็นที่เป็นแนวคิดของแต่ละคนมาสื่อสารและอภิปราย

เพื่อให้เกิดความเชื่อม่ัน 

   5. การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ความร่วมมือ (Developing a Collaborative 

Strategic Plan) การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดเป้าหมายเพื่อให้เกิดความส าเร็จ

ระยะยาวภายในสองถึงสี่ปี ในที่ประชุมผู้มีส่วนร่วมทุกคนต้องร่วมแลกเปลี่ยนความ

เชี่ยวชาญ ความหวัง สิ่งที่เป็นความวิตกกังวลและร่วมกันร่างแผนยุทธศาสตร์ โดยค านึงถึง

ความใส่ใจต่อทรัพยากรที่ขาดแคลนเน้นมองที่หลากหลาย อธบิายถึงรายละเอียดของ

องค์ประกอบต่างๆ ที่จะเกิดผลต่อองค์กรและเพื่อนบ้าน ส่งเสริมให้เกิดความสามารถใน

การชีแ้จงเหตุผล บริการจัดการโดยการรับฟังความคิดเห็นจากบุคคลอื่น สร้างพันธะ

สัญญาความร่วมมือในการสร้างพันธกิจและเป้าหมายและประเมินจุดแข็ง จุดอ่อนของ

หุ้นส่วนทุกคน 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



61 

 

   6. การก าหนดข้อปฏิบัติในการประชุม (Determining Meeting Rules)  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถร่วมก าหนดข้อปฏิบัติบางส่วนในการประชุมซึ่งอาจเป็นเพียง

เรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติหรือเรื่องที่จ าเป็น ได้แก่ เริ่มประชุมตามวาระที่ก าหนดหน้าที่ ความ

รับผิดชอบและบทบาทในการปฏิบัติงานและปฏิบัติให้เสร็จสมบูรณ์ภายในเวลาที่ก าหนด 3) 

เริ่มต้นและสิน้สุดการประชุมอย่างตรงเวลา และ 4) การใช้ภาวะผู้น าให้เกิดประสิทธิผลเป็น

กุญแจส าคัญที่จะด าเนินการในทุกขั้นตอน ซึ่งผู้น าจะต้องใช้ความพยายามอย่างสูง เพื่อ

แสวงหาข้อตกลงกันของตัวแทนกลุ่มต่างๆ 

   7. การสร้างข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับการตัดสินใจ (Building Consensus 

about Decision Making) ข้อขัดแย้งต่างๆ เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องเกิดขึน้ ดังนั้น 

การสร้างความร่วมมือจึงถือว่าเป็นสิ่งท้าทาย การย้อนกลับไปทบทวนเพ่ือหาค าตอบของ

ข้อขัดแย้งและทักษะการสร้างข้อตกลงร่วมกันเป็นกุญแจสู่ความส าเร็จ การให้ความ

ไว้วางใจเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ หากปราศจากความไว้วางใจแล้วหุ้นส่วนทุกคนจะไม่ยอม

เปิดเผยความคิดเห็นส่วนตัว นอกจากความไว้วางใจแล้วยังมีประเด็นอื่นๆ อีกที่ส่งเสริมให้

เกิดข้อตกลงร่วมกัน ได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์ โดยก าหนดให้มีช่วงเวลาเป็นระยะๆ ใน

การร่วมอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนความคับข้องใจหรือการยกย่องชมเชย ด าเนินการเกี่ยวกับ

การก าหนดเป้าหมายทั่วๆ ไป และมีการก าหนดวาระที่จะสะท้อนผลของการปฏิบัติตาม

จุดประสงค์นั้น 3) สื่อสารข้อมูลอย่างทั่วถึง เพื่อให้ทุกคนได้ศึกษาทบทวนและน าไปสู่

ข้อสรุปในที่ประชุม และ 4) การแสดงความยินดีกับความส าเร็จหลังสิน้สุดการท างาน

เพราะเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างหนึ่งต่อการสร้างทีม สุวิมล โพธิ์กลิ่น (2549, หน้า 88) ได้ศึกษา

เรือ่ง การพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก พบว่า มีขั้นตอนการสร้างและพัฒนา

รูปแบบ ดังนี้ ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบ สร้างรูปแบบ โดยการจัดท าร่างรูปแบบ

ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ ปรับปรุงรูปแบบ จัดท าคู่มือการ

ด าเนินการตามรูปแบบ ประเมินความเหมาะสมของครูมือ ทดลองและการประเมินผลการ

ใช้รูปแบบ 

  พรชัย ทองเจือ (2550, หน้า 139-144) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบ   

ความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับโรงเรียนในการเปลี่ยนผ่านด้านการเรียนการ

สอนในโรงเรียน พบว่า ด้านความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับโรงเรียนเริ่มต้นจาก

ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มีความเอือ้อาทรเป็นหลัก ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างความ
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ร่วมมือในการพัฒนาการเรียนการสอน คือ การขาดความตระหนักและขาดการ

ประสานงานที่ดี ส่วนรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา 

กับโรงเรียนในการเปลี่ยนผ่านด้านการเรียนการสอนในโรงเรียนคอื ความร่วมมือร่วมใจ 

ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบความร่วมมือมี 4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ร่วมตระหนักและ 

การเรียนรู้ ขั้นตอนที่ 2 ร่วมสร้างและพัฒนา ขั้นตอนที่ 3 ร่วมแก้ปัญหา และขั้นตอนที่ 4  

ร่วมประเมินผล และผลการใช้รูปแบบ พบว่า บรรลุเป้าหมายทุกขั้นตอน พฤติกรรมการ

สอนของครูเปลี่ยนแปลงจากเดิม ปรับวิธีการเรียน เปลี่ยนวิธีการสอนเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ

มากขึน้ มีความแตกต่างอย่างนัยส าคัญ .01  

  พสิิฐ เทพไกรวัล (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบ 

การจัดการเครือข่ายร่วมมือเพื่อคุณภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา 

ขนาดเล็ก พบว่า กระบวนการสร้างเครือข่าย 6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตระหนักถึงความจ าเป็น

ในการสร้างเครือข่าย ขั้นประสานหน่วยงานองค์กรเครือข่าย ขั้นสร้างพันธสัญญาร่วมกัน 

ขั้นบริหารจัดการเครือข่าย ขั้นพัฒนาความสัมพันธ์ และขั้นรักษาความสัมพันธอ์ย่าง

ต่อเนื่อง ส่วนองค์ประกอบของเครือข่ายความร่วมมือเพื่อคุณภาพการจัดการศึกษาใน

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ได้แก่ 1) ลักษณะหรือกิจกรรมส าคัญที่เสริมประสิทธภิาพ

การด าเนินภารกิจของเครือข่าย 2) ขอบข่ายและภารกิจการบริหารจัดการสถานศึกษา  

3) เทคนิค/วิธีการพัฒนาสมาชิกเครือข่าย 4) กระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจของ

เครือข่าย 5) คุณลักษณะที่ดีของผู้น าเครือข่าย และ 6) การปฏิบัติงานของเครือข่ายและ

การสะท้อนผล 

  วรรณดี นาคสุขปาน (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบ

ความร่วมมือด้านการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาของประเทศไทยกับโรงเรียน

มัธยมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน พบว่า  การสร้างความร่วมมือด้านการศึกษามี 4 

ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที ่1 การสร้างข้อตกลงร่วมกัน ขั้นตอนที่ 2 การประสานความร่วมมือ 

ขั้นตอนที่ 3 สรุปผลของความร่วมมือ และ ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงพัฒนาความร่วมมือ 

  เพิ่มศักดิ์ บัวรักษ์ (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบ 

การจัดการเครือข่ายร่วมมือด้านวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า กระบวนการสร้างเครือข่าย มี 7 ขั้นตอน ประกอบด้วย  

1) การสร้างพันธสัญญาร่วมกัน 2) การติดต่อประสานงาน 3) การวิเคราะห์ปัญหา  
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4) การระบุปัญหา 5) การวางแผนจัดท าแผน 6) การด าเนินการตามแผน และ  

7) การประเมินผลและรายงาน 

 2.2 การพัฒนาเครือข่าย 

    เครือข่ายสถานศึกษามีแนวทางการด าเนินการใช้การบริหารงานแบบมี

ส่วนร่วมในรูปแบบของการท างานที่เกิดจากการประสานงานกัน ระหว่างผู้เกี่ยวข้องใน

ลักษณะของกัลยาณมิตรที่มีเป้าหมายการท างานร่วมกัน ด้วยการร่วมกันด้านความคิด 

ก าลังคนความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ตลอดจนทรัพยากรของแต่ละสถานศึกษาร่วมมือ

กันแก้ปัญหา การบริหารจัดการในสถานศึกษาด้วยระบบเครือข่ายโดยการร่วมกันสร้าง

เป้าหมาย เน้นการร่วมคิด ร่วมท างานจากฝ่ายต่างๆ เปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ข่าวสารประสบการณ์กันทั้งภายในสถานศึกษา และระหว่างสถานศึกษาแนวทาง 

การจัดตั้งเครือข่ายสถานศึกษา มีประเด็นที่ส าคัญที่ใช้เป็นหลักการในการพจิารณา ดังนี้ 

(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2543, หน้า 60-83) ได้กล่าวถึง การพัฒนาเครือข่าย

ประกอบด้วย 1) การจัดเครือข่ายสถานศึกษา ควรจัดตามลักษณะสภาพภูมิศาสตร์ที่มี

บริบทสภาพแวดล้อมใกล้เคียงกัน 2) การมีผู้ประสานงานที่ดี เพื่อท าหน้าที่เป็นแกน

ประสานในการร่วมกลุ่มเป็นเครือข่าย และ3) สมาชิกในเครือข่ายมีความต้องการร่วมกัน

โดยการด าเนินการให้สมาชิกของเครือข่ายมีกิจกรรมดังนี้ การประชุมในแต่ละเครือข่าย

อย่างไม่เป็นทางการ เม่ือการพบปะหารือกันระหว่างผู้ที่มีความต้องการเหมือนกัน 

แลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้ภายในเครือข่ายเดียวกัน จัดกิจกรรมให้สมาชิก

ร่วมกันแสดงความสามารถ ร่วมคิดร่วมกันวางแผน และร่วมกันท างาน หมุนเวียนกัน

รับผิดชอบภายในเครือข่ายแบบสังคมกัลยาณมิตร หรือเครือข่ายสังคมเรียนรู้ และ 

การศึกษาดูงาน หรือเชิญวิทยากรมาให้ความรู้เพิ่มเติมในเรื่องที่มีความสนใจร่วมกัน และ 

4) สมาชิกในเครือข่ายมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน สมาชิกในเรือข่ายสถานศึกษา มีจิตส านึก

ร่วมกัน เกิดความรักความสมานฉันท์ ความเอือ้อาทรต่อกัน มีความสามัคคีกลมเกลียว

ช่วยกันคิด ช่วยกันท างานจนงานส าเร็จตามวัตถุประสงค์  

    ในการพัฒนาเครือข่ายได้มีนักวิชาการหลายท่านน าเสนอแนวความคิดที่

ส าคัญตามล าดับ ดังเช่น เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2547, หน้า 22) ได้กล่าวถึงการรักษา

เครือข่ายที่ได้จัดตั้งไว้แล้วให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนือง โดยมีประเด็นที่ส าคัญหลาย

ประการ ดังต่อไปนี้ 
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  1. การจัดกิจกรรมร่วมที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องเครือข่ายจะก้าวไปสู่วงจร

ชีวิตช่วงถดถอย หากไม่มีกิจกรรมใดๆ ที่สมาชิกของเครือข่ายสามารถกระท าร่วมกัน ทั้งนี้

ก็เนื่องจาก เม่ือไม่มีกิจกรรมก็ไม่มีการดึงสมาชิกเข้าหากัน สมาชิกของเครือข่ายก็จะ 

ไม่มีโอกาสปฏิสัมพันธก์ันเม่ือการปฏิสัมพันธร์ะหว่างสมาชิกลดลงก็ส่งผลให้เครือข่ายเริ่ม

อ่อนแอ สมาชิกจะเริ่มสงสัยในการอยู่ของเครือข่าย บางคนอาจพาลคิดไปว่าเครือข่ายได้

ล้มเลิกไปแล้วเพราะไม่มีการด าเนินกิจกรรมใดๆ ซึ่งจะน าไปสู่ความเสื่อมสลายของ

เครือข่ายในที่สุด ดังนั้นหลักการความยั่งยืนของเครือข่ายจะเกิดขึน้ก็ต่อเม่ือได้มีการจัด

กิจกรรมที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งกิจกรรมดังกล่าวกลายเป็นแบบแผน 

(Pattern) ของการกระท าที่สมาชิกของเครือข่ายยอมรับโดยทั่วกัน 

  การรักษาเครือข่ายสามารถกระท าได้ด้วยการก าหนดโครงสร้างของ

กิจกรรมอย่างชัดเจนทั้งในแง่ของเวลา ความถี่ และการจัดกิจกรรมที่มีความน่าสนใจเพยีง

พอที่จะดึงดูดสมาชิกให้เข้าร่วมโครงสร้างของกิจกรรมดังกล่าวอาจไม่ได้เป็นกิจกรรมเดียว

ส าหรับสมาชิกทุกคนโดยรวม แต่น่าจะต้องพจิารณาถึงความต้องการเฉพาะของสมาชิก  

ในระดับย่อยลงไปแต่ละคนและแต่ละกลุ่มย่อยด้วยนั่นหมายความว่าควรจะมีกิจกรรมย่อย

ที่หลากหลาย เพยีงพอจะช่วยตอบสนองความสนใจของสมาชิก กลุ่มย่อยต่างๆ ใน

เครือข่าย โดยที่กิจกรรมเหล่านี้ก็ยังต้องสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายภาพรวมของ

เครือข่ายด้วย กิจกรรมเหล่านี้อาจออกมาทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการ อาทิ การวางแผน

งานร่วมกัน การพบปะเพื่อประเมินผลร่วมกันประจ าทุกเดือน เป็นต้น หรือรูปแบบที่ไม่เป็น

ทางการ อาทิ การจัดกีฬา สันทนาการระหว่างสมาชิกและการจัดงานประเพณีของท้องถิ่น

ร่วมกัน เป็นต้น 

  2. การรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกเครือข่ายสัมพันธภาพที่ดีเป็น

องค์ประกอบส าคัญยิ่งในการช่วยรักษาเครือข่ายให้ยั่งยืนต่อไป ความสัมพันธ์ที่ดีเป็น

เสมือนน้ ามันที่คอยหล่อลื่นการท างานร่วมกันให้ด าเนินไปอย่างราบรื่น เม่ือใดที่สมาชิกของ

เครือข่ายเกิดความรู้สึกหมาดหมางไม่เข้าใจกัน หรือเกิดความขัดแย้งระหว่างกัน โดยหา

ข้อตกลงไม่ได้ สัมพันธภาพระหว่างสมาชิกก็จะเริ่มแตกร้าว ซึ่งหากไม่มีการแก้ไขอย่าง

ทันท่วงทีก็จะน าไปสู่ความเสื่อมถอยและความสิน้สุดลงของเครือข่ายได้ ดังนั้นจึงควรมี 

การจัดกิจกรรมบางอย่างที่มีจุดประสงค์เพื่อการกระซับความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก

โดยเฉพาะ และควรจัดอย่างสม่ าเสมอ มิใช่เฉพาะช่วงที่เกิดปัญหาขึน้เท่านั้น 
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  3. การก าหนดกลไกสร้างระบบจูงใจสมาชิกจะยังเข้าร่วมกิจกรรมของ

เครือข่ายตราบเท่าที่ยังมีสิ่งจูงใจเพยีงพอดึงดูดเขาให้มีส่วนร่วมในการรักษาเครือข่ายและ

รวมไปถึงการขยายเครือข่าย ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดกลไกบางประการที่จะช่วย

จูงใจให้สมาชิกเกิดความสนใจ อยากเข้ามีส่วนร่วม ซึ่งตามทฤษฎีแรงจูงใจแล้ว ปัจเจก

บุคคลต่างก็มีสิ่งจูงใจต่างกัน ดังนั้น จึงควรท าการวิเคราะห์เพื่อบ่งชีถ้ึงแรงจูงใจที่แตกต่าง

หลากหลายในแต่ละบุคคล แล้วท าการจัดกลุ่มของสิ่งจูงใจที่ใกล้เคียงกันออกเป็นกลุ่มๆ 

อาทิค่าตอบแทน เกียรติยศ ชื่อเสียงและ การยอมรับ เป็นต้น อันจะน าไปสู่มาตรการสร้าง

แรงจูงใจส าหรับบุคคลในแต่ละกลุ่ม อย่างเฉพาะเจาะจง ซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะบาง

ประการ คือ  

   3.1 การให้ค่าตอบแทนเป็นสิ่งจูงใจ ในบางกรณีอาจจ าเป็นต้องใช้

ค่าตอบแทนเป็นสิ่งจูงใจให้คนเข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายตลอดจนเข้าร่วมกิจกรรมของ

เครือข่ายด้วย ซึ่งในกรณีนีค้วรเป็นการแลกเปลี่ยนกับผลงานที่ได้รับมากกว่าการให้

ผลตอบแทนแก่ผู้รับเพยีงฝ่ายเดียว กล่าวคือผู้ที่รับค่าตอบแทนไปก็ต้องมีการท าผลงาน  

เป็นการแลกเปลี่ยน โดยผลงานที่ได้มาจะต้องมีส่วนที่สนับสนุนและสอดคล้องกับจุดหมาย  

   3.2 การให้เกียรติยศและชื่อเสียงเป็นสิ่งจูงใจ ในกรณีของการปฏิรูป

การศึกษาที่มีงบประมาณจ ากัด ท าให้จ าเป็นต้องหาสิ่งจูงใจอื่นมาชดเชยสิ่งตอบแทนที่เป็น

ตัวเงิน ซึ่งตามทฤษฎีของ Maslow แล้วความต้องการยกย่องจากผู้อื่น (Esteem Needs)  

ซึ่งมักจะอยู่ในรูปของอ านาจ เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือสถานะทางสังคม นับเป็นอีกปัจจัย 

ที่น ามาจูงใจได้ โดยเฉพาะส าหรับคนที่สิ่งตอบแทนทางกายภาพ คือ ตอบแทนไม่ 

เพยีงพอที่จะจูงใจเขาได้อีก ซึ่งแนวทางที่ขอเสนอเป็นแนวคิดเบือ้งต้น ในที่นีคื้อ การสร้าง 

“สัญลักษณ์” บางอย่างที่มีความหมายในการให้เกียรติ ยกย่อง และมีคุณค่าทางสังคม  

ซึ่งอาจเป็นการประกาศเกียรติคุณ เข็มเชิดชูเกียรติ โล่เกียรติยศ เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

การให้ต าแหน่งครูดีเด่นแห่งชาติ เป็นต้น โดยสัญลักษณ์เหล่านี้ต้องมีคุณค่าเพยีงพอให้เขา

ปรารถนาอย่างที่จะได้ และควรมีเกียรติยศหลายระดับที่จูงใจสมาชิกเครือข่ายให้ร่วมมือ 

ลงแรงเพื่อไต่เต้าไปสู่ระดับที่สูงขึน้ต่อไป 

  4. การจัดหาทรัพยากรสนับสนุนอย่างเพยีงพอ หลายเครือข่ายต้องหยุด

ด าเนินการลงไป เนื่องจากการขาดแคลนทรัพยากรสนับสนุน การด าเนินงานอย่างเพยีงพอ 

ทั้งทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ ปริมาณและคุณภาพ ของบุคลากร 
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และที่ส าคัญคือเงินทุนด าเนินการต่อไปได้เม่ือขาดเงินทุนเพยีงพอที่จะจุนเจือ เครือข่ายก็

ต้องปิดตัวเองลง 

  5. การให้ความช่วยเหลือและช่วยแก้ไขปัญหา แต่ละเครือข่ายอาจเกิด

ปัญหาระหว่างการด าเนินงานได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครือข่ายที่เริ่มต้นด าเนินการใหม่ๆ 

การมีที่ปรึกษาที่ดีคอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือจะช่วยให้เครือข่ายสามารถด าเนินการต่อไป

และจะช่วยหนุนเสริมให้เครือข่ายเกิดความเข้มแข็งยิ่งขึน้ แนวทางที่ควรท า คือ การจัดตั้ง

หน่วยงานซึ่งอาจจะเป็นหน่วยงานใหม่ที่เกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน หรือหากมีหน่วยงานราชการที่มีความเหมาะสม ด าเนินการอยู่แล้วก็ได้ 

โดยหน่วยงานนีค้วรท าหน้าที่หลักๆ 3 ประการ ได้แก่ 

   5.1 ท าหน้าที่เป็น “ศูนย์ช่วยเหลือ” ช่วยติดตามประเมินผลความคืบหน้า

ของเครือข่ายปฏิรูปการศึกษาแต่ละเครือข่ายที่ด าเนินการอยู่ โดยช่วยให้ค าแนะน าและ

ข้อเสนอแนะด้านองค์ความรู้ในการจัดบริหารเครือข่าย ด้านการบริหารการเงิน และ 

ด้านการระดมทุน รวมทั้งอาจลงมือช่วยเหลือในบางกรณี หากเครือข่ายประสบปัญหา

รุนแรง อย่างไรก็ดี หน่วยงานนีค้วรมีฐานะเป็นเพียงพี่เลีย้งที่ให้การสนับสนุนไม่ควรมี

บทบาทเข้าไปแทรกแซงหรือครอบง าการด าเนินการของเครือข่าย 

   5.2 ท าหน้าที่เป็น “ศูนย์ความรู้” โดยท าหน้าที่ศึกษาค้นคว้า และวิจัย

องค์ความรู้เกี่ยวกับเครือข่าย โดยศึกษาจากตัวอย่างเชิงประจักษ์ของผลส าเร็จ และ 

ความล้มเหลวที่เกิดขึน้ในการปฏิบัติงานจริงในพื้นที่ เพื่อจะสร้างองค์ความรู้เฉพาะ 

การบริหารเครือข่ายการศึกษา ซึ่งย่อมแตกต่างจากองค์ความรู้การบริหารรัฐกิจ หรอื 

การบริหารธุรกิจที่มีสอนอยู่โดยทั่วไป 

   5.3 ท าหน้าที่เป็น “ศูนย์สร้างผู้น า” โดยท าการฝึกอบรมและให้ความรู้

แก่ผู้น าเครือข่ายในหัวข้อต่างๆ ที่จ าเป็น เช่น การจัดการประชุม การบริหารการเงิน 

การจัดการบัญชี การติดตามประเมินผลกิจกรรม การสร้างแรงจูงใจ การระดม 

ความร่วมมือ เป็นต้น ทั้งนี้ ก็เพื่อเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจในการบริหารเครือข่าย

อันจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการท างานของเครือข่ายด้วย 

  6. การสร้างผู้น ารุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าหน่วยงานธุรกิจขนาดเล็ก

หน่วยงานธุรกิจขนาดใหญ ่หน่วยงานราชการ หรือสถานศึกษาต่างๆ ข้อค้นพบประการ

หนึ่งก็คือ ความส าเร็จที่คนรุ่นก่อนได้สร้างขึน้มาอย่างยากล าบากนั้นไม่อาจถูกรักษาไว้ได้ 

ก็เพราะคนรุ่นต่อมาไม่สามารถสานต่อและยอมรับความส าเร็จที่คนรุ่นก่อนได้ท าไว้และ
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สาเหตุที่ส าคัญที่สุดก็คือ องค์การเหล่านั้นมิได้ “สร้างคน” ขึน้มารับไม้ผลัดต่อจากคนรุ่น

ก่อนเพ่ือสานต่อให้เป็นองค์การแห่งความส าเร็จนั่นเอง ด้วยเหตุนีผู้้เขียนจึงเห็นว่ากุญแจ

หลักของการจะรักษาเครือข่ายใดให้คงอยู่และด าเนินต่อไปอย่างยั่งยืนได้ ก็คือ การสร้าง

ผู้น ารุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง แม้จะมีการเปลี่ยนแปลงตัวผู้น า หรือผู้บุกเบิกเครือข่าย 

เครือข่ายแต่ละแห่งก็จะยังคงด าเนินการต่อไปได้ แต่ละเครือข่ายต้องคัดเลือกฝึกฝนและ

ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาผู้น ารุ่นใหม่อยู่เสมอ โดยแต่ละเครือข่ายต้องคัดเลือกคนที่มี

คุณสมบัติเหมาะสม ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ การมีประสบการณ์ร่วมกับเครือข่าย 

และที่ส าคัญคือ เป็นที่ยอมรับนับถือและสามารถเป็นศูนย์รวมใจของคนในเครือข่ายได้แล้ว

ด าเนินการน าคนเหล่านนีม้ารับการฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ โดยจัดการอบรมตาม 

ความสอดคล้องกับภารกิจของแต่ละเครือข่ายและจากการศึกษาแนวคิดของส านักงาน

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เรื่อง มาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษา 

พ.ศ.2552 กล่าวถึง การด าเนินงานด้านชุมชนภาคีและเครือข่ายในสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 58 “ ให้มีการระดมทรัพยากรและการลงทุนด้าน

งบประมาณการเงิน ทั้งจากรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว ชุมชน 

องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่นๆ 

โดยเป็นผู้จัดและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา” ภาคีเครือข่ายคือ การจัดหรือเชื่อมโยง

กลุ่มบุคคล หรือองค์กรที่สมัครใจ ที่จะแลกเปลี่ยนข่าวสารร่วมกัน เรียนรู้และท ากิจกรรม

ร่วมกัน ด้วยความเป็นอิสระเท่าเทียมกัน  

  ภายใต้พื้นฐานของการเคารพในสิทธขิองแต่ละคน เชื่อถือ เอือ้อาทรซึ่งกัน

และกัน การจัดภาคีเครือข่ายในสถานศึกษามีทั้งในส่วนที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติใน

ระเบียบ และข้อบังคับ และคณะกรรมการที่จัดตั้งให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 

เช่น คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการมูลนิธิคณะกรรมการเครือข่าย

ผู้ปกครอง คณะกรรมการบริหารงานวิชาการ สมาคมผู้ปกครองและครู สมาคมนักเรียน

เก่าหรือสมาคมศิษย์เก่าหน้าที่ส าคัญของหน่วยงานนี้คือ การสร้างความสัมพันธก์ับชุมชน 

จัดท าข้อมูลพื้นฐานและสภาพแวดล้อมของชุมชน ประสานและขอรับการสนับสนุนด้าน

ต่างๆ จากชุมชน รวมทั้งประเมินผลความต้องการและความพงึพอใจของชุมชน เพื่อสร้าง

เครือข่ายที่ยั่งยืนต่อไป 
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 2.3 การสังเคราะห์กระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

    นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ทางวิชาการที่น าเสนอ ดังนี้ บัณฑร อ่อนด า (นฤมล  นิราทร, 2524, หน้า 36-41) ได้

จ าแนกกระบวนการสร้างเครือข่ายออกเป็นขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นตระหนักถึงความจ าเป็นใน

การสร้างเครือข่าย 2) ขั้นการติดต่อกับองค์การที่จะเป็นสมาชิก หรือภาคีเครือข่าย  

3) ขั้นการสร้างพันธกรณีร่วมกัน 4) ขั้นการพัฒนาความสัมพันธ ์และ 5) ขั้นการเรียนรู้

ร่วมกันและขยายผล  

    ปาริชาติ วลัยเสถียร (2543, หน้า 57) ได้สรุปกระบวนการสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือทางวิชาการไว้ 6 ขั้น ดังนี้ 1) ขั้นตระหนักถึงความจ าเป็นในการสร้างเครือข่าย      

2) ขั้นติดต่อกับองค์กรที่จะเป็นเครือข่าย 3) ขั้นการสร้างพันธกรณีร่วมกัน 4) ขั้นการ

พัฒนาความสัมพันธ ์5) ขั้นตอนการขยายกิจกรรมหรอืขยายกลุ่ม และ 6) ขั้นติดตาม  

และประเมินผล  

    เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543, หน้า 57) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนการสร้าง

เครือข่ายไว้ 7 ขั้น ดังนี้ 1) ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) การสนองเหตุผลและความต้องการใน

การมีส่วนร่วม 3) สร้างพันธสัญญาสู่เป้าหมายร่วมกัน 4) การก าหนดวิสัยทัศน์ร่วม  

5) การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ 6) การก าหนดข้อปฏิบัติในการประชุม และ 7) การสร้าง

ข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

    เสรี พงศ์พศิ (2548, หน้า 209) ได้เสนอขั้นตอน 8 ขั้นตอน ต่อไปนี้  

1) ร่างเป้าประสงค์ (Purpose) ให้ชัดเจนเพ่ือให้รู้ว่าสาเหตุความเป็นมาของการก่อตั้ง

เครือข่ายคืออะไร ท าไมจึงต้องมีเครือข่ายนี้ ตั้งแล้วจะท าอะไร 2) บอกเป้าหมาย (Goals) 

และวัตถุประสงค์ (Objectives) 3) ก าหนดแผนการด าเนินงาน (Action Plan) 4) ก าหนด

กฎระเบียบกฎเกณฑ์ขั้นพื้นฐาน 5) ก าหนดกระบวนการในการตัดสินใจ (Define Decision 

Making Process) 6) เตรียมแผนการสื่อสารระหว่างสมาชิก 7) เลือกโครงสร้างการจัดการ

องค์การ และ 8) จัดหาทุนในการด าเนินงาน (Secure Resources) 

    พรชัย ทองเจือ (2550, หน้า 139-144) ได้กล่าวถึง กระบวนสร้าง

เครือข่าย ดังนี้ 1) ร่วมตระหนักและการเรียนรู้ 2) ร่วมสร้างและพัฒนา 3) ร่วมแก้ปัญหา 

และ 4) ร่วมประเมินผล  
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  พสิิฐ เทพไกรวัล (2554, บทคัดย่อ) กล่าวถึงกระบวนการสร้างเครือข่าย 6 

ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นตระหนักถึงความจ าเป็นในการสร้างเครือข่าย 2) ขั้นประสาน

หน่วยงานองค์กรเครือข่าย 3) ขั้นสร้างพันธสัญญาร่วมกัน 4) ขั้นบรหิารจัดการเครือข่าย 

5) ขั้นพัฒนาความสัมพันธ์ และ 6) ขั้นรักษาความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  

  ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 (2556, หน้า 13-30) 

ได้ก าหนดแนวทางตามรูปแบบเครือข่ายกลุ่มโรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 มีขั้นตอนที่

ส าคัญ สรุปได้ดังนี้ 1) ขั้นเตรียมแสวงหาเครื่อข่ายกลุ่มโรงเรียน 2) สร้างข้อตกลงและ

วางแผน 3) จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา 4) การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ

และแผนยุทธสาสตร์ 5) การก ากับติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล และ 6) การรายงาน

ผล 

  วรรณดี นาคสุขปาน (2557, บทคัดย่อ) ได้กล่าวถึง การสร้างความร่วมมือ

ด้านการศึกษามี 4 ขั้นตอน คือ 1) การสร้างข้อตกลงร่วมกัน 2) การประสาน 

ความร่วมมือ 3) สรุปผลของความร่วมมือ และ 4) การปรับปรุงพัฒนาความร่วมมือ 

  เพิ่มศักดิ์ บัวรักษ์ (2558, บทคัดย่อ) ได้กล่าวถึง กระบวนการสร้าง

เครือข่ายมี 7 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การสร้างพันธสัญญาร่วมกัน 2) การติดต่อ

ประสานงาน 3) การวิเคราะห์ปัญหา 4) การระบุปัญหา 5) การวางแผนจัดท าแผน  

6) การด าเนินการตามแผน และ 7) การประเมินผลและรายงาน  

  Starkey (1997) ได้เสนอแนวทางในการสร้างเครือข่ายว่าที่ส าคัญมี ดังนี้           

1) เชิญองค์การและผู้มีส่วนได้เสียมาร่วมประชุม 2) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง

เครือข่าย ทิศทาง กิจกรรมหลัก 3) จัดตั้งกลุ่มแกนของเครือข่ายเข้ามาท าหน้าที่

ประสานงาน 4) จัดหาและจัดการทรัพยากร ในการขับเคลื่อนกิจกรรมของเครือข่าย  

5) ท าให้เครือข่ายมีสถานภาพถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อให้เครือข่ายและผู้น าเครือข่าย

ได้รับการสนับสนุน 6) สนับสนุนให้มีการเชื่อมโยงระหว่างเครือข่ายให้เครือข่ายมี 

ความเข้มแข็งมากขึน้ และ 7) ติดตามผลและประเมินผลเป็นประจ าสม่ าเสมอ  

  จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการตามแนวคิดของ บัณฑร อ่อนด า 

(อ้างถึงใน นฤมล นิราทร, 2524, หน้า 36-41); ปาริชาติ วลัยเสถียร (2543); สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 (2556, หน้า 13-30); เกรียงศักดิ์ 
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เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543); เสรี  พงศ์พศิ (2548, หน้า 209); พรชัย ทองเจือ (2550, หน้า 

139-144); พสิิฐ เทพไกรวัล (2554); วรรณดี นาคสุขปาน (2557); เพิ่มศักดิ์ บัวรักษ์ 

(2558); Starkey (1997) ผู้วิจัยได้พิจารณาข้อความตามความเห็นของนักวิชาการและ

นักการศึกษาดังกล่าวแล้วเห็นว่า มีข้อความ บางข้อความที่สามารถจัดเข้ากลุ่มเดียวกัน 

จึงจัดข้อความให้อยู่ในหมวดหมู่เดียวกันซึ่งจะได้จ านวนความเห็น 10 รายการแล้วท าการ

สังเคราะห์ ดังรายละเอียดปรากฏตามตาราง 2  
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       ตาราง 2 ผลการสังเคราะห์กระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

กระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมอืทางวชิาการ 

นักวชิาการ/ นักการศกึษา 

1. 
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. เ
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  ค
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มถ
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  ร
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าร
สงั
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รา
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1. ขั้นระบุปัญหาและวเิคราะห์ปัญหาร่วมกัน - - √ - √ - - - √ - 3 30.00  

2. ขั้นตระหนกัถงึความจ าเป็นในการสร้างเครือข่าย √ √ √ - √ √ - - - - 5 50.00 * 

3. ขัน้ติดต่อกับองค์กรท่ีจะเป็นเครือขา่ย √ √ - - - √ √ √ √ √ 7 70.00 * 

4. ขั้นการสร้างพันธกรณีและก าหนดวสิัยทัศนร์่วมกัน √ √ √ √ - √ √ √ √ √ 9 90.00 * 

5. ขัน้ก าหนดโครงสรา้งการจัดการองคก์าร - - - √ - - - - - √ 2 20.00  
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ตาราง 2 (ต่อ) 

กระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

นักวิชาการ/ นักการศึกษา 

1. 
บัณ
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่อน
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6. ขั้นพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ความร่วมมือและก าหนดข้อปฏิบัติ - - √ √ - - √ - √ √ 5 50.00 * 

7. ขั้นปฏิบัติตามแผนและการขยายกิจกรรมของกลุ่ม √ √ - - √ √ √ - √ - 6 60.00 * 

8. ขั้นจัดหาทุนและทรัพยากรในการด าเนินงาน - - - √ - - - - - √ 2 20.00  

9. ขั้นรักษาและการพัฒนาความสัมพันธ์ √ √ - - √ √ - √ - √ 6 60.00 * 

10. ขั้นติดตามประเมินผลและรายงาน - √ - - √ - √ √ √ √ 6 60.00 * 
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 จากตาราง 2 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์กระบวนการสร้างเครือข่าย 

ความร่วมมือทางวิชาการ โดยใช้เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 5 หรือร้อยละ 50 ขึน้ไป จึงได้

กระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเป็น 7 ขั้นตอน เรียงล าดับตาม

ขั้นตอนปฏิบัติจริง ได้ดังนี้  

 1. ขั้นตระหนักถึงความจ าเป็นในการสร้างเครือข่าย ความถี่เท่ากับ 5 คิดเป็น

ร้อยละ 50.00 

 2. ขั้นติดต่อกับองค์กรที่จะเป็นเครือข่าย ความถี่เท่ากับ 7 คิดเป็นร้อยละ 

70.00  

 3. ขั้นตอนการสร้างพันธกรณีและก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน ความถี่เท่ากับ 9 

คิดเป็นร้อยละ 90.00 

 4. ขั้นพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ความร่วมมือและก าหนดข้อปฏิบัติ ความถี่เท่ากับ 

5 คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 5. ขั้นปฏิบัติตามแผนและการขยายกิจกรรมของกลุ่มความถี่เท่ากับ 6 คิดเป็น

ร้อยละ 60.00 

 6. ขั้นรักษาและการพัฒนาความสัมพันธ ์ความถี่เท่ากับ 6 คิดเป็นร้อยละ 

60.00 

 7. ขั้นติดตามประเมินผลและรายงาน ความถี่เท่ากับ 6 คิดเป็นร้อยละ 60.00  

 

3. ขอบเขตการจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ   

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ

ของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ศึกษา 3.1 ความเห็นของนักวิชาการ

และนักการศึกษา 3.2 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ 3.3 การสังเคราะห์ขอบเขตการจัดการ

ของเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละประเด็นดังนี้ 

 3.1 ความเห็นของนักวิชาการและนักการศึกษา 

   วรวิทย์ เกตุบรรลุ (2543, หน้า 22) ได้เสนอขอบข่ายของเครือข่ายและ

ความร่วมมือทางวิชาการ ไว้ดังนี้ 1) การพัฒนาหลักสูตร 2) การจัดกิจกรรมการเรียน 
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การสอน 3) การบริหารการเรียนการสอน และ 4) การวัดและประเมินผล รุจิร์ ภู่สาระ 

และจัทรานี สงวนนาม (2545, หน้า 59) ได้กล่าวว่า ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการมี  

5 ด้าน คือ ด้านหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน  

ด้านนิเทศภายใน ด้านการวัดผลและประเมินผลการศึกษาและด้านประกันคุณภาพ

การศึกษา ส่วนทัศนะของ กมล ภู่ประเสริฐ (2545, หน้า 34) ได้ก าหนดขอบข่ายการ

บริหารงานวิชาการได้แบ่งออกเป็น 9 ด้าน คือ การบริหารหลักสูตร การจัดให้มี 

การด าเนินงาน การวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางระดับประเทศ การก าหนดมาตรฐาน 

การเรียนรู้และสาระการเรียนรู้ การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา และการก าหนดท าหน่วย

การเรียนรู้ การบริหารการเรียนการสอน ได้แก่ การจัดให้มีการด าเนินงาน การรวบรวม

วิเคราะห์และก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับหน่วยการเรียนรู้  

การก าหนดการเตรียมการและการจัดหาสื่อประกอบการเรียนการสอน การก าหนดวิธีการ

ประเมินผลการเรียน การจัดท าแผน การจัดการเรียนรู้ การควบคุมดูแลและส่งเสริมให้มี

การจัดกิจกรรม การเรียนการสอนตามแผนการสอน การบริหารการประเมินผลการเรียน 

ได้แก่ การจัดให้มีการด าเนินงาน การวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ ก าหนดวิธีการและ

เครื่องมือ การวัดผลและประเมินผล การควบคุมดูแลและส่งเสริมให้มีการประเมิน การน า

ข้อมูล การประเมินไปใช้ในการแก้ไขข้อบกพร่องของผู้เรียน การบริหารการนิเทศภายใน

สถานศึกษา ได้แก่ การจัดให้มีการด าเนินงาน การท าความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศภายใน 

การก าหนดวิธีการและระยะเวลาในการนิเทศภายใน การควบคุมส่งเสริมให้มีการนิเทศ

ภายใน การบริหารการพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ การบริหารการวิจัยและพัฒนา  

การบริหารกิจกรรมทางวิชาการ การบริหารระบบข้อมูลและสารสนเทศทางวิชาการ  

การบริหารการประเมินผลงานวิชาการของสถานศึกษา  

  ส่วน เพชริน สงค์ประเสริฐ (2550) ได้กล่าวถึง ขอบข่ายของเครือข่ายและ

ความร่วมมือทางวิชาการ คือ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการ

เรียนรู้ การวัดและประเมินผล การวิจัยและพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน การพัฒนาสื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา  

การแนะแนวทางการศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา และการส่งเสริม

ด้านความรู้ทางวิชาการ กระทรวงศึกษาธกิาร (2552, หน้า 6-7) ได้ก าหนดขอบข่าย

เครือข่ายความมือทางวิชาการ 12 ด้าน คือ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน การวิจัย 
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เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  

การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน การประสาน

ความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น และการส่งเสริมและสนับสนุนงาน

วิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา  

  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 3-4) ได้กล่าวไว้ว่าขอบข่ายของ

เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ คือ การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ การจัด

ด าเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน การจัดบริหารจัดการวิชาเรียน และการวัดและ

ประเมินผล ส่วนทัศนะของ รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2553, หน้า 123) ได้ก าหนดขอบข่าย

ของเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ คือ ด้านหลักสูตร ด้านกระบวนการจัดการเรียน

การสอน การวัดและประเมินผล การใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ และ

ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2554, หน้า 32-33) ได้แบ่งขอบข่ายของเครือข่ายและ

ความร่วมมือทางวิชาการไว้ 9 ด้าน ดังนี้ การวางแผนงานวิชาการ การบริหารจัดการ

หลักสูตรสถานศึกษา การบริหารจัดการเรียนรู้ การนิเทศงานวิชาการภายในสถานศึกษา 

การวัดและประเมินผลการเรียน การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยีและแหล่งการเรียนรู้ 

การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การให้ชุมชนมสี่วนร่วมในการเสริมสร้างความ

เข้มแข็งทางวิชาการ และการประกันคุณภาพการศึกษากับงานวิชาการ  

  ในส่วนทัศนะของ Faber & Sherron (1970, pp. 122-128) แบ่งขอบข่าย

ความร่วมมือเครือข่ายทางวิชาการไว้ 6 ด้าน คือ การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

การจัดเนื้อหาของหลักสูตร การจัดอุปกรณ์การเรียนการสอน การนิเทศการสอน การวัด

และประเมินผลและการส่งเสริมครูประจ าการในด้านความรู้ Campbell & Nystrand  

(1977, p. 212) ได้กล่าวถึงขอบข่ายความร่วมมือเครือข่ายทางวิชาการไว้ดังนี้ การก าหนด

จุดมุ่งหมายของสถานศึกษา การก าหนดโปรแกรมการเรียนการสอนให้บรรลุตาม 

ความมุ่งหมาย การพัฒนาและน าหลักสูตรของชาติไปใช้ การเลือกใช้และเตรียมอุปกรณ์

สื่อการเรียน และการวัดและประเมินผล ทัศนะของ Sergiovanni and Other (1980, pp. 

267-268) ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับขอบข่ายเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ คือ  

การตั้งปรัชญาการศึกษา วัตถุประสงค์ การจัดท าโครงสร้าง การวัดและประเมินผล  

การสร้างบรรยากาศ การหาวัสดุเพื่อการเรียนการสอน ทัศนะของ Kimbrough & Nannery 

(1998, pp. 51-58) ได้กล่าวถึง ขอบข่ายเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ ประกอบด้วย
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การก าหนดนโยบาย การก าหนดจุดมุ่งหมาย การจัดระบบการเรียนการสอน การจัด

องค์กรของการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และการจัดอุปกรณ์สนับสนุน  

การเรียนการสอน 

 3.2 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

    อมรรัตน์ ภิญโญอนันตพงษ์ (2546, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนา

รูปแบบความร่วมมือทางวิชาการด้านการเรียนการสอนระหว่างสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

พบว่า รูปแบบความร่วมมือทางวิชาการด้านการเรียนการสอน มีองค์ประกอบ 4 ด้าน                  

คือ หลักการของความร่วมมือทางวิชาการด้านการเรียนการสอน โครงสร้างและกลไก

ความร่วมมือทางวิชาการด้านการเรียนการสอน ประเภทของกิจกรรมความร่วมมือทาง

วิชาการด้านการเรียนการสอน และการจัดและด าเนินกิจกรรมความร่วมมือ ประกอบด้วย 

วิธีการที่จะสร้างความร่วมมือ แหล่งทุนที่สนับสนุนความร่วมมือ การประสานงาน  

การจัดท าและพัฒนากิจกรรมความร่วมมือ และการติดตามและประเมินผลความร่วมมือ 

   ขนบพร วัฒนสุขชัย (2550, หน้า 103) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบ 

และกลไกความร่วมมือในการจัดกลุ่มทางวิชาการด้านศิลปศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา 

เพื่อเสริมสร้างการออกแบบอุตสาหกรรม พบว่า ความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา   

ส่วนใหญเ่กิดจากผู้บริหารเป็นผู้ด าเนินการสร้างความร่วมมือตามโอกาสลักษณะความ

ร่วมมือส่วนมากคือ การจัดสัมมนาทางวิชาการและจัดอบรมให้กับบุคลากร ความร่วมมือ

ส่วนใหญเ่กิดจากความสัมพันธส์่วนบุคคล และในส่วนรูปแบบและกลไกความร่วมมือ 

ที่น าเสนอ คือ รูปแบบความร่วมมือในการจัดกลุ่มทางวิชาการและวิชาชีพด้านศิลปศึกษา

ซึ่งเป็นรูปแบบของความร่วมมือในระดับสถาบันหรือองค์กรที่เน้นความร่วมมือในลักษณะ

ไตรภาคีระหว่างสถาบันอุดมศึกษา ภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรมทั้งภายในประเทศและ

ต่างประเทศมีกลุ่มบุคคลท าหน้าที่บริหารองค์กร โดยมีกลไกการด าเนินการ คือ  

1) การระดมสมองและระดมทุนเพื่อพัฒนางานวิชาการ 2) การเผยแพร่ชีน้ าสร้างความรู้

ความเข้าใจและการประยุกต์ใช้ความรู้ด้านศิลปศึกษา ในการประกอบอาชีพ 3) พัฒนา

บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้อง และ 4) ประสานงานเครือข่ายและขยายไปยังหน่วยงานอื่นที่ให้

การสนับสนุน 

   ถาวร เส้งเอียด และคณะ (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนา

รูปแบบการจัดการเครือข่ายด้านการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพผู้เรียน กรณีศึกษาเครือข่ายการวิจัยในชั้นเรียนในจังหวัดราชบุรี และ
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สมุทรสงคราม พบว่า องค์ประกอบการร่วมคิด การร่วมสร้าง การร่วมปรับปรุง และการ

ร่วมพัฒนา และการพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ ประกอบด้วย การบริหารจัดการเครือข่าย

การเรียนรู้ ภารกิจและบทบาทหน้าที่ของสมาชิกเครือข่าย และแนวทางการปฏิบัติงานและ

เครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงานเครือข่าย 

  วรรณดี นาคสุขปาน (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบ  

ความร่วมมือด้านการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาของประเทศไทยกับโรงเรียนมัธยม 

ศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน พบว่า กิจกรรมร่วมมือวิชาการมีอยู่ 9 ด้าน ได้แก่ 

นโยบาย หลักสูตร ครูผู้สอน สื่ออุปกรณ์การเรียน รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

ผู้บริหารและบุคลากร งบประมาณ บรรยากาศของสถานศึกษา และผู้เรียน 

  ไสว อุทุม ประเสริฐ ภู่เงินและปรานีพัน จารุวัฒนพันธ์ (2557, บทคัดย่อ) 

ได้ศึกษาเรื่องการด าเนินงานเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว่า กิจกรรมที่มีการปฏิบัติที่มี

การปฏิบัติมากที่สุด คือ การจัดกิจกรรมการแข่งขันทักษะความสามารถทางวิชาการของ

นักเรียนรองลงมา คือ การประชุมวางแผนการปฏิบัติงานของศูนย์พัฒนาวิชาการกลุ่มสาระ

การเรียนรู้และกิจกรรมมีการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ การนิเทศติดตามการด าเนินงานของศูนย์

พัฒนาวิชาการกลุ่มสาระการเรียนรู้ ส่วนคณะกรรมการศูนย์พัฒนาวิชาการมีความคิดเห็น

ว่ากิจกรรมที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ การจัดกิจกรรมการแข่งขันทักษะความสามารถทาง

วิชาการของนักเรียน รองลงมา คือ การนิเทศติดตามการด าเนินงานของศูนย์พัฒนา

วิชาการกลุ่มสาระการเรียนรู้ และที่มีการปฏิบัติการน้อยที่สุด คือ มีการวางแผนและ

ก าหนดเป้าหมายโดยมีชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดแผนการท างานให้สอดคล้อง

กับสถานศึกษานั้น 

  จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กับขอบเขตการจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการของนักวิชาการและนักการศึกษา 

เช่น วรวิทย์ เกตุบรรลุ (2543); รุจิร์  ภู่สาระ และจัทรานี สงวนนาม (2545); กมล  

ผู้ประเสริฐ (2545); อมรรัตน์ ภิญโญอนันตพงษ์ (2546); ขนบพร วัฒนสุขชัย (2550);  

เพชริน สงค์ประเสริฐ (2550); กระทรวงศึกษาธกิาร (2552); ถาวร เส้งเอียด และคณะ 

(2553); ปรียาพร วงค์อนุตรโรจน์ (2553); รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2553); ส านักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร (2554); วรรณดี นาคสุขปาน (2557); ไสว อุทุม ประเสริฐ ภู่เงิน  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



78 

และคณะ (2557); Faber & Sherron (1970); Campbell & Nystrand (1977); Sergiovanni 

and Other (1980); Kimbrough & Nannery (1998) ผู้วิจัยได้สังเคราะห์โดยได้จัดกลุ่ม 

ความคิดเห็นของนักวิชาการที่ใกล้เคียงกันไว้ในกลุ่มเดียวกัน ผลการวิเคราะห์และ

สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตการจัดการเครือข่าย

ความร่วมมือทางวิชาการของนักวิชาการและนักการศึกษา ปรากฏตามตาราง 3 
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ตาราง 3 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับขอบเขตการจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ  

ของนักวิชาการและนักการศึกษา  
 

ขอบเขตการจัดการ

เครือข่ายความ

ร่วมมอืทางวชิาการ 

นักวชิาการ/ นักการศกึษา 

 1.
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 ค
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 ผ
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าร
สัง
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รา

ะห์
 

1. การพัฒนา

หลักสูตร 

√ √ √ 
- - √ √ - - √ √ √ - √ √ - - 10 58.82 * 

2. การจดักิจกรรม

การเรยีนการสอน 

√ √ √ √ 
- - - - √ √ - √ - - - - √ 8 47.05 

 

3. การบริหารการ

เรียนการสอน 

√ √ - - - - - - - - - - - - - - - 
2 11.76 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ขอบเขตการจัดการ

เครือข่ายความ

ร่วมมอืทางวชิาการ 

นักวชิาการ/ นักการศกึษา 
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 N
ys

tra
nd

 (1
97

7)
 

 16
. S

er
gi

ov
an

ni 
an

d 
Ot

he
r (

19
80

) 

 17
. K

im
br

ou
gh

 &
 N

an
ne

ry
 (1

99
8)

 

 ค
วา

มถ
ี ่

 ร
้อย

ละ
 

 ผ
ลก

าร
สัง

เค
รา

ะห์
 

4. การวดัและ

ประเมนิผล 

√ √ √ √ - √ √ - 
√ √ √ 

- - 
√ √ √ √ 13 76.47 

* 

5. ด้านการนิเทศ

ภายใน 
- √ √ - - √ √ - - - 

√ 
- 

√ √ 
- - - 

7 41.17 
 

6. ด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
- 

√ 
- - - √ √ - - - √ - - - - - - 4 23.52 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ขอบเขตการจัดการ

เครือข่ายความ

ร่วมมอืทางวชิาการ 

 นักวชิาการ/ นักการศกึษา  

 1
. ว

รวิ
ทย

 ์เก
ตุบ

รร
ลุ 

(2
54

3)
 

 2
. ร

ุจิร
 ์ภ

ู่สา
ระ

 แ
ละ

จัท
รา

นี 
สง

วน
นา

ม 
(2

54
5)

 

 3
. ก

มล
 ผู้

ปร
ะเ
สร

ฐิ 
 (2

54
5)

 

 4
. อ

มร
รัต

น์ 
ภิญ

โญ
อนั

นต
พง

ษ์ 
(2

54
6)

 

 5
. ข

นบ
พร

 วั
ฒ
นสุ

ขช
ยั 
(2

55
0)

 

 6
. เ
พช

ริน
 ส
งค

์ปร
ะเ
สร

ิฐ 
(2

55
0)

 

 7
. ก

ระ
ทร

วง
ศึก

ษา
ธิก

าร
 (2

55
2)

 

 8
. ถ

าว
ร 
เส้

งเ
อยี

ดแ
ละ

คณ
ะ 
(2

55
3)

 

 9
. ป

รีย
าพ

ร 
วง
ค์อ

นุต
รโ
รจ

น์ 
(2

55
3)

 

 1
0.

 ร
ุ่งช

ัชด
าพ

ร 
เว
หะ

ชา
ติ 
(2

55
3)

 

 1
1. 

ส า
นัก

กา
รศึ

กษ
าก

รุง
เท

พม
หา

นค
ร 
(2

55
4)

 

 1
2.

 ว
รร

ณ
ดี 
นา

คสุ
ขป

าน
 (2

55
7)

 

 1
3.

 ไส
ว 
อุท

มุป
ระ

เส
รฐิ

 ภ
ู่เง
นิแ

ละ
คณ

ะ 
(2

55
7)

 

 1
4.

 F
ab

er
 &

 S
he

rro
n 

(19
70

) 

 1
5.

 C
am

pb
ell

 &
 N

ys
tra

nd
 (1

97
7)

 

 1
6.

 S
er

gio
va

nn
i a

nd
 O

th
er

 (1
98

0)
 

 1
7.
 K

im
br

ou
gh

 &
 N

an
ne

ry
 (1

99
8)

 

 ค
วา

มถ
ี ่

 ร
้อย

ละ
 

 ผ
ลก

าร
สัง

เค
รา

ะห์
 

7. การวจิัยและ

การพัฒนา

คุณภาพของผู้เรียน 

- 

- √ 

- - √ √ - - - √ - - - - - - 4 23.52 

 

8. การระดม

ทรัพยากร 
- 

- - 
- √ - - - - - - √ - - - - - 2 11.76 

 

9 .การพัฒนา

บุคลากร 
- 

- - 
- √ - - - - - - - - - - - - 1 5.88 
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ตาราง 3 (ต่อ)  

ขอบเขตการจัดการ

เครือข่ายความ

ร่วมมอืทางวชิาการ 

 นักวชิาการ/ นักการศกึษา  

 1
. ว

รวิ
ทย

 ์เก
ตุบ

รร
ลุ 

(2
54

3)
 

 2
. ร

ุจิร
 ์ภ

ู่สา
ระ

 แ
ละ

จัท
รา

นี 
สง

วน
นา

ม 
(2

54
5)

 

 3
. ก

มล
 ผู้

ปร
ะเ
สร

ฐิ 
 (2

54
5)

 

 4
. อ

มร
รัต

น์ 
ภิญ

โญ
อนั

นต
พง

ษ์ 
(2

54
6)

 

 5
. ข

นบ
พร

 วั
ฒ
นสุ

ขช
ยั 
(2

55
0)

 

 6
. เ
พช

ริน
 ส
งค

์ปร
ะเ
สร

ิฐ 
(2

55
0)

 

 7
. ก

ระ
ทร

วง
ศึก

ษา
ธิก

าร
 (2

55
2)

 

 8
. ถ

าว
ร 
เส้

งเ
อยี

ดแ
ละ

คณ
ะ 
(2

55
3)

 

 9
. ป

รีย
าพ

ร 
วง
ค์อ

นุต
รโ
รจ

น์ 
(2

55
3)

 

 1
0.

 ร
ุ่งช

ัชด
าพ

ร 
เว
หะ

ชา
ติ 
(2

55
3)

 

 1
1. 

ส า
นัก

กา
รศึ

กษ
าก

รุง
เท

พม
หา

นค
ร 
(2

55
4)

 

 1
2.

 ว
รร

ณ
ดี 
นา

คสุ
ขป

าน
 (2

55
7)

 

 1
3.

 ไส
ว 
อุท

มุป
ระ

เส
รฐิ

 ภ
ู่เง
นิแ

ละ
คณ

ะ 
(2

55
7)

 

 1
4.

 F
ab

er
 &

 S
he

rro
n 

(19
70

) 

 1
5.

 C
am

pb
ell

 &
 N

ys
tra

nd
 (1

97
7)

 

 1
6.

 S
er

gio
va

nn
i a

nd
 O

th
er

 (1
98

0)
 

 1
7.
 K

im
br

ou
gh

 &
 N

an
ne

ry
 (1

99
8)

 

 ค
วา

มถ
ี ่

 ร
้อย

ละ
 

 ผ
ลก

าร
สัง

เค
รา

ะห์
 

10. การประสาน

ความร่วมมอืกับ

สถานศึกษาอ่ืน 

- 

- - 

- √ - √ - - - - - - - - - - 2 11.76 

 

11. การพัฒนา

กระบวนการเรยีนรู ้
- 

- - 
- - √ √ - - - √ - √ - - - √ 5 29.41 

 

12. สื่อ นวัตกรรม

และเทคโนโลยีเพื่อ

การศกึษา 

- 

- - 

- - √ √ - - √ √ √  √ √ √ √ 9 52.94 

* 

13. การพัฒนา

แหล่งเรียนรู ้
- 

- - 
- - √ √ - - - - - - - - - - 2 11.76 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ขอบเขตการจัดการ

เครือข่ายความ

ร่วมมอืทางวชิาการ 

นักวชิาการ/ นักการศกึษา 

 1.
 ว
รว

ิทย์
 เก

ตุบ
รร

ลุ 
(2

54
3)

 

 2
. ร

ุจิร
์ ภู่
สา

ระ
 แ
ละ

จัท
รา

นี 
สง

วน
นา

ม 
(2

54
5)

 

 3
. ก

มล
 ผ
ู้ปร

ะเ
สร

ิฐ 
 (2

54
5)

 

 4
. อ

มร
รัต

น์ 
ภิญ

โญ
อนั

นต
พง

ษ์ 
(2

54
6)

 

 5
. ข

นบ
พร

 ว
ัฒ
นสุ

ขช
ัย 
(2

55
0)

 

 6
. เ
พช

ริน
 ส
งค์

ปร
ะเ
สร

ิฐ 
(2

55
0)

 

 7
. ก

ระ
ทร

วง
ศึก

ษา
ธิก

าร
 (2

55
2)

 

 8
. ถ

าว
ร 
เส้
งเ
อีย

ดแ
ละ

คณ
ะ 
(2

55
3)

 

 9
. ป

รีย
าพ

ร 
วง

ค์อ
นุต

รโ
รจ

น์ 
(2

55
3)

 

 10
. ร

ุ่งช
ัชด

าพ
ร 
เว
หะ

ชา
ติ 
(2

55
3)

 

 11
. ส

 านั
กก

าร
ศึก

ษา
กร

ุงเ
ทพ

มห
าน

คร
 (2

55
4)

 

 12
. ว

รร
ณ
ดี 
นา

คสุ
ขป

าน
 (2

55
7)

 

 13
. ไ

สว
 อ

ุทุม
ปร

ะเ
สร

ิฐ 
ภู่เ
งิน

แล
ะค

ณ
ะ 
(2

55
7)

 

 14
. F

ab
er

 &
 S

he
rro

n 
(1

97
0)

 

 15
. C

am
pb

el
l &

 N
ys

tra
nd

 (1
97

7)
 

 16
. S

er
gi

ov
an

ni 
an

d 
Ot

he
r (

19
80

) 

 17
. K

im
br

ou
gh

 &
 N

an
ne

ry
 (1

99
8)

 

 ค
วา

มถ
ี่ 

 ร
้อย

ละ
 

 ผ
ลก

าร
สัง

เค
รา

ะห์
 

14. การแนะแนว - - - - - √ √ - - - - - - - - - - 2 11.76  
15. การส่งเสริม

ความรู้ด้านวิชาการ 
- 

- - 
- - √ √ - - - - - - - - - - 2 11.76  

16. การบริการจัดการ

เครือข่าการเรียนรู้ 
- 

- - 
- - - - √ - - - - - - - - - 1 5.88  

17. ภารกจิและ

บทบาทหน้าที่ของ

สมาชิกเครือข่าย 

- 

- - 

- - - - √ - - - - - - - - - 1 5.88 
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ตาราง 3 (ต่อ)  

ขอบเขตการจัดการ

เครือข่ายความ

ร่วมมอืทางวชิาการ 

นักวชิาการ/ นักการศกึษา 

 1.
 ว
รว

ิทย์
 เก

ตุบ
รร

ลุ 
(2

54
3)

 

 2
. ร

ุจิร
์ ภู่
สา

ระ
 แ
ละ

จัท
รา

นี 
สง

วน
นา

ม 
(2

54
5)

 

 3
. ก

มล
 ผ
ู้ปร

ะเ
สร

ิฐ 
 (2

54
5)

 

 4
. อ

มร
รัต

น์ 
ภิญ

โญ
อนั

นต
พง

ษ์ 
(2

54
6)

 

 5
. ข

นบ
พร

 ว
ัฒ
นสุ

ขช
ัย 
(2

55
0)

 

 6
. เ
พช

ริน
 ส
งค์

ปร
ะเ
สร

ิฐ 
(2

55
0)

 

 7
. ก

ระ
ทร

วง
ศึก

ษา
ธิก

าร
 (2

55
2)

 

 8
. ถ

าว
ร 
เส้
งเ
อีย

ดแ
ละ

คณ
ะ 
(2

55
3)

 

 9
. ป

รีย
าพ

ร 
วง

ค์อ
นุต

รโ
รจ

น์ 
(2

55
3)

 

 10
. ร

ุ่งช
ัชด

าพ
ร 
เว
หะ

ชา
ติ 
(2

55
3)

 

 11
. ส

 านั
กก

าร
ศึก

ษา
กร

ุงเ
ทพ

มห
าน

คร
 (2

55
4)

 

 12
. ว

รร
ณ
ดี 
นา

คสุ
ขป

าน
 (2

55
7)

 

 13
. ไ

สว
 อ

ุทุม
ปร

ะเ
สร

ิฐ 
ภู่เ
งิน

แล
ะค

ณ
ะ 
(2

55
7)

 

 14
. F

ab
er

 &
 S

he
rro

n 
(1

97
0)

 

 15
. C

am
pb

el
l &

 N
ys

tra
nd

 (1
97

7)
 

 16
. S

er
gi

ov
an

ni 
an

d 
Ot

he
r (

19
80

) 

 17
. K

im
br

ou
gh

 &
 N

an
ne

ry
 (1

99
8)

 

 ค
วา

มถ
ี่ 

 ร
้อย

ละ
 

 ผ
ลก

าร
สัง

เค
รา

ะห์
 

18. แนวทางการ

ปฏิบัติงานและ

เครื่องมือในการ

ปฏิบัติงานเครือข่าย 

- - - - - - - √ - - - - - - - - - 1 5.88 

 

19. การวางแผนงาน

วิชาการ 
- 

- - 
- - - - - - - √ - √ - - - - 2 11.76  

20. บรรยากาศของ

สถานศึกษา 
- 

- - 
- - - - - - - - √ - - - √ - 2 11.76  
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 จากตาราง 3 ผู้วิจัยเห็นว่า มีข้อความบางรายการที่สามารถจัดอยู่ในกลุ่ม

เดียวกันได้ ผู้วิจัยจึงรวมข้อความดังกล่าวให้อยู่ในกลุ่มเดียวกันว่า “การจัดการเรียนรู้”  

ได้แก่ ข้อความดังรายการต่อไปนี้  

  ข้อ 2 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   ความถี่เท่ากับ 8 

  ข้อ 3 การบริหารการเรียนการสอน   ความถี่เท่ากับ 2  

  ข้อ 11 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้   ความถี่เท่ากับ 5  

 รวม 3 รายการความถี่เท่ากับ 15 คิดเป็นร้อยละ 88.23 ซึ่งผู้วิจัยใช้ความถี่

ตั้งแต่ 9 หรือร้อยละ 50 ขึน้ไปมาเป็นองค์ประกอบในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งผู้วิจัยได้จัดล าดับ

เพื่อให้เกิดความเหมาะสมให้สอดคล้องกับขอบเขตการจัดการเครือข่ายความร่วมมือทาง

วิชาการการได้ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

  1. การพัฒนาหลักสูตร  ได้ความถี่เท่ากับ 10 หรือคิดเป็นร้อยละ 58.82 

  2. การจัดการเรียนรู้  ได้ความถี่เท่ากับ 15 หรือคิดเป็นร้อยละ 88.23 

  3. สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ได้ความถี่เท่ากับ 9 หรือ 

คิดเป็นร้อยละ 52.94 

  4. การวัดผลประเมินผล ได้ความถี่เท่ากับ 13 หรือคิดเป็นร้อยละ 76.47 

 ดังนั้น ผู้วิจัยได้น าเสนอสาระส าคัญของขอบเขตการจัดการเครือข่ายความ

ร่วมมือทางวิชาการ ตามล าดับดังต่อไปนี้ 

 สาระส าคัญของแต่ละองค์ประกอบ 

 1. การพัฒนาหลักสูตร 

  1.1 ความหมายของการหลักสูตร 

    หลักสูตรสถานศึกษามีความส าคัญต่อการเรียนการสอนเพราะ 

เป็นสิ่งที่ก าหนดทิศทางการศึกษาในการที่จะให้ความรู้ ถ่ายทอดความรู้ เสริมสร้างทักษะ 

ปลูกฝังค่านิยมและเจตคติที่ดีให้กับผู้เรียนเพ่ือน าไปพัฒนาตนเองทุกๆ ด้าน จึงได้มี

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความของหลักสูตรสถานศึกษาไว้ เช่น อรนันท์ นิ่มนุช (2551, 

หน้า 89) ได้ให้ความหมายของหลักสูตรสถานศึกษา หมายถึง เนื้อหากิจกรรม

ประสบการณ์ที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อน ามาใช้แนวทางในการจัดกิจกรรมตามความเหมาะสม 

กับวัยของเด็ก ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่ได้รับทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน ตอบสนองต่อ

ความต้องการ ความสนใจ สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่นและสังคม สามารถอยู่
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ในสังคมได้อย่างมีความสุข วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2545, หน้า 2-3) ได้กล่าวไว้ว่า หลักสูตร

สถานศึกษาเป็นแผนหรือข้อก าหนดของการจัดการศึกษาที่จะพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้ 

ความสามารถโดยส่งเสริมให้แต่ละบุคคลพัฒนาไปสู่ศักยภาพสูงสุดของตน รวมถึงล าดับ

ขั้นของมวลประสบการณ์ที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่สะสม ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนน าความรู้ไปสู่

การปฏิบัติได้ประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ด้วยตนเอง รู้จักตนเอง มีชีวิตอยู่ในโรงเรียน 

ชุมชน สังคมและโลกอย่างมีความสุข ธวัชชัย ชัยจิรฉายากุล (2545, หน้า 16-17) กล่าวว่า 

หลักสูตรสถานศึกษาประกอบด้วย การเรียนรู้ ทั้งมวลและประสบการณ์อื่น ๆ ที่สถาน 

ศึกษาแต่ละแห่งวางแผนเพ่ือพัฒนาผู้เรียน โดยจะต้องจัดท าสาระการเรียนรู้ ทั้งรายวิชา 

ที่เป็นพืน้ฐานและรายวิชาที่ต้องเรียนเพ่ิมเติมเป็นรายปีหรือรายภาคจัดกิจกรรมพัฒนา

ผู้เรียนทุกภาคเรียนและก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์จากมาตรฐานการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาจะต้องท างานร่วมกับครอบครัวและชุมชน ท้องถิ่น วัด หน่วยงาน  

ทั้งภาครัฐและเอกชนในท้องถิ่น 

   จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวไว้หลาย

ท่าน ผู้วิจัยสรุปได้ว่าความหมายของหลักสูตร หมายถึง แผนหรือข้อก าหนดของการจัด

การศึกษาที่จะพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถโดยจะต้องจัดท าสาระการเรียนรู้ 

ทั้งรายวิชาที่เป็นพืน้ฐานและรายวิชาที่ต้องเรียนเพ่ิมเติมเป็นรายปีหรือรายภาค จัดกิจกรรม

พัฒนาผู้เรียนทุกภาคเรียนและก าหนดคุณลักษณะอันพงึประสงค์จากมาตรฐานการศึกษา

ขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา 

  1.2 ความส าคัญของหลักสูตร 

    สถานศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ให้บรรลุจุดหมายตามหลักสูตรกลางที่กระทรวงศึกษาธกิารได้ก าหนดไว้เท่านั้น ปัจจุบัน

แนวความคิดดังกล่าวเปลี่ยนไป มีการกระจายอ านาจและมอบหมายให้สถานศึกษา 

มีอ านาจตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆ มากขึน้ จึงมีผู้น าแนวความคิดนีบ้รรจุไว้ใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เพื่อให้บังเกิดผลในการปฏิบัติ ดังข้อความ

ในวรรคสอง มาตรา 27 ที่ว่า ให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมหีน้าที่จัดท าสาระของหลักสูตร

ตามวัตถุประสงค์ในวรรคหนึ่ง ในส่วนที่เกี่ยวกับสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญา

ท้องถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงค์เพื่อเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และ

ประเทศชาติ (ส านักงานปฏิรูปการศึกษา, 2542, หน้า 15) กรมวิชาการ (2545, หน้า 5-6) 

ได้กล่าวไว้ว่า หลักสูตรสถานศึกษามีความส าคัญต่อการพัฒนาผู้เรียนในทุกๆ ด้าน  
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มีจุดมุ่งหมายส าคัญ 2 ประการ คือ ประการแรก สามารถพัฒนาผู้เรียนให้เรียนรู้อย่างมี

ความสุข ท าให้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะการเรียนรู้ที่ส าคัญ มีกระบวนการคิดอย่าง

มีเหตุผล มีโอกาสใช้ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสื่อสาร หลักสูตรสถานศึกษาช่วย

ส่งเสริมจิตใจที่อยากรู้อยากเห็น สร้างความม่ันใจและให้ก าลังใจในการเรียนรู้และเป็น

บุคคลที่สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา และประการที่สอง ช่วยส่งเสริมการพัฒนาด้าน 

จิตวิญญาณ จริยธรรม สังคมและวัฒนธรรม โดยเฉพาะพัฒนาผู้เรียนให้มีความเข้าใจและ

ศรัทธาในความเชื่อของตน ความเชื่อและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน มีอิทธพิลต่อวัตถุ 

สถานศึกษาสามารถพัฒนาหลักและคุณธรรมและความอิสระของผู้เรียน มีความพร้อม 

ในการเป็นผู้บริโภคที่ตัดสินใจแบบมีข้อมูล และอิสระเข้าใจความรับผิดชอบที่มีต่อสังคม

โดยรวมสามารถช่วยพัฒนาสังคมให้เป็นธรรม มีความสามารถ มีความตระหนัก เข้าใจและ

ยอมรับสภาพแวดล้อมที่ตนด ารงชีวิตและระดับโลก ยังสอดคล้องกับ ฆนัท ธาตุทอง 

(2551, หน้า 5) ได้กล่าวไว้ว่า หลักสูตรสถานศึกษามีความส าคัญต่อการพัฒนาคนในสังคม

เป็นเครื่องมือที่จะท าให้การจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีส่วนส าคัญใน

การส่งเสริมความเจริญงอกงามของบุคคล สามารถปลูกฝังพฤติกรรม คุณธรรม 

จริยธรรม วางรากฐานความคิดที่เป็นการสนับสนุน ความสนใจ ความถนัดที่แท้จริงของ

ตนเองและพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ และทัศนะของ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 

(2545, หน้า 23-24) ได้ให้ความส าคัญของหลักสูตรสถานศึกษาไว้ว่า หลักสูตร

สถานศึกษาเป็นหลักและหัวใจของการเรียนการสอนเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายของการศึกษา

ความเข้าใจในเรื่องของหลักสูตรสถานศึกษาการเรียนการสอนที่จะท าให้การจัดการศึกษา

ด าเนินไปด้วยดีทั้งแก่ตัวเองและช่วยให้ครูได้มีทิศทางและสิ่งส าคัญในการสอนมี

ความส าคัญของหลักสูตร ดังนี้ 1) งานด้านหลักสูตรและการสอนท าให้การศึกษา

ด าเนินงานไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 2) งานด้านหลักสูตรท าให้การศึกษามีประสิทธิภาพ

และมีประสิทธผิลตามเป้าหมาย และ 3) หลักสูตรเปรียบเสมือนแบบแปลนการจัดการ

เรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตรบอกไว้ว่า วัตถุประสงค์ วัสดุอุปกรณ์ การจัดเตรียม 

การสอนอย่างไรบ้าง เพื่อช่วยในด้านการเรียนการสอน หลักสูตรจึงมีความส าคัญเป็น 

แผนยุทธศาสตร์ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามความต้องการและเป็นแนวทางใน 

การปฏิบัติงานของครูที่จะจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนได้ความรู้ ทักษะ ความประพฤติ  

มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ 
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   จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวไว้ 

หลายท่านผู้วิจัยสรุปได้ว่า หลักสูตรสถานศึกษามีความส าคัญต่อการจัดการศึกษา  

เป็นข้อก าหนดและแนวทางการด าเนินงานการศึกษาให้เป็นไปตามความมุ่งหมายที่ก าหนด

ไว้ หลักสูตรสถานศึกษายังสามารถพัฒนาผู้เรียนในด้านทักษะการเรียนรู้ให้มีคุณธรรม 

จริยธรรม เป็นหัวใจของการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จได้ตามที่

สถานศึกษาก าหนดไว้ 

  1.3 องค์ประกอบของหลักสูตร 

    หลักสูตรเปรียบเสมือนเครื่องมือที่ก าหนดทิศทางในการเรียนการสอน

และยังเป็นพื้นฐานในการพัฒนามนุษย์ มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนักวิชาการ เช่น  

เอกรินทร์ สึ่มมหาศาล (2545, หน้า 234-235) ได้กล่าวว่า หลักสูตรสถานศึกษามี

องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ทิศทางและเป้าหมายของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

2) จุดมุ่งหมายของหลักสูตรสถานศึกษา 3) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน  

4) โครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษา 5) กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 6) การวัดและประเมินผล

การเรียนรู้ และ 7) ปัจจัยส่งเสริมการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ส่วน ธ ารง บัวศรี (2542, 

หน้า 8 - 9) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่ส าคัญของหลักสูตร คือ 1) จุดประสงค์และนโยบาย

การศึกษา 2) จุดมุ่งหมายของหลักสูตรสถานศึกษา 3) รูปแบบและโครงสร้างของหลักสูตร

สถานศึกษา 4) จุดประสงค์ของรายวิชา 5) เนื้อหา 6) จุดประสงค์ของการเรียนรู้  

7) ยุทธศาสตร์การเรียนการสอน 8) การวัดและประเมินผล และ 9) วัสดุ อุปกรณ์ของ

หลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน และ รุจิร์ ภู่สาระ (2545, หน้า 8) ได้กล่าวถึง

องค์ประกอบของหลักสูตรสถานศึกษา มี 4 ประเภท คือ 1) จุดมุ่งหมาย 2) ประสบการณ์ 

3) วิธีการจัดประสบการณ์ และ 4) วิธีการวัดและประเมินผลเพื่อตรวจสอบจุดมุ่งหมายที่

ก าหนดไว้ 

   จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวไว้หลาย

ท่าน ผู้วิจัยสรุปได้ว่า องค์ประกอบของหลักสูตรสถานศึกษาคือ ทิศทางและเป้าหมาย 

การจัดการศึกษา รวมทั้งจุดมุ่งหมายของหลักสูตร เนื้อหา รูปแบบ และการพัฒนา  

การน าไปใช้และการวัดและประเมินผลทุกส่วนต้องสอดคล้องและสัมพันธก์ันทุกขั้นตอน 

เม่ือมาประกอบกันจะเกิดผลสมบูรณ์ 
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  1.4 กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

    การพัฒนาหลักสูตรเป็นกระบวนการของสถานศึกษาที่ด าเนินการอย่าง

ต่อเนื่องโดยการมีส่วนร่วมตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน บุคลากร  

ในชุมชนนับตั้งแต่มีการวางแผนการออกแบบการจัดการเรียนรู้และประสบการณ์ต่างๆ 

รวมทั้งการน าหลักสูตรไปใช้เพื่อให้ได้หลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียน (ชัยวัฒน์ สุทธริัตน์, 

2556, หน้า 211-212) การพัฒนาหลักสูตรอาจจะเป็นการจัดท าหลักสูตรที่มีอยู่แล้วให้ดี

ขึน้หรือเป็นการจัดหลักสูตรใหม่โดยไม่มีหลักสูตรเดิมมาก่อน สาระส าคัญของหลักสูตร

เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาท้องถิ่นคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของผู้เรียนเพ่ือให้เป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 

   สรุปได้ว่า การพัฒนาหลักสูตรเป็นกระบวนการด าเนินงานเกี่ยวกับ 

การจัดท าหรือปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาทั้งด้านจุดมุ่งหมายเนื้อหาสาระการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล เพื่อให้หลักสูตรมีความเหมาะสม 

มีคุณภาพ และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

   นักวิชาการได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาหลักสูตร เช่น  

ส าลี ทองทิว (2545, หน้า 27-28) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

ให้สอดคล้องความต้องการท้องถิ่น ซึ่งด าเนินการโดยครูและบุคลากรในสถานศึกษา มี 10 

ขั้นตอน ดังนี้ 1) คณะครู ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของท้องถิ่น 

กรอบโครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตรแกนกลาง แล้วร่วมกันก าหนดจุดมุ่งหมายของ

หลักสูตรสถานศึกษา 2) ก าหนดเนื้อหา โดยมีเนื้อหาสาระส่วนกลางเป็นหลักและเพิ่ม

เนื้อหาเกี่ยวกับท้องถิ่น 3) ก าหนดกิจกรรม 4) ก าหนดเวลาเรียนโดยยึดหลักสูตรแกนกลาง

ระดับชาติเป็นเกณฑ์ 5) ก าหนดเกณฑ์การวัดและประเมินผล 6) จัดท าเอกสารหลักสูตร   

7) ตรวจสอบคุณภาพและทดลองใช้หลักสูตร 8) เสนอขออนุมัติใช้หลักสูตรจากหน่วยงาน

หน่วยต้นสังกัด 9) น าหลักสูตรไปใช้ในสถานศึกษา และ 10) ประเมินผลหลักสูตร โดยครู 

ในสถานศึกษา สุนีย์ ภู่พันธ์ (2546, หน้า 174) สรุปได้ว่า กระบวนการพัฒนาหลักสูตร  

มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 2) การจัดเนื้อหาของหลักสูตร  

3) การน าหลักสูตรไปใช้ 4) การประเมินผลหลักสูตร และ 5) การปรับปรุงหรือ

เปลี่ยนแปลงหลักสูตร Skilbeck (1984, p. 41) ได้กล่าวถึง กระบวนการพัฒนาหลักสูตร

ตามแนวคิดของทาบาประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) วินิจฉัยความต้องการจ าเป็น  

2) ก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 3) การคัดเลือกเนื้อหา 4) การจัดเรียบเรียงเนื้อหา 
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ให้มีความเหมาะสม 5) การเลือกประสบการณ์เรียนรู้ 6) การจัดเรียบเรียงประสบการณ์

เรียนรู้ให้มีล าดับที่เหมาะสม และ 7) ก าหนดวิธีการประเมินผล 

   ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า ในการด าเนินงานพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษาประกอบด้วย กระบวนการด าเนินงาน 9 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูล

สารสนเทศปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา 2) ก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

3) ก าหนดเนื้อหาสาระโครงสร้างหลักสูตรและเวลาเรียน 4) ก าหนดแนวทางจัดการเรียนรู้ 

5) ก าหนดแนวทางการวัดและประเมินผล 6) จัดท าเอกสารหลักสูตร 7) เสนอข้อความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาและขออนุมัติใช้หลักสูตรจากหน่วยงานต้นสังกัด  

8) น าหลักสูตรไปใช้ในสถานศึกษา และ 9) ประเมินหลักสูตร 

 2. การจัดการเรียนรู้ 

  2.1 ความหมายของการเรียนรู้ 

    ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการเรียน เช่น ทัศนคติ

ของปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2543, หน้า 29) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ หมายถึง

กระบวนการที่ท าให้พฤติกรรมเปลี่ยนไปจากเดิม สืบเนื่องมาจากประสบการณ์ 

    ส านักคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, หน้า 43) ได้ให้

ความหมายของการเรียนรู้ หมายถึง การกระท าของคนที่ต้องการจะท าความเข้าใจกับ

ประสบการณ์ที่ได้พบซึ่งอาจจะเกี่ยวโยงกับการเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ ค่านิยม 

รวมทั้งศักยภาพในการใคร่ควร การเรียนรู้ที่มีประสิทธภิาพ ย่อมน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง

การพัฒนาและความปรารถนาที่จะเรียนรู้ให้มากไปอีก 

     ทิศนา แขมมณี และบุคคลอื่น (2544, หน้า 5) ได้ให้ความหมายว่า  

การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิดและพฤติกรรม  

อันเนื่องมาจากการได้ประสบการณ์ซึ่งควรเป็นการปรับเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึน้ 

     น้ าทิพย์  วิภาวิน (2547, หน้า 6) ได้กล่าวถึง การเรียนรู้หมายถึง 

กระบวนการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากประสบการณ์ที่บุคคลได้รับมา 

ดังนั้นการเรียนรู้จึงเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีขึน้ โดยการเรียนรู้ท าให้ เกิด

ประสบการณ์ และประสบการณ์ท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
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   ปาริชาติ  วลัยเสถียร (2548, หน้า 4) ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้มี

ความหมายครอบคลุมทั้งกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) คือ การด าเนินการ 

อย่างเป็นขั้นตอนหรือการวิธีการต่าง ๆ ที่ช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้และเป็นผลของ 

การเรียนรู้ (Learning Outcome) คือ ความรู้ความเข้าใจในสาระต่างๆ ความสามารถใน 

การกระท า การใช้ทักษะกระบวนการต่างๆ ร่วมทั้งความรู้สึกหรือเจตคติอันเป็นผลที่เกิด

จากกระบวนการเรียนรู้ หรือใช้วิธกีารเรียนรู้ 

   จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวไว้ 

หลายท่านผู้วิจัยสรุปได้ว่า การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ของผู้เรียนที่เกิดจากประสบการณ์และกระบวนการเรียนรู้ด้วยวิธีการต่างๆ ซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงในลักษณะนี้ ครูจึงต้องหาวิธีการหรือกิจกรรมที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

เรามักจะใช้ค าว่าการจัดการเรียนรู้เพื่อจะให้ผู้เรียนมกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทาง 

ที่ดีขึน้ 

  2.2 ความส าคัญของการเรียนรู้ 

     ประเวศ วะสี (2543, หน้า 16) ได้กล่าวไว้ว่าหัวใจของการศึกษา คือ     

การเรียนรู้ การศึกษาในปัจจุบันจ าเป็นต้องมีการปฏิรูปการเรียนรู้ หรือผู้เรียนเป็นตัวตั้ง  

หรือที่เรียกว่าผู้เรียนส าคัญที่สุดที่กล่าวว่า ผู้เรียนส าคัญที่สุดไม่ได้แปลว่าครูลดบทบาท

หรือลดความส าคัญลง ตรงข้ามกลับมีบทบาทและความส าคัญมากขึน้ อีกทั้งจะให้

การศึกษามีพลังและศักดิ์ศรีในการแก้ปัญหาของมนุษย์ สังคม และสิ่งแวดล้อมสังคม 

ทุกวันนีเ้ชื่อมโยง ซับซ้อน เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้จึงเกิดสภาวะวิกฤต  

เช่น ไม่สามารถแก้ไขปัญหาความยากจน การไม่มีงานท า ความเครียด ความรุนแรง 

ปัญหายาเสพติด ปัญหาโรคเอดส์ อุบัติเหตุ ความขัดแย้ง อาชญากรรม การท าลาย

สิ่งแวดล้อมและอื่นๆ จึงไม่สามารถจัดระบบชีวิตและสังคมให้อยู่เย็นเป็นสุขได้ การเรียน

โดยการท่องหนังสือ หรือเอาวิชาเป็นตัวตั้ง ไม่สามารถท าให้มนุษย์เผชิญและแก้ปัญหา

เหล่านี้ได้ เพราะโลกแห่งวิชากับโลกแห่งความจริงต่างกัน การเรียนรู้โดยเอาวิชาเป็นตัวตั้ง

ท าให้แยกตัวออกจากความเป็นจริงของชีวิต และสังคมที่ซับซ้อนและเคลื่อนไหว

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

     สนธยา พลศรี (2550, หน้า 27) ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้มีความส าคัญ

ต่อมนุษย์ทั้งตัวของมนุษย์เองและสังคม หลายประการดังนี้ 
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   1. ท าให้มนุษย์มีชีวิตรอด เพราะช่วยให้มนุษย์รู้จักการน าปัจจัยที่จ าเป็น

ต่อการด ารงชีวิตมาใช้ประโยชน์ เช่น การหาการผลิตอาหารเพื่อการบริโภค การสร้างที่อยู่

อาศัยเพื่อความปลอดภัย การป้องกันรักษาโรค การผลิตเครื่องนุ่งห่มขึน้ใช้ รู้จักปรับตัวให้

เข้ากับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

   2. ท าให้เกิดความรู้หรือศาสตร์ต่างๆ (Sciences) ที่เป็นประโยชน์ต่อ 

การด ารงชีวิตของมนุษย์ทั้งสาขาวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ (Nature Sciences) มนุษย์ศาสตร์ 

(Humanities Sciences) และสังคมศาสตร์ (Social Sciences) 

   3. ท าให้เกิดความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

กล่าวคือ มนุษย์สามารถน าความรู้ไปใช้ในการค้นพบทางวิทยาศาสตร์ (Discovery)   

การประดิษฐ์ (Invention) การสร้างนวัตกรรม (Innovation) อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ 

การด ารงชีวิตของมนุษย์ 

   4. มนุษย์น าไปใช้ในการพัฒนาตนเองให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้

อย่างมีความสุข เช่น การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เหมาะสม การปรับปรุงแก้ไขบุคลิกภาพ

ที่บกพร่อง การรู้จักสร้างความสัมพันธห์รือรู้จักใช้ชีวิตร่วมกับคนอื่นในสังคม การพัฒนา

ทักษะด้านต่างๆ การรู้เท่าทันไม่ตกเป็นเครื่องมือของบุคคลอื่น และการสร้างสุนทรียภาพ

ให้กับชีวิต เป็นต้น 

   5. ท าให้มนุษย์สามารถสร้างกิจกรรมต่างๆ ที่เหมาะสมขึน้ใช้ในสังคม 

ทั้งกิจกรรมด้านสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจและการเมือง เพราะการเรียนรู้ท าให้มนุษย์ 

มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถสร้าง ด าเนินการควบคุม  และพัฒนากิจกรรมร่วมกัน

ดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม 

   6. ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และสร้างวิธปี้องกันแก้ไขปัญหาต่างๆ

ของมนุษย์ทั้งปัญหาส่วนบุคคลและปัญหาของสังคมส่วนรวม 

   7. ท าให้เกิดการถ่ายทอดทางวัฒนธรรม การอบรมให้เรียนรู้ระเบียบ 

ของสังคม (Socialization) สถาบันสังคม (Social institution) การสั่งสมทางวัฒนธรรม ซึ่ง

เป็นพืน้ฐานส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์และสังคมมนุษย์ 

   8. ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจระหว่างมนุษย์และสร้างความสัมพันธ์ 

อันดีทั้งในสังคมเดียวกัน สังคมที่อยู่ใกล้เคียงกัน และสังคมอื่นๆ จะเห็นได้จากการรวมกลุ่ม

ประเทศต่าง ๆ ทั้งในระดับภูมิภาค ระดับทวีป และระดับโลก ในปัจจุบันก็เป็นผลส าคัญของ

การเรียนรู้ที่จะให้ชีวิตร่วมกันอย่างมีความสุขของมนุษย์ 
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   9. ท าให้เกิดการพัฒนาสังคมมนุษย์ในรูปแบบและวิธีการต่างๆ เช่น  

การเกษตร การพัฒนาชนบท การพัฒนาเมือง การศึกษา สาธารณสุข การสหกรณ์  

การพัฒนาเศรษฐกิจ และการพัฒนาชุมชน เป็นต้น 

   10. ท าให้มนุษย์มีความเข้าใจในปัจจุบันและเตรียมการไปสู่อนาคตได้

ล่วงหน้า เช่น การส ารวจขั้วโลกเหนือและใต้ การส ารวจใต้ท้องทะเล การส ารวจอวกาศ 

การค้นคว้าทดลองเกี่ยวกับยีนส์และพันธุกรรม การผลิตพลังงานทดแทนและพลังงาน 

ชีวมวล เป็นต้น 

  2.3 แนวทางการจัดการเรียนรู้ 

     พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขปรับปรุง 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 4 ว่าด้วยแนวทางการจัดการศึกษามาตรา 24 การจัด

กระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ ดังต่อไปนี้  

     1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความ

ถนัดของผู้เรียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

     2. ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์และ

การประยุกต์ใช้ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ปัญหา 

     3. จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงฝึกการปฏิบัติ

ให้ท าได้ คิดเป็นท าเป็น รักการอ่าน และการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 

     4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้

สัดส่วนสมดุลกันรวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ไว้ในทุกวิชา 

     5. ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม 

สื่อการเรียน และอ านวยความสะดวก เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และมีความรอบรู้ 

รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ผู้สอนและผู้เรียน 

อาจเรียนไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอน และแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ 

     6. จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึน้ได้ทุกเวลาทุกสถานที่มีการประสาน 

ความร่วมมือกับบิดามารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนา

ผู้เรียนตามศักยภาพ 
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  ดังนั้น การปฏิรูปการเรียนนั้นมุ่งเน้นให้จัดการเรียนรู้หรือจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญซึ่งมีแนวทางหรือวิธีการที่นักวิชาการได้น าเสนอ

ไว้อย่างหลากหลาย เช่น การสอนแบบสร้างความรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิส 

(Constructivism) วัฏจักรการเรียนรู้ 4 MAT การเรียนรู้แบบสืบเสาะ การสอนแบบโครงการ/ 

โครงงาน การเรียนรู้ตามบันได 5 ขั้น (QSCCS) และการพัฒนาพหุปัญญา เป็นต้น  

 3. สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  

  3.1 ความหมายสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามีผู้กล่าวถึง 

สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ดังนี้ ทัศนะของ Heinich (1996) และคณะ 

ได้ให้ค าจ ากัดความ ค าว่า สื่อ (Media) หมายถึง Media is a channel of Communication 

ซึ่งสรุปความได้ว่า สื่อ หมายถึง ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร ยังได้ขยายความเพิ่มเติม 

อีกว่า Media มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน มีความหมายว่า ระหว่าง (Between) หมายถึง 

อะไรก็ตามซึ่งท าการบรรทุกหรือน าพาข้อมูลหรือสารสนเทศ สื่อเป็นสิ่งที่อยู่ระหว่าง

แหล่งก าเนิดสารกับผู้รับสาร (รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ, 2552, หน้า 122) ส่วน Romiszowski 

(1998) ศาสตราจารย์ทางด้านการออกแบบ การพัฒนาและประเมินผลสื่อการเรียน 

การสอนของมหาวิทยาลัยซีราคิวส์ (Syracuse University) ได้ให้ค าจ ากัดความค าว่า Media  

ไว้ดังนี้ the carriers of  messages. From some transmitting source (which may be a 

human being or and inanimate object) to the receiver of the message (which in our 

case is the learner) ซึ่งสรุปความเป็นภาษาไทยได้ดังนี้ คือ ตัวน าสารจากแหล่งก าเนิดของ

สื่อสารไปยังผู้รับสาร 

   จากที่กล่าวมาข้างของนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวไว้หลายท่าน  

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า สื่อ หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่เป็นตัวกลางระหว่างแหล่งก าเนิดของสาร  

กับผู้รับสาร เป็นสิ่งที่น าพาสารจากแหล่งก าเนิดไปยังผู้รับสารเพื่อให้เกิดผลใดๆ  

ตามวัตถุประสงค์ 

   ส่วนความหมายของสื่อการสอนได้มีผู้ให้ความหมายของค าว่า สื่อการ

สอน (Instructional Media) หรือบางครั้งใช้ค าว่า สื่อการศึกษา (Educational Media)  

ไว้ว่าหมายถึง วิธีการ เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้เป็นสื่อในการศึกษา โดย T. Newby  

และคณะ ได้ให้ค าจ ากัดความค าว่า Instructional Media ไว้ดังนี้ Channels of 

Communication the Carry Messages with an Instructional Purpose; the Different ways 
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and Means by which Information Car; be Delivered to Learner ซึ่งสรุปความเป็น

ภาษาไทยได้ว่า หมายถึง ช่องทางของการสื่อสาร ซึ่งน าพาสารต่างๆ ไปตามวัตถุประสงค์

ของการเรียนการสอน ด้วยเส้นทางและวิธีการที่สามารถน าพาสารสนเทศไปน าส่งให้ถึง

ผู้เรียน (รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ, 2552, หน้า 124)  

   ส าหรับความหมายนวัตกรรมนั้น บุญเกือ้ ควรหาเวช (2542, หน้า 12)  

ได้ให้ความหมาย ค าว่า “นวัตกรรม” หมายถึง การน าสิ่งใหม่ๆ เข้ามาเปลี่ยนแปลง 

เพิ่มเติมวิธีการที่ท าอยู่เดิมเพื่อให้ใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น ฉะนั้นไม่ว่าวงการหรือกิจกรรมใดๆ ก็ตาม

เม่ือมีการน าเอาความเปลี่ยนแปลงใหม่ เข้ามาใช้เพื่อปรับปรุงงานให้ดีขึน้กว่าเดิมหรือมุ่งที่

จะให้งานมีประสิทธิภาพสูงขึน้ ก็เรียกได้ว่าเป็นนวัตกรรมของวงการนั้นๆ เช่น ถ้าในวง

การศึกษาน าเอาเข้ามาใช้เรียกว่า “นวัตกรรมการศึกษา” ส าหรับผู้ที่กระท าหรือน าความ

เปลี่ยนแปลงใหม่มาใช้เรียกว่า “นวัตกรรม” โดยนวัตกรรมทางการเรียนการสอน หมายถึง 

มีการกระท าสิ่งใหม่น ามาใช้ในการเรียนการสอนแล้วได้ผลดีกว่าวิธีเก่า อาจจะคิดใหม่หรือ

คิดวิธีการ กระบวนการใหม่ๆ แล้วน ามาปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอน ท าให้ มี 

การปรับปรุงพัฒนามีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึน้หรือการน าผลงานวิธีการใหม่ สิ่งประดิษฐ์ใหม่

ที่ผู้อื่นคิดไว้ 

   สื่อการสอนมหีลายประเภท เช่น สื่อการสอนประเภทโสตทัศนูปกรณ์ 

สามารถแบ่งความสามารถและลักษณะ ได้ดังนี้ 1) โสตทัศนูปกรณ์ ได้แก่ ภาพ วัสดุ

ลายเส้น และวัสดุมีทรง 2) เครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ ได้แก่ เครื่องเสียง เครื่องฉาย 

โปรเจคเตอร์ คอมพวิเตอร์ อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีต่างๆ และ 3) กิจกรรมโสตทัศนูปกรณ์ 

ได้แก่ การศึกษานอกสถานที่ การจัดนิทรรศการ และการจัดสถานการณ์จ าลอง ซึ่ง

ลักษณะหรือรูปแบบของการจัดบริการสื่อการสอนในสถานศึกษามีอยู่ 2 รูปแบบ คือ  

1) รวมงานสื่อทุกชนิดทั้งสิ่งพิมพแ์ละไม่ใช่สิ่งพมิพไ์ว้ด้วยกันจะรวมห้องสมุดและหน่วยงาน

โสตทัศนูปกรณ์เข้าไว้รวมกัน มีการบริหารงานและบริการเป็นหน่วยงานเดียวกัน และ  

2) แยกเป็นเอกเทศ เป็นการแยกหน่วยงานห้องสมุดออกจากหน่วยงานทางโสตทัศนูปกรณ์ 

มีสถานที่ งบประมาณและการบริหารตลอดจนบริการที่แยกจากกัน สื่อนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการศึกษามีความส าคัญต่อการพัฒนานักเรียน จึงได้น ามาใช้โดยความ 

มุ่งหมายของการใช้สื่อเพื่อการศึกษาเหล่านี้ก็เพื่อ 1) สร้างความรู้ที่เป็นรูปธรรม เพื่อให้

ผู้เรียนได้เกิดแนวคิดและได้ประสบการณ์ตรงมากขึน้ 2) เร้าความสนใจและสร้างแรงจูงใจ

ในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 3) ให้ผู้เรียนสามารถจ าสิ่งที่เรียนได้ในระยะยาว 4) น าสิ่งที่เป็น
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ประสบการณ์ตรงจากแหล่งต่างๆ มาสู่ห้องเรียนได้มากขึน้ 5) สร้างพื้นฐานในด้านความคิด

สร้างสรรค์ให้แก่ผู้เรียนได้มากขึน้ 6) เพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าใจบทเรียนและเนื้อหาวิชาต่างๆ  

ได้ชัดเจนยิ่งขึน้ 7) เสริมสร้างเจตคติต่อการเรียนรู้ 8) เป็นเครื่องมือที่ใช้ทบทวนสรุป และ 

ท าให้เนื้อหาวิชาสัมพันธก์ัน 9) เสริมสร้างกิจกรรมที่แปลกออกไปและให้ผู้เรียนมสี่วนร่วม

ในบทเรียนที่ก าลังเรียนอยู่ และ 10) ช่วยให้ผู้เรียนเรียนได้เร็วขึน้ (บุญเกือ้ ควรหาเวช, 

2542, หน้า 12) 

   จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวไว้หลาย

ท่าน ผู้วิจัยสรุปได้ว่า สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หมายถึง สิ่งที่น าความรู้

ไปสู่ผู้เรียน อยู่ในรูปของสิ่งพมิพแ์ละไม่ใช่สิ่งพมิพท์ี่ผู้สอนสามารถส่งถึงผู้เรียน มี

จุดมุ่งหมายเพื่อให้การเรียนการสอนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

  3.2 ความส าคัญ สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

     สื่อมีความส าคัญต่อผู้เรียนและต่อครู ดังนี้ 1) ต่อผู้เรียน คือ  

ชว่ยกระตุ้นและเร้าความสนใจของผู้เรียนให้ติดตามเนื้อหาสาระที่เรียนรู้ ช่วยให้ผู้เรียนมี

ความรู้ความเข้าใจในบทเรียนได้ง่าย ช่วยให้ผู้เรียนสามารถสรุปสร้างความรู้ มโนทัศน์ด้วย

ตนเอง ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และจดจ าได้ยาวนาน ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ

เนื้อหาสาระได้ตามจุดมุ่งหมายและเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมสี่วนร่วม

ในกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึน้ ช่วยเพิ่มพูนประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรมทั้งทางตรง

และทางอ้อมแก่ผู้เรียน ส่งเสริมความสัมพันธ์ความสามัคคีที่ผู้เรียนได้แบ่งปันเรียนรู้ร่วมกัน

จากสื่อ สร้างเจตคติที่ดีแก่ผู้เรียนที่มีความถนัดในการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่แตกต่างกัน และ

ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และแรงบันดาลใจแก่ผู้เรียน 2) ต่อครู คือ ส่งเสริมให้

บรรยากาศการเรียนการสอนน่าสนใจสนุกสนาน ช่วยลดเวลาและบทบาทในการบรรยาย

ของผู้สอน ใช้เป็นสิ่งถ่ายทอดความรู้เนื้อหาสาระไปสู่ผู้เรียน ใช้ฝึกปฏิบัติเพื่อพัฒนาให้

ผู้เรียนเกิดทักษะและสามารถประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง ช่วยให้มีความเชื่อม่ันในการจัดการ

เรียนรู้ทั้งด้านเนือ้หาและบุคลิกภาพ ช่วยให้การจัดการเรียนรู้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ง่ายและ

รวดเร็วขึน้ ส่งเสริมให้มีทักษะในการใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม ส่งเสริมให้มีความคิด

สร้างสรรค์ในการผลิตหรือใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ๆ ช่วยเพิ่ม

ประสิทธภิาพการเรียนการสอน สร้างเสริมประสบการณ์เรียนรู้สิ่งใหม่ที่ผู้เรียนอาจจะไม่

เคยพบเห็นมาก่อนด้วยสื่อเทคโนโลยีทันสมัย และช่วยแก้ปัญหาความแตกต่างระหว่าง
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ผู้เรียนรายบุคคล สามารถใช้ศึกษาซ้ าได้ส าหรับผู้เรียนที่ยังไม่เข้าใจ (จิติมา วรรณศรี, 

2557, หน้า 61-62) 

  3.3 ขอบข่ายสื่อการสอน นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาขอบข่าย

สื่อการสอน นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ประกอบด้วย 

     3.3.1 งานโสตทัศนศึกษา 

         3.3.1.1 จัดหาโสตทัศนอุปกรณ์ที่ส่งเสริมสนับสนุนการเรียน 

การสอน 

         3.3.1.2  ให้บริการและควบคุมดูแลโสตทัศนอุปกรณ์ประเภท

ต่างๆ เช่น เครื่องเล่นเทปโทรทัศน์ เครื่องฉายภาพนิ่ง เครื่องบันทึกเสียงและเครื่องเสียง 

เป็นต้น 

         3.3.1.3 บันทึกเสียง ถ่ายภาพ ถ่ายท าสไลด์ ถ่ายเทปโทรทัศน์

ประกอบค าบรรยาย 

         3.3.1.4  ให้ค าแนะน าในการสร้างและผลิตสื่อการสอน 

         3.3.1.5 จัดเก็บรักษา จัดท าทะเบียน วัสดุ ครุภัณฑ์และซ่อมแซม   

โสตทัศนอุปกรณ์ 

         3.3.1.6 จัดบริการขอยืมสื่อการศึกษาจากแหล่งวิชาการต่างๆ 

น ามาใช้ในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรม และควบคุมการเบิกจ่าย และ 

การให้บริการยืม โสตทัศนอุปกรณ์ 

         3.3.1.7 พัฒนาครู นักเรียน และบุคลากร เพื่อให้มีความรู้

ความสามารถในการใช้สื่อ อุปกรณ์โสตทัศนศึกษา  

         3.3.1.8 ให้บริการและค าปรึกษาแก่หน่วยงานและชุมชนเกี่ยวกับ                   

การใช้โสตทัศนูปกรณ์ 

     3.3.2 งานศูนย์เทคโนโลยีทางการบริหารและการเรียนการสอน 

ประกอบด้วย 

       3.3.2.1 วางแผน จัด ควบคุมดูแล แก้ไขปัญหาและเป็นที่ปรึกษา     

ในการใช้เทคโนโลยีระบบเครือข่ายภายในโรงเรียน ทั้งการใช้อินเตอร์เน็ต อินทราเนต วิทยุ 

และโทรทัศน์  

       3.3.2.2 พัฒนาครู นักเรียน และบุคลากรเพื่อให้มีความรู้

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ทั้งส่วนที่เป็นฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ 
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     3.3.2.3 สนับสนุนฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ต่อการบริหารงานและ              

การจัดการเรียนการสอน 

     3.3.2.4 พัฒนาระบบเครือข่ายภายในโรงเรียน ทั้งการใช้

อินเตอร์เน็ต อินทราเนต วิทยุ โทรทัศน์ ทั้งส่วนที่เป็นฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ 

     3.3.2.5 เป็นผู้จัดการระบบเครือข่าย และเว็บมาสเตอร์ของ

โรงเรียน 

     3.3.2.6 ประสานร่วมมือในการผลิต จัดหา พัฒนาการใช้สื่อ

นวัตกรรม และ เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน และ พัฒนางานวิชาการกับ

บุคลากรภายในสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่น 

     3.3.2.7 ประเมินผลการใช้สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

   3.3.3 งานพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา ประกอบด้วย 

     3.3.3.1 สนับสนุนการท าผลงานเพื่อเลื่อนวิทยฐานะของครูและ

ผู้บริหาร 

     3.3.3.2 จัดอบรมสัมมนาให้ครูได้เรียนรู้ด้านวิชาการที่ทันสมัยเกิด

แนวทางในการคิดสร้างนวัตกรรม 

     3.3.3.3 คัดสรรนวัตกรรมต้นแบบ ยกย่อง มอบรางวัลและ

เผยแพร่เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 4. การวัดผลประเมินผล 

  4.1 ความหมายของการวัดผลประเมินผล 

    การวัดผลประเมินผลทางการศึกษา เป็นการรวมกันระหว่างค า 2 ค า  

คือ การวัดหรือ การวัดผล (Measurement) และค าว่า การประเมิน หรือการประเมินผล 

(Evaluation) เป็นค าที่มี ความหมายที่แตกต่างกันแต่มักจะใช้ควบคู่กันเสมอ คือ การวัดผล
ประเมินผล หรือการวัดผลและ ประเมินผล เพื่อให้ครอบคลุมความหมายได้ครบถ้วน 

ความหมายของค าว่า การวัดผลประเมินผล ได้มีผู้ให้ความหมายทั้งสองค าไว้ ดังเช่น  

ฉัตรศิริ ปิยะพมิลสิทธิ์ (2554/ออนไลน์) การวัดผล (Measurement) คือ การก าหนดตัวเลข

ให้กับวัตถุ สิ่งของ เหตุการณ์ ปรากฏการณ์ หรือพฤติกรรมต่างๆ หรืออาจใช้เครื่องมือ 

ไปวัดเพื่อให้ได้ตัวเลขแทนคุณลักษณะต่างๆ ส่วน ภูมิชนะ เกิดพงษ์ (2555/ ออนไลน)์  

การวัดผล หมายถึง กระบวนการเพื่อให้ได้มาซึ่ง ตัวเลข หรือสัญลักษณ์ ที่มีความหมาย

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



99 

แทนคุณลักษณะ หรือคุณภาพของสิ่งที่วัด โดยใช้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพหารายละเอียด

สิ่งที่วัดว่ามีจ านวนหรือปริมาณเท่าใด บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2543, หน้า 15) ได

นิยามว่า การวัดผลเป็นกระบวนการเชิงปริมาณในการก าหนดค่าเป็นตัวเลขหรือสัญลักษณ์

ที่มีความหมายแทนคุณลักษณะของสิ่งที่วัดโดยอาศัย กฎเกณฑ์อย่างใดอย่างหนึ่ง  

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2543, หน้า 15) ได้ให้ความหมายของการประเมินผลเป็น

กระบวนการในการตัดสินคุณค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างมีหลักเกณฑ์ เพื่อที่จะสรุปว่าสิ่งนั้น

ดีเลวปานใด Guiford (1954, p. 5) ได้ให้ความหมายของการประเมินผล คือ  

การประเมินผลเป็นการตัดสินคุณค่าของการกระท า Good (1959, p. 307) ได้ให้

ความหมายการประเมินผลไว้ว่าเป็นการประเมินผลเป็นกระบวนการการตัดสินใจ

ความส าคัญของปรากฏการณ์อย่างหนึ่งกับปรากฏการณ์อีกอย่างหนึ่งโดยใช้มาตรฐาน 

ที่ก าหนดไว้ ส่วนทัศนะของ Green (1970, หน้า 15) ได้กล่าวไว้ว่า การประเมินผลเป็น

กระบวนการตัดสินคุณค่าข้อมูลที่ได้จากการวัดอย่างเป็นระบบ และ Gronlund & Linn 

(1990, pp. 5-6) ได้ให้ความหมายของการประเมินผล เป็นการตัดสินค่าของผลที่ได้โดย

พจิารณาจากข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ   

  จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวไว้หลายท่าน 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การประเมินผล เป็นกระบวนการอย่างมีระบบโดยการน าข้อมูลทั้งหลาย 

ที่ได้จากการวัดมาพจิารณาวิเคราะห์ แปลความหมาย เพื่อที่จะตัดสินใจหรือสรุปคุณภาพ

และคุณลักษณะที่ได้จากการวัดทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพซึ่งต้องใช้ข้อมูลหลายด้านมา

ผสมผสานกัน 

  4.2 ความส าคัญของการวัดผลประเมินผล 

     สิริพัชร์ เจษฎาวิโรจน์ (2546, หน้า 97-100) ได้กล่าวถึง ความส าคัญ

ของการประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ เพื่อน าผลการประเมิน

ไปพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุมาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ โดยการน าผลการ

ประเมินไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริมการเรียนและพัฒนาการของผู้เรียน

โดยตรงและน าผลไปปรับปรุงแก้ไขการจัดกระบวนเรียนรู้ให้มีประสิทธภิาพยิ่งขึน้ รวมทั้ง

น าไปใช้ในการพจิารณาตัดสินความส าเร็จทางการศึกษาของผู้เรียนอีกด้วย การวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย การประเมิน 

การเรียนรู้ตามหลักสูตรสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่ม ซึ่งสถานศึกษาควรด าเนินการประเมินผล

ในลักษณะต่างๆ ดังนี้ คือ การประเมินผลก่อนเรียน การประเมินระหว่างเรียน การประเมิน
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เพื่อสรุปผลการเรียน เป็นการประเมินเพื่อสรุปผลการเรียนเพ่ือมุ่งตรวจสอบความส าเร็จ

ของผู้เรียน เม่ือผ่านการเรียนรู้ในช่วงเวลาหนึ่งหรือสิน้สุดการเรียนปลายปี/ปลายภาค  

การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และ 

การประเมินการอ่าน คิด วิเคราะห์และเขียนสื่อความ ส่วนกรมวิชาการ (2545, หน้า  

30-35) ได้ให้ความส าคัญการประเมินผลการเรียนรู้แบบบูรณาการจ าเป็นต้องมีเทคนิค 

เช่น การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการมีเทคนิควิธีการจัดการและประเมินผล

หลากหลายวิธีครูผู้สอนสามารถเลือกวิธีใช้ตามความเหมาะสมกับเนื้อหาหรือรูปแบบ

การบูรณาการและเนื่องจากการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการเป็นแบบผสมผสาน

สาระความรู้ เน้นการฝึกปฏิบัติตามกระบวนการ รวมทั้งการปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดี

งามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ก าจัดและประเมินผลผู้สอน

จึงต้องเลือกใช้ให้หลากหลายและด าเนินการควบคู่กันไปในกระบวนการจัดการเรียน 

การสอน ทั้งนี้เพื่อให้สามารถเก็บข้อมูลที่ต้องการวัดและประเมินผลผู้เรียนรู้ให้ได้ครบถ้วน

ทุกด้านให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร  

   ส าหรับประโยชน์ของการวัดประเมินผล จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน ครู 

ผู้บริหาร ผู้ปกครอง ดังนี้ 1) ประโยชน์ต่อผู้เรียน ช่วยให้ผู้เรียนได้ทราบว่าตนเองมีความรู้

ความสามารถอยู่ในระดับใด มีข้อบกพร่องหรือจุดที่ควรปรับปรุงในเรื่องใด มีความถนัด

หรือจุดเด่นเรื่องใด รวมทั้งจะช่วยให้ผู้เรียนมแีรงจูงใจในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มี

ความรู้ความสามารถในแต่ละด้านเพิ่มขึน้ 2) ประโยชน์ต่อครู ช่วยให้ครูมีข้อมูลสารสนเทศ

เกี่ยวกับตัวผู้เรียนว่า มีความรู้ความสามารถในระดับใด เกิดการเรียนรู้บรรลุตามวัตถุ 

ประสงค์หรือไม่ มีปัญหาข้อบกพร่องอย่างไรตลอดจนสะท้อนผลให้ครูทราบว่า วิธีการ

จัดการเรียนการสอนที่ครูใช้มีประสิทธผิลเพยีงใด อันจะน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนา 

การเรียนการสอนของครู อีกทั้งผลจากการวัดประเมินจะช่วยให้ครูมีข้อมูลสารสนเทศ 

เพื่อวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยหรือปัญหา และออกแบบวางแผนการวิจัยในชั้นเรียน 

การพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถเต็มตามศักยภาพ 3) ประโยชน์ต่อผู้บริหาร 

ช่วยให้ผู้บริหารสามารถใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศประกอบการตัดสินใจในการวางแผน 

การจัดการศึกษา การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน การจัดครูเข้าชั้นการ

จัดโครงการกิจกรรมส่งเสริมทางวิชาการเพื่อส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาผู้เรียนให้มี

ความรู้ความสามรถและคุณลักษณะตามมาตรฐานการศึกษา รวมทั้งใช้เป็นข้อมูลประชา

สัมพันธคุ์ณภาพของจัดการศึกษาของโรงเรียนเผยแพร่ต่อผู้ปกครอง ชุมชนและ 
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ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อสร้างความร่วมมือในการพัฒนาผู้เรียน และ 4) ประโยชน์ต่อ

ผู้ปกครอง ช่วยให้ผู้ปกครองได้เข้าใจและทราบถึงความรู้ความสามารถ ความถนัด 

จุดบกพร่องของผู้เรียน อันจะช่วยให้ผู้ปกครองสามารถส่งเสริมสนับสนุนผู้เรียนที่

สอดคล้องกับความถนัด ความสามารถหรือของผู้เรียน ตลอดจนเป็นข้อมูลในการตัดสิน

เกี่ยวกับศึกษาต่อ หรือการประกอบอาชีพของบุตรหลาน (จิติมา วรรณศรี 2557, หน้า 79) 

  4.3 ขอบข่ายการวัดผลประเมินผล 

     การวัดผลประเมินผลมีขอบข่ายจ าแนกได้เป็น 3 ด้าน ได้แก่  

ด้านพุทธพิสิัย ด้านจิตพสิัย และด้านทักษะพสิัย ดังนั้นในการวัดผลในแต่ละด้าน

ประกอบด้วยการวัดพฤติกรรม ดังต่อไปนี้ (สมนึก ภัททิยธนี, 2551, หน้า 19-26;  

เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี, 2556, หน้า 189-194) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

     1. ด้านพุทธพิสิัย เป็นการจ าแนกพฤติกรรมผู้เรียนเกี่ยวกับความรู้

ความสามารถทางสมอง สติปัญญา ซึ่งจ าแนกเป็น 6 ระดับได้แก่ 1) ความรู้ 2) ความเข้าใจ 

3) การน าไปใช้ 4) การวิเคราะห์ 5) การสังเคราะห์ และ 6) การประเมินค่า 

     2. ด้านจิตพสิัย เป็นการจ าแนกพฤติกรรมของผู้เรียนทางอารมณ์ 

ความรู้สึกนึกคิด เจตคติ คุณธรรม ลักษณะนิสัย จ าแนกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 1) การเรียนรู้

หรือการตั้งใจรับรู้ 2) การตอบสนอง 3) การให้คุณค่า 4) การจัดระบบคุณค่า และ  

5) การสร้างคุณลักษณะส่วนบุคคล 

     3. ด้านทักษะพสิัยเป็นการจ าแนกพฤติกรรมเกี่ยวกับทักษะ 

การเคลื่อนไหว การใช้อวัยวะส่วนต่างๆ จนปฏิบัติได้อย่างคล่องแคล่วและถูกต้องจ าแนก

เป็น 7 ระดับ ได้แก่ 1) การรับรู้ 2) การเตรียมความพร้อม 3) การตอบสนองตามการชีแ้นะ  

4) การสร้างกลไกรูปแบบปฏิบัติ 5) การตอบสนองที่ซับซ้อน 6) การดัดแปลงให้เหมาะสม 

และ 7) การริเริ่มใหม่ 

     ส าหรับกระบวนการด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามขอบข่ายของการวัด

ประเมินผลมีกิจกรรมที่จะต้องด าเนินการ ดังต่อไปนี้ อนุบาลสงขลา (2559, ออนไลน์)  

1) จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เอกสาร ระเบียบ คู่มือ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ครูในการวัดผล 

ประเมินผลการเรียน 2) ก าหนดระเบียบ แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผล ประเมินผลของ

สถานศึกษา 3) ส่งเสริมนิเทศ ติดตาม พัฒนาครู และก ากับดูแลให้ครูจัดท าแผนการวัดผล

ประเมินผลแต่ละรายวิชาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู้ หน่วยการ

เรียนรู้ แผนการเรียนรู้ และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4) ส่งเสริม นิเทศ ติดตาม ควบคุม
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และก ากับให้ครูด าเนินการวัดผล และ ประเมินผลการเรียนการสอนโดยเน้นการประเมิน

ตามสภาพจริง จากกระบวนการปฏิบัติ และ ผลงาน 5) ด าเนินการสอบคัดเลือกนักเรียน

เข้าศึกษาต่อ และอื่นๆ ที่นอกเหนือจากการเรียนการสอนปกติ 6) พัฒนาเครื่องมือวัดผล 

ประเมินผลให้ได้มาตรฐาน 7) ด าเนินการจัดท าข้อมูลการวัดและประเมินผลการเรียน 

กรอกข้อมูล ติดตาม ตรวจสอบการกรอกข้อมูลของครู ในระบบงานวัดผลและส่งต่องาน

ทะเบียน 8) วิเคราะห์และประเมินผลการเรียน และ 9) ด าเนินการแก้ไขปัญหาการเรียน

ของนักเรียน ทั้งระหว่างเรียนและหลังการประเมินผลร่วมกับผู้สอน กลุ่มสาระ กลุ่มงาน 

และงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

   จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการของ

โรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังได้กล่าวมาแล้วสรุปเป็นร่างกรอบแนวคิด

ของการวิจัย ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 ร่างกรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการของโรงเรียน            

                    เอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

องค์ประกอบของการจัดการเครือข่าย

ความร่วมมอืทางวชิาการฯ 

  1. วสิัยทัศน์/เป้าหมาย/วัตถุประสงค์  

  2. การมสี่วนร่วม  

  3. การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และ   

      ติดต่อสื่อสาร 

  4. โครงสร้างการบริหาร 

  5. การระดมทรัพยากร 
ขั้นตอนและวธีิการ 

  1. ขั้นวเิคราะห์ปัญหา ระบุปัญหาและตระหนักถึงความ   

     จ าเป็นในการสร้างเครือข่าย 

  2. ขั้นติดต่อกับผู้มีส่วนได้เสียและองค์กรท่ีจะเป็น   

      เครือข่าย 

  3. ขั้นก าหนดวสิัยทัศน์และพันธสัญญาสู่เป้าหมาย  

      ร่วมกนั 

  4. ขั้นพัฒนาความสัมพนัธ์และความร่วมมอื 

  5. ขั้นพัฒนายุทธศาสตร์ความร่วมมอืและขยายกจิกรรม   

       หรือขยายกลุ่ม 

  6. ขั้นติดตามและประเมนิผล 

ขอบเขตการจัดการเครือขา่ยความร่วมมอืทางวชิาการฯ     

  1. การพัฒนาหลกัสตูร  

  2. การจัดการเรียนรู ้ 

  3. สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  

  4. การวดัผลประเมนิผล 

  5. การนิเทศการศกึษา   

  6. การพัฒนาบุคลากร 

ผลท่ีเกิดจากการสรา้งเครือขา่ยความ

ร่วมมอืทางวชิาการ 

  1 การประหยัด 

  2 การเกิดองคค์วามรู ้

  3. การแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้

  4’ ความร่วมมอื  
  5. คุณภาพการศึกษา 

ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) 
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4. แนวคดิเก่ียวกับผลของการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการท าให้เกิดประโยชน์ต่อการจัด

การศึกษาหรือการท างานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นผลจากการด าเนินการเครือข่ายที่ดีมี

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงประโยชน์หรือผลที่เกิดขึน้จากการสร้างเครือข่ายไว้เท่าที่

น ามาเสนอไว้ มีดังต่อไปนี้ 

 กัญญา ก าศิริพิมาน (2545, หน้า 19-20) ได้กล่าวถึง ผลที่เกิดขึน้จากการ

สร้างเครือข่ายความร่วมทางการศึกษาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสถานประกอบการและองค์กร

ทางการศึกษามีประเด็นที่ส าคัญพอสรุปได้ ดังนี้ 1) ผลที่สถานประกอบการได้รับ  

(1) ประหยัดงบประมาณและบุคลากร (2) ได้รับบริการจากสถานศึกษาในส่วนที่ยังขาดอยู่ 

(3) ก่อให้เกิดการค้นคว้าวิจัยเพื่อพัฒนาผลผลิต (4) บุคลากรมีการตื่นตัวต่อการพัฒนา

ความรู้ความสามารถ 2) ผลที่สถานศึกษาจะได้รับ ได้แก่ (1) คุณภาพการเรียนการสอน

ได้รับการปรับปรุงให้ดีขึน้ (2) นักเรียนและนักศึกษาได้มีโอกาสได้เลือกเรียนวิชาที่ถนัด  

(3) ครูผู้สอนมโีอกาสศึกษาดูงาน ฝึกงานและแลกเปลี่ยนความรู้ทางด้านปฏิบัติและวิธีการ

ใหม่ๆ (4) ประหยัดในการหาซือ้เครื่องมือและค่าใช้จ่ายของสถานศึกษา (5) ครูมีส่วนร่วม

ในการท างานวิจัยหรือขอทุนวิจัยจากสถานประกอบการ และ (6) ประหยัดค่าใช้จ่าย

บุคลากรในสถานศึกษา เพราะได้บุคลากรผู้ช านาญการจากสถานประกอบการมาเป็น

วิทยากร 

 เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ (2545, หน้า 59-100) ได้กล่าวประโยชน์หรือ 

ผลที่เกิดขึน้จากการสร้างเครือข่าย ประกอบด้วย 1) เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่  

2) ได้พัฒนาตนเองจากผู้มีประสบการณ์มากกว่าซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนางานตามไปด้วย 

3) เกิดการยอมรับนับถือ ความศรัทธา ความไว้เนื้อเชื่อใจจากสมาชิกในเครือข่าย 4) ท าให้

มีเพื่อนที่หลากหลายรูปแบบ หลายความคิดมาช่วยแก้ปัญหา หากมีปัญหาอุปสรรคได้

สามารถหาทางออกของปัญหาในการท างานได้ และ 5) เครือข่ายเป็นตัวจุดประกายให้เกิด

ความคิดริเริ่มหรือแนวคิดใหม่ๆ ในการท างานที่แตกต่างไปจากปัจจุบัน 

 ธนา  ประมุขกูล (2547, หน้า 40) ได้กล่าวถึงผลที่เกิดขึน้จากเครือข่ายที่มี

คุณภาพไว้หลายประการพอสรุปประเด็นส าคัญได้ ดังนี้ 1) มีสัมพันธภาพของสมาชิก คือ 

ความใกล้ชิดสนิทสนมกลมเกลียว เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน 2) มีความชัดเจนของเป้าหมาย 

ซึ่งมาจากสมาชิกในเครือข่าย มีความเข้าใจตรงกันและเดินทางไปในทิศทางเดียวกัน  
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3) การแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจของสมาชิกในเครือข่ายมีความเป็นประชาธปิไตย

สมาชิกได้เสนอความคิดเห็นและมีการตัดสินใจอย่างเป็นอิสระ 4) ลักษณะกิจกรรมเป็นไป

อย่างต่อเนื่องด าเนินการด้วยสมาชิกในเครือข่ายอย่างสม่ าเสมอไม่ใช่การพึ่งพิงจาก

ภายนอก 5) เครือข่ายสามารถแสวงหาและดึงศักยภาพทรัพยากรที่มีอยู่ภายในเครือข่าย

มาใช้ และ 6) เกิดการเรียนรู้และนวัตกรรมใหม่มีผลเกิดเป็นรูปธรรมที่มีการพัฒนาไป

เรื่อยๆ เป็นต้นแบบให้กับผู้อื่นต่อไป 

 พระมหาสุทิตย์  อาภากโร (2547, หน้า 89) ได้กล่าวถึงผลสัมฤทธิ์ของการเป็น

เครือข่ายไว้ 4 ประการ ประกอบด้วย 1) เกิดกระบวนการเรียนรู้ 2) การเพิ่มโอกาสใน 

การแก้ปัญหา 3) เกิดการพึ่งพาตนเอง และ 4) เกิดการจัดการทรัพยากรในท้องถิ่น 

 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (2546, หน้า 22) ได้กล่าวถึงประโยชน์ที่เกิด

จากเครือข่ายไว้หลายประการที่ส าคัญได้แก่ 1) เป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิก 

2) เป็นเวทีการประสานงานร่วมกัน 3) เป็นเวทีแลกเปลี่ยนระดมทรัพยากร และ 4) เป็นเวที

ร่วมสร้างสรรค์และพัฒนาความรู้ใหม่ๆ 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556) กล่าวถึงประโยชน์หรือ

ผลของเครือข่ายความร่วมมือในการจัดเรียนร่วมประกอบด้วย 1) ตัดสินใจได้เร็วแก้ปัญหา

ได้เร็ว 2) ลดค่าใช้จ่ายการบริหารจัดการ 3) ให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายได้ตรงตามความ

ต้องการ 4) สร้างทุนทางสังคมให้แก่หน่วยงาน 5) มีแหล่งข้อมูลเพิ่มมากขึน้ 6) มีแหล่ง

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพิ่มมากขึน้ 7) ท างานได้ยืดหยุ่นอาศัยความช านาญหลายฝ่ายช่วยเสนอ 

8) ได้ความรู้ที่ลึกซึง้มากจากผู้เชี่ยวชาญงานนั้นโดยตรง และ 9) เกิดความเข้มแข็งและการ

มีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการจัดการ 

 จีรวิทย์  ม่ันคงวัฒนะ (ออนไลน์) ได้กล่าวถึงผลที่เกิดขึน้จากการมีภาคี

เครือข่ายที่เข้มแข็ง ประกอบด้วย 1) มีเป้าหมายร่วมกันชัดเจน 2) มีระบบบริหารจัดการ 

ที่ดี 3) มีกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 4) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 5) มีการ

ไหลเวียนข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง 6) มีนวัตกรรมที่เกิดจากการท างานเครือข่าย และ 

7) มีการสรุปบทเรียนร่วมกัน (เพื่อจัดท าแผนปีต่อไป) นอกจากนี้ภาคีเครือข่ายก็จะมีผล

เกิดขึน้ตามมาประกอบด้วย 1) เกิดการประสานงาน 2) เกิดความร่วมมือในการท างาน  

3) มีการท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน 4) เกิดการมีส่วนร่วมในการ

แก้ปัญหาจนท าให้มีความรู้สึกเป็นเจ้าของและเป็นพลังในการขับเคลื่อนเครือข่าย 
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 ขนิฏฐา  กาญจนรังสีนนท์ (ออนไลน์) ได้กล่าวถึงประโยชน์จากการสร้าง

เครือข่ายไว้หลายประการมีประเด็นที่ส าคัญประกอบด้วย 1) ท าให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารความรู้ประสบการณ์ 2) ลดเวลาการท างานและประหยัดใช้ทรัพยากร  

3) เกิดความเข้าใจกันมากขึน้น ามาสู่การท างานร่วมกัน 4) เห็นปัญหาประเด็นการพัฒนาที่

ซับซ้อน และ 5) คนและองค์การได้รับการช่วยเหลือจากกลุ่มเครือข่าย 

 ในทัศนะของนักวิชาการต่างประเทศมีผลงานวิจัยที่กล่าวถึงผลที่เกิดขึน้จากการ

สร้างเครือข่ายความร่วมมือไว้หลายท่าน เช่น Tappen (อ้างถึงใน นฤมล ปั้นลี้, 2545, หน้า 

48-49) ที่กล่าวว่า การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเป็นการเปิดช่องทางที่จะรับข้อมูล

ข่าวสารที่จ าเป็นมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใหม่ๆกับบุคคลอื่นซึ่งจะท าให้เกิด

ความก้าวหน้าในการท างาน ส าหรับ Topping (2002, p. 523) ได้ให้ความเห็นไว้ว่าการ

ท างานแบบเครือข่ายความร่วมมือท าให้ส่งเสริมก าลังใจระหว่างบุคคลสามารถแลกเปลี่ยน

เรียนรู้มูลข่าวสารเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ Ribchester and Edwards 

(ออนไลน์) ได้กล่าวถึงผลที่เกิดขึน้จากการสร้างเครือข่ายความร่วมมือไว้หลายประการที่

ส าคัญ เช่น 1) เป็นตัวกลางในการแก้ปัญหา 2) ลดความตึงเครียดภายใน 3) เพิ่มความ

เชื่อม่ันผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 4) ขจัดการแข่งขันในระหว่างโรงเรียนกับโรงเรียน และ  

5) มีการแบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน 

 จากการที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวไว้หลาย

ท่าน ผู้วิจัยสรุปได้ มีข้อความที่ใกล้เคียงกันสามารถหลอมรวมเป็นประเด็นเดียวกัน ผู้วิจัย

จึงจัดกลุ่มข้อความที่ว่าด้วยผลจากการสร้างเครือข่ายความร่วมมือออกเป็นกลุ่มย่อย 

ได้ดังนี้ 

  กลุ่มที่ 1 รวมข้อความเกี่ยวกับการประหยัด งบประมาณ ประหยัดเงินทุน 

ประหยัดทรัพยากรและประหยัดเวลาในการบริหารจัดการ จัดให้เป็นกลุ่ม “การประหยัด"

โดยใช้ค าว่าการประหยัดความช่วยเหลือ 

  กลุ่มที่ 2 รวมข้อความเกี่ยวกับการได้รับความช่วยเหลือในส่วนที่ยังขาดการ

มีเพื่อนมาช่วยแก้ปัญหา การเพิ่มโอกาสในการแก้ปัญหา และการได้รับบริการตามความ

ต้องการ จัดให้เป็นกลุ่ม “การได้รับความช่วยเหลือ” 

  กลุ่มที่ 3 รวมข้อความเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารต่างๆ โดยใช้ค าว่า “การแลกเปลี่ยนเรียนรู้” 
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  กลุ่มที่ 4 รวมข้อความเกี่ยวกับการวิจัย การหาองค์ความรู้ ความคิดเห็น

และนวัตกรรมใหม่ จัดให้เป็นกลุ่ม “การเกิดองค์ความรู้” 

  กลุ่มที่ 5 รวมข้อความเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้ ประสบการณ์ การศึกษา 

ดูงาน การฝึกงานด้วยการปฏิบัติของบุคลากรในวิธีการใหม่ๆ จัดให้เป็นกลุ่ม “การพัฒนา

บุคลากร” 

  กลุ่มที่ 6 รวมข้อความเกี่ยวกับการเรียนการสอนการพัฒนาผู้เรียน 

กระบวนการเรียนรู้ ผู้เรียนได้มีโอกาสเลือกเรียนวิชาที่ตนถนัด และคุณภาพของการศึกษา 

จัดให้เป็นกลุ่ม “คุณภาพการศึกษา” 

  กลุ่มที่ 7 รวมข้อความเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมการประสานงาน การลดความ

ขัดแย้ง ความตึงเครียดการแข่งขันซึ่งกันและกัน จัดให้เป็น “ความร่วมมือ” 

  กลุ่มที่ 8 รวมข้อความเกี่ยวกับความใกล้ชิด สนิทสนมกลมเกลียว  

ความเข้าใจกัน การเป็นน้ าหนึ่งใจเดียว การยอมรับนับถือ ความศรัทธาและไว้เนื้อเชื่อใจ 

จัดให้เป็นกลุ่ม “ความศรัทธาเชื่อถือซึ่งกันและกัน” 

 ดังรายละเอียดเสนอในตาราง 4 
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ตาราง 4 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลที่เกิดจากการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

ผลที่เกิดจากการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

นักวิชาการ/นักการศึกษา 
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1. การประหยัด  √ √ √ √ √ √ - √ - - √ 8 72.72 * 

2. การได้รับความช่วยเหลือ  √ √ - √ - √ - √  - - 5 45.45  

3. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ - - - - √ √ √ √ √ √ - 6 54.54 * 

4. การเกดิองค์ความรู้ √ √ √ √ √ √ - - √ - - 8 72.72 * 

5. การพัฒนาบุคลากร √ √ - - - - - - √ - - 3 27.27  

6. คุณภาพการศึกษา √ - - √ - - - - - - - 2 18.18  

7. ความร่วมมือ - - √ √ √ √ √ - - - √ 6 54.54 * 

8. ความศรัทธาชื่อถอืซึ่งกันและกัน - √ √ - - - - √ - √ √ 5 45.45  
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 จากตาราง 4 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 

และงานวิจัยของนักวิชาการและนักการศึกษาเกี่ยวกับผลที่เกิดจากการสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือทางวิชาการ โดยใช้เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 6 หรือรอ้ยละ 50 ขึน้ไป ในการศึกษา

ครั้งนี้จึงได้องค์ระกอบที่ท าการศึกษาเรียงล าดับความส าคัญจากความถี่มากไปหาน้อยได้  

4 องค์ประกอบ คือ  

  1. การประหยัด    ได้ความถี่เท่ากับ 8   คิดเป็นร้อยละ 72.72 

  2. การเกิดองค์ความรู้   ได้ความถี่เท่ากับ 8  คิดเป็นร้อยละ 72.72 

  3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้   ได้ความถี่เท่ากับ 6  คิดเป็นร้อยละ 54.54 

  4. ความร่วมมือ    ได้ความถี่เท่ากับ 6  คิดเป็นร้อยละ 54.54 

 ดังมีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบของผลที่เกิดจากการสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือทางวิชาการ ดังต่อไปนี้ 

 1. การประหยัด 

  1.1 ความหมายของการประหยัด 

    รังสรรค์  หนองสองห้อง (2542, หน้า 2) ได้กล่าวไว้ว่าความหมายของ

การประหยัดไว้ว่าการประหยัดไม่ใช้การตระหนี่ถี่เหนียว หมายถึง การรู้จักใช้เงินหรือ

ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า 

     ราพันธ ์ หรุ่นรักวิทย์ (2545, หน้า 36) ได้กล่าวไวว้่าการประหยัด 

หมายถึง การตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญ รวมทั้งรู้จักใช้ทรัพย์สิน เวลา และสิ่งของ

เครื่องใช้ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่าที่สุด 

     พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน 

2546, หน้า 510) ได้ให้ความหมาย “ประหยัด” ว่า ยับยั้งระมัดระวัง เช่น ประหยัดปาก 

ประหยัดค า ใช้จ่ายแต่พอควรแก่ฐานะ 

     รัญชิตา สุกิจปาณีนิจ (2547, หน้า 12) ได้กล่าวไว้ว่าการประหยัด 

หมายถึง การรู้จักใช้จ่ายทรัพย์สิน หรือทรัพยากรที่พึงสงวนไว้อย่างมีประสิทธภิาพและ

คุ้มค่า รวมถึงการปฏิบัติตนอย่างถูกต้องเหมาะสมกับสภาพฐานะและความเป็นอยู่แห่งตน 

     พนิิจ  ส่งเสริม (2547, หน้า 14) ได้กล่าวไว้ว่าการประหยัด หมายถึง  

การรู้จักออมทรัพย์สิน เวลา ทรัพยากร ทั้งส่วนตนเอง และสังคมจากความจ าเป็นให้เกิด

ประโยชน์และคุ้มค่าที่สุด รวมทั้งการรู้จักด ารงชีวิตให้เหมาะสมกับสภาพฐานะความเป็นอยู่

ส่วนตนและสังคม 
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  จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวไว้หลายท่าน 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การประหยัด หมายถึง การรู้จักใช้ทรัพย์สินหรือทรัพยากรทั้งส่วนตนเอง

และส่วนร่วมตลอดทั้งการใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ตามความจ าเป็นและคุ้มค่าที่สุดรวมทั้ง

การรู้จักด ารงชีวิตให้เหมาะสมกับสภาพฐานะความเป็นส่วนตนและสังคม 

  1.2 ความส าคัญของการประหยัด 

    การประหยัด เป็นเรื่องส าคัญต่อคนทุกคน สังคมและประเทศชาติ 

ถ้าทุกคนในประเทศรู้จักใช้จ่ายทรัพย์ของตนเองอย่างมีประสิทธภิาพ ครอบครัว สังคม 

และประเทศชาติจะมีเศรษฐกิจดี มีความเป็นปึกแผ่นม่ันคง ความส าคัญของการประหยัด 

ดังพระราชด ารัชใน พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 ที่พระราชทานแก่ประชาชน

ชาวไทยในโอกาสวันขึน้ปีใหม่ เม่ือ พ.ศ. 2503 (รัญชิตา สุกิจ 2554, หน้า 15) ได้กล่าวถึง 

ความส าคัญของการประหยัดซึ่งรัฐบาลได้ชักชวนให้แต่ละคนปฏิบัติ คงจะได้ตระหนักอยู่

ทั่วกันแล้ว การใช้จ่ายโดยการประหยัดนั้นจะเป็นหลักประกันความสมบูรณ์พูนสุขของ 

ผู้ประหยัดเองและครอบครัว ช่วยป้องกันความขาดแคลนในวันข้างหน้า การประหยัด

ดังกล่าวนี้จะมีผลดีไม่เฉพาะกับผู้ประหยัดเท่านั้นแต่ยังจะเป็นประโยชน์แก่ประเทศชาติอัน

ขึน้อยู่กับฐานะความเป็นอยู่ของประชาชนพลเมือง ถ้าแต่ละคนท าการประหยัดและช่วย

ผดุงและช่วยผดุงฐานะของตนเป็นส่วนรวม 

  1.3 ประเภทของการประหยัด 

    กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธกิาร (2542, หน้า 19) ได้แบ่งประเภทของ

การประหยัดออกเป็นประเภทต่างๆ ดังนี้ 

    1. การประหยัดทรัพย์ หมายถึง การรู้จักใช้จ่ายทรัพย์สินเงินทองที่มีอยู่

หรือที่หามาได้ในทางที่เหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อตนเองและครอบครัวตามความ

จ าเป็นอย่างแท้จริงสามารถปลูกฝังได้แก่ แบ่งทรัพย์ออกเป็นสัดส่วน ใช้จ่ายตามสัดส่วน 

ให้พอดี เลือกซือ้หาสิ่งของหรือเครื่องใช้ตามควรแก่ฐานะ ไม่เที่ยวเตร่ในสถานเริงรมต่างๆ 

ละทิง้ค่านิยมที่ไม่ดี เช่น ใช้ของราคาแพงๆ นิยมใช้ของมาจากต่างประเทศ 

    2. การประหยัดเวลา หมายถึง การที่รู้จักคุณค่าของเวลาและใช้เวลา 

ให้เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคมให้มากที่สุด โดยไม่ปล่อยให้เวลาเสียไปโดยเปล่า

ประโยชน์ ได้แก่ รู้จักแบ่งเวลาให้เป็นสัดส่วนและใช้เวลาให้ถูกทาง พยายามใช้เวลาให้เป็น

ประโยชน์มากที่สุด ไม่ท าให้คนอื่นเสียเวลา เพราะตัวเราเป็นต้นเหตุ 
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   3. การประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง การรู้จักประโยชน์และ

คุณค่าของทรัพยากรต่างๆ เช่น ดิน น้ า อากาศ แร่ธาตุ และต้นไม้ เป็นต้น ที่มีอยู่ตาม

ธรรมชาติโดยสามารถใช้ประโยชน์ในทรัพยากรเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์คุ้มค่าต่อตนเอง

และสังคม ได้แก่ ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า ไม่ท าลายทรัพยากรให้เสียหาย ต้องถือว่า

เป็นเจ้าของร่วมกัน ควรหาเพิ่มหรือสร้างขึน้มาทดแทนส่วนที่เสียหาย 

 2. การเกิดองค์ความรู้ 

  2.1 ความหมายขององค์ความรู้ 

    องคความรู Body of Knowledge) หมายถึง ความรูที่อยูในศาสตร  

ไดแก่ ความคิดรวบยอด หลักการ วิธีการ ที่อยู่ในต าราอยู่ในห้องสมุด ซึ่งอยู่ภายนอก 

ตัวบุคคลที่สั่งสมกันมาเพื่อให้คนรุ่นหลังไดเรียนรูรวมทั้ง ความรูทีอ่ยูภายในตัวบุคคลที่ 

เกิดจากการเรียนรู ของบุคคลนั้นๆ ซึ่งไมไดลอกเลียนมาจากองคความรูแตผเูรียนตอง 

สราง (Construct) ขึน้มาดวยตนเองเปนความรูที่เกิดขึ้นใหม เม่ือพัฒนาโครงสรางความรู้ 

ตอไปก็สามารถสรางผลงานเปนองคความรูใหคนอื่น คนควาได (ธเนศ ข าเกิด, ออนไลน์)  

    องคความรู้ หมายถึง ความรูในการท าบางสิ่งบางอยาง (know how 

หรือ how to) ที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล ที่กิจกรรมอื่นๆ ไมสามารถ

กระท าได (ศรันย ชูเกียรติ, 2541, หน้า 14) 

    องคความรู เปนความรูที่เกิดขึ้นต่อเรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง ซึ่งอาจเกิดขึ้นจาก

การถ่ายทอดจากประสบการณ หรือจากการวิเคราะห์และสังเคราะหขอมูลโดยความรู

เกิดขึน้นั้นผรูับสามารถน าไปใชไดโดยตรง หรือสามารถน ามาปรับใชไดเพื่อใหเหมาะกับ 

สถานการณหรืองานที่กระท าอยู (เข้าถึงได้จาก http://www.ago.go.th 30 กันยายน 2560) 

    องค์ความรู้ หมายถึง ความรู้ที่ประกอบด้วยมโนทัศน์หลัก โครงสร้าง

และช่องทางที่จะเข้าถึงความรู้ที่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนในกระบวนการ ต่อไปนี้  

1) รวบรวม ค้นคว้าอย่างลึกซึง้และมีส่วนร่วม 2) ทดลองปฏิบัติ วิเคราะห์และสรุปสาระ  

3) เกิดแนวคิด เนื้อหาและแนวทางพัฒนา เรียกว่า ความรู้ และ 4) การสังเคราะห์ แนวคิด 

เนื้อหา แนวทาง บูรณาการมาเป็นความรู้ในระดับสูงขึน้ (ราชบัณฑิตยสถาน 2560, 

ออนไลน์) 
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    จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศึกษา ได้กล่าวไว้ 

หลายท่านสรุปได้ว่า องค์ความรู้ หมายถึง สาระ ข้อมูล แนวคิด หลักการที่ได้จาก

ประสบการณ์ การศึกษา อบรม การรับการถ่ายทอดทางวัฒนธรรม รวมทั้งการฝึกปฏิบัติ

จนสามารถสรุปสาระส าคัญน าไปใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนาได้ 

  2.2 ความส าคัญขององค์ความรู้ 

    ความส าคัญขององค์ความรู้ไม่มีนักวิชาการท่านใดกล่าวไว้อย่างชัดเจน 

ซึง่ส่วนใหญจ่ะกล่าวในเรื่องของการจัดการองค์ความรู้ ซึ่งประโยชน์ของการจัดการ  

องค์ความรู้มีผู้กล่าวไว้ที่เป็นประเด็นที่ส าคัญ เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรป้องกัน

การสูญหายของภูมิปัญญา เพิ่มประสิทธภิาพในการแข่งขันเพ่ือความอยู่รอดเป็นต้นทุน

มนุษย์ ในการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประสิทธผิลมากขึน้ เพิ่มขีดความสามารถในการ

ตัดสินใจและวางแผนเม่ือพบข้อผิดพลาดก็สามารถหาไว้วิธแีก้ไขได้ทันที ช่วยเพิ่ม

ประสิทธภิาพในการผลิตและบริการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันเรียนรู้ร่วมกัน  

เข้าถึงได้จาก http://www.thaimed.pi.ac.th ( 22 กรกฎาคม 2555) 

  2.3 ประเภทหรือขอบเขตขององค์ความรู้ 

     องค์ความรู้สามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

     1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์

หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่

สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะใน 

การท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้งจึงเรียกว่า เป็นความรู้แบบ

นามธรรม 

     2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้โดยผ่าน

วิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎีคู่มือต่างๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็น

ความรู้แบบรูปธรรม 

     วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2556, ออนไลน)์ ได้กล่าวไว้ว่า องค์ความรู้  

แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

     1. องค์ความรู้ที่สามารถอธบิายได้เป็นองค์ความรู้ซึ่งท าความเข้าใจได้

จากการฟัง การอธบิาย การอ่าน และน าไปใช้ปฏิบัติ โดยจัดไว้อย่างมีแบบแผน  

มีโครงสร้าง และอธบิายกระบวนการ วิธี ขั้นตอนที่สามารถน าไปใช้ได้ 
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   2. องค์ความรู้ที่ไม่สามารถอธบิายได้หรืออธบิายได้ยาก เป็นองค์ความรู้

ที่อธบิายได้ยากหรือในบางครั้งไม่สามารถอธบิายว่าเกิดความรู้เหล่านั้นได้อย่างไร ไม่มี

แบบแผนโครงสร้างแน่ชัด มักเกิดขึน้กับตัวบุคคล ผลของการถ่ายทอดขึน้อยู่กับผู้ถ่ายทอด

และผู้รับเป็นส าคัญ 

   ณัฏภัทรศญา  ทับทิมเทศ (2550, ออนไลน)์ ได้จ าแนกประเภทของ 

องค์ความรู้ ไว้ดังนี้ 

   1. Base knowledge คือ องค์ความรู้พ้ืนฐานขององค์กรซึ่งทุกองค์กร

จะต้องมีจัดเป็นองค์ความรู้ที่มีความส าคัญ ใช้ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและ

ใช้วางแผนระยะสั้นขององค์กร  

   2. Trivial knowledge คือ องค์ความรู้ทั่วไปขององค์กรเก็บรวบรวมไว้ใน

องค์กรแต่ไม่ได้ใช้ในการตัดสินใจกับงานหลักหรือภารกิจหลักขององค์กร 

   3. Explicit knowledge คือ องค์ความรู้ที่มีโครงสร้างชัดเจน สามารถ

เขียนบรรยายได้อย่างชัดเจนในรูปแบบของกระดาษ (Paper) หรือรายงาน (Report) ซึ่ง 

Explicit Knowledge อาจได้มาจากวัตถุประสงค์หลักในการด าเนินงานขององค์กร ขอ้มูล

ที่ว่าด้วยหลักเหตุผลต่างๆ หรือข้อมูลด้านเทคนิค ซึ่งองค์ความรู้เหล่านี้สามารถเก็บ

รวบรวมได้ง่าย จากแหล่งเอกสารในองค์กรและสามารถถ่ายทอดให้กับคนอื่นได้ง่าย 

โดยวิธีการสอนหรือการเรียนรู้ 

   4. Tacit knowledge คือ องค์ความรู้ที่ไม่มีโครงสร้าง ไม่สามารถบรรยาย

หรือเก็บรวบรวมได้จากแหล่งเอกสาร เป็นความรู้ที่สั่งสมมาจากประสบการณ์ที่เคยพบเจอ

กับปัญหาต่างๆ อาจเป็นสัญชาตญาณและความช านาญเฉพาะด้านของบุคคล ซึ่งปัจจุบัน

องค์ความรู้ประเภทนี้กาลังถูกพัฒนาให้มีการจัดเก็บ เนื่องจากเป็นความรู้ที่นอกเหนือจาก

มีอยู่ในรูปแบบของ Explicit knowledge  

 3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

  3.1 ความหมายของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

    บดินทร์ วิจารณ์ (2547) ได้ให้ความหมายการแลกเปลี่ยนความรู้ว่า 

หมายถึง การแบ่งปัน แลกเปลี่ยนเผยแพร่ กระจาย ถ่ายโอนความรู้ ซึ่งหลายรูปแบบและ

หลายช่องทาง เช่น การจัดงาน สัมมนาการแลกเปลี่ยนความรู้สึกซึ่งกันและกัน การสอน

งานหรือรูปแบบอื่นๆ ที่มีการพบปะแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน หรือมีการถ่ายโอน

ความรู้ในลักษณะเสมือนผ่านระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ หรือระบบ e-Leaning เป็นต้น 
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   วิจารณ์  พาณิชย์ (2547) ได้กล่าวไว้ว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นหัวใจ

ของการจัดการความรู้ การจัดบรรยากาศและเครื่องอ านวยความสะดวกในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ถือเป็นการจัดการความรู้ทั้งสิน้ เช่น การส่งเสริมให้เกิดชุมชนนักปฏิบัติ 

(จัดการความรู้) หรือ CoP (Community of Practice) การจัดให้มี Knowledge Portal ให้

พนักงานสามารถเข้าถึงความรู้ภายในองค์กรและภายนอกองค์กรได้อย่างสะดวกผ่านทาง

วิธีการด้านอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

   ถวัลย์  มาศจรัส (2552, หน้า 43) ได้กล่าวถึง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ว่า

ส่วนใหญเ่ป็นการที่กลุ่มคนที่มีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งร่วมกันมารวมตัวกันและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้วยความสมัครใจ เพื่อร่วมสร้างความเข้าใจหรือพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี 

(Best Practices) ในเรื่องนั้น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จึงเป็นกิจกรรมการถ่ายโอนหรือเผยแพร่

ความรู้จากบุคคล กลุ่มคน หรือองค์การไปยังผู้อื่น มีการระบุความรู้เชิงกลยุทธ ์การเข้าถึง

ความรู้ที่มีอยู่ เพื่อที่จะถ่ายโอนความรู้และประยุกต์ใช้ความในการแก้ปัญหาและพัฒนางาน

ให้มีประสิทธภิาพยิ่งขึน้ 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวไว้หลายท่าน 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ การน าความรู้ที่มีอยู่มาแบ่งปัน แลกเปลี่ยนและ

เรียนรู้ร่วมกันเพ่ือให้เกิดความรู้ที่แพร่ออกไป หรือเกิดองค์ความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อ 

ผู้เรียนรู้ร่วมกัน โดยใช้วิธกีารประชุม ฝึกอบรม และการจัดเวทีแลกเปลี่ยนหรือจัดตลาดนัด

ความรู้ เป็นต้น 

  3.2 ความส าคัญของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

     วิจารณ์ พานิช (2547) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ว่า แต่ละคนมีมุมมองต่อความรู้ไม่เหมือนกัน ต้องมาแลกเปลี่ยน มิฉะนั้นจะเก็บอยู่

ภายในตัว ไม่มีการยกระดับความรู้ถ้าขาดการแลกเปลี่ยน ความรู้ที่มีอยู่ก็จะเก่า ล้าสมัย

อย่างรวดเร็ว ไม่งอกงาม ยิ่งแลกเปลี่ยนมากก็ยิ่งได้ก าไรมาก การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นสิ่ง

ยากที่สุด คนไม่ยากแลกเปลี่ยนเพราะกลัวขาดทุน กลัวเสียเปรียบ ต้องสร้างเง่ือนไข และ

กติกาที่ส่งเสริมการแลกเปลี่ยน การแบ่งปันให้เกิดประโยชน์แก่ผู้มีพฤติกรรมแบ่งปัน

ความรู้และไม่ให้ผลประโยชน์แก่ผู้มีพฤติกรรมกักตุนหรือปกปิดความรู้ 

     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช (2560, ออนไลน์) ได้จ าแนก

ความส าคัญของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไว้ 4 ด้าน คือ 1) ด้านการพัฒนางาน หมายถึง 

สมาชิกที่น าความรู้ไปใช้ เพื่อสร้างความสามารถทางการแข่งขัน โดยศึกษาจากแนวปฏิบัติ
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ที่ดีขององค์การอื่นหรือส่วนงานอื่นเพื่อน ามาพัฒนาประสิทธภิาพงาน ของตน 2) ด้านการ

พัฒนาคน โดยการสร้างเครือข่ายด้านความสัมพันธข์องคน และเครือข่ายด้าน เทคโนโลยี

สารสนเทศ ทั้งนี้การสร้างเครือข่ายการท าให้มีการติดต่อและสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลข่าวสารและการร่วมมือกันด้วยความสมัครใจ การสร้างเครือข่ายสนับสนุนและ

อ านวยความสะดวกให้สมาชิกในเครือข่ายมีความสัมพันธก์ันฉันท์เพื่อนสมาชิกทั้งในและ

นอกองค์กรให้เรียนรู้ร่วมกันในเรื่องต่างๆ 3) ด้านการสร้างองค์ความรู้เป็นวงจรความรู้ที่

น าไปสู่การพัฒนาที่เรียกว่า นวัตกรรม นวัตกรรมมีทั้งนวัตกรรมที่คิดขึน้ใหม่ทั้งหมดและ

นวัตกรรมส่วนเพิ่มเพื่อปรับปรุงกระบวนการหรือ ผลิตภัณฑ์ให้ดีกว่าเดิม และ 4) ด้านการ

สร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม เป็นการร่วมคิดร่วมท าที่น าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ การกระตุ้นให้คนในองค์กรเกิดความกระตือรือร้น เรียนรู้ความเสียสละ และดูแล 

ซึ่งกันและกัน รู้จักปรับตัวและยืดหยุ่น และการที่บุคลากรสร้างกัลยาณมิตรที่ดีต่อกัน 

   Chuck and Eric (2008) ได้กล่าวไว้ว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสถานที่

ท างานมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กรอย่างยิ่งเนื่องจากมีส่วนสนับสนุน ทั้งการ

พัฒนากระบวนการ ผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งล้วนแต่มีสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพ

ขององค์กร และแม้ว่าความรู้จะมีหลายระดับเช่น ระดับบุคคล ระดับทีมงาน และระดับ

องค์กร แต่การแลกเปลี่ยนความรู้ในระดับบุคคลเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดต่อองค์กรเพราะ

ความรู้ขององค์กรนั้นเกิดขึน้จากบุคคลนั้นเอง 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวไว้หลายท่าน 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีความส าคัญต่อคน องค์การ ท าให้เกิดการพัฒนา

คน พัฒนางาน และการสร้างวัฒนธรรมการท างานแบบมีส่วนร่วม กระตุ้นให้คนเกิดความ

กระตือรือร้นรู้จักปรับตัวและการสร้างกัลยาณมิตรที่ดีต่อกัน ท าให้เกิดการสร้างเครือข่าย

การสนับสนุนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

  3.3 ขอบเขตการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

     Anumbaand Carrillo (2005, p. 163) ได้กล่าวถึง การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ สามารถกระท าได้โดยผ่านคน (Human) ผ่านเอกสาร (Paper) และผ่านซอฟต์แวร์ 

(Software) โดยจ าแนกประเภทการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออกเป็น 3 แบบได้ดังนี้ คือ  

1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (ประเภทความรู้ฝังลึก: Tacit Knowledge) ระหว่างบุคคลใน

ลักษณะ เผชิญหน้า Face to Face Interaction หรือ People to People) เป็นการสื่อสาร

ระหว่างบุคคล ได้แก่ การสนทนา การประชุม การสัมมนา ระบบพี่เลีย้ง การสอนงาน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



116 

การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การพบปะ อย่างไม่เป็นทางการและการจัดเวทีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้(ประเภทความรู้ชัดแจ้ง: Explicit Knowledge) 

จากเอกสารที่เป็นสิ่งพิมพใ์นรูปแบบต่างๆ (People to Paper) เป็นการสื่อสารผ่านเอกสาร 

บันทึกข้อความ คู่มือและเอกสารประกอบการอบรม/สัมมนา หนังสือ วารสาร หนังสือพมิพ์ 

ในแหล่งความรู้ขององค์การ หรือ ห้องสมุด และ 3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (ประเภท

ความรู้ชัดแจ้ง : Explicit Knowledge) จากฐานความรู้หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน

ซอฟต์แวร์หรือเทคโนโลยี (Knowledge Base Interaction หรือ People to Software) ได้แก่ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจากโปรแกรมคอมพวิเตอร์ ฐานข้อมูล เว็บไซต์ และ 

สื่อ โสตทัศน์ จะเห็นได้ว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้สามารถน ามาใช้ในการสร้างองค์ความรู้ 

การพัฒนาคน การพัฒนางานได้ตามเป้าหมายที่องค์การที่ต้องการการดังภาพที่แสดง

ความเชื่อมโยงของการก าหนดความรู้ที่องค์การต้องการ การสร้างองค์ความรู้ และ 

การรวบรวมเพื่อจัดเก็บไว้ในระบบ 

 4. ความร่วมมือ 

  4.1 ความหมายของความร่วมมือ 

    พุฒิพงศ์  มนตรีโพธ์ิ (2550, อ้างถึงใน ยุพดี โสตถิพันธ์, 2549)  

กล่าวไว้ว่า ความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างทีมงาน 

โดยสมาชิกทุกคนในทีมรับรู้ว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของทีม มีเป้าหมาย การพัฒนาการ

ท างานร่วมกัน สามารถบริหารจัดการ โดยใช้ความรู้ความสามารถตามมาตรฐาน มีความ

ไว้วางใจ ยอมรับซึ่งกันและกัน แลกเปลี่ยนความรู้ข้อมูล วางแผนตัดสินใจ แก้ไขปัญหา 

เพื่อให้การท างานมปีระสิทธภิาพ 

     อุมาพร  บุญเพชร (2555,หน้า 23 อ้างถึงใน วุทธศิักดิ์ โภชนุกุล, 

2554) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความร่วมมือ หมายถึง ความรู้สึกผูกพันในการกระ

ท างาน และในการท าให้เชื่อถือไว้วางใจ การประสานงานกับความร่วมมือมีส่วนเกี่ยวข้อง

กัน 

     Croewther (1996) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความร่วมมือ เป็นพฤติกรรมการ

ท างานร่วมกันของบุคคล กลุ่มบุคคล และอาจมีความหมายครอบคลุมไปถึงความร่วมมือ

ขององค์กร ประกอบด้วย การออกแบบและการจัดล าดับความส าคัญของเป้าหมาย 

เพื่อน ามาท าแผนปฏิบัติการตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้รวมทั้งมีการประเมินศักยภาพ 
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ผลการปฏิบัติงานเพื่อน าผลมาใช้ในการปรับปรุงงาน สมาชิกทุกคนต้องมีจิตส านึกด้าน

ความรับผิดชอบที่จะแสวงหาวิธีการ เพื่อปรับปรุง การปฏิบัติงานของตน และแสวงหา

วิธีการที่จะพัฒนาความสัมพันธใ์นการท างานของตน 

   Lucas (1998) ได้ให้ความหมายความร่วมมือในการท างานว่าเป็นการ

ท างานร่วมกันระหว่างบุคคลที่เกิดขึน้เนื่องจากความต้องการของบุคคลหรือความต้องการ

ขององค์กรใน การร่วมกันรับผิดชอบงาน มีการร่วมมือกันของบุคคล มีการสร้างเครือข่าย

การท างาน มีกลุ่มร่วมมือ สมาชิกมีการวิเคราะห์วิจารณ์ตนเอง และรู้สึกว่าตนได้รับความ

ไว้วางใจจากผู้อื่น 

   Robbins & Finley (1998) ได้ให้ความหมายของความร่วมมือในการ

ท างาน โดยเน้นความส าคัญว่า ทุกฝ่ายจะให้การช่วยเหลือกันเพ่ือให้ได้ประโยชน์ร่วมกัน 

และสามารถท าให้ทีมคงอยู่ได้เพื่อรักษาผลประโยชน์ร่วมกัน 

   Graham & Wright (1999) ได้ศึกษาความหมายของความร่วมมือ 

สรุปได้ว่า ความร่วมมือ หมายถึง การท างานร่วมกันและการมีส่วนร่วมในกิจกรรม  

การวางแผน การแบ่งปันและการบรรลุเป้าหมายของกิจกรรม ส่วนตัวบ่งชีข้อง 

ความร่วมมือประกอบด้วย 1) การวางแผน (Planning) 2) การแบ่งปัน (Sharing) และ  

3) การด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (Goal Achieving Activities)  

  จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวไว้หลายท่าน 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความร่วมมือ หมายถึง การท างานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป  

ในลักษณะเป็นกลุ่ม เป็นทีม การมีส่วนร่วมในการท างานและร่วมรับผิดชอบ ทั้งเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อให้การท างานนั้นบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ 

  4.2 ความส าคัญของความร่วมมือ 

     ภัทรวรรธน์  นิลแกวบวรวิชญ์ (2559, หน้า 24) ได้กล่าวถึง  
ความร่วมมือ มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์การสู่ความส าเร็จ เป็นสิ่งที่สามารถ 

ประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประสิทธผิลในการสร้างความสัมพันธอ์ย่างยั่งยืน ตลอดจนการใช้

ทรัพยากรร่วมกันทั้งในระหว่างบุคคล ครอบครัวและเพื่อนบ้าน การสร้างความร่วมมืออาจ

มีทั้งในระดับหุ้นส่วนแบบไม่เป็นทางการ ไปจนถึงระดับการวางแผนสร้างความสัมพันธ์เชิง

การร่วมมืออย่างจริงจังเป็นแบบแผน กล่าวได้ว่า ความร่วมมือเป็นการเปิดโอกาสในการ

สร้างความสัมพันธ์ ส่งเสริมความเป็นเพื่อนบ้าน ความเป็นชุมชน เพิ่มความตระหนักในการ
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ยอมรับประโยชน์ ในการขยายขอบเขตการใช้ ทรัพยากรร่วมกันด้วยการลดทอน 

ความซ้ าซ้อน 

  4.3 ขอบเขตของความร่วมมือ 

     นักวิชาการได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับขอบเขตหรือองค์ประกอบของ 

ความร่วมมือไว้หลายทัศนะ เช่น Weltch and Tulbert (2000, pp. 366-376) ได้ท าการวิจัย

และสรุปว่า องค์ประกอบของความร่วมมือมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การประนีประนอม

เพื่อให้เกิดการเคารพความคิดใหม่ และการเปลี่ยนแปลง 2) การสื่อสารที่ ประกอบด้วย

การฟังและการเสนอความคิด ความรู้สึก 3) การแก้ปัญหาที่มีการระบุความต้องการ 

ความจ าเป็นในการระดมสมอง การปรับสิ่งที่ได้ เพื่อใช้ในการสร้างแผนปฏิบัติการและ 

การประเมิน และ 4) การพัฒนาแผนปฏิบัติการและการประเมินการปฏิบัติการ 

     Mesa Public School (2003, p. 10) ได้เสนอไว้วา่ ของความร่วมมือ 

ประกอบด้วย 1) การค้นคว้า และรวบรวมสารสนเทศ 2) การตรงต่อเวลา 3) การปฏิบัติ

ตามหน้าที่ 4) การมีส่วนร่วม ในการประชุมกลุ่ม และ 5) การร่วมมือกับทมี 

     Plymouth State University (2003, pp. 2-4) ได้เสนอไว้ว่า  

ความร่วมมือประกอบด้วย 1) ความมุ่งม่ันพยายามที่จะร่วมมือ 2) การสื่อสารอย่างมี

ประสิทธภิาพและการสื่อสารที่แสดงการเคารพผู้อื่น 3) การแสวงหาและสนับสนุน 

ความเห็นร่วมกันของกลุ่มการตระหนักและรับรู้งานของผู้อื่น 4) การตั้งเป้าหมายและ

จัดล าดับความส าคัญร่วมกับผู้อื่น และ 5) การท าตามสัญญาที่ได้ให้ไว้กับผู้อื่น 

     San Diego State University’s College of Education (2003, p. 63)                 

ได้เสนอไว้ว่าความร่วมมือ ประกอบด้วย 1) การมีส่วนช่วยเหลือแบ่งปัน (Contribution)                   

2) การรับผิดชอบ (Taking Responsibility) และ 3) การมองเห็นคุณค่าความเห็นของผู้อื่น 

(Valuing other’s Viewpoint) โดยที่การช่วยเหลือแบ่งปันเป็นการค้นหาและรวบรวม

สารสนเทศ การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร การตรงต่อเวลา ส่วนการรับผิดชอบเป็นการปฏิบัติ

ตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย การมีส่วนร่วมในการประชุม ส่วนการมองเห็นคุณค่า

ความเห็นของผู้อื่น เป็นการรับฟังความเห็น ของสมาชิกคนอื่นการร่วมมือกับสมาชิกในทีม 

และการตัดสินใจด้วยความยุติธรรม 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวไว้หลายท่าน 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า องค์ประกอบหรือขอบเขตของความร่วมมือ ได้แก่ 1) การช่วยเหลือแบ่งปัน 
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2) ความรับผิดชอบร่วมกัน 3) การสื่อสารและการยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  

4) การระดมสมองแก้ปัญหาระบุความต้องการ วางแผนปฏิบัติงาน และประเมินผล  

 

5. บริบทโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน 

    คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาตะวันออกเฉียงเหนอื 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

ของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ศึกษา 5.1 ความเป็นมาของการ 

จัดการศึกษาเอกชน 5.2 โครงสร้างการบริหารการศึกษาเอกชน และ 5.3 ขอบข่ายภาระ

งานการบริหารงานโรงเรียนเอกชน ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละประเด็น ดังนี้ 

 5.1 ความเป็นมาของการจัดการศึกษาเอกชน 

   การศึกษาเอกชน เป็นกิจกรรมการศึกษาที่เอกชนหรือคณะบุคคลเป็นผู้จัด

ขึน้โดยใช้ทรัพยากรหลักทั้งบุคคล ทุนทรัพย์ และวัสดุของภาคเอกชน ซึ่งจัดขึน้ด้วย

วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาเพื่อประโยชน์ส าหรับบุคคลเฉพาะกลุ่ม จากการศึกษา

ความเป็นมาของการศึกษาเอกชน ส านักคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2548, หน้า 20) 

ได้กล่าวสรุปว่า การศึกษาเอกชนนั้นเริ่มจัดมาตั้งแต่สมัยสุโขทัย ซึ่งเป็นการศึกษาแบบ

ธรรมดาวิสัยไม่มีแบบแผนแน่นอน สถานศึกษา คือ บ้าน วัด และวัง ต่อมาในสมัยอยุธยา 

การศึกษาเอกชนได้จัดกันอย่างกว้างขวางโดยคณะมิชชันนารีชาวฝรั่งเศสได้จัดตั้งโรงเรียน

สามเณรขึน้ได้รับความนิยมมาก จนกระทั่งสมัยกรุงธนบุรีและสมัยกรุงรัตนโกสินทร์

ตอนต้นก็เริ่มซบเซาลงและเริ่มฟื้นฟูอีกครั้งหนึ่งในสมัยรัชกาลที่ 3 โดยมิชชันนารีอเมริกัน

ได้เข้ามามีบทบาทในการจัดการศึกษาเป็นการบุกเบิกการจัดตั้งโรงเรียนแบบสมัยใหม่

เรียกว่า โรงเรียนราษฎร์ จนถึง พ.ศ. 2461 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า

เจ้าอยู่หัว ได้โปรดให้ตราพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์ออกมาบังคับใช้เป็นครั้งแรก  

มีจุดประสงค์เพื่อการตรวจนิเทศโรงเรียนเอกชนทั่วราชอาณาจักรและเพื่อปรับปรุงแก้ไข

กฎระเบียบโรงเรียนเอกชน ท าให้การจัดการโรงเรียนเอกชนในประเทศไทยเข้าสู่ความเป็น

ระเบียบเรียบร้อย มีหลักการและกฎเกณฑ์รัดกุมจนถึงปี พ.ศ. 2476 รัฐบาลได้ประกาศ

พระราชบัญญัติของกระทรวงศึกษาธกิารโดยจัดตั้งกองโรงเรียนราษฎร์ขึน้ ต่อมาคือ

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน และในปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายเดิม
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ที่ควบคุมให้โรงเรียนเอกชนด าเนินไปตามระเบียบของทางราชการมาเป็นการส่งเสริมและ

สนับสนุนโรงเรียนเอกชนได้พัฒนาตนเองพร้อมที่จะก้าวเข้าสู่ความมีมาตรฐานการศึกษา

เพื่อให้เป็นที่ยอมรับของสังคมต่อไป 

  ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

เอกชนที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 109 ตอนที่ 102 วันที่ 24 กันยายน 2535 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2548, หน้า 43) ได้ก าหนดให้ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชนมอี านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

  1. บริหารราชการทั่วไปของส านักงาน 

  2. ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยโรงเรียนเอกชน 

  3. เสนอความเห็นต่อคณะกรรมการการศึกษาเอกชนและกระทรวง 

เพื่อประกอบการพจิาณาก าหนดนโยบายและแผนพัฒนาการจัดการศึกษาเอกชน จัดท า

และประสานแผนการปฏิบัติงานของส านักงานให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนแม่บทของ

กระทรวง รวมทั้งก ากับ เร่งรัดติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนก หน่วยงาน

ในสังกัด และด าเนินงานเกี่ยวกับงานสถิติและประเมินผล    

  4. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักงาน

หรือตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

  5. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนจึงมีหน้าที่รับผิดชอบในการ

ส่งเสริมและดูแลโรงเรียนเอกชน ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550  ซึ่งได้แก่ 

สถานศึกษา หรือสถานที่ที่บุคคลจัดการศึกษาในระดับที่ต่ ากว่าปริญญาตรีแก่นักเรียน 

ทุกผลัดรวมกันเกิน 7 คนขึน้ไป โดยผู้ได้รับใบอนุญาตจัดตั้งโรงเรียนอาจจะเป็นบุคคลทั่วไป

หรือนิติบุคคล (บริษัทจ ากัดหรอืห้างหุ้นส่วน มูลนิธิ สมาคม หรือสหกรณ์) ก็ได้แต่งตั้ง 

ผู้ขอรับใบอนุญาตจัดตั้งโรงเรียนจะต้องมีคุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ

โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 รูปแบบและประเภทการจัดการศึกษาที่จัดสามารถจ าแนก 

ได้ดังนี้ 

   5.1 รูปแบบการศึกษาในระบบโรงเรียน การจัดการศึกษาแบ่งออกเป็น  

2 ประเภท 

     5.1.1 ประเภทสามัญศึกษา เป็นการจัดการเรียนการสอนวิชาสามัญ

ในระดับการศึกษาต่างๆ ตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธกิาร 
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    5.1.2 ประเภทอาชีวศึกษา เป็นการจัดการอาชีวศึกษาระดับต่ ากว่า

ปริญญาตรีในหลักสูตรต่างๆ ทั้งที่เป็นหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธกิารและตามหลักสูตร

ที่ได้รับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธกิาร 

   5.2 รูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียน การจัดการศึกษาแบ่งออกได้ 

7 ประเภท ประกอบด้วย 

      5.2.1 ประเภทการศึกษานอกโรงเรียน  เป็นการจัดการเรียนการ

สอนวิชาสามัญตามหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลายนอกโรงเรียน 

      5.2.2 ประเภทเฉพาะกาล เป็นการจัดการเรียนการสอนโดย

ก าหนดเวลาการศึกษาเป็นครั้งคราว 

      5.2.3 ประเภทสอนศาสนา เป็นการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับ

ศาสนาต่างๆ ได้แก่ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โรงเรียนสอนศาสนาซิกข์ และ

โรงเรียนสอนศาสนาคริสต์ 

      5.2.4 ประเภทส่งค าสอน เป็นการจัดการเรียนการสอนโดยวิธีส่งค า

สอนให้แก่ผู้เรียน 

      5.2.5 ประเภทกวดวิชา เป็นการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริม

ความรู้ให้แก่ผู้เรียนในบางรายวิชา 

      5.2.6 ประเภทศิลปศึกษา เป็นการจัดการเรียนการสอนในทาง

ศิลปะต่างๆ 

      5.2.7  ประเภทอาชีวศึกษา เป็นการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับ

วิชาชีพ และการอาชีพในสาขาวิชาต่างๆ ในระยะสั้นๆ 

  6. รูปแบบการศึกษาพเิศษและการศึกษาสงเคราะห์ การจัดการศึกษา

แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

   6.1 ประเภทการศึกษาพิเศษ เป็นการจัดการศึกษาให้แก่บุคคลที่มี

ลักษณะพิเศษ หรือผิดปกติทางร่างกาย สติปัญญา หรือจิตใจ เช่น โรงเรียนสอนคนตาบอด 

โรงเรียนสอนคนหูหนวก 

   6.2 ประเภทการศึกษาสงเคราะห์ เป็นการจัดการศึกษาให้แก่ผู้ยากไร้ 

หรือผู้เสียเปรียบทางการศึกษา 
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   ในจ านวนโรงเรียนเอกชนที่จัดการศึกษาตามรูปแบบและประเภทต่างๆ 

ดังกล่าวข้างต้นนั้นจะมีโรงเรียนหนึ่งที่รัฐมีนโยบายและมาตรการใน 

การด าเนินการเป็นกรณีพิเศษซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 

   1. โรงเรียนนโยบายพเิศษ เป็นโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตาม

นโยบายที่รัฐก าหนดไว้เป็นกรณีพเิศษ เพื่อความม่ันคงของประเทศเป็นส าคัญประกอบด้วย 

    1.1 โรงเรียนนานาชาติ ซึ่งจัดการเรียนการสอนโดยใช้หลักสูตรของ

ประเทศต่างๆ เพื่อสนองความต้องการของชาวต่างประเทศที่เข้ามาประกอบอาชีพเป็นการ

ชั่วคราวในประเทศไทย 

    1.2 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ซึ่งจัดการศึกษาวิชาศาสนา

วิชาสามัญและวิชาชีพให้แก่ผู้ที่นับถือศาสนาอิสลาม 

    1.3 โรงเรียนเอกชนเพ่ือสอนภาษาจีน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท

ได้แก่ โรงเรียนประเภทสามัญศึกษาซึ่งจัดการเรียนการสอนวิชาสามัญตามหลักสูตรของ

กระทรวงศึกษาธกิาร และได้รับอนุญาตให้สอนภาษาจีนเป็นวิชานอกหลักสูตร อีกประการ

หนึ่ง ได้แก่ โรงเรียนประเภทอาชีวศึกษานอกโรงเรียน ซึ่งจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีน

โดยใช้หลักสูตรและแบบเรียนตามที่ได้รับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธกิาร 

   2. โรงเรียนเอกชนการกุศล เป็นโรงเรียนที่จัดตั้งขึน้โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อการกุศลอย่างแท้จริง โดยการจัดการศึกษาส าหรับเด็กยากจน  

เด็กก าพร้า เด็กด้อยโอกาส และเด็กพกิารทั้งร่างกายและสติปัญญา 

     2.1 โรงเรียนเอกชนที่ส านักพระราชวังเป็นผู้รับใบอนุญาต และ

โรงเรียนสงเคราะห์เด็กยากจนตามพระราชประสงค์ 

     2.2 โรงเรียนในพระบรมราชูปถัมภ์ และหรือพระราชูปถัมภ์ที่จัด

การศึกษาเพื่อการกุศล 

     2.3 โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา 

     2.4 โรงเรียนการศึกษาพเิศษและการศึกษาสงเคราะห์ 

  การจัดการศึกษาเอกชนด าเนินการโดยบุคคลหรือนิติบุคคลในการจัดตั้ง

โรงเรียนโดยอยู่ในความควบคุมดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  

ในการส่งเสริมสนับสนุน การนิเทศ และกฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ 
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 5.2 โครงสร้างการบริหารการศึกษาเอกชน 

    ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ได้ก าหนดองค์กรส าหรับ

การบริหารการศึกษาเอกชนโดยคณะกรรมการไว้หลายระดับคือ ระดับชาติระดับจังหวัด 

ระดับอ าเภอ ระดับกลุ่ม และระดับโรงเรียน ทั้งยังมีองค์กรเอกชนที่เข้าร่วมประสาน  

การด าเนินงานของโรงเรียนเอกชนด้วย ได้แก่ 

    5.2.1 ระดับชาติ กฎหมายก าหนดให้มีคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

ประกอบด้วย ปลัดกระทรวงศึกษาเป็นประธานกรรมการ กรรมการโดยต าแหน่ง 4 คน 

และผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 คน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้ง โดยมีเลขาธกิารคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชนเป็นกรรมการและเลขานุการ โดยมีหน้าที่ให้ความเห็นแก่รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธกิารในการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ออกกฎกระทรวงหรือระเบียบและ

แต่งตั้งคณะกรรมการ เพื่อปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดตามคณะกรรมการศึกษาเอกชน

มอบหมายและยังได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการคุ้มครองการท างาน เพื่อวินิจฉัยชีข้าดข้อ

ขัดแย้ง ข้อร้องทุกข์ของครูใหญ ่ครู และผู้รับใบอนุญาตหรือผู้จัดการโรงเรียนเอกชน 

    5.2.2 ระดับจังหวัด ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550  

ได้กระจายอ านาจให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้มีอ านาจในการอนุญาตเกี่ยวกับการด าเนิน

กิจการโรงเรียนเอกชน ส่วนภูมิภาค และได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการการศึกษาเอกชน 

จ านวน 17 คน เพื่อก าหนดนโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาเอกชนภายในจังหวัดให้

สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น ส าหรับการด าเนินงานด้านวิชาการในท้องถิ่น  

ได้ประสานงานกับผู้อ านวยการส านักพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 12 เขต

การศึกษา ในการจัดกิจกรรมและการฝึกอบรม 

    5.2.3 ระดับอ าเภอ ได้มอบอ านาจให้ศึกษาธกิารอ าเภอเป็นเจ้าหน้าที่ของ

รัฐในการจัดตั้งสถานศึกษา และส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาในระดับอ าเภอ  

    5.2.4 ระดับกลุ่มโรงเรียน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนได้จัด

กลุ่มโรงเรียนประเภทสามัญศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มโรงเรียนเอกชนสามัญศึกษา 

ตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาและกลุ่มโรงเรียนอาชีวศึกษาและกลุ่ม

โรงเรียนเอกชนประเภทการศึกษานอกระบบ เพื่อให้ร่วมกันจัดกิจกรรมวิชาการ และ 

การประสานความเข้าใจอันดีระหว่างสถานศึกษาด้วยกัน 

 

  5.2.5 ระดับโรงเรียน กฎหมายได้ก าหนดให้โรงเรียนเอกชนบางลักษณะ  
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บางประเภทและบางระดับ ต้องให้มีคณะกรรมการอ านวยการโรงเรียนซึ่งประกอบด้วย

ผู้รับใบอนุญาตหรือผู้แทนของนิติบุคคลที่ได้รับใบอนุญาตให้จัดตั้งโรงเรียนเป็นประธาน

กรรมการผู้จัดการ ผู้แทนกระทรวงศึกษาธกิาร 1 คน และบุคคลอื่นซึ่งผู้ได้รับใบอนุญาต

แต่งตั้งจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่เกิน 8 คน เพื่อท าหน้าที่ดูแลโรงเรียนให้ปฏิบัติตาม

กฎหมายและวินิจฉัยค าร้องทุกข์ของครู นักเรียน หรือผู้ปกครอง 

  ดังนั้นโครงสร้างในการจัดการศึกษาเอกชนนั้นแบ่งได้เป็นระดับชาติ  

ระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ ระดับกลุ่มโรงเรียน และระดับโรงเรียน เพื่อให้เกิดการกระจาย

อ านาจในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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    ภาพประกอบ 1 โครงสร้างการบริหารการศึกษาเอกชน 

    ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2554, หน้า 10) 

 

 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศกึษาธกิาร 

ส านกังาน

คณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษา 

ส านกังาน

คณะกรรมการ 

การอุดมศกึษา 

ส านกังาน

คณะกรรมการ 

การศกึษา 

ขั้นพืน้ฐาน 

ส านกังาน

สภา

การศกึษา 

ส านกังาน 

ปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ 

 

ส านกังาน 

เขตพืน้ท่ีการศกึษา 

ส านกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

โรงเรียนเอกชน 

ผู้รับใบอนุญาต 

คณะกรรมการอ านวยการ 

งานวชิาการ งานงบประมาณ งานบริหารท่ัวไป งานบุคคล 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 

ผู้อ านวยการโรงเรียน 

ผู้จัดการ 
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 5.3 บทบาทของโรงเรียนเอกชนในการจัดการศึกษา 

    บทบาทของโรงเรียนเอกชนในการจัดการศึกษาในประเทศไทยมีมาตั้งแต่

โบราณ ซึ่งจ ารัส นองมาก (2538, หน้า 1-4) ได้ระบุไว้ว่า สมเด็จพระนารายณ์มหาราช

ทรงพระราชทานพระบรมราชานุญาตให้บาทหลวงชาวฝรั่งเศสที่เข้ามาเผยแพร่ศาสนา

จัดตั้งโรงเรียนขึน้หลายแห่ง และบาทหลวงทรงจัดสรรงบประมาณสนับสนุน ในสมัย

อยุธยานอกจากจะมีโรงเรียนที่จัดตั้งโดยบาทหลวงชาวฝรั่งเศสแล้ว ยังมีการเรียนการสอน

ภาษาจีนก็เริ่มขึน้ในสมัยนี้ด้วย ต่อมาจนกระทั่งถึงต้นรัตนโกสินทร์การศึกษาเอกชนก็เริ่ม 

มีความหลากหลายมากยิ่งขึน้ คณะมิชชันนารีอเมริกันนิกายโปแตสแตนท์ได้ เริ่มเข้ามามี

บทบาทด้านการศึกษา มีการจัดตั้งโรงเรียนเพ่ิมขึน้และโรงเรียนที่บรรดาคณะมิชชันนารี

ตั้งขึน้นั้นก็เป็นที่นิยมของผู้ปกครองและมีชื่อเสียง จึงมีการจัดตั้งเพิ่มขึน้เรื่อยมาในขณะ 

เดียวกันมโีรงเรียนของชาวจีนเพิ่มขึน้ รัฐจึงเริ่มสนับสนุนการศึกษาเอกชนในรูปแบบของ

เงินทุนบุคลากรและวัสดุอุปกรณ์ ต่อมาเม่ือประกาศใช้แผนการศึกษาแห่งชาติ 2 ฉบับ  

คือ พ.ศ. 2475 และ พ.ศ. 2479 มีการระบุให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนในการจัดการศึกษา

เพื่อแบ่งเบาภาระรัฐบาลและในแผนการศึกษาแห่งชาติฉบับต่อๆ มาก็ได้ส่งเสริมให้

ภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาประเทศชาติเป็นล าดับ เม่ือกล่าวถึงบทบาทส าคัญ

ต่อการพัฒนาประเทศของการศึกษาของภาคเอกชนจะเห็นว่าเอกชนได้มีบทบาทในการช่วย

แบ่งเบาภาระการจัดการศึกษาของรัฐ ช่วยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของประชาชนชาวไทยและช่วยพัฒนาสังคมเศรษฐกิจ และการเมืองของประเทศมาโดย

ตลอด 

    สภาพการจัดการศึกษาเอกชนในปัจจุบันมทีั้งระดับที่ต่ ากว่าปริญญาตรี 

และสูงกว่าปริญญาตรีส่วนการจัดการศึกษาเอกชนระดับต่ ากว่าปริญญาตรีจะอยู่ภายใต้

การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ซึ่งมีรูปแบบและประเภท

การศึกษาที่หลากหลาย (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2540, หน้า  

16-17) มีทั้งรูปแบบการศึกษานอกโรงเรียน มีการจัดการศึกษาทั้งประเภทสามัญศึกษา

และอาชีวศึกษา รูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาแบ่งออกได้ 7 

ประเภท ประกอบด้วย ประเภทการศึกษานอกโรงเรียน ประเภทเฉพาะกาล ได้แก่  

โรงเรียนนานาชาติ โรงเรียนสอนศาสนา ประเภทกวดวิชา ประเภทศิลปศึกษา และประเภท

อาชีวศึกษา รูปแบบการศึกษาพเิศษและการศึกษาสงเคราะห์ 
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  การศึกษาของเอกชนระดับต่ ากว่าปริญญาตรีมีความหลากหลาย  

ทั้งนี้ก็เพื่อให้ประชาชนมีทางเลือกในการจัดการศึกษา อย่างไรก็ตามภาระเหตุการณ์ต่างๆ  

ในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมสิ่งเหล่านี้

ส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษาเอกชนอย่างมาก ท าให้โรงเรียนเอกชนต้องทบทวน

เปลี่ยนโฉมหน้าและปรับบทบาทในการจัดการศึกษาของตนเองใหม่หลายประการ อาทิ 

เช่น เม่ือรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ก าหนดให้รัฐรับผิดชอบการจัด

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี (กรมสามัญศึกษา, 2541, หน้า 11) นั่นหมายถึงเอกชนต้องดู

ทิศทางปรับบทบาทของตนเองในเรื่องของคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างมาก  

เพราะนอกจากรัฐจะลดการสนับสนุนให้เอกชนขยายการศึกษาพื้นฐานแล้วรัฐเองก็เร่ง

ขยายการศึกษาไม่ว่าจะเป็นระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น ดังนั้นโรงเรียน

เอกชนจึงต้องแข่งขันกับการจัดการศึกษาในระดับพื้นฐานของรัฐบาล โรงเรียนเอกชนต้อง

แสวงหาทิศทางใหม่ เพื่อความอยู่รอดเพื่อเพิ่มพูนประสิทธภิาพให้สามารถแข่งขันกับ

โรงเรียนของรัฐบาล 

  ฉะนั้นหนทางอยู่รอดของโรงเรียนเอกชนในอนาคต คือ การพัฒนาตนเอง

และประเมินตนเองอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอพยายามผลักดันให้โรงเรียนก้าวไปอยู่ในระดับ

เป็นที่ยอมรับของสังคมว่ามีคุณภาพได้มาตรฐานทัดเทียมหรือเหนือกว่าโรงเรียนรัฐบาล  

ทั้งนี้เพื่อให้สามารถด ารงกิจการพึ่งตนเองได้ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมตลอดจนนโยบายการศึกษาของรัฐดังที่กล่าวข้างต้น 

 5.4 ขอบข่ายภาระงานการบริหารงานโรงเรียนเอกชน 

    ขอบข่ายอ านาจหน้าที่ของการบริหารสถานศึกษาสามารถจ าแนก 

แบ่งส่วนงานได้ในหลายวิธหีลายด้านในที่นีเ้ป็นการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ระบุไว้ในมาตรา 39 สรุปได้ว่า 

ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ 

การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพืน้ที่การศึกษาโดยตรง (ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ, 2542, หน้า 24) 
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   5.3.1 การบริหารงานวิชาการ 

     การบริหารงานวิชาการเป็นหัวใจของโรงเรียน การก าหนด

ขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการ เนื่องจากการบริหารงานวิชาการ ครอบคลุมกิจกรรม

ในทุกด้านที่ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ มีผู้ก าหนดขอบข่ายการบริหารงานวิชาการไว้หลาย

แนวคิด ดังนี้ 

     ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2545, หน้า 3–4) ได้กล่าวถึงขอบข่าย

การบริหารงานวิชาการว่าประกอบด้วยงานต่อไปนี้ 1) การวางแผนงานเกี่ยวกับวิชาการ 

เช่น การพัฒนาหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ การจัดการล่วงหน้าเกี่ยวกับการเรียน 

การสอน 2) การจัดด าเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน เช่น การก าหนดรายวิชา การจัด

ชั้นเรียน การจัดครูเข้าสอน การจัดแบบเรียน การปรับปรุงการเรียนการสอน การฝกึงาน 

3) การจัดบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน เช่น การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก  

การส่งเสริมการจัดหลักสูตร โปรแกรมการศึกษา และ 4) การวัดและประเมินผล 

     ชูศักดิ์ อินทร์รักษ ์(2549, หน้า 9) ได้ก าหนดงานหลักที่ส าคัญใน

การบริหารงานวิชาการ ออกเป็น 6 งาน ดังนี้ 1) งานหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร  

2) งานบริหารหลักสูตร 3) งานสื่อและนวัตกรรม 4) งานวัดและประเมินผล 5) งานนิเทศ

ภายในและ 6) งานส่งเสริมวิชาการ 

     กระทรวงศึกษาธกิาร (2550, หน้า 7) ได้ก าหนดขอบข่ายภารกิจ

งานและแนวปฏิบัติงานด้านวิชาการไว้ ดังนี้ 1) การวางแผนงานด้านวิชาการ 2) การพัฒนา

หรือด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 3) การพัฒนา

หลักสูตรของสถานศึกษา 4) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 5) การพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ 6) การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 7) การวิจัย  

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 8) การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 9) การนิเทศการศึกษา  

10) การแนะแนว 11) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

12) การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 13) การประสานความร่วมมือใน 

การพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น 14) การส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการ 

แก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 15) การจัดท า

ระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 16) การคัดเลือกหนังสือ

แบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา และ 17) การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
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   ในทางปฏิบัติแล้วโรงเรียนแต่ละแห่ง อาจจะก าหนดขอบข่ายงาน

บริหารงานวิชาการแตกต่างกันไปตามความเหมาะสมของแต่ละโรงเรียน ในการวิจัย 

ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบข่ายการวิจัยตามที่กระทรวงศึกษาธกิารได้ก าหนดกองงาน 

ด้านวิชาการ เพื่อกระจายอ านาจไปยังโรงเรียน ให้มีความเป็นอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว

สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน โรงเรียน และชุมชน รวมทั้งการมีส่วนร่วม 

จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยยึด 5 ด้าน คือ 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  

2) ด้านการวัดผล ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 3) ด้านการพัฒนา

แหล่งเรียนรู้ 4) ด้านการพัฒนาระบบการประเมินประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ  

5) ด้านการส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน 

   5.3.2 การบริหารงานงบประมาณ 

     งบประมาณ คือ แผนเบ็ดเสร็จที่แสดงออกในรูปตัวเงินแสดง

กิจกรรมด าเนินงานทั้งหมดในระยะเวลาหนึ่ง แผนนีจ้ะรวมถึงการกะงบประมาณบริหาร

กิจกรรม และค่าใช้จ่าย ตลอดจนทรัพยากรที่จ าเป็นในการสนับสนุน ในการด าเนินงานให้

บรรลุตามแผนนีย้่อมประกอบด้วยการกระท า 3 ขั้นด้วยกัน คือ การจัดเตรียม การอนุมัติ 

และการบริหาร (ณรงค์ สัจพันโรจน์, 2539, หน้า 2) 

     งบประมาณ หมายถึง การจัดท างบประมาณ การจัดท าบัญชี  

การใช้จ่ายเงินและการควบคุมตรวจสอบทางด้านการเงินและทรัพย์สิน (วิศิษฎ์ กมลานนท์,  

หน้า 13) 

     กระทรวงศึกษาธกิาร (2536, หน้า 17-18) ได้พิจารณาถึงอ านาจ

หน้าที่ของสถานศึกษาในด้านบริหารการเงินและพัสดุ ได้แก่ จัดท าแผนการใช้จ่าย  

เก็บรักษาเงิน จัดซือ้จัดจ้างตามแผนการใช้จ่ายเงิน ควบคุมและตรวจสอบการจัดซือ้จัดจ้าง 

สถานศึกษามีอ านาจในการบริหารการเงินและพัสดุ ดังนี้ 1) เก็บรักษาเงินบ ารุงการศึกษา

และเงินนอกงบประมาณได้สูงขึน้กว่าที่เป็นอยู่ 2) เลือกประเภทการฝากเงินบ ารุงการศึกษา

และเงินนอกงบประมาณ 3) ใช้จ่ายเงินบ ารุงการศึกษาและเงินนอกงบประมาณได้เต็ม

วงเงิน และ 4) เปลี่ยนแปลงแก้ไขรายการครุภัณฑ์ 

   จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวไว้ 

หลายท่านผู้วิจัยสรุปได้ว่า การบริหารงบประมาณและการเงินมีขอบข่ายอ านาจหน้าที่ 

ของการบริหารที่มีบทบาทส าคัญ ได้แก่ การตั้งงบประมาณหรือจัดท าแผนการใช้จ่ายเงิน

พจิารณาน าเสนอเพื่อขออนุมัติแผนการใช้จ่ายเงินต่อคณะกรรมการสถานศึกษา  
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บริหารงบประมาณให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ติดตามรายงานผลการใช้

งบประมาณ การจัดท าบัญชี การใช้จ่ายเงิน ตรวจสอบภายใน เก็บรักษาเงินการเลือก

ประเภทการฝากเงิน การเบิกจ่ายเงินประเภทต่างๆ รายได้และผลประโยชน์ของ

สถานศึกษา รวมทั้งผลประโยชน์ที่เกิดจากการที่ราชพัสดุเบีย้ปรับที่เกิดจากการผิดสัญญา

ลาศึกษา ให้สถานศึกษาสามารถจัดสรรเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

นั้นๆ 

   5.3.3 การบริหารงานบุคคล 

     ได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารงานบุคคล ไว้ดังนี้ 

     เสนาะ ติเยาว์ (2534, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของการ

บริหารงานบุคคลไว้ว่า การบริหารงานบุคคลเป็นเรื่องเกี่ยวกับการบริหารการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นเรื่องที่มีความส าคัญและปฏิบัติได้ยาก จึงต้องแสวงหาความดีมี

ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้บุคคลเหล่านั้นได้ท างานได้อย่างดีที่สุด  

การบริการงานบุคคลเป็นกระบวนการที่ท าให้ได้คนที่มีประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานใน

จ านวนที่เพยีงพอเหมาะสมนั่นคือ หน้าที่ทางด้านการรับสมัครการคัดเลือก การฝึกอบรม 

การพัฒนาตัวบุคคล การรักษาระเบียบวินัย การให้สวัสดิการและการโยกย้ายเปลี่ยนแปลง

ต าแหน่งงาน 

     ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู (2537, หน้า 3) ได้ให้

ความหมายของการบริหารงานบุคคลไว้ว่า การจัดการเกี่ยวกับโครงสร้างการบริหารบุคคล

ให้เป็นระบบ การปฐมนิเทศเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบงานในโรงเรียน การก าหนด

บทบาทหน้าที่ของบุคลากรแต่ละคนให้ชัดเจน การมอบหมายตามความรู้ความสามารถ

ของบุคลากร การควบคุม ก ากับ ติดตามและนิเทศบุคลากรให้ปฏิบัติเต็มความสามารถ

และเป็นไปตามจุดประสงค์ของโรงเรียน การส่งเสริมขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากร การดูแลและด าเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการของบุคลากร การประเมินผล 

เป็นระยะๆ ตามลักษณะงาน การด าเนินการเกี่ยวกับการเข้ารับราชการและออกจาก

ราชการของบุคลากรในโรงเรียน 

     Nigro (1959, p. 37) ได้แบ่งขอบข่ายภารกิจของการบริหารงาน

บุคคลดังนี้ การพัฒนาโครงสร้างองค์การให้เหมาะสมเพื่อปฏิบัติหน้าที่บริหารงานบุคคล  

มีการจ าแนกต าแหน่งที่ยืดหยุ่นและเป็นระบบ มีการก าหนดแผนอัตราเงินเดือน มีการ

จัดท าแผนบรรจุแต่งตั้งที่ชัดเจน และจูงใจผู้มีคุณสมบัติเหมาะสม มีการก าหนดระบบ 
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การคัดเลือกที่น่าเชื่อถือ และเป็นหลักประกันความม่ันใจให้ผู้ที่มีคุณลักษณะที่สุดจะได้รับ

แต่งตั้งและบรรจุในต าแหน่งงานที่เขามีความเหมาะสมมากที่สุด มีโปรแกรมการฝึกอบรม

ในระหว่างประจ าการอย่างกว้างขวางโดยมุ่งพัฒนาทักษะของบุคลากร ยกระดับขวัญและ

ก าลังใจ รวมไปถึงการเตรียมบุคลากรเพื่อต าแหน่งที่สูงขึน้ มีแผนการประเมินประสิทธภิาพ

ของบุคลากรที่เหมาะสม เพื่อพัฒนาประสิทธภิาพการปฏิบัติงานและสามารถจ าแนก

ศักยภาพของบุคลากรได้ มีแผนการเลื่อนต าแหน่งโดยยึดหลักคุณธรรม ซึ่งเป็น 

การวางแผนระบบความก้าวหน้าในอาชีพโดยมุ่งหวังให้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ

เหมาะสมได้รับการบรรจุ และจากผลงานที่มีคุณภาพของเขาจะต้องได้รับการพจิารณา 

เข้าสู่ต าแหน่งสูงขึน้จนกระทั่งถึงต าแหน่งสูงสุดที่เขาพึ่งได้รับ มีความพยายามสม่ าเสมอ 

ที่จะปรับปรุงทักษะในด้านมนุษย์สัมพันธข์องหัวหน้างานและบุคคลอื่นๆ เพื่อให้เกิดความ

เอาใจใส่  ในเรื่องมนุษย์สัมพันธแ์ละ มีโปรแกรมที่สมบูรณ์ในด้านการบ ารุงรักษาขวัญและ

ก าลังใจและวินัยของบุคลากร 

     Flippo (1976, p. 4) ได้กล่าวไว้ว่าการบริหารงานบุคคล คือ  

การวางแผนการจัดองค์การ การอ านวยการและการควบคุมงานของฝ่ายจัดหา การพัฒนา 

การให้ค่าตอบแทน การบริหารในภาพรวม และการบ ารุงรักษาบุคลากรเพื่อให้เขาได้

สร้างสรรค์งานตามวัตถุประสงค์ให้กับองค์การบุคคลและสังคม 

   จากที่กล่าวมาข้างต้นนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวไว้หลายท่าน 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า อ านาจหน้าที่ของสถานศึกษาด้านการบริหารงานบุคคลประกอบด้วย                 

การวางแผนอัตราก าลัง สรรหาบุคลากร บรรจุแต่งตั้งบุคลากร จัดท าทะเบียนประวัติ

บุคลากร พัฒนาบุคลากร พจิารณาความดีความชอบ เลื่อนต าแหน่งทางวิชาการ ส่งเสริม

วินัยและด าเนินการทางวินัยที่ไม่ร้ายแรง มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบแก่บุคลากร 

การด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับใบประกอบอาชีพตามที่ได้รับมอบหมาย ประเมินผล

การปฏิบัติงานจัดสวัสดิการแก่บุคลากรในสถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียม

เอกสารหลักฐานต่างๆ ทางด้านบุคลากรของสถานศึกษาและอื่นๆ 

   5.3.4 การบริหารงานทั่วไป 

     ได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารงานทั่วไป ไว้ดังนี้ 

     สุรพันธ ์ยันต์ทอง (2526, หน้า 164) ได้ให้ความหมายของการ

บริหารงานทั่วไปไว้ว่างานที่เกี่ยวกับเอกสารต่างๆ ของโรงเรียนสามารถด าเนินกิจการไปได้
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เป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพถูกต้องตามระเบียบของทางราชการให้การเรียนการสอนไป

อย่างคล่องตัวยิ่งขึน้ มีประสิทธภิาพถูกต้องตามระเบียบของทางราชการให้การเรียน  

การสอนเป็นไปอย่างคล่องตัวยิ่งขึน้ อันที่จริงแล้วงานธุรการในโรงเรียนเป็นทุกชนิดที่ไม่ใช่

งานสอน งานธุรการเป็นงานประจ าที่ต้องท าอยู่ทุกวันไม่มีก าหนดเสร็จ ผู้ท างานธุรการ 

ของโรงเรียนเปรียบเสมือนเป็นแม่บ้านของโรงเรียน ดังนี้ การจัดท าแผนงานเงินและ

งบประมาณ การบริหารจัดการงานจัดซือ้ จัดจ้าง และงานพัสดุ การวางแผนอาคาร

สถานที่และการก่อสร้างงานความสัมพันธร์ะหว่างโรงเรียนกับชุมชน งานบริหารบุคคล  

งานฝึกอบรมบุคลกรประจ าการ งานการใช้อาคารและการบ ารุงรักษา งานการรับส่ง

นักเรียน งานบริการเกี่ยวกับอาหาร งานการจัดท าบัญชีและรายงาน งานประมวลผลข้อมูล 

งานการอนุญาตต่างๆ งานบริหารส านักงานและการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรการศึกษา 

เช่น วัสดุ อุปกรณ์  และอื่นๆ 

     ภิญโญ สาธร (2526, หน้า 340) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารงาน

ธุรการโรงเรียนควรจะเกี่ยวข้องกับเรื่องต่างๆ ดังนี้ งานธุรการโรงเรียน ได้แก่ การจัดการ

โรงเรียน กิจการนักเรียน บุคลากร หลักสูตร แบบเรียน และอุปกรณ์อย่างอื่นที่เกี่ยวข้อง

กับการสอน กิจกรรมต่างๆ งานธุรการ และการเก็บรักษาผลงานของโรงเรียน งานสาร

บรรณเป็นงานที่เกี่ยวกับหนังสือนับตั้งแต่การคิด ร่าง เขียน แต่ง พิมพ ์จด จ า ท าส าเนา 

รับ บันทึก ย่อเรือ่ง เสนอ สั่งการ ตอบ เก็บเข้าที่ และค้นหา การจัดส านักงานธุรการ

โรงเรียนการบริหารอาคารสถานที่และบริเวณของโรงเรียน บริการต่างๆ ของโรงเรียน 

การเงินโรงเรียนและ ทฤษฎีการเงินโรงเรียน 

     พนัส หันนาคินทร์ (2529, หน้า 355) ได้กล่าวไว้ว่า งานธุรการ

โรงเรียนแบ่งออกเป็น 9 ประเภท คือ งานสารบรรณงานการเงิน ได้แก่ งานควบคุม 

เก็บรักษา จัดงบประมาณการใช้จ่ายและหลักฐานการรับเงินจ่ายเงิน งานเกี่ยวกับ 

การควบคุมวัสดุและครุภัณฑ์ งานเกี่ยวกับการจัดท างบประมาณประจ าปี ได้แก่  

การตรวจดูความต้องการที่จะใช้เงิน ประเมินความต้องการออกเป็นตัวเงินให้ใกล้เคียง

ความเป็นจริงปรับประมาณการจ่ายเงินเข้ากับเงินที่มี ขออนุมัติเงินตามงบประมาณที่จัดท า

ไว้ต่อผู้มีอ านาจตามล าดับ เป็นต้น งานเกี่ยวกับการทะเบียนและการรายงานต่างๆ งาน

เกี่ยวกับการดูแลรักษาอาคารสถานที่ งานเกี่ยวกับการเสริมสร้างความสัมพันธร์ะหว่าง

โรงเรียนกับชุมชน งานด้านรักษาความปลอดภัยในโรงเรียน และการบริหารงานบุคคลที่ไม่

เกี่ยวข้องกับการสอน 
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     ส านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ (2534, หน้า 4) 

ได้ระบุถึงขอบข่ายงานธุรการ ประกอบด้วย 4 งาน คือ งานสารบรรณ ได้แก่ การผลิตหรือ

จัดท าเอกสาร การส่งและการรับเอกสาร การเก็บรักษาและการยืม การท าลายเอกสาร  

งานทะเบียนและรายงาน ได้แก่ งานทะเบียนในโรงเรียน เช่น งานทะเบียนเกี่ยวกับนักเรียน  

งานทะเบียนเกี่ยวกับบุคลากรในโรงเรียน และงานทะเบียนที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน  

งานเสนอข้อมูลและรายงาน งานเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยในด้านอาคารสถานที่

และงานประชาสัมพันธ์ 

   จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า งานบริหารงาน

ทั่วไปมีขอบข่ายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบในหลายด้านด้วยกัน ได้แก่ งานธุรการและ 

สารบรรณ งานทะเบียนและรายงาน งานอาคารสถานที่ งานกิจการนักเรียนและบริการ

ต่างๆ และงานด้านสัมพันธช์ุมชน 

    รายชื่อโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 20 จังหวัด (เข้าถึงได้จาก http://sg1b-

excel.officepps.live.com) 

ตาราง 5 รายชื่อจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20 จังหวัด 

ล าดับ รายช่ือจังหวัด จ านวนโรงเรียน รวม 

1 ยโสธร 17 17 

2 อ านาจเจริญ 9 9 

3 บึงกาฬ 3 3 

4 บุรีรัมย์ 29 29 

5 หนองคาย 38 38 

6 ร้อยเอ็ด 53 53 

7 อุบลราชธานี 74 74 

8 สุรินทร์  9 9 

9 เลย 22 22 

10 มุกดาหาร 10 10 

11 นครพนม 21 21 

12 อุดรธานี 56 56 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ล าดับ รายช่ือจังหวัด จ านวนโรงเรียน รวม 

13 นครราชสีมา 108 108 

14 ชัยภูมิ 31 31 

15 หนองบัวล าภู 20 20 

16 ศรีสะเกษ 25 25 

17 สกลนคร 48 48 

18 มหาสารคาม 30 30 

19 ขอนแก่น 127 127 

20 กาฬสินธุ์ 54 54 

รวม 784 784 

 

6. แนวคดิด้านรูปแบบ 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ

ของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ศึกษา 6.1 ความหมายของรูปแบบ 

6.2 องค์ประกอบของรูปแบบ 6.3 การพัฒนารูปแบบ 6.4 การทดสอบความเที่ยงตรง 

ของรูปแบบ 6.5 คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี และ 6.6 งานวิจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบ  

ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละประเด็นดังนี้ 

 6.1 ความหมายของรูปแบบ  

    ค าว่า “รูปแบบ” หรือ Model เป็นค าที่ใช้เพื่อสื่อความหมายหลายอย่าง 

ซึ่งโดยทั่วไปแล้วรูปแบบจะหมายถึงสิ่งหรือวิธีการด าเนินงานที่เป็นต้นแบบอย่างใด 

อย่างหนึ่ง เช่น แบบจ าลองสิ่งก่อสร้าง รูปแบบในการพัฒนาชนบท เป็นต้น และได้มี

นักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้ ดังนี้ 

    พจนานุกรม Contemporary English ของ Longman (1981, p. 668) ให้

ความหมายไว้ 5 ความหมาย แต่โดยสรุปแล้วจะมี 3 ลักษณะ ดังนี้ 1) Model หมายถึง  

สิ่งซึ่งเป็นแบบย่อส่วนของของจริง ซึ่งเท่ากับ แบบจ าลอง 2) Model ที่หมายถึง สิ่งของ 
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หรือคนที่น ามาใช้เป็นแบบอย่างในการด าเนินการบางอย่าง เช่น ครูต้นแบบ และ  

3) Model หมายถึง รุ่นของผลิตภัณฑ์ต่างๆ ในทัศนะของ Good (1973, p. 370) ได้ให้

ความหมายไว้ในพจนานุกรมการศึกษาว่าเป็นแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อการสร้างหรือ

ท าซ้ า ท าเลียนแบบ เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งตลอดจน

เป็นชุดปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธซ์ึ่งกันและกัน อาจเขียนเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์

หรือบรรยายเป็นภาษาก็ได้ ในส่วนของ Webster international Dictionary (1993, p. 871) 

ได้กล่าวว่าความหมายของรูปแบบมี 4 แบบ คือ แบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อเป็น

แนวทางในการสร้างหรือท าซ้ า แบบตัวอย่างเพื่อการลอกเลียนแบบ แบบแผนภูมิหรือรูป

สามมิติซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และแบบชุดของปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์

ซึ่งกันและกันรวมกันเป็นตัวประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม ในทัศนะของ 

Longman (1987, p. 668) ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ Model หมายถึง สิ่งที่เป็นย่อส่วน 

ของจริง หมายถึง แบบการจ าลอง Model หมายถึง สิ่งของหรือคนที่น ามาใช้เป็นแบบอย่าง

ในการด าเนินการบางอย่าง และ Model หมายถึง แบบหรือรุ่นของผลิตภัณฑ์ต่างๆ และ

ทัศนะของ Bardo & Hardman (1982, p. 70) ได้กล่าวถึงรูปแบบในทางสังคมศาสตร์ว่า 

เป็นชุดของข้อความเชิงนามธรรมเกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่เราสนใจ เพื่อใช้ในการนิยาม

คุณลักษณะหรือบรรยายคุณสมบัตินั้น รูปแบบจึงไม่ใช่การบรรยายหรืออธบิาย

ปรากฏการณ์อย่างละเอียดทุกแง่ทุกมุม รูปแบบจะมีรายละเอียดเพยีงใดหรือควรมี

องค์ประกอบใดบ้าง ไม่ได้มีข้อก าหนดเป็นการตายตัวแล้วแต่วัตถุประสงค์ของผู้สร้าง

รูปแบบที่ต้องการจะอธบิายปรากฏการณ์นั้นๆ อย่างไร 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวไว้หลายท่าน 

เช่น Contemporary English Longman (1981, p. 668); Good (1973, p. 370); Webster 

International Dictionary (1993, p. 871); Longman (1987, p. 668); Bardo & Hardman 

(1982, p. 70) ผู้วิจัยสรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่สร้างหรือพัฒนาขึน้จากแนวคิด 

ทฤษฎีที่ได้ศึกษามาของผู้สร้างเองเพื่อถ่ายทอดความสัมพันธข์ององค์ประกอบ โดยใช้สื่อที่

ท าให้เข้าใจได้ง่ายและกระชับถูกต้อง และสามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกับปรากฏการณ์

จริงได้เพื่อช่วยให้ตนเองและคนอื่นสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึน้ 
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  6.2 องค์ประกอบของรูปแบบ 

     จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องขององค์ประกอบของรูปแบบ  

เช่น ปรีดาวรรณ  อินทวิมลศรี (2548, หน้า 281); รุ่งนภา  จิตรโรจน์รักษ์ (2548, หน้า 

228-233); วัชรยุทธ  บุญมา (2551, หน้า 192); และจักษ์  จิตตธรรม (2552, บทคัดย่อ) 

พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบ มี 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 โครงสร้างของรูปแบบ 

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ จุดหมาย การจัดองค์กรและบทบาทหน้าที่ 

กระบวนการด าเนินการ การประเมินรูปแบบ ส่วนที่ 2 การน ารูปแบบไปใช้ และส่วนที่ 3 

เง่ือนไขความส าเร็จ ส่วนธรีะ รุญเจริญ (2550, หน้า 162-163) ได้เสนอองค์ประกอบของ

รูปแบบไว้ดังนี้ หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ ระบบและกลไกของรูปแบบ 

วิธีการด าเนินงานของรูปแบบ แนวทางการประเมินผลของรูปแบบ และเง่ือนไขของรูปแบบ

และในส่วนของทัศนะของ Brown & Moberg (1980, pp. 16-17) ได้สังเคราะห์องค์ประกอบ 

ของรูปแบบ พบว่า รูปแบบส่วนใหญป่ระกอบด้วย ภาพแวดล้อม เทคโนโลยี โครงสร้าง 

กระบวนการจัดการและการตัดสินใจสั่งการ ส าหรับทัศนะของ Vancevich and Othter 

(1989, p. 16) ได้เสนอรูปแบบระบบที่มีลักษณะบางประการของระบบเปิด เป็นรูปแบบ 

ที่แสดงถึงองค์ประกอบย่อยของระบบซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต

และข้อมูลป้อนกลับจากสภาพแวดล้อมเดิมการพจิารณารูปแบบลักษณะนี้ถือว่าผลผลิต

ของระบบเกิดจากปัจจัยน าเข้าส่งไปผ่านกระบวนการซึ่งจะจัดกระท าให้เกิดผลผลิตขึ้น และ

ให้ความสนใจกับข้อมูลป้อนกลับจากสภาพแวดล้อมภายนอกซึ่งแสดงถึงการเริ่มมีลักษณะ

เป็นระบบเปิด 

     จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวไว้ 

หลายท่านผู้วิจัยสรุปได้ว่า องค์ประกอบของรูปแบบควรมีองค์ประกอบหลัก คือ 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบ ทฤษฎีพ้ืนฐาน และหลักการของรูปแบบ ระบบงานกลไกของ

รูปแบบ วิธีด าเนินการของรูปแบบและแนวทางการประเมินของรูปแบบโดยมีค าศัพท์เฉพาะ

ประกอบรูปแบบโดยน าสาระขององค์ประกอบบรรจุไว้อย่างสมบูรณ์เอือ้ประโยชน์ต่อ

ผู้สนใจศึกษาค้นคว้าและสามารถน ารูปแบบไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  6.3 การพัฒนารูปแบบ 

     จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบ พบว่า  

การพัฒนารูปแบบนั้นอาจจะมีขั้นตอนในการด าเนินงานแตกต่างกันไปแต่โดยทั่วไปแล้ว

อาจจะแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ การสร้างรูปแบบ (Construct) และการหาความตรง 

(Validity) ของรูปแบบ (Willer, 1967, p. 83) ยังสอดคล้องกับทัศนะของ บุญชม ศรีสะอาด  

(2552, หน้า 13) ได้แบ่งการด าเนินการออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนา

รูปแบบ และขั้นตอนที่ 2 การทดสอบประสิทธภิาพและประสิทธผิลของ 

     ชนาธปิ พรกุล (2543, หน้า 103–104) ได้กล่าวว่า กระบวนการพัฒนา

รูปแบบ มี 3 ขั้นตอนใหญ่ๆ  ดังนี้ 

     1. ขั้นการสร้างหลังจากศึกษาสภาพปัญหา หลักการและเหตุผลที่

ต้องการสร้างแล้วด าเนินการ ดังนี้ 1) เขียนวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนว่าต้องการใช้รูปแบบนั้น

เพื่อเปลี่ยนแปลงสิ่งใด 2) ศึกษาทฤษฎี หลักการที่จะน ามาใช้ในการก าหนดโครงสร้างของ

รูปแบบ 3) เขียนโครงสร้างรูปแบบโดยใช้วางแผนขั้นตอนการใช้เพื่อสะดวกในการน าไปใช้ 

4) ตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบแล้วน าไปให้ผู้ทรงวุฒิตรวจสอบ จากนั้นน ามา

แก้ไขให้ถูกต้องและเหมาะสม และ 5) น าข้อมูลทั้งหมดมาประเมินผลรูปแบบเพื่อสร้างขึน้

และพจิารณาปรับปรุงแก้ไขโครงสร้างหรือขั้นตอนเพ่ือให้ถูกต้องและเหมาะสมที่จะน าไปใช้

ต่อไป 

     2. ขั้นการน าไปทดลองใช้ ดังนี้ 1) จัดท าเอกสารชีแ้จงหรือคู่มือการใช้                 

สิ่งที่จ าเป็น 2) เตรียมบุคลากร ได้แก่ ผู้สอน ผู้เกี่ยวข้องและผู้เรียนเพ่ือท าความเข้าใจ

วัตถุประสงค์และวิธีการปฏิบัติตามรูปแบบการเรียนการสอนนั้น และ 3) ทดลองใช้รูปแบบ

นั้นกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกันกลุ่มเป้าหมายตามคู่มือการใช้รูปแบบบันทึกผล

การใช้ปัญหาและอุปสรรค 

     3. ขั้นการประเมินผลและการพัฒนารูปแบบปฏิบัติ ดังนี้ 1) ระบุสิ่งที่

ต้องการวัดให้ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เช่น ทักษะความรู้ ความจ า ความเข้าใจ  

การน าไปใช้ ทักษะด้านการท างานและเจตคติ เป็นต้น 2) สร้างเครื่องมือวัดให้เหมาะสม 

กับลักษณะของข้อมูล เช่น แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น  

3) การประเมินผลการทดลองใช้รูปแบบ 4) น าผลจากการประเมินมาพัฒนารูปแบบ  

และ 5) การพัฒนารูปแบบและเสนอรูปแบบที่พัฒนาได้  
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   รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ (2548, หน้า 92-93) ได้พัฒนารูปแบบการบริหาร

คุณภาพทั้งองค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมุ่งศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหาร

คุณภาพทั้งองค์การของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ที่เหมาะสม ซึ่งในการศึกษามีรายละเอียดในการด าเนินการ 5 ขั้นตอน คือ 

    ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและส ารวจข้อมูลเบือ้งต้นเกี่ยวกับแนวคิดและ

หลักการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่

ได้รับเลือกเป็นกิจกรรมน าร่องการวิจัยและการพัฒนาการเรียนรู้เพื่อคุณภาพการศึกษา 

รวมทั้งการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการศึกษาสภาพจริงจากรายงาน 

การประเมินตนเองของโรงเรียนที่ผ่านการประเมินคุณภาพ 

    ขั้นตอนที่ 2 เป็นการสร้างรูปแบบจ าลองเพื่อสร้างรูปแบบการบริหาร

คุณภาพทั้งองค์การโดยการสังเคราะห์แบบสัมภาษณ์จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 น ามา

สร้างเป็นรูปแบบจ าลองระบบบริหารคุณภาพทั้งองค์การด้วยการสร้างเป็นแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิแบบเลือกตอบ เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

แสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 

    ขั้นตอนที่ 3 เป็นการพัฒนารูปแบบระบบบริหารคุณภาพทั้งองค์กร  

โดยใช้เทคนิคเดลฟายจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้รูปแบบที่มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ

โดยการใช้รูปแบบจ าลองจากขั้นตอนที่ 2 น ามาศึกษาวิเคราะห์ และก าหนดรูปแบบระบบ

การบริหารคุณภาพทั้งองค์การด้วยเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ 

    ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์หาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร

คุณภาพทั้งองค์การ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผู้ปฏิบัติงานใน

สถานศึกษา คือผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และกรรมการสถานศึกษา 

    ขั้นตอนที่ 5 การสรุปและน าเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้ง

องค์กรและจัดท าเป็นรายงานผลการวิจัยต่อไป 

   สมุทร ช านาญ (2546, บทคัดย่อ) ได้พัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียน 

ที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน โดยมุ่งศึกษารูปแบบการบริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐานที่เหมาะสมกับสภาพสังคม โดยได้แบ่งการวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 

    ขั้นตอนที่ 1 เป็นการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับหลักการ 

แนวคิด ทฤษฎี วิธีการบริหารโรงเรียนที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน และสัมภาษณ์ผู้บริหาร

สถานศึกษา เพื่อก าหนดกรอบความคิดในการวิจัย 
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    ขั้นตอนที่ 2 เป็นการสร้างรูปแบบจ าลองเพื่อสร้างรูปแบบการบริหาร

โรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน โดยมีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ด้วยการ

สร้างเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย เพื่อถามความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

    ขั้นตอนที่ 3 เป็นขั้นการพัฒนารูปแบบบริหารสถานศึกษาที่บริหาร

โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานโดยใช้เทคนิคเดลฟายจากผู้เชี่ยวชาญ 

    ขั้นตอนที่ 4 เป็นขั้นการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดย

ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และกรรมการสถานศึกษา 

   Keeves (1988, p. 560) ได้กล่าวถึงการสร้างรูปแบบ คือ 1) รูปแบบ

ประกอบด้วย ความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างของตัวแปรมากกว่าความสัมพันธเ์ชิงเส้นตรง

ธรรมดา อย่างไรก็ตามความเชื่อมโยงแบบเส้นตรงแบบธรรมดาทั่วไปนั้นมีประโยชน์

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศึกษาค้นคว้าวิจัยช่วงต้นของการพัฒนารูปแบบ 2) รูปแบบ 

ควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่เกิดขึน้จากการใช้รูปแบบได้ สามารถตรวจสอบได้

โดยการสังเกตและหาข้อมูลมาสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ และ 3) รูปแบบควรต้อง

ระบุหรือชีใ้ห้เห็นถึงกลไกเชิงสาเหตุของเรื่องที่ศึกษา ดังนั้นรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการ

พยากรณ์ได้ควรใช้ในการอธบิายปรากฏการณ์ได้ด้วย และในส่วนทัศนะของ Joyce & Well 

(1986, pp. 19-20) กล่าวไว้ว่าการพัฒนารูปแบบนั้นมีความส าคัญ คือ รูปแบบควรต้องมี

ทฤษฎีมารองรับ เม่ือพัฒนารูปแบบแล้วก่อนน าไปใช้ต้องมีการวิจัยเพื่อทดสอบ การพัฒนา

รูปแบบมีจุดมุ่งหมายหลักในการเลือกใช้คือ ถ้าผู้ใช้น ารูปแบบการสอนไปใช้ตรงกับ

จุดมุ่งหมายหลักก็จะเกิดผลสูงสุด แต่ก็สามารถน ารูปแบบนั้นไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์

อื่นๆ ได้ ถ้าพจิารณาเห็นว่าเหมาะสมแต่ก็จะท าให้ผลส าเร็จลดน้อยลงไป  

   จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวไว้ 

หลายท่านผู้วิจัยสรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบ (Model) นั้นไม่มีข้อก าหนดที่ตายตัวแน่นอน

ว่าต้องท าอะไรบ้าง แต่โดยทั่วไปจะเริ่มต้นจากการศึกษา องค์ความรู้ (Intensive 

Knowledge) เกี่ยวกับเรื่องที่เราจะสร้างรูปแบบให้ชัดเจน จากนั้นจึงค้นหาสมมุติฐาน 

และหลักการของรูปแบบที่จะพัฒนา แล้วสร้างรูปแบบตามหลักการที่ก าหนดขึน้ และ 

น ารูปแบบที่สร้างขึน้ไปตรวจสอบความเหมาะสมและหาคุณภาพของรูปแบบต่อไป  

ส่วนการพัฒนารูปแบบมีการด าเนินการเป็นสองตอนใหญ ่คือ การสร้างรูปแบบและ 

การประเมินความเหมาะสมและการหาคุณภาพของรูปแบบ 
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  6.4 การทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ 

     หลังจากที่ได้พัฒนารูปแบบในขั้นแรกแล้วจ าเป็นที่จะต้องทดสอบ 

ความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกล่าว เพราะรูปแบบที่พัฒนาขึน้นั้นถึงแม้ว่าจะพัฒนาโดยมี

รากฐานจากทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบของคนอื่นและผลการวิจัยที่ผ่านมาแต่ก็เป็นเพยีง

รูปแบบตามสมมติฐาน ซึ่งจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริงหรือท าการ

ทดลองน าไปใช้ในสถานการณ์จริง เพื่อทดสอบดูว่ามีความเหมาะสมหรือไม่เป็นรูปแบบ 

ที่มีประสิทธภิาพตามที่มุ่งหวังหรือไม่ (ในขั้นนีบ้างครั้งจึงใช้ค าว่าการทดสอบประสิทธภิาพ

ของรูปแบบ) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริงหรือทดลองใช้รูปแบบที่พัฒนา 

ในสถานการณ์จริงจะช่วยให้ทราบอิทธพิลหรือความส าคัญขององค์ประกอบย่อย หรือ 

ตัวแปรต่างๆ ในรูปแบบและอิทธพิลหรือความส าคัญของกลุ่มองค์ประกอบหรือกลุ่ม 

ตัวแปรในรูปแบบผู้วิจัยอาจปรับปรุงแบบใหม่โดยตัดองค์ประกอบหรือตัวแปรที่พบว่า 

มีอิทธพิลหรือมีความส าคัญน้อยออกจากรูปแบบของตน ซึ่งจะท าให้ได้รูปแบบที่เหมาะสม

ยิ่งขึน้  

     เบญจมาพร แก้วมีศรี (2545, หน้า 93-94) ได้รวบรวมการทดสอบ

รูปแบบแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

     1. การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมิน ประกอบด้วย 1) มาตรฐาน 

ด้านความเป็นไปได้ เป็นการประเมินความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติได้จริง 2) มาตรฐาน 

ด้านความเป็นประโยชน์ เป็นการประเมินการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ 

3) มาตรฐานด้านความเหมาะสม เป็นการประเมินความเหมาะสมทั้งด้านกฎหมายและ

ศีลธรรม จรรยาบรรณ และ 4) มาตรฐานด้านความถูกต้องและควบคุม เป็นการประเมิน

ความเชื่อถือและได้สาระครอบคลุม ครบถ้วนตามความต้องการอย่างแท้จริง 

     2. การทดสอบรูปแบบหรือการประเมินในบางเรื่องไม่สามารถ 

กระท าได้ด้วยข้อจ ากัดของสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งมีแนวทางการประเมินดังนี้ 1) การประเมิน

โดยแนวทางนี้มิได้ประเมินโดยเน้นผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตามรูปแบบ 

การประเมินแบบอิงเป้าหมาย และ 2) รูปแบบการประเมินที่มีความเฉพาะทางในเรื่องที่จะ

ประเมินโดยมีการพัฒนามาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะที่มีความละเอียดอ่อนลึกซึง้ 

และต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัยเนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าไม่อาจวัด

ประเมินด้วยเครื่องมือใดๆ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง 
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   Eisner (1976, pp. 192-193) ได้เสนอแนวทางการตรวจสอบโดยการใช้

ผู้ทรงคุณวุฒิในบางเรื่องที่ต้องการความละเอียดมากกว่าการวิจัยในเชิงปริมาณโดยเชื่อว่า

การรับรู้เท่านั้นเป็นคุณสมบัติพื้นฐานของผู้รู้และได้เสนอแนวความคิดการประเมินโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิไว้ ดังนี้ 

   1. การประเมินโดยแนวทางนี้มิได้เน้นผลสัมฤทธิ์หรือเป้าหมาย 

หรือวัตถุประสงค์ตามรูปแบบการประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal–based Model)  

การตอบสนองปัญหาและความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องตามรูปแบบการประเมินแบบ

ตอบสนอง (Responsive Model) หรือกระบวนการตัดสินใจ (Decision Making Model)  

แต่อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นการวิเคราะห์วิจารณ์ 

อย่างลึกซึง้เฉพาะประเด็นที่น ามาพจิารณา ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์หรือ

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานปัจจัยในการพจิารณาต่างๆ 

เข้าด้วยกันตามวิจารณญาณของผู้ทรงวุฒิเพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับประสิทธภิาพและความ

เหมาะสมของสิ่งที่ท าการประเมิน 

   2. เป็นรูปแบบการประเมินที่เน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

(Specialization) ในเรื่องที่จะประเมินโดยที่พัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลป์ที่มี

ความละเอียดลึกซึง้ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัด

คุณค่าไม่อาจประเมินด้วยเครื่องวัดใดๆ และต้องใช้ความรู้ ความสามารถของผู้ประเมิน

อย่างแท้จริง 

   3. เป็นรูปแบบที่ใช้บุคคลคือ ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือการประเมิน 

โดยให้ความเชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลยพนิิจดี ทั้งนี้มาตรฐานและ

เกณฑ์การพจิารณาต่างๆ นั้น จะเกิดขึน้จากประสบการณ์และความช านาญของ

ผู้ทรงคุณวุฒินั่นเอง 

   4. เป็นรูปแบบที่ยอมรับความยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของผู้ทรง 

คุณวุฒิตามอัธยาศัยและตามความถนัดของแต่ละบุคคล นับตั้งแต่การก าหนดประเด็น

ส าคัญที่พิจารณาการบ่งชีข้้อมูลที่ต้องการ การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล  

การวินิจฉัยข้อมูลและวิธีการน าเสนอ 

   จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวไว้หลาย

ท่าน ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การทดสอบหรือการประเมินรูปแบบมีเป้าหมายส าคัญเพื่อประเมิน

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปใช้โดยแบ่งการทดสอบรูปแบบที่ส าคัญ  
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2 ประเด็น คือ การทดสอบโดยการพสิูจน์หรือตรวจสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งมักจะใช้

ทดสอบรูปแบบทางวิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ และการทดสอบรูปแบบทาง

สังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ ซึ่งอาจทดสอบทางสถิติหรือการประเมินโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

  6.5 คุณลักษณะของรูปแบบท่ีดี 

     Keeves (1988, p. 560) ได้กล่าวไว้ว่ารูปแบบที่ใช้ประโยชน์ได้ ควรจะ 

มีข้อก าหนด (Requirement) 4 ประการ คือ รูปแบบ ควรประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมี

โครงสร้าง (Structural Relationship) มากกว่าความสัมพันธท์ี่เกี่ยวเนื่องกันแบบรวมๆ 

(Associative Relationship) รูปแบบ ควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้น  

ซึง่สามารถถูกตรวจสอบได้โดยการสังเกต ซึ่งเป็นไปได้ที่จะทดสอบรูปแบบพื้นฐานของ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ รูปแบบ ควรจะต้องระบุหรือชีใ้ห้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่

ศึกษา ดังนั้นนอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้อธบิาย

ปรากฏการณ์ได้ด้วยและรูปแบบ ควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่ และสร้าง

ความสัมพันธข์องตัวแปรในลักษณะใหม่ ซึ่งเป็นการขยายในเรื่องที่ก าลังศึกษา  

     จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวไว้ 

หลายท่านผู้วิจัยสรุปได้ว่า คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี ประกอบด้วย การแสดงถึง

ความสัมพันธข์องตัวแปรแบบมีโครงสร้าง มีลักษณะที่สามารถใช้เป็นแนวทางใน 

การพยากรณ์ผลและสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ มีโครงสร้างหรือกลไก  

เพื่ออธบิายปรากฏการณ์ในเชิงเหตุผลได้อย่างชัดเจน น าไปสู่การสร้างแนวคิดใหม่หรือ

ความสัมพันธ์ใหม่ของปรากฏการณ์ที่ศึกษา และความสอดคล้องระหว่างรูปแบบและ

ทฤษฎีของเรื่องหรือปรากฏการณ์ที่จะน ารูปแบบดังกล่าวไปอธบิายด้วย  

 

7. แนวคดิทฤษฎเีชิงระบบ 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ

ของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ศึกษาเนื้อหา 7.1 ความเป็นมาของ

วิธีการเชิงระบบ 7.2 ความหมายของวิธีการเชิงระบบ 7.3 ความส าคัญของวิธีการเชิงระบบ
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และ 7.4 ขั้นตอนและของวิธีการเชิงระบบ และ 7.5 การประยุกต์ใช้วิธกีารเชิงระบบ  

ซึ่งรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

 7.1 ความเป็นมาของวิธีการเชิงระบบ 

   ทฤษฎีระบบ (System Theory) เม่ือประมาณปี ค.ศ. 1950 เริ่มจาก 

นักชีววิทยาชาวออสเตรีย น ามาใช้อธบิายความหมายของระบบต่างๆ ในระบบกายภาพ 

ชีวภาพ และระบบสังคม เขามีความเห็นว่า องค์กรเปลี่ยนแปลงได้ เป็นระบบมีความ 

เกี่ยวพันกันหลายด้าน มีหลายระดับ และได้ให้ทัศนะถึงระบบไว้ว่า ระบบ คือ กลุ่มของ

องค์ประกอบต่างๆ ที่มีความสัมพันธร์ะหว่างองค์ประกอบและคุณลักษณะที่เกี่ยวข้อง 

ดังนั้นระบบน่าจะหมายถึงส่วนต่างที่ต้องพึ่งพาอาศัยต่อกัน กลุ่มหนึ่งซึ่งเม่ือรวมกันแล้ว 

จะกระท าหน้าที่บางประการ เพื่อให้ภารกิจนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ (วิเชียร วิทยาอุดม, 

2548, หน้า 66–67) 

    ในทศวรรษที่ 1960 (Daniel Katz),(Robert Kahn) และ (James Thomson) 

ทักทฤษฎีเหล่านี้มุมมองเกี่ยวกับองค์กรเป็นระบบเปิด (Open System) ซึ่งเป็น “ระบบ

องค์กรที่ได้น าทรัพยากรจากสภาพแวดล้อมภายนอกมาแปรสภาพเป็นสินค้าและบริการ 

เพื่อส่งกลับไปยังสภาพแวดล้อมในที่ซึ่งสินค้าและบริการได้ขายให้กับลูกค้า” นอกจากนั้น

ผู้น าทางทฤษฎีเชิงระบบ เช่น Fremon Kast (1970), Jomes Rosenzweig (1937) ผู้น าทาง

ทฤษฎีเชิงระบบ Richard Johnson (1971) ได้ให้ความหมายของระบบว่า เป็นการรวบรวม

หรือการผสานกันของสิ่งหรือส่วนต่างๆ ที่ประกอบด้วย 2 ส่วนขึน้ไปที่ไม่สามารถแบ่ง

แยกกันได้อย่างสมบูรณ์ทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory) จึงเป็นวิธีการจัดการที่

ผสมผสานหน้าที่การจัดการกิจกรรมการจัดการและการวางแผนเชิงกลยุทธเ์ข้าด้วยกัน 

โดยพจิารณาถึงสภาพแวดล้อมภายนอก ระยะหนึ่ง ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า (Input 

Stage) ขั้นการแปรสภาพ (Conversion or Transformation Stage) และขั้นตอนผลผลติ 

(Output Stage) และมีข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) (อ านาจ ธรีะวนิช, 2553, หน้า 93–94) 

    David Easton (1965) และ Thomas (1976) เป็นนักวิชาการที่มุมมอง

องค์กรว่าเป็นเป็นองค์กรระบบเปิดที่ท างานสัมพันธก์ับสภาพแวดล้อม และต้องปรับตัวให้

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมระบบย่อยจะต้องท างานสัมพันธก์ัน และเทคโนโลยีใน 

การปฏิบัติงานขององค์การจะต้องสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมขององค์การ (วันชัย มีชาติ, 

2550, หน้า 59) 
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  Hicks (1972, p. 461); Semprevivo, (1976, p.1); Kindred, 1980, p. 6)  

กล่าวว่า ระบบ คือ การวมตัวของสิ่งหลายสิ่ง เพื่อความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันโดยแต่ละ

สิ่งนั้นมีความสัมพันธซ์ึ่งกันและกัน หรือขึน้ต่อกันและกัน หรือมีผลกระทบต่อกันและกัน 

เพื่อให้เกิดผลอย่างใดอย่างหนึ่ง 

  Robbins. Bergman, Stagg, and Coulter (2006, p. 54) ได้ให้นิยามของ 

ระบบ คือ สิ่งที่เกี่ยวและสัมพันธซ์ึ่งกัน ซึ่งก าหนดวิธีการปฏิบัติให้เป็นเอกภาพหรือบรรลุ

วัตถุประสงค์ 

  Scott (1967, p. 122) ได้น าแนวคิดและทฤษฎีระบบ เข้ามามีบทบาทก าหนด

แนวคิด ทฤษฎี หลักการและเทคนิคต่างๆ เกี่ยวกับองค์การและการบริหารโดยเน้นให้มอง

องค์การในสภาพที่เป็นระบบ 

  Chester Barnard ผู้เขียนหนังสือด้านการบริหารงาน โดยใช้วิธกีารเชิงระบบ

ขณะเดียวกัน Herbert Simon ผู้ซึ่งมององค์การในสภาพที่เป็นระบบที่มีการตัดสินใจต่างๆ 

ความสับสน ความซับซ้อนภายใน เขาพยายามศึกษาค้นคว้า หาแนวทางน าความรู้ใหม่ๆ 

เข้ามาประยุกต์ใช้เป็นรากฐานก าหนดทฤษฎีองค์การ ความรู้ใหม่ที่เขาสนใจคือ วิธีการ 

เชิงระบบนั่นเอง ส าหรับ Churchman และคณะ สนใจและสนับสนุนให้ใช้วิธกีารเชิงระบบ  

ในการศึกษาวิเคราะห์ข้อแก้ปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงาน (Kast & Rosensweig, 1985,  

p. 109) ซึ่งเขาเป็นคนแรกที่น าการวิจัยด าเนินงานมาใช้ในระยะแรก และใช้วิธทีางคณิตศาสตร์ 

มาวิเคราะห์องค์การทางการทหารในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 1 และในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2  

ก็เริ่มใช้ในการแก้ปัญหาการด าเนินงาน ซึ่งจะเห็นว่าเป็นการใช้แนวทางวิธีการเชิงระบบนั่นเอง 

(Bowditch, 1973, pp. 16-17) 

 7.2 ความหมายของวิธีการเชิงระบบ 

    วิธีการเชิงระบบหรือเทคนิคเชิงระบบ (System Approach) หมายถึง วิธีการ

น าเอาความรู้เรื่องระบบเข้ามาเป็นกรอบช่วยในการค้นหาปัญหา ก าหนดวิธีการแก้ปัญหาและ

ใช้แนวทางความคิดเชิงระบบช่วยในการตัดสินใจแก้ปัญหา 

    Schoderbek, Schoderbek and Kefalas (1990, pp. 6-10) เสนอว่า  

การแก้ปัญหาในปัจจุบันจ าเป็นต้องมองที่ระบบมากกว่าพจิารณารายละเอียดของแต่ละปัญหา 

ดังนั้นจึงมองปัญหาโดยรวมหรือที่เรียกว่า Systems View or Systems Approach และได้ขยาย

ความว่า วิธีการเชิงระบบ มีความแตกต่างกับวิธีการเชิงวิเคราะห์ (Analytical Approach)  
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ตรงที่วิธกีารเชิงระบบเป็นกระบวนการแยกแยะจากส่วนรวมทั้งหมด ออกเป็นส่วนๆ ที่เล็กกว่า

เพื่อให้เข้าใจการท าหน้าที่ของส่วนร่วม วิธีการเชิงระบบอยู่บนพืน้ฐานของทฤษฎีระบบทั่วไป  

ซึ่งสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการรวมเอาแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ มารวมกันเข้าเพื่อการแก้ปัญหาอย่าง

เป็นระบบ 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวไว้หลายท่าน 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า วิธีการเชิงระบบ (Systems Approach) หมายถึง วิธีการทางความคิดที่เป็น

รูปแบบ ซึ่งแสดงให้เห็นวิธีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบโดยเน้นการมองปัญหาอย่างองค์

รวม ทั้งนี้รูปแบบของวิธีการหาความรู้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการวิเคราะห์ สังเคราะห์และ

วางรูปแบบการด าเนินการ โดยต้องเกี่ยวพันกับรูปแบบปฏิบัติทั้งภายในและภายนอกโดยใช้

ระบบมาเป็นพื้นฐานความคิด 

 7.3 ความส าคัญของวิธีการเชิงระบบ 

    การศึกษาพฤติกรรมองค์การจะศึกษาแนวคิดทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งเพยีง

เท่านั้น อาจจะท าให้ไม่ครอบคลุม พฤติกรรมองค์กรทั้งระบบ ทฤษฎีระบบจะเอือ้ต่อ 

การอธบิายพฤติกรรมองค์กรทุกระดับ ทั้งบุคคล กลุ่ม และองค์กร ดังนั้นการน าเอาทฤษฎี

ระบบเข้ามาใช้ในการบริหารงานด้วยเหตุผลที่ว่าสิ่งแวดล้อมเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง

อยู่ตลอดเวลาและรวดเร็ว องค์กรมีความซับซ้อนมากขึน้ จึงยากที่จะพจิารณาถึง

พฤติกรรมองค์กรได้ทุกแง่ทุกมุม Bertalanfy น าระบบชีววิทยา ซึ่งเป็นระบบเปิดมามี

ปฏิสัมพันธก์ับสิ่งแวดล้อม ทีช่่วยให้แต่ละส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กรสามารถปรับตัวเข้ากับ

สิ่งแวดล้อมได้ ดังนั้นค าว่า “ระบบ” Systems จึงเป็นกลุ่มองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กัน 

และมีความเกี่ยวข้องกันในลักษณะที่ท าให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อกระท า

กิจกรรมให้ได้ผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร (ธร สุนทรายุทธ, 2534, หน้า 33-34) 

    ทัศนะเกี่ยวกับระบบได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ผู้บริหารจะต้องเผชิญกับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไม่แน่นอน และคลุมเครือ ผู้บริหารไม่อาจจะควบคุมปัจจัย 

การผลิตทุกอย่างได้อย่างเต็มที่ ตามข้อเสนอแนะของทฤษฎีสมัยเดิม จึงมีความส าคัญ 

ที่จะต้องรับรู้และก าหนดความสัมพันธด์้านสภาพแวดล้อมและการออกแบบระบบย่อย

ภายใน หน้าที่หลักของผู้บริหารอย่างหนึ่ง คือ การพัฒนาความสอดคล้องระหว่างองค์กร

และสภาพแวดล้อมขององค์กร และการออกแบบระบบย่อยภายในที่ท าให้เป้าหมายประสบ

ความส าเร็จอย่างมีประสิทธภิาพและให้ความพอใจกับพนักงาน แนวความคิดระบบจะให้
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พื้นฐานที่ส าคัญในการท าความเข้าใจองค์การ จะเป็นรากฐานแนวความคิดในขั้นตอนต่อไป 

(สมยศ นาวีการ, 2545, หน้า 27-28) 

 7.4 ข้ันตอนของวิธีการเชิงระบบ 

    วิธีการเชิงระบบมีขั้นตอนที่ส าคัญในการศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับ 

การบริหารและการแก้ปัญหา จึงขอน าขั้นตอนวิธีการเชิงระบบของนักการศึกษา 3 ท่าน 

ที่น่าสนใจ คือ โอเบียน, อุทัย  บุญประเสริฐ และเฮนรี่ เลมาน ซึ่งมีขั้นตอนวิธีการเชิงระบบ 

กล่าวคือ โอเบียน จากมหาวิทยาลัยอีสเทอร์นวอชิงตัน ได้ระบุไว้ในหนังสือ Management 

Information Systems : A Managerial and User Perspective ถึงวิธีการเชิงระบบกับ 

การแก้ปัญหา โดยมีกิจกรรมส าคัญ 7 ประการ คือ 1) ท าความเข้าใจปัญหา (1) ระบุ

ปัญหา/โอกาสในเชิงบริบทของระบบ (2) รวบรวมข้อมูลเพื่ออธบิายปัญหาและโอกาส  

2. พัฒนาทางเลือก (3) ระบุทางแก้/ทางเลือกในการแก้ปัญหา (4) ประเมินในแต่ละ

ทางเลือก 3. ปฏิบัติการแก้ปัญหา (5) เลือกทางแก้ที่ดีที่สุด (6) ปฏิบัติการตามทางแก้ที่

เลือกไว้ (7) ประเมินความส าเร็จของการปฏิบัติตามทางเลือก 

    วิธีการหรือเทคนิคเชิงระบบ เป็นการท างานจากสภาพที่เป็นอยู่ไปสู่สภาพ 

ที่ต้องการของงานนั้นทั้งระบบ โดยขั้นตอนที่ส าคัญๆ ในเทคนิคเชิงระบบ ได้แก่ 1) ก าหนด

ปัญหาที่ต้องการแก้ไขและความต้องการในการพัฒนาระบบให้ชัดเจน 2) ก าหนด

วัตถุประสงค์ย่อยที่สัมพันธก์ับปัญหาและความต้องการในการพัฒนาและสัมพันธก์ับ

วัตถุประสงค์รวมของระบบใหญท่ั้งระบบ เพื่อสร้างกรอบหรือขอบเขตในการท างาน  

3) ศกึษาถึงสิ่งแวดล้อมหรือข้อจ ากัดในการท างานของระบบและทรัพยากรที่หามาได้  

4) สร้างทางเลือกในการแก้ไขปัญหาหรือวิธีการในการพัฒนา 5) ตัดสินใจเลือกทางที่

เหมาะสม ด้วยวิธีการที่มีเหตุผลเป็นระบบ เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่เหมาะสม ค านึงถึงความ

เป็นไปได้ในการปฏิบัติ 6) ทดลองปฏิบัติทางเลือกที่ได้ตัดสินในเลือกไว้ 7) ประเมินผลการ

ทดลองหรือผลการทดสอบ 8) เก็บรวบรวมข้อมูลป้อนกลับอย่างเป็นระบบเพื่อปรับปรุง

ระบบนั้นให้เหมาะสมยิ่งขึน้ และ 9) ด าเนินการเป็นส่วนของระบบปกติ 

  จากแนวคิดจากการน าเสนอขั้นตอนวิธีการเชิงระบบของนักวิชาการและ

นักการศึกษาหลายๆ ท่านที่กล่าวมาข้างต้นนั้น พอจะสรุปเป็นขั้นตอนหลักๆ ได้ 5 ขั้นตอน 

คือ 1) ระบุปัญหาที่ต้องการแก้ไข 2) ระบุทางแก้หรือทางเลือกเพื่อแก้ไขปัญหา 3) เลือก

ทางแก้ไข 4) ปฏิบัติตามแนวทางที่ได้เลือกไว้ และ 5) ประเมินความส าเร็จของการปฏิบัติ

ตามทางเลือกและน าไปปรับปรุง 
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  วันทนีย์ แสนภักดี, พรทิพย์ วีระสวัสดิ์ และธดิา พาหอม (2553)  

ได้กล่าวถึงขั้นตอนของการจัดระบบงาน ดังนี้ 1) ก าหนดวัตถุประสงค์ 2) ก าหนดหน้าที่ 

และความรับผิดชอบของบุคลากร 3) การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 3.1 แผนภูมิ 

ต่างๆ 3.2 แผนผังการจัดองค์การ 3.3 คู่มือการปฏิบัติงาน 3.4 เอกสารของกิจการ  

3.5 การสังเกตงาน 3.6 จากการสนทนากับผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  

4) การวิเคราะห์จัดระบบและปรับปรุงงาน 

 7.5 การประยุกต์ใช้วิธีการเชิงระบบ 

    การประยุกต์ใช้วิธกีารเชิงระบบในภาพรวมนั้น อุทัย บุญประเสริฐ ได้สรุป

ขั้นตอนส าคัญๆ ไว้ 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

    1. จะต้องทราบปัญหาที่จะต้องแก้ไขให้แจ้งชัด ว่าเป็นปัญหาของระบบนั้นที่

แท้จริง (Need Identification and Objective Setting) 

    2. คิดหาวิธีการหรือแนวทางเลือก (Alternative) ในการแก้ไขอันเป็นผลมา

จากการวิเคราะห์ระบบและท าความเข้าใจถึงพฤติกรรมของระบบ ตลอดจนข้อจ ากัดต่างๆ 

ที่มีต่อการท างานของระบบ 

    3. เลือกวิธีการใดวิธีการหนึ่งที่พิจารณาว่าเหมาะสมที่สุด ดีที่สุด และ 

น าออกปฏิบัติ (Designing and Implementing) 

    4. ประเมินผลการปฏิบัติ (Evaluation) เพื่อทราบผล และเพื่อให้ข้อมูล

ป้อนกลับ 

    5. รับข้อมูลป้อนกลับและปรับระบบต่อไป (Feedback and Modification)

วิธีการเชิงระบบนั้น หากพจิารณาในด้านประโยชน์ที่น ามาใช้งานด้านต่างๆ แล้วจะพบว่า 

เหมาะกับปัญหาที่มีความซับซ้อนและลึกซึง้ เพราะจะท าให้มองงานนั้นทั้งภาพรวมและส่วน

ปลีกย่อยอย่างทั่วถึงสัมพันธก์ัน เราสามารถน าแนวคิดของวิธีการเชิงระบบไปประยุกต์กับ

การบริหารจัดการในองค์การประเภทต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ได้เป็นอย่างดี โดยยึดสาระ 

ส าคัญและขั้นตอนการด าเนินงานของวิธีการเชิงระบบเป็นส าคัญ 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวไว้หลายท่าน 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า วิธีการเชิงระบบ เป็นกระบวนการหนึ่งที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ               

การบริหารงานในองค์การประเภทต่างๆ โดยที่พิจารณาการบริหารในลักษณะองค์รวมที่มี

เป้าหมาย กระบวนการ ระบบย่อย และองค์ประกอบต่างๆ ที่มีปฏิสัมพันธก์ัน มีการ

ปฏิบัติงาน แลกเปลี่ยนข่าวสาร เพื่อบรรลุเป้าหมายทางการบริหาร ประโยชน์จากการใช้
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วิธีการเชิงระบบ คือ วิธีการนี้จะเป็นการประกันว่า การด าเนินงานจะด าเนินต่อไปตาม

ขั้นตอนที่วางไว้ โดยช่วยให้การท างานตามระบบบรรลุตามเป้าหมาย โดยใช้เวลา 

งบประมาณและบุคลากรอย่างมีประสิทธภิาพและคุ้มค่ามากที่สุด แนวคิดวิธีการเชิงระบบ

เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะมีบทบาทในการสร้างสรรค์งานและแก้ปัญหาในองค์การได้เป็น

อย่างดี ทฤษฎีระบบ (System Theory) ประกอบด้วย 4 ส่วนที่เกี่ยวข้องกัน คือ (วิทยา  

ด่านธ ารงกูล, 2546, หน้า 62-63) 1) ปัจจัยน าเข้า (Input) 2) กระบวนการแปรสภาพ 

ในการจัดการ (Transformation Process) 3) ผลผลิต (Product) และ 4) การป้อนกลับ 

(Feedback) 

 

 

 

 
 

 

 
ภาพประกอบ 3 ทฤษฎีระบบ (System Theory) 

         ที่มา : (Kathryn & David, 1998, p. 55) 

 

8. แนวคดิเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)  

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ

ของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ศึกษา 8.1 ความหมายของเทคนิค

เดลฟาย 8.2 ลักษณะของปัญหาในการใช้เทคนิคเดลฟาย 8.3 การด าเนินการวิจัยเทคนิค

เดลฟาย 8.4 รูปแบบของเทคนิคเดลฟายส าหรับการวิจัย และ 8.5 งานวิจัยที่เกี่ยวกับ

เทคนิคเดลฟาย ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละประเด็น ดังนี้ 

 

 

ปัจจัยน าเข้า  

(Input) 

กระบวนการแปรสภาพ 

(Transformation Process) 

ผลผลิต 

(Product) 

การย้อนกลับ 

(Feedback) 
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 8.1 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 

   นักวิชาการทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศได้ให้ความหมายไว้อย่าง

หลากหลาย ซึ่งมีความหมายคล้ายคลึงกัน ดังนี้ Jensen (1996, p. 857) ไดใหค านิยามของ

เทคนิคการเดลฟายไว้วา เป็นโครงการจัดท ารายละเอียดรอบคอบ ในการที่จะสอบถาม

บุคคลดวยแบบสอบถามในเรือ่งตางๆ เพื่อจะไดใหขอมูลและความคิดเห็นกลับมา โดยมุง 

ที่จะรวบรวมการพจิารณาตัดสินใจและสรางความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในเรื่องที่เกี่ยวกับ

ความเป็นไปไดในอนาคต ส่วน Johnson (1993, p. 982) ไดใหความหมายของเทคนิค 

เดลฟายวาเปนเทคนิคของการรวบรวมการพจิารณาการตัดสินใจที่มุงเพื่อเอาชนะ 

จุดออนของการตัดสินใจแตเดิมที่จ าเปนตองขึน้อยูกับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนใด 

คนหนึ่ง โดยเฉพาะหรือความคิดเห็นของกลุมหรือมติของที่ประชุม อุทุมพร จามรมาน 

(2537, หน้า 131) ไดกลาวถึงความหมายของเทคนิคเดลฟายวา เป็นเทคนิคที่กลั่นกรอง

ความคิดเห็นจากกลุมผู้เชี่ยวชาญ เพื่อใหไดค าตอบที่เป็นเอกฉันทเพื่อการตัดสินใจเป็น 

การจัดกระท าเปนกลุมโดยใหขอมูลยอนกลับ หลังจากพจิารณาค าตอบเป็นขอๆ เทคนิค

เดลฟายชวยใหผู้ตอบไดทบทวนค าตอบของตนและอาจแกไขค าตอบของตนหลังจากที่ 

ไดขอมูลยอนกลับ ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของยะมะลูติน  นิยาแม (2556, หน้า 38 ) 

ได้สรุปความหมายของเทคนิคเดลฟายไว้ว่า 1) เทคนิคเดลฟายเป็นเครื่องมือที่ใช้ใน 

การตัดสินใจหรือลงข้อสรุปเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 2) เทคนิคเดลฟายเป็นกระบวนการประชุมกลุ่ม

ที่ไม่มีการเผชิญหน้ากัน 3) เทคนิคเดลฟายเป็นวิธีหนึ่งในการคาดคะเนสถานการณ์นโยบาย

ที่จะเกิดขึน้ในอนาคต โดยการส ารวจความคิดเห็นและอภิปรายกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในเรื่องใด

เรื่องหนึ่ง และ 4) เทคนิคเดลฟายเป็นการเก็บข้อมูลซ้ าและการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้

ผู้ให้ข้อมูลยืนยันค าตอบ  

    ส าหรับ บุญชม ศรีสะอาด (2543, หน้า 93) ได้กลาวไว้ว่า เทคนิคเดลฟาย 

วา่เป็นวิธกีารในการที่จะใหไดมติของกลุมผู้เชี่ยวชาญที่มีความถูกตอง เชื่อถือไดมากที่สุด 

วิธีหนึ่ง ส่วน สุปราณี  ภูวงษ , หน้า 50) ได้ให้ความหมายว่า เทคนิคเดลฟายเป็น

เทคนิควิธีการวิจัยที่เป็นกระบวนการรวบรวม ความคิดเห็นและการตัดสินใจเพื่อสราง

ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจากผู้เชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถามที่ 

สอดคลองกันอยางมีระบบ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่มีความถูกตอง ครอบคลุมและนาเชื่อถือ 

ส าหรับ วุฒิไกร ปอมมะรัง (2552, หน้า 96) ได้กล่าวไว้ว่า เทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการ

รวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการตัดสินใจหรอืสร้างความเปนเอกฉันท ์
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ในเรื่องใดเรือ่งหนึ่ง และวิธีการของเทคนิคเดลฟายเป็นวิธทีี่มีความเป็นปรนัย ขณะที่ 

แสงเพ็ช  ทองไชย (2552, หน้า 87) ได้กล่าวไว้ว่า เทคนิคเดลฟายเป็นกระบวนการ 

หรือเครื่องมือที่ใชในการตัดสินใจหรือลงข้อสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางเป็นระบบที่

ปราศจากการเผชิญหน้าโดยตรงของกลุ่มผู้เชีย่วชาญ โดยรวบรวมและสอบถามความ

คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญดวยแบบสอบถาม เพื่อให้ได้มาซึ่งความคิดเห็นที่สอดคลองกันถูกต้อง

และมีความเชื่อถือที่สุด  

  วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (27 กันยายน 2557, ออนไลน์) ให้ความหมายว่า 

วิธีเดลฟายหรือวิธีเดลฟี (Delphi Method) เป็นวิธีการคาดการณ์ผลลัพธ์โดยวิธีการออก

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เป็นเทคนิคที่มีขั้นตอนและระเบียบแบบแผนที่ชัดเจน โดย

ผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามจ านวนสองรอบหรือมากกว่านั้น โดยในแต่ละรอบผู้จัดท า

จะสรุปค าตอบของรอบนั้นเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับตอบค าถามในรอบถัดไป โดยเชื่อว่าค าตอบ

ในแต่ละรอบจะถูกเกลาให้ถูกต้องมากขึ้น ซึ่งสุดท้ายการสอบถามจะหยุดลงเม่ือได้ข้อสรุป

ที่ม่ันคง และคะแนนค่าเฉลี่ยหรือมัธยฐานจะเป็นตัวก าหนดค าตอบ 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวไว้หลายท่าน 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า เทคนิคเดลฟาย หมายถึง เทคนิคการวิจัยที่ใช้หลักการสอบถามความ

คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยที่ผู้เชี่ยวชาญไม่ได้เผชิญหน้ากัน และใช้การสอบถามหลายรอบ

เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญได้ขัดเกลาค าตอบของการวิจัยให้ถูกต้องมากที่สุด  

 8.2 ข้ันตอนการด าเนินการวิจัยของเทคนิคเดลฟาย  

    บุญชม ศรีสะอาด (2552, หน้า 20) ขั้นตอนของเทคนิคเดลฟาย มีทั้งหมด  

6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  

    1. ก าหนดประเด็นปัญหาว่าจะศึกษาประเด็นใดและต้องการได้อะไรจาก

ผู้เชี่ยวชาญ 

    2. เลือกผู้เชี่ยวชาญ การเลือกผู้เชี่ยวชาญส าคัญมาก เพราะการวิจัยขึน้กับ

ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญนั้นถ้าผู้เชี่ยวชาญที่เลือกมาไม่มีความเชี่ยวชาญอย่าง

แท้จริงผลสรุปก็ย่อมไม่ถูกต้องถ้าผู้เชี่ยวชาญไม่มีความจริงใจไม่ให้ความร่วมมือก็ย่อมยาก

ที่จะได้ผลสรุปหรือได้ผลสรุปไม่น่าเชื่อถือ  

    3. พัฒนาแบบสอบถามโดยส่งแบบสอบถาม แบบปลายเปิด (Open-

ended) ครอบคลุมประเด็นปัญหาที่จะวิจัยให้ผู้เชี่ยวชาญเขียนแสดงความคิดเห็นซึ่งจัด 
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ได้ว่าเป็นการตอบแบบสอบถามรอบแรกแล้วน าค าตอบมาสร้างเป็นแบบสอบถามชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย  

น้อยที่สุด 

  4. ให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่าที่สร้างขึน้ใน

ขั้นที่ 3 ว่ามีความคิดเห็นในแต่ละข้อระดับใดใน 5 ระดับนั้น จัดเป็นการตอบแบบสอบถาม

รอบที่สอง  

  5. น าผลการตอบของแต่ละข้อในขั้นที่ 4 มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐานของข้อ

นั้น (Median : Mdn) และพสิัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range : IR) ถ้าพบว่าทุกข้อมี

ค่ามัธยฐานอยู่ที่ระดับใดระดับหนึ่งโดยที่มีค่าพสิัยระหว่าง ควอไทล์เป็นศูนย์ ซึ่งชีถ้ึงว่า

ผู้เชี่ยวชาญทุกท่านมีความคิดเห็นตรงกันทุกประการ หรือข้อคิดเห็นเป็นเอกฉันท์ซึ่งเป็น

ลักษณะที่เรียนว่า ฉันทามติ (Consensus) ก็จะยุติการสอบถามและสรุปผลตามมัธยฐาน 

แต่โดยทั่วไปมักมีความคิดเห็นแตกต่างกัน (พสิัยควอไทล์มีค่ามาก) ลักษณะเช่นนีต้้องให้

ผู้เชี่ยวชาญตอบรอบที่ 3 

  6. ในการตอบรอบที่ 3 นั้น ผู้วิจัยจะส่งแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่าที่เป็นผลมาจากการตอบในรอบที่ 2 ตามขั้นตอนที่ 5 ทุกข้อ ผู้ตอบจะเห็น

ต าแหน่ง มัธยฐาน ต าแหน่งค าตอบของตน และเส้นแสดงความยาวของ IR 

 8.3 รูปแบบของเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 

    ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบของเทคนิค

เดลฟายแบบปรับปรุงของ อุทุมพร จามรมาน (2540) เฉลิมพล จินดาเรือง (2555, หน้า 

94–95), Witkin & Altschuld (1995, p. 204) และ Turoff & Hiltz (1995) ได้กล่าวถึงรูปแบบ 

เดลฟายแบบปรับปรุง สรุปได้ดังนี้ 

    1. การใช้วิธรีะดมความคิดแทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดใน 

รอบแรก เพื่อรวบรวมแนวคิดที่หลากหลายของกลุ่มบุคคล ส าหรับการจัดท าเป็น

แบบสอบถามแบบปลายเปิดรอบที่ 2 การระดมความคิดจะช่วยลดระยะเวลาส าหรับ  

การจัดท าแบบสอบถามในรอบที่ 2 เพราะมีการปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มด้วยเทคนิคระดม

ความคิดจะท าให้ได้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีการอภิปรายภายในกลุ่มอย่างมีเหตุผล 

และช่วยลดระยะเวลาในการรอแบบสอบถามกลับคืนในรอบแรก 
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  2. การใช้วิธสีัมภาษณ์แทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก 

จุมพล  ภัทรชีวิน (2544) ได้เสนอให้น าเทคนิคเดลฟายมาใช้ร่วมกับวิธีการของ 

Ethnographic Futures Research (EFR) เรียกว่า Ethnographic Delphi Futures Research 

(EDFR) เพื่อแก้ไขข้อจ ากัดประเด็นการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เทคนิคใหม่นี ้จะใช้วิธกีาร

สัมภาษณ์แบบปลายเปิดและไม่ชีน้ าผู้ที่เกี่ยวข้องในเรื่องที่ต้องศึกษา ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเป็น

ผู้เชี่ยวชาญ เทคนิควิธนีี้โดยทั่วไปต้องใช้ผู้ตอบจ านวนมากเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ได้นั้น

ครอบคลุมสิ่งที่ต้องการและจะไม่มีการก าหนดกรอบของค าถามเพยีงแต่ก าหนดหัวข้อ 

ให้ผู้ตอบ ตอบได้อย่างอิสระ มีโอการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และแก้ไขข้อมูลที่ให้สัมภาษณ์

จากนั้นน าความคิดเห็นที่ได้นีไ้ปสร้างเป็นแบบสอบถามรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ของเทคนิค

เดลฟาย 

  3. การใช้แบบสอบถามปลายปิด แทนแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก 

ซึ่งปรับจากเทคนิคเดลฟายเดิมด้วยการใช้แบบสอบถามปลายเปิดไปเก็บข้อมูลในรอบแรก 

และหากผู้ตอบแบบสอบถามไม่เห็นด้วยในข้อใดให้แสดงหรือระบุเหตุผลประกอบในการ

เก็บข้อมูลรอบที่ 2 จะน าข้อเสนอแนะจากรอบแรกระบุแยกให้แต่ละประเด็นแล้วให้ผู้ตอบ

เลือกตอบ ท าเช่นนีใ้นรอบที่ 3 และรอบที่ 4 จนกว่าจะได้ข้อมูลที่มีความเชื่อม่ันเทคนิค 

เดลฟายแบบปรับปรุงนี้ ช่วยให้ได้ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญสอดคล้องกันมากขึน้ และ

ลดข้อขัดแย้งได้เป็นอย่างดี 

  4. การประชุมแบบเดลฟาย หรือเดลฟายประชุม เป็นการรวบรวมข้อมูลใน

ลักษณะของการประชุม ระหว่างการประชุมจะเก็บข้อมูลซ้ าด้วยแบบสอบถามและน าเสนอ

ข้อมูลย้อนกลับแก่สมาชิกในกลุ่ม และขอให้ผู้ให้ข้อมูลพจิารณาและตรวจสอบความคิดเห็น

ของตนอีกครั้งพร้อมกับการสนับสนุนให้เกิดการอภิปรายกันภายในกลุ่มการเก็บข้อมูลแบบ

นี้ไม่สามารถปิดบังสถานทางสังคมและพฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูลได้เทคนิคนี ้(อุทุมพร 

จามรมาน, 2540) น าเสนอว่าจะมีการใช้แบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อช่วย

สรุปหาค าตอบ ซึ่งจะช่วยลดความล่าช้า เนื่องจากการปรับปรุงค าตอบของแต่ละรอบ

วธิกีารนี้ผู้ตอบจะนั่งอยู่หน้าจอคอมพวิเตอร์ และเม่ือตอบค าถามไปคอมพวิเตอร์จะ

ประมวลรวมกับคนอื่นและสรุปผลให้รู้ได้ทันที พร้อมกับตอบโต้กลับโดยมีการท าเช่นนี้

เรื่อยๆ ทุกๆ คนที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ วิธีการนี้บางครั้งเรียกว่า “เดลฟายเชิงเวลาจริง”  

(Real-time Delphi) 
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  5. เดลฟายใช้คอมพวิเตอร์เป็นฐาน ด้วยความแพร่หลายของเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สามารถน ามาปรับใช้ในกระบวนการวิจัย ได้ช่วยให้กระบวนการของการเก็บ

ข้อมูลและมีความรวดเร็วในการส่งถ่ายข้อมูลอย่างรวดเร็ว และยังสามารถปิดบังผู้เชี่ยวชาญ

ได้ตามระเบียบวิธีเทคนิคเดลฟายเป็นอย่างมาก (Witkin & Alschuld, 1995, p. 204) โดยที่

ปรากฏแพร่หลาย ได้แก่ การน าเอาระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ส าหรับการส่ง

แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์ที่เป็นไฟล์ข้อมูล ไปยังกลุ่มเป้าหมายตามระเบียบวิธีของเทคนิค

เดลฟาย โดยใช้คอมพวิเตอร์และระบบเครือข่ายช่วยประมวลผลข้อมูล (Turoff & Hiltz, 

1995) รวมถึงการใช้ระบบ Multi-user Domain เพื่อคัดเลือกจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งท า

ให้การเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งอาจมีปริมาณมากและเก็บข้อมูลหลายรอบเป็นไปด้วยความ

สะดวกรวดเร็ว และสามารถเชื่อมโยงเข้ากับโปรแกรมการวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อน าข้อมูล 

ที่ได้มารวบรวมในรูปของรหัสอิเล็กทรอนิกส์ และน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

โดยเฉพาะความนิยมน าเอาสื่ออินเตอร์เน็ตมาใช้เป็นสื่อและวิธีวิจัยในรูปแบบการเก็บข้อมูล

ผ่านเร็วและอินเทอร์เน็ต เรียกรวมว่าเป็นกระบวนการ Computer-based Delphi โดยเฉพาะ

การวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟายผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต เรียกชื่อเฉพาะว่า Beginning On-line 

Delphi Ethnographic Research-BOLDER ซึ่งได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบันจาก

ประโยชน์หรือข้อดีในแง่ความแม่นย าของข้อมูลและการลดข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึน้ ระเบียบ

วิธีวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย และเทคนิคอื่นๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต น ามาใช้ได้ทั้งเป็นเครื่องมือ

วิจัยเชิงสังคมศาสตร์ เครื่องมือวิจัยทางธุรกิจ/การตลาด การวิจัยระดับพฤติกรรมองค์การ 

และพฤติกรรมปัจเจกบุคคล เช่น การวิจัยในสาขาการศึกษาและการรักษาจิต ทิศทางของ

การผสมผสานความสามารถตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพที่มีคุณค่าของเดลฟายเข้ากับ

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศนี ้เป็นความเคลื่อนไหวของการปรับเทคนิคหรือวิธี

ระเบียบวิจัย รวมทั้งเทคโนโลยี คอมพวิเตอร์ มีประโยชน์อย่างมากในการสร้างและพัฒนา

องค์ความรู้ใหม่ ทั้งในด้านเนือ้หาสาระ และตัวระเบียนวิธีวิจัยในช่วงปลายคริสต์ศตวรรษที่ 

20 (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2538) 

  6. เดลฟายกลุ่ม (Witkin & Alschuld, 1995, p. 205) ได้เสนอการใช้เทคนิค

เดลฟายกลุ่มขั้นเทคนิคใหม่ มีแนวทางในการก าหนดให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการประชุม เม่ือได้รับการตอบรับและผู้เชี่ยวชาญให้ความสนใจเข้าร่วมในการประชุม 
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ผู้ประเมินความต้องการจ าเป็น (Need Assessor) ส่งแบบสอบถามรอบที่ 1 ให้ก่อนการ

ประชุม จากนั้นก่อนหรือหลังประชุมประมาณ 3–4 ชั่วโมง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจะได้รับ

แบบสอบถามฉบับที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญใช้ช่วงเวลาระหว่างพักการประชุมประมาณ 20 นาที  

ในการตอบแบบสอบถามโดยผู้ประเมินความต้องการจ าเป็น ขอความร่วมมือไม่ให้มี 

การอภิปรายเกี่ยวกับการตอบแบบสอบถามภายในกลุ่ม ผู้ประเมินความต้องการจ าเป็น

รวบรวมค าตอบที่ได้อย่างรวดเร็ว จากนั้นสร้างแบบสอบถามรอบที่ 3 เม่ือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

ตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 เสรจ็เรียบร้อย ผู้ประเมินความต้องการจ าเป็นน าข้อเสนอแนะ

หรือประเด็นที่มีผู้ไม่เห็นด้วย (Disagreed) มาพจิารณาร่วมกันแบบเผชิญหน้าเพื่อหาข้อสรุป

ต่อไป 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักวิชาการเกี่ยวกับรูปแบบของ

เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง มี 6 รูปแบบ ดังนี้ 1) การใช้วิธรีะดมความคิดแทนการตอบ

แบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก 2) การใช้วิธสีัมภาษณ์แทนการตอบแบบสอบถาม

ปลายเปิดในรอบแรก 3) การใช้แบบสอบถามปลายปิด แทนแบบสอบถามปลายเปิดใน 

รอบแรก 4) การประชุมแบบเดลฟายหรือเดลฟายประชุม 5) เดลฟายใช้คอมพวิเตอร์เป็น

ฐาน และ 6) เดลฟายกลุ่มในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น ารูปแบบการใช้แบบสอบถามปลาย

ปิดแทนแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก 

 8.4 ลักษณะของเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 

    ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะ

ของเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง สรุปได้ดังนี้ 

    ณัชชา  มหปุญญานนท์ (2551, หน้า 23) ได้กล่าวถึงลักษณะของเทคนิค 

เดลฟายแบบปรับปรุง ดังนี้ 1. ใช้แบบสอบถามปลายปิดเป็นแบบประเมินค่า 3 ระดับ  

ในรอบแรก ให้ผู้ตอบเลือกตอบในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของตน ถ้าผู้ตอบไม่เห็นด้วย 

ให้แสดงเหตุผลประกอบว่าต้องการให้เปลี่ยนแปลงในลักษณะใด อย่างไร 2. ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลรอบที่ 2 ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้รับ การเสนอแนะเพิ่มเติมในรอบแรกแสดงให้

ผู้ตอบพจิารณาและแสดงจ านวนผู้ตอบแต่ละประเด็น รวมถึงแสดงต าแหน่งค าตอบของ

ผู้ตอบในแต่ละรอบที่ผ่านมา เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ตอบได้พิจารณาเปลี่ยนแปลงหรือยืน

ค าตอบ กรณีที่ผู้ตอบมีค าตอบที่ต่างจากตัวเลือกที่มีผู้ตอบมากที่สุดต้องแสดงเหตุผล

ประกอบ จากนั้นด าเนินการตามข้อมูลรอบที่ 2 จนกว่าจะได้มาซึ่งฉันทามติ 
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 8.5 กระบวนการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 

    กระบวนการของเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง เริ่มต้นด้วนการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่จะท าการวิจัย ความส าคัญของการวิจัยตามเทคนิคนี้ 

อยู่ที่การใช้แบบสอบถามเนื่องจากเทคนิคนีเ้ป็นกระบวนการวิจัยที่ใช้ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญเป็นหลัก ดังนั้นเพื่อให้ได้ความคิดที่ถูกต้องแน่นอนจงึต้องมีการถามย้ ากันหลาย

ครั้งโดยใช้แบบสอบถามดังกล่าว โดยทั่วไปแบบสอบถามฉบับแรกจะก าหนดให้ผู้เชี่ยวชาญ

ตอบค าถามต่างๆ เกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่ผู้วิจัยต้องการทราบ และจะสร้างความคิดเห็น

ที่สอดคล้องกันหรือเม่ือได้ข้อมูลที่เพยีงพอแล้ว กระบวนการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย

แบบปรับปรุง (ณัชชา มหปุญญานนท์, 2551, หน้า 49-52) ดังนี้ 

    1. ก าหนดประเด็นปัญหาของการวิจัย ประเด็นปัญหาของการวิจัยด้วย

เทคนิคเดลฟายควรเป็นการที่ไม่มีค าตอบถูกต้องและสามารถท าวิจัยได้โดยอาศัยมติจาก

ผู้เชี่ยวชาญซึ่งส่วนใหญ่เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับอนาคต เพื่อน าผลจากการวิจัยไปใช้ในการ

วางแผนการตัดสินใจหรือการวางแผนการด าเนินการ 

    2. คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย

จะต้องเป็นผู้ที่รู้จริงและมีความเชี่ยวชาญในสาขาที่ผู้วิจัยสนใจศึกษา นอกจากนี้ยังจะต้อง

คัดเลือกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญที่ยินดีและสละเวลาให้สามารถตอบแบบสอบถามได้จนเสร็จสิน้

กระบวนการวิจัย และสามารถติดต่อได้สะดวกส าหรับจ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ตอบ

แบบสอบถามจะไม่มีข้อก าหนดตายตัวว่ามีจ านวนเท่าใด แต่จากผลการประชุมประจ าปี

ของ California Junior Association เม่ือปี พ.ศ. 2514 ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับจ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

ที่ใช้การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายว่า ถ้าใช้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 คนขึน้ไป อัตราการลดลง

ของคลาดเคลื่อนจะน้อยมาก การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายจึงใช้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 คน

เป็นส่วนใหญ ่เพราะการวิจัยที่ผ่านมาพบว่าจะมีผู้เชี่ยวชาญส่วนหนึ่งสูญหายไปในระหว่าง

ท าการวิจัยเนื่องจากไม่ได้ให้ความร่วมมือ ในการตอบแบบสอบถามครบทุกราย อย่างไรก็

ตามสามารถใช้ผู้เชี่ยวชาญน้อยกว่านี้ก็ได้ แต่อัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อนจะ

สงูขึน้ ดังตาราง 6 
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ตาราง 6 จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย  

จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ ค่าการเปลี่ยนแปลงความคลาดเคลือ่น ค่าการลดลงของความคลาดเคลือ่น 

1 – 5 1.02 – 0.70 0.50 

5 – 9 0.70 – 0.58 0.12 

9 - 13 0.58 – 0.54 0.04 

13 – 17 0.54 – 0.50 0.04 

17 – 21 0.50 – 0.48 0.02 

21 – 25 0.48 – 0.46 0.02 

25 – 29 0.46 – 0.44 0.02 

 

  3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายก็คือแบบสอบถาม โดยแบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น  

3–4 รอบขึน้อยู่กับผลการวิจยัในแต่ละรอบที่ได้รับ โดยทั่วไปจะใช้เวลาในการส่งและตอบ

กลับแบบสอบถามแต่ละรอบไม่เกิน 2 สัปดาห์ ดังนั้นการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายแบบ

ปรับปรุงมีขั้นตอน ดังนี้ (ณัชชา มหปุญญานนท์, 2551, หน้า 49-52)  

   ขั้นตอนที่ 1 สร้างแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประเมินค่า  

โดยน ากรอบเนื้อหา แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ส าหรับน ามาสร้าง

แบบสอบถาม 

   ขั้นตอนที่ 2 คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญเพื่อพจิารณาความเหมาะสม โดย

พจิารณาจากนักวิชาการและนักบริหารที่มีผลงานหรือความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาขา

นั้นๆ ขนาดของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ถ้าผู้เชี่ยวชาญตั้งแต่ 17 คนขึน้ไป ค่าอัตราความ 

คลาดเคลื่อนน้อย และลดลงประมาณ 0.02 คงที่ตลอด 

   ขั้นตอนที่ 3 ผู้วจิัยติดต่อผู้เชี่ยวชาญและชีแ้จงเกี่ยวกับความร่วมมือใน

การพจิารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแบบสอบถาม โดยใช้เทคนิคเดลฟาย

แบบปรับปรุงรอบที่ 1 และส่งแบบสอบถามและหนังสือขอความอนุเคราะห์โดยให้

เลือกตอบแบบสอบถามปลายปิดแบบหลายมาตราส่วนประเมินค่าในช่องที่ตรงกับความ

คิดเห็น หากผู้ตอบแสดงความคิดเห็นไม่เห็นด้วย ขอให้แสดงเหตุผลประกอบว่าต้องการให้

เปลี่ยนแปลงในทิศทางใด อย่างไร 
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   ขั้นตอนที่ 4 เม่ือได้รับแบบสอบถามรอบที่ 1 ในขั้นตอนที่ 4 ผู้วจิัยน า

ข้อมูลที่ได้จากการเสนอแนะเพิ่มเข้าไปให้ผู้ตอบได้พจิารณาและแสดงจ านวนผู้ตอบใน 

แต่ละประเด็นรวมถึงแสดงต าแหน่งค าตอบของผู้ตอบแต่ละข้อด้วยการวงกลมล้อมรอบ

ค าตอบดังกล่าว เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ตอบทุกคนได้พจิารณาเปลี่ยนแปลงหรือยืนยัน  

ค าตอบเดิม กรณีที่ผู้ตอบในประเด็นที่แตกต่างไปจากประเด็น 

   ขั้นตอนที่ 5 น าฉันทามติที่ได้มาค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index 

of Congruence : IOC) เกณฑ์ในการพจิารณาดัชนีความสอดคล้องที่มากกว่าหรือเท่ากับ 

0.80 คือ ยอมให้มีความคลาดเคลื่อน 0.20 หรือ ร้อยละ 20 

  ณรงค์ฤทธิ์ กิตติกวิน และคณะ (2556, หน้า 183) กล่าวไว้ว่าขั้นตอน 

การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง มี 3 รอบ ดังนี้ 

   รอบที่ 1 ส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตัวอย่างตอบความคิดเห็น

แล้วรวบรวมค าตอบที่ได้จาก Rating scale มาสรุปเป็นค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพสิัย

ระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range: IR) ตามแนวทางวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค 

เดลฟาย และมีข้อก าหนดเบือ้งต้นในแต่ละช่วงของ Rating Scale มีช่วงความกว้าง 

(Interval) จึงน าค่าที่ได้ไปใช้ในแบบสอบถามรอบถัดไป 

   รอบที่ 2 ส่งแบบสอบถามให้แก่ผู้เชี่ยวชาญ โดยจะมีข้อความในแบบ 

สอบถามเป็นแบบเดียวกับรอบที่ 1 แต่จะเพิ่มเติมค่ามัธยฐานและค่าพสิัยควอไทล์ที่ค านวณ

ได้รวมทั้งแสดงต าแหน่งของค าตอบเดิมของผู้ตอบ เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบ

กับกลุ่มว่าสอดคล้องหรือแตกต่างและยืนยันค าตอบที่จะตอบเหมือนเดิมหรือไม่ จากนั้น 

จึงน าค าตอบที่ได้จากรายข้อมาวิเคราะห์ค่าพสิัยควอไทล์ ถ้ามีค่าที่แคบ (≤ 1) ถือว่า 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในข้อนั้นมีความสอดคล้องกัน 

   รอบที่ 3 เป็นการส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญอีกครั้ง โดยแสดงค่า 

มัธยฐานและค่าพสิัยควอไทล์ที่ค านวณได้จากรอบที่ 2 รวมทั้งต าแหน่งของค าตอบที่มี 

การเปลี่ยนแปลงจากรอบที่ 2 เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงค าตอบ

อีกหรือไม่ 

  จากการศึกษาข้ันตอนกระบวนการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง

ผู้วิจัยจึงสรุปได้ ดังน้ี 1) สร้างแบบสอบถามปลายเปิดจากเอกสาร งานวิจัยและแนวคิด ทฤษฎี  

2) คัดเลือกผู้เช่ียวชาญผู้มีผลงานหรือมีความรู้เก่ียวกับเร่ืองน้ันๆ จ านวน 21 คน เพื่อพิจารณา

ความเหมาะสมของแบบสอบถาม 3) ติดต่อผู้เช่ียวชาญและส่งหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์

ในการตอบแบบสอบถามเดลฟายปรับปรุงรอบท่ี 1 4) ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม
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รอบที่ 1 จากการเสนอแนะมาให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงค าตอบ หากมีการ

เปลี่ยนแปลงให้แสดงเหตุผลประกอบ เพื่อให้ได้ฉันทามติ และ 5) น าฉันทามติที่ได้มา

ค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง ต้องได้ค่าความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 กระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 

               ที่มา : ณรงค์ฤทธิ์ กิตติกวิน และคณะ (2556, หน้า 183) 

 

ก าหนดประเด็นของปัญหาการวิจัย 

คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ 

สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

และเก็บรวบรวมข้อมูล 

รอบที่ 1 : แบบ Close End 

รอบที่ 2 : แบบ Rating Scale 

รอบที่ 3 : แบบ Rating Scale 

รอบที่ 4 : แบบ Rating Scale 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

- การพยากรณ์ภาพในอนาคต 

- อนาคตศาสตร์ (Futurism) 

- ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางจ านวน 17 

คนข้ึนไป 

- แบบสอบถาม 

- ถามประเด็นเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย 

- ถามความคิดเห็นจากกรอบของ

ปัญหาที่ได้จากกรอบที่ 1 

- ค าถามเดียวกันกับรอบที่ 2 เพื่อให้

ยืนยันเปล่ียนแปลงค าตอบ 

- ค่า IR ต่ า แสดงว่าสอดคล้อง ถา้ค่า 

IR สูง แสดงว่ายังไม่สอดคล้องต้อง

เก็บข้อมูลอีกรอบ 

- ค าถามเดียวกันกับรอบที่ 3 เพื่อให้

ยืนยันเปล่ียนแปลงค าตอบ 

- สถติิที่ใช้ ได้แก ่IR และมัธยฐาน 

ใช่ 

ไม่ 

พิจารณาค่า IR 

ว่าสอดคล้อง 
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 8.6 ข้อดีและข้อเสียของเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 

    ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิดเกี่ยวกับข้อดีและข้อเสีย

ของเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง ดังนี้ 

    8.6.1 ข้อดีของเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 

      ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับข้อดีของเทคนิค 

เดลฟายตามแนวคิดของนักวิชาการได้กล่าวถึงข้อดีของเทคนิคเดลฟายของ สุวิมล  

วอ่งวาณิช (2548, หน้า 240); ศุภกิจ วงศ์วิวัฒนนุกิจ (2550); และนงนภัส คู่วรัญญู  

เที่ยงกมล (2551) สรุปได้ดังนี้ 

      1. เป็นเทคนิคที่สามารถรวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

จ านวนมาก โดยไม่ต้องมีการพบปะหรือประชุมกัน ซึ่งเป็นการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย

และเป็นกระบวนการกลุ่มที่มีปฏิสัมพันธท์างความคิด เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

แม้จะไม่มีการเผชิญหน้ากัน 

      2. ข้อมูลที่ได้เป็นค าตอบที่น่าเชื่อถือ เพราะเป็นความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ อย่างแท้จริง และค าตอบที่ได้ผ่านการพจิารณาไตร่ตรองหลาย

ขั้นตอนจากการย้ าค าถามหลายรอบ จึงเป็นค าตอบที่กลั่นกรองมาอย่างรอบคอบเพราะ

ความสอดคล้องกันของความคิดเห็นที่ได้มาจากการพจิารณาร่วมกัน ช่วยให้ความเชื่อม่ัน

ของค าตอบที่ได้รับนั้นสูงขึน้ 

      3. เป็นเทคนิคที่มีขั้นตอนการด าเนินงานไม่ยากนัก ได้ผลรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ 

      4. ผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมการวิจัยมีโอกาสแสดงความคิดเห็นได้ 

อย่างเต็มที่และมีอิสระไม่ได้ตกอยู่ภายใต้อิทธพิลทางความคิดหรืออ านาจเสียงส่วนใหญ่

และผู้เชี่ยวชาญเหล่านั้นจะไม่ทราบว่าใครอยู่ในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญบ้าง และไม่ทราบว่าแต่ละ

คนมคีวามคิดเห็นอย่างไร หากผู้เชี่ยวชาญไม่เห็นด้วยกับค าตอบของกลุ่ม สามารถแสดง

ความคิดเห็นโดยใช้ค าถามปลายเปิด และมีโอกาสได้รับทราบผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน 

แต่ละรอบสามารถปรับเปลี่ยนหรือยืนยันความคิดของตนเอง รวมทั้งพจิารณาประเด็น

ปัญหาได้อย่างลึกซึ้งมากยิ่งขึน้ 

      5. วิเคราะห์ง่าย ใช้ค่าสถิติที่แสดงการวัดแนวโน้มสู่ส่วนกลางเพยีง 

2 ค่า คือ ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพสิัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Rang: IR)  

เป็นหลักในการน าเสนอข้อมูลอันเกี่ยวกับฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ให้ข้อมูล 
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    6. ระดมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญได้ไม่จ ากัด ทั้งในเรื่องของ

จ านวนผู้เชี่ยวชาญ สภาพภูมิศาสตร์ หรือเวลา 

    7. สามารถจัดล าดับความส าคัญของข้อมูล และเหตุผลในการตอบ

วิจัยรวมทั้งผู้วิจัยสามารถอธบิายถึงความสอดคล้องในเรื่องความคิดเห็นได้เป็นอย่างดี 

เนื่องจากข้อมูลจะผ่านการพจิารณากลั่นกรองโดยผู้เชี่ยวชาญหลายขั้นตอน ความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่สนใจศึกษาจึงมักสอดคล้องกัน และส่งผลให้ค าตอบที่ได้มีความ 

น่าเชื่อถือสูง 

    8. เป็นการศึกษาความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดหรือให้มีขึน้ใน

อนาคต จึงเป็นเทคนิคที่เหมาะสมส าหรับการวางนโยบาย การวางแผน และก าหนด

ทางเลือกในการปฏิบัติ รวมทั้งสามารถใช้แก้ปัญหาเชิงโครงสร้างซับซ้อน และการหา

ข้อสรุป หลักการและแนวคิดร่วมกันได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะปัญหาที่ยากจะสามารถหา

ค าตอบได้ด้วยการวิจัยโดยใช้สถิติ 

  8.6.2 ข้อเสียของเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 

    ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับข้อดีของเทคนิค 

เดลฟาย ตามแนวคิดของนักวิชาการได้กล่าวถึงข้อดีของเทคนิคเดลฟายของ ศุภกิจ  

วงศ์วิวัฒนนุกิจ (2550) และนงนภัส คู่วรัญญู เที่ยงกมล (2551); Turoff & Hilt (1995,  

p. 9) สรุปได้ดังนี้ 

    1. ปัญหาของการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ หากผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับ

คัดเลือกมามิใช่ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขานั้นอย่างแท้จริง จะท าให้ผลการวิจัยนั้น  

ขาดความเชื่อม่ันได้ 

    2. ปัญหาการไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญ เนื่องจาก

ผู้เชี่ยวชาญเกิดความเบื่อหน่ายในการตอบแบบสอบถามหลายๆ รอบเกิดความรู้สึกว่า  

ถูกรบกวนมากเกินไป หรือไม่สามารถให้ความร่วมมือตอบค าถามในการวิจัยได้ตลอด 

เนื่องจากขาดแรงจูงใจต่อการให้ข้อมูล เป็นผลให้เกิดความล่าช้าหรือได้ค าตอบคืนมา 

ไม่ครบ ส่งผลให้งานวิจัยล่าช้าและผลการวิจัยขาดความเชื่อม่ัน 

    3. การละเลย ขาดความรอบคอบหรือมีความล าเอียงในการพจิารณา

ค าตอบของผู้เชี่ยวชาญหรือคาดไม่ถึงแนวโน้มหรือประเด็นส าคัญของผู้วิจัยโดยทั่วไปเป็น

ปัญหาจากกรณีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามในรอบแรกนั้น เริ่มด้วยแบบสอบถาม 
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หรือแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างที่ผู้วิจัยสร้างขึน้ ซึ่งอาจมีการละเลยแนวโน้มหรือประเด็น

ส าคัญที่ผู้วิจัยคาดไม่ถึงหรือไม่ทราบ วิธีนีอ้าจเป็นการประเมินค่าผู้เชี่ยวชาญต่ าไปเพราะ

ไม่จ ากัดข้อมูลที่ควรได้จากผู้เชี่ยวชาญจากการก าหนดกรอบความคิดของผู้เชี่ยวชาญโดย

ผู้วิจัย แม้ว่าจะเป็นแบบสอบถามปลายเปิดก็ตาม ผู้เชี่ยวชาญอาจจะไม่ตอบ หรือถูกชักน า

ให้คิดถึงเฉพาะเรื่องที่ถูกถามในแบบสอบถามท าให้ค านึงถึงประเด็นทีน่่าสนใจไป 

    4. ตัวแปรสอดแทรก (Intervening Variable) ที่ท าให้การวิจัยเกิด

ปัญหาขึน้ได้ในขณะที่ด าเนินการวิจัย หรือท าให้งานวิจัยไม่ส าเร็จ 

    5. แบบสอบถามที่ส่งไปสูญหายหรือไม่ได้รับค าตอบคืนมา 

    6. เวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเฉพาะรอบแรกที่ต้องใช้ 

แบบสัมภาษณ์จะต้องใช้เวลาในการเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนมาก ดังนั้นหาก

ผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมมีจ านวนมากก็ท าให้เสียเวลามากขึน้ 

    7. ค าตอบที่ได้จากค าถามปลายเปิดรอบแรก มักเป็นค าตอบที่ยาว 

ท าให้การวิเคราะห์เนื้อหามีปัญหาและอาจเปลี่ยนล าดับความส าคัญแตกต่างกันไปจากที่

ผู้ตอบต้องการ 

    8. ในการวิเคราะห์ข้อมูล ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ไม่สอดคล้อง 

กับความเห็นของกลุ่ม จะถูกตัดออกไปทั้งๆ ที่บางครั้งเป็นความคิดเห็นที่ดี ถูกต้องและมี

ประโยชน์ 

    9. บางครั้งผู้เชี่ยวชาญอาจจะไม่ได้ตอบค าถามด้วยตนเอง หากไม่เห็น

ความส าคัญของการวิจัยหรือด้วยเหตุผลใดก็ตาม โดยเฉพาะกรณีที่ส่งแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย์ ซึ่งผู้วิจัยไม่มีโอกาสทราบ ท าให้ข้อมูลที่ได้นั้นไม่ตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย 

    10. การตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 กรณีที่ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่งไม่สอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และหากยัง

ยืนยันความคิดเห็นของตนและถูกขอร้องให้แสดงเหตุผลประกอบ เง่ือนไขนี้ท าให้

ผู้เชี่ยวชาญหลายคนเปลี่ยนความคิดเห็นของตนให้สอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่ม 

   จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดที่เกี่ยวกับข้อดีและข้อเสียของเทคนิค 

เดลฟายแบบปรับปรุง ผู้วิจัยจึงสรุปได้ดังนี้ ข้อดีของเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 

ประกอบด้วย 1) เป็นกระบวนการกลุ่มที่ผู้ปฏิสัมพันธท์างความคิดโดยไม่ต้องมีการพบปะ

หรือประชุมกัน ซึ่งเป็นการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 2) ข้อมูลที่ได้เป็นค าตอบที่น่าเชื่อถือ
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เป็นค าตอบที่กลั่นกรองมาอย่างรอบคอบ เพราะความสอดคล้องกันของความคิดเห็นที่

ได้มาจากการพจิารณาร่วมกัน 3) ขั้นตอนการด าเนินงานไม่ยากนัก ได้ผลรวดเร็วและ 

มีประสิทธภิาพ 4) ผู้เชี่ยวชาญมีโอกาสแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่และทราบผล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละรอบซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนหรือยืนยันความคิดของตนเอง  

5) วิเคราะห์ง่าย 6) ไม่จ ากัดทั้งในเรื่องของจ านวนผู้เชี่ยวชาญ สภาพภูมิศาสตร์ หรือเวลา 

7) ค าตอบที่ได้มีความน่าเชื่อถือสูง และ 8) การหาข้อสรุป หลักการ และแนวคิดร่วมกัน 

ได้เป็นอย่างดี และข้อเสียของเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง ประกอบด้วย 1) การคัดเลือก

ผู้เชี่ยวชาญมิใช่ผู้มีความเชี่ยวชาญในสาขานั้นอย่างแท้จริง 2) ไม่ได้รับความร่วมมือจาก

ผู้เชี่ยวชาญ 3) จากการก าหนดกรอบความคิดของผู้วิจัยท าให้เกิดการจ ากัดข้อมูลที่ควรได้

จากผู้เชี่ยวชาญ 4) เกิดตัวแปรสอดแทรก (Intervening Variable) ท าให้งานวิจัยไม่ส าเร็จ  

5) แบบสอบถามที่ส่งผลไปสูญหายหรือไม่ได้รับค าตอบคืนมา 6) เวลาที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในรอบแรกที่ต้องใช้แบบสอบสัมภาษณ์จะต้องใช้เวลาในการเก็บข้อมูล 

จากผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนมาก 7) ค าถามปลายเปิดรอบแรก เป็นค าตอบที่ยาว ท าให้ 

การวิเคราะห์เนื้อหามีปัญหาและอาจเปลี่ยนล าดับความส าคัญแตกต่างกันไปจากที่ผู้ตอบ

ต้องการ 8) ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ไม่สอดคล้องกับความเห็นของกลุ่มจะถูกตัดออกไป

ทั้งๆ ที่บางครั้งเป็นความคิดเห็นที่ดี ถูกต้องและมีประโยชน์ 9) ผู้เชี่ยวชาญอาจจะไม่ได้ 

ตอบค าถามด้วยตนเอง ท าให้ข้อมูลที่ได้นั้นไม่ตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย และ  

10) แบบสอบถามรอบที่ 3 กรณีที่ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญไม่สอดคล้องกับความ

คิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และหากยังยืนยันความคิดเห็นของตนและถูกขอร้องให้แสดง

เหตุผลประกอบ เง่ือนไขนี้ท าให้ผู้เชี่ยวชาญหลายคนเปลี่ยนความคิดเห็นของตนให้

สอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่ม 

 8.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 

    ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคนิคเดลฟายแบบ

ปรับปรุง ดังนี้ 

    ปราโมทย์ เบญจกาญจน์ (2548, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องรูปแบบ

การพัฒนาพฤติกรรมภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 

พฤติกรรมภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมี 3 ด้าน 23 ข้อ ได้แก่ 

ด้านที่ 1 การบริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) การวางแผนยุทธศาสตร์  

2) การวางแผนปฏิบัติการ 3) การจัดโครงสร้างที่สนับสนุนการใช้ภาวะผู้น าทางวิชาการ  
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4) การบริหาร การเปลี่ยนแปลง 5) การระดมทรัพยากร 6) การสร้างช่องทางการมี 

ส่วนร่วมตัดสินใจของฝ่ายต่างๆ ด้านที่ 2 การบริหารจัดการหลักสูตรและการสอน 

ประกอบด้วย 7) การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 8) การพัฒนา

ความสามารถและคุณภาพในการสอบของครู 9) การนิเทศการสอนของครู  

10) การประเมินผลการเรียนการสอนของครูและนักเรียน 11) การออกแบบสร้างและ

พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 12) การประสานงานหลักสูตร 13) การก ากับ ดูแลการใช้

หลักสูตร 14) การกระตุ้นให้ก าลังใจครู และนักเรียนในการเรียนการสอน 15) การสร้าง

สิ่งแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 16)การบริหารเวลา พทิักษ์เวลาในการเรียนการสอน  

โดยท าให้พบเห็นอยู่เป็นนิจในโรงเรียนและชุมชน ด้านที่ 3 การบริหารตนเอง ทีมงาน และ

ชุมชน ประกอบด้วย 17) การเป็นแบบอย่างทางคุณธรรม จริยธรรม 18) การเป็นแบบอย่าง

ในทางการเรียนการสอน 19) การยอมรับความแตกต่างทางความคิดและการกระท าของ

ผู้อื่น 20) การคิดนอกกรอบ 21) การพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนให้มีความเป็นผู้น า  

22) การสื่อสาร และ 23) การสร้างความสัมพันธท์ี่ดีต่อเพื่อนร่วมงานและชุมชน 

  ดวงนภา ศรีนันทวงศ์ (2548, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องโรงเรียนสาธติ

มหาวิทยาลัยศิลปากรในทศวรรษหน้า พบว่า 1) ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อ  

การบริหารโรงเรียนสาธติ มหาวิทยาลัยศิลปากรในทศวรรษหน้าด้านต่างๆ มีดังนี้ ด้านการ

บริหารงานวิชาการ การมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมคีวามรู้พ้ืนฐานในการด ารงชีวิต รู้จักคิดประดิษฐ์

หรือหาแนวทางในการแก้ปัญหา ควรเพิ่มการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และปลูกฝัง

จติส านึกให้นักเรียนรักความเป็นไทย และควรมีการพัฒนาบุคลากรสายการสอนให้มี

ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์การบริหารงานวิชาการ ควรมีสวัสดิการและ

ระบบตอบแทนที่จูงใจให้คนมคีวามรู้ความสามารถ และเป็นคนดีเข้ามาท างาน และคัดจัด

สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนให้สวยงาม เป็นระเบียบเรียบร้อยมากขึน้ ด้านการบริหาร

จัดการนักเรียน ควรเน้นกิจกรรมสร้างบุคลิกภาพและความฉลาดทางอารมณ์ให้กับ

นักเรียน ด้านการบริหารงานประกันคุณภาพ ควรร่วมมือกันพัฒนาคุณภาพอาจารย์และ

คุณภาพนักเรียน และควรเน้นการจัดท าประเมินตนเอง เชิงคุณภาพและเชิงประจักษ์  

และด้านการบริหารงานอื่นๆ ผู้บริหารควรเอาใจใส่จริงจังและต่อเนื่องในทุกเรื่องของ

โรงเรียน ผู้บริหารต่างๆ ควรมีการประสานงานกันมากขึน้และบริหารงานในเชิงรุกและ

ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรมีความร่วมมือและประสานความคิด โดยมุ่งเน้น

ผลประโยชน์ของสถานศึกษาและนักเรียนเป็นส าคัญ และ 2) ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ
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เกี่ยวกับโรงเรียนสาธติมหาวิทยาลัยศิลปากรในทศวรรษหน้า คือ ควรมีการวางแผนพัฒนา

ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร อย่างจริงจังเพื่อประโยชน์ในการวางแผนได้

ชัดเจนยิ่งขึน้ ควรให้ความส าคัญกับคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหาร อาจารย์ ควรให้

ความส าคัญกับภาระหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างจริงจัง โดยมุ่งที่ผลประโยชน์ของ

องค์กรและนักเรียนเป็นส าคัญ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านการสอนให้

สูงขึน้ เชิญบุคลากรจากโรงเรียนที่มีชื่อเสียงระดับประเทศมาเป็นวิทยากรแนะน าทางการ

จัดการเรียนการสอนตลอดเวลา และควรขยายโอกาสในระดับประถมศึกษา เพื่อเป็นแหล่ง

ทดลองที่สมบูรณ์ของคณะศึกษาศาสตร์ 

  อาลิษา ทองทวี (2553, หน้า 112) ได้ท าการวิจัยเรื่องสมรรถนะประจ าสาย

งานของข้าราชการครูสายงานการสอน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบว่า 

สมรรถนะประจ าสายงานของข้าราชการครูสายงานการสอน มี 18 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ

ท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ 2) ด้านการมุ่งเน้นการให้บริการ 3) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

4) ด้านการท างานเป็นทีม 5) ด้านการจัดการเรียนรู้ 6) ด้านพัฒนาผู้เรียน 7) ด้านภาวะ

ผู้น า 8) ด้านความสามารถทางวิชาการ 9) ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 10) ด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 11) ด้านการบริหารทรัพยากรคุ้มค่า 12) ด้านความสามารถในการ

แก้ไขปัญหา 13) ด้านความเป็นครูมืออาชีพ 14) ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ การวิจัย  

15) ด้านการสร้างความร่วมมือกับชุมชน 16) ด้านทักษะในการสื่อสาร 17) ด้านการมี 

มนุษยสัมพันธ ์และ 18) ด้านการเสียสละอุทิศตนเพื่องาน 

  เฉลิมพล จินดาเรือง (2555, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องตัวแบบ 

การจัดการคุณภาพศูนย์ฟิตเนสของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย พบว่า ตัวแบบ 

การจัดการคุณภาพศูนย์ฟิตเนสของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ประกอบด้วย 

การมีวิสัยทัศน์เป็นศูนย์ฟิตเนสที่ทันสมัย ได้มาตรฐาน ใช้ในการบริการออกก าลังกายและ

การจัดการเรียนการสอน 

  ณรงค์ฤทธิ์ กิตติกวิน และคณะ (2556, หน้า 181) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 

การส ารวจความคิดเห็นของแพทย์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านอาชีวเวชศาสตร์เกี่ยวกับสมรรถนะ

ของแพทย์อาชีวเวชศาสตร์ในประเทศไทย ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง พบว่า  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของแพทย์อาชีวเวชศาสตร์ในประเทศไทย 12 หัวข้อ 

ครอบคลุม 3 มิติ คือ ความรู้ ประสบการณ์ และความสามารถ ตามความคิดเห็นของ
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ผู้เชี่ยวชาญ สามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมแพทย์อาชีวเวช

ศาสตร์ต่อไป 

  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง ผู้วิจัยได้

น าระเบียบวิธีการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง โดยการน าฉันทามติร่วมของ

ผู้เชี่ยวชาญเป็นข้อสรุปมาพัฒนาทางเลือกของการตัดสินใจ เพื่อน ามาใช้ในวัตถุประสงค์

ของการสร้างตัวบ่งชีห้รือตัวชีว้ัดของงานวิจัย 
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