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ภาคผนวก ง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 

กับวัตถุประสงค์ (IOC) ของแบบสอบถาม 
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          ตารางวเิคราะห์คุณภาพเครื่องมือการวิจัย ของผู้เชี่ยวชาญ  
  

รายการขอความคดิเห็น 

คะแนน 

ความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่

 

ค่า 

IOC 

           

แปล

ผล 
 

1 2 3 4 5 
 

1) ผู้น ำบริหำรงำนอย่ำงมอีุดมกำรณห์รือวสิัยทัศน์ 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

2) ผู้น ำท ำงำนโดยค ำนึงถงึประโยชนข์องสว่นรวม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3) ผู้น ำเปิดโอกำสใหผู้้ใต้บังคับบัญชำแสดงควำมคิดเห็น

ในกำรปฏบัิตงิำน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4) ผู้น ำให้ก ำลังใจในกำรปฏบัิตงิำนของบุคลำกรอย่ำงเต็ม

ควำมสำมำรถ 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

5) ผู้น ำกระตุน้ให้บุคลำกรภำยในองค์กำร เกิดควำม

ตระหนักอุทิศตนเพื่อเปำ้หมำยงำน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6) ผู้น ำยกยอ่งควำมสำมำรถในกำรปฏบัิตงิำนของบุคคล 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

7) ผู้น ำพัฒนำจุดเด่นของแต่ละบุคคล 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

8) ผู้น ำท ำให้ผู้ปฏบัิตงิำนเห็นคณุค่ำของงำนท่ีท ำ 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

9) ผู้น ำใสใ่จใหค้ ำปรึกษำในกำรปฏบัิตงิำนเป็นรำยบุคคล

อย่ำงสม่ ำเสมอ 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

10) ผู้น ำกระตุน้ผู้ปฏบัิตงิำนให้ตระหนักถึงปัญหำ 

ตำ่ง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงำน  

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

11) ผู้น ำเสนอวธีิกำรใหม่ๆ  เพื่อกำรปฏบัิตงิำนท่ีดกีว่ำ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12) ผู้น ำกระตุน้ให้บุคลำกรได้ท ำงำนที่ท้ำทำย

ควำมสำมำรถ 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

13) ท่ำนสำมำรถด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยท่ีวำงไว้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14) ท่ำนรู้สกึพอใจที่เป็นสว่นหนึ่งในกำรท ำงำนให้ส ำเร็จ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15) งำนท่ีท่ำนท ำส ำเร็จสำมำรถแก้ไขปัญหำในองค์กำร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการขอความคดิเห็น 

คะแนน 

ความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่

 

ค่า 

IOC 

           

แปล

ผล 

1 2 3 4 5 

16) กำรปฏบัิตงิำนของท่ำนได้รับกำรชมเชยจำกผู้บริหำร 

เพื่อนร่วมงำน และบุคคลอื่น 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 
ใชไ้ด ้

17) เพื่อนร่วมงำนยอมรับฟังควำมคิดเห็นของท่ำน +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

18) เมื่อเกิดปัญหำในท่ีท ำงำนทำ่นได้รับควำมไวว้ำงใจ 

ให้ช่วยแกไ้ขปัญหำ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19) งำนท่ีท่ำนท ำมีโอกำสก้ำวหนำ้สู่ต ำแหน่งท่ีสูงขึ้น +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

20) ท่ำนรู้สึกพอใจในควำมกำ้วหนำ้ในงำนท่ีท ำ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

21) ท่ำนได้รับโอกำสฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนควำมรูและ

ประสบกำรณ์ในงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

22) ได้รับเงินเดอืนตำมควำมรู้และภำระงำน ท่ีรับผิดชอบ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

23) สวัสดกิำรตำ่งๆ มีควำมเหมำะสม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

24) ได้รับกำรเลื่อนขั้นเงินเดือนสูงขึน้หรือเป็นกรณีพิเศษ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

25) ควำมเหมำะสมของสภำพแวดลอ้มบรรยำกำศ          

ท่ีร่มร่ืน สะอำด และปลอดภัย 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

26) ควำมเพยีงพอของอุปกรณใ์นกำรท ำงำน 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

27) ควำมเหมำะสมของระบบและมำตรกำรควำม

ปลอดภัยในกำรจัดให้บริกำร 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

28) ควำมชัดเจนของกำรถำ่ยทอดนโยบำย และ 

กลยุทธ์กำรท ำงำนจำกผู้บริหำรสู่ผู้ปฏบัิตงิำน 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

29) หนว่ยงำนมกีำรสื่อสำรข้อมูลสำรสนเทศ ท่ีรวดเร็ว

จำกผู้บริหำรสูผู่้ปฏบัิตงิำน 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

30) หนว่ยงำนมกีำรช้ีแจงเกี่ยวกับวิธีกำรท ำงำน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

31) หนว่ยงำนมกีำรสื่อสำรจำกผู้ปฏบัิตไิปยังผู้บริหำร       

ท้ังท่ีเป็นทำงกำรและไมเ่ป็นทำงกำร 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

267 

 

 

รายการขอความคดิเห็น 

คะแนน 

ความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่

 

ค่า 

IOC 

           

แปล

ผล 

1 2 3 4 5 

32) หนว่ยงำนเปิดโอกำสใหผู้้ปฏบัิตงิำน แสดงควำม

คิดเห็นและแก้ไขปัญหำรว่มกับผู้บังคับบัญชำ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

33) หนว่ยงำนเปิดโอกำสใหผู้้ปฏบัิตงิำนสำมำรถเข้ำ

ปรึกษำหรอืพบผู้บังคับบัญชำได้โดยสะดวก 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

34) กำรสื่อสำรระหว่ำงกลุ่มงำนท ำให้มีโอกำสเรียนรู้

กำรท ำงำนซึ่งกันและกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

35) ควำมคล่องตัวของกำรประสำนงำนระหว่ำงบุคคล

ในหน่วยงำน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

36) หนว่ยงำนจัดประชุมย่อยเพื่อหำรืออย่ำงเป็นกันเอง

ท ำให้เกิดควำมสำมคัค ี

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

37) หนว่ยงำนน ำภูมิปัญญำทอ้งถิ่นมำใช้ในจัดบริกำร

ด้ำนกำรแพทยแ์ผนไทย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

38) หนว่ยงำนผลิตยำสมุนไพรไวใ้ช้   ในกำรจัดบริกำร

ด้ำนกำรแพทยแ์ผนไทย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

39) หนว่ยงำนสง่เสริมกลุ่มหรือเครอืขำ่ยในกำรปลูก

สมุนไพรเพื่อเป็นวัตถุดิบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 0) หนว่ยงำนจัดบริกำรสุขภำพท่ีหลำยรูปแบบ            

เพื่อเสนอคุณค่ำใหม่ๆ  

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

41) หนว่ยงำนจัดบริกำรสุขภำพนอกเวลำเพื่อควำม

สะดวกผู้มำรับบริกำร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

42) หนว่ยงำนสง่เสริมกำรใช้ผลิตภัณฑส์ุขภำพท่ีได้จำก

ธรรมชำติ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

43) หนว่ยงำนมุง่เนน้ให้ควำมส ำคัญกำรให้บริกำร 

ทุกกลุ่มวัย 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

44) หนว่ยงำนมุง่เนน้ให้บริกำรและพูดคุยแบบเป็น

กันเองกับผู้มำรับบริกำร 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
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รายการขอความคดิเห็น 

คะแนน 

ความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่

 

ค่า 

IOC 

           

แปล

ผล 

1 2 3 4 5 

45) หนว่ยงำนมุง่เนน้กำรเข้ำถึงบริกำรได้อยำ่งสะดวก

และรวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

46) หนว่ยงำนกำรจัดท่ีพักคอยผู้รับบริกำรเหมำะสม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

47) ห้องตรวจโรคเป็นไปตำมมำตรฐำน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

48) ห้องหรือบริเวณเก็บยำเป็นไปตำมมำตรฐำน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

49) ควำมเหมำะสมและพอเพยีงของห้องนวดแผนไทย 

ห้องอบไอน้ ำและห้องประคบสมุนไพร เป็นไปตำม

มำตรฐำน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

50) กำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุ  

ผู้พกิำรและดอ้ยโอกำส 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

51) ผู้ให้บริกำรเป็นผู้ประกอบวิชำชีพด้ำนกำรแพทย์

แผนไทยตำมเกณฑ์มำตรฐำน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

52) หนว่ยงำนซักประวัต ิตรวจร่ำงกำย วนิจิฉัยโรค

ก่อนท ำกำรรักษำดำ้นกำรแพทยแ์ผนไทย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

53) บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำหรืออบรมเกี่ยวกับ

กำรแพทยแ์ผนไทยอยำ่งต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

54 ) บุคลำกรปฏบัิตงิำนตำมขอบเขตและบทบำทหน้ำท่ี

ไวอ้ย่ำงชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

55) บุคลำกรปฏบัิตงิำนตำมขัน้ตอนท่ีเป็นไปตำม

เกณฑ์มำตรฐำน 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

56) หนว่ยงำนมกีำรทบทวนเหตุกำรณ์ และแผน

รองรับจำกกำรรับบริกำรอันไม่พงึประสงค์ 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

57) หนว่ยงำนมขี้อก ำหนดคณุภำพบริกำร เชน่  

จ ำนวนกำรเกิดภำวะแทรกซ้อน หรือควำมพงึพอใจ 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

58) หนว่ยงำนจัดระบบบริกำรผู้ป่วยนอก (ประเภทไป

กลับเป็นไปตำมมำตรฐำน) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการขอความคดิเห็น 

คะแนน 

ความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่

 

ค่า 

IOC 

           

แปล

ผล 

1 2 3 4 5 

59) หนว่ยงำนจัดระบบบริกำรผูป่้วยใน (ประเภทค้ำง-

คืน )เป็นไปตำมมำตรฐำน 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

60) หนว่ยงำนท ำงำนเชิงรุกในกำรดูแลผู้ป่วยต่อเนื่อง 

ในชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

61) หนว่ยงำนจัดระบบเวชระเบียน และระบบ 

กำรรำยงำนท่ีถูกต้อง 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

62) หนว่ยงำนสำมำรถปรับตัวในสภำพสิ่งแวดลอ้ม 

ท่ีเปลี่ยนแปลง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

63) ท่ำนสำมำรถที่จะปรับตัวในกำรท ำงำนรว่มกับผู้อ่ืน

ได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

64) ท่ำนสำมำรถที่จะปรับตัวเพื่อยอมรับฟังควำม

คิดเห็นของส่วนรวม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

65) หนว่ยงำนปรับตัวในดำ้นกำรพัฒนำองค์กำร 

เพื่อเพิ่มศักยภำพในกำรท ำงำน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

66) หนว่ยงำนเชื่อมโยงขอ้มูลสำรสนเทศ ในกำร

จัดบริกำรด้ำนกำรแพทยแ์ผนไทย 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

67) หนว่ยงำนบูรณำกำรด้ำนทรัพยำกร ในกำร

จัดบริกำรสุขภำพ 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

68) หนว่ยงำนมแีนวทำงในกำรท ำงำนที่สอดคล้องไปใน

แนวเดียวกัน 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

69) หนว่ยงำนร่วมมอืกับภำคีเครอืขำ่ยในกำร

จัดบริกำรให้ได้ตำมมำตรฐำน 
 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
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สรุปกำรวิเครำะหค์ุณภำพเครื่องมอืกำรวิจัย ควำมตรง )Validity) จำกผู้เช่ียวชำญ 

 (Index of Item-Objective Congruence : IOC) 
 

รำยด้ำน ค่ำ IOC แปลผล 

1.ด้ำนผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง )12 ข้อ) 0.87 ใช้ได้ 

2.ด้ำนแรงจูงใจในงำน )15 ข้อ) 0.93 ใช้ได้ 

3.ด้ำนกำรสื่อสำรในองค์กำร )9 ข้อ) 0.89 ใช้ได้ 

4.ด้ำนกำรจัดกำรเชงิกลยุทธ์ )9 ข้อ) 0.91 ใช้ได้ 

5.ด้ำนประสิทธิผลกำรจัดบริกำร )24 ข้อ) 0.92 ใช้ได้ 

 

 

สรุปกำรวิเครำะหค์ุณภำพเครื่องมอืกำรวิจัย ควำมเชื่อมั่น )Reliability)  

ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำของคอนบำค (Cronbach’s alpha coefficient) 

 

รำยด้ำน Alpha Coefficient แปลผล 

1.ด้ำนผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง )12 ข้อ) 0.964 ใช้ได้ 

2.ด้ำนแรงจูงใจในงำน )15 ข้อ) 0.937 ใช้ได้ 

3.ด้ำนกำรสื่อสำรในองค์กำร )9 ข้อ) 0.939 ใช้ได้ 

4.ด้ำนกำรจัดกำรเชงิกลยุทธ์ )9 ข้อ) 0.908 ใช้ได้ 

5.ด้ำนประสิทธิผลกำรจัดบริกำร )24 ข้อ) 0.941 ใช้ได้ 

ทั้งฉบับ 0.978 ใช้ได้ 
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2. รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (Mplus) 
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3. เอกสารรับรองการวจิัย 

โดยคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ 
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4. เอกสารการเผยแพร่ผลงานวจิัย 
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