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                                               แบบสอบถามการวิจัย                                                                                                 

เรื่อง : ตัวแบบความสัมพันธ์เชงิสาเหตุของปัจจัยท่ีสง่ผลการพฒันาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอ้มขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น        

ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทย                                                    

ค าชี้แจง             

           งานวจิัยคร้ังนี้มีความมุ่งหมาย เพื่อสร้างและตรวจสอบตัวแบบความสัมพันธ์เชงิสาเหตุของปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลการ

พัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอ้มขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทย ตลอดจน

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย เพื่อจะน าผลการวจิัยมาประยุกตใ์ชแ้ละพัฒนาการจัดบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ตอ่ไป  

1. ผู้ตอบแบบสอบถาม คือบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในการจัดบริการอนามัยสิ่งแวดลอ้มในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ 

นายกเทศมนตรี หรือปลัดเทศบาล ผู้อ านวยการกองสาธารณสขุและสิ่งแวดลอ้มของเทศบาล และ ผู้ปฏบัิตงิานการให้บริการอนามัยสงิ

แวดลอ้มในส านักงานเทศบาล  

2. แบบสอบถามฉบับนี้ ประกอบด้วย  6  ตอน  ดังนี ้

      ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปคุณลักษณะประชากร  (9 ข้อ) 
      ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชงิสาเหตุดา้นภาวะผู้น า (33 ข้อ) 

      ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชงิสาเหตุดา้นแรงจูงใจในการท างาน (16 ข้อ) 

   ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชงิสาเหตุด้านสมรรถนะองค์การ (15 ข้อ) 

      ตอนท่ี 5 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชงิสาเหตุดา้นการมสี่วนร่วมขององคก์าร (12 ข้อ) 

      ตอนท่ี 6 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลองคก์าร (12ข้อ) 

3. การตอบแบบสอบถาม จะไมส่่งผลกระทบใดๆในทางลบ โปรดกรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อตาม 

    ความคิดเห็นท่ีเป็นจริงของท่าน ค าตอบของท่านจะเป็นสิ่งท่ีมีคุณค่าเป็นประโยชนอ์ย่างย่ิง ในการ  

    พัฒนาการจัดบริการอนามัยสิ่งแวดลอ้ม และขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสูง ท่ีให้ความ 

    อนุเคราะห ์    
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ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไป 

ค าชี้แจง: โปรดอา่นข้อค าถามและพิจารณาว่าข้อความใดตรงกับสภาพความเป็นจริงในองคก์ารของท่านมากที่สุดแลว้ท า     

เครื่องหมาย ลงในชอ่งท่ีตรงกับความเป็นจริง 1 ชอ่งเท่านัน้ในแตล่ะข้อและขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามทุกข้อ 

ประเด็นพิจารณา ส าหรับผู้วิจัย 

1.1 ต าแหนง่หนา้ที่ในเทศบาลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 นายกเทศมนตรี  ปลัดเทศบาล  ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขฯ  

 ผู้รับผิดชอบงานอนามัยสิ่งแวดลอ้ม   อื่นๆ ระบุ………………………….. 

POS (   ) 

1.2 เพศ   

 ชาย  หญิง 

SEX (   ) 

1.3 อายุ   

 ต่ ากว่า 30 ปี   31-40 ปี  41-50 ปี  มากกวา่ 50 ปี 

AGE (   ) 

1.4 สถานภาพสมรส  

 โสด  สมรส  หมา้ย/หยา่/แยกกันอยู่ 

STA (   ) 

1.5 ภูมิล าเนาบ้านเกิดของท่าน 

  จังหวัดอื่น  จังหวัดท่ีต้ังของเทศบาล 

HOU (   ) 

1.6 ระดับการศกึษา 

  ปริญญาตรี สาขา................................................... 

 ปริญญาโท สาขา................................................... 

 สูงกว่าปริญญาโท สาขา.................................................  

 อื่นๆ (ระบุ)...................................................................... 

EDU (   ) 

1.7 ประสบการณ์ในการท างานในเทศบาล 

  นอ้ยกว่า 5 ปี  

 5-10 ปี 

 11-15 ปี  

 16-20 ปี 

 มากกวา่ 20 ปี  

EXP (   ) 

1.8 เทศบาลที่ท่านปฏบัิตงิานอยู่เป็นเทศบาล 

  ขนาดเล็ก  

 ขนาดกลาง 

 ขนาดใหญ ่

SIZ (   ) 

1.9 เทศบาลของท่านมีกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม 

  ม ี ไมม่ ี

 

ENV (   ) 
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ตอนที่ 2   แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลการพัฒนาระบบ

บริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย              

ด้านภาวะผู้น า  

 

 

ประเด็นพิจารณา 

ระดับความคิดเหน็  

ส าหรับ

ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1 

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สดุ 

2.1) ผู้บริหารมวีสิัยทัศน์ มองการณไ์กลและอธิบายภาพของอนาคต        

ขององค์การได้อยา่งชัดเจน 
 

 

   

 

 

 

TLD1 (    ) 

2.2) ผู้บริหารมคีวามแนว่แน่ในอุดมคต ิความเชื่อ ค่านยิม 

 

     TLD2 (    ) 

2.3) ผู้บริหารประพฤติตนเสียสละประโยชนส์่วนตนเพื่อประโยชน์

ส่วนรวม 
      

TLD3 (    ) 

2.4) การกระท าของผู้บริหารเป็นท่ียอมรับและศรัทธาของผู้ร่วมงาน      TLD4 (    ) 

2.5) ผู้บริหารกระตุน้ผู้ร่วมงานให้มีความกระตือรือร้นในการท างาน           

ให้เกิดผลส าเร็จ 
     TLD5 (    ) 

2.6) ผู้บริหารมคีวามสามารถในการโน้มนา้วจิตใจผู้ร่วมงาน 

 
     TLD6 (    ) 

2.7) ผู้บริหารแสวงหามุมมองและเสนอแนะวธีิการปฏบัิตงิานใหม่ๆ         

ในการแกปั้ญหา 

     TLD7 (    ) 

2.8) ผู้บริหารให้แนวคิดและข้อเสนอแนะ เป้าหมาย ในการปฏบัิตแิก่

ผู้ร่วมงานได้อย่างชัดเจน 

     TLD8 (    ) 

2.9) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้เรียนรู้การท างานและตดัสนิใจ

แก้ปัญหาด้วยตนเอง 
     TLD9 (    ) 

2.10) ผู้บริหารเนน้การท างานเชิงรุก      TLD10 (    ) 

2.11) ผู้บริหารเคารพในสทิธิและความเป็นสว่นตัวของผู้ร่วมงาน 

 
     TLD11 (    ) 

2.12) ผู้บริหารใส่ใจ รับฟังความตอ้งการและเป็นท่ีปรึกษาให้กับ

ผู้ร่วมงาน 

 

     TLD12 (    ) 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



318 

 

 

 

ประเด็นพิจารณา 

ระดับความคิดเหน็  

ส าหรับ

ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1 

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สดุ 

2.13) ผู้บริหารเคารพและปฏิบัตติอ่ผู้ร่วมงานโดยค านึงถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล 

     TLD13 (    ) 

2.14) ผู้บริหารให้เวลาในการสอนงานแนะน างานและส่งเสริมการพัฒนา

ตนเองแกผู่้ร่วมงานอยา่งต่อเนื่อง 

     TLD14 (    ) 

2.15) ผู้บริหารใชว้ธีิบูรณาการความคิดท่ีหลากหลายของผู้ร่วมงาน      

เพื่อร่วมกันบริหารองคก์าร 
     SLD15 (    ) 

2.16) ผู้บริหารมคีวามรอบรู้ เข้าใจวิเคราะห์ระบบตา่งๆน าไปสู่การปฏบัิติ

เพื่อพัฒนาองค์การได ้
     SLD16 (    ) 

2.17) ผู้บริหารมคีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์แตกต่างจากเดิมเพื่อหาวิธีการ

ใหม่ๆ ในการปฏบัิตงิาน 
     SLD17 (    ) 

2.18) ผู้บริหารเป็นผู้รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและใชว้ธีิประชาธิปไตย

แก้ไขปัญหา 

     SLD18 (    ) 

2.19) ผู้บริหารน านโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ รวมท้ังเกณฑ์

มาตรฐานขององคก์ารและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมาพจิารณาก าหนด     

กลยุทธ์ในการท างาน 

     SLD19 (    ) 

2.20) ผู้บริหารน าข้อมูลเชงิปริมาณและข้อมูลเชงิคุณภาพจากการ

ด าเนนิงานของเทศบาลในปีท่ีผ่านมาน ามาพจิารณาก าหนดกลยุทธ์       

ในการท างาน 

     SLD20 (    ) 

2.21) ผู้บริหารน าข้อมูลเบือ้งต้นจากการส ารวจภายในเทศบาลและ

ข้อมูลเกี่ยวกับชุมชนรวมท้ังความตอ้งการของท้องถิ่นมาพิจารณา        

เพื่อก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการท างาน 

     SLD21 (    ) 

2.22) ผู้บริหารมคีวามคิดแบบนอกกรอบ ค้นหาวิธีการใหม่ๆ  ในการ

พัฒนาและแก้ปัญหาเพื่อเพิ่มผลผลิตและบริการ ตลอดจนมทัีกษะการ

บริหารท่ีทันสมัยรู้เท่าทัน นวัตกรรม และเทคโนโลยี 

     SLD22 (    ) 

2.23) ผู้บริหารมกีารจัดระบบบริหารแบบมสี่วนร่วมโดยเนน้การกระจาย

อ านาจ 

     SLD23 (    ) 

2.24) องค์การน ากระบวนการเชงิระบบ PDCA มาปรับปรุงและพัฒนา

งาน 

 

     SLD24 (    ) 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



319 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นพิจารณา 

ระดับความคิดเหน็  

ส าหรับ

ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1 

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สดุ 

2.25) ผู้บริหารมคีวามคิดเชงิรุกใชเ้ทคนิคเสริมแรงให้ผู้ร่วมงานเกิด

ก าลังใจในการท างาน 
     SLD25 (    ) 

2.26) หน่วยงานของท่านมีการก าหนดวสิัยทัศน์ท่ีชัดเจน สอดคล้องกับ

ความตอ้งการและการเปลี่ยนแปลงของสังคมและมกีารน าไปปฏบัิตจิรงิ 
     SLD26 (    ) 

2.27) บุคลากรในหนว่ยงานของท่านทราบถึงวิสัยทัศน์องค์กร      SLD27 (    ) 

2.28) การก าหนดวสิัยทัศน์ในหนว่ยงานของท่านค านงึถึงปัจจัยภายนอก

ท่ีมีผลกระทบตอ่องค์การ และมุง่เนน้การสร้างผลก าไรท้ังเชงิปริมาณ

และคุณภาพ 

     SLD28 (    ) 

2.29) ผู้บริหารให้รางวัล หรือผลตอบแทนหรือยกย่องชมเชยเมื่องาน

บรรลุเป้าหมาย 
     TSL29 (    ) 

2.30) ผู้บริหารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันกับผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบ

เพื่อคน้หาความลม้เหลวหรือข้อผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้นในการท างาน 
     TSL30 (    ) 

2.31) ผู้บริหารมกีารวางระบบงานท่ีป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจจะ

เกิดขึ้น 
     TSL31 (    ) 

2.32) ผู้บริหารพงึพอใจต่อวธีิการบริหารองคก์ร      TSL32 (    ) 

2.33) ผู้บริหารจะเข้าไปแก้ไขการท างานต่อเมื่องานไม่เป็นไปตาม

มาตรฐาน 
     TSL33 (    ) 
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ตอนที่ 3   แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลการพัฒนาระบบ

บริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย ด้านแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน 

 

 

ประเด็นพิจารณา 

ระดับความคิดเหน็  

ส าหรับ

ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1 

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สดุ 

3.1) งานท่ีท่านท าตรงกับความรู้ความสามารถของท่าน      MOT34 (   ) 

 

 

ประเด็นพิจารณา 

ระดับความคิดเหน็  

ส าหรับ

ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1 

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สดุ 

3.2) งานท่ีท่านท ามีลักษณะทา้ทายและจูงใจอยากท ามากขึน้ 

 

     MOT35 (   ) 

3.3) งานท่ีท่านท าเปิดโอกาสใหไ้ด้ใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

 

     MOT36 (   ) 

3.4) ท่านสามารถเสนอความคดิเห็นเพื่อให้มกีารแก้ปัญหาและปรับปรุง

การท างาน 

     MOT37 (   ) 

3.5) ทา่นได้รับความร่วมมอืในการท างานและการประสานงานจากฝา่ย

ตา่งๆในหนว่ยงานเป็นอยา่งดี 

     MOT38 (   ) 

3.6) ทา่นได้รับความชว่ยเหลอื เอื้ออาทรจากเพ่ือร่วมงานท้ังท่ีเป็นเร่ือง

งานและเร่ืองส่วนตัว 
     MOT39 (   ) 

3.7) ทา่นได้รับการพัฒนาศักยภาพอยูเ่สมอ เช่น การอบรม ศึกษาดูงาน 

 

     MOT40 (   ) 

3.8) องคก์ารสนับสนุนให้ท่านได้มีการศึกษาต่อ 

 

     MOT41 (   ) 

3.9) เพื่อนร่วมงานยอมรับความสามารถในการท างานของท่าน 

 

     MOT42 (   ) 

3.10) การประสานงานทุกครัง้ได้รับความร่วมมอืจากผู้เกี่ยวข้อง              

ท้ังภายในและภายนอกองค์การเสมอ 

     MOT43 (   ) 
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3.11) ท่านได้รับค ายกย่องชมเชยจากผู้บังคับบัญชาเมื่อท างานท่ีได้รับ

มอบหมายส าเร็จเสมอี่ 

     MOT44 (   ) 

3.12) ทา่นรู้สกึภาคภูมใิจในต าแหนง่และงานท่ีท า      MOT45 (   ) 

3.13) ท่านเชื่อม่ันวา่หากบุคลากรปฏบัิตงิานเต็มก าลังความสามารถ 

และผลงานดจีะท าให้หนว่ยงานมคีวามมั่นคง 
     MOT46 (   ) 

3.14) ทา่นเชื่อม่ันในความมั่นคงของหนว่ยงาน      MOT47 (   ) 

3.15) ห้องท างานมีอุปกรณแ์ละเครื่องมือในการท างานเพียงพอและ

พร้อมใช้งาน 
     MOT48 (   ) 

3.16) หน่วยงานของท่านมีการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน             

ท่ีเหมาะสมเอื้อตอ่สุขภาพ 
     MOT49 (   ) 
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ตอนที่ 4   แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลการพัฒนาระบบ

บริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย ด้าน

สมรรถนะองค์การ 

 

 

ประเด็นพิจารณา 

ระดับความคิดเหน็  

ส าหรับ

ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1 

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สดุ 

4.1) หนว่ยงานของท่านมีการก าหนดตัวช้ีวัด วิสัยทัศน์ และเป้าหมาย            

ท่ีส าคัญของการบรรลุวสิัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 
     COM50 (   ) 

4.2) หน่วยงานของท่านมีการจัดท าแผน การด าเนนิงานตามแผน และ            

มรีะบบตดิตามเพื่อบรรลุวสิัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 
     COM51 (   ) 

4.3) หนว่ยงานของท่านมีการน าความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีสว่น

ได้ส่วนเสียมาพจิารณาในการก าหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมาย 
     COM52 (   ) 

4.4) หนว่ยงานของท่านมีการปรับปรุงระบบงาน/กฎระเบียบท่ีเป็น

อุปสรรคต่อการบรรลุยุทธศาสตร์/การประสานงานกัน/ประสิทธิผล 
     COM53 (   ) 

4.5) หน่วยงานของท่านมีระบบการตดิตาม ประเมินและรายงานผล         

การด าเนนิงาน เพื่อให้แผนปฏบัิตกิารถูกน าไปปฏบัิตติามท่ีก าหนดไว้ 
     COM54 (   ) 

4.6) หน่วยงานของท่านมีระบบการสื่อสารและระบบตดิตามการบรรลุ

เป้าหมาย ตัวชีว้ัดระดับบุคคลระหวา่งผู้บังคับบัญชาและ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

     COM55 (   ) 

4.7) หนว่ยงานของท่านให้ความส าคัญกับการใชง้บประมาณที่ตอ้งตรง

กับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของยุทธศาสตร์ 
     COM56 (   ) 

4.8) หน่วยงานของท่านสามารถพิจารณางบประมาณได้ทันตามเวลาท่ี

ก าหนดทุกป ี
     COM57 (   ) 

4.9) หนว่ยงานของท่านมีการประเมินสถานการณ์เกี่ยวกับความตอ้งการ

อัตราก าลังคนและจดัท าฐานข้อมูลในปัจจุบันและอนาคต 
     COM58 (   ) 

4.10) บุคลากรในหน่วยงานของท่านได้รับการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้

ใหม่ๆ ในหน้าท่ีเฉพาะตนอยู่เสมอ 
     COM59 (   ) 

4.11) ผังโครงสร้างในการบริหารองคก์ารและการจัดกลุ่มงานของ

หนว่ยงานของท่านมีความเหมาะสม 
     COM60 (   ) 

4.12) หนว่ยงานของท่านมีโครงสร้างของหนว่ยงานท่ีเชื่อมตอ่กันในการ

ปฏบัิตงิานตามสายการบังคับบัญชาตามล าดับชัน้ 
     COM61 (   ) 
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ตอนที่ 5   แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลการพัฒนาระบบ

บริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย ด้านการมี

ส่วนร่วมขององค์การ 

 

 

ประเด็นพิจารณา 

ระดับความคิดเหน็  

ส าหรับ

ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1 

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สดุ 

4.13) หนว่ยงานของท่านก าหนดหนา้ที่ความรับผิดชอบในแต่ละต าแหนง่

เหมาะสมและไมซ่้ าซ้อนกัน 
     COM62 (   ) 

4.14) หน่วยงานของท่านมีการจัดระเบียบแบบแผนในการท างานอย่าง

เป็นระบบ 
     COM63 (   ) 

4.15) หนว่ยงานของท่าน ผู้บริหารมีการมอบอ านาจในการตัดสนิใจ        

ในการด าเนินงานของแตล่ะหนว่ยงานอยา่งเหมาะสมและคล่องตัวในการ

ปฏบัิตงิาน 

     COM64 (   ) 

 

 

ประเด็นพิจารณา 

ระดับความคิดเหน็  

ส าหรับ

ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1 

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สดุ 

5.1) ท่านมีสว่นร่วมในการวางแผนก าหนดรายละเอยีดหรือวธีิการ

ด าเนนิงานขององคก์าร 
     COM65 (   ) 

5.2) ท่านมีสว่นร่วมในการจัดท าแผนปฏบัิตริาชการขององคก์าร      COM66 (   ) 

5.3) ท่านได้ร่วมวางแผนปรับปรุงแก้ไขปัญหาเพื่อติดตามผล                 

การด าเนนิงาน 
     COM67 (   ) 

5.4) หนว่ยงานของท่านเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคลากรเข้าร่วม

ประชุมเพื่อเสนอโครงการและปัญหาพัฒนาทอ้งถิ่น 
     COM68 (   ) 

5.5) ทา่นมสี่วนร่วมในการตัดสนิใจในการก าหนดแนวทางการแก้ไข

ปัญหาในองค์การ 
     COM69 (   ) 

5.6) ท่านมีสว่นร่วมในการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง           

เพื่อให้การด าเนนิงานบรรลุผลส าเร็จ 
     COM70 (   ) 

5.7) ท่านมีสว่นร่วมในการปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดีขึ้น      COM71 (   ) 
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ตอนที่ 6  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลการพัฒนาระบบ

บริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย ด้าน

ประสิทธิผลการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม 

 

 

ประเด็นพิจารณา 

ระดับความคิดเหน็  

ส าหรับ

ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1 

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สดุ 

5.8) ท่านได้ติดตามผลการด าเนนิงานขององคก์ารอยู่เสมอ      COM72 (   ) 

5.9) ทา่นมสี่วนร่วมในการตดิตาม แผนงาน โครงการหรือกิจกรรม

องคก์ารให้บรรลุเป้าหมาย 
     COM73 (   ) 

5.10) ท่านมีสว่นร่วมในการประเมินผลการด าเนนิงานขององคก์าร      COM74 (   ) 

5.11) ท่านได้รับประโยชนจ์ากการน าแผนการด าเนินงานไปปฏบัิติ         

ให้เกิดผลส าเร็จ 
     COM75 (   ) 

5.12) ท่านได้รับการถ่ายทอดความรู้ เพื่อน าความรูม้าใชใ้นการสร้าง

ผลงานท่ีด ี
     COM76 (   ) 

 

รายการ    

ระดับความคิดเหน็  

ส าหรับ

ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1 

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สดุ 

6.1) หนว่ยงานของท่านมีการจัดท าฐานข้อมูลการบริการอนามยั

สิ่งแวดลอ้ม 
     EFT77 (   ) 

6.2) ระบบฐานขอ้มูลถูกน าไปใชใ้นการตัดสนิใจ ปรับปรุงงาน              

การก าหนดนโยบายและทศิทางของหน่วยงาน 
     EFT78 (   ) 

6.3) หนว่ยงานของท่านมีการทบทวนปรับปรุงระบบฐานขอ้มูล               

เป็นปัจจุบัน 
     EFT79 (   ) 

6.4) หนว่ยงานของท่านมีแผนการจัดการความรู้ดา้นอนามัยสิ่งแวดลอ้ม

และมีการด าเนนิการตามแผน 

     EFT80 (   ) 

6.5) หน่วยงานของท่านมีการติดตามผลการจัดการความรู้/น าผลไปใชใ้น

การด าเนนิงาน 

     EFT81 (   ) 
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ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านให้ความอนุเคราะหใ์นการให้ขอ้มูล 

 

รายการ    

ระดับความคิดเหน็  

ส าหรับ

ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1 

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สดุ 

6.6) หน่วยงานของท่านมีมาตรการรักษาความปลอดภัยจากความเสี่ยง

จากการปฏบัิตงิาน 

     EFT82 (   ) 

6.7) หนว่ยงานได้ด าเนินการบริการอนามัยสิ่งแวดลอ้มตามมาตรฐาน

การปฏบัิตงิานระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอ้มองคก์รปกครองส่วน

ท้องถิ่น (SOP) 

     EFT83 (   ) 

6.8) หน่วยงานได้ด าเนนิงานเป็นไปตามระยะเวลาของมาตรฐาน       

การปฏบัิตงิานบริการอนามัยสิ่งแวดลอ้ม 

     EFT84 (   ) 

6.9) หน่วยงานได้ประเมินกระบวนการบริหารตามแนวคิดของวงจร 

PDCA 

     EFT85 (   ) 

6.10) หน่วยงานบรรลุผลตามตัวช้ีวัดผลส าเร็จของงานอนามัย

สิ่งแวดลอ้ม ครอบคลุมอยา่งน้อย 1 ใน4 ประเด็น ได้แก ่การสุขาภิบาล

อาหาร การจัดการคุณภาพน้ าบริโภค การจัดการสิ่งปฏกิูล และ         

การจัดการมูลฝอย 

     EFT86 (   ) 

6.11) หนว่ยงานการบริหารจัดการด้วยความรับผิดชอบ โปร่งใสและ

เป็นไปตามหลักธรรมาภบิาล 
     EFT87 (   ) 

6.12) หนว่ยงานของท่านมีการประเมินความพงึพอใจการให้บริการ      

จากประชาชน 
     EFT88 (   ) 
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