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บทที่ 5 

สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศกึษาตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผล         

การพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืในครั้งนี ้ผู้วจิัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานวิธี มีความมุง่หมาย

เพื่อ 1) เพื่อศกึษาและสร้างตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผล

การพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ในพืน้ที่ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างตัวแบบ          

ทีส่ร้างขึน้กับข้อมูลเชิงปริมาณและหาอ านาจในการท านายประสิทธิผลการพัฒนาระบบ

บริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในพืน้ที่ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย 3) เพื่อน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการ

พัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในพืน้ที่ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทยซึง่ได้ก าหนดวธิีด าเนินการวจิัยไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที ่1 ศกึษาสภาพทั่วไปของการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมและปัจจัยที่มีผลต่อ

ความส าเร็จในการจัดบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในตอนนี้

ผูว้ิจัยใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชงิคุณภาพ ประกอบด้วย 1) การเก็บข้อมูลภาคสนามจากองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น จ านวน 2 แห่ง 2) การศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย           

ที่เกี่ยวข้อง และน าข้อมูลทั้ง 2 ส่วน มาวิเคราะห์ ได้ปัจจัยที่มผีลตอ่ความส าเร็จในการ

จัดบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ขั้นตอนที่ 2 การสร้างตัว

แบบเชงิสมมติฐานความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการพัฒนา

ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบ

ความสอดคล้องระหว่างตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผล

การพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นกับข้อมูล            

เชงิปริมาณ ในขั้นตอนนี้ผูว้ิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ได้พัฒนาขึน้            

ตามตัวแปรต่างๆ ในตัวแบบฯ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชงิปริมาณด้วยการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป จากนั้นได้มีการ

ปรับตัวแบบฯตามขอ้มูลที่วิเคราะห์ได้และขั้นตอนที่ 4 การให้ขอ้คิดเห็นและเสนอแนะ            
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เชงินโยบายของผูเ้ชี่ยวชาญและตัวแทนผูร้ับบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การศกึษาตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผล          

การพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น สามารถสรุป

ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

  1. ผลการศกึษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดล้อม 

  จากการศกึษาปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการจัดบริการอนามัย

สิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 2 แหง่ โดยการเก็บข้อมูลภาคสนาม

ร่วมกับการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ความส าเร็จการจัดระบบบริการ

อนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นสามารถวัดได้จากตัวแปร 5 ปัจจัย 

ดังนี้  

   1.1 ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าองค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 9            

ตัวแปร ได้แก่ การมอีิทธิพลอย่างมอีุดมการณ์, การสร้างแรงบันดาลใจ, การกระตุ้นการใช้

ปัญญา, การค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล, ความคิดความเข้าใจในระดับสูง            

ของผู้บริหาร, การน าทรัพยากรมาก าหนดกลยุทธ์, การมีความคิดเชิงปฏิวัตเิพื่อการ

เปลี่ยนแปลง, การก าหนดวิสัยทัศนเ์ชงิสร้างสรรค์ และการจัดการภายใต้เงื่อนไขการให้

รางวัล 

   1.2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้           

6 ตัวแปร ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ, ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน,                  

ด้านความก้าวหน้าในงาน, ด้านการยอมรับนับถือ, ด้านความมั่นคงในการท างานและ          

ด้านบรรยากาศการท างาน 

   1.3 ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้                   

2  ตัวแปร ได้แก่ ด้านความสามารถในการจัดการทรัพยากรอย่างมียุทธศาสตร์และการจัด

โครงสรา้งองค์การ 

   1.4 ปัจจัยด้านการมีสว่นร่วมขององค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 

5 ตัวแปร ได้แก่ การมสี่วนร่วมในการวางแผน, การมีสว่นรว่มในการตัดสินใจ, การมีสว่น
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ร่วมในการปฏิบัติ, การมีสว่นรว่มในการตดิตามและประเมินผล และการมีสว่นร่วมในการ

ใช้และได้รับประโยชน์ 

   1.5 ปัจจัยด้านประสิทธิผลองค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้                    

3 ตัวแปร ได้แก่ ด้านการพัฒนาองค์การที่เอื้อต่อการพัฒนาระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดล้อม, ด้านการจัดกระบวนการบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม และการบรรลุเป้าหมาย

องค์การ  

  2. ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการ

พัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น จากการวิเคราะห์

ตัวแบบฯ กับข้อมูลเชิงปริมาณนั้น มีเส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัย ดังนี้  

   2.1 ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าองค์การ เป็นสาเหตุที่มอีิทธิพลส่งผลตอ่ปัจจัย

ด้านแรงจูงใจในการท างาน ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ และปัจจัยด้านการมสี่วนร่วม

องคก์าร 

   2.2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน เป็นสาเหตุที่มีอทิธิพลส่งผลตอ่

ปัจจัยด้านการมสี่วนรว่มองค์การ และปัจจัยด้านประสิทธิผลองค์การ 

   2.3 ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ เป็นสาเหตุที่มอีิทธิพลส่งผลตอ่ปัจจัย

ด้านการมีสว่นร่วมองค์การ และปัจจัยด้านประสิทธิผลองค์การ 

   2.4 ปัจจัยด้านการมสี่วนรว่มองคก์าร เป็นสาเหตุที่มีอิทธิพลส่งผลตอ่

ปัจจัยด้านประสิทธิผลองค์การ 

  โดยพบว่าปัจจัยที่เป็นตัวแปรแฝงภายนอกมี 1 ตัวแปร และปัจจัยที่เป็นตัว

แปรแฝงภายในมี 4 ตัวแปร 

  3. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างตัวแบบความสัมพันธ์             

เชงิสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม 

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นกับข้อมูลเชิงปริมาณ จากการวิเคราะห์ผลการตรวจสอบ

ความสอดคล้องของตัวแบบฯ กับข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า ตอ้งมกีารปรับตัวแบบ                

โดยพิจารณาเพิ่มเส้นอทิธิพล จ านวน 108 เส้น จนได้ตัวแบบฯ ที่สอดคล้องกับข้อมูล            

เชงิปริมาณ โดยมีค่าพบว่า ค่าดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-

Square) มีคา่เท่ากับ 186.080 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 159 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

(p) เท่ากับ 0.069 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (CFI) มคี่าเท่ากับ 0.998 ดัชนี

วัดความกลมกลืนของคัคเกอร์-ลิวิส (TLI) มคี่าเท่ากับ 0.996 ค่าดัชนีรากก าลังสองของค่า
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ความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) มคี่าเท่ากับ 0.018ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานและ

สหสัมพันธ์ของค่าประมาณพารามิเตอร์(SRMR) มคี่าเท่ากับ 0.019 และ ค่าดัชนีตรวจสอบ

ความกลมกลืนค่าสถิตไิค-สแควร์ (Chi-Square) หารด้วยองศาอิสระ(df) มคี่าเท่ากับ 1.170 

ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการพัฒนาระบบบริการ

อนามัยสิ่งแวดล้อมมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณ โดยพบว่าปัจจัยที่มอีิทธิพล

ทางตรงมากที่สุด คอื ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าองค์การ ปัจจัยที่มอีิทธิพลทางออ้มมากที่สุดคือ 

ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ ในขณะที่ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าองค์การมีอทิธิพลรวมสูงที่สุด 

  4. การให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  ข้อเสนอแนะเชงินโยบายเพื่อเพิ่มประสทิธิผลการพัฒนาระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นที่ผู้วิจัยได้จากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก

รายบุคคลดังนี้ ด้านภาวะผู้น าองคก์าร พบว่า ภาวะผูน้ าองค์การ จะต้องเป็นผูน้ าการ

เปลี่ยนแปลงควรมีการประเมินภาวะผู้น าอย่างเป็นรูปธรรม ด้านสมรรถนะองค์การ               

ควรมีการจัดท าแผน การด าเนินงานตามแผน และมีระบบติดตามเพื่อการบรรลุวิสัยทัศน์

และยุทธศาสตร์ การจัดสรรทรัพยากรที่คุ้มค่าและเสมอภาค ด้านแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ควรก าหนดใหก้ารพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมเป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่มผีล

ต่อคะแนนการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (LPA) เพื่อสร้าง

แรงจูงใจสามารถพัฒนางานอย่างเป็นระบบ และเกิดความยั่งยืน ด้านการมสี่วนร่วม

องค์การ ควรส่งเสริมให้บุคลากรและประชาชนเข้ามามีส่วนรว่มในการบริหารจัดการ

ทรัพยากร มีสว่นร่วมในการตัดสินใจ การวางแผน การด าเนนิการตามแผน                        

การประเมนิผล และการมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ รวมถึงได้เข้ามามีสว่นร่วมในการ

ท าประชาพิจารณ์ด้วย ด้านประสิทธิผลองค์การ มีแผนการจัดการความรู้ดา้นอนามัย

สิ่งแวดล้อมและน าผลการจัดการความรู้ไปใช้ในการด าเนินงาน ด้านตัวแบบของปัจจัยที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลองค์การ มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ประโยชน์ หากน าไปปฏิบัติ

อย่างจริงจังอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องจะส่งผลใหก้ารพัฒนาระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดล้อมบรรลุประสิทธิผลได้ตามที่ก าหนดไว้ 

 

 

 

อภิปรายผล 
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 จากผลการวิจัยโดยใช้ขอ้มูลที่ได้จากการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม น ามา

อภปิรายโดยสังเคราะห์ร่วมกับความคิดเห็นของนักวิชาการด้านการปกครอง นักการ

สาธารณสุข และผูบ้ริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อช้ีให้เห็นถึงขอ้เท็จจริง               

ความเป็นมาของสภาพปัญหาขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น อันจะน าความรูสู้่                 

การพัฒนาองค์ความรูเ้กิดการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ่นตอ่ไป ดังนี้ 

  1. ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าองค์การ จากผลการศกึษาพบว่า ปัจจัยด้านภาวะ

ผูน้ าองค์การมีอทิธิพลต่อประสิทธิผลองค์การโดยผ่านปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การที่มี

อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมสูงสุด แสดงว่า การจัดการระบบบริการ

อนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมภีาวะผูน้ าองค์การสูง ซึ่ง

สอดคล้องกับการศกึษาของ Grady, Wayson and Zirkel (1989) ที่ได้อธิบายว่าภาวะผูน้ า

สูงจะส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพสูง นั่นคือตัวแปรภาวะผูน้ าองค์การส่งผลโดยรวม

ต่อประสิทธิผลของการจัดระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมเนื่องจาก การที่ผูน้ าองค์การ  มี

ภาวะผูน้ าองค์การสูงจะส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหก้ารบริหารจัดการ

ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมมีประสทิธิภาพตามมาด้วย แตจ่ากผลการศกึษายังพบว่า

ภาวะผูน้ าองค์การจะเป็นรูปแบบผสมผสานคือ ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูน้ า

เชงิกลยุทธ์และภาวะผูน้ าแบบแลกเปลี่ยน ซึ่งประกอบด้วย การมอีิทธิพลอย่างมี

อุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นการใช้ปัญญา การค านึงถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล ความคิดความเข้าใจในระดับสูงของผู้บริหาร การน าทรัพยากรมาก าหนด

กลยุทธ์ การมีความคิดเชิงปฏิวัตเิพื่อการเปลี่ยนแปลง การก าหนดวิสัยทัศนเ์ชงิสร้างสรรค์ 

และการจัดการภายใต้เงื่อนไขการให้รางวัล และส่งผา่นปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ                   

ซึ่งประกอบด้วย ความสามารถในการจัดการทรัพยากรอย่างมยีุทธศาสตร์ และการจัด

โครงสรา้งองค์การ ส่งผลให้เกิดประสทิธิผลตอ่การพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม

ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นได้มากซึ่งสอดคล้องกับ Hewitt Associates (2003)                

ที่อธิบายว่า ภาวะผูน้ ามีอทิธิพลต่อสมรรถนะองค์การ สามารถท าให้องคก์ารมกีารจัดการ

เชงิกลยุทธ์ท าให้บรรลุเป้าประสงค์องค์การได้ ภาวะผู้น าองค์การส่งผา่นแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วยลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน 

ความก้าวหน้าในงาน การยอมรับนับถือ ความมั่นคงในงาน และ บรรยากาศการท างาน 

ดังนัน้ ภาวะผูน้ าองค์การจะมีอทิธิพลต่อการบริหารงาน ท าให้องค์การมกีารก าหนด
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วิสัยทัศน ์เป้าหมายที่ส าคัญของการบรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร ์มีระบบการสื่อสาร

และระบบติดตามในระดับบุคคลระหว่างผูบ้ังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา มีการจัดอัตรา

ก าลังคนให้สอดคล้องเหมาะสมกับโครงสร้างองค์การ และค านึงถึงการบรรลุประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับการศกึษาของ บุญแสง ชีระภากร (2552)    

ที่ศึกษาภาวะผูน้ าและการบริหารงานของผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า 

รูปแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์ารปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนใหญ่บริหารไปในทางที่พึง

ประสงค์ โดยค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน มีความรับรับผดิชอบต่อสังคม 

มีความซื่อสัตย์ เป็นธรรม โปร่งใสตอบสนองตอ่ความต้องการของประชาชน ยึดประชาชน

เป็นศูนย์กลาง ส่งเสริมการมีสว่นร่วมในการก าหนดนโยบาย ซึ่งจะต้องมกีารด าเนินการ          

ในหลายประเด็นทั้งการให้ความรู้ในหลักการบริหารงานท้องถิ่น หลักการบริหาร

งบประมาณ พัฒนาการศกึษาของประชาชนให้เท่าเทียมกันและสามารถตอบสนองการ

ท างานของผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นได้ พัฒนาผูบ้ริหารองคก์ารปกครองส่วน

ท้องถิ่นให้มโีลกทัศนท์ี่กว้างไกล และสอดคล้องกับการศกึษาของกระทรวงการคลัง (2557) 

ที่ได้ส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนาองค์การของหนว่ยงานด้านทุนมนุษย์ 

พบว่า ประเด็นบุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะตามความเหมาะสมโดยพิจารณา

จากความต้องการและผลการปฏิบัติราชการและการพัฒนาความรู ้ทักษะที่ช่วยให้

บุคลากรมีความช านาญสามารถปฏิบัติงานได้ดีขึน้ ร้อยละ 7.1 ประเด็นส่วนราชการมกีาร

ให้รางวัลหรอืยกย่องชมเชยบุคลากรที่ทุ่มเทใหอ้งค์กรอย่างเหมาะสม ร้อยละ 6.7                

ส่วนประเด็นบุคลากรสามารถขอค าปรึกษาจากผู้บังคับบัญชา/หัวหนา้งานได้ตลอดเวลา

รวมทั้งได้รับการสนับสนุนเพื่อให้การท างานประสบความส าเร็จ ร้อยละ 7.2 และ

สอดคล้องกับการศกึษาของปรเมษฐ์ โมลี (2552) ที่ได้ศกึษาเกี่ยวกับ การวิเคราะห์รูปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลตอ่ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน          

ที่ประสบผลส าเร็จ พบว่า ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ประสบ

ผลส าเร็จคอื ผูบ้ริหารโรงเรียนควรตอ้งมพีฤติกรรมที่เน้นการปฏิบัติงานโดยเปิดโอกาส           

ให้ผู้รว่มงานมีส่วนรว่มในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานทั้งในด้านการวางแผน การก าหนด

แนวทางการด าเนินงาน การตรวจสอบการบรรลุเป้าหมายของงาน การปรับปรุง แก้ไข 

และพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานและการประเมินผลส าเร็จของงาน  

  2. ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน จากผลการศกึษาพบว่า ปัจจัยด้าน

แรงจูงใจในการท างานมีอทิธิพลต่อประสิทธิผลองค์การและมีอิทธิพลทางออ้มผา่นการมี
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ส่วนรว่มองค์การ ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ แสดงว่าในการจัดระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดล้อมผูบ้ริหารจะต้องให้ความส าคัญในการสร้างแรงจูงใจในการท างาน                       

ซึ่งประกอบด้วย ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน                 

ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความมั่นคงในการท างาน และด้าน

บรรยากาศการท างาน เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใชค้วามริเริ่มสร้างสรรค์ การได้รับการ

พัฒนาศักยภาพอยู่เสมอ สร้างความรูส้ึกภาคภูมิใจในต าแหน่งและงานที่ท า มีการมอบ

รางวัล หรอืค าช่ืนชมเพื่อท างานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับการศกึษาของ 

ลัดดา พัชรวิภาส (2550, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง บรรยากาศองค์การที่มผีลต่อแรงจูงใจ          

ในการท างาน และประสิทธิภาพในการท างาน กรณีศกึษา : พนักงานช่ัวคราว บริษัท            

ทรู คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์กันกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน ส าหรับ

บรรยากาศในองค์การมิติความผูกพันในองค์การมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการท างาน 

ต้องการประสบความส าเร็จในระดับปานกลาง ส่วนบรรยากาศองค์การมิติการรับรู้และ 

ช่ืนชมผลงานก็มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการท างานด้านการตอ้งการมอี านาจในระดับ

ปานกลางที่อาจส่งผลให้เกิดแรงจูงใจหรอืมีความกระตือรอืร้นที่จะท างานและอาจสามารถ

ที่จะโน้มน้าวใหผู้อ้ื่นมคีวามคิดเห็นคล้อยตามที่ต้องการได้ บรรยากาศในองค์การในมติิ 

การรับรู้และช่ืนชมผลงานมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการท างานด้านความตอ้งการ          

การยอมรับในระดับปานกลาง และบรรยากาศในองค์การด้านความผูกพันในองค์การก็มี

ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการท างาน ด้านความตอ้งการการยอมรับในระดับปานกลาง 

และสอดคล้องกับการศกึษาของ เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2552 : บทคัดย่อ) ศกึษาการ

รับรู้คุณลักษณะของเจนเนอเรชั่นวายและแรงจูงใจในการท างาน เป็นการส ารวจและ

เปรียบเทียบการรับรู้คุณลักษณะของเจนเนอเรชั่นวายและแรงจูงใจในการท างานจาก

มุมมองของระหว่างเจนเนอเรช่ันต่างๆ ที่ก าลังท างานรว่มกันในองค์การปัจจุบัน (Working 

Generations) พบว่ามีปัจจัยหลายด้านที่เป็นองค์ประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน คือ 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงานและผูบ้ังคับบัญชา 

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง ดา้นการได้รับความยอมรับนับถือ ดา้นความส าเร็จของงาน 

ด้านนโยบายและการบริหารและด้านฐานะและความมั่นคงของอาชีพ 

  3. ปัจจัยด้านการมีส่วนรว่มองค์การ ขององค์การปกครองสว่นท้องถิ่น  

จากผลการศกึษาพบว่า ปัจจัยด้านการมสี่วนรว่มองคก์ารได้รับอิทธิพลส่งผ่านจากภาวะ
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ผูน้ าองค์การ แรงจูงใจในการท างาน และสมรรถนะองค์การที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผล

องค์การ ซึ่งประกอบด้วย การมสี่วนร่วมในการวางแผน การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ 

การมสี่วนรว่มในการปฏิบัติ การมสี่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล และการมีส่วน

ร่วมในการใช้และได้รับประโยชน์ แสดงว่าการมสี่วนร่วมขององค์การในองค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเป็นปัจจัยที่มคีวามจ าเป็นในการพัฒนาการจัดการระบบอนามัยสิ่งแวดล้อม

เพราะเป็นผู้ขับเคลื่อนให้เกิดความร่วมมอืภายในองค์การและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งใน

ระดับปฏิบัติและระดับนโยบาย ซึ่งสอดคล้องกับการศกึษาของ กรรณิกา ทิพยจันทร์ 

(2548) ได้ก าหนดรูปแบบการมสี่วนรว่มของ พนักงานในระบบจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 

1401 โดยแบ่งเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับ 1 ร่วมคดิหรอืตัดสินใจ ระดับ 2 ระดับปฏิบัติการ 

ระดับ 3 ร่วมคิดตามประเมินผล ระดับ 4 รว่มรับผลประโยชน์ เข่นเดียวกันกับการศกึษา

การมสี่วนรว่มของข้าราชการในหน่วยงานของรัฐในการพัฒนาจังหวัด สอดคล้องกับ

การศกึษาของ สันติศักดิ์ กองสุทธิ์ใจ (2554) ได้ศกึษาการพัฒนาเมืองน่าอยู่โดย

กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม : เทศบาลเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี พบว่า การมีสว่น

ร่วมในการตัดสินใจการพัฒนาเมืองน่าอยู่โดยกระบวนการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วมในการ

ตัดสินใจอยู่ในระดับดีมาก การมสี่วนรว่มในการด าเนินงานการพัฒนาเมืองน่าอยู่ในด้าน

การจัดกิจกรรมอยู่ในระดับปานกลาง การมีสว่นรว่มในการรับผลประโยชน์อยู่ระดับมาก

และการมีสว่นร่วมในการประเมินผลอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการมสี่วนรว่มในภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง โดยการมสี่วนรว่มด้านการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ

การมสี่วนรว่มด้านการรับผลประโยชน์และการมีสว่นร่วมในการด าเนินงาน สว่นการมสี่วน

ร่วมดา้นการประเมินผลมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด แตม่ีความเห็นแตกต่างจากการศกึษาของ              

กานตพันธ์ พิศาลสุขสกุล (2551) ที่ได้ศกึษาการมสี่วนร่วมในการจัดการน้ าเสียของ

ข้าราชการในเทศบาลนครของประเทศไทย พบว่า ข้าราชการเทศบาลนครสังกัดส านักการ

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และส านักช่างระดับ 1-7 เฉลี่ยร้อยละ 46 เห็นว่านโยบายการ

จัดการน้ าเสียส่งเสริมนโยบายการส่งเสริมรายได้ชุมชน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ข้าราชการ         

โดยส่วนใหญ่มแีรงจูงใจที่จะปฏิบัติตามนโยบายการจัดการน้ าเสียในการด าเนินงาน                

ในหน้าที่ประจ าวันแตจ่ากการวิเคราะห์รูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้อง

ของสองนโยบายซึ่งเป็นตัวบ่งช้ีแรงจูงใจในการมสี่วนรว่มในการจัดการน้ าเสีย พบว่า              

มีทิศทางตรงกันข้ามกับที่ก าหนดไว้ในสมมตฐิานที่ระดับค่าแกมมา -0.158 ซึ่งแสดงให้เห็น
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ว่าผูป้ฏิบัติหรอืข้าราชการมีแนวโน้มที่จะลดแรงจูงใจในการปฏิบัติลงเมื่อมีส่วนรว่มในการ

จัดการน้ าเสียในระดับที่สูงขึ้น 

  

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม

เกิดจากปัจจัยที่เป็นตัวแปรท านาย จ านวน 4 ตัว คอื ปัจจัยด้านภาวะผู้น าองค์การ ปัจจัย

ด้านปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ แรงจูงใจในการท างาน และปัจจัยด้านการมสี่วนร่วม

องค์การ ซึ่งหากมีการสนับสนุนส่งเสริมปัจจัยต่างๆ เหล่านีใ้ห้เกิดขึ้นในองค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ่นอย่างเหมาะสมมากขึ้นก็จะท าให้การพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม

ประสบผลส าเร็จได้เป็นอย่างด ีผูว้ิจัยใหข้้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาพิจารณาเป็นราย

ปัจจัยดังนี้ 

  1. การพัฒนาภาวะผูน้ าองค์การในองค์การปกครองสว่นท้องถิ่น จากผล

การศกึษาพบว่าปัจจัยด้านภาวะผูน้ าองค์การเป็นปัจจัยที่มอีิทธิพลรวมสูงสุด ซึ่งภาวะผูน้ า

องค์การเป็นรูปแบบผสมผสาน 3 รูปแบบ คอื ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูน้ าเชงิ 

กลยุทธ์และภาวะผูน้ าแบบแลกเปลี่ยน สามารถน าไปประยุกต์ใชใ้ห้สอดคล้องกับบริบทและ

สถานการณ์ต่างๆ  ที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ที่จะก่อให้เกิดความส าเร็จในการพัฒนา

ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมได้ ในสภาพความเป็นจริงการบริหารองค์การปกครองสว่น

ท้องถิ่นจ าต้องท างานรว่มกันระหว่างฝา่ยการเมืองกับฝ่ายพนักงานประจ า              ใน

ขณะเดียวกันก็ต้องประสานงานกับประชาชนในพื้นที่ด้วย จงึจะน าองค์การไปสู่ความส าเร็จ

ได้ ดังนัน้ผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นควรได้รับการพัฒนาภาวะผู้น าทั้ง 3 

รูปแบบ โดยเฉพาะรูปแบบภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

  2. การพัฒนาสมรรถนะองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  จากผลการศกึษา

ปัจจัยที่มอีิทธิพลทางตรงและอทิธิพลทางออ้มที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการพัฒนาระบบ

บริการอนามัยสิ่งแวดล้อม ซึ่งภาวะผูน้ าองค์การมอีิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม

สูงสุดต่อปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ ทั้งการจัดการทรัพยากรอย่างมียุทธศาสตร์และ 

การจัดโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม ซึ่งเป็นปัจจัยที่มคีุณลักษณะที่จะท าใหอ้งค์การเกิด

ความได้เปรียบในการแข่งขัน สามารถแสดงบทบาทและสร้างผลงานให้บรรลุประสิทธิผล

ขององค์การได้ จงึควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะองค์การโดยถือว่าการ
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พัฒนาสมรรถนะองค์การเป็นเป้าหมายหนึ่งของการบริหารจัดการองค์การที่จะสามารถ

ช่วยใหก้ารพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล               

ที่สูงขึน้ สร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ดังนัน้องค์การปกครองส่วน

ท้องถิ่นควรมีการจัดท าแผนการพัฒนาสมรรถนะองค์การ โดยก าหนดแผนงาน/โครงการ 

ให้สอดคล้องกับบริบทองค์กร 

  3. แรงจูงใจในการท างาน ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานมอีิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลองค์การและมีอิทธิพลทางออ้มผ่านการมสี่วนร่วมองค์การส่งผลตอ่

ประสิทธิผลองค์การ แสดงว่าในการจัดระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมผูบ้ริหารจะต้องให้

ความส าคัญในการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ควรส่งเสริมให้องคก์รปกครองสว่นท้องถิ่น

มีการก าหนดหรอืสร้างแนวทางปฎิบัติด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมให้มีความชัดเจนตามอ านาจ

หนา้ที่และภารกิจในการจัดบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม ควรสนับสนุนให้มกีารปรับปรุง

โครงสรา้งการบริหารด้านการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม บุคลากรควรได้รับโอกาส 

ในการพัฒนาความก้าวหน้าในหน้าที่ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานและการจัดเวที 

ในการให้การช่ืนชมและยกย่องที่บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด รวมถึง

ควรสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศความร่วมมือและสัมพันธภาพที่ดีในการบูรณาการ

จัดบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมทั้งภายในองค์กรและระหว่างหน่วยงานทีท่ างานร่วมกัน 

กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  4. การมีสว่นร่วมองค์การ ปัจจัยด้านการมสี่วนร่วมองค์การได้รับอิทธิพล

ส่งผา่นจากภาวะผู้น าองค์การ แรงจูงใจในการท างาน และสมรรถนะองค์การที่มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลองค์การ ดังนั้นควรส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกระดับเข้ามามีสว่นร่วมตั้งแต่          

การวางแผน การก าหนดแนวทางปฏิบัติรว่มกัน การก ากับติดตามและประเมินผล การได้

ร่วมรับความยกย่องช่ืนชมจากผลงานส าเร็จของงาน รวมทั้งควรส่งเสริมให้บุคลากรสร้าง

ความรว่มมอืในการด าเนินงานอนามัยสิ่งแวดล้อมจากภาคีเครือขา่ยหลายภาคส่วน ไม่ว่า

จะเป็นภาคประชาชน ภาคราชการ หรือสถาบันการศกึษาที่มคีวามรว่มมอืในการ

ด าเนนิงานอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึน้ 

 

 

 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
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  1. ในการศกึษาตัวแบบความสัมพันธ์เชงิสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

อาจมปีัจจัยอื่นอกีหลายปัจจัยที่ผู้วจิัยไม่ได้น ามาศกึษาในครั้งนี้ ได้แก่ การสื่อสาร              

ในองค์การ การน านโยบายสู่การปฎิบัติ การบังคับการใช้กฎหมาย เป็นต้น 

  2. ในการศกึษาครั้งนี้ขอบเขตการศึกษาเฉพาะภายในองค์กรปกครอง             

ส่วนท้องถิ่นควรศึกษามิติการมสี่วนรว่มของชุมชนร่วมด้วยเพื่อให้ครอบคลุมและน าไปสู่

การวิจัยที่ดตี่อไป 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร




