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บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 
 

การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  มีวัตถุประสงค์             

เพื่อ  ศกึษา ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรกับแรงจูงใจ                

ในการปฏิบัติงานบ้านพักเด็กและครอบครัว เขตพืน้ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1                

ซึ่งมีวธิีด าเนินการวิจัยดังนี้         

  1. ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

  2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  4. การวิเคราะหข์้อมูล 

  5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล  

 

ประชำกรกลุ่มเป้ำหมำย 

 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ บุคลากร

บ้านพักเด็กและครอบครัว เขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ประกอบด้วย 

จังหวัดเลย จังหวัดหนองบัวล าภู จังหวัดอุดรธานี จังหวัดหนองคาย และจังหวัดบึงกาฬ  

ได้แก่ ขา้ราชการ  พนักงานราชการ  ลูกจ้าง จ านวน  75 คน 

 

  เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวจิยั 

    

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ ผู้วิจัยได้จัดท าขึ้น

จากกรอบแนวคิดที่ได้ศกึษาค้นคว้า รวบรวมมากจากหนังสอืวิทยานิพนธ์ และงานวิจัย            

ที่เกี่ยวข้อง ผู้วจิัยได้ก าหนดเครื่องมือแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
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ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร

บ้านพักเด็กและครอบครัวเขตพืน้ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  1   มีลักษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดับ ดังนี้ 

 มีภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงในระดับมากที่สุด ให้ค่าคะแนนเท่ากับ  5 

มีภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงในระดับมาก   ให้ค่าคะแนนเท่ากับ  4 

 มีภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงในระดับปานกลาง   ให้ค่าคะแนนเท่ากับ  3 

 มีภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงในระดับน้อย    ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 2 

  มีภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงในระดับน้อยที่สุด     ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 1 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

บ้านพักเด็กและครอบครัวเขตพืน้ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  1    มีลักษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 

 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานระดับมากที่สุด    ให้ค่าคะแนนเท่ากับ  5 

 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานระดับมาก   ให้ค่าคะแนนเท่ากับ  4 

 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง  ให้ค่าคะแนนเท่ากับ  3 

 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานระดับน้อย   ให้ค่าคะแนนเท่ากับ  2 

  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานระดับน้อยที่สุด            ให้ค่าคะแนนเท่ากับ  1 

  ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 

 วิธีกำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพของเครื่องมือ 
 เพื่อให้เครื่องมอืในการวิจัยมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับกรอบแนวคิดของ             

การวิจัย  ผูว้ิจัยได้ก าเนินการสร้างเครื่องมอืการวิจัย ดังนี้ 

  1. ศกึษาวิธีการสร้างจากหลักแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัย              

ที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงกับแรงจูงใจในการท างาน  

  2. ศึกษาเอกสารหลักเกณฑ์ รูปแบบ และวิธีการสร้างเครื่องมือประเภท

แบบสอบถาม เพื่อสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของการวิจัย  

  3. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดของการวิจัย   

  4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสร็จเรียบร้อยแลว้ เสนอกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบข้อมูลในแบบสอบถาม เพื่อรับทราบค าแนะน าข้อเสนอแนะ 
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  5. น าแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ได้รับ

ค าแนะน าและข้อเสนอแนะแล้ว มาปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่บกพร่อง 

  6. น าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญตรวจหาความสมบูรณ์ ความเที่ยงตรง            

เชงิเนื้อหา (Content Validity) และการใช้ส านวนภาษา (Wording) ในข้อค าถาม                        

เพื่อพิจารณาแก้ไขในแบบสอบถาม (Format) ให้มคีวามเหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้               

โดยมีผู้เช่ียวชาญ 5 คน  

   6.1 ดร.ปณิธี  การสมดี อาจารย์ประจ าคณะศลิปศาสตรแ์ละการจัดการ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตจังหวัดสกลนคร 

   6.2 ว่าที่รอ้ยตรี ดร .พิสดาร  แสนชาติ  อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    6.3 นางลัดดาวัลย์  ไชยสงค์  นักสงคมสังเคราะห์ช านาญการพิเศษ 

   6.4 นางสาววิรัลพัชร์  สนิทศริิวัฒน ์นักสังคมสงเคราะหช์ านาญการ 

   6.5 นางสาวเยาวพา  ลอ้มณรงค ์นักสังคมสงเคราะห์ช านาญการ 

  7. น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช้ (Try-Out)             

กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 30 ราย 

  8. น าแบบสอบถามที่ทดลองใชไ้ปหาค่าอ านาจจ าแนก (Discriminate 

Power) โดยใช้วธิีหาค่าสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item Total 

Correlation)  โดยเลือกข้อที่มคี่าอ านาจจ าแนกตั้งแต ่.70 ขึ้นไปไว้ในการวิจัย 

  9. หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้วธิีหาค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’ Alpha Coefficient)  

  10. น าร่างแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

  11. จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  และน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตอ่ไป 

การพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามตัวแปร โดยมีเกณฑ์

การพิจารณา ดังนี้ 

+ 1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามตรงหรอืสอดคล้องกับนิยามตัวแปร 

  0  เมื่อไม่แน่ใจหรือข้อค าถามมีลักษณะคลุมเครอืไม่ชัดเจน 

-1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามไม่ตรงหรอืไม่สอดคล้องกับนิยามตัวแปร 
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จากนั้นน ามาหาค่าดรรชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถาม (Index of Item 

Objective  Congruence : ICO) (สุนดา แสงวิเชียร, 2551, หนา้ 66) 

โดยใช้สูตร   IOC =  

 

 IOC  หมายถึง   ดรรชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับ               

ความมุง่หมาย 

 หมายถึง   ผลรวมของคะแนนความคดิเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

 N  หมายถึง   จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

 ารณาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ จากการหาค่าดัชนคีวามการพิจ  

สอดคล้องกัน  หากข้อค าถามที่มีคา่ .50-100 จะคัดเลือกไว้ และข้อค าถามที่มคี่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) ต่ ากว่า .50 จะพิจารณาปรับปรุงหรอืไมคัดเลือกไว้พิจารณาปรากฏ

ว่าการหาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

ผูว้ิจัยด าเนินเก็บข้อมูลในการวิจัยโดยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย

ดังนี้ 

 1. ท าหนังสอืขอความอนุเคราะหเ์ก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวทิยาลัยราชภัฏ

สกลนครเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล  

 2. สง่แบบสอบถามไปให้ผู้ที่เกี่ยวข้องพรอ้มชี้แจงรายละเอียดความมุง่หมาย 

ของการออกแบบสอบถามนี ้เพื่อท าความเข้าใจให้ตรงในการตอบแบบสอบถาม 

 3. ด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วจิัยด าเนินการเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง 

 4. ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

เพื่อน าแบบสอบถามไปประมวลผล และวิเคราะหข์้อมูลต่อไป 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะหข์้อมูล ผูว้ิจัยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

  1. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนแล้ว

น ามาลงรหัสเลข (Code) ตามเกณฑข์องเครื่องมอืแต่ละส่วน 

 2. น าแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้วมาบันทึกลงโปรแกรมส าเร็จรูป                         

เพื่อประมวลผลข้อมูลที่ได้จัดเก็บและค านวณหาค่าทางสถิตแิล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ 

เพื่อตอบค าถามวิจัยและวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ โดยน าเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบ

ความเรยีงและน าผลการศกึษาที่วเิคราะหไ์ด้มาสรุปผลการวิจัย อภปิรายผลและ

ข้อเสนอแนะ 

3. การวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended)                 

ผูว้ิจัยน ามาวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) เพื่อน าไปสู่แนวทางการพัฒนา 

 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  

 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาข้อมูลโดยใช้สถิตทิี่เกี่ยวข้องในการวิเคราะห์

ข้อมูล เพื่อพรรณนาข้อค้นพบการวิจัยและทดสอบสมมตฐิานการวิจัย โดยแยกสถิติ

ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

  1. การวเิคราะหข์้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลโดยใช้สถิตเิชงิพรรณนา ได้แก่ 

   1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถี่ (Frequencies) บรรยาย 

คุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรบ้านพักเด็กและครอบครัว เขตพืน้ที่ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 1  ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) สอบถาม

เกีย่วกับ เพศ อายุ ระดับการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  และประสบการณ์การท างาน 

   1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

วิเคราะห์ระดับภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

บ้านพักเด็กและครอบครัว เขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1                 

  2. สถิตอินุมาน (Inferential Statistics)  

  เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร                

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานบ้านพักเด็กและครอบครัว เขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื
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ตอนบน 1  ผูว้ิจัยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coeffient) ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ส าหรับการแปลความหมายค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใหเ้กณฑ ์ดังนี้ 

ต่ ากว่า 0.20         หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่ ามาก 

ต่ ากว่า 0.20-0.39 หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่ า 

ต่ ากว่า 0.40-0.59 หมายถึง มคีวามสัมพันธ์ปานกลาง 

ต่ ากว่า 0.60-0.79 หมายถึง มคีวามสัมพันธ์สูง 

ต่ ากว่า 0.80 ขึ้นไป หมายถึง มีความสัมพันธ์สูงมาก 

 

แนวทำงกำรพัฒนำภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงของบุคลำกรกับแรงจงูใจใน

กำรปฏิบัติงำนบ้ำนพักเด็กและครอบครัว เขตพื้นที่ภำคะวันออกเฉยีงเหนือ

ตอนบน  1 
 

 ผูว้ิจัยน าผลการวิเคราะหข์้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม            

ต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานบ้านพักเด็กและ

ครอบครัว เขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน  1 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าเกณฑ์

มาตรฐาน มาเพื่อหาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรกับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานบ้านพักเด็กและครอบครัว เขตพืน้ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

ตอนบน  1 โดยผูเ้ชี่ยวชาญ 10 ท่าน ดังรายชื่อต่อไปนี้ 

  1. นางธัญญนันทร์  ตันตวิานนท์  หัวหน้าบ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัด 

        บึงกาฬ 

  2. นายมงคล  ยะภักดี    หัวหนา้บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัด 

        หนองคาย 

  3. นางเยาวพรรณ  แช่มพุดซา  หัวหนา้บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัด 

        อุดรธานี 

  4. นางอัญชัญ  หวังระบอบ หัวหนา้บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัด 

        หนองบัวล าภู 

  5. นายสนธยา  ฮวดเจริญ  หัวหนา้บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัด 

        เลย 
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  6. นางลัดดาวัลย์  ไชยสงค์   นักสงคมสังเคราะหช์ านาญการพิเศษ 

  7. นางสาววิรัลพัชร์  สนิทศิริวัฒน ์นักสังคมสงเคราะห์ช านาญการ 

  8. นายจริภาส  อาษาพ่อ  นักพัฒนาสังคม 

  9. นางสาวสุพัตรา  อารีรมย์ นักจิตวิทยา 

  10. นางสาววรรณวิสา  ใจใหญ่ นักสังคมสงเคราะห์ 
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