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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข�อง 

 ในการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส   
(e-book) ผู(วิจัยนําเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข(องตามลําดับ ดังนี้ 

  1. หลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร 
   1.1 ความหมายและความสําคัญของหลักสูตร 
   1.2 องค ประกอบของหลักสูตร 
   1.3 การพัฒนาหลักสูตร    
   1.4 แนวคิดและรูปแบบของการพัฒนาหลักสูตร 
   1.5 การประเมินหลักสูตร 
   1.6 การปรับปรุงหลักสูตร 

  2. การฝ!กอบรม 

   2.1 ความหมายและความสําคัญของการฝ�กอบรม 
   2.2 ขั้นตอนในการฝ�กอบรม   
   2.3 ลักษณะของหลักสูตรฝ�กอบรมที่ดี 
   2.4 เทคนิค วิธีการฝ�กอบรม 
   2.5 หลักจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร สําหรับการฝ�กอบรม 

  3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส& (E-BOOK) 
   3.1 ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
   3.2 รูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
   3.3 องค ประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
   3.4 การผลิตและการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส  

3.5 ข(อดีและข(อจํากัดของหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
 
 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



16 

1. หลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร  

 หลักสูตรมีความสําคัญยิ่งในการจัดการศึกษาทุกระดับเพราะเป@นตัวกําหนด 
หรือกรอบของแนวปฏิบัติที่จะทําให(การจัดการเรียนรู(บรรลุตามความมุBงหมายที่ วางไว(   
ฉะนั้นผู(ที่เกี่ยวข(องในการจัดการศึกษาทุกฝEายจําเป@นต(องมีความเข(าใจเกี่ยวกับหลักสูตร 
ให(ชัดเจนและถูกต(องเพื่อสามารถนําความรู(เหลBานี้ไปใช(ในการจัดการเรียนรู(ได(อยBางมี
ประสิทธิภาพ  
  1.1 ความหมายและความสําคัญของหลักสูตร 
   1.1.1 ความหมายของหลักสูตร 
   คําวBา หลักสูตร ตรงกับภาษาอังกฤษ คือ Curriculum ซึง่มีนักการศึกษา 
และนักวิชาการได(ให(ความหมายของหลักสูตรตามทัศนะ ความเช่ือ แนวคิด ปรัชญา และ
ประสบการณ  ซึ่งสามารถประมวลความหมายที่สําคัญ ได(ดังนี้ 
    ธงชัย ชBอพฤกษา (2548, หน(า 2-3) ได(ให(ความหมายของ 
หลักสูตรวBาหลักสูตร หมายถึง การวางแผนจัดประสบการณ สาระการเรียนรู( และกิจกรรม
ตBางๆ ที่ชBวยพัฒนาผู(เรียนให(บังเกิดผลการเรียนรู( บังเกิดคุณสมบัติที่สังคมและท(องถิ่น
ปรารถนา โดยที่การวางแผนนั้นจะต(องมีองค ประกอบที่สมบูรณ  คือ มีจุดมุBงหมายชัดเจน  
มีการกําหนดสาระการเรียนรู( และประสบการณ ที่มีคุณคBาตBอผู(เรียน มีแนวทาง 
การดําเนินงานที่เป@นระบบ มีการนําแผนงานไปปฏิบัตใินสถานศึกษา จนทําให(ผู(เรียนเกิด
การเรียนรู( สามารถวัดและประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู(เรียนได( 
    สมนึก ธาตุทอง (2549, หน(า 4) ได(ให(ความหมายของหลักสูตรวBา 
หลักสูตร หมายถึง การบูรณาการศิลปะการเรียนรู( และมวลประสบการณ ตBางๆ  
เข(าด(วยกัน ซึ่งสามารถนําไปสูBการจัดกิจกรรมการเรียนรู(เพื่อพัฒนาผู(เรียนให(เป@นไปตาม 
สิ่งที่สังคมคาดหวัง และมีการกําหนดแผนงานไว(ลBวงหน(าโดยสามารถปรับปรุง พัฒนา 
ให(เอื้อประโยชน ตBอผู(เรียนได(มีความรู( ความสามารถสูงสุดตามศักยภาพของแตBละบุคคล 
    ฆนัท ธาตุทอง (2550, หน(า 7) ได(ให(ความหมายของหลักสูตรวBา   
หลักสูตร หมายถึง มวลประสบการณ ความรู(ตBางๆ ที่จัดให(ผู(เรียนทั้งในและนอกห(องเรียน 
ซึ่งมีลักษณะเป@นกิจกรรม โครงการหรือแผน เพื่อเป@นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน
ให(ผู(เรียนได(พัฒนาและมีคุณลักษณะ ตามความมุBงหมายที่กําหนดไว( 
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    พิชัย เสง่ียมจิตต  (2550, หน(า 5) ได(ให(ความหมายของหลักสูตรวBา 
หมายถึง มวลประสบการณ ทั้งหลายที่โรงเรียนจัดตั้งขึ้นในและนอกห(องเรียน เพื่อให(ผู(เรียน
พัฒนาความมุBงหมายที่กําหนดไว( 
    ชวลิต ชูกําแพง (2551, หน(า 15) ได(สรุปวBา หลักสูตร หมายถึง  
มวลประสบการณ ทุกอยBางที่เกี่ยวข(องกับการเรียนการสอน มีทั้งสBวนที่เป@นเอกสาร
หลักฐาน กระบวนการที่ใช(ในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม สื่อวัสดุตBางๆ ที่จัดขึ้นเพื่อ
ให(ผู(เรียนไปสูBเปZาหมายที่พึงปรารถนา 
    ใจทิพย  เช้ือรัตนพงษ  (อ(างถึงใน สุนทรี คนเที่ยง, 2551, หน(า 13)  
ได(สรุปไว( ดังนี้ 
     1. หลักสูตร คือ รายวิชาที่เรียน 
     2. หลักสูตร คือ จุดหมายที่ผู(เรียนพึงบรรลุ 
     3. หลักสูตร คือ แผนสําหรับจัดโอกาสการเรียนรู(หรือ
ประสบการณ ที่คาดหวังแกBผู(เรียน 
     4. หลักสูตรคือ ประสบการณ ทั้งปวงของผู(เรียนจัดโดยโรงเรียน 
     5. หลักสูตรคือ กิจกรรมทางการศึกษาที่จัดให(กับผู(เรียน 
    Crow and Crow (1980, p. 250) ได(กลBาววBา หลักสูตร หมายถึง 
มวลประสบการณ ที่ผู(เรียนได(รับทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนเพื่อให(ผู(เรียนพัฒนาการ 
ทั้งในด(ายรBางกาย สังคม ป`ญญาและจิตใจ 
    Oliva (1992, pp. 5-6) ได(นําคํานิยามตBางๆ ของหลักสูตรมา 
เรียบเรียงไว(ดังนี้ หลักสูตร ได(แกB 
     1. สิ่งที่ใช(สอนในโรงเรียน 
     2. ชุดวิชาที่เรียน (set of subjects) 
     3. เนื้อหา (Content) 
     4. โปรแกรมการเรียน (Program of Studies) 
     5. ชุดของสิ่งที่ใช(ในการเรียนการสอน (Set of Meterials) 
     6. ลําดับของกระบวนการวิชา (Sequence of Course) 
     7. จุดประสงค ที่นําไปปฏิบัติ (Performance of Course) 
     8. กระบวนวิชาที่ศึกษา (Course of Study) 
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     9. ทุกสิ่งทุกอยBางที่ดําเนินการในโรงเรียน รวมทั้งกิจกรรมนอก
ห(องเรียน การแนะแนว และการสร(างความสัมพันธ ระหวBางบุคคล 
     10. สิ่งที่สอนทั้งภายในภายนอกโรงเรียนที่โรงเรียนเป@นผู(จัด 
     11. ทุกสิ่งที่กําหนดขึ้นโดยบุคคลในโรงเรียน 
     12. ลําดับของกิจกรรมในโรงเรียนที่ดําเนินการโดยผู(เรียน 
     13. ประสบการณ ของผู(เรียนแตBละคน ซึ่งเกิดจากระบบ 
การจัดการของโรงเรียน 
    John Wiles (2009, p. 2) ได(สรุปความหมายของหลักสูตรออกเป@น
ทั้งหมด 4 กลุBม โดยกลุBมแรก ได(ให(ความหมายของหลักสูตรเป@นรายวิชาที่หรือเอกสาร 
ของหลักสูตร ซึ่งถือวBาเป@นความหมายแรกเริ่มที่สาธารณชนทั่วไปเข(าใจ กลุBมตBอมา ได(ให(
ความหมายในเชิงประสบการณ ที่โรงเรียนจัดให(กับผู(เรียน ซึ่งเป@นความหมายที่กว(างกวBา
กลุBมแรก โดยมองวBากิจกรรมตBางๆ นอกเหนือรายวิชา เชBน โครงการพิเศษ กิจกรรมกีฬา 
กิจกรรมชมรมก็เป@นสBวนหนึ่งของความหมายของหลักสูตร  
    สรุปได(วBา หลักสูตร หมายถึง การประมวลประสบการณ ที่สร(างขึ้นเพื่อ
จัดการเรียนการสอนให(แกBผู(เรียน โดยมีเนื้อหาที่จัดเรียงลําดับอยBางเป@นขั้นตอนที่เหมาะสม  
เพื่อมุBงหวังให(ผู(เรียนได(เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค ที่กําหนดไว( 
   1.1.2 ความสําคัญของหลักสูตร 
   หลักสูตรเป@นองค ประกอบที่สําคัญของการจัดการศึกษา เพราะหลักสูตร
เป@นแผนโครงการที่กําหนดจุดมุBงหมาย เนื้อหา กิจกรรม การจัดการเรียนรู(  
การวัดและประเมินผลไว(ลBวงหน(าอยBางมีแบบแผน เพื่อเป@นแนวทางสําหรับครู ผู(บริหาร 
ในการจัดประสบการณ ตBางๆ เพื่อให(ผู(เรียนได(เกิดการเรียนรู( และพัฒนาในทุกๆ ด(าน ได(มี
นักการศึกษากลBาวถึงความสําคัญของหลักสูตร ดังนี้ 
    ปราโมทย  จันทร เรือง (2548, หน(า 6) ได(สรุปความสําคัญของ
หลักสูตรไว(วBา หลักสูตรเป@นสิ่งสําคัญที่ช้ีให(เห็นแนวทางในการจัดประมวลประสบการณ แกB
ผู(เรียน จึงเปรียบเสมือนแผนที่เดินเรือซึ่งบอกให(กัปตัน หรือครูผู(สอน รู(วBาต(องใช(เข็มทิศ 
ไปทางใด และจุดมุBงหมายปลายทางของการเรียนการสอนคืออะไร และระหวBางทางที่ไป 
จะต(องทําอะไรบ(าง เป@นต(น วBาต(องใช(สื่ออุปกรณ ชBวย หรือต(องมีการตรวจสอบประเมินผล  
ต(องปรับปรุงวิธีการอยBางใดอยBางหนึ่งในการเรียนการสอน ซึ่งตัวผู(เรียนจําเป@นต(องทราบ
ลBวงหน(าวBา จะได(เรียนรู(อะไร และจะได(รับผลอยBางไร นอกจากนี้จะต(องเตรียมการอยBางไร 
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จึงจะสามารถเรียนรู(และรับผลสําเร็จตามความมุBงหมาย การเรียนการสอนจะบรรลุผลได(
ทั้งผู(เรียนและผู(สอน จะต(องมีสิ่งที่ชBวยกําหนดแนวทางเพื่อให(แตBละฝEายปฏิบัติหน(าที่ได(
สอดคล(อง และสนับสนุนซึ่งกันและกัน นั้นก็คือ หลักสูตร ถ(าหากไมBมีหลักสูตรก็สอนไมBได(
เพราะไมBรู(วBาจะสอนอะไร หรือถ(าสอนโดยคิดเอาเองก็จะเกิดความสับสน โดยที่อาจสอนซ้ํา
ไปซ้ํามาไมBเรียงลําดับตามที่ควรจะเป@น ผลการเรียนรู(อาจไมBเป@นตามที่คาดไว( 
    ปqยะดา พูลทาจักร (2549, หน(า 3-4) ได(สรุปวBา หลักสูตรมี
ความสําคัญตBอการจัดการศึกษาในทุกระดับ เพราะหลักสูตรเปรียบเสมือนกับหางเสือที่จะ
คอยกําหนดทิศทางการจัดการเรียนรู(ให(เป@นไปตามความมุBงหมายของการศึกษา หรือ
หลักสูตรเป@นเครื่องนําทางในการจัดความรู( และประสบการณ ให(แกBผู(เรียน ซึ่งครูจะต(อง
ปฏิบัติตามเพื่อให(ผู(เรียนได(รับการศึกษามุBงจุดหมายเดียวกัน หลักสูตรจึงเป@นหัวใจสําคัญ
ในการศึกษา ถ(าประเทศใดมีหลักสูตรที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ยBอมทําให(ประเทศนั้น
สามารถพัฒนาคุณภาพและศักยภาพของคนในประเทศได(อยBางเต็มที่ 
    ฆนัท ธาตุทอง (2550, หน(า 4-5) กลBาววBา หลักสูตรมีความสําคัญ
ตBอการพัฒนาคนในสังคมให(มีคุณลักษณะที่สังคมคาดหวัง เพราะเป@นเครื่องมือที่จะทําให(
การจัดการศึกษาบรรลุผลตามจุดหมายที่กําหนดไว( โดยหลักสูตรมีสBวนสําคัญ 
ในการสBงเสริมความเจริญงอกงามของบุคคลสามารถปลูกฝ̀งพฤติกรรม คุณธรรม 
จริยธรรม วางรากฐานความคิดที่เป@นการสนับสนุนและสอดคล(องกับสภาพสังคม 
เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง เพื่อให(ผู(เรียนเป@นสมาชิกที่ดีของสังคม เป@นโครงการ
แผนงาน ข(อกําหนดที่ช้ีแนะให(ผู(บริหารการศึกษาครู อาจารย  และผู(มีสBวนเกี่ยวข(องนําไป
ดําเนินงานสูBการปฏิบัติอยBางเป@นระบบ 
    ชวลิต ชูกําแพง (2551, หน(า 15) ได(สรุปความสําคัญของหลักสูตร 
เป@นข(อๆ ดังนี้  
     1. หลักสูตรเปรียบเสมือนแมBพิมพ  ของประชาชนในประเทศ  
ซึ่งคนที่จบการศึกษาในแตBละระดับในประเทศ หลักสูตรจะเป@นตัวกําหนดคุณลักษณะของ
คนที่จบการศึกษาในระดับนั้นๆ  
     2. หลักสูตรเป@นมาตรฐานของการศึกษา ถ(าประเทศหรือ
การศึกษาระดับใดมีหลักสูตร ที่มีประสิทธิภาพจะสะท(อนถึงการจัดการศึกษาที่มี 
ประสิทธิภาพตามมา 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



20 

      3. หลักสูตรเป@นแนวทางในการให(การศึกษา ซึ่งผู(ที่มีสBวนเกี่ยวข(อง
ทุกคนสามารถใช(เป@นเครื่องมือในการกํากับดูแลติดตามผลของการศึกษาได(  
ทั้งผู(บริหาร ครู  ผู(ปกครองตลอดทั้งผู(เกี่ยวข(องกับการศึกษาทุกคน 
      4. หลักสูตรเป@นแนวปฏิบัตใินการจัดการเรียนการสอนของครู 
เนื่องจากตัวหลักสูตรจะเป@นตัวกําหนดคุณลักษณะของผู(เรียนในระดับมาตรฐานเดียวกัน 
ซึ่งครูสามารออกแบบกิจกรรมการเรียนรู( อยBางหลากหลาย ให(สะท(อนและบรรลุเปZาหมาย
ของหลักสูตรที่ตั้งไว(  
     5. หลักสูตรเป@นเครื่องกําหนดแนวทางความรู(ตลอดทั้งการจัด
ประสบการณ  ของครู ผู(สอนซึ่งการศึกษาในแตBละระดับจะมีองค ความรู( และประสบการณ 
ที่แตกตBางกันไป 
      6. หลักสูตรเป@นเครื่องทํานายอนาคตการศึกษาของชาติ อนาคต
การศึกษาของชาติยBอมาจากหลักสูตรที่มีวิสัยทัศน  ที่มีการวางกรอบเนื้อหาที่  
เทBาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
   สรุปได(วBา หลักสูตรเป@นเอกสารที่กําหนดแนวทางการจัดมวล
ประสบการณ  และทิศทางการจัดการศึกษาให(กับบุคลากรที่เกี่ยวข(องกับการจัดการศึกษา
นําไปยึดถือเป@นแนวปฏิบัติ เพื่อให(ผู(เรียนมีคุณภาพทางการศึกษาตามเกณฑ มาตรฐาน
การศึกษาที่หลักสูตรกําหนดไว( 

  1.2 องค&ประกอบของหลักสูตร 
  องค ประกอบของหลักสูตร เป@นสิ่งที่มีความสําคัญในการพัฒนาคน 
ให(มีคุณภาพ องค ประกอบของหลักสูตรประกอบด(วยสBวนตBางๆ ที่มีความสอดคล(องและ
สัมพันธ กันนักการศึกษาและนักวิชาการหลายทBานได(กลBาวถึงองค ประกอบของหลักสูตร  
ดังนี้  
   กรมวิชาการ (2545, หน(า 6-58) ได(กําหนดองค ประกอบของหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ไว(อยBางละเอียด ดังนี้ 
    1. หลักสูตร 
    2. จุดหมาย 
    3. โครงสร(าง 
    4. การจัดหลักสูตร 
    5. การจัดเวลาเรียน 
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    6. การจัดการศึกษาสําหรับกลุBมเปZาหมายเฉพาะ 
    7. สาระและมาตรฐานการเรียนรู( 
    8. การจัดการเรียนรู( 
    9. สื่อการเรียนรู( 
    10. การจัดและประเมินผลการเรียนรู( 
    11. เกณฑ การผBานชBวงช้ันและการจัดหลักสูตรการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
    12. เอกสารหลักฐานการศึกษา 
    13. การเทียบโอนผลการเรียน 
    14. การพัฒนาศักยภาพครู 
    15. การจัดหลักสูตรสถานศึกษา 
    16. การกํากับ ติดตาม ประเมินและรายงาน  
   บุญชม ศรีสะอาด (2546, หน(า 11) ได(กลBาวถึงองค ประกอบของ
หลักสูตรวBามีองค ประกอบพื้นฐาน 4 องค ประกอบ คือ  
    1. จุดประสงค   

     2. สาระความรู(ประสบการณ   
     3. กระบวนการเรียนการสอน 
     4. การประเมินผล 

   พิสณุ ฟองศรี (2549, หน(า 134-135) ได(กลBาววBาองค ประกอบของ
หลักสูตร ได(แกB จุดมุBงหมายของหลักสูตร เนื้อหา การนําหลักสูตรไปใช( และ 
การประเมินผลหลักสูตร ในแตBละองค ประกอบมีรายละเอียด ดังตBอไปนี้ 
    1. จุดมุBงหมายของหลักสูตร (Curriculum Aim) หมายถึง  
ความตั้งใจหรือความคาดหวังที่ต(องการให(เกิดขึ้นในตัวผู(ที่จะผBานหลักสูตร จุดมุBงหมายของ
หลักสูตรมีความสําคัญเพราะเป@นตัวกําหนดทิศทางและขอบเขตในการให(การศึกษา ชBวยใน
การเลือกเนื้อหาและกิจกรรมตลอดจนใช(มาตรการอยBางหนึ่งในการประเมินผล 
จุดมุBงหมายของการศึกษามีอยูBหลายระดับ ได(แกB จุดมุBงหมายระดับหลักสูตร ซึ่งเป@น
จุดมุBงหมายที่บอกให(ผู(เกี่ยวข(องรู(เปZาหมายของหลักสูตรนั้นๆ จุดมุBงหมายของกลุBมวิชา  
วิชาแตBละกลุBมจะสร(างคุณลักษณะที่แตกตBางกันให(กับผู(เรียน ดังนั้น แตBละกลุBมวิชาจึงมี
การกําหนดจุดมุBงหมายไว(ตBางกัน จุดมุBงหมายรายวิชาเป@นจุดมุBงหมายที่ละเอียด 
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จําเพาะเจาะจงกวBาจุดมุBงหมายกลุBมวิชา ผู(สอนรายวิชาจะกําหนดจุดมุBงหมายในการสอน
เนื้อหาแตBละบทแตBละตอนขึ้นในรูปของจุดมุBงหมายเชิงพฤติกรรม 
    2. เนื้อหา (Content) เป@นการเลือกเนื้อหาประสบการณ การเรียนรู( 
ตBางๆ ที่คาดวBาจะชBวยให(ผู(เรียนพัฒนาไปสูBจุดมุBงหมายที่กําหนดไว( การเรียงลําดับเนื้อหา 
ตลอดทั้งการกําหนดเวลาเรียนที่เหมาะสม 
    3. การนําหลักสูตรไปใช( (Curriculum Implementation) เป@นการนํา
หลักสูตรไปสูBการปฏิบัติ ซึ่งประกอบด(วยกิจกรรมตBางๆ เชBน การจัดทําวัสดุหลักสูตร ได(แกB 
คูBมือครู เอกสารหลักสูตร แผนการสอน แนวการสอน และแบบเรียน เป@นต(น ต(องมี 
การเตรียมความพร(อมด(านบุคลากรและสิ่งแวดล(อม เชBน การจัดโตvะเก(าอี้ ห(องเรียน วัสดุ
อุปกรณ ในการเรียน จํานวนครูและสิ่งอํานวยความสะดวกตBางๆ การดําเนินการสอนเป@น
กิจกรรมที่สําคัญที่สุดในขั้นนําหลักสูตรไปใช(เพราะหลักสูตรจะได(ผลหรือไมB ขึ้นอยูBกับ
พฤติกรรมการสอนของครู ครูผู(สอนจะต(องมีความรู(ในการถBายทอดความรู( การวัดและ
ประเมินผล จิตวิทยาการสอน ตลอดทั้งปรัชญาการศึกษาแตBละระดับ จึงทําให(การเรียนรู(
ของผู(เรียนบรรลุเปZาหมายของหลักสูตร 
    4. การประเมินผลหลักสูตร (Evaluation) เป@นการหาคําตอบวBา 
หลักสูตรสัมฤทธิผลตามที่กําหนดไว(ในจุดมุBงหมายหรือไมB มากน(อยเพียงใด และอะไรเป@น
สาเหตุ การประเมินผลหลักสูตรเป@นงานใหญBและมีขอบเขตกว(าง ผู(ประเมินจําเป@นต(อง
วางโครงการประเมินผลไว(ลBวงหน(า 
   ธํารง บัวศรี (2543, หน(า 8-9 อ(างถึงใน ชวลิต ชูกําแพง, 2555,  
หน(า 16) ได(ช้ีแจงให(เห็นองค ประกอบของหลักสูตร ได(แกB  
    1. เปZาประสงค และนโยบายการศึกษา 
    2. จุดหมายของหลักสูตร 
    3. รูปแบบและโครงสร(างของหลักสูตร 
    4. จุดประสงค ของวิชา 
    5. เนื้อหา 
    6. จุดประสงค การเรียนรู( 
    7. ยุทธศาสตร การเรียนการสอน 
    8. การประเมินผล 
    9. วัสดุหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน 
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   Taba (1962, p. 10) กลBาววBา หลักสูตรประกอบด(วย 
    1. วัตถุประสงค ทั่วไป และวัตถุประสงค เฉพาะวิชา 
    2. เนื้อหาวิชาและจํานวนช่ัวโมงแตBละวิชา 
    3. กระบวนการเรียนการสอน 
    4. โครงการประเมินการสอนตามหลักสูตร 
   Beauchamp (1975, pp. 107-109) ได(กลBาววBา องค ประกอบสําคัญซึ่ง
จะต(องเขียนไว(ในเอกสารหลักสูตร 4 ประการ คือ 
    1. เนื้อหาสาระและวิธีการจัด 
    2. จุดมุBงหมายทั่วไป 
    3. แนวการนําหลักสูตรไปใช(สอน 
    4. การประเมินผล 
   สรุปได(วBา องค ประกอบของหลักสูตรเป@นสิ่งกําหนดแนวคิด แนวทาง 
ในการนําหลักสูตรไปใช(ได(อยBางสอดคล(องและเหมาะสมกับเจตนารมณ ของหลักสูตร  
โดยมีองค ประกอบพื้นฐาน 4 องค ประกอบ คือ จุดประสงค  สาระความรู(ประสบการณ  
กระบวนการเรียนการสอน และการประเมินผล 

   1.2.1. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข�องกับองค&ประกอบของหลักสูตร 

    สมชาย สังข สี (2550, หน(า 145-146) ได(วิจัยเรื่อง การพัฒนา
หลักสูตรฝ�กอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาด(านผู(เรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สรุปวBาองค ประกอบของหลักสูตรฝ�กอบรม มี 6 องค ประกอบ ได(แกB หลักการและเหตุผล 
จุดมุBงหมาย โครงสร(างเนื้อหาสาระ กิจกรรมการฝ�กอบรม สื่อประกอบการฝ�กอบรม และ
การวัดและประเมินผล  
    อัคพงศ  สุขมาตย  (2553, หน(า 149-151) ได(วิจัยเรื่อง การพัฒนา
หลักสูตรเสริมสร(างคุณลักษณะที่พึงประสงค ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปzที่ 4 ตาม
แนวคิดจิตตป`ญญาศึกษา หลักสูตรมีองค ประกอบที่สําคัญ ได(แกB หลักการและเหตุผล 
แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตร จุดมุBงหมายของหลักสูตรโครงสร(างหลักสูตร
กิจกรรมการเรียนรู(สื่อการเรียนรู(แหลBงเรียนรู(การวัดและประเมินผล  
    แขก มูลเดช (2555, หน(า 147) ได(วิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร
ฝ�กอบรม การวัดและการประเมินผลการเรียนรู( ผลการวิจัยสรุปได(วBา หลักสูตร 
มีองค ประกอบหลัก 4 ประการ คือ วัตถุประสงค  (Objectives) เนื้อหาวิชา (Content)   
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ประสบการณ การเรียน (Learning Experiences) และการประเมินผล (Evaluation) และ 
ผลการประเมินหลักสูตรฝ�กอบรมฯ จากผู(เข(ารับการฝ�กอบรมอยูBในระดับดีมาก  
    จักรา วงศ กาฬสินธุ  (2556, หน(า 132) ได(วิจัยเรื่อง การพัฒนา
หลักสูตรฝ�กอบรมโดยใช(หลักการเจริญสติป`ฏฐาน 4 ตามแนวทางของหลวงพBอ 
เทียนจิตตสุโภ เพื่อเสริมสร(างความสามารถในการจัดการอารมณ  ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปzที่ 2 โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 23 พบวBาหลักสูตรฝ�กอบรมที่พัฒนาขึ้นประกอบด(วย 8 องค ประกอบ ได(แกB  
1) หลักการและเหตุผล 2) แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตร 3) วัตถุประสงค ของ
หลักสูตรฝ�กอบรม 4) เนื้อหาการฝ�กอบรม 5) กิจกรรมฝ�กอบรม 6) สื่อในการฝ�กอบรม  
7) การวัดและประเมินผล 8) ตารางการฝ�กอบรม 
   สรุปได(วBา การพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม จากการศึกษาเอกสารแนวคิด 
ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวข(องกับองค ประกอบของหลักสูตร ผู(วิจัยได(นํามากําหนดเป@น
องค ประกอบ การพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส  (e-book)  
ได( 4 องค ประกอบ ได(แกB 1) จุดประสงค  2) สาระความรู(ประสบการณ  3) กิจกรรม 
การฝ�กอบรม 4) การประเมินผล 

  1.3 การพัฒนาหลักสูตร 

  การพัฒนาหลักสูตรเป@นการทําหลักสูตรที่มีอยูBแล(วให(ดีขึ้นสมบูรณ ขึ้น หรือ
เป@นการพัฒนาหลักสูตร มีนักการศึกษาและนักวิชาการได(ให(ความหมายของการพัฒนา
หลักสูตรที่ไมBแตกตBางกันมากนัก ดังนี้  
   ปราโมทย  จันทร เรือง (2548, หน(า 38) กลBาววBา การพัฒนาหลักสูตร 
เป@นกระบวนการที่มีขั้นตอนตBางๆ อยBางเป@นระบบระเบียบ  
   วิชัย วงษ ใหญB (2551, หน(า 1) ได(ให(ความหมายของของการพัฒนา
หลักสูตรวBา คือ การพยายามทําให(ดีขึ้น ให(มีความสมบูรณ ขึ้น เพราะหลักสูตรเป@นแมBบท
หรือหัวใจของการจัดการศึกษาเพื่อที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุBมเปZาหมายของ
หลักสูตรให(เป@นไปในทิศทางที่พึงประสงค  
   ชญานิน วังตาล (2555, หน(า 15) สรุปความหมายของการพัฒนา
หลักสูตรได(วา การพัฒนาหลักสูตร  B(Curriculum Development) หมายถึง การจัดทํา
หลักสูตรขึ้นมาใหมBหรือ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักสูตรให(ดีขึ้น เพื่อให(เหมาะกับ 
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ความต(องการของบุคคล และสภาพสังคมการพัฒนาหลักสูตรนั้นจะดําเนินได(ยBอมมี
รูปแบบหรือกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 
   Murray Print (1993, p. 23) ให(ความหมายวBา เป@นกระบวนการวางแผน 
การสร(าง การใช( และการประเมินโอกาสที่มีเปZาหมายเพื่อต(องการเปลี่ยนแปลงผู(เรียน 
   Oliva (2009, p. 22) ได(กลBาววBา ถ(าหลักสูตรเป@นแผนสําหรับการเรียนรู( 
ประสบการณ การเรียนรู(อยูBภายใต(การดูแลของโรงเรียน หลักสูตรมีวัตถุประสงค  เพื่อเป@น
แนวทางสําหรับการจัดการและการกํากับประสบการณ เหลBานั้น วัตถุประสงค ในการใช(
แนวทางและทําให(หลักสูตรทํางานได(อยBางราบรื่นนี้เป@นที่รู(จักกันในการพัฒนาหลักสูตร 
  สรุปได(วBา การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง กระบวนการวางแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู(ทุกประเภท เพื่อให(ผู(เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามความ 
มุBงหมายและจุดประสงค ที่กําหนดไว( และเป@นการวางแผนการประเมินผลให(ทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงในตัวผู(เรียน วBาได(บรรลุตามความมุBงหมายและจุดประสงค จริงหรือไมB เพื่อจะ
ได(แก(ไขปรับปรุงตBอไป 

  1.4 แนวคิดและรูปแบบของการพัฒนาหลักสูตร 
   ธํารง บัวศรี (2542, หน(า 152) กลBาววBา การจัดทําหลักสูตรต(นแบบนั้น 
มีขั้นตอนในการดําเนินงาน คือ การดําเนินงานเพื่อให(ได( มาซึ่งองค ประกอบตBางๆ ของ 
หลักสูตร ซึ่งมีขั้นตอนในการปฏิบัติ ดังตBอไปนี้  
     1. การวิเคราะห ข(อมูลพื้นฐาน 
     2. การกําหนดจุดหมายของหลักสูตร 
     3. การกําหนดรูปแบบและโครงสร(างหลักสูตร 
     4. การกําหนดจุดประสงค ของวิชา 
     5. การเลือกเนื้อหาวิชา 
    6. การกําหนดจุดประสงค การเรียนรู(   
     7. การกําหนดประสบการณ การเรียนรู(   
     8. การกําหนดยุทธศาสตร การเรียนการสอน 
     9. การประเมินผลหลังการเรียนรู(  
    10. การจัดทําวัสดุหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน 
    เมื่อได(ดําเนินการมาถึงขั้นนี้ เราก็จะได(หลักสูตรต(นแบบ ซึ่งมีทุกสิ่ง 
ทุกอยBางพร(อมที่จะนําไปทําการทดลองเพื่อให(ได(หลักสูตรแมBบทตBอไป 
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   สงัด อุทรานันท  (2542, หน(า 38–39) กลBาววBา การพัฒนาหลักสูตร 
มีความครอบคลุมถึงการรBางหลักสูตรขึ้นมาใหมB และการปรับปรุงหลักสูตรที่มี อยูBแล(ว  
ให(ดีขึ้นด(วยการใช(หลักสูตรและการประเมินผลหลักสูตรขึ้นเป@นกระบวนการอันหนึ่งของ
การพัฒนาหลักสูตร โดยได(จัดลําดับขั้นตอนของการพัฒนาหลักสูตร ไว(ดังนี้   
การวิเคราะห ข(อมูลพื้นฐาน การกําหนดจุดมุBงหมาย การคัดเลือกและจัดเนื้อหาสาระ  
การกําหนดมาตรการวัดและประเมินผล การนําหลักสูตรไปใช( การประเมินผลการใช(
หลักสูตร การปรับปรุงแก(ไขหลักสูตร กระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่กลBาวมาแล(ว 
ข(างต(นนี้ จะมีความตBอเนื่องสัมพันธ กันอยBางเป@นวัฏจักร ดังภาพประกอบ 2 
 

 
 
 
  

 
  
 
 

 
  
  
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 วัฏจักรของกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 
ที่มา : สงัด อุทรานันท  (2542, หน(า 38–39) 
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   วัฒนาพร ระงับทุกข  (2545, หน(า 8) เสนอกระบวนการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาโดยมีขั้นตอนการดําเนินงานที่สําคัญ ดังตBอไปนี้ 
    1. การกําหนดวิสัยทัศน  ภารกิจ เปZาหมาย และ 
คุณลักษณะอันพึงประสงค มีแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ 
     1.1 การศึกษาข(อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ชBวยให(เห็นภาพ
สะท(อนที่ชัดเจนของสถานศึกษา เป@นการรวบรวมข(อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของ
สถานศึกษาผู(เรียน ครู บุคลากร สภาพสังคมที่สถานศึกษาตั้งอยูB ความต(องการและ 
ความคาดหวังของผู(ปกครอง 
     1.2 วิเคราะห ข(อมูลสารสนเทศเพื่อประเมินสถานภาพของ
สถานศึกษา ซึ่งประกอบด(วย สภาพแวดล(อมภายนอก สภาพแวดล(อมภายใน สถานศึกษา 
นําข(อมูลมาจัดกลุBมเพื่อพิจาณาจุดแข็งจุดอBอนของสถานศึกษา สภาวะแวดล(อมที่เป@น
โอกาสและอุปสรรค 
     1.3 ประมวลข(อมูลเพื่อใช(ในการกําหนดวิสัยทัศน ของสถานศึกษา 
     1.4 กําหนดวิสัยทัศน ของสถานศึกษา โดยพิจารณากําหนดให(เห็น
ทิศทางของการจัดการศึกษา หรือการพัฒนาการศึกษา 
     1.5 กําหนดพันธกิจหรือภารกิจของสถานศึกษาให(สอดคล(องกับ
วิสัยทัศน ของสถานศึกษา 
     1.6 การกําหนดเปZาหมายของหลักสูตรสถานศึกษา เป@นความ
คาดหวังด(านคุณภาพของผู(เรียนที่ต(องการให(เกิด และจะต(องสอดคล(องกับวิสัยทัศน  และ
ภารกิจที่ตั้งไว( 
    2. การจัดโครงสร(างหลักสูตรสถานศึกษา มีแนวทางการดําเนินงาน 
ดังนี้ 
     2.1 ศึกษาโครงสร(างของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2544 
     2.2 ศึกษาแนวทางการจัดการหลักสูตรและเวลาในแตBละชBวงช้ัน 
     2.3 ศึกษาเกี่ยวกับสาระและมาตรฐานการเรียนรู(กลุBมสาระตBางๆ 
และกิจกรรมพัฒนาผู(เรียน 
     2.4 ศึกษาเกี่ยวกับข(อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา 
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     2.5 ศึกษาวิสัยทัศน  ภารกิจ และเปZาหมายของสถานศึกษา 
โดยเฉพาะอยBางยิ่งในสBวนที่เป@นคุณลักษณะอันพึงประสงค  
     2.6 ศึกษาโครงสร(างของหลักสูตร 
    3. การกําหนดสาระการเรียนรู(และผลการเรียนรู(ที่คาดหวังรายปzหรือ
รายภาคมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 
     3.1 ศึกษาสาระ มาตรฐานการเรียนรู( กลุBมสาระและมาตรฐาน 
การเรียนรู(ชBวงช้ันให(เกิดความเข(าใจ 
     3.2 การกําหนดสาระการเรียนรู(ชBวงช้ัน และผลการเรียนรู(ที่
คาดหวังรายปz 
     3.3 การจัดทําคําอธิบายรายวิชา 
     3.4 การจัดทําหนBวยการเรียนรู( 
     3.5 การจัดทําแผนการจัดการเรียนรู( 
    4. การออกแบบการเรียนรู( ประกอบด(วย 
     4.1 แนวทางการจัดการเรียนรู( เป@นหลักการและแนวปฏิบัติของ
สถานศึกษา ซึ่งสามารถนํารูปแบบการเรียนการสอนอยBางหลากหลายมาเป@นแนวปฏิบัติ 
เชBน การจัดการเรียนการสอนโดยเน(นผู(เรียนเป@นสําคัญ การจัดการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการ การเรียนการสอนฝ�กการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  และคิดอยBางมี
วิจารณญาณ การเรียนการสอนมุBงสร(างองค ความรู( และอื่นๆ 
     4.2 การจัดสื่อและแหลBงเรียนรู( ได(แกB สื่อสิ่งพิมพ  เทคโนโลยี สื่อ
บุคคล สื่อธรรมชาติ วัสดุ และเครื่องมือตBางๆ กิจกรรม กระบวนการ เป@นต(น 
     4.3 การวัดและประเมินผล ได(แกB การประเมินผลปลายภาค และ
ประเมินผลปลายปz 
    5. การออกแบบกิจกรรมพัฒนาผู(เรียน มีแนวทางการดําเนินงาน 
ดังนี้ 
     5.1 จัดกิจกรรมตBางๆ เพื่อเกื้อกูลสBงเสริมการเรียนรู(ตามกลุBม
สาระการเรียนรู( 
     5.2 จัดกิจกรรมตามความสนใจ ความถนัดตามธรรมชาติ และ
ความสามารถ ความต(องการของผู(เรียนและชุมชน เชBน ชมรมทางวิชาการตBางๆ 
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     5.3 จัดกิจกรรมเพื่อปลูกฝ̀งและสร(างสํานึกในการทําประโยชน  
ตBอสังคม เชBน กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี เป@นต(น 
    6. การกําหนดรูปแบบ วิธีการ เกณฑ การตัดสิน เอกสารหลักฐาน
การศึกษามีแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ 
     6.1 ตั้งคณะทํางานกําหนดรูปแบบ วิธีการ เกณฑ การตัดสิน 
เอกสารหลักฐานการศึกษามีแนวทางการศึกษาของสถานศึกษา 
     6.2 ศึกษาหลักการ แนวทางการวัดและประเมินผลจากเอกสาร
ประกอบหลักสูตรเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลและเอกสารอื่นๆ 
     6.3 ศึกษาวิสัยทัศน  ภารกิจ เปZาหมาย และคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค ของผู(เรียน การออกแบบการเรียนรู( และกิจกรรมพัฒนาผู(เรียน 
     6.4 ศึกษาข(อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาเกี่ยวกับป`จจัย 
ด(านตBางๆ 
     6.5 ประมวล และนํามากําหนดรูปแบบ วิธีการ เกณฑ การตัดสิน
และเอกสารหลักฐานการศึกษา 
    7. การเรียบเรียงเป@นหลักสูตรสถานศึกษา เป@นขั้นตอนที่สําคัญเพื่อให(
แนวคิดและกระบวนการทั้งหมดออกมาเป@นรูปธรรม เป@นเอกสารที่กําหนดทิศทางของ 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา เมื่อดําเนินการเรียบเรียงหลักสูตรเรียบร(อยแล(ว 
สถานศึกษาควรมีการตรวจสอบความถูกต(อง ความสอดคล(อง และความเหมาะสมของ
หลักสูตรสถานศึกษาหลังจากนั้นเป@นขั้นตอนของการนําหลักสูตรไปใช( และปรับปรุง
หลักสูตรตBอไป 
   ประยูร บุญใช( (2548, หน(า 1-5) เสนอกระบวนการการพัฒนาหลักสูตร
ไว( 7 ขั้นตอน ดังตBอไปนี้ 
    1. การวิเคราะห ข(อมูลพื้นฐาน มีแนวการดําเนินงาน ดังนี้ 
     1.1 ข(อมูลเกี่ยวกับสภาพป`ญหาและความต(องการของชุมชน 
     1.2 ข(อมูลเกี่ยวกับสภาพป`ญหาและความต(องการของผู(เรียน 
     1.3 ข(อมูลเกี่ยวกับโรงเรียน 
     1.4 ข(อมูลเกี่ยวกับสภาพและป`ญหาของหลักสูตรที่จัดการเรียน
การสอนและการนําหลักสูตรไปใช( 
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    2. การกําหนดจุดมุBงหมายของหลักสูตร 
    3. การกําหนดรูปแบบและโครงสร(างของหลักสูตร โดยกําหนดวBาเป@น
หลักสูตรรูปแบบใด เชBน หลักสูตรรายวิชา หลักสูตรสัมพันธ วิชา หลักสูตรกว(าง 
หลักสูตรแกน หลักสูตรประสบการณ  หลักสูตรบูรณาการ หลักสูตรสมรรถนะ หลักสูตรที่
ยึดมาตรฐานเป@นหลัก 
    4. การกําหนดเนื้อหาสาระและประสบการณ การเรียนรู( โดยมีเกณฑ  
ดังนี้ 
     4.1 มีความสําคัญตBอการเรียนรู( 
     4.2 มีความถูกต(องทันสมัย 
     4.3 มีความนBาสนใจ 
     4.4 เป@นสิ่งที่เรียนรู(ได( 
     4.5 สอดคล(องกับจุดประสงค  
     4.6 เป@นประโยชน แกBผู(เรียน 
     4.7 สามารถจัดให(ผู(เรียนเรียนรู(ได( 
    5. การนําหลักสูตรไปใช( ผู(มีสBวนเกี่ยวข(องในการนําหลักสูตรไปใช( คือ 
     5.1 ผู(บริหารโรงเรียน 
     5.2 ครูผู(สอน 
     5.3 ศึกษานิเทศก  
     5.4 ผู(ปกครองและชุมชน 
    6. การประเมินหลักสูตร ชBวงระยะเวลาของการประเมินหลักสูตร คือ 
     6.1 ประเมินกBอนนําหลักสูตรไปใช( 
     6.2 ประเมินระหวBางดําเนินการใช(หลักสูตร 
     6.3 ประเมินหลังการใช(หลักสูตร 
    7. การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงหลักสูตร มีรายละเอียด ดังนี้ 
     7.1 การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร 
     7.2 การเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคล 
     7.3 การเปลี่ยนแปลงโครงสร(างหรือองค กร 
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   Taba (1962, p. 167) ได(เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการสร(างหรือพัฒนา
หลักสูตรซึ่งเป@นรูปแบบที่มีขั้นตอนคล(ายรูปแบบ Tyler ประกอบด(วย 7 ขั้นตอน ได(แกB 
    1. ศึกษาวิเคราะห ความต(องการ สํารวจสภาพป`ญหาความต(องการ 
และความจําเป@นตBางๆ ของสังคมและผู(เรียน 
    2. กําหนดจุดมุBงหมาย กําหนดจุดประสงค ให(ชัดเจนหลังจากที่ได(
ศึกษาวิเคราะห ความต(องการแล(ว 
    3. เลือกเนื้อหาสาระ จุดมุBงหมายที่กําหนดแล(วจะมีสBวนชBวย 
ในการเลือกเนื้อหาสาระ ซึ่งนอกจากจะต(องให(สอดคล(องกับจุดมุBงหมาย วัย และ
ความสามารถของผู(เรียนแล(ว ยังต(องมีความเช่ือถือได( และมีความสําคัญตBอ 
การเรียนรู(ด(วย 
    4. จัดรวบรวมเนื้อหาสาระ เนื้อหาสาระที่เลือกได(ยังต(องทํามา
จัดลําดับโยคํานึงถึงความตBอเนื่อง และความยากงBายของเนื้อหา วุฒิภาวะ ความสามารถ
และความสนใจของผู(เรียน 
    5. คัดเลือกประสบการณ การเรียนรู( ครูผู(สอนหรือผู(ที่เกี่ยวข(อง
จะต(องคัดเลือกประสบการณ การเรียนรู(ให(สอดคล(องกับเนื้อหาวิชาและจุดมุBงหมายของ
หลักสูตร 
    6. จัดประสบการณ การเรียนรู( ประสบการณ การเรียนรู(ควรจัดโดย
คํานึงถึงเนื้อหาสาระและความตBอเนื่อง 
    7. กําหนดสิ่งที่จะประเมินและวิธีการประเมินผล คือ การตัดสินใจวBา
จะต(องประเมินอะไร เพื่อตรวจสอบวBาบรรลุตามจุดประสงค ที่กําหนดไว(หรือไมB และ
กําหนดด(วยวBาจะใช(วิธีประเมินผลอยBางไร ใช(เครื่องมืออะไร 
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ภาพประกอบ 3 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Taba 
ที่มา : สุนีย  ภูBพันธ  (2546, หน(า 168) 

 

  สรุปได(วBา แนวคิดและรูปแบบของการพัฒนาหลักสูตร เป@นกระบวนการที่
ประกอบด(วยขั้นตอนตBางๆ โดยแตBละขั้นตอนมีกิจกรรมเพื่อการจัดทําหลักสูตร  
ให(ตอบสนองตBอความต(องการของผู(เรียน สภาพการณ ของสังคม จากรูปแบบและ
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรข(างต(น ในภาพรวมมีความคล(ายคลึงกัน ตBางกันเพียงใน
รายละเอียด ผู(วิจัยได(นํารูปแบบของการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของ สงัด อุทรานันท  
มาใช(ในการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้ การวิเคราะห ข(อมูลพื้นฐาน 
การกําหนดจุดมุBงหมาย การคัดเลือกและจัดเนื้อหาสาระ การกําหนดมาตรการวัดและ
ประเมินผล การนําหลักสูตรไปใช( การประเมินผลการใช(หลักสูตร และการปรับปรุงแก(ไข
หลักสูตร 

 

การศึกษาวิเคราะห ความต(องการของผู(เรียนและสังคม 

 

การกําหนดจุดมุBงหมาย 

 

การเลือกเนื้อหาสาระ 
 

การจัดรวบรวมเนื้อหาสาระ 

การคัดเลือกประสบการณ การเรียนรู( 

การประเมินผลเพื่อตรวจสอบกิจกรรมและประสบการณ  
ที่จัดวBาบรรลุตามจุดมุBงหมาย หรือไมBรวมทั้งวิธีการประเมินผล 
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  1.5. การประเมินหลักสูตร  
   1.5.1 ความหมายของการประเมินหลักสูตร 
   มีนักการศึกษาหลายทBานให(ความหมายของการประเมินหลักสูตรไว( ดังนี้ 
    Good (1973, p. 209) ได(ให(ความหมายวBาการประเมินหลักสูตร คือ
การประเมินผลของกิจกรรมการเรียน ภายในขอบขBายของการสอนที่เน(นเฉพาะจุดประสงค 
ของการตัดสินใจในความถูกต(องของจุดมุBงหมาย ความสัมพันธ และความตBอเนื่องของ
เนื้อหา และผลสัมฤทธิ์ของวัตถุประสงค เฉพาะซึ่งนําไปสูBการตัดสินใจในการวางแผน  
การจัดโครงการ ความตBอเนื่องและการหมุนเวียนของกิจกรรมโครงการตBางๆ  
ที่จะจัดให(มีขึ้น 
    รุจิร  ภูBสาระ และจันทรานี สงวนนาม (2545, หน(า 103) กลBาวถึง
ความหมายของการประเมินหลักสูตร ดังตBอไปนี้ 
     1. การวัดผลการปฏิบัติของผู(เรียนตามจุดประสงค ที่กําหนดไว(ใน
เชิงปริมาณ 
     2. การอธิบายและตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตร  
     3. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการปฏิบัติของผู(เรียนกับมาตรฐาน 
     4. การอธิบายการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตรและการเลือก 
การวิเคราะห ข(อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเรื่องหลักสูตร 
     5. การใช(ความรู(เกี่ยวกับวิชาชีพในการตัดสินใจเกี่ยวกับการนํา
หลักสูตรไปใช( 
    ประยูร บุญใช( (2548, หน(า 1) กลBาววBา การประเมินหลักสูตร 
หมายถึง การรวบรวมและวิเคราะห ข(อมูล แล(วนําข(อมูลมาใช(ในการตัดสินหาข(อบกพรBอง
หรือป`ญหาและหาทางปรับปรุงแก(ไขสBวนประกอบทุกสBวนของหลักสูตรให(มีคุณภาพดียิ่งขึ้น 
หรือตัดสินคุณภาพของหลักสูตรนั้นๆ 
   สรุปได(วBา การประเมินหลักสูตร หมายถึง การตัดสินคุณคBา  
การวิเคราะห หาข(อบกพรBองในสBวนประกอบตBางๆ ของหลักสูตรเพื่อการปรับปรุงแก(ไขให(ได(
หลักสูตรที่มีคุณภาพยิ่งขึ้น 
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   1.5.2 จุดมุBงหมายการประเมินหลักสูตร 
    ทิศนา แขมมณี (2547, หน(า 63) กลBาววBา การประเมินหลักสูตร
นับวBาเป@นสิ่งสําคัญในการพัฒนาหลักสูตร ทั้งนี้เพราะการประเมินหลักสูตรจะชBวยให(
คําตอบเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นวBาดีหรือไมBมีจุดดีและจุดด(อยอยBางไร 
โดยทั่วไปแล(วการประเมินหลักสูตรใดๆ ก็ตามมีจุดมุBงหมายหลักๆ คือ 
     1. เพื่อหาคุณคBาของหลักสูตรนั้น โดยดูวBาหลักสูตรที่จัดขึ้น
สามารถสนองจุดประสงค ที่หลักสูตรนั้นต(องการหรือไมB 
     2. เพื่อตัดสินใจวBา การวางเค(าโครงและรูปแบบของหลักสูตร 
ตลอดจนการบริหารงานและการสอนตามหลักสูตรเป@นไปในแนวทางที่ถูกต(องหรือไมB 
     3. เพื่อวัดดูวBา ผลผลิตคือผู(เรียนนั้นเป@นอยBางไร 
     4. เพื่อต(องการทราบคุณภาพของผู(เรียน ซึ่งเป@นผลผลิตของ
หลักสูตรวBา มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามความมุBงหมายของหลักสูตร หลังจากผBาน
กระบวนการทางการศึกษามาแล(วหรือไมBอยBางไร การประเมินผลในลักษณะนี้จะ
ดําเนินการในลักษณะที่การนําหลักสูตรไปใช(หลังจากที่ใช(หลักสูตรไปแล(วระยะหนึ่งก็ได( 
    ศักดิ์ศรี ปาณะกุล (2549, หน(า 33) กลBาววBา การประเมินหลักสูตร
โดยทั่วไปจะมีจุดมุBงหมายสําคัญที่คล(ายคลึงกัน ดังนี้ 
     1. เพื่อหาทางปรับปรุงแก(ไขสิ่งบกพรBองที่พบในองค ประกอบ 
ตBางๆ ของหลักสูตรการประเมินในลักษณะนี้มักจะดําเนินการในชBวงที่การพัฒนาหลักสูตร
ยังคงดําเนินการอยูBเพื่อที่จะพิจารณาวBาองค ประกอบตBางๆ ของหลักสูตร เชBน จุดมุBงหมาย 
เนื้อหาโครงสร(าง การวัดผลมีความสอดคล(องและเหมาะสมหรือไมB สามารถนํามาปฏิบัติ
ในชBวงการนําหลักสูตรไปทดลองใช(หรือในขณะที่การใช(หลักสูตรและกระบวนการจัดการ
เรียนรู(กําลังดําเนินการอยูBได(มากน(อยเพียงใด และมีป`ญหาอุปสรรคอะไร จะได(เป@น
ประโยชน แกBผู(ที่มีสBวนเกี่ยวข(องในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค ประกอบตBางๆ ของ
หลักสูตรให(มีคุณภาพดีขึ้นได(ทันทBวงที 
     2. เพื่อหาทางปรับปรุงแก(ไขระบบการบริหารหลักสูตร การนิเทศ
กํากับดูแลและการจัดกระบวนการเรียนรู(ให(มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การประเมินในลักษณะนี้
จะดําเนินการในขณะที่มีการนําหลักสูตรไปใช( จะได(ชBวยปรับปรุงหลักสูตรให(บรรลุตาม
เปZาหมายที่วางไว( 
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     3. เพื่อชBวยในการตัดสินใจของผู(บริหารวBา ควรใช(หลักสูตรตBอไป
อีกหรือควรยกเลิกการใช(หลักสูตรเพียงบางสBวนหรือยกเลิกทั้งหมด การประเมินใน
ลักษณะนี้จะดําเนินการหลังจากที่ใช(หลักสูตรไปแล(วระยะหนึ่ง แล(วจึงประเมินเพื่อสรุปผล
ตัดสินวBาหลักสูตรมีคุณภาพดีหรือไมBบรรลุตามเปZาหมายที่หลักสูตรกําหนดไว(มากน(อย
เพียงใด สนองความต(องการของสังคมเพียงใดและเหมาะสมกับการนําไปใช(ตBอหรือไมB 
     4. เพื่อต(องการทราบคุณภาพของผู(เรียนซึ่งเป@นผลผลิตของ
หลักสูตรวBามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามความมุBงหวังของหลักสูตรหลังจากผBาน
กระบวนการทางการศึกษามาแล(วหรือไมBอยBางไร การประเมินในลักษณะนี้จะดําเนินการใน
ขณะที่มีการนําหลักสูตรไปใช(หรือหลังจากที่ใช(หลักสูตรไปแล(วระยะหนึ่งก็ได( 
    จุฑาทิพย  จันทร เรือน (2552, หน(า 18) สรุปวBาการประเมินหลักสูตร
มีจุดมุBงหมาย ดังนี้  
     1. เพื่อพิจารณาคุณคBาของหลักสูตรทั้งระบบตั้งแตBวัตถุประสงค  
ป`จจัยเบื้องต(น กระบวนการ ตลอดจนผลที่ได(จากการประเมิน 
     2. ทําให(ทราบวBาหลักสูตรมีความเหมาะสมเพียงใด และ
ตอบสนองความต(องการของผู(เรียน ชุมชน และสังคมหรือไมB 
     3. เพื่อพิจารณาวBาหลักสูตรเหมาะสมแล(ว หรือควรปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง เฉพาะจุด หรือปรับปรุงใหมBทั้งหมด 
   จากแนวคิดดังกลBาวข(างต(น พอสรุปได(วBา การประเมินหลักสูตรมี
จุดมุBงหมายเพื่อหาคุณคBาและคุณภาพของหลักสูตร คุณภาพของผู(เรียนรวมทั้งผลกระทบ
จากการนําหลักสูตรไปใช(วBามีความเหมาะสมสามารถตอบสนองความต(องการของผู(เรียน
และสังคมเพียงใดและเพื่อปรับปรุงหลักสูตรให(มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
   1.5.3 ประโยชน ของการประเมินหลักสูตร 
    การประเมินหลักสูตร เป@นสิ่งสําคัญและจําเป@นอยBางยิ่งที่จะทําให(เรา
ทราบถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของหลักสูตร ประโยชน ของการประเมินหลักสูตรมี ดังนี้  
(สุนีย  ภูBพันธ , 2546, หน(า 251-252)   
     1. ทําให(ทราบวBาหลักสูตรที่สร(างหรือพัฒนาขึ้นนั้น มีจุดดีหรือจุด
ด(อยตรงไหน ซึ่งจะเป@นประโยชน ในการวางแผนปรับปรุงแก(ไขพัฒนาหลักสูตรให(มีคุณภาพ
และสมบูรณ มากยิ่งขึ้น 
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     2. สร(างความนBาเช่ือถือ ความม่ันใจ และคBานิยมที่มีตBอโรงเรียนให(
เกิดในหมูBประชาชน 
     3. ชBวยในการบริหารทางด(านวิชาการ ผู(บริหารจะได(รู(วBาควรจะ
ตัดสินใจและสนับสนุนชBวยเหลือหรือบริการทางใดบ(าง 
     4. สBงเสริมให(ประชาชนมีความเข(าใจในความสําคัญของการศึกษา 
     5. สBงเสริมให(ผู(ปกครองมีความสัมพันธ ใกล(ชิดกับโรงเรียนมาก
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพื่อให(การเรียนการสอนนักเรียนได(ผลดี ด(วยความรBวมมือกันทั้งทางโรงเรียน
และทางบ(าน 
     6. ชBวยให(ผู(ปกครองทราบความเป@นไปอยBางสมํ่าเสมอ เพื่อหาทาง
ปรับปรุงแก(ไขรBวมกันระหวBางผู(ปกครองกับทางโรงเรียน 
     7. ชBวยให(การประเมินผลเป@นระบบระเบียบ เพราะมีเครื่องมือและ
หลักเกณฑ ทําให(มีเหตุผลในทางวิทยาศาสตร มากขึ้น 
     8. ชBวยช้ีให(เห็นคุณคBาของหลักสูตร 
     9. ชBวยให(สามารถวางแผนการเรียนในอนาคตได( ข(อมูลของ 
การประเมินผลหลักสูตรทําให(ทราบเปZาหมายแนวทางและขอบเขตในการดําเนินการศึกษา
ของโรงเรียน 
   สรุปได(วBาการประเมินหลักสูตรมีประโยชน คือ ทําให(ทราบวBาหลักสูตร 
มีคุณคBา มีจุดดีหรือมีข(อบกพรBองในสBวนประกอบใดของหลักสูตรเพื่อวางแผนปรับปรุง
พัฒนาหลักสูตรให(มีคุณภาพและสมบูรณ มากขึ้น 
   1.5.4 ประเภทของการประเมินหลักสูตร 
   การประเมินหลักสูตรเป@นการประเมินที่มีการดําเนินการเป@นระยะๆ ดังนี้ 
    สันต  ธรรมบํารุง (2527 อ(างถึงใน ฆนัท ธาตุทอง, 2550, หน(า 55) 
ได(กลBาววBา การประเมินผลหลักสูตรโดยทั่วไปจะแบBงออกเป@น 3 ระยะ คือ 
     ระยะที่ 1 การประเมินผลหลักสูตรกBอนโครงการ คือ การ 
ประเมินผลหลักสูตรกBอนที่จะนําไปใช( เป@นการประเมินผลหลักสูตรเมื่อสร(างเสร็จแล(ว  
เพื่อพิจารณาวBาดีหรือไมBเพียงใด มีข(อที่ควรแก(ไขปรับปรุงอะไรบ(าง อาจจะให(ผู(เช่ียวชาญ
วิเคราะห หรือวิจัยดูก็ได( 
     ระยะที่ 2 การประเมินผลหลักสูตรในขณะที่ดําเนินการวBา
หลักสูตรที่ทําขึ้นนั้น นําไปทดลองใช(แล(วได(ผลเพียงใด 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



37 

     ระยะที่ 3 การประเมินผลเมื่อจบโครงการ หรือประเมินผลเมื่อ
ประกาศใช(หลักสูตรแล(วเพื่อที่จะได(ปรับปรุงให(ดีขึ้นตBอไป 
    สมหวัง พิธิยานุวัฒน  (2553, หน(า 168) กลBาววBา การประเมิน
หลักสูตรแบBงออกเป@น 3 ประเภท ตามระยะจุดมุBงหมายของการประเมิน ดังนี้ 
     1. การประเมินกBอนนําหลักสูตรไปใช( หรือการประเมินในระหวBาง
การรBางหลักสูตร (Extant Evaluation) เป@นการประเมินเพื่อศึกษาความเป@นไปได(ของการใช(
หลักสูตร ตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร เพื่อหาข(อมูลที่ไมBสมบูรณ อันนําไปสูBการปรับแก(
กBอนนําหลักสูตรไปใช( 
     2. การประเมินในระหวBางการใช(หลักสูตร (On-Going or 
Formative Evaluation) ในชBวงระยะการใช(หลักสูตร เพื่อให(แนBใจวBาหลักสูตรจะมีการดําเนิน
ไปอยBางถูกต(อง จึงต(องมีการประเมินเป@นระยะเพื่อดูความก(าวหน(าของการใช(หลักสูตร 
ควบคุมแก(ป`ญหาที่อาจเกิดขึ้นในขณะใช(หลักสูตร 
     3. การประเมินหลังการเสร็จสิ้นการใช(หลักสูตร (Summative 
Evaluation) เป@นการประเมินเพื่อสรุปผลการใช(หลักสูตรวBาบรรลุตามวัตถุประสงค ที่กําหนด
ไว(หรือไมBพร(อมทั้งให(ข(อเสนอแนะสําหรับการพัฒนาหลักสูตรตBอไป 
   กลBาวโดยสรุปวBา การประเมินหลักสูตรสามารถแบBงออกเป@น 3 ประเภท 
ได(แกB การประเมินกBอนนําหลักสูตรไปใช( การประเมินระหวBางดําเนินการใช(หลักสูตร และ
การประเมินหลังการใช(หลักสูตร 
   1.5.5 รูปแบบการประเมินหลักสูตร 
    ใจทิพย  เช้ือรัตนพงษ  (2539, หน(า 209-242) กลBาววBา การประเมิน
หลักสูตรมีหลายรูปแบบ ซึ่งนักวิชาการด(านหลักสูตรและการประเมินผลได(นําเสนอรูปแบบ
การประเมินหลักสูตร ดังนี้ 
     1.5.5.1 รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Tyler เป@นรูปแบบที่เน(น
การประเมินสัมฤทธิ์ที่ได(จากหลักสูตร มีลําดับขั้นตอนในการเรียนการสอนและการประเมิน
หลักสูตร ดังนี้ 
      1) กําหนดจุดมุBงหมายอยBางกว(างๆ โดยวิเคราะห ผู(เรียน สังคม 
เนื้อหา กําหนดขอบเขตของจุดมุBงหมาย โดยใช(จิตวิทยาการเรียนรู(และปรัชญาการศึกษา 
      2) กําหนดจุดประสงค เฉพาะหรือจุดประสงค เชิงพฤติกรรม
อยBางชัดเจนซึ่งจะเป@นพฤติกรรมที่จะวัดภายหลังการจัดประสบการณ  
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      3) กําหนดเนื้อหาสาระหรือประสบการณ การเรียนรู(ให( 
บรรลุเปZาหมายที่ตั้งไว( 
      4) เลือกวิธีการเรียนการสอนที่เหมาะสมที่จะทําให(เนื้อหาหรือ
ประสบการณ ที่วางไว(ประสบผลสําเร็จ 
      5) ประเมินผลการตัดสินโดยการตัดสินด(วยการวัดผลทาง
การศึกษาหรือการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
      6) ถ(าไมBบรรลุเปZาหมายที่วางไว( ก็จะตัดสินใจที่จะยกเลิก
หลักสูตรหรือปรับปรุงหลักสูตรนั้น แตBถ(าบรรลุตามจุดมุBงหมาย ก็ใช(เป@นข(อมูลย(อนกลับ
เพื่อปรับปรุงหรือใช(เป@นข(อมูลในการพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร 
     รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Tyler มีข(อจํากัด คือ รูปแบบ
ประเมินหลักสูตรแบบนี้จะใช(กับหลักสูตรที่ได(วางแผนไว(ลBวงหน(าเรียบร(อยแล(วเทBานั้น 
หากเป@นเหตุการณ ที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญหรือทันทีทันใดโดยไมBคาดหวังมากBอนรูปแบบ 
การประเมินนี้จะไมBครอบคลุมโดยเหตุนี้จึงได(มีผู(คิดรูปแบบการประเมินหลักสูตรขึ้นมาใหมB
อีกในระยะตBอมา 
      1.5.5.2 รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Stufflebeam (1967) 
รูปแบบการประเมินหลักสูตรนี้มีช่ือวBา CIPP MODEL ซึ่งมีช่ือเต็มวBา Context-Input-
Process-Product Model เป@นการประเมินข(อมูล 4 ประเภท ได(แกB 
       1) การประเมินบริบท (Context Evaluation)  
เป@นการประเมินผลบริบทหรือสภาวะแวดล(อม เพื่อให(ได(ข(อมูลในการกําหนดจุดมุBงหมาย 
หรือจุดประสงค ของหลักสูตรโดยการวิเคราะห สภาวะแวดล(อม ป`ญหาและความต(องการ
ตBางๆ เพื่อช้ีให(เห็นวBาควรกําหนดจุดมุBงหมายอยBางไรจึงสนองตBอความต(องการและแก(ไข
ป`ญหาที่มีอยูB ถ(ามีการใช(หลักสูตรไประยะหนึ่งแล(วต(องการประเมิน การประเมินนี้ คือ 
การประเมินหลักสูตรในด(านจุดมุBงหมาย โครงสร(างหลักสูตรและเนื้อหาวBาสอดคล(องกับ
สภาพแวดล(อมหรือไมB 
      2) การประเมินป`จจัยตัวปZอน (Input Evaluation)  
เป@นการประเมินป`จจัยตBางๆ ในสBวนที่เกี่ยวข(องกับหลักสูตร เชBน ผู(เรียน อุปกรณ และสื่อ
การสอนอาคารสถานที่ งบประมาณ และอื่นๆ เพื่อตรวจสอบวBาตัวปZอนเหลBานี้สBงผลตBอ
การใช(หลักสูตรหรือไมB 
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      3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)  
เป@นการประเมินหลักสูตรในขั้นปฏิบัติการ เพื่อตรวจสอบกิจกรรมหรือกระบวนการตBางๆ 
ของการใช(หลักสูตรวBามีข(อบกพรBองหรือไมB เชBน เรื่องการสอน การบริหาร เป@นต(น 
      4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation)  
เป@นการประเมินผลที่เกิดขึ้นจากการใช(หลักสูตรนั้น ประเมินผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตร 
โดยตรวจสอบวBาผู(เรียนมีคุณสมบัติตรงตามจุดมุBงหมายของหลักสูตรเพียงใด พิจารณา
จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู(เรียน ภาระการมีงานทําหรือการศึกษาตBอ เป@นต(น
      1.5.5.3 รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Stake เป@นรูปแบบ
การประเมินหลักสูตรที่ยึดเกณฑ เป@นหลัก โดยอาศัยผู(เช่ียวชาญหรือผู(ทรงคุณวุฒิ 
ในการตัดสินคุณคBาStakeมีความเช่ือวBาผลสําเร็จของหลักสูตรไมBได(ขึ้นอยูBกับผู(เรียนจะ
สามารถบรรลุจุดประสงค ที่ตั้งไว(หรือไมBเทBานั้นแตBอาจมาจากองค ประกอบด(านเวลาที่จัดไว(
ให(เหมาะสมด(วย รูปแบบการประเมินจําแนกออกเป@น 2 ชนิด คือ ข(อมูลเชิงบรรยาย  
(Descriptive) และข(อมูลเชิงตัดสิน (Judge Mental) 
       1) ข(อมูลเชิงบรรยายได(แกB ข(อมูลที่อธิบายลักษณะความ 
มุBงหวังของโครงการ (Intents Sources) และข(อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่สังเกตได(จากการปฏิบัติตาม
โครงการนั้นๆ (Observation Sources)  
       2) ข(อมูลเชิงตัดสินได(แกBข(อมูลเกี่ยวกับการพิจารณาคุณคBา
ของโครงการซึ่งใช(เกณฑ ในการพิจารณา 2 ลักษณะคือ เกณฑ มาตรฐาน (Standard 
Sources) และเกณฑ การตัดสิน (Judgments Sources) สําหรับเกณฑ มาตรฐานนั้น ได(แกB
การนําเอามาตรฐานซึ่งเป@นที่ยอมรับกันมาเป@นเกณฑ สําหรับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชBน คะแนน
เฉลี่ยในการสอบ สBวนเกณฑ การตัดสินนั้น ได(แกB การถือเอาผลของวิธีการตBางๆ ซึ่งทําเพื่อ
เปZาหมายเดียวกันมาเปรียบเทียบกัน หรือเปรียบเทียบผลของโครงการลักษณะเดียวกันที่
จัดอยูBในชุมชนตBางๆ เป@นต(น 

    Stake (1973) ได(วางแผนการประเมิน ไว(ดังนี้ 
     1. สิ่งที่สBงมากBอน (Antecedents) หมายถึงสิ่งตBางๆ ที่เอื้อให(เกิดผล
จากหลักสูตรและเป@นสิ่งที่มีอยูBกBอนการใช(หลักสูตร เชBน บุคลิกและนิสัยของครูและ
นักเรียน เนื้อหา วัสดุอุปกรณ  อาคารสถานที่ การจัดโรงเรียนในลักษณะชุมชน 
     2. ด(านกระบวนการเรียนการสอน (Transactions) หมายถึง 
ปฏิสัมพันธ ตBางๆ ที่เกิดขึ้นระหวBางผู(เรียนกับผู(สอน ผู(เรียนกับผู(เรียน ครูกับผู(ปกครอง  
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เป@นต(น เป@นขั้นตอนของการใช(หลักสูตร ประกอบด(วย การจัดแบBงเวลา การลําดับ
เหตุการณ  การให(กําลังใจบรรยากาศสิ่งแวดล(อม 
     3. ด(านผลผลิต (Outcomes) หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นจากการใช(
หลักสูตร ประกอบด(วยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทัศนคติของนักเรียน ทักษะของนักเรียน
ผลที่เกิดขึ้นกับครู ผลที่เกิดขึ้นกับสถาบัน 
    จากรูปแบบการประเมินผลการใช(หลักสูตรดังกลBาว ผู(วิจัยได(
ประยุกต ใช(แนวคิดการประเมินหลักสูตรของ Tyler และ Stake เป@นแนวทางในการประเมิน
โดยอาศัยผู(เช่ียวชาญในการตัดสินคุณคBาหลักสูตร ซึ่งดําเนินการประเมินผล 3 ระยะ คือ 
กBอนการทดลองระหวBางทดลอง และหลังการทดลอง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
     1. การประเมินผลกBอนการทดลองใช(หลักสูตรฝ�กอบรม  
โดยประเมินโครงรBางหลักสูตรฝ�กอบรมด(านความเหมาะสม ความสอดคล(องและการ
นําไปใช( ซึ่งประเมินโดยผู(เช่ียวชาญ   
     2. การประเมินผลระหวBางการทดลองใช(หลักสูตรฝ�กอบรม 
ประเมินโดยใช(แบบทดสอบกBอนการฝ�กอบรม ประเมินทักษะการปฏิบัติงานระหวBาง
ฝ�กอบรม ประเมินพฤติกรรมขณะทดลองโดยใช(แบบสังเกตการรBวมกิจกรรม ทดสอบหลัง
ฝ�กอบรม และประเมินความพึงพอใจของครูผู(เข(ารับการอบรม 
     3. การประเมินผลหลังการทดลองใช(หลักสูตรฝ�กอบรม 
ประกอบด(วย การประเมินผลวBาผู(เข(ารับการอบรมมีพัฒนาการ หรือเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปตามจุดหมายของหลักสูตรหรือไมB ป`ญหาที่เกิดจากการใช(หลักสูตรมีอะไรบ(าง 
ข(อมูลที่ได(จากการประเมินจะนํามาใช(ในการตัดสินใจปรับปรุงหลักสูตรให(มีความเหมาะสม
ที่จะนําไปใช(ตBอไป 

  1.6 การปรับปรุงหลักสูตร 
   สุนีย  ภูBพันธ  (2546, หน(า 292-293) ได(ให(ความหมายของการปรับปรุง
หลักสูตรวBา หมายถึง การทําให(หลักสูตรดีขึ้นโดยมีการเปลี่ยนแปลงสBวนประกอบของสBวน
หลักสูตรแตBก็ไมBได(ทําให(โครงสร(างของหลักสูตรที่มีแตBเดิมเปลี่ยนแปลงไปแตBอยBางใด 
   สงัด อุทรานันท  (2542 อ(างถึงใน จักรา วงศ กาฬสินธุ , 2556, หน(า  
78-82) ได(กลBาววBา การปรับปรุงหลักสูตรจะมีความแตกตBางกันในเรื่องลักษณะของ 
ความเปลี่ยนแปลง การปรับปรุงหลักสูตรเป@นการทําให(หลักสูตรดีขึ้นโดยไมBสBงผลกระทบ
ตBอโครงสร(างของหลักสูตร สBวนการแก(ไขหลักสูตรเป@นการทําให(หลักสูตรดีขึ้นโดยมี 
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การเปลี่ยนแปลงสBวนประกอบบางสBวนของหลักสูตร แตBก็ไมBได(ทําให(โครงสร(างของ
หลักสูตรที่มีแตBเดิมเปลี่ยนแปลงไป มีวิธีการปรับปรุงแก(ไขหรือเปลี่ยนแปลงหลักสูตร ดังนี้ 
    1. การปรับปรุงแก(ไขหรือเปลี่ยนแปลงจากเบื้องบนสูBเบื้องลBาง  
เป@นวิธีการปรับปรุงแก(ไขหรือเปลี่ยนแปลงหลักสูตรโดยผู(บริหารเป@นผู(ดําเนินการ  
เมื่อผู(บริหารตัดสินใจแล(วก็จะประกาศให(ผู(ปฏิบัตไิด(ดําเนินการตาม การปรับปรุงแก(ไขแบบ
นี้ได(ทํากันอยูBเสมอโดยเฉพาะอยBางยิ่งการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรประถมศึกษาในประเทศ
ไทย เพราะมีความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินการ แตBก็มีข(อจํากัดอยูBที่ผู(ใช(หลักสูตรไมBมี
สBวนรBวมในการดําเนินงานจึงมักจะทําให(ผู(ใช(หลักสูตรไมBเข(าใจหรือไมBตั้งใจในการปฏิบัติ
ตามแนวนโยบายที่ได(รับมา 
    2. การปรับปรุงแก(ไขหรือเปลี่ยนแปลงจากลBางขึ้นไปสูBบน โดยเริ่ม
จากผู(ปฏิบัติหรือผู(ใช(หลักสูตร ผู(บริหารหรือผู(ทรงคุณวุฒิจะเป@นเพียงผู(ให(คําแนะนําหรือให(
คําปรึกษาเทBานั้นมักจะดําเนินการในลักษณะของการประชุมปฏิบัติการเพื่อหาแนวทางใน
การปรับปรุงหลักสูตรหรือการเรียนการสอน มีข(อดีคือ ผู(ใช(หลักสูตรได(มีสBวนรBวม 
ในการปรับปรุงแก(ไขหรือเปลี่ยนแปลงด(วย ดังนั้นจึงทําให(การดําเนินงานตามหลักสูตรใหมB
เป@นไปอยBางได(ผล สําหรับข(อจํากัดคือ เกิดความลBาช(าในการปฏิบัติงานหรือความไมBเข(าใจ
ปรัชญาของหลักสูตรดั้งเดิมซึ่งอาจจะนําไปสูBการผิดพลาดในการกําหนดเปZาหมายของ
การศึกษาในระยะยาวได( 
    3. การปรับปรุงแก(ไขหรือเปลี่ยนแปลงหลักสูตรโดยวิธีการทํางาน
รBวมกันระหวBางผู(บริหาร ศึกษานิเทศก  และครู โดยอาศัยหลักสูตรและเอกสารตBางๆ ที่มีอยูB
แล(วเป@นหลักหากพบข(อบกพรBองใดที่สมควรปรับปรุงแก(ไขคณะทํางานก็จะรBวมมือกัน
ดําเนินการปรับปรุงแก(ไขหรือเปลี่ยนแปลงตBอไป การดําเนินการด(วยวิธีนี้เป@นที่นิยม
แพรBหลายในป`จจุบัน  
    4. การปรับปรุงแก(ไขหรือเปลี่ยนแปลงหลักสูตรโดยอาศัย
กระบวนการฝ�กอบรม เป@นวิธีการที่ได(ผลอีกวิธีหนึ่ง ในสมัยป`จจุบันการดําเนิน 
การฝ�กอบรมหรือการให(การศึกษาแกBครูประจําการอาจจะดําเนินการได(ในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งหรือหลายลักษณะได( เชBน การให(การศึกษาเป@นกลุBมยBอย การประชุม
ปฏิบัติการ การประชุมสัมมนา การฝ�กอบรม เป@นต(น ซึ่งสามารถดําเนินการให(มี 
ความเหมาะสมกับสภาพของท(องถิ่นแตBละแหBง 
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    5. การปรับปรุงแก(ไขหรือเปลี่ยนแปลงหลักสูตรโดยวิธีการวิจัย  
โดยผู(ที่มีความเกี่ยวข(องกับหลักสูตรจะเป@นผู(ทําการศึกษาวิจัยเพื่อให(ทราบข(อดีข(อจํากัด
ตลอดจนข(อบกพรBองตBางๆ ของหลักสูตร แล(วก็ดําเนินการปรับปรุงแก(ไขตBอไป  
การปรับปรุงแก(ไขหลักสูตรโดยวิธีนี้เป@นที่ยอมรับกันมากเนื่องจากเป@นการดําเนินการ 
โดยอาศัยข(อมูลที่เช่ือถือได(มาเป@นเครื่องสนับสนุน ทําให(เกิดความม่ันใจในสัมฤทธิ์ของ
หลักสูตรฉบับที่มีการปรับปรุงแก(ไขหรือเปลี่ยนแปลงนั้น และเป@นที่นิยมกันมาก 
    สรุปได(วBา การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักสูตร เป@นกระบวนการที่ทํา
ให(หลักสูตรดีขึ้น สมบูรณ ขึ้นทันสมัยและสอดคล(องกับสภาพแวดล(อม เป@นกระบวนการที่
เกิดขึ้นอยBางตBอเนื่อง และต(องดําเนินการอยBางเป@นระบบโดยความรBวมมือจากผู(ที่มีสBวน
เกี่ยวข(องทุกฝEายเพื่อให(ได(หลักสูตรที่มีคุณภาพและสอดคล(องกับบริบทนั้นๆ 

   1.6.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข�องกับการพัฒนาหลักสูตร   

    พิเชฎษ  จับจิตต  (2550, หน(า 230-241) ได(วิจัยเรื่อง การพัฒนา
หลักสูตรฝ�กอบรมการพัฒนาความเข(มแข็งของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาผBานเครือขBาย
อินเทอร เน็ต พบวBามีขั้นตอนในการพัฒนาหลักสูตร ดังนี้ 1) การสร(างหลักสูตรฝ�กอบรม  
2) การทดลองใช(หลักสูตรฝ�กอบรม 3) การรวบรวมความคิดเห็นตBอองค ประกอบของ 
ความเข(มแข็งของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 4) การประเมินผลหลักสูตรฝ�กอบรม  
    เฉลิมชัย วิโรจน วรรณ (2550, หน(า 132-135) ได(วิจัยเรื่อง  
การพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษาและการแก(ป`ญหาการใช(คอมพิวเตอร   
สําหรับหัวหน(างานคอมพิวเตอร ของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยมีขั้นตอนในการพัฒนา
หลักสูตร ดังนี้ 1) สํารวจข(อมูลพื้นฐาน 2) สร(างหลักสูตร 3) ทดลองใช(หลักสูตรผลการวิจัย 
พบวBา ความสอดคล(องขององค ประกอบตBางๆ ของโครงรBางหลักสูตร มีความสอดคล(อง 
ทุกรายการผลสัมฤทธิ์ในการฝ�กอบรมกBอนการฝ�กอบรม (Pre test) ได(คะแนนเฉลี่ย 7.33 
คะแนนจาก คะแนนเต็ม 10 คะแนน และเมื่อทดสอบหลังการฝ�กอบรม (Post test) ได(
คะแนนเฉลี่ย 9.72 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยหลังการฝ�กอบรมและ 
กBอนการฝ�กอบรม พบวBา แตกตBางกันอยBางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และการพัฒนา
หลักสูตรฝ�กอบรมดังกลBาวสามารถนําหลักสูตรที่ผู(วิจัยพัฒนาขึ้นไปใช(งานได(อยBาง
เหมาะสม 
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    สมชาย สังข สี (2550, หน(า 182-187) ได(วิจัยเรื่อง การพัฒนา
หลักสูตรฝ�กอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาด(านผู(เรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
โดยมีขั้นตอนในการพัฒนาหลักสูตร 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาและวิเคราะห ข(อมูลที่
เกี่ยวข(องกับหลักสูตรฝ�กอบรม 2) การสร(างโครงรBางหลักสูตรฝ�กอบรม3) นําหลักสูตร
ฝ�กอบรมที่ได(รับการพัฒนาแล(วไปทดลองใช(กับกลุBมตัวอยBางและ 4) การประเมิน
ประสิทธิผลและปรับปรุงหลักสูตร และผลการวิจัย พบวBา หลักสูตรฝ�กอบรมการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาด(านผู(เรียนในสถาน ศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด(วย หลักการและ
เหตุผล จุดมุBงหมาย โครงสร(าง เนื้อหาสาระ กิจกรรมการฝ�กอบรม สื่อประกอบ 
การฝ�กอบรม และการวัดและประเมินผลในสBวนเนื้อหาสาระ ประกอบด(วย หนBวยฝ�กอบรม  
จํานวน 7 หนBวย จุดเน(นของหลักสูตรฝ�กอบรม คือ หนBวยที่ 6 กระบวนการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา และหนBวยที่ 7 สถานศึกษากับการนํามาตรฐานการศึกษา  
ด(านผู(เรียนไปสูBการปฏิบัติการประเมินโครงรBางหลักสูตรโดยผู(เช่ียวชาญ พบวBา หลักสูตรมี
ความเหมาะสมโดยรวมเฉลี่ย 4.55 อยูBในระดับมากที่สุด และมีคBาดัชนีความสอดคล(องฃ
องค ประกอบของ หลักสูตรโดยรวมเฉลี่ย .98 สBวนการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตร 
พบวBา หลักสูตรฝ�กอบรมมีประสิทธิผลสามารถเพิ่มหรือพัฒนาความรู(ความเข(าใจเจตคติ 
และความสามารถในการพัฒนา มาตรฐานการศึกษาด(านผู(เรียนของผู(เข(ารับการอบรม  
โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังอบรมสูงกวBาคะแนน เฉลี่ยกBอนอบรมอยBางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 ทุกด(าน และจากการติดตามการนําความสามารถไปสูBการปฏิบัติ พบวBา   
การนําความสามารถไปสูBการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐาน การศึกษาด(านผู(เรียนที่
สถานศึกษาอยูBในระดับมาก และมีความสอดคล(องกับผลการประเมินตนเอง  
สBวนการประเมินความเหมาะสมโครงการฝ�กอบรม พบวBา มีความเหมาะสมในระดับดี 
ทุกรายการประเมิน 
    คมคาย เชียงบาล (2551, หน(า 86-89 )ได(วิจัยเรื่อง การพัฒนา
หลักสูตรผลิตภัณฑ จากสมุนไพรในท(องถิ่นของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปzที่ 6 โดยมี
ขั้นตอนในการพัฒนาหลักสูตร ดังนี้ 1) วิเคราะห ข(อมูลพื้นฐาน 2) ยกรBางหลักสูตร  
3) จัดทําเอกสารประกอบหลักสูตร 4) นําเครื่องมือไปดําเนินการทดลองกับกลุBมตัวอยBาง  
5) นําข(อมูลที่เก็บรวบรวมได(มาวิเคราะห ตามจุดมุBงหมายของการวิจัย ผลการวิจัยพบวBา  
1) หลักสูตรผลิตภัณฑ จากสมุนไพรในท(องถิ่นของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปzที่ 6 ที่ผู(วิจัย 
พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมสอดคล(องกันทุกองค ประกอบ 2) นักเรียนที่เรียนตามหลักสูตร 
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ผลิตภัณฑ จากสมุนไพรในท(องถิ่นที่พัฒนาขึ้นมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ย 
ร(อยละ 80.42 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวBากBอนเรียน อยBางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 3) นักเรียนที่เรียนตามหลักสูตรผลิตภัณฑ จากสมุนไพรในท(องถิ่น มีทักษะ 
การปฏิบัติงานหลักสูตรผลิตภัณฑ จากสมุนไพรในท(องถิ่นเฉลี่ยร(อยละ 97.32 
    สมชาย พงศ วิลาวัณย  (2551, หน(า 79-83) ได(วิจัย เรื่องการพัฒนา
หลักสูตรฝ�กอบรม เรื่องการสBงเสริมทักษะการคิดวิเคราะห สําหรับครูผู(สอนระดับชBวงช้ันที่  
3-4 โดยมีขั้นตอนในการพัฒนาหลักสูตร ดังนี้ 1) การวิเคราะห สถานการณ   
2) การวางแผนหลักสูตร 3) การใช(หลักสูตรฝ�กอบรม 4) การประเมินผลหลักสูตร 
ผลการวิจัยสรุป ได(ดังนี้ 1) หลักสูตรฝ�กอบรม เรื่องการสBงเสริมทักษะการคิดวิเคราะห   
สําหรับครูผู(สอนระดับชBวงช้ันที่ 3-4 เกี่ยวข(องกับ 4 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห สถานการณ   
การวางแผนหลักสูตร การใช(หลักสูตรฝ�กอบรม และการประเมินผลหลักสูตร หลักสูตร
ฝ�กอบรมประกอบด(วย ป`ญหาและความสําคัญ หลักการของหลักสูตร จุดมุBงหมายของ
หลักสูตร โครงสร(างของหลักสูตร แนวดําเนินการ สื่อของหลักสูตร การประเมินผล
หลักสูตร แผนการฝ�กอบรม 2) ผลการใช(หลักสูตรฝ�กอบรม แบBงเป@น 2 ระยะ ระยะที่ 1 
ครูผู(สอนมีความรู( ความเข(าใจเกี่ยวกับการคิดวิเคราะห หลังการฝ�กอบรมสูงกวBากBอน 
การฝ�กอบรมสามารถเขียนแผนการจัดการเรียนรู( และสาธิตการสอน โดยภาพรวมปฏิบัติ
ได(ในระดับดี และความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรฝ�กอบรมของครูผู(สอนโดยภาพรวมอยูBใน
ระดับดี ระยะที่ 2 นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห หลังการจัดการเรียนรู(สูงกวBา
กBอนการจัดการเรียนรู(อยBางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความคิดเห็นที่มีตBอ 
การจัดการเรียนรู(ที่สBงเสริมทักษะการคิดวิเคราะห ของนักเรียน โดยภาพรวมอยูBในระดับ
ปานกลาง 
    สมพิจ ดํานวล (2551, หน(า 91-92) ได(วิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร
ฝ�กอบรม เรื่องการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน สําหรับครูโรงเรียนสุวรรณวงศ  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 โดยมีขั้นตอนในการพัฒนาหลักสูตร ดังนี้  
1) ศึกษาข(อมูลพื้นฐาน 2) สร(างหลักสูตร 3) การใช(และประเมินหลักสูตร ผลการวิจัยสรุป
ได(วBาการศึกษาข(อมูลพื้นฐานสําหรับการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม พบวBาเห็นควรให(มี 
การพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม เรื่องการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน โดยมีเอกสารหลักสูตร
ฝ�กอบรมและเอกสารประกอบการฝ�กอบรม ซึ่งประกอบด(วย คูBมือหลักสูตรสําหรับผู(ให(
การฝ�กอบรม เรื่องการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน และคูBมือหลักสูตรสําหรับผู(เข(ารับ 
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การฝ�กอบรม เรื่องการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน โดยหลักสูตรฝ�กอบรม มีองค ประกอบ
ดังนี้ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค  โครงสร(างของหลักสูตร แนวทางการจัดกิจกรรม
ฝ�กอบรม สื่อที่ใช(ประกอบการฝ�กอบรม การวัดประเมินผลการฝ�กอบรม และเกณฑ  
การผBานหลักสูตรฝ�กอบรม ผลการใช(และประเมินผลหลักสูตรฝ�กอบรม เรื่องการวิจัย
ปฏิบัติการในช้ันเรียน พบวBา หลังการฝ�กอบรมมีผลสัมฤทธิ์สูงกวBากBอนการฝ�กอบรม  
ผู(เข(ารับการอบรมสามารถทําวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนมีคุณภาพในระดับดี และ 
ผู(เข(ารับการฝ�กอบรมมีความพึงพอใจอยูBในระดับมากที่สุด 
    พระวิริยะ ค่ําคูณ (2552, หน(า 108-109) ได(วิจัยเรื่อง การพัฒนา
หลักสูตรฝ�กอบรมมัคนายกน(อย สําหรับนักเรียนชBวงช้ันที่ 2 อําเภอหนองแซง   
จังหวัดสระบุรี โดยมีขั้นตอนในการพัฒนาหลักสูตร ดังนี้ 1) ศึกษาข(อมูลพื้นฐาน  
2) การพัฒนาหลักสูตร ประกอบไปด(วย ความนํา หลักการ จุดมุBงหมาย ผู(เข(ารับ 
การฝ�กอบรม ระยะเวลาในการฝ�กอบรม เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนการสอน   
สื่อการเรียนการสอน การวัดประเมินผล แผนการจัดการเรียนรู( 3) การทดลองใช(หลักสูตร   
4) การประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตร ผลการวิจัย พบวBา และหลักสูตรฝ�กอบรม
ดังกลBาวมีความสอดคล(องเหมาะสม ผู(เข(ารับการฝ�กอบรมสามารถปฏิบัติกิจกรรมตาม
กระบวนการฝ�กอบรมอยูBในระดับดีมาก นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์หลังการใช(หลักสูตรสูงกวBา
กBอนใช(หลักสูตร 
    เมธีณัฐ รัตนกุล (2553, หน(า 80-82) ได(วิจัย เรื่องการพัฒนา
หลักสูตรฝ�กอบรมวิชาชีพระยะสั้น เรื่องการจัดดอกไม(เพื่อประกอบอาชีพ โดยมีขั้นตอน
กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 2 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 การสร(างหลักสูตร ประกอบไปด(วย 
การศึกษาข(อมูลพื้นฐาน หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ในการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม ขั้นที่ 2 
การใช(หลักสูตร ผลการวิจัยพบวBา หลักสูตรมีความเหมาะสมอยูBในระดับมาก ผู(เข(ารับ 
การฝ�กอบรมมีความรู(ความเข(าใจเรื่องการจัดดอกไม(เพื่อการประกอบอาชีพสูงกวBาเกณฑ ที่
กําหนดไว( ผู(เข(ารับการฝ�กอบรมมีความสามารถในการจัดดอกไม(เพื่อการประกอบอาชีพสูง
กวBาเกณฑ ที่กําหนดไว(  
   สรุปได(วBา กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมโดยสBวนมากแบBงเป@น  
4 ขั้นตอน คือ การศึกษาข(อมูลพื้นฐาน การสร(างหลักสูตร การทดลองใช(หลักสูตร 
การประเมินผล และปรับปรุงหลักสูตร โดยในแตBละขั้นตอนมีกิจกรรมเพื่อการจัดทํา
หลักสูตรให(ตอบสนองกับความต(องการของผู(เรียนสภาพการณ ของสังคมคล(ายคลึงกัน

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



46 

ตBางกันเพียงในรายละเอียด ดังนั้นในการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมการผลิตหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส  (e-book) ผู(วิจัยได(กําหนดกระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อเป@น
กรอบแนวคิดของการวิจัย 4 ระยะ ดังนี้ 1) การศึกษาและวิเคราะห ข(อมูลพื้นฐาน 
ในการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม 2) การสร(างหลักสูตรฝ�กอบรม 3) การทดลองใช(หลักสูตร
ฝ�กอบรม และ 4) การปรับปรุงหลักสูตรฝ�กอบรม 

2. การฝ!กอบรม 

 การฝ�กอบรมเป@นกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง  
ดังนั้นผู(ต(องการดําเนินการฝ�กอบรมจึงควรศึกษาความเข(าใจเกี่ยวกับการฝ�กอบรม   
อันจะทําให(มีการดําเนินการฝ�กอบรมอยBางมีประสิทธิภาพ ผู(วิจัยศึกษาแนวเกี่ยวกับ 
การอบรม ดังนี้ 

  2.1 ความหมายและความสําคัญของการฝ!กอบรม 
   ความหมายของการฝ!กอบรม 
   มีผู(ให(ความหมายของการอบรมตามแนวคิดและมุมมองของผู(ให(
ความหมาย ดังนี้ 
    วันทนา วันเนาว  (2548, หน(า 46) ให(ความหมายของการฝ�กอบรม  
หมายถึง กิจกรรมในการที่จะพัฒนาตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานภายในองค การ 
    สมคิด บางโม (2551, หน(า 13) กลBาววBาการฝ�กอบรม หมายถึง 

กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานเฉพาะด(านของบุคคล กระบวนการที่จัดขึ้น
อยBางมีระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของบุคคลโดยมุBงเพิ่มพูนความรู( ทักษะ และ
ทัศนคติอันจะนําไปสูBการยกมาตรฐานการทํางานให(สูงขึ้น ทําให(บุคคลมีความเจริญ 
ก(าวหน(าในหน(าที่การงานและองค การบรรลุเปZาหมายที่กําหนดไว(  
    ชูชัย สมิทธิไกร (2554, หน(า 5) กลBาววBาการฝ�กอบรม คือ 
กระบวนการเรียนรู(อยBางมีระบบเพื่อสร(างหรือเพิ่มพูนความรู( ทักษะ ความสามารถ และ
เจตคติของบุคลากรอันจะชBวยปรับปรุงให(การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นซึ่งจะนําไปสูB
การพัฒนาและเพิ่มผลผลิต ทําให(เกิดผลสําเร็จตามเปZาหมายที่กําหนดไว( 
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    วรวรรธน  ศรียาภัย (2554, หน(า 11) กลBาววBา การฝ�กอบรม หมายถึง 

กระบวนการหนึ่งๆ ที่องค กรจัดขึ้นมาเพื่อเพิ่มพูนความรู( ทักษะ ความสามารถ 
ในการทํางาน ประสบการณ แกBบุคลากร เป@นการเพิ่มสมรรถภาพในการทํางาน 
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมให(มีลักษณะอันพึงประสงค ขององค กร 
    Milkovinch & Boudreau (1991, p. 407) ได(ให(คํานิยามของ 
การฝ�กอบรม ไว(ดังนี้ การฝ�กอบรม คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความรู(ที่เป@น
ระบบรวมถึงการจูงใจพนักงานที่มีอยูBในป`จจุบันเพื่อที่จะปรับปรุงตนเองให(ดีขึ้น และมี
คุณลักษณะตามที่ต(องการใช(งาน 
    Goldstein (1993) กลBาววBา การฝ�กอบรม คือ กระบวนการจัด 
การเรียนรู(อยBางเป@นระบบ เพื่อสร(างหรือเพิ่มพูนความรู( (knowledge) ทักษะ (skill) 
ความสามารถ (ability) และเจตคติ (attitude) ของบุคลากร อันจะชBวยปรับปรุงให( 
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

    Beebe, Mottet และ Roach (2005, p. 5) ได(ให(ความหมายของ 

การฝ�กอบรมวBา หมายถึง กระบวนการที่จะพัฒนาทักษะ เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงาน หรือ
ภารกิจที่จะต(องกระทําได(อยBางด มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
   สรุปได(วBา หลักสูตรการฝ�กอบรม หมายถึง กระบวนการเรียนรู(ที่เพิ่มพูน
ความรู( ทักษะ ความสามารถ และเจตคติ ทําให(บุคคลมีความรู(ความเช่ียวชาญ และ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อให(การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

   ความสําคัญของการฝ!กอบรม 
   ทุกหนBวยงานต(องการบุคลากรที่กระตือรือร(นทํางานดีมีคุณภาพซึ่งคนที่
จะมีคุณสมบัติเชBนนี้ได(จะต(องผBานการสะสมประสบการณ หรือผBานการฝ�กอบรมในรูปแบบ
ตBางๆ  
    สมคิด บางโม (2551, หน(า 15) กลBาววBาความสําคัญของ 

การฝ�กอบรม มีดังนี้ 
     1. การฝ�กอบรมเป@นกรรมวิธีชBวยปZองกันป`ญหา ตามปกติเมื่อรับ
บุคลากรใหมBจําเป@นต(องฝ�กอบรมให(รู(วิธีทํางานขององค การแม(จะมีประสบการณ จาก 
ที่อื่นมาแล(วก็ตาม เพราะสภาพการทํางานของแตBละแหBงยBอมแตกตBางกัน 
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     2. การฝ�กอบรมเป@นกรรมวิธีชBวยแก(ป`ญหาเมื่อบุคลากรทํางานมา
เป@นเวลานานจะทําให(เฉื่อยชา เบื่อหนBาย ไมBกระตือรือร(น การฝ�กอบรมจะชBวยกระตุ(นให(
การทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น    

     3. การฝ�กอบรมเป@นการเสริมสร(างวิทยาการที่ทันสมัยให(แกB
บุคลากรในป`จจุบันวิทยาการเจริญก(าวหน(าไปรวดเร็วมากการฝ�กอบรมจึงมีบทบาทเข(ามา
ชBวยเหลือให(มีความรู(ทันสมัยอยูBเสมอ 
     4. การฝ�กอบรมชBวยให(องค การเข(มแข็ง เจริญเติบโต และชBวยให(
พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น เพราะในป`จจุบันมีสภาพการแขBงขันระหวBาง
องค การรุนแรงมาก 

     5. การฝ�กอบรมเป@นกรรมวิธีที่ชBวยให(บุคลากรได(เรียนรู(เพิ่มเติม 
โดยไมBต(องเสียเวลาการทํางานปกติมากจนเกินไป เนื่องจากการจัดการอบรม 
เป@นการจัดในชBวงเวลาที่สั้นอาจจัดนอกเวลาการทํางานตามปกติหรือในวันหยุดสุดสัปดาห  
   สรุปได(วBา การฝ�กอบรมมีความสําคัญตBอทุกหนBวยงาน เพราะชBวย
สBงเสริมการพัฒนาบุคลากรชBวยให(องค การเข(มแข็ง เสริมสร(างวิทยาการที่ทันสมัยให(แกB
บุคลากรทําให(บุคลากรทํางานได(อยBางมีประสิทธิภาพชBวยปZองกันและแก(ไขป`ญหาตBางๆ  
ที่เกิดขึ้นในองค การ  

  2.2 ข้ันตอนในการฝ!กอบรม   
   สมคิด บางโม (2551, หน(า 19-21) และ ชูชัย สมิทธไิกร (2554, หน(า 
29-34) ให(ความเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนในการฝ�กอบรม ดังนี้ 
    ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห ความต(องการ หรือการหาความจําเป@น 
ในการฝ�กอบรม การวิเคราะห ความต(องการ หรือการหาความจําเป@นในการฝ�กอบรม   
เป@นขั้นตอนแรกของการจัดการฝ�กอบรมกBอนที่จะมีการสร(างหลักสูตรฝ�กอบรม เพราะ 
การวิเคราะห ดังกลBาวจะชBวยให(ทราบข(อมูลที่จําเป@นสําหรับการออกแบบและพัฒนา
โครงการฝ�กอบรม เพื่อให(การฝ�กอบรมสอดคล(องกับความต(องการและป`ญหาขององค การ 
และเกิดประโยชน สูงสุด เมื่อทราบความต(องการในการฝ�กอบรมแล(วจึงเตรียมการใน
ขั้นตอนตBอไป 
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    ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดวัตถุประสงค ของการฝ�กอบรม วัตถุประสงค 
ของการฝ�กอบรมได(จากการวิเคราะห ความต(องการ หรือความจําเป@นในขั้นตอนแรก  
เป@นเสมือนเข็มทิศสําหรับการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรตBอไป และยังเป@นสิ่งกําหนด
แนวทางการประเมินผลอีกด(วย วัตถุประสงค ของการฝ�กอบรมที่ดีควรเป@นวัตถุประสงค  
เชิงพฤติกรรม (Behavioral Objective) ซึ่งหมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกมา และสามารถ
วัดได( 
    ขั้นตอนที่ 3 การสร(างหลักสูตรการฝ�กอบรม หลักสูตร 
ในการฝ�กอบรมยBอมแตกตBางกันไปตามวัตถุประสงค ของการฝ�กอบรม ในการสร(าง
หลักสูตรฝ�กอบรมนั้น ควรตั้งคณะกรรมการซึ่งประกอบด(วยผู(เช่ียวชาญเฉพาะสาขา 
หัวหน(าพนักงาน และผู(ที่เกี่ยวข(องโดยตรง รBวมกันรBางหลักสูตร กBอนที่จะพัฒนาให(เป@น
หลักสูตรที่สมบูรณ ตBอไป 

    ขั้นตอนที่ 4 การออกแบบโครงการฝ�กอบรม การออกแบบโครงการ
ฝ�กอบรมนับวBามีความละเอียดอBอน ต(องอาศัยการพิจารณาไตรBตรองอยBางรอบคอบ 
ผู(ดําเนินการฝ�กอบรมหรือวิทยากรจะต(องรู(วBาจะดําเนินการฝ�กอบรมแบบใดจึงจะชBวยให( 
ผู(เข(ารับการฝ�กอบรมเกิดการเรียนรู( และพัฒนาตามวัตถุประสงค ที่วางไว( การออกแบบ
โครงการฝ�กอบรมจึงจําเป@นต(องคํานึงถึงป`จจัยตBางๆ มากมาย ไมBวBาจะเป@น เนื้อหา หัวข(อ
วิชา เทคนิค วิธีการฝ�กอบรม การเลือกสื่อ การสร(างเกณฑ การวัดและประเมินผล วัยของ 
ผู(เข(าอบรม และเวลาสําหรับการฝ�กอบรม เป@นต(น 
    ขั้นตอนที่ 5 การดําเนินการฝ�กอบรม 
    การดําเนินการฝ�กอบรมจะต(องบริหารโครงการเป@น 3 ระยะ ดังนี้ 
     5.1 ระยะเตรียมการ คือการเตรียมการกBอนฝ�กอบรม เชBน  
การจัดทําหลักสูตรฝ�กอบรม การประสานงานกับวิทยากร การเตรียมสื่อ เตรียมสถานที่ 
ให(พร(อม เป@นต(น 
     5.2 ระยะฝ�กอบรม คือตั้งแตBวันแรกของการฝ�กอบรมจนถึง 
วันสิ้นสุดการฝ�กอบรม ในระหวBางนี้อาจมีป`ญหาและอุปสรรคตBางๆ เกิดขึ้นได( ดังนั้น 
จึงควรมีการตระเตรียมการแก(ไขป`ญหาเฉพาะหน(าไว(ด(วย 
     5.3 ระยะหลังการฝ�กอบรม จะต(องมีการประเมินผล  
การสBงหนังสือขอบคุณ และการจัดทํารายงานโครงการฝ�กอบรม เป@นต(น  
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    ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลการฝ�กอบรม การประเมินผล 
การฝ�กอบรมสามารถจัดทําเป@น 2 แนวทาง คือ การประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู(เข(ารับ 
การฝ�กอบรม ซึงจะประเมินทันทีเมื่อสิ้นสุดการฝ�กอบรม และติดตามประเมินผลด(าน 
ความพึงพอใจ และผลงานของผู(เข(ารับการฝ�กอบรม ด(วยการติดตามประเมินผล 
เป@นระยะๆ ทั้งนี้ต(องขึ้นอยูBกับเปZาหมาย และความสําคัญของการฝ�กอบรมนั้นๆ  
   สรุปได(วBา ขั้นตอนในการฝ�กอบรมโดยทั่วๆ ไป มี 6 ขั้นตอน ได(แกB  
1) การวิเคราะห ความต(องการหรือการหาความจําเป@นในการฝ�กอบรม 2) การกําหนด
วัตถุประสงค ของการฝ�กอบรม 3) การสร(างหลักสูตรการฝ�กอบรม 4) การออกแบบ
โครงการฝ�กอบรม 5) การดําเนินการฝ�กอบรม และ 6) การประเมินผลการฝ�กอบรม 

  2.3 ลักษณะของหลักสูตรฝ!กอบรมท่ีดี 
   สมชาย สังข สี (2550, หน(า 115-116) กลBาวถึงลักษณะของการฝ�กอบรม
ที่ดี ไว(ดังนี้ 
    1. เป@นกระบวนการเรียนการสอนแบบ 2 ทาง (Two Process) คือ
ผู(เรียนและผู(สอนต(องเรียนรู(ซึ่งกันและกันจึงจะทําให(การเรียนรู(มีผลในทางปฏิบัติ 
    2. การอบรมที่ได(ผลต(องกระทํากับกลุBมเปZาหมายที่ต(องการเรียนรู( 
เรื่องใดเรื่องหนึ่งอยBางแท(จริงดังนั้นจึงต(องหาข(อมูลของผู(เข(ารับการอบรมเสียกBอน 
    3. จํานวนผู(เข(ารับการอบรมต(องมีจํานวนพอเหมาะกับสถานที่วัสดุ
อุปกรณ ที่มีอยูBจํานวนที่น(อยเกินไปจะทําให(ไมBคุ(มคBากับการลงทุน สBวนจํานวนที่มากเกินไป
การอบรมมักไมBได(ผลในการปฏิบัติ 
    4. หลักสูตรอบรมต(องมีความกระชับเฉพาะเรื่องมีเนื้อหาที่จําเป@น 
ตBอการเรียนรู(สามารถนําไปปฏิบัติจริงได(  
    5. วิทยากรที่ให(ความรู(ในการอบรมต(องมีความรู(ความชํานาญและมี
ประสบการณ อยBางแท(จริงมีความสามารถในการสื่อสารและถBายทอดความรู(และเข(าใจใน
จิตวิทยาการเรียนรู(ของกลุBมเปZาหมายได(เป@นอยBางดี มีเทคนิคและวิธีการที่ทําให(ผู(เข(ารับ
การอบรมเข(าใจชัดเจนกระตือรือร(นและให(ความสนใจ 
    6. มีบรรยากาศและการจูงใจที่จะสBงเสริมให(เกิดการเรียนรู(  
ความรBวมมือในกิจกรรมการอบรมการจูงใจให(ผู(เข(ารับการอบรมมีความตื่นตัว 
กระตือรือร(น อยากเรียนรู( 
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    7. สถานที่และเทคโนโลยีทางการศึกษาตลอดจนสภาพแวดล(อม 
ที่เหมาะสมเชBนแสงสวBางอุณหภูมิการจัดที่นั่งสื่อ อุปกรณ เสียงรบกวนถ(าสามารถจัดให(
เอื้ออํานวยตBอการเรียนรู(จะสBงเสริมให(การอบรมบรรลุผลตามจุดประสงค  
    8. ป`จจัยอื่นๆ ต(องมีความพร(อมเชBนทรัพยากรงบประมาณ 
การประสานงานเวลาเป@นต(น 
    9. มีการติดตามประเมินผลการอบรมเสมอเพื่อเรียนรู(และสามารถ
ปรับปรุงข(อบกพรBองของหลักสูตรอบรมได( 
    10. ผู(บริหารองค กรจะต(องมีความรู(และทักษะในการพัฒนาและ
จัดการโครงการอบรมเพื่อให(บรรยากาศภายในองค กรมีลักษณะสBงเสริมและสนับสนุน
ยอมรับและเห็นความสําคัญของการอบรม 
   สรุปได(วBา หลักสูตรการอบรมที่ดีควรเป@นหลักสูตรที่สามารถพัฒนาให( 
ผู(เข(ารับการอบรมมีความรู( ความเข(าใจ ความสามารถ มีทักษะและมีทัศนคติที่ดีสามารถ
นําไปประยุกต ใช(ได(จริง 

  2.4 เทคนิค วิธีการฝ!กอบรม 
  เทคนิคการฝ�กอบรมเป@นเสมือนเครื่องมือไปสูBความสําเร็จตามจุดมุBงหมาย
ที่ตั้งไว( ทําให(ผู(เข(ารับการฝ�กอบรมเกิดกระบวนการเรียนรู(ที่นํามาสูBการเปลี่ยนแปลง 
ด(านความรู( ความเข(าใจ มีทัศนคติที่ถูกต(องมีทักษะเกิดความชํานาญในเรื่องที่ฝ�กอบรม  
จนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค  

   ประเภทของเทคนิคการฝ!กอบรม 
    สมคิด บางโม (2551, หน(า 85-94) ได(แบBงประเภทของเทคนิค 
การฝ�กอบรมออกเป@น 2 ประเภทใหญBๆ  ได(แกB การฝ�กอบรมโดยใช(วิทยากรเป@นศูนย กลาง 
การเรียนรู( และการฝ�กอบรมโดยใช(ผู(เข(ารับการฝ�กอบรมเป@นศูนย กลางการเรียนรู(ดังนี้ 
     1. เทคนิคการฝ�กอบรมโดยใช(วิทยากรเป@นศูนย กลางการเรียนรู(  
ผู(วิจัยขอนําเสนอเฉพาะเทคนิคที่ใช(ในการฝ�กอบรม มีดังตBอไปนี้ 
      1.1 การบรรยาย (Lecture) เป@นการบรรยายตามหัวข(อที่ได(รับ 
มอบหมายอาจใช(สื่อหรือโสตทัศนูปกรณ ตBางๆ ประกอบการบรรยาย เชBน ไมโครโฟน 
รูปภาพ ซีดี ดีวีดี โปรแกรมเพาเวอร พ(อยท  เป@นต(น และเปqดโอกาสให(ผู(ฟ`งได(ซักถามใน
ตอนท(าย ข(อดีคือได(เนื้อหาวิชาตามหัวข(อที่กําหนดครบถ(วน การเสนอเนื้อหาเป@นไป
ตามลําดับ ผู(เข(ารับการอบรมมโีอกาสซักถามได(เนื้อหาวิชามากในเวลาที่จํากัด สามารถใช(
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กับการฝ�กอบรมที่มีผู(เข(ารับการฝ�กอบรมเป@นจํานวนมาก ถ(าวิทยากรเตรียมการมาดี และมี
สื่อประกอบจะได(รับความสนใจมาก ข(อจํากัดคือเป@นการสื่อสารทางเดียวผู(ฟ`งอาจเบื่อ
หนBายวิทยากรต(องมีความรู(ในเนื้อหาวิชาและมีความสามารถในการบรรยายเป@นอยBางดี 
      1.2 การสาธิต (Demonstration) เป@นการแสดงให(ผู(เข(ารับ 
การอบรมได(เห็นการปฏิบัติจริงแล(วเกิดความเข(าใจถึงกรรมวิธี วิธีการ และขั้นตอนของ 
การปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติตามได(หลังจากดูการสาธิตแล(วเหมาะสําหรับการฝ�กทักษะที่
เป@นขั้นตอนและมีการใช(เครื่องมือหรืออุปกรณ ในการปฏิบัตโิดยมีการบรรยายประกอบ 
การสาธิตมีข(อดี คือ เกิดความรู(ความเข(าใจได(งBายและเร็วขึ้นมีความนBาเช่ือถือสูงเพิ่มพูน
ทักษะของผู(เข(ารับการฝ�กอบรมได(ดี ไมBเบื่อหนBาย ได(ทดลองปฏิบัติ เป@นการนําเสนอความรู(
ในรูปแบบที่เป@นรูปธรรม ผู(เข(ารับการอบรมได(ใช(ประสาทสัมผัสหลายทางข(อจํากัดคือต(อง
ใช(เวลาในการเตรียมการมากและวิทยากรต(องมีความชํานาญจริงๆ มักใช(รBวมกับเทคนิค 
อื่นๆ เชBน การบรรยาย การทดลอง การปฏิบัติ เหมาะสําหรับการฝ�กอบรมกลุBมเล็กๆ  
     2. เทคนิคการฝ�กอบรมโดยใช(ผู(เข(ารับการฝ�กอบรมเป@นศูนย กลาง 
การเรียนรู( มีดังตBอไปนี้ 
      2.1 การระดมสมอง (Brainstorming) เป@นการประชุมกลุBมเล็ก
ไมBเกิน 15 คน ซึ่งเปqดโอกาสให(สมาชิกทุกคนได(แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
อยBางเสรโีดยไมBคํานึงวBาความคิดที่เสนอจะถูกหรือผิด ความคิดหรือข(อเสนอแนะทุกอยBาง
จะถูกจดบันทึกไว( แล(วจึงวิเคราะห หรือประเมินคBาของความคิดเพื่อนําไปสูBข(อสรุปในเรื่อง
นั้นๆ เวลาในการแสดงความคิดเห็นไมBเกิน 15 นาที และใช(เวลาทั้งหมดรวมทั้งสรุปไมBควร
เกิน 1 ช่ัวโมงครึ่ง หัวข(อเรื่องที่นํามาระดมสมองควรเป@นเรื่องเดียวข(อดีคือผู(เข(ารับ 
การฝ�กอบรมมีสBวนรBวมโดยตรงชBวยกันคิดชBวยกันเสนอ บรรยากาศเป@นกันเอง ทําให(เกิด
ความคิดสร(างสรรค  สามารถแก(ป`ญหาที่เผชิญอยูBได( ข(อจํากัดคือ ได(ความคิดเห็น 
จํานวนมากแตBอาจมีคุณคBาน(อย และต(องจํากัดกลุBมผู(เข(ารับการฝ�กอบรมเพื่อให(ทุกคนได(
รBวมแสดงความคิดเห็น 
      2.2 การใช(กิจกรรมนันทนาการ (Recreational Activity)  
เป@นการให(ผู(เข(ารับการฝ�กอบรมรBวมกันทํากิจกรรมอยBางใดอยBางหนึ่งหรือหลายอยBาง เชBน 
การเลBนเกมสั้นๆ การปรบมือเป@นจังหวะพร(อมกันการร(องเพลงประกอบทBาทาง เป@นต(น 
โดยเน(นการทํากิจกรรมเป@นกลุBม เพื่อมุBงเปลี่ยนทัศนคติและสร(างความสัมพันธ ตลอดจน
สร(างความสนุกสนานระหวBางการฝ�กอบรม ทั้งนี้ ไมBควรใช(เวลาเกิน 20-40 นาที ข(อดี คือ 
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ผู(เข(ารับการฝ�กอบรมมีสBวนรBวมทุกคน บรรยากาศสนุกสนานรื่นเริง ข(อจํากัดคือใช(ได(กับ
บางหัวข(อวิชาเทBานั้นสBวนใหญBจะใช(สลับกับการบรรยาย วิทยากรต(องมีทักษะ 
ในการนํากลุBม 
      2.3 การใช(ฐานกิจกรรม เป@นกิจกรรมที่ประยุกต มาจาก
กิจกรรมวอล คแรลลี่ แตBไมBได(แขBงขันกันจริงๆ เพียงแตBใช(สถานที่ที่กว(างขวางพอที่จะจัดฐาน
กิจกรรมได(หลายๆ ฐานตามที่ต(องการ หรือใช(ห(องเรียนในอาคารเป@นสถานที่จัดกิจกรรม
แตBละฐานก็ได( ดําเนินการโดยแบBงผู(เข(ารับการฝ�กอบรมเป@นกลุBม จัดวิทยากรประจําฐานไว(
ฐานละ 1-2 คน กําหนดเวลาในการทํากิจกรรมแตBละฐาน จัดกิจกรรมให(ปฏิบัตโิดยมุBงให(
เกิดความรู( ทักษะตามความมุBงหมายของการฝ�กอบรมนั้นๆ โดยให(เริ่มทํากิจกรรมพร(อม
กันทุกกลุBม แล(วหมุนเวียนกันไปจนครบทุกฐาน แล(วประเมินและสรุปผลการทํากิจกรรม 
ข(อดีคือผู(เข(ารับการฝ�กอบรมมีสBวนรBวมในการทํากิจกรรมทุกคน บรรยากาศสนุกสนาน ท(า
ทาย ไมBนBาเบื่อ เป@นการฝ�กอบรมภาคสนาม ข(อจํากัดคือ ต(องใช(สถานที่กว(างขวางรBมรื่น ใช(
ทีมวิทยากรหลายคน และใช(เวลาในการเตรียมการมาก 
      2.4 การฝ�กปฏิบัติ (Practice) เป@นกิจกรรมการฝ�กอบรมที่ให(
ประสบการณ ตรงกับผู(เข(ารับการฝ�กอบรม โดยการให(ลงมือฝ�กฝนหรือปฏิบัติจริงหลังจาก
ดูการสาธิต ทดลองหรือบรรยายแล(วชBวยให(เกิดความรู(ความเข(าใจในทฤษฎี 
จากการฝ�กปฏิบัติมากขึ้น และเกิดทักษะในการปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ  

   ความเข�าใจพื้นฐานเกี่ยวกับเทคนิคการฝ!กอบรม 
    1. ผู(รับผิดชอบจัดการฝ�กอบรมพึงระลึกไว(เสมอวBาเทคนิค 
การฝ�กอบรมเป@นเพียงเครื่องมือที่จะทําให(ผู(เข(าอบรมเกิดความรู(ความเข(าใจทัศนคติ และ
ทักษะเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่อบรมเทBานั้น 
    2. เทคนิคการฝ�กอบรมเกือบทุกเทคนิคมีข(อดีหรือจุดเดBนอยูBในตัวของ
มันเอง หากผู(ดําเนินการฝ�กอบรมหรือวิทยากรสามารถเลือกใช(ให(เหมาะสมกับวิชา และ
กลุBมผู(เข(าการฝ�กอบรมยBอมจะเกิดประโยชน ทั้งสิ้น หากมีป`ญหาหรือข(อขัดข(องที่เกิดขึ้นใน
การใช(เทคนิคใด ไมBใชBเพราะเทคนิคไมBดี แตBอาจเกิดจากการใช(เทคนิคไมBเป@น หรือเลือกใช(
เทคนิคไมBถูกต(องเหมาะสม  
    3. ในการฝ�กอบรมแตBละโครงการ หรือแตBละวิชานั้น วิทยากรอาจ
เลือกใช(เทคนิคฝ�กอบรมหลายๆ เทคนิคประกอบกัน ไมBวBาจะเป@นแบบวิทยากรหรือ 
กลุBมผู(เข(าอบรมเป@นศูนย กลางก็ตาม หากคิดวBาจะทําให(การเรียนรู(ดีขึ้น 
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   หลักการเลือกเทคนิค/กิจกรรมในการฝ!กอบรม 
   การเลือกเทคนิค/กิจกรรมที่เหมาะสมในการฝ�กอบรม ชBวยให( 
การฝ�กอบรมบรรลุวัตถุประสงค  และเกิดประโยชน ตBอผู(เข(ารับการฝ�กอบรม วิทยากร
สามารถเลือกใช(ตามความเหมาะสม ดังนี้ (สมคิด บางโม, 2551, หน(า 99-100) 
    1. ความเหมาะสม ต(องเหมาะสมกับเพศและวัยของผู(เข(ารับ 
การฝ�กอบรม และเหมาะสมกับสถานที่หากสถานที่ในการฝ�กอบรมมีจํากัด จนไมBอาจจะจัด
ให(เป@นอยBางอื่นได( นอกจากแบบห(องเรียน ควรใช(เทคนิคฝ�กอบรมแบบวิทยากรเป@น
ศูนย กลาง แตBถ(าหากสามารถจัดแบBงเป@นกลุBมได( หรือจัดให(ทุกคนมองเห็นหน(ากันได( 
ยBอมจะเป@นการสะดวกที่จะใช(เทคนิคฝ�กอบรมแบบกลุBมเป@นศูนย กลาง 
    2. จุดประสงค  ควรเป@นกิจกรรมหรือเทคนิคที่สBงเสริมการเรียนรู( 
ทักษะ และทัศนคติ ตรงตามวัตถุประสงค ของการฝ�กอบรม 
    3. เวลา หากระยะเวลาในการฝ�กอบรมมีน(อย ควรจะใช(เทคนิค
ฝ�กอบรมแบบวิทยากรเป@นศูนย กลาง หากมีระยะเวลามากควรจะใช(เทคนิคแบบกลุBมเป@น
ศูนย กลาง 
    4. ความนBาสนใจ เป@นกิจกรรมหรือเทคนิคที่นBาสนใจ สนุกสนาน และ
มีสภาพการแขBงขัน 
   สรุปได(วBา เทคนิคการฝ�กอบรมแบBงเป@น 2 ประเภทคือ การฝ�กอบรม 
โดยใช(วิทยากรเป@นศูนย กลางการเรียนรู(และการฝ�กอบรมโดยใช(ผู(เข(ารับการฝ�กอบรมเป@น
ศูนย กลางการเรียนรู( เทคนิคการฝ�กอบรมแตBละประเภทตBางก็มีจุดเดBนจุดด(อย  
ผู(จัดการฝ�กอบรมหรือวิทยากรควรเลือกใช(ให(เหมาะสมกับจุดมุBงหมายของการฝ�กอบรม 
และต(องคํานึงถึงวันเวลา สถานที่ วัสดุอุปกรณ  จํานวนและวัยของผู(เข(ารับการฝ�กอบรม 
อีกด(วย 

   รูปแบบการประเมินผลการฝ!กอบรม 
   รูปแบบการประเมินการฝ�กอบรม เป@นกรอบหรือแนวความคิดสําคัญที่
แสดงให(เห็นถึงกระบวนการหรือรายการประเมินซึ่งมีความแตกตBางกัน ขึ้นอยูBกับข(อตกลง
เบื้องต(น ซึ่งนักวิชาการทางด(านการประเมินได(เสนอกรอบความคิดให(นักประเมินได(เลือกใช(
มีอยูBหลายรูปแบบ ผู(วิจัยได(เลือกมานําเสนอ 2 รูปแบบ ที่เกี่ยวข(องกับงานวิจัยนี้ คือ 
รูปแบบการประเมินของ Tyler และรูปแบบการประเมินของ Kirkpatrick 
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    รูปแบบที่ 1 รูปแบบการประเมินผลการฝ�กอบรมของ Tyler 
     Tyler (อ(างถึงใน ใจทิพย  เช้ือรัตนพงษ , 2539, หน(า 209-212)  
เป@นผู(นําที่สําคัญในการประเมินโครงการกลBาววBา การประเมินผลการฝ�กอบรมเป@น 
การเปรียบเทียบพฤติกรรมที่เกิดขึ้นกับจุดมุBงหมายเชิงพฤติกรรมที่กําหนดไว(โดยมีความ
เช่ือวBาจุดมุBงหมายที่ตั้งไว(อยBางชัดเจนรัดกุมและจําเพาะเจาะจงแล(วจะเป@นแนวทางชBวยใน
การประเมินได(เป@นอยBางดใีนภายหลังเขาได(เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินโดยเสนอเป@น
กรอบความคิดครั้งแรกในปz ค.ศ. 1943 โดยเน(นการกําหนดวัตถุประสงค ของโครงการให(
อยูBในรูปของวัตถุประสงค เชิงพฤติกรรมแล(วประเมินความสําเร็จของวัตถุประสงค เหลBานั้น
แนวคิดลักษณะนี้เรียกวBาแบบจําลองที่ยึดความสําเร็จของจุดมุBงหมายเป@นหลัก Tyler  
มีความเห็นวBาจุดมุBงหมายของการประเมินเพื่อตัดสินวBาจุดมุBงหมายของการศึกษาที่ตั้งไว(ใน
รูปของจุดมุBงหมายเชิงพฤติกรรมนั้นประสบผลสําเร็จหรือไมBมีสBวนใดบ(างที่ต(องปรับปรุง
แก(ไขและถือวBาการประเมินโครงการเป@นสBวนหนึ่งของการเรียนการสอนลําดับขั้นของ 
การประเมินการเรียนการสอนมีดังนี้กําหนดจุดมุBงหมายเชิงพฤติกรรมด(วยข(อความที่
ชัดเจนเฉพาะเจาะจงกําหนดเนื้อหาหรือประสบการณ ทางการศึกษาที่ต(องการให(บรรลุตาม
ความมุBงหมายที่ตั้งไว(เลือกวิธีการเรียนการสอนที่เหมาะสมเมื่อจบบทเรียนจึงประเมินผล
โครงการโดยการทดสอบผลสัมฤทธิ์ 
     ตัวอยBางการประยุกต ใช(แนวความคิดของ Tyler มาใช( 
ในการประเมินผลโครงการฝ�กอบรมควรดําเนินการ ดังนี้ 
      1. กําหนดจุดมุBงหมายที่แท(จริงของโครงการทางการศึกษา 
มักได(แกBผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเขียนในรูปของจุดประสงค เชิงพฤติกรรม 
      2. จัดเนื้อหาในการเรียนการสอนให(สอดคล(องกับจุดประสงค  
      3. ทําการทดสอบผู(เรียนกBอนทําการเรียนการสอน 
      4. เลือกวิธีสอนให(เหมาะสม 
      5. ทําการทดสอบผู(เรียนเมื่อจบการเรียนการสอนแล(ว 
      6. ประเมินประสิทธิภาพของโครงการด(วยการเปรียบเทียบ
คะแนนกBอนเรียนและหลังเรียนวBาแตกตBางกันอยBางมีนัยสําคัญหรือไมBและมีนักเรียนร(อยละ
เทBาไรที่ผBานเกณฑ  
      7. นําผลของการเปรียบเทียบมาศึกษาจุดบกพรBองในการเรียน
การสอนเพื่อปรับปรุงแก(ไขตBอไป 
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     จากแนวความคิดในการประเมินของ Tyler ตามที่เสนอแล(วนี้เป@น
การประเมินในระยะสุดท(ายของการใช(หลักสูตร โดยมุBงประเมินเกี่ยวกับสัมฤทธิผลตาม
วัตถุประสงค ของหลักสูตรที่วางไว(เป@นหลัก ถ(าเป@นไปตามวัตถุประสงค ก็แปลความหมายวBา
หลักสูตรประสบความสําเร็จ แตBถ(าได(ผลในทางตรงข(ามก็แปลวBาหลักสูตรนั้นล(มเหลว 
นับวBาเป@นการประเมินที่คBอนข(างแคบ เพราะมไิด(ให(ความสนใจในตัวแปรอื่นเลย เชBน 
คุณภาพของนักเรียน วิธีสอนของครู วัสดุอุปกรณ ตBางๆ ที่ใช(ในการเรียนการสอน เป@นต(น 
   รูปแบบที่ 2 รูปแบบการประเมินผลการฝ�กอบรมของ Kirkpatrick 
    Kirkpatrick (1994 อ(างถึงใน ชัญญาภัค วงศ บา และกิ่งกาญจน   
จงใจหาญ, 2555, หน(า 29-30) แหBงมหาวิทยาลัยวิสคอนซิน สหรัฐอเมริกา ได(เสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับการฝ�กอบรมและการประเมินผลการฝ�กอบรมวBา “การฝ�กอบรมนั้นเป@น
การชBวยเหลือบุคลากรให(สามารถปฏิบัติงานได(อยBางมีประสิทธิภาพในการฝ�กอบรมใดๆ
ควรจะจัดให(มีการประเมินผลการฝ�กอบรมซึ่งถือเป@นสิ่งจําเป@นที่จะชBวยให(รู(วBาการจัด
โปรแกรมการฝ�กอบรมมีประสิทธิผลเพียงใด” 
    Kirkpatrick ได(เสนอแนวทางการประเมินผลโครงการฝ�กอบรมใน 4 
ลักษณะ คือ 
     1. ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation)  
เป@นการตรวจสอบความรู(สึกหรือความพอใจของผู(เข(ารับการฝ�กอบรม 
     2. ประเมินผลการเรียนรู( (Learning Evaluation)  
เป@นการตรวจสอบผลการเรียนรู(โดยควรตรวจสอบให(ครอบคลุมทั้งด(านความรู( 
(Knowledge) ทักษะ (Skills) และเจตคติ (Attitude)  
     3. ประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม (Behavior 

Evaluation) เป@นการตรวจสอบวBาผู(ผBานการอบรมได(ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเป@นไปตามความ
คาดหวังของโครงการหรือไมB 
     4. ประเมินผลลัพธ ที่เกิดขึ้นตBอหนBวยงาน (Results Evaluation)  
เป@นการตรวจสอบวBาผลจากการอบรมได(เกิดผลดีตBอองค กรหรือเกิดผลกระทบตBอองค กร
ในลักษณะใดบ(างคุณภาพขององค กรดีขึ้นหรือมีคุณภาพมากขึ้นหรือไมB 
    รายละเอียดแนวทางการดําเนินการประเมินแตBละรายการเป@น ดังนี้ 
     1. ขั้นประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction)  
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     การประเมินในขั้นนี้มีวัตถุประสงค ที่จะให(รู(วBาผู(ที่เข(ารับ 
การฝ�กอบรมนั้นมีความรู(สึกอยBางไรตBอการฝ�กอบรมเชBนผู(เข(ารับการอบรมพอใจตBอสิ่งที่
ได(รับจากการฝ�กอบรมมากน(อยเพียงใดการประเมินปฏิกิริยาตอบสนองนั้นเราต(องการ
ได(รับข(อมูลที่เป@นปฏิกิริยาตอบสนองของผู(เข(ารับการฝ�กอบรมที่มีความหมายและความ
เป@นจริงเพราะข(อมูลเหลBานี้จะเป@นตัวบBงช้ีประสิทธิผลของการฝ�กอบรมอันดับแรก
Kirkpatrick กลBาววBามีอยูBบBอยครั้งที่ผู(บริหารตัดสินใจให(ล(มเลิกโปรแกรมฝ�กอบรมนั้นเสีย
หรือไมBก็ตัดสินใจให(ดําเนินการฝ�กอบรมนั้นตBอไปโดยอาศัยข(อมูลที่ได(จากการประเมิน
ปฏิกิริยาตอบสนองเป@นพื้นฐานวิธีการที่จะชBวยให(ได(รับข(อมูลเกี่ยวกับปฏิกิริยาตอบสนองที่
มีความหมายและตรงตามความจริงจากผู(เข(ารับการฝ�กอบรม ได(แกB 
     1.1 กําหนดให(แนBนอนชัดเจนลงไปวBาต(องการได(รับข(อมูลอะไร เชBน
ปฏิกิริยาตอบสนองของเนื้อหาหลักสูตรการฝ�กอบรมวิทยากรสถานที่ระยะเวลาที่ใช( 
ในการฝ�กอบรมเป@นต(น 
     1.2 วางรูปแบบของเครื่องมือหรือแบบสอบถามที่จะใช(เก็บข(อมูล 
     1.3 ข(อคําถามที่ใช(ควรเป@นชนิดที่เมื่อได(รับคําตอบแล(วสามารถ
นํามาแปลงเป@นตัวเลขแจกแจงความถี่และวิเคราะห ในเชิงปริมาณได(ไมBควรใช(คําถาม
ประเภทปลายเปqด 
     1.4 กระตุ(นให(ผู(เข(ารับการฝ�กอบรมได(เขียนแสดงความคิดเห็น
ข(อเสนอแนะเพิ่มเติมในข(อคําถามตBางๆ 
     1.5 เพื่อให(ผู(เข(ารับการฝ�กอบรมแสดงปฏิกิริยาตอบสนองผBาน
แบบสอบถามตามความเป@นจริงไมBควรให(ผู(เข(ารับการฝ�กอบรมเขียนช่ือตนเองลงไปใน
แบบสอบถามในการแจกแจงแบบสอบถามเพื่อประเมินปฏิกิริยาตอบสนองนี้ผู(ประเมินต(อง
แนBใจวBาได(ให(เวลาผู(เข(ารับการฝ�กอบรมอยBางเพียงพอที่จะให(คําตอบครบทุกข(อและควร
แจกกBอนผู(เข(ารับการฝ�กอบรมจะออกไปจากห(องเมื่อสิ้นสุดการอบรมพึงหลีกเลี่ยง 
การปลBอยให(ผู(เข(ารับการฝ�กอบรมเอาแบบสอบถามติดตัวออกไปและสBงคืนกลับมาใน
ภายหลัง 
    2. ขั้นประเมินการเรียนรู( (Learning)  
    การประเมินผลในขั้นนี้มีวัตถุประสงค ที่จะให(รู(วBาผู(เข(ารับการฝ�กอบรม
ได(รับความรู(ทักษะและมีเจตคติอะไรบ(างที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมทั้งนี้เพราะความรู(ทักษะ
และเจตคติล(วนแตBเป@นองค ประกอบพื้นฐานสําคัญที่จะชBวยให(เกิดการเปลี่ยนแปลง
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พฤติกรรมการทํางานของผู(เข(ารับการฝ�กอบรมในโอกาสตBอไป Kirkpatrick ได(ให(
ข(อเสนอแนะสําหรับการประเมินในขั้นนี้ ดังนี้ 
     2.1 ต(องวัดความรู(ทักษะและเจตคติของผู(เข(ารับการฝ�กอบรมทั้ง
กBอนและหลังการฝ�กอบรม 
     2.2 วิเคราะห ทั้งคะแนนรายข(อและคะแนนรวมโดยเปรียบเทียบกัน
ระหวBางกBอนและหลังการฝ�กอบรม 
     2.3 ถ(าเป@นไปได(ควรใช(กลุBมควบคุมซึ่งเป@นกลุBมของผู(ที่ไมBได(รับ 
การฝ�กอบรมแล(วเปรียบเทียบคะแนนความรู(ทักษะและเจตคติของกลุBมควบคุมกับกลุBม
ทดลองซึ่งเป@นกลุBมของผู(เข(ารับการฝ�กอบรมวBาแตกตBางกันหรือไมBอยBางไร 
    สําหรับเครื่องมือที่ใช(วัดความรู(ทักษะและเจตคติ Kirkpatrick ได(กลBาว
วBามีอยูB 2 วิธีคือ 
     วิธีที่ 1 ใช(แบบสอบวัดความรู(ทักษะและเจตคติเป@นแบบสอบวัด
มาตรฐานผู(ประเมินควรสั่งซื้อหรือเลือกใช(เฉพาะแบบสอบวัดความรู(ทักษะและเจตคติที่
ตรงกับโปรแกรมการฝ�กอบรม 
     วิธีที่ 2 สร(างแบบสอบวัดขึ้นเองซึ่งแบบสอบวัดความรู(ทักษะและ
เจตคติที่สร(างขึ้นเองมีหลายรูปแบบ เชBน แบบปรนัยเลือกตอบ แบบ “ถูก” หรือ “ผิด” แบบ 
“เห็นด(วย” หรือ “ไมBเห็นด(วย” ซึ่งอาจเป@นมาตราสBวนประมาณคBา 4 หรือ 5 หรือ 6 สเกล
แบบเลือกคําตอบที่เห็นวBาถูกต(องที่สุดแบบเติมคํา/ข(อความลงในชBองวBางโดยผู(สร(างอาจ
เลือกสร(างอยBางใดอยBางหนึ่งหรือหลายอยBางก็ได( 
    3. ขั้นประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการอบรม (Behavior)  
     การประเมินผลในขั้นนี้มีวัตถุประสงค เพื่อให(รู(วBาเมื่อได(รับ 
การฝ�กอบรมไปแล(วผู(เข(ารับการฝ�กอบรมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานไปใน
ทิศทางที่พึงประสงค หรือไมBการประเมินผลในขั้นนี้นับวBายากและใช(เวลามากกวBา 
การประเมินผลในสองขั้นแรกเพราะต(องออกไปติดตามการประเมินผลในสถานที่ทํางาน
จริงของผู(เข(ารับการอบรมซึ่งจะมีคําถามอยูBหลายข(อที่ผู(ประเมินจะต(องตอบให(ได(เสียกBอน
เชBนควรจะออกไปประเมินเมื่อไร (1 เดือนหรือ 3 เดือนหรือครึ่งปzหรือ 1 ปzภายหลัง 
การฝ�กอบรม) จะเก็บข(อมูลจากใครถึงจะเช่ือถือได(มากที่สุด 
 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



59 

     Kirkpatrick เห็นวBาการประเมินผลในขั้นนี้มีสิ่งที่ควรคํานึง คือ 
ควรจะวัดพฤติกรรมการทํางานของผู(เข(ารับการฝ�กอบรมทั้งกBอนและหลังการฝ�กอบรม
ระยะเวลาระหวBางการฝ�กอบรมกับการประเมินผลหลังการฝ�กอบรมนั้นควรจะให(หBางกัน
พอสมควรเพื่อให(แนBใจวBาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานได(เกิดขึ้นจริงๆ ทางที่ดี
ควรจะประเมินหลายๆ ครั้งเป@นระยะๆ เชBน ประเมินทุก 3 เดือนเป@นต(นและควรเก็บข(อมูล
จากหลายๆ แหลBงเชBนจากผู(บังคับบัญชา จากเพื่อนรBวมงาน และจากกลุBมผู(ผBาน 
การฝ�กอบรมแล(วการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานตามข(อที่เสนอมานั้นจะนําไปใช(
จริงๆ ต(องใช(เวลาและอาศัยความชํานาญของผู(ประเมินเป@นอยBางมากเขาจึงได(เสนอให(ทํา
กับโปรแกรมฝ�กขนาดใหญBและกับโปรแกรมที่จําเป@นต(องจัดหลายๆ ครั้งตBอไปในอนาคต
เทBานั้นสBวนโปรแกรมการฝ�กอบรมขนาดเล็กทั่วไปเขาได(เสนอให(ใช(วิธีการงBายๆ ดังนี้ 
     ขั้นที่ 1 กําหนดพฤติกรรมที่คาดหวังที่จะให(เกิดการเปลี่ยนแปลง 
     ขั้นที่ 2 เตรียมคําถามที่จะใช(สําหรับการสัมภาษณ  
     ขั้นที่ 3 ทําการสัมภาษณ บุคคลหลายๆ กลุBมภายหลังการฝ�กอบรม
สักระยะหนึ่งเพื่อให(รู(วBาพฤติกรรมที่คาดหวังเอาไว(เหลBานั้นเกิดการเปลี่ยนแปลงจริงๆ
หรือไมB 
     ขั้นที่ 4 ข(อมูลที่ได(จากการสัมภาษณ ควรจะนํามาแปลงเป@นตัวเลข 
ทําการวิเคราะห ในเชิงปริมาณ 
    4. ขั้นประเมินผลที่เกิดขึ้นตBอหนBวยงาน (Results)  
    การประเมินผลในขั้นนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อให(รู(วBาในที่สุดแล(ว 
การฝ�กอบรมได(กBอให(เกิดผลดีตBอหนBวยงานอยBางไรบ(าง ซึ่งนับเป@นการประเมินผลที่ยาก
ที่สุดเพราะในความเป@นจริงนั้นมีตัวแปรอื่นๆ อีกหลายอยBางนอกเหนือจากการฝ�กอบรมที่มี
ผลกระทบตBอหนBวยงานและตัวแปรเหลBานั้นทําให(สรุปได(ยากวBาเป@นผลมาจากโปรแกรม 
การฝ�กอบรมหรือไมB Kirkpatrick ได(ให(ข(อเสนอแนะในการประเมินผลในขั้นนี้ ไว(ดังนี้ 
     4.1 ควรจะจัดสภาวการณ หรือเงื่อนไขตBางๆ กBอนการฝ�กอบรม
เอาไว(แล(วนําไปเปรียบเทียบกับสภาวการณ หลังการฝ�กอบรมโดยใช(ข(อมูลที่สังเกตหรือ 
สอบวัดได( 
     4.2 พยายามหาทางควบคุมตัวแปรอื่นๆ ซึ่งคาดวBานBาจะมีอิทธิพล
ตBอการเปลี่ยนแปลงในผลที่ต(องการให(เกิดแกBหนBวยงานวิธีหนึ่งที่พอจะทําได(คือการใช(กลุBม
ควบคุมกับกลุBมตัวอยBาง 
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    จากรูปแบบการประเมินผลการฝ�กอบรมของนักประเมินทั้ง 2 ทBาน 
สรุปได(วBารูปแบบการประเมินของ Tyler นั้นยึดจุดมุBงหมายของโครงการฝ�กอบรมเป@นหลัก
สBวนรูปแบบการประเมินของ Kirkpatrick แบBงเป@น 4 ระดับ เรียงจากงBายไปยาก ได(แกB 
ระดับที่ 1 การประเมินผลปฏิกิริยา เป@นการวัดความพึงพอใจของผู(เข(ารับการฝ�กอบรม  
โดยดูวBามีปฏิกิริยาอยBางไรกับการฝ�กอบรมนั้นๆ มักทําเป@นแบบสอบถามหลังการอบรม 
โดยสอบถามถึงเนื้อหาหลักสูตร วิทยากร และการอํานวยความสะดวกตBางๆ ระดับที่ 2  
การประเมินผลการเรียนรู( เป@นการวัดความรู( ทักษะ และทัศนคติของผู(เข(ารับการอบรม 
โดยการทดสอบที่เป@นทางการและไมBเป@นทางการ รวมทั้งการวัดผลเป@นกลุBมและ 
การประเมินตนเอง มักทําเป@นแบบทดสอบกBอนและหลังการฝ�กอบรม ระดับที่ 3  
การประเมินผลพฤติกรรม เป@นการวัดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหลังการฝ�กอบรม  
โดยเป@นการติดตามผลความคาดหวังทางพฤติกรรม โดยอาจกําหนดเป@นชBวงเวลา จํานวน
ครั้งที่จะประเมิน และวิธีการประเมินเป@นกรณไีป ระดับที่ 4 การวัดผลลัพธ  เป@นการวัดผล
สําเร็จของกิจกรรมพัฒนาและฝ�กอบรมในขั้นตอนสุดท(าย โดยเปรียบเทียบผลลัพธ หรือ
ความคุ(มคBาในการลงทุนวBาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด ซึ่งการพัฒนา
หลักสูตรฝ�กอบรมการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส  (e-book) ผู(วิจัยได(ประยุกต ใช(รูปแบบ
การประเมินผลการฝ�กอบรมของ Kirkpatrick ในระดับที่ 1 การประเมินผลปฏิกิริยา ระดับที่ 
2 การประเมินผลการเรียนรู( เป@นแนวทางในการประเมิน โดยใช(แบบทดสอบวัดกBอนและ
หลังการฝ�กอบรม ประเมินทักษะการปฏิบัติงานขณะฝ�กอบรม ประเมินพฤติกรรมขณะ
ฝ�กอบรม และสอบถามความพึงพอใจหลังการฝ�กอบรม 

   การสร�างแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (แบบทดสอบ
ความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส& (e-book)) 
   การสร(างแบบทดสอบความรู(ความเข(าใจเกี่ยวกับการผลิต
สื่อคอมพิวเตอร ผู(วิจัยศึกษาวิธีการสร(างตามหลักการของนักการศึกษา 2 ทBาน ดังนี้ 
    วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2551, หน(า 213-214) กลBาวถึงการสร(าง
แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ มีขั้นตอนดําเนินการ 
ดังตBอไปนี้ 
     1. วิเคราะห จุดประสงค  เนื้อหาวิชา โดยจะวิเคราะห ดูวBามีหัวข(อ 
เนื้อหาใดบ(างที่ต(องการให(ผู(เรียนเกิดการเรียนรู(และแตBละหัวข(อเหลBานั้นต(องการให(ผู(เรียน
เกิดพฤติกรรมอะไร 
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     2. กําหนดพฤติกรรมยBอยที่จะออกข(อสอบ 
     3. กําหนดรูปแบบของข(อคําถาม และศึกษาวิธีการเขียนข(อสอบ 
     4. ลงมือเขียนข(อสอบตามจุดประสงค ที่ได(กําหนดไว( 
     5. นําข(อสอบที่ได(เขียนไว(ในขั้นที่ 4 มาพิจารณาทบทวน  
โดยพิจารณาในเรื่องความถูกต(องตามหลักวิชา ความชัดเจนของภาษา 
     6. ให(ผู(เช่ียวชาญพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
     7. ทดลองใช( วิเคราะห ข(อมูล และปรับปรุง 
     8. พิมพ แบบทดสอบฉบับจริง 
    บุญชม ศรีสะอาด (2553, หน(า 59-63) กลBาวถึงการสร(าง
แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบอิงเกณฑ  ดังนี้ 
    1. วิเคราะห จุดประสงค  เนื้อหา ขั้นแรกจะต(องทําการวิเคราะห ดูวBา 
มีหัวข(อเนื้อหาใดบ(างที่ต(องการให(ผู(เรียนเกิดการเรียนรู( และหัวข(อเหลBานั้นต(องการให(
ผู(เรียนเกิดพฤติกรรมหรือสมรรถภาพอะไรกําหนดออกมาให(ชัดเจน 
    2. กําหนดพฤติกรรมยBอยที่จะออกข(อสอบจากขั้นแรก พิจารณา 
ตBอไปวBาจะวัดพฤติกรรมยBอยอะไรบ(าง อยBางละกี่ข(อ พฤติกรรมยBอยดังกลBาว คือ
จุดประสงค เชิงพฤติกรรมน่ันเอง เมื่อกําหนดจํานวนข(อที่ต(องการจริงเสร็จแล(ว ตBอมาให(
พิจารณาวBาจะต(องออกข(อสอบเกินไว(หัวข(อละกี่ข(อ ควรเกินไว(ไมBตํ่ากวBา 25 % ทั้งนี้
หลังจากที่นําไปทดลองใช(และวิเคราะห หาคุณภาพของข(อสอบรายข(อแล(ว จะตัดข(อที่มี
คุณภาพไมBเข(าเกณฑ ออก ข(อสอบที่เหลือจะได(ไมBน(อยกวBาจํานวนที่ต(องการจริง 
    3. กําหนดรูปแบบของข(อคําถามและศึกษาวิธีเขียนข(อสอบ ขั้นตอน 
นี้ เป@นขั้นตอนตัดสินใจวBาจะใช(ข(อคําถามรูปแบบใดและศึกษาวิธีเขียนข(อสอบ เชBน ศึกษาวิธี
เขียนข(อสอบเพื่อวัดจุดประสงค ประเภทตBางๆ ศึกษาเทคโนโลยใีนการเขียนข(อสอบเพื่อที่จะ
นําไปใช(ในการเขียนข(อสอบของตนเอง 
    4. เขียนข(อสอบ ลงมือเขียนข(อสอบตามจุดประสงค เชิงพฤติกรรม
ตามตารางที่กําหนดจํานวนข(อสอบของแตBละจุดประสงค เชิงพฤติกรรม และใช(รูปแบบ
เทคนิคการเขียนตามที่ได(ศึกษาในขั้นที่ 3 
    5. ตรวจทานข(อสอบ นําข(อสอบที่เขียนไว(แล(วในขั้นที่ 4 มาพิจารณา
ทบทวนอีกครั้ง โดยพิจารณาความถูกต(องตามหลักวิชาวBา แตBละข(อวัดพฤติกรรมยBอยหรือ
จุดประสงค เชิงพฤติกรรมที่ต(องการหรือไมB ภาษาที่ใช(เขียนชัดเจน เข(าใจงBายหรือไมB ตัวถูก 
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ตัวลวงเหมาะสมเข(าเกณฑ หรือไมB ทําการปรับปรุงให(เหมาะสมยิ่งขึ้น 
    6. ให(ผู(เช่ียวชาญพิจารณาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา นําจุดประสงค  
เชิงพฤติกรรมและข(อสอบไปให(ผู(เช่ียวชาญด(านการวัดผลและด(านเนื้อหาไมBตํ่ากวBา 3 คน 
พิจารณาวBาข(อสอบแตBละข(อวัดตามจุดประสงค ที่ระบุไว(หรือไมBถ(ามีข(อที่ไมBเข(าเกณฑ ควร
พิจารณาปรับปรุงให(เหมาะสม เว(นแตBจะไมBสามารถปรับปรุงให(ดีขึ้นได(อยBางชัดเจน 
    7. พิมพ แบบทดสอบฉบับทดลอง นําข(อสอบทั้งหมดที่ผBาน 
การพิจารณาวBาเหมาะสมเข(าเกณฑ ในขั้นที่ 6 มาพิมพ เป@นแบบทดสอบ มีคําช้ีแจงเกี่ยวกับ
แบบทดสอบ วิธีตอบ จัดวางรูปแบบการพิมพ ให(เหมาะสม 
    8. ทดลองใช( วิเคราะห คุณภาพและปรับปรุงแบบทดสอบ  
    9. พิมพ แบบทดสอบฉบับจริง นําข(อสอบที่มีคBาอํานาจจําแนก
เข(าเกณฑ  จากผลการวิเคราะห ในขั้นที่ 8 มาพิมพ เป@นแบบทดสอบฉบับจริงตBอไป  
   สรุปได(วBา การสร(างแบบทดสอบต(องสร(างให(สอดคล(องกับจุดประสงค 
ที่ตั้งไว( มีขั้นตอนการสร(างที่เป@นระบบ คือวิเคราะห จุดประสงค  กําหนดรูปแบบของข(อสอบ 
ลงมือเขียนข(อสอบ นําไปให(ผู(เช่ียวชาญตรวจสอบหาคุณภาพ ทดลองใช( ปรับปรุงข(อสอบ 
และพิมพ เป@นแบบทดสอบฉบับจริงนําไปใช(ตBอไป 

  2.5 หลักจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร&สําหรับการฝ!กอบรม  
  รากฐานของการฝ�กอบรมคือการเรียนรู(เพราะวัตถุประสงค ของ 
การฝ�กอบรมคือการชBวยให(ผู(เข(ารับการฝ�กอบรมได(เพิ่มพูนความรู( ทักษะ และ
ความสามารถซึ่งเป@นสิ่งจําเป@นสําหรับการปฏิบัติงาน หลักจิตวิทยาการเรียนรู(ที่จําเป@นต(อง
ใช(ในการฝ�กอบรม มีดังตBอไปนี้ (ชูชัย สมิทธไิกร, 2554, หน(า 91-107) 
   1. ความพร(อม ความพร(อมของผู(เข(ารับการฝ�กอบรม หมายถึง  
พื้นฐานความรู(ที่จําเป@นในการเรียนรู(จากสิ่งที่กําหนดไว(ในหลักสูตรฝ�กอบรม ผู(เข(ารับ 
การฝ�กอบรมจะเกิดการเรียนรู(ได(ดีเมื่อเขามีความพร(อมที่จะเข(ารับการฝ�กอบรม      
   2. ความสนใจผู(ดําเนินการฝ�กอบรมจะต(องกําหนดวัตถุประสงค เนื้อหา
สื่อตBางๆ ให(สอดคล(องกับความสนใจของผู(รBวมอบรม เมื่อผู(เข(ารับการฝ�กอบรมมี 
ความสนใจในเรื่องที่อบรมก็จะทําให(เกิดการเรียนรู(ได(ดี 
   3. ความสามารถความสามารถ หมายถึง ระดับความถนัดหรือทักษะ
สําหรับการปฏิบัติงานอยBางใดอยBางหนึ่ง ซึ่งผู(เข(ารับการฝ�กอบรมมีอยูBในตนเอง  
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หากทราบระดับความสามารถของผู(เข(ารับการฝ�กอบรม จะทําให(ทราบวBาพวกเขามีพื้นฐาน
อะไรอยูBกBอนแล(ว และควรจะต(องดําเนินการฝ�กอบรมอะไร อยBางไรตBอไป 
    4. การให(ข(อมูลย(อนกลับเกี่ยวกับผลการกระทําข(อมูลย(อนกลับ
เกี่ยวกับผลการกระทําเป@นสิ่งที่มีความสําคัญมาก ไมBวBาจะอยูBในรูปของคําชมเชย คะแนน
ของการทดสอบ หรือผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีบทบาทสําคัญในการสBงเสริมการเรียนรู(
และแรงจูงใจของผู(เข(ารับการฝ�กอบรมสามประการ คือประการแรก จะชBวยให(ผู(เข(ารับ 
การฝ�กอบรมทราบวBา การปฏิบัติของพวกเขาถูกต(องหรือไมBประการที่สอง จะชBวยให(
กระบวนการเรียนรู(มีความนBาสนใจมากยิ่งขึ้น และประการที่สาม จะนําไปสูB 
การตั้งเปZาหมายเพื่อรักษาหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานให(ดียิ่งขึ้น 
    5. การปรุงแตBงเนื้อหาให(เข(าใจงBาย เนื้อหาสาระของความรู(จะงBายตBอ
การเรียนและการจดจํามากขึ้น แนวทางการทําให(เนื้อหาความรู(มีความหมายและเข(าใจ 
ได(งBาย มีดังนี้ 1) ในตอนเริ่มต(นของการฝ�กอบรม ผู(ฝ�กอบรมควรอธิบายภาพรวมของ
ความรู(กBอนอยBางกว(างๆ เพื่อให(ผู(เข(ารับการฝ�กอบรมเข(าใจวัตถุประสงค  และเข(าใจวBาแตBละ
หนBวยการเรียนรู(มีความสัมพันธ เกี่ยวข(องกันอยBางไร 2) การเสนอเนื้อหาควรจะกระทํา 
โดยการใช(ตัวอยBาง และใช(สื่อการสอนที่เป@นรูปธรรมเพื่อให(ผู(เข(ารับการฝ�กอบรม 
เข(าใจงBายขึ้น 3) นําเสนอเนื้อหาความรู(อยBางเป@นลําดับขั้นตอนที่เหมาะสมจะงBายตBอ 
การเข(าใจ และ 4) การเรียนรู(ทักษะทางป`ญญาช้ันสูงควรเริ่มต(นจากการเรียนรู(ทักษะหรือ
องค ประกอบพื้นฐานเสียกBอน  
    6. ความแตกตBางระหวBางบุคคล เป@นอีกตัวแปรหนึ่งที่นักจัด 
การฝ�กอบรมควรให(ความสนใจ เนื่องจากผู(รับการฝ�กอบรมแตBละคนจะมีความถนัดไมB
เทBากันทั้งในเรื่องความรู( ประสบการณ  อายุ เป@นผลให(เกิดการเรียนรู(ไมBเทBากัน ดังนั้น 
การดําเนินการฝ�กอบรมจะต(องจัดกิจกรรมการเรียนรู(ที่หลากหลายสนองความแตกตBาง
ของบุคคล ตลอดทั้งให(ทุกคนมีโอกาสเป@นผู(นําและผู(ตามในการทํากิจกรรม 
    7. การฝ�กปฏิบัติและการทําซ้ําการเรียนรู(จะดีขึ้นกวBาเดิมเมื่อผู(เข(ารับ
การฝ�กอบรมได(มีโอกาสปฏิบัติงานซ้ําๆ ดังนั้นการดําเนินการฝ�กอบรมจําเป@นจะต(องให( 
ผู(เข(ารับการฝ�กอบรมทุกคนได(ลงมือปฏิบัติจริงทุกกิจกรรมที่กําหนดไว(ในหลักสูตรฝ�กอบรม 
จะชBวยให(ผู(เรียนเกิดความรู(ความเข(าใจกระจBางแจ(ง เกิดความแมBนยํา ทําให(เกิดผลดใีน 
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การเรียน และการปฏิบัติยิ่งขึ้น นอกจากนี้กBอนขึ้นบทเรียนใหมBในแตBละหนBวยการเรียนรู( 
ผู(ดําเนินการฝ�กอบรมจะต(องมีกิจกรรมทบทวนบทเรียนเดิมกBอนเพื่อเช่ือมโยงองค ความรู(
เกBากับองค ความรู(ใหมBให(สัมพันธ ตBอเนื่องกันไปตามลําดับ 
    8. การถBายโอนความรู(เป@นการนําเอาความรู(ที่ได(จากการฝ�กอบรมไป
ใช(ในการทํางานจริง ดังนั้นในการฝ�กอบรมจะต(องสBงเสริมให(มีการถBายโอนความรู(ทางบวก
ผู(ดําเนินการฝ�กอบรมจะต(องฝ�กอบรมให(เป@นไปตามกิจกรรมที่กําหนดไว(ตามหลักสูตร 
ทุกรายการเพื่อให(ผู(เข(ารับการฝ�กอบรมได(เรียนรู(ทักษะที่จําเป@นคือ ความรู( ทักษะ และ
ความสามารถที่สอดคล(องกับการปฏิบัติงานจริง ตลอดทั้งให(เสริมแรงทางบวกอยBาง
ตBอเนื่อง  
    9. แรงจูงใจ แรงจูงใจมีความสําคัญมากตBอการเรียนรู(และ 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล นักจิตวิทยาเช่ือวBาแรงจูงใจจะชBวยเพิ่มพลังบุคคลทํา
ให(เกิดความตื่นตัว มีพฤติกรรมหรือการแสดงออกที่เต็มไปด(วยความกระตือรือร(นอยากจะ
เรียนรู(ในการกระทําสิ่งตBางๆ ดังนั้นการที่จะกระตุ(นให(ผู(เข(ารับการฝ�กอบรมเกิดแรงจูงใจใน
การฝ�ก อบรม ต(องอาศัยทฤษฎีการจูงใจที่เกี่ยวข(องกับการฝ�กอบรม เชBน ทฤษฎี 
การเสริมแรง เป@นต(น 
    Scott (1970, p. 124 อ(างถึงใน กิตติศักดิ์ ผาลี, 2549,  
หน(า 45) กลBาววBา การเสริมสร(างแรงจูงใจให(เกิดตBอกิจกรรมการเรียนรู( มีหลักการ ดังนี้ 
1) การสร(างเสริมความพึงพอใจที่ดีตBอการเรียน ครูต(องจัดสิ่งแวดล(อมหรือประสบการณ ที่
ทําให(ผู(เรียนเกิดแรงจูงใจพึงพอใจและสนุกสนาน ตลอดทั้งต(องเป@นแบบฉบับที่ดีทั้งด(าน
ความคิดความประพฤติและการมีระเบียบวินัยด(านการเรียนรู(และสังคม   
2) การเปลี่ยนแปลงความพึงพอใจที่ไมBดีตBอการเรียน ครูต(องให(การแนะแนว 
โดยช้ีแนะแนวทางปฏิบัติตBอการเรียนรู(ให(ถูกต(องและเหมาะสมช้ีให(เห็นแนวโน(มที่จะ
ตอบสนองในทางบวก และให(ประโยชน แกBตนเอง 3) พยายามให(การเสริมแรงที่ตรงกับ
ความถนัดและความต(องการแกBเด็กแตBละคนเพื่อให(กําลังใจที่จะเรียนรู(มากกวBาการลงโทษ 
และ 4) พยายามให(เด็กได(ลงมือกระทําเองและมีสBวนรับผิดชอบตBอสBวนนั้น ให(นักเรียนได(
ศึกษาค(นคว(าและลงมือปฏิบัติจริงด(วยตนเองจะทําให(นักเรียนเกิดความภาคภูมใิจและใน
ที่สุดนักเรียนก็จะมีความพึงพอใจที่ดีตBอการเรียนรู(นั้นๆ 
    10. การเสริมแรง หรือการให(แรงเสริม การเสริมแรง หมายถึง  
การทําให(ผู(ทําพฤติกรรมเกิดความพึงพอใจ และกระทําพฤติกรรมนั้นซ้ําๆ อีก 
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    เจ(าของทฤษฎีนี้ คือ Skinner (1972 อ(างถึงใน สุรางค  โคว(ตระกูล, 
2553, หน(า 191, หน(า 309-312) กลBาววBา ถ(าต(องการให(พฤติกรรมที่ต(องการคงอยูB
ตลอดไป จําเป@นที่จะต(องให(แรงเสริม SkinnerแบBงแรงเสริมออกเป@น 2 ประเภท คือ 
1) แรงเสริมบวก หมายถึง คําพูด สิ่งของ หรือสภาพการณ ที่จะชBวยให(พฤติกรรมที่ 
พึงประสงค เกิดขึ้นอีก 2) แรงเสริมลบ หมายถึง การเปลี่ยนสภาพการณ หรือเปลี่ยนแปลง
บางอยBางก็อาจจะทําให(บุคคลแสดงพฤติกรรมได( ซึ่งเกี่ยวข(องกับพฤติกรรมใน 2 ลักษณะ
คือพฤติกรรมหลีกหนีและพฤติกรรมหลีกเลี่ยง เชBน นักเรียนที่ชอบคุย และแหยBเพื่อนเวลา
ทํางาน จึงถูกครูจับไปน่ังเดี่ยวที่มุมห(อง การแยกนักเรียนออกจากเพื่อนเป@นแรงเสริมลบ  
    หลักการให(แรงเสริมของ Skinner ทําได( 2 ลักษณะ คือ 1) เสริมแรง
ตBอเนื่อง คือเสริมแรงทุกครั้งที่ทําพฤติกรรมถูกต(องเหมาะกับการเรียนรู(พฤติกรรมใหมB 
2) เสริมแรงเป@นบางครั้ง เหมาะสําหรับการรักษาพฤติกรรมที่เรียนรู(แล(วโดยไมBจําเป@นต(อง
มีการเสริมแรงทุกครั้ง 3) การให(แรงเสริมทางบวกจะดีกวBาทางลบ และต(องคํานึงถึง 
ความเหมาะสมกับผู(เรียนแตBละคนด(วย 4) ให(การเสริมแรงทันทีที่ผู(เรียนแสดงพฤติกรรม
ตามวัตถุประสงค ที่ตั้งไว( ซึ่งควรจะเกิดขึ้นภายในเวลาประมาณ 10 วินาที และจะต(องให(
อยBางสมํ่าเสมอ ซึ่งการเสริมแรงมีหลายวิธี ครูอาจใช(วิธีงBายๆ 3 วิธี ได(แกB 1) การให(ความ
สนใจและคําชม เชBน ชมเชย ยกยBอง หรือถ(อยคําที่สามารถสร(างบรรยากาศให(เกิด 
ความพึงพอใจเป@นสิ่งที่ทุกคนปรารถนา สามารถใช(ได(ทุกโอกาส ทั้งนักเรียนที่เกBงและอBอน  
2) การอนุญาตให(นักเรียนทํากิจกรรมที่ชอบ การให(นักเรียนทํากิจกรรมที่ชอบหรือต(องการ
เป@นแรงเสริมที่ดี เชBน ครูจะให(เขียนรูปการ ตูนหรืออBานหนังสือที่ชอบ หากทําเลขคณิตเสร็จ  
3)  การให(รางวัลเป@นของ เชBน ขนม ของเลBน ของใช( ดาว เกียรติบัตร เป@นต(น 
   สรุปได(วBา จิตวิทยาการเรียนรู(และการจูงใจมีความสําคัญสําหรับ 
การฝ�กอบรมอยBางยิ่ง ดังนั้นผู(ดําเนินการฝ�กอบรมหรือวิทยากรจะต(องศึกษาเกี่ยวกับ
จิตวิทยาการเรียนรู( การจูงใจและการให(แรงเสริม และควรวางแผนดําเนินการลBวงหน(า
ตั้งแตBขั้นการจัดทําหลักสูตรฝ�กอบรม เพื่อให(การฝ�กอบรมบรรลุผลตามวัตถุประสงค  
ที่วางไว( 
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3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส& (e-book) 

 3.1 ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส& 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส  (e-book ยBอมาจาก Electronic book) ได(มีผู(ให(
ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ไว(ตBางๆ กันดังนี้ 
  ชนัญชิดา สุวรรณเลิศ (2548, หน(า 3) ได(ให(ความหมายของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส วBาเป@นคําเฉพาะที่ใช(สําหรับผลิตภัณฑ ที่เป@นสิ่งพิมพ ด(านอิเล็กทรอนิกส และ
มัลติมีเดีย โดยเฉพาะอยBางยิ่งผลิตภัณฑ ที่เป@นแผBนจานข(อมูลเสียง (Optical Disc) เชBน 
ซีดีรอม และซีดไีอ ซอฟต แวร  (ในรูปของดิสก ขนาด 8 ซม.) เป@นคําที่ใช(ในการอธิบาย
ตัวอักษรที่มีลักษณะคล(ายคลึงกับหนังสืออยูBในรูปแบบดิจิทัล โดยแสดงให(เห็นบน
จอคอมพิวเตอร  เป@นหนังสือถูกนํามาจัดพิมพ ในรูปแบบดิจิตอลไมBบังคับการพิมพ  และ 
การเข(าเลBม แผBนซีดีรอมสามารถจัดเก็บข(อมูล ได(จํานวนมากในรูปแบบของตัวอักษร  
ทั้งลักษณะภาพ ดิจิตอล ภาพอนิเมช่ัน วีดโีอ ภาพเคลื่อนไหวตBอเนื่อง คําพูดเสียงดนตรี 
และเสียงอื่นๆ ที่ประกอบตัวอักษรเหลBานั้น มูลคBาของการจําลองลงบนแผBนจานข(อมูลเสียง 
(Optical Disc) เพียงแคBเป@นเศษสBวน ของการจัดพิมพ และการหBอหนังสือในขณะที่มีความ
จําเป@นที่จะต(องมีฮาร ดแวร ในการอBานหนังสือ อิเล็กทรอนิกส  และขณะนี้มีราคาหลายระดับ
ลักษณะของซอฟแวร ที่เพิ่มเป@นแบบไฮเปอร มีเดีย (Hypermedia) 
  กฤษฎา มณีเชษฐา (2550, หน(า 27) หนังสืออิเล็กทรอนิกส  เป@นเอกสาร
จากหนังสือหลายๆ เลBมมาจัดในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส ที่สามารถใสBและนําเสนอ
ข(อมูลได(ทั้งข(อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวผBานจอคอมพิวเตอร  โดยการเช่ือมโยงข(อมูล 
ที่สัมพันธ ของเนื้อหาที่อยูBในแฟZมเดียวกัน โดยไมBจํากัดวBาจะเป@นข(อมูลอิเล็กทรอนิกส  
รูปแบบใด 
  ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2551, หน(า 107) ได(ให(ความหมายของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส  ดังนี้ หนังสืออิเล็กทรอนิกส  เป@นสื่อที่มีรูปเลBมและองค ประกอบของเลBม
หนังสือครบถ(วน เป@นสื่อที่นิยมจัดให(อยูBในรูปแฟZมในสกุล pdf และใช(โปรแกรม Acrobat 
Reader ของ Adobe ในการอBาน 
  พิสุทธา จันทร สมบัติ (2553, หน(า 21) ได(สรุปความหมายของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ไว(วBา เป@นหนังสือหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส ที่ผู(อBานสามารถอBานผBานหน(า
จอคอมพิวเตอร สร(างขึ้นด(วยโปรแกรมคอมพิวเตอร  สามารถแทรกภาพ เสียง
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ภาพเคลื่อนไหวแบบทดสอบมีการนําเสนอที่สอดคล(องและคล(ายกับหนังสือ สะดวก
รวดเร็วในการค(นหา ผู(อBานสามารถอBานพร(อมกันได( 
  นิศากร แสงพงศานนท  (2554, หน(า 26) ได(สรุปความหมายของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ไว(วBาเป@นหนังสือที่สร(างขึ้นให(อยูBในรูปของอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งประกอบไปด(วย 
ปกหนังสือ คํานํา สารบัญ เนื้อหา แบบฝ�กหัด แบบทดสอบ และบรรณานุกรม ซึ่งสามารถ
เปqดอBานด(วยคอมพิวเตอร  นําเสนอข(อมูลได(ทั้งตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 
ผู(ใช(สามารถค(นหาข(อมูลที่ต(องการได(รวดเร็ว 
  สํานักงานเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555, ออนไลน ) ได(ให(ความหมายหนังสืออิเล็กทรอนิกส คือ หนังสือ
หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส ที่ผู(อBานสามารถอBานทางอินเทอร เน็ตหรืออุปกรณ 
อิเล็กทรอนิกส พกพาอื่นๆ ได( สําหรับหนังสือหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส  จะมีความหมาย
รวมถึงเนื้อหาที่ถูกดัดแปลงอยูBในรูปแบบที่สามารถแสดงผลออกมาได( โดยเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส แตBก็ให(มีลักษณะการนําเสนอที่สอดคล(องและคล(ายคลึงกับการอBานหนังสือ
ทั่วไปในชีวิตประจําวันแตBจะมีลักษณะพิเศษ คือสะดวกและรวดเร็วในการค(นหา และผู(อBาน
สามารถอBานพร(อมๆ กันได(โดยไมBต(องรอให(อีกฝEายสBงคืนห(องสมุดเชBนเดียวกันกับหนังสือใน
ห(องสมุดทั่วๆ ไป “อีบุvค” (E-book) เป@นคําภาษาตBางประเทศ ยBอมาจากคําวBา Electronic 
book หมายถึงหนังสือที่สร(างขึ้นด(วยโปรแกรมคอมพิวเตอร มีลักษณะเป@นเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส  โดยปกติมักจะเป@นแฟZมข(อมูลคอมพิวเตอร ที่สามารถอBานเอกสารผBานทาง
หน(าจอคอมพิวเตอร ทั้งในระบบออฟไลน และออนไลน  คุณลักษณะของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส สามารถเช่ือมโยงจุดไปยังสBวนตBางๆ ของหนังสือ เว็บไซต ตBางๆ ตลอดจนมี
ปฏิสัมพันธ และโต(ตอบกับผู(เรียนได( นอกจากนั้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส สามารถแทรกภาพ 
เสียง ภาพเคลื่อนไหว แบบทดสอบ และสามารถสั่งพิมพ เอกสารที่ต(องการออกทาง
เครื่องพิมพ ได( อีกประการหนึ่งที่สําคัญก็คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส สามารถปรับปรุงข(อมูล
ให(ทันสมัยได(ตลอดเวลา ซึ่งคุณสมบัติเหลBานี้จะไมBมใีนหนังสือธรรมดาทั่วไป 
  Baker. P (1992, p. 139) ได(ให(ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ไว(วBา 
เป@นการนําเอาสBวนที่เป@นข(อเดBนที่มีอยูBในหนังสือแบบเดิม มาผนวกกับศักยภาพของ
คอมพิวเตอร  ซึ่งมีความสามารถในการนําเสนอเนื้อหา หรือองค ความรู(ในรูปแบบสื่อ
ประสม เนื้อหาหลายมิติสามารถเช่ือมโยงทั้งแหลBงข(อมูลจากภายในและจากเครือขBาย หรือ
แบบเช่ือมโยง และการปฏิสัมพันธ รูปแบบอื่นๆ 
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  Rao (2004, p. 98) ได(ให(ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส วBา หมายถึง 
หนังสือที่บรรจุเนื้อหาที่ครอบคลุมในรูปแบบของตัวอักษรดิจิตอลหรือหนังสือที่แปลงไปอยูB
ในรูปแบบดิจิตอลหรือเนื้อหาที่มไีว(อBานในรูปแบบดิจิตอล หรือหนังสือในรูปแบบไฟล 
ดิจิตอล สามารถดูและอBานได(บนเครื่องคอมพิวเตอร  
  สรุปได(วBา หนังสืออิเล็กทรอนิกส  เป@นหนังสือชนิดหนึ่งที่อยูBในรูปไฟล ดิจิตอล 
ที่สามารถอBานผBานหน(าจอคอมพิวเตอร  โดยสามารถเพิ่มลักษณะตBางๆ ลงไปในหนังสือได(
ตามความต(องการ เชBน ข(อความ ภาพนิ่ง เสียง วีดโีอ กราฟqก ภาพเคลื่อนไหว สามารถ
เช่ือมโยงไปยังหน(าตBางๆ ตามความต(องการของผู(สร(าง  

  3.2 รูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส& 
   ไพฑูรย  ศรีฟZา (2552, หน(า 5) ได(อธิบายถึงรูปแบบของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส สามารถแบBงออกได(เป@นหลายรูปแบบ ดังนี้ 
    1. รูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส แบBงตามลักษณะการเข(าถึง
ข(อมูลและการอBาน 
     1.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส อ(างอิง (Automated Reference Books) 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส อ(างอิงใช(การเข(าถึงข(อมูลในลักษณะการสุBม (Random) ผู(อBานจะ
ค(นหาคําที่ต(องการทราบและอBานจนจบเนื้อหานั้น จากนั้นจึงค(นหาที่ต(องการทราบตBอไป 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส อ(างอิงสามารถดูภาพจากฐานข(อมูลเอนไซโคลปqเดีย จัดเป@นแหลBง
ทรัพยากรซึ่งผู(ใช(สามารถค(นหาหรือเลือกอBานหนังสือที่มีอยูBได(งBายมาก 
     1.2 หนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส  (Automated Textbook Books) 
หนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส มีลักษณะการเข(าถึงข(อมูลสBวนใหญBแบบอBานไปตามลําดับ 
(Sequence) จากนั้นก็จะมีการอBานเนื้อหาเหลBานั้นไปเรื่อยๆ จนจบบท และอาจอBานบท
ตBอไปตามลําดับหรือเลือกหัวข(อใหมBตามความสนใจของผู(อBาน 
    2. รูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส แบBงตามชBองทางการสื่อสาร 
สามารถแบBงออกได(เป@น 2 ประเภท คือ 
     2.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ที่ใช(ชBองทางการสื่อสารทางเดียว เป@น
หนังสืออิเล็กทรอนิกส ที่ผู(อBานสามารถรับสารได(เพียงชBองทางเดียว เชBน ใช(ตาดู หรือใช(หูฟ`ง
แตBเพียงอยBางใดอยBางหนึ่งเทBานั้น ได(แกB หนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส  (Text Books) หนังสือ
ภาพนิ่ง (Picture Books) หนังสือภาษา (Talking Books) 
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     2.2 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ที่ใช(ชBองทางการสื่อสารหลายทาง  
เป@นหนังสืออิเล็กทรอนิกส ที่ผู(อBานสามารถรับขBาวสารได(หลายชBองทาง เชBน ใช(ตาดู ใช(หูฟ`ง  
ใช(มือสัมผัสหน(าจอ ได(แกB หนังสือสื่อประสม (Multimedia Books) หนังสือรวมสื่อ  
(Poly Media Books) หนังสือไฮเปอร มีเดีย (Hypermedia Books) 
    3. รูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส แบBงตามหน(าที่ สามารถแบBง
ออกได(เป@น 4 รูปแบบ คือ 
     3.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส สําหรับเก็บเอกสารสําคัญ (Archival)  
จะมีที่เก็บข(อมูลขBาวสารขนาดใหญBในรูปแบบของฐานข(อมูล วิธใีช(งานผู(ใช(ขั้นปลายสามารถ
ใช(งานได(หลากหลายรูปแบบ ตัวอยBางหนังสือประเภทนี้ ได(แกB สารานุกรมโกรเลียร  (Grolier 
Encyclopedia) สารานุกรมมัลติมีเดียคอมพ ตัน (Compton' s Multimedia Encyclopedia) 
     3.2 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ให(ขBาวสารความรู( (Information) จะมี
ลักษณะคาบเกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส รูปแบบแรก แตBขBาวสารจะกินความแคบกวBา
แบบแรก และมีลักษณะเฉพาะมากกวBา มีความสัมพันธ กับหัวข(อเรื่องใดหัวข(อเรื่องหนึ่ง
โดยเฉพาะ ตัวอยBาง เชBนหนังสือเรียนแพทยศาสตร ออกซฟอร ดบนซีดีรอม หนังสือรายช่ือ
เพลงนิมบัส (Nimbus Music Catalogue) 
     3.3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส เพื่อการสอน (Instructional) เป@น
หนังสืออิเล็กทรอนิกส ที่มีประสิทธิภาพ และมีประโยชน อยBางมากในการถBายทอดความรู(
ความชํานาญเพื่อสนับสนุนการเรียนรู(และการอบรม ผู(เรียนจะได(รับความรู(และทราบ
ความก(าวหน(าในการเรียนของตน หนังสืออิเล็กทรอนิกส ประเภทนี้บางสBวนจะมีการ
ประเมินและประยุกต ตามรูปแบบการเรียนรู(ของแตBละคน จะมีการนําเสนอให(เหมาะสมกับ
ผู(เรียนแตBละคน ตัวอยBางได(แกB หนังสืออิเล็กทรอนิกส ที่มีการออกแบบหน(าจอสําหรับ
คอมพิวเตอร พื้นฐานการอบรม (Computer-Based Training) 
     3.4 หนังสืออิเล็กทรอนิกส แบบตั้งคําถาม (Interrogational) 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส รูปแบบนี้มีจุดมุBงหมายเพื่อการทดสอบ, สอบยBอย และประเมินผล
กิจกรรม โดยวัดจากความรู(ที่ได(จากการศึกษาหัวข(อที่เกี่ยวข(อง หนังสืออิเล็กทรอนิกส แบบ
ตั้งคําถามจะประกอบด(วย 3 ลักษณะที่สําคัญ คือ ธนาคารตั้งคําถามหรือแบบฝ�กหัด 
ข(อสอบ ลักษณะการประเมินผลและระบบผู(เช่ียวชาญ จะมีการวิเคราะห ผลที่ได(จาก 
การเรียน มีการแขBงขันและพิจารณาให(ระดับที่เหมาะสมกับความสามารถของผู(เรียน 
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    4. รูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส แบBงตามชนิดของข(อมูลขBาวสาร
และเครื่องอํานวยความสะดวก แบBงเป@น 10 ประเภท คือ 
     4.1 หนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส  (Text Books) ในระยะแรกจะมี
ลักษณะเป@นเส(นตรงมีโครงสร(างเป@นตัวอักษร (Text) ตBอมาจะมีลักษณะที่เป@นมัลติมีเดีย
มากขึ้นโดยใช(คุณสมบัติของไฮเปอร เท็กซ ในการนําเสนอ 
     4.2 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ภาพนิ่ง (Static Picture Books) จะ
ประกอบไปด(วยภาพนิ่งหลายๆ ชนิดรวมกัน ภาพแตBละภาพจะมีคุณภาพที่แตกตBางกันไป
ตามความเหมาะสมของงาน 
     4.3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ภาพเคลื่อนไหว (Moving Picture Book) 
จะประกอบไปด(วยภาพนิ่งหลายๆ ชนิดรวมกัน ภาพแตBละภาพจะมีคุณภาพที่แตกตBางกันไป
ตามความเหมาะสมของงาน 
     4.4 หนังสืออิเล็กทรอนิกส หลายภาษา (Talking Books) จะมี
ลักษณะเป@นเนื้อหาประกอบคําบรรยาย เพื่อให(งBายตBอการรับรู(ของผู(อBาน 
     4.5 หนังสืออิเล็กทรอนิกส สื่อประสม (Multimedia Books) เป@น
การรวมชBองทางการสื่อสารสองทางหรือมากกวBานั้นเข(าด(วยกันเพื่อเข(ารหัสขBาวสาร เป@น
การรวมตัวอักษร, ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวมารวมไว(ด(วยกันตามโครงสร(างแบบเส(นตรง  
เมื่อผลิตเสร็จสื่อจะออกมาในรูปของสื่อเดียว ได(แกB จานแมBเหล็กหรือซีดีรอม 
     4.6 หนังสืออิเล็กทรอนิกส รวมสื่อ (Poly Media Books) มีลักษณะ
ตรงกันข(ามกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส สื่อประสม โดยใช(การรวมสื่อที่แตกตBางกัน ได(แกB 
ซีดีรอม จานแมBเหล็กกระดาษ เครือขBายคอมพิวเตอร  และอื่นๆ เพื่อสBงข(อมูลขBาวสารไปยัง
ผู(ใช( 
     4.7 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ไฮเปอร มีเดีย (Hypermedia Books) จะมี
ลักษณะคล(ายกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส สื่อประสม คือ ใช(การสื่อสารหลายชBองทาง แตBจะมี
โครงสร(างเป@นแบบนอนลีเนียร  โดยมีโครงสร(างแบบใยแมงมุม 
     4.8 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ผู(เช่ียวชาญ (Intelligent Electronic 
Books) มีการบรรจุเทคนิคป`ญญาเทียม เชBน ระบบผู(เช่ียวชาญ (Expert System) และระบบ
เครือขBายประสาท (Neural Networks) ซึ่งสามารถทําให(ผู(เรียนเกิดการเรียนรู(และประยุกต 
ให(เข(ากับพฤติกรรมของผู(เรียนแตBละคนที่มีความแตกตBางกัน 
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     4.9 หนังสืออิเล็กทรอนิกส สื่อทางไกล (Telemedia Electronic 
Books) ต(องอาศัยการสื่อสารทางไกลชBวยในการนําเสนอเนื้อหา เชBน การเรียนการสอนใน
ระบบเทเลคอนเฟอเรนซ การสBงข(อความทางอีเมล  ตลอดจนเป@นทรัพยากรในการสอน
ทางไกล เชBนในห(องสมุดดิจิทัล 
     4.10 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ไซเบอร บุvค (Cyberbook Books)  
ใช(เทคนิคของความจริงเสมือน (Virtual Reality) ในการสร(างสถานการณ จําลองเพื่อให(
ผู(เรียนรู(สึกเหมือนได(เข(าไปอยูBในประสบการณ จริง 
   Baker, Pholip and Manji, Karim (1992, pp. 139-149) ได(แบBงประเภท
ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส  ออกเป@น 10 ประเภท ดังตBอไปนี้ 
    1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส แบบหนังสือหรือตํารา (Text books) หนังสือ 
อิเล็กทรอนิกส ประเภทนี้เน(นการจัดเก็บและนําเสนอเนื้อหาที่เป@นตัวหนังสือ และ
ภาพประกอบในรูปแบบหนังสือปกติที่พบเห็นทั่วไป หลักการของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
ชนิดนี้สามารถกลBาวได(วBาเป@นการแปลงหนังสือจากสภาพสิ่งพิมพ ปกติเป@นสัญญาณ
ดิจิตอล เพิ่มศักยภาพการนําเสนอการปฏิสัมพันธ ระหวBางผู(อBานกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
ด(วยศักยภาพเครื่องคอมพิวเตอร พื้นฐาน เชBน การเปqดหน(าหนังสือ การสืบค(น การคัดลอก 
เป@นต(น 
    2. หนังสืออิเล็กทรอนิกส แบบหนังสือเสียงอBาน เป@นหนังสือมีเสียงคํา
อBานเมื่อเปqดหนังสือจะมีเสียงอBาน หนังสืออิเล็กทรอนิกส ประเภทนี้เหมาะสําหรับเด็กเริ่ม
หัดอBาน หรือสําหรับฝ�กออกเสียง หรือฝ�กพูด (Talking Books) เป@นต(น หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ชนิดนี้เน(นคุณลักษณะด(านการนําเสนอเนื้อหาที่เป@นตัวอักษร และเสียงเป@น
คุณลักษณะหลัก นิยมใช(กับกลุBมผู(อBานที่มีระดับทักษะทางภาษา โดยเฉพาะด(านการฟ`ง
หรือการอBานคBอนข(างตํ่า เหมาะสําหรับการเริ่มเรียนภาษาของเด็กๆ หรือผู(ที่กําลังฝ�กภาษา
ที่สอง หรือฝ�กภาษาใหมB เป@นต(น 
    3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส แบบหนังสือภาพนิ่ง (Static Picture Books) 
เป@นหนังสืออิเล็กทรอนิกส ที่มีคุณลักษณะหลักเน(นจัดเก็บข(อมูล และนําเสนอข(อมูลใน
รูปแบบภาพนิ่ง (Static Picture) หรืออัลบั้มภาพเป@นหลัก เสริมด(วยการนําศักยภาพของ
คอมพิวเตอร มาใช(ในการนําเสนอ เชBน การเลือกภาพที่ต(องการ การขยายหรือยBอขนาดของ
ภาพหรือตัวอักษร การสําเนาหรือถBายโอนภาพ การเติมแตBงภาพ การเลือกเฉพาะสBวนภาพ 
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(Cropping) หรือเพิ่มข(อมูลการเช่ือมโยงภายใน (Linking Information) เชBน เช่ือมข(อมูล
อธิบายเพิ่มเติมเช่ือมข(อมูลเสียงประกอบ เป@นต(น 
    4. หนังสืออิเล็กทรอนิกส แบบหนังสือภาพเคลื่อนไหว (Moving 
Picture Books) เป@นหนังสืออิเล็กทรอนิกส ที่เน(นการนําเสนอข(อมูลในรูปแบบภาพวิดีทัศน 
(Video Clips) หรือภาพยนตร สั้นๆ (Films Clips) ผนวกข(อมูลสนเทศที่เป@นตัวหนังสือ  
(Text Information) ผู(อBานสามารถเลือกชมศึกษาข(อมูลได( สBวนใหญBนิยมนําเสนอข(อมูล
เหตุการณ ประวัติศาสตร  หรือเหตุการณ สําคัญๆ เชBน ภาพเหตุการณ สงครามโลก  
ภาพการกลBาวสุนทรพจน ของบุคคลสําคัญๆ ของโลกในโอกาสตBางๆ ภาพเหตุการณ 
ความสําเร็จหรือสูญเสียของโลก เป@นต(น 
    5. หนังสืออิเล็กทรอนิกส แบบหนังสือสื่อประสม (Multimedia Books) 
เป@นหนังสืออิเล็กทรอนิกส ที่เน(นเสนอข(อมูลเนื้อหาสาระในลักษณะแบบสื่อผสม 
ระหวBางภาพ (Visual Media) ที่เป@นภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวกับสื่อประเภทเสียง  
(Audio Media) ในลักษณะตBางๆ ผนวกกับศักยภาพของคอมพิวเตอร อื่นเชBนเดียวกับ 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส อื่นๆ ที่กลBาวมาแล(ว 
    6. หนังสืออิเล็กทรอนิกส แบบหนังสือหลากหลาย (Polymedia Books)  
เป@นหนังสืออิเล็กทรอนิกส ที่มีลักษณะเชBนเดียวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส แบบสื่อประสม  
แตBมีความหลากหลายในคุณลักษณะด(านความเช่ือมโยงระหวBางข(อมูลภายในเลBมที่บันทึก 
ในลักษณะตBางๆ เชBน ตัวหนังสือ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง ดนตรี และอื่นๆ เป@นต(น 
    7. หนังสืออิเล็กทรอนิกส แบบหนังสือเช่ือมโยง (Hypermedia Books) 
เป@นหนังสือที่มีคุณลักษณะสามารถเช่ือมโยงเนื้อหาสาระภายในเลBม (Internal Information 
Linking) ซึ่งผู(อBานสามารถคลิกเพื่อเช่ือมโยงไปสูBเนื้อหาสาระที่ออกแบบเช่ือมโยงกัน 
ภายในเลBม การเช่ือมโยงนี้มีคุณลักษณะเชBนเดียวกับบทเรียนโปรแกรมแบบแตกกิ่ง 
(Branching Programmed Instruction) นอกจากนี้ยังสามารถเช่ือมโยงกับแหลBงเอกสาร
ภายนอก (External or online Information Source) เมื่อเช่ือมตBอกับระบบอินเทอร เน็ต หรือ
อินทราเน็ต 
    8. หนังสืออิเล็กทรอนิกส แบบหนังสืออัจฉริยะ (Intelligent Electronic 
Books) เป@นหนังสือสื่อประสม แตBมีการใช(โปรแกรมขั้นสูงที่สามารถมีปฏิกิริยา หรือมี
ปฏิสัมพันธ กับผู(อBานเสมือนกับหนังสือมีสติป`ญญา (อัจฉริยะ) ในการไตรBตรอง หรือ
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คาดคะเนในการโต(ตอบ หรือมีปฏิกิริยากับผู(อBาน (ดังตัวอยBางการทํางานของโปรแกรม 
Help ที ่Microsoft Word เป@นต(น 
    9. หนังสืออิเล็กทรอนิกส แบบสื่อหนังสือทางไกล (Telemedia 
Electronic Books) หนังสืออิเล็กทรอนิกส ประเภทนี้มีคุณลักษณะหลักๆ คล(ายกับ 
Hypermedia Electronic Book แตBเน(นการเช่ือมโยงกับแหลBงข(อมูลภายนอกผBานระบบ
เครือขBาย (Online Information Resource) ทั้งที่เป@นเครือขBายเปqดและเครือขBายเฉพาะสมาชิก
ของเครือขBาย 
    10. หนังสืออิเล็กทรอนิกส แบบหนังสือไซเบอร เสปซ (Cyberspace 
Books) หนังสืออิเล็กทรอนิกส ประเภทนี้มีลักษณะเหมือนกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส หลายๆ 
แบบที่กลBาวมาแล(วมาผสมกัน สามารถเช่ือมโยงข(อมูลทั้งจากแหลBงภายในและภายนอก 
สามารถนําเสนอข(อมูลในรูปแบบของสื่อที่หลากหลาย สามารถมีปฏิสัมพันธ กับผู(อBานได(
หลายมิติ 
   Rao (2004, p. 154) ได(แบBงประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส วBามีอยูB
ด(วยกัน 2 ประเภท คือ 
    1. Scanned Printing Books คือ การสําเนาเนื้อหาในหนังสือให(อยูBใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส หรือแสกนจากหนังสือด(วยเครื่องคอมพิวเตอร  และเพิ่มเครื่องมือที่มี
ความสามารถพิเศษ คือ เครื่องมือในการค(นหา การซูมขยายตัวอักษร ที่คั่นหนังสือ และ
เครื่องมือในการขีดเส(นใต(ข(อความเพื่อเน(นให(เดBน 
    2. Interactive Electronic Books คือ รูปแบบหนังสือที่มีเนื้อหา
เหมือนกับหนังสือเดิมๆ และมีสื่อประสมที่ประกอบไปด(วย เสียง วีดิทัศน  และการมี
ปฏิสัมพันธ ในการอBานโดยตรงกับกิจกรรม เชBน 
     2.1 การมีปฏิสัมพันธ ด(วยกิจกรรมผBานการสัมผัสด(วยมือ 
     2.2 การพิมพ ไปยังเนื้อหาผBานทางคําอธิบายประกอบ 
     2.3 การนําเสนอเนื้อหาที่ได(รับการพัฒนาจากเนื้อหา 
     2.4 การเช่ือมโยงไปยังหนังสือเลBมอื่นๆ  
     2.5 รองรับการเรียนรBวมกับผู(อื่น 
    สรุปได(วBา รูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส มีหลายรูปแบบ แตBใน
การวิจัยครั้งผู(วิจัยจะใช( หนังสืออิเล็กทรอนิกส  แบบหนังสือหรือตํารา (Text books) แตBละ
เลBมประกอบด(วย ปกหนังสือ คํานํา สารบัญ เนื้อหา ใบงาน แบบทดสอบ และ
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บรรณานุกรม ซึ่งสามารถเปqดอBานด(วยคอมพิวเตอร  นําเสนอข(อมูลที่เป@นข(อความ ภาพนิ่ง 
เสียง กราฟqก สามารถเช่ือมโยงไปยังหน(าตBางๆ ในหนังสือได( 

  3.3 องค&ประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส& 
   ปqลันธนา สงวนบุญพงศ  (2542, หน(า 45-50) ได(กลBาวถึงองค ประกอบ
ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส  ดังนี้ 
    1. อักขระ (Text) หรือข(อความ เป@นองค ประกอบของโปรแกรม
มัลติมีเดียสามารถนําอักขระมาออกแบบเป@นสBวนหนึ่งของภาพ หรือสัญลักษณ  กําหนด
หน(าที่การเช่ือมโยงนําเสนอเนื้อหาเสียง ภาพกราฟqก หรือวิดีทัศน อักขระมีประสิทธิผลใน
การสื่อข(อความที่ตรงและชัดเจนได(ดีในขณะที่รูปภาพ สัญลักษณ ภาพ ภาพเคลื่อนไหวและ
เสียง ชBวยทําให(ผู(ใช(นึกและจําสารสนเทศได(งBายขึ้น มัลติมีเดียนั้นเป@นเครื่องมือที่มี
ความสามารถในการประสมประสานอักขระ สัญลักษณ  ภาพ สี เสียง ภาพนิ่ง และ 
ภาพวีดิทัศน เข(าด(วยกัน ทําให(ข(อมูลขBาวสารมีคุณคBาและนBาติดตามเพิ่มขึ้น 
    2. ภาพนิ่ง (Still Image) เป@นภาพกราฟqก เชBน ภาพวาด ภาพถBาย 
ภาพลายเส(นแผนที่แผนภูมิ ที่ได(จากการสร(างภายในด(วยโปรแกรมคอมพิวเตอร  และ 
ภาพที่ได(จากการสแกนจากแหลBงเอกสารภายนอก 
    3. ภาพเคลื่อนไหว (Animation) เกิดจากชุดภาพที่มีความแตกตBาง
นํามาแสดงเรียงตBอเนื่องกันไป ความแตกตBางของแตBละภาพที่นําเสนอทํา ให(มองเห็นเป@น
การเคลื่อนไหวของสิ่งตBางๆ ในเทคนิคเดียวกับภาพยนตร การ ตูน ภาพเคลื่อนไหวจะทําให(
สามารถนําเสนอความคิดที่ซับซ(อนหรือยุBงยาก ให(งBายตBอการเข(าใจ และสามารถกําหนด
ลักษณะและเส(นทางที่จะให(ภาพนั้นเคลื่อนที่ไปมาตามต(องการ คล(ายกับการสร(าง
ภาพยนตร ขึ้นมาตอนหนึ่งน่ันเอง การแสดงสี การลบภาพ โดยทําให(ภาพเลือนจางหายหรือ
ทําให(ภาพปรากฏขึ้นในรูปแบบตBางๆ กัน นับเป@นสื่อที่ดีอีกชนิดหนึ่งในมัลติมีเดีย 
    4. เสียง (Sound) เป@นสื่อชBวยเสริมสร(างความเข(าใจในเนื้อหาได(ดีขึ้น
และทําให(คอมพิวเตอร มีชีวิตชีวาขึ้น ด(วยการเพิ่มการ ดเสียงและโปรแกรมสนับสนุนเสียง 
อาจอยูBในรูปของเสียงดนตรี เสียงสังเคราะห ปรุงแตBง 
    5. ภาพวีดิทัศน  (Video) เป@นภาพเหมือนจริงที่ถูกเก็บในรูปของดิจิทัล  
มีลักษณะแตกตBางภาพเคลื่อนไหวที่ถูกสร(างขึ้นจากคอมพิวเตอร  ในลักษณะคล(าย
ภาพยนตร การ ตูนภาพวีดิทัศน  
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    6. การเช่ือมโยงข(อมูลแบบปฏิสัมพันธ  (Interactive Links) หมายถึง  
การที่ผู(ใช(มัลติมีเดียสามารถเลือกข(อมูลได(ตามต(องการโดยใช(ตัวอักษร ปุEม หรือภาพ 
สําหรับตัวอักษรที่จะสามารถเช่ือมโยงได( จะเป@นตัวอักษรที่มีสีแตกตBางจากอักษรตัวอื่นๆ 
สBวนปุEมก็จะมีลักษณะคล(ายกับปุEมเพื่อชมภาพยนตร หรือคลิกลงบนปุEมเพื่อเข(าไปหาข(อมูล
ที่ต(องการหรือเปลี่ยนหน(าข(อมูลสBวนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ  (Interactive Multimedia)  
เป@นการสื่อสารผBานคอมพิวเตอร ที่มีลักษณะการสื่อสารไปมาทั้งสองทาง คือ การโต(ตอบ
ระหวBางผู(ใช(คอมพิวเตอร และการมีปฏิสัมพันธ ผู(ใช(เลือกได(วBาจะดูข(อมูล ดูภาพ ฟ`งเสียง 
หรือดูภาพวีดิทัศน  ซึ่งรูปแบบของการมีปฏิสัมพันธ อาจอยูBในรูปใดรูปหนึ่ง ดังตBอไปนี้ 
     6.1 การใช(เมนู (Menu Driven) ลักษณะที่พบเห็นได(ทั่วไปของ 
การใช(เมนูคือการจัดลําดับหัวข(อทําให(ผู(ใช(สามารถเลือกขBาวสารข(อมูลที่ต(องการได(ตามที่
ต(องการและสนใจ การใช(เมนูมักประกอบด(วยเมนูหลัก (Main Menu) ซึ่งแสดงหัวข(อหลัก
ให(เลือก และเมื่อไปยังแตBละหัวข(อหลักก็จะประกอบด(วยเมนูยBอยที่มีหัวข(ออื่นให(เลือก หรือ
แยกไปยังเนื้อหาหรือสBวนนั้นๆ เลยทันที 
     6.2 การใช(ฐานข(อมูลไฮเปอร มีเดีย (Hypermedia Database) เป@น
รูปแบบปฏิสัมพันธ ที่ให(ผู(ใช(สามารถเลือกไปตามเส(นทางที่เช่ือมคําสําคัญซึ่งอาจเป@นคํา 
ข(อความ เสียงหรือภาพ คําสําคัญเหลBานี้จะเช่ือมโยงกันอยูBในลักษณะเหมือนใยแมงมุม 
โดยสามารถเดินหน(าและถอยหลังได(ตามความต(องการของผู(ใช( 
    7. การจัดเก็บข(อมูลมัลติมีเดีย ป`จจุบันนิยมเก็บข(อมูลในแผBนซีดีรอม  
(CD-ROM: Compact Disk Read Only Memory) และแผBนดีวีดี (DVD) ซึ่งสามารถเก็บ
ข(อมูลได(สูงมากและสามารถเก็บข(อมูลแฟZมข(อมูลอื่นๆ ได(มากเทBาที่ต(องการ 
   อัครเดช ศรีมณีพันธ  (2547, หน(า 45-46) ได(กลBาวถึงองค ประกอบของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส  ดังนี้ 
    1. อักขระ (Text) หรือข(อความเป@นองค ประกอบของโปรแกรม
มัลติมีเดีย สามารถนําอักขระมาออกแบบเป@นสBวนหนึ่งของภาพ หรือสัญลักษณ  กําหนด
หน(าที่การเช่ือมโยงนําเสนอเนื้อหา เสียง ภาพ หรือกราฟqก หรือวิดีทัศน เพื่อให(ผู(ใช(เลือก
ข(อมูลที่จะศึกษา การใช(อักขระเพื่อกําหนดหน(าที่ในการสื่อสารความหมายในคอมพิวเตอร  
ควรมีลักษณะ ดังนี้ 
     1.1 สื่อความหมายให(ชัดเจน เพื่ออธิบายความสําคัญที่ต(องการ
นําเสนอสBวนของเนื้อหาสรุปแนวคิดที่ได(เรียนรู(  
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     1.2 การเช่ือมโยงอักขระบนจอภาพสําหรับการมีปฏิสัมพันธ ใน
มัลติมีเดีย การเช่ือโยงทําได(หลายรูปแบบจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่ง ในระบบเครือขBายด(วย
แฟZมเอกสารข(อมูลด(วยหรือตBางแฟZมกันได(ทนทใีนลักษณะรูปแบบตัวอักษร (font) 
เครื่องหมายหรือสัญลักษณ  (Symbol) การเลือกใช(แบบอักขระ เครื่องหมายหรือสัญลักษณ  
และการให(สีแบบใดให(ดูองค ประกอบการจัดวางองค ประกอบด(านศิลป�ที่ดีแล(วมีความ
เหมาะสม  
     1.3 กําหนดความยาวของเนื้อหาให(เหมาะสมแกBการอBานยาก และ
ในการดึงข(อมูลมาศึกษา ผู(ผลิตโปรแกรมสามารถใช(เทคนิคการแบBงข(อมูลออกเป@น
สBวนยBอย แล(วเช่ือมโยงข(อมูลเข(าด(วยกัน หากต(องการศึกษาข(อมูลสBวนใดก็สามารถเข(าถึง
ข(อมูลสBวนตBางๆ ที่เช่ือมโยงกันอยูBได( การเช่ือมโยงเนื้อหาสามรถกระทําได( 3 ลักษณะ
ด(วยกันคือ ลักษณะเส(นตรง ลักษณะสาขา และลักษณะผสมผสานหลายมิติ 
     1.4 สร(างการเคลื่อนไหวให(อักขระ เพื่อสร(างความสนใจกBอน
นําเสนอข(อมูล สามารถทําได(หลายวิธี เชBน การเคลื่อนย(ายตําแหนBง การหมุน  
การกําหนดให(เห็นเป@นชBวงจังหวะ เป@นต(น ข(อสําคัญ คือ ควรศึกษาถึงจิตวิทยา 
ความต(องการรับรู(กับความถี่การใช(เทคนิคการเคลื่อนไหวของผู(ศึกษาโปรแกรมแตBละวัยให(
เหมาะสมกับกลุBมเปZาหมาย 
     1.5 เครื่องหมายและสัญลักษณ  เป@นสื่อกลางที่สําคัญในการติดตBอ
กับผู(ศึกษาในบทเรียนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ  การนําเสนอ หรือออกแบบสัญลักษณ  หรือ
เครื่องหมายควรให(สัมพันธ กับเนื้อหาในบทเรียน สามารถทําความเข(าใจกับความหมาย
และสัญลักษณ ตBางๆ นั้นได(อยBางรวดเร็ว 
    2. ภาพนิ่ง (Still Image) เป@นภาพกราฟqก เชBน ภาพวาด ภาพถBาย 
ภาพลายเส(น แผนภูมิที่ได(จากการสร(างภายในด(วยโปรแกรมคอมพิวเตอร ภาพที่ได(จาก 
การสแกนจากแหลBงเอกสารภายนอก ภาพที่ได(เหลBานี้จะประมวลผลออกเป@นจุดภาพ 
(Pixel) แตBละจุดบนภาพจะถูกแทนที่เป@นคBาความสวBาง (Brightness) คBาสี (Color)  
สBวนความละเอียดของภาพจะขึ้นอยูBกับจํานวนจุดและขนาดของจุดภาพ ภาพที่ไมBเหมาะสม
ไมBใชBอยูBที่ขนาดของภาพ หากแตBอยูBที่ขนาดของไฟล ภาพ การจัดเก็บภาพที่มี 
ขนาดข(อมูลมากทําให(การดึงข(อมูลให(ยากเสียเวลา สามารถทําได(โดยการลดขนาด ข(อมูล
การบีบอัดข(อมูลชนิดตBางๆ ด(วยโปรแกรมในการจัดเก็บบีบอัดข(อมูลกBอนที่จะเก็บข(อมูลเพื่อ
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ประหยัดเนื้อที่ในการเก็บไฟล  กราฟqกที่ใช(ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส แบบสื่อประสมแบBงเป@น 
3 ไฟล  คือ 
     2.1 ไฟล สกุล GIF (Graphic Interchange Format) ไฟล ชนิดบิตแมต  
มีการบีบอัดข(อมูลภาพไฟล มีขนาดตํ่า มีการสูญเสียข(อมูลน(อย สามารถนําพื้นของภาพให(
เป@นพื้นแบบโปรBงใส (Transparent) นิยมใช(กับภาพวาดและภาพการ ตูน มีระบบแสดงผล
แบบหยาบและคBอยๆ ขยายไปสูBละเอียดในระบบอินเทอร เลช (Interlace) มโีปรแกรม
สนับสนุนจํานวนมากเรียกดูได(กราฟqกบราวเซอร  (Graphics Browser) ทุกตัวมี
ความสามารถนําเสนอภาพแบบเคลื่อนไหว (Gif Animation)  
     2.2 ไฟล สกุล JPEG (Joint Photographic Expert Group) เป@นไฟล ที่
มีความละเอียดสูงเหมาะสมกับภาพถBาย จุดเดBนคือสนับสนุนสไีด(ถึง 24 บิต (16.7 ล(านสี) 
การบีบอัดข(อมูลไฟล สกุล JPEG สามารถทําให(หลายระดับ ดังนี้ Max High Medium และ 
Low การบีบอัดข(อมูลมาก จะทําให(ลบข(อมูลบางสBวนที่ความถี่ซ้ําซ(อนกันมากที่สุดออกจาก
ภาพทําให(รายละเอียดบางสBวนหายไป มีระบบการแสดงผลแบบหยาบและคBอยๆ ขยายไปสูB
ละเอียด มโีปรแกรมสนับสนุน การสร(างเป@นจํานวนมากเรียกดูได(กับกราฟqกบราวเซอร  
(Graphics Browses) ทุกตัวตั้งคBาบีบไฟล ได( จุดด(อยคือทําให(พื้นของรูปโปรBงใสไมBได( 
     2.3 ไฟล สกุล PNG (Portable Network Graphic) จุดเดBนคือ
สามารถใช(งานข(ามระบบและกําหนดคBาการบีบไฟล ตามต(องการ (8 บิต 24 บิต 64 บิต)  
มีระบบการบีบอัดแบบ Deflate ไมBเกิดการสูญเสีย แสดงผลแบบ (Interlace) ได(เร็วกวBา GIF 
สามารถทําพื้นโปรBงใสได(จุดด(วย คือ หากกําหนดคBาการบีบไฟล ไว(สูงจะให(เวลา 
ในการคลายไฟล สูงตามไปด(วย แตBขนาดของไฟล จะมีขนาดตํ่าไมBสนับสนุนกับ 
กราฟqกบราวเซอร  (Graphics Browsers) รุBนเกBาโปรแกรมสนับสนุนในการสร(างมีน(อย 
    3. ภาพเคลื่อนไหว (Animation) เกิดจากชุดภาพที่มีความแตกตBาง
นํามาแสดงเรียงตBอเนื่องกันไป ความแตกตBางของแตBละภาพที่นําเสนอทําให(มองเห็นเป@น
การเคลื่อนไหวของสิ่งตBางๆ ในเทคนิคเดียวกับภาพยนตร การ ตูน ภาพเคลื่อนไหวจะทําให(
สามารถนําเสนอความคิดที่ซับซ(อน หรือยุBงยากให(งBายตBอการเข(าใจ และสามารถกําหนด
ลักษณะและเส(นทางที่จะให(ภาพนั้นเคลื่อนที่ไปมาตามต(องการ คล(ายกับการสร(าง
ภาพยนตร ขึ้นมาตอนหนึ่งน่ันเอง การแสดงสีการลบภาพโดยทําให(ภาพเลือนจางหาย หรือ
ทําให(ปรากฏขึ้นเป@นรูปแบบตBางๆ กัน นับเป@นสื่อที่ดีอีกชนิดหนึ่งในมัลติมีเดีย โปรแกรม
สนับสนุนการสร(างภาพเคลื่อนไหวมีอยูBหลายโปรแกรมตามความต(องการของผู(ใช( และ
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จัดเก็บภาพเป@นไฟล สกุล GIF ไฟล ประเภทนี้ คือ มีขนาดไฟล ตํ่า สามารถทําพื้นของภาพ 
ให(เป@นพื้นแบบโปรBงใสได( (Transparent) เรียกดูได( กับกราฟqกบราวเซอร  (Graphics 
Browsers) ทุกตัว 
    4. เสียง (Sound) เป@นสื่อชBวยเสรใิสร(างความเข(าใจในเนื้อหาได(ดีขึ้น
และทําให(คอมพิวเตอร มีชีวิตชีวาขึ้น ด(วยการเพิ่มการ ดเสียงและโปรแกรมสนับสนุน อาจ
อยูBในรูปของเสียงดนตรีเสียงสังเคราะห ปรุงแตBง การใช(เสียงในมัลติมีเดียนั้นผู(สร(างต(อง
แปลงสัญญาณเสียงไฟฟZาเป@นสัญญาณเสียง Analog ผBานจากเครื่องเลBนวิทยุ เทปคาสเซท
หรือแผBนซีดี การอัดเสียงผBานไมโครโฟนตBอเข(าไลน อิน (Line-in) ที่ (Port) การ ดเสียงได(
โดยตรงโดยไมBต(องผBานไมโครโฟน และการ ดเสียงที่มีคุณภาพดียBอจะทําให(ได(เสียงที่มี
คุณภาพดีด(วยเชBนกัน ไฟล เสียงมีหลายแบบ ได(แกB ไฟล สกุล WAV และ MIDI (Musical 
Instrument Digital Interface) ไฟล  WAV ใช(เนื้อที่ในการเก็บสูงมาก สBวนไฟล  MIDI  
เป@นไฟล ที่นิยมใช(ในการเก็บเสียงดนตรี 
    5. ภาพวีดิทัศน  (Video) ภาพวีดีทัศน เป@นเหมือนจริงที่ถูกเก็บในรูป
ของดิจิทัลมีลักษณะแตกตBางจากภาพเคลื่อนไหวที่ถูกสร(างขึ้นจากคอมพิวเตอร  ในลักษณะ
คล(ายภาพยนตร การ ตูน ภาพวีดีทัศน สามารถตBอสายตรงจากเครื่องเลBนวีดิทัศน  หรือ
เลเซอร ดิสก เข(าสูBเครื่องคอมพิวเตอร ชBวยวิธีการ Capture ระบบวีดีทัศน ทํางานจาก
ฮาร ดดิสก ที่ไมBมีการบีบอัดสัญญาณภาพวิดีทัศน ในการทําหน(าที่ดังกลBาวการนําภาพวีดี
ทัศน มาประกอบในมัลติมีเดียต(องมีอุปกรณ สําคัญ คือ ดิจิทัลวีดีทัศน การ ด (Digital Video 
Card) การทํางานในระบบวินโดวส ภาพวีดีทัศน จะถูกเก็บไว(ในไฟล ตระกูลเอวไีอ (AVI: 
Audio Video Interleave) มูฟวี่ (MOV) และเอ็มเพ็ก (MPEG: Moving Picture Expert Group) 
ซึ่งสร(างภาพวีดีทัศน เต็มจอ 30 เฟรมตBอวิดีทัศน ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส  คือ ไฟล ของภพ
จะมีขนาดตั้งแตB 500 กิโลไบท หรือมากกวBา 10 เมกะไบท ทําให(เสียเวลาในการดาวน โหลดที่
ต(องใช(เวลามาก 
    6. การเช่ือมโยงข(อมูลปฏิสัมพันธ  (Interactive Link) หมายถึง การที่
ผู(ใช(มัลติมีเดียสามารถเลือกข(อมูลได(ตามต(องการโดยใช(ตัวอักษร ปุEมหรือภาพ สําหรับ
ตัวอักษรที่จะสามารถเช่ือมโยงได( จะเป@นตัวอักษรที่มีสีแตกตBางจากตัวอักษรตัวอื่นๆ  
สBวนปุEมก็จะมีลักษณะคล(ายกับปุEม เพื่อชมภาพยนตร หรือคลิกลงบนปุEม เพื่อเข(าหาข(อมูล 
ที่ต(องการหรือเปลี่ยนหน(าข(อมูล สBวนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ  (Interactive Multimedia) เป@น
การสื่อสารผBานคอมพิวเตอร ที่มีลักษณะการสื่อสารไปมาทั้งสองทาง คือการาโต(ตอบ
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ระหวBางผู(ใช(คอมพิวเตอร และการมีปฏิสัมพันธ  ผู(เลือกใช(ได(วBาจะดูข(อมูล ดูภาพ ฟ`งเสียง 
หรือดูภาพวิดีทัศน ซึ่งรูปแบบของการมีปฏิสัมพันธ อาจจะอยูBในรูปใดรูปหนึ่ง ดังตBอไปนี้ 
     6.1 การใช(เมนู (Menu Driven) ลักษณะที่พบเห็นได(ทั่วไปของ 
การใช(เมนู คือ การจัดลําดับหัวข(อทําให(ผู(ใช(สามารถเลือกขBาวสารข(อมูลที่ต(องการได(ตามที่
ต(องการและการใช(เมนู ประกอบด(วยเมนูหลัก (Main Menu) ซึ่งแสดงหัวข(อหลักให(เลือก 
และเมื่อไปยังแตBละหัวข(อหลักก็จะประกอบด(วยเมนูยBอย ที่มีหัวข(ออื่นๆ ให(เลือก หรือแยก
ไปยังเนื้อหาหรือสBวนนั้นๆ เลยทันที 
     6.2 การใช(ฐานข(อมูลไฮเปอร มีเดีย (Hypermedia Database)  
เป@นรูปแบบปฏิสัมพันธ ที่ให(ผู(ใช(สามารถเลือกไปตามเส(นทางที่เช่ือมคําสําคัญซึ่งอาจเป@นคํา
ข(อความเสียง หรือภาพคําสําคัญเหลBานี้จะเช่ือมคําสําคัญซึ่งอาจเป@นคํา ข(อความเสียง 
หรือภาพคําสําคัญเหลBานี้ เช่ือมโยงกันอยูBในลักษณะเหมือนใยแมงมุม โดยสามารถเดินหน(า
และถอยหลังได(ตามความต(องการของผู(ใช( 
     6.3 การจัดเก็บข(อมูลมัลติมีเดีย ซีดีรอม (CD-ROM: Compact 
Disk Read Only Memory) และแผBนดีวีดี (DVD) ได(รับความนิยมแพรBหลายสามารถเก็บ
ข(อมูลได(สูงมาก จึงสามารถเก็บข(อมูลแฟZมข(อมูลอื่นๆ ได(มากเทBาที่ต(องการ จึงกลBาวได(วBา
ซีดีรอมและดีวีดีเป@นสื่ออีกชนิดหนึ่งที่ปฏิวัติรูปแบบการเรียนการสอนนอกจากนี้ทําให(
ผู(เรียนสามารถททวน และเรียนรู(ได(ด(วยตัวเองในเวลาที่ผู(เรียนสะดวกที่เป@นการพัฒนาแบบ
ใช(หลายสื่อผสม (Multimedia) และเทคโนโลยี สื่อมัลติมีเดียมีจํานวนมากทําให(จําเป@นต(อง
ใช(เนื้อที่เก็บข(อมูลจํานวนมาก สื่อที่ใช(จัดเก็บต(องมีขนาดความจุมากพอที่จะรองรับข(อมูล
ในรูปแบบวีดโีอ รูปภาพ ขอความ 
   สรุปได(วBา องค ประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส  เป@นหนังสือที่มี
นําเสนอข(อมูลได(ทั้งตัวอักษรหรือตัวเลข และยังรวมถึงความสามารถของภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง โดยการประสานและเช่ือมโยงสัมพันธ ของเนื้อหาที่อยูBในแฟZม
เดียวกันหรืออยูBคนละแฟZมให(เข(าด(วยกัน ทําให(ผู(ใช(สามารถใช(ได(งBายอยBางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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   โครงสร�างหนังสืออิเล็กทรอนิกส& (e-book construction) 
    ไพฑูรย  ศรีฟZา (2551, ออนไลน ) ได(อธิบายถึงลักษณะโครงสร(างของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส  ดังนี้ 
     ลักษณะโครงสร(างของหนังสืออิเล็กทรอนิกส จะมีความคล(ายคลึง
กับหนังสือทั่วไปที่พิมพ ด(วยกระดาษ หากจะมีความแตกตBางที่เห็นได(ชัดเจนก็คือ
กระบวนการผลิต รูปแบบและวิธีการอBานหนังสือ สรุปโครงสร(างทั่วไปของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส  ประกอบด(วย 
     1. หน(าปก (Front Cover) หมายถึง ปกด(านหน(าของหนังสือซึ่งจะ
อยูBสBวนแรกเป@นตัวบBงบอกวBาหนังสือเลBมนี้ช่ืออะไร ใครเป@นผู(แตBง 
     2. คํานํา (Introduction) หมายถึง ความคิดเห็นของผู(เขียนเพื่อ
สร(างความรู(ความเข(าใจเกี่ยวกับข(อมูล และเรื่องราวตBางๆ ของหนังสือเลBมนั้น 
     3. สารบัญ (Contents) หมายถึง ตัวบBงบอกหัวเรื่องสําคัญที่อยูB
ภายในเลBมวBาประกอบด(วยอะไรบ(าง อยูBที่หน(าใดของหนังสือ สามารถเช่ือมโยงไปสูB
หน(าตBางๆ ภายในเลBมได(หน(า ที่ปรากฏภายในเลBม ประกอบด(วย 
      3.1 หน(าหนังสือ (Page Number) 
      3.2 ข(อความ (Texts) 
      3.3 ภาพประกอบ (Graphics) .jpg, .gif, .bmp, .png, .tiff 
      3.4 เสียง (Sounds) .mp3, .wav, .midi 
      3.5 ภาพเคลื่อนไหว (Video Clips, Flash) .mpeg, .wav, .avi 
      3.6 จุดเช่ือมโยง (Links)  
     4. อ(างอิง (Reference) หมายถึง แหลBงข(อมูลที่ใช(นํามาอ(างอิง อาจ
เป@นเอกสารตํารา หรือ เว็บไซต ก็ได( 
     5. ดัชนี (Index) หมายถึง การระบุคําสําคัญหรือคําหลักตBางๆ  
ที่อยูBภายในเลBมโดยเรียงลําดับตัวอักษรให(สะดวกตBอการค(นหา พร(อมระบุเลขหน(าและจุด
เช่ือมโยง 
     6. ปกหลัง (Back Cover) หมายถึง ปกด(านหลังของหนังสือซึ่ง 
จะอยูBสBวนท(ายเลBม 
    นราธิป ทองปาน (2554, หน(า 15) ได(เสนอโครงสร(างหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ไว(ดังนี้ 
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     1. ปกหน(า  
     ปกด(านหน(าของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะอยูBสBวนแรก  
เป@นตัวบBงบอกวBาหนังสือเลBมนี้ช่ืออะไร ใครเป@นผู(แตBง สังกัดองค กรใด เป@นต(น และถือเป@น
สBวนที่สําคัญ เนื่องจากเป@นหน(าแรกที่ผู(เรียนหรือผู(อBานจะพบกBอนหน(าใดๆ ดังนั้น 
ปกหนังสืออิเล็กทรอนิกส จึงต(องออกแบบให(มีองค ประกอบที่เร(าใจ และดึงดูดใจผู(อBานหรือ
ผู(เรียนให(มากที่สุด การจัดวางองค ประกอบในหน(าปก ควรประกอบด(วยตัวอักษร ภาพ 
หรืออาจใช(เสียงดนตรีเพื่อสร(างความเร(าใจ 
     2. สาระสําคัญ  
     บทสรุปของเนื้อหาเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ผู(สอนต(องการให(ผู(เรียน
จดจําได( เพื่อนาไปใช(ภายหลังจากจบเนื้อหานั้นแล(ว สาระสําคัญคล(ายกับการยBอความ  
แตBมใิชBการยBอความ บางคนเรียกวBา ประเด็นสําคัญ แกBนของเรื่อง หัวใจของเรื่อง ตะกอน
ความรู( หลักวิชา เคล็ดวิชา มโนทัศน พื้นฐาน การเขียนสาระสําคัญต(องได(ใจความตรงกับ
เนื้อหาที่จะสอน ในหลักสูตรฯ จะกําหนดขอบขBายของสาระสําคัญไว(แล(ว ดังนั้นหน(า
สาระสําคัญในหนังสืออิเล็กทรอนิกส จึงควรออกแบบให(มีองค ประกอบที่สามารถให(ผู(อBาน
หรือผู(เรียนสรุปความได(รวดเร็ว และมีความคงทนการเรียนรู(ให(มากที่สุด การจัดวาง
องค ประกอบในหน(าสาระสําคัญ ควรประกอบด(วยตัวอักษร ภาพ หรืออาจใช(เสียงดนตรี
เพื่อสร(างความเร(าใจเชBนเดียวกันกับปก 
     3. จุดประสงค การเรียนรู(  
     เป@นจุดประสงค ที่บBงช้ีพฤติกรรมเฉพาะเจาะจงวBา จะเกิดอะไรขึ้น
ในตัวนักเรียนหลังจากที่ได(ผBานกิจกรรมการเรียนรู(เรื่องนั้นๆ แล(ว การเขียนจุดประสงค  
การเรียนรู( ต(องสอดคล(องกับตัวช้ีวัด และควรแสดงให(เห็นถึงเปZาหมายของการเรียนรู(ที่เป@น
ภาระงานและพฤติกรรมที่ผู(เรียนพึงแสดงออกในระดับตBางๆ จุดประสงค การเรียนรู(ที่จะ
เขียนในหนังสืออิเล็กทรอนิกส จะครอบคลุมเฉพาะด(านความรู( (Knowledge-K) เทBานั้น 
เนื่องจากไมBสามารถวัดด(านทักษะ/กระบวนการ (Process-P) และคุณธรรม จริยธรรม 
คBานิยม (Attitude-A) เพราะการเรียนจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส เป@นการเรียนด(วยตนเอง 
ไมBสามารถปฏิบัติในเชิงทักษะได( นอกจากนี้ด(านคุณธรรม จริยธรรม คBานิยม ก็เชBนกัน  
ไมBสามารถในด(านพฤติกรรมในด(านความมีวินัย ด(านคุณธรรมได( แตBอยBางไรก็ตามอาจจะ
สร(างแบบทดสอบที่ถามเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม คBานิยม ได(โดยการสอบถาม 
ความคิดเห็นการปฏิบัติตนเองในสถานการณ ใด เป@นต(น 
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     4. สารบัญ  
     หน(าสารบัญเป@นหน(าที่แสดงรายการตBางๆ อยBางเป@นหมวดหมูB 
เพื่อความสะดวกตBอผู(อBานในการเปqดไปหน(าที่ต(องการ หน(าสารบัญในหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส จะแสดงรายการตBางๆ ที่ผู(พัฒนาจัดไว( และเช่ือมโยงไปยังหน(าใดๆ ของแตB
ละรายการที่ผู(อBานเลือก เป@นการอํานวยความสะดวกให(ผู(อBานให(สามารถเปลี่ยนหน(า
เนื้อหา หรืออื่นๆ ได(รวดเร็วยิ่งขึ้น 
     5. ข(อสอบกBอนเรียนและหลังเรียน  
     หนังสืออิเล็กทรอนิกส ข(อสอบกBอนเรียนและหลังเรียนสําหรับ 
การวัดผลผู(เรียน การวัดผลเป@นการตรวจสอบวBาผู(เรียนเกิดการเรียนรู(ตามวัตถุประสงค 
การเรียนรู(ที่ตั้งไว(หรือไมB ซึ่งการวัดผลจะต(องมีวิธีการและเครื่องมือที่จะตรวจสอบ  
การวัดผลที่ดีต(องสอดคล(องกับจุดประสงค  เนื้อหา และกิจกรรมการเรียนรู( ดังนั้นผู(พัฒนา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส จะต(องพิจารณาข(อสอบกBอนเรียนและหลังเรียนให(สอดคล(องกับ
จุดประสงค  เนื้อหา และกิจกรรมการเรียนรู(ที่กําหนดไว( ข(อสอบกBอนเรียนและหลังเรียนใน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส จะเป@นชุดเดียวกัน อาจจะมีการสลับข(อ หรือสลับตัวเลือก เพื่อมใิห(
การเรียงลําดับเป@นแบบเดียวกัน การจัดทําข(อสอบกBอนเรียนและหลังเรียนสามารถเป@นได(
ทั้งแบบเลือกตอบ หรือแบบเติมคําก็ได( ขึ้นอยูBกับเปZาหมายของครูผู(พัฒนา นอกจากนี้
จํานวนข(อของข(อสอบกBอนเรียนและหลังเรียนก็เป@นไปตามจุดประสงค ที่ตั้งไว( โดยจะต(องให(
ครบตามจุดประสงค  หน(าข(อสอบกBอนเรียนและหลังเรียนในหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
สามารถออกแบบให(มีองค ประกอบที่สามารถให(ผู(อBานหรือผู(เรียนตีความโจทย ได(รวดเร็ว 
ดังนั้นในหน(าอาจประกอบด(วยทั้งตัวอักษร ภาพ หรืออาจใช(เสียงดนตรีจังหวะช(าๆ เพื่อชBวย
ในด(านการจินตนาการความคิดในการตอบโจทย  
     6. เนื้อหา  
     เป@นเนื้อหา มีรายละเอียดที่กระชับ เป@นเรื่องที่จะนํามาใช( 
ในการจัดการเรียนรู( การจัดต(องให(เป@นไปตามลําดับสอดคล(องกับจุดประสงค การเรียนรู( 
และเหมาะสมกับผู(เรียน การนําเสนอในแตBละหน(าของหนังสืออิเล็กทรอนิกส จะต(องเสนอ
เพียงสาระเดียว ไมBควรนําเสนอสาระที่มากกวBาหนึ่งสาระ เชBน ถ(าจะให(ความรู(เรื่อง 
พระรัตนตรัย โดยมีเนื้อหา ดังนี้  
      ความหมายของพระรัตนตรัย  
      องค ประกอบพระรัตนตรัย  
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      ความหมายพระพุทธ  
      ความหมายพระธรรม  
      ความหมายพระสงฆ   
     ดังนั้น ในการออกแบบจํานวนหน(า ควรประกอบไปด(วยจํานวน  
5 หน(า ไมBควรออกแบบให(หน(าที่หนึ่งประกอบไปด(วย 2 สาระ เชBน สาระเนื้อหาความหมาย
ของพระรัตนตรัยและองค ประกอบพระรัตนตรัย เป@นต(น การนําเสนอในลักษณะนี้จะชBวยให(
ผู(เรียนเข(าใจเนื้อหามากยิ่งขึ้น และไมBสับสน หน(าเนื้อหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส  ควร
ออกแบบให(มีองค ประกอบที่สามารถให(ผู(อBานหรือผู(เรียนเข(าใจเนื้อหาได(รวดเร็วมากที่สุด 
ดังนั้นในหน(าต(องประกอบด(วยทั้งตัวอักษร ภาพ วิดีทัศน หรืออาจใช(เสียงบรรยายประกอบ
เนื้อหา เพื่อชBวยในด(านความนBาสนใจในเนื้อหา และความคงทนในเนื้อหามากยิ่งขึ้น 
     7. กิจกรรมเสริมทักษะ  
     กิจกรรมเสริมทักษะในหนังสืออิเล็กทรอนิกส  จะกระตุ(น 
การตอบสนองตBอบทเรียน หากผู(เรียนได(มีสBวนรBวมในกิจกรรมการเรียนการสอน การรBวม
ตอบคําถาม ก็จะเป@นการกระตุ(นให(ผู(เรียนแสดงความสามารถหรือมโีอกาสตอบสนองตBอ
สิ่งเร(าหรือสาระที่เรียนได(ดีกวBาที่จะให(ผู(เรียนเป@นฝEายรับเพียงอยBางเดียว ดังนั้นครูผู(พัฒนา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส  จะต(องออกแบบกิจกรรมเสริมทักษะเพื่อย้ํา ซ้ํา ทวนความรู(แกB
ผู(เรียน โดยอาจจะเป@นคําถามเพื่อทบทวนความรู( การอธิบายซ้ําในบางประเด็น การมี 
วีดิทัศน เสริมความรู( เป@นต(น โดยที่กิจกรรมควรสอดคล(องกับจุดประสงค การเรียนรู(ที่ตั้งไว( 
ดังนั้นหน(ากิจกรรมเสริมทักษะในหนังสืออิเล็กทรอนิกส  ต(องประกอบด(วยทั้งตัวอักษร ภาพ 
หรืออาจใช(เสียงบรรยายประกอบเนื้อหา หรือ วิดีทัศน เพื่อชBวยในด(านการย้ํา ซ้ํา ทวน
ความรู(แกBผู(เรียน และมีความคงทนในเนื้อหามากยิ่งขึ้น 
     8. เอกสารอ(างอิง  
     รายการเอกสาร สิ่งพิมพ  หรือสื่ออื่นใด ที่ครูผู(ผลิตหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส  ใช(ในเอกสารผลงานของตนเอง ต(องมีการอ(างอิงทางบรรณานุกรม  
การแสดงรายการทางบรรณานุกรมไว(ที่ผลงานจึงนับเป@นการให(ความเคารพผลงานทาง
ป`ญญาที่ผู(อื่นได(แสดงไว( อีกทั้งยังมีประโยชน ในการแสดงที่มาที่ไปขององค ความรู(ในเรื่อง
นั้นๆ ทําให(ผู(สนใจสามารถติดตามพัฒนาการของเรื่องนั้นได( ในโอกาสหน(า ดังนั้น 
ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส จึงมีหน(าเอกสารอ(างอิง เพื่อระบุแหลBงที่มาของเนื้อหา รูปภาพ 
วิดีทัศน หรืออื่นๆ 
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     9. ผู(จัดทํา  
     หนังสืออิเล็กทรอนิกส ควรมีหน(าผู(จัดทํา เพื่อระบุช่ือผู(พัฒนา  
จากการศึกษาโครงสร(างของหนังสืออิเล็กทรอนิกส  สรุปได(วBา หนังสืออิเล็กทรอนิกส  
ประกอบด(วย ปกหนังสือ คํานํา สารบัญ เนื้อหา แบบฝ�กหัด แบบทดสอบ และ
บรรณานุกรม ซึ่งสามารถเปqดอBานด(วยคอมพิวเตอร  นําเสนอข(อมูลได(ทั้งตัวอักษร ภาพนิ่ง 
และเสียง ผู(เรียนสามารถค(นหาข(อมูลที่ต(องการได(อยBางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
โดยผู(เรียนสามารถที่จะเลือกเรียนได(ตามความต(องการไมBจํากัดเวลาและสถานที่  

  3.4 การผลิตและการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส& 
   ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2551, หน(า 110-112) ได(อธิบายถึงการออกแบบ
และการสร(างสื่อด(วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนรู( การออกแบบคล(ายกับการ
สร(างหนังสือหนึ่งเลBม คือ มีปกหนังสือ (เปรียบได(กบัหน(าแรก) และมีเนื้อหาของหนังสือ 
แบBงเป@นหน(า การสร(างที่นBาสนใจนอกจากมีเนื้อหาสาระดีแล(ว จะต(องออกแบบให(ตรงกับ
ความต(องการ เชBน สวยงาม งBายตBอการเข(าเนื้อหา เป@นต(น มีขั้นตอนการออกแบบ 5 ขั้น
ได(แกB 
     ขั้นที่  1  วิเคราะห  (Analyze) 
     ขั้นที่  2  ออกแบบ (Design) 
     ขั้นที่  3  พัฒนา (Develop) 
     ขั้นที่  4  ใช(ทดลองใช( (Implement/Tryout) 
     ขั้นที่  5  ประเมินและปรับปรุง (Revise and Edit) 
    1. วิเคราะห  การสร(างผู(สร(างจะต(องวิเคราะห วBาใครคือผู(ดู เรื่องอะไร  
ใช(สื่อแบบไหน รวมทั้งให(เกิดผลอยBางไร ในขั้นนี้ผู(สร(างจะต(องรู(จักการวิเคราะห เนื้อหา
สาระ จะแบBงเป@นหนBวยยBอยๆ (เป@นหน(าๆ) ได(เทBาใดจึงจะครอบคลุมเนื้อหาตามจุดประสงค 
ที่กําหนด งานออกแบบขั้นตอนการวิเคราะห นี้ ได(แกB การกําหนดเรื่องกําหนดเปZาหมาย
และจุดประสงค  กําหนดผลที่จะให(เกิดขึ้นกับผู(เรียนกําหนดการประเมินผล กําหนดสื่อและ
กิจกรรมการเรียนและกําหนดลําดับขั้นตอนการเรียนรู( 
    2. การออกแบบ ขั้นการออกแบบจะต(องสามารถแปลมโนทัศน  
หลักการในแตBละเรื่องหรือเนื้อหายBอยให(เป@นภาพให(ได( เพราะการรับรู(เรื่องราวตBางๆ ทาง
สายตานั้น ผู(เรียนจะรับรู(ได(มากที่สุด การกําหนดงานขั้นนี้ก็คือการออกแบบวBาจะเสนอที่ได(
ศึกษาไว(แล(วในขั้นการวิเคราะห มาใช(ในการออกแบบ ผลงานที่สําคัญในขั้นการออกแบบนี้ก็
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คือ การออกแบบสคริปต และการทําบัตรเรื่อง นอกจากนี้ยังสร(างวิธีเข(าเนื้อหาสาระที่งBาย
และนBาสนใจด(วย 
    3. พัฒนา เป@นการดําเนินการสร(างตามแผนที่ได(กําหนดไว(ในสคริปต 
และบัตรเรื่อง ถ(าผู(ออกแบบ ออกแบบไว(ชัดเจนการพัฒนาก็สะดวกและงBาย แตBถ(า
ออกแบบไว(ครBาวๆ จะต(องมีคําอธิบายตBางๆ ไว(มากมาย จึงจะทําให(งานตรงเปZาหมาย 
นอกจากนี้ทักษะด(านการออกแบบ เชBน การสร(างตัวอักษร การเขียนและการเลือกภาพ 
เป@นต(น ถ(าไมBมีความชํานาญพออาจจะต(องหาผู(ชBวยเพิ่ม 
    4. การทดลองใช( เมื่อสร(างเสร็จแล(วต(องนําไปทดลองใช(เพื่อหา
ประสิทธิภาพและการปรับปรุงแก(ไขให(ทันสมัย และสอดคล(องกับความต(องการของผู(ชม 
ในขั้นการปรับปรุงและแก(ไขนี้ ผู(ออกแบบจะสามารถปรับปรุงแก(ไขได(ทุกขั้นตอนที่ผBานมา 
ตั้งแตBขั้นการวิเคราะห การออกแบบ และการพัฒนาเพื่อให(ทันสมัยและสอดคล(องกับ 
ความต(องการของผู(เรียน 
    5. ประเมินและปรับปรุงแก(ไข ถือเป@นขั้นตอนสุดท(ายกBอนนําไปใช(จริง 
ผู(ประเมินควรประกอบด(วย 
     5.1 ผู(เช่ียวชาญ ประเมินจากความคิดเห็นและข(อเสนอแนะ 
     5.2 ครูผู(สอน ประเมินจากข(อสังเกต ความพึงพอใจ เป@นต(น 
     5.3 ผู(เรียน ประเมินจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะ
กระบวนการตBางๆ ความพึงพอใจ ความคงทนในการเรียนรู( พฤติกรรมการเรียนแบบตBางๆ 
ด(วยวิธีเรียนแบบหลากหลายและอื่นๆ 
     5.4 ผู(บริหารสถานศึกษา ประเมินจากความคิดเห็น 
     5.5 ผู(ปกครอง/ผู(เกี่ยวข(อง ประเมินจากความคิดเห็นและ
ข(อเสนอแนะ 
    การประเมินมีจุดมุBงหมาย เพื่อนําผลการประเมินมาแก(ไขบทเรียน  
ผลการประเมินที่เป@นข(อมูลเชิงปริมาณ อาจนํามาคํานวณหาคBาประสิทธิภาพของบทเรียน 
คBาดัชนีประสิทธิผล และอื่นๆ ตามความเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อนําผลการประเมินมาเป@นข(อมูล
ในการปรับปรุงบทเรียนให(มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามเกณฑ มาตรฐาน ให(
สอดคล(องกับจุดประสงค และการใช(งานครั้งตBอไป กBอนที่จะเผยแพรBบทเรียนจําเป@นต(อง
สร(างคูBมือการใช(งานของบทเรียนดังกลBาวเพื่ออํานวยความสะดวกให(กับผู(เรียน ให(ใช(งานได(
เกิดประโยชน สูงสุด 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



86 

    สรุปได(วBา การออกแบบคล(ายกับการสร(างหนังสือหนึ่งเลBม คือ 
มีปกหนังสือ (เปรียบได(กับหน(าแรก) และมีเนื้อหาของหนังสือ แบBงเป@นหน(า การสร(างที่
นBาสนใจนอกจากมีเนื้อหาสาระดีแล(ว จะต(องออกแบบให(ตรงกับความต(องการ  

  3.5 ข�อดีและข�อจํากัดของหนังสืออิเล็กทรอนิกส&  
   เพ็ญนภา พัทรชนม  (2544, หน(า 50) ได(กลBาวถึงข(อดีและข(อจํากัดของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส  ไว(ดังนี้ 
    1. ข(อดีของหนังสืออิเล็กทรอนิกส  มีดังตBอไปนี้ 
     1.1 เป@นสื่อที่รวมเอาจุดเดBนของสื่อแบบตBางๆ มารวมอยูBในสื่อตัว
เดียว คือสามารถแสดงภาพ แสง เสียง ภาพเคลื่อนไหว และการมีปฏิสัมพันธ กับผู(ใช( 
     1.2 ชBวยให(ผู(เรียนเกิดพัฒนาการเรียนรู(และเข(าใจเนื้อหาวิชา 
ได(เร็วขึ้น 
     1.3 ครูสามารถใช(หนังสืออิเล็กทรอนิกส ใช(ในการชักจูงผู(เรียนใน
การอBาน, การเขียน, การฟ`ง และการพูดได( 
     1.4 มีความสามารถในการออนไลน ผBานเครือขBาย และเช่ือมโยง
ไปสูBโฮมเพจและเว็บไซต ตBางๆ อีกทั้งยังสามารถอ(างอิงในวิชาการได( 
     1.5 หากหนังสืออิเล็กทรอนิกส ออนไลน ผBานเครือขBายอินเตอร เน็ต
หรืออินทราเน็ต จะทําให(การกระจายสื่อทําได(อยBางรวดเร็วและกว(างขวางกวBาสื่อที่อยูB 
ในรูปสิ่งพิมพ  
     1.6 สนับสนุนการเรียนการสอนแบบห(องเรียนเสมือน ห(องสมุด
เสมือนและห(องสมุดอิเล็กทรอนิกส  
     1.7 มีลักษณะไมBตายตัว สามารถแก(ไขปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได(
ตลอดเวลา อีกทั้งยังสามารถเช่ือมโยงไปสูBข(อมูลที่เกี่ยวข(องได(โดยใช(ความสามารถของ 
Hypertext    
     1.8 ในการสอนหรืออบรมนอกสถานที่ การใช(หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส จะชBวยให(เกิดความคลBองตัวยิ่งขึ้น เนื่องจากสามารถเก็บไว(ในแผBนซีดี ไมB
ต(องหอบห้ิวสื่อซึ่งมีจํานวนมาก 
     1.9 การพิมพ ทําได(รวดเร็วกวBาแบบใช(กระดาษ สามารถทําสําเนา
ได(เทBาที่ต(องการ ประหยัดวัสดุในการสร(างสื่อ อีกทั้งยังชBวยอนุรักษ สิ่งแวดล(อมอีกด(วย 
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     1.10 มีความทนทานและสะดวกตBอการเก็บบํารุงรักษา ลดป`ญหา
การจัดเก็บเอกสารย(อนหลังซึ่งต(องใช(เนื้อที่หรือบริเวณกว(างในการจัดเก็บ สามารถเก็บ
รักษาหนังสือหายากและต(นฉบับเขียนไมBให(เสื่อมคุณภาพ 
     1.11 ชBวยให(นักวิชาการและนักเขียนสามารถเผยแพรBผลงานเขียน
ได(อยBางรวดเร็ว 
    2. ข(อจํากัดของหนังสืออิเล็กทรอนิกส  ถึงแม(วBาหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
จะมีข(อดีที่สนับสนุนด(านการเรียนการสอนมากมาย แตBก็ยังมีข(อจํากัดด(วย ดังตBอไปนี้  
     2.1 คนไทยสBวนใหญBยังคงชินอยูBกับสื่อที่อยูBในรูปกระดาษมากกวBา 
อีกทั้งหนังสืออิเล็กทรอนิกส ยังไมBสามารถใช(งานได(งBายเมื่อเทียบกับสิ่งพิมพ และความ
สะดวกในการอBานก็ยังน(อยกวBามาก 
     2.2 หากโปรแกรมสื่อมีขนาดไฟล ใหญBมากๆ จะทําให(การเปลี่ยน
หน(าจอมีความลBาช(า 
     2.3 การผลิตและการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส เพื่อให(ได(
ประสิทธิภาพที่ดี ผู(สร(างต(องมีความรู(และความชํานาในการใช(โปรแกรมคอมพิวเตอร และ
การสร(างสื่อดีพอสมควร 
     2.4 ผู(ใช(สื่ออาจจะไมBใชBผู(สร(างสื่อฉะนั้นการปรับปรุงสื่อจึงทําได(
ยากหากผู(สอนไมBมีความรู(ด(านโปรแกรมคอมพิวเตอร  
     2.5 ใช(เวลาในการออกแบบมาก เพราะต(องใช(ทักษะในการ
ออกแบบเป@นอยBางดี เพื่อให(ได(สื่อที่มีคุณภาพ 

   3.5.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข�องกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส& 
    สุทธิลักษณ  สูงห(างหว(า (2551, หน(า 89-91) ได(วิจัยเรื่อง  
การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยใช(การดําเนินเรื่องแบบสาขา สําหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปzที่ 5 โรงเรียนอนุบาลโพนทอง ผลการวิจัยพบวBา 1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
โดยใช(การดําเนินเรื่องแบบสาขา มีคBาดัชนีประสิทธิผลเทBากับ 0.60 2) คะแนนเฉลี่ยของ
นักเรียนหลังเรียนด(วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส สูงกวBาคะแนนกBอนเรียนอยBางมีนัยสําคัญทาง
สถิติระดับ .01 และ 3)นักเรียนมีความพึงพอใจในด(านตัวสื่ออยูBในระดับมากที่สุด 
ความพึงพอใจในด(านเนื้อหาและความสนใจอยูBในระดับมาก 
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    สุภาพร เอี่ยมรอด (2551, หน(า 53-56) ได(วิจัยเรื่อง การพัฒนา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส  เรื่อง โบราณสถานในอําเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท สําหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปzที่ 2 ผลการวิจัยพบวBา หนังสืออิเล็กทรอนิกส ที่ผู(วิจัยสร(างขึ้น 
มีประสิทธิภาพเทBากับ 85.71/94.44 สูงกวBาเกณฑ ที่กําหนดไว( และมีคBาดัชนีประสิทธิผล
การเรียนรู(ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส เทBากับ 0.61 เป@นไปตามเกณฑ ที่กําหนดไว( 0.60 
    วิเชียร เกตุจันทร  (2552, หน(า 57-60) ได(วิจัยเรื่อง การพัฒนา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส  เรื่อง นักผBานแผนที่ วิชาพิเศษ ลูกเสือสํารอง สําหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปzที่ 3 ผลการวิจัยพบวBา หนังสืออิเล็กทรอนิกส ที่สร(างขึ้นมีประสิทธิภาพ
เทBากับ 85.33/89.83 เป@นไปตามเกณฑ ที่กําหนด 2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส ที่พัฒนาขึ้นมีคBา
ดัชนีประสิทธิผลการเรียนรู(เทBากับ 0.76 สูงกกวBาเกณฑ ที่กําหนด 
    มะลิวัลย  ศรีประไหม (2553, หน(า 84-88) ได(วิจัยเรื่อง การพัฒนา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส  เรื่องสํานวนไทย กลุBมสาระการเรียนรู(ภาษาไทย ช้ันประถมศึกษา 
ปzที่ 3 ผลการศึกษาพบวBา 1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส ที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพ 
89.19/84.93 สูงกวBาเกณฑ ที่ตั้งไว( 2) คุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส ที่พัฒนาขึ้น พบวBา
ความคิดเห็นของผู(เช่ียวชาญที่มีตBอหนังสืออิเล็กทรอนิกส  มีคุณภาพในระดับ 

เหมาะสมมากที่สุด ( X = 4.51) 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของกลุBมทดลองกับ
กลุBมควบคุมแตกตBางกันอยBางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) คBาดัชนีประสิทธิผลของ
กลุBมทดลองที่เรียนด(วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส  มีคBาดัชนีประสิทธิผลเทBากับ 0.7263  
5) ความพึงพอใจของกลุBมทดลองที่มีตBอการจัดการเรียนรู(ด(วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส ที่

พัฒนาขึ้น อยูBในระดับมากที่สุด ( X = 4.66) และ 6) ความคงทนทางการเรียนรู(ของ 
กลุBมทดลอง พบวBาคะแนนทดสอบเมื่อระยะเวลาผBานไป 7 วัน คะแนนลดลงร(อยละ 2.90 
และเมื่อระยะเวลาผBานไป 30 วัน คะแนนทดสอบลดลงร(อยละ 10.14 ซึ่งสรุปได(วBาความ
คงทนทางการเรียนอยูBในเกณฑ ที่กําหนด 
    ดลวรรณ พวงวิภาต (2554, หน(า 118-122) ได(วิจัยเรื่อง การพัฒนา
ผลการเรียนรู(และความคงทนเรื่องคําศัพท ภาษาอังกฤษจากการเรียนด(วยหนังสือนิทาน
อิเล็กทรอนิกส ช้ันประถมศึกษาปzที่ 5 ผลการวิจัยพบวBา 1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส  เรื่อง
คําศัพท ภาษาอังกฤษ ช้ันประถมศึกษาปzที่ 5 มีประสิทธิภาพ 82.11/83.43   
2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่นักเรียนเรียนด(วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส  เรื่องคําศัพท 
ภาษาอังกฤษ ช้ันประถมศึกษาปzที่ 5 หลังเรียนสูงกวBากBอนเรียนอยBางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ที่ระดับ .05 3) ความคงทนในการเรียนหลังเรียนไปแล(ว 2 สัปดาห  ของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปzที่ 5 ที่เรียนด(วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส  เรื่องคําศัพท ภาษาอังกฤษ  
ช้ันประถมศึกษาปzที่ 5 กับการเรียนปกติ พบวBา คะแนนความคงทนในการเรียนรู(แตกตBาง
จากคะแนนทดสอบหลังเรียนเฉลี่ยลดลง อยBางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
4) นักเรียนมีความพึงพอใจตBอหนังสืออิเล็กทรอนิกส  เรื่องคําศัพท ภาษาอังกฤษ  
ช้ันประถมศึกษาปzที่ 5 อยูBในระดับมาก 
    นิศากร แสงพงศานนท  (2554, หน(า 80-82) ได(วิจัยเรื่อง  
การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส  (E-book) เรื่อง กระบวนการเปลี่ยนแปลงของโลก  
กลุBมสาระการเรียนรู(วิทยาศาสตร  ช้ันมัธยมศึกษาปzที่ 5 ผลการศึกษาพบวBา  
1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส  เรื่อง กระบวนการเปลี่ยนแปลงของโลก กลุBมสาระการเรียนรู(
วิทยาศาสตร  ช้ันมัธยมศึกษาปzที่ 5 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ  82.43/87.36 ซึ่งสูงกวBา
เกณฑ ที่กําหนด 2) ประสิทธิผลของหนังสืออิเล็กทรอนิกส  เรื่อง กระบวนการเปลี่ยนแปลง
ของโลก กลุBมสาระการเรียนรู(วิทยาศาสตร  ช้ันมัธยมศึกษาผีที่ 5 มีคBาเทBากับ 0.76  
ซึ่งมีประสิทธิผลตามเกณฑ ที่กําหนดไว( 3) นักเรียนที่เรียนด(วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส   
เรื่อง กระบวนการเปลี่ยนแปลงของโลก กลุBมสาระการเรียนรู(วิทยาศาสตร  ช้ันมัธยมศึกษา
ปzที่ 5 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน อยBางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ  
4) นักเรียนมีความพึงพอใจตBอหนังสืออิเล็กทรอนิกส  เรื่อง กระบวนการเปลี่ยนแปลงของ
โลก กลุBมสาระการเรียนรู(วิทยาศาสตร  ช้ันมัธยมศึกษาปzที่ 5 อยูBในระดับมากที่สุด 
    ภัทรา อุBนใจ (2554, หน(า 81-84) ได(วิจัย เรื่องการพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส  เรื่อง คําไมBตรงมาตราตัวสะกดสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปzที่ 2 
ผลการวิจัยสรุป ได(ดังนี้ 1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส ที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพ E1/ E2 เทBากับ 
88.98/87.58 ซึ่งสูงกวBาเกณฑ  80/80 2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส  ที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพใน

ระดับมากที่สุด ( X = 4.70, S.D. = 0.34) 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
หลังเรียนสูงกวBากBอนเรียนอยBางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ดัชนีประสิทธิผลของ
การเรียนรู(ด(วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส ที่พัฒนาขึ้นมีคBา 0.7602 หรือคิดเป@นร(อยละ 76.05  
5) นักเรียนมีความพึงพอใจตBอการเรียนรู(ด(วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส  ที่พัฒนาขึ้นอยูBใน

ระดับมาก ( X = 2.73, S.D. = 0.44) และ 6) นักเรียนมีความคงทนการเรียนรู(อยูBเกณฑ 
หลังจากเวลาผBานไป 7 วัน และ 30 วัน 
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    ระเบียบ บังคมเนตร (2554, หน(า 79-80) ได(วิจัย เรื่องการพัฒนา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส  เรื่องความรู(เบื้องต(นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปzที่ 2 ผลการศึกษา พบวBา 1) คุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส  เรื่อง ความรู(
เบื้องต(นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  ที่ผู(ศึกษาพัฒนาขึ้น ผู(เช่ียวชาญมีความคิดเห็นโดยรวมใน
ระดับเหมาะสมมาก 2) ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส  เรื่อง ความรู(เบื้องต(น
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร  ที่ผู(ศึกษาสร(างขึ้นมีประสิทธิภาพเทBากับ 84.33/81.67   
3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุBมทดลองและกลุBมควบคุมแตกตBางกันอยBางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยการเรียนแบบใช(หนังสืออิเล็กทรอนิกส ที่ผู(ศึกษา
พัฒนาขึ้นมีคะแนนสูงกวBาการเรียนแบบปกติ 4) ดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู( 
โดยใช(หนังสืออิเล็กทรอนิกส  เรื่อง ความรู(เบื้องต(นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  ที่ผู(ศึกษาสร(างขึ้น
ทําให(นักเรียนมีความรู(เพิ่มขึ้นจากกBอนเรียน มีคBาเทBากับ 0.6796 คิดเป@นร(อยละ 67.96   
5) นักเรียนมีความพึงพอใจตBอการเรียนโดยใช(หนังสืออิเล็กทรอนิกส  เรื่อง ความรู(เบื้องต(น
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร  โดยรวมอยูBในระดับมากที่สุด และ 6) การศึกษาความคงทนทาง 
การเรียนรู( พบวBา คะแนนทดสอบเมื่อระยะเวลาผBานไป 7 วัน คะแนนลดลงร(อยละ 6.26 
ซึ่งเกณฑ ที่กําหนดความคงทนการเรียนรู(จะลดลงได(ไมBเกินร(อยละ 10 และเมื่อระยะเวลา
ผBานไป 30 วัน คะแนนทดสอบลดลงร(อยละ 22.04 ซึ่งเกณฑ ที่กําหนดความคงทนการ
เรียนรู(จะลดลงได(ไมBเกินร(อยละ 30 แสดงให(เห็นวBาความคงทนทางการเรียนรู(ของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปzที่ 2 ที่เรียนด(วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส  เรื่อง ความรู(เบื้องต(นเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร  ที่พัฒนาอยูBในเกณฑ ที่กําหนด น่ันคือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส ทําให(นักเรียนมี
ความคงทนทางการเรียนรู(อยูBในเกณฑ  
    อุทัย ศิริบํารุง (2554, หน(า 87-90) ได(วิจัยเรื่อง การพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส  เรื่อง Question Words กลุBมสาระการเรียนรู(ภาษาตBางประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ) ช้ันประถม ศึกษาปzที่ 6 ผลการศึกษาพบวBา 1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส   

เรื่อง Question Words ที่ผู(ศึกษาพัฒนาขึ้นมีคุณภาพอยูBในระดับมากที่สุด ( X = 4.57, S.D. 
=0.50) 2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส  เรื่อง Question Words ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ E1/ E2 
เทBากับ 83.38/82.67 3) คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนด(วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ที่พัฒนาขึ้นสูงกวBากBอนเรียนอยBางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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4) ดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรู(ด(วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส มีคBาเทBากับ 0.5488 คิดเป@น 
ร(อยละ 54.88 5) นักเรียนมีความพึงพอใจตBอการจัดการเรียนรู(ด(วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส  

เรื่อง Question Words อยูBในระดับมาก ( X = 4.30, S.D. =0.52)  
   สรุปได(วBา หนังสืออิเล็กทรอนิกส สามารถกระตุ(นความต(องการ 
ในการเรียนรู(ของผู(เรียน เพราะผสมผสานสื่อในรูปแบบตBางๆ เข(าไว(ด(วยกัน ผู(เรียนสามารถ
เรียนรู(ได(ด(วยตนเอง สามารถเสริมการเรียนรู(ทางไกลได(ดี ดังนั้น จะเห็นได(วBาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส สามารถทําให(ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู(เรียนสูงขึ้น นักเรียนมี 
ความพึงพอใจตBอการเรียน และเป@นการชBวยเสริมความรู(ด(านการใช(คอมพิวเตอร ให(กับ
ผู(เรียนอีกด(วย  
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