
130 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิัย 

 

 

เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ค าชี้แจง 

1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และวิเคราะห์

ความตอ้งการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยมีรายละเอียดของค าถามดังตอ่ไปนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป     จ านวน     3 ข้อ 

ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันของโครงการบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

  ราชมงคลอีสาน     จ านวน      3 ข้อ 

ตอนที่ 3 ปัญหาในการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

  ราชมงคลอีสาน     จ านวน      4 ข้อ 

ตอนที่ 4 ความตอ้งการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ  

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  จ านวน      5 ข้อ 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 

2. โปรดตอบค าถามทุกข้อตามความเป็นจริง เพื่อช่วยให้งานวิจัยในครั้งนีเ้กิดประโยชน์

อย่างเต็มท่ี 

3. ผู้วจิัยจะเก็บค าตอบของท่านเป็นความลับ 
 

นางสาวชลาลัย  เหง้าน้อย 

นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

โทรศัพท์ 08 7056 8657 

ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ 
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ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในชอง   หนาขอความที่ตรงกับค าตอบของทาน 

หรอื       เติมขอความใหสมบูรณ์ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไป 

1.1  หนว่ยงานที่สังกัด 

  วิทยาเขตศูนย์กลางนครราชสีมา   ขอนแก่น   

 สกลนคร      สุรินทร์  

1.2 ต าแหน่ง        

1.3 ประสบการณใ์นการท างานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน............... ปี (โปรดระบุ) 

ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันของโครงการบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

2.1 ปัจจุบันท่านรวบรวมข้อมูลโครงการบริการวิชาการดว้ยวิธีใด 

             

             

2.2 ท่านมกีระบวนการตดิตามผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการดว้ยวิธีใด 

             

             

2.3 ท่านมกีระบวนการในการรายงานข้อมูลของโครงการบริการวิชาการในภาพรวมด้วยวิธีใด 
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ตอนที่ 3 ปัญหาในการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

   ราชมงคลอีสาน  

3.1 กระบวนการรวบรวมข้อมูลของท่านเป็นอย่างไร 

            

            

3.2 กระบวนการในการจัดท ารายงานเสนอผูบ้ริหารของท่านเป็นอย่างไร 

            

            

3.3 กระบวนการในการตดิตามผลการด าเนินโครงการจากหัวหนา้โครงการของท่านเป็น

อย่างไร 

            

            

3.4 ในกระบวนการข้อที่ 3.1 ถึง 3.3 ท่านใช้ระยะเวลาในการด าเนินการนานเท่าไร 

(สามารถตอบเป็น วัน หรือ ช่ัวโมง) 

            

            

 

ตอนที่ 4 ความต้องการระบบงานใหม่ในการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ  

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

4.1 ท่านต้องการให้ระบบจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับอะไรบ้าง 

            

            

4.2 ท่านต้องการให้ระบบรายงานข้อมูลอะไรบ้าง 

            

            

4.3 ท่านต้องการให้ระบบรายงานผลการด าเนินโครงการออกมาในลักษณะใดบ้าง (แบบ

รายไตรมาส รายเดือน รายปีงบประมาณ) 
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4.4 ท่านต้องการให้ระบบมีการแสดงผลอย่างไร (เชน่ สขีองหน้าจอ ขนาดและรูปแบบ

ตัวอักษร เป็นต้น) 

            

            

4.5 ท่านต้องการให้ระบบแสดงผลขอ้มูลเป็นแบบใด (แสดงผลขอ้มูลตามปีงบประมาณ 

ตามประเภทงบประมาณ) 

            

            

 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิัย 

 

 

เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ค าชี้แจง 

1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และวิเคราะห์

ความตอ้งการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยมีรายละเอียดของค าถามดังตอ่ไปนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป     จ านวน     3 ข้อ 

ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันของโครงการบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

            ราชมงคลอีสาน    จ านวน     4 ข้อ 

ตอนที่ 3 ปัญหาในการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

   ราชมงคลอีสาน     จ านวน      4 ข้อ 

ตอนที่ 4 ความตอ้งการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ  

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  จ านวน      5   ข้อ 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 

2. โปรดตอบค าถามทุกข้อตามความเป็นจรงิ เพื่อช่วยใหง้านวิจัยในครั้งนีเ้กิดประโยชน์

อย่างเต็มที่ 

3. ผู้วจิัยจะเก็บค าตอบของท่านเป็นความลับ 

นางสาวชลาลัย  เหง้าน้อย 

นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

โทรศัพท์ 08 7056 8657 

ส าหรับผู้บริหาร 
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ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในชอง   หนาขอความที่ตรงกับค าตอบ

ของทาน หรอืเติมขอความใหสมบูรณ์ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไป 

1.1  หนว่ยงานที่สังกัด 

  วิทยาเขตศูนย์กลางนครราชสีมา   ขอนแก่น   

 สกลนคร      สุรินทร์  

1.2 ต าแหน่งทางการบริหาร        

1.3 ประสบการณใ์นการท างานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน............... ปี (โปรดระบุ) 

ตอนที่ 2 ศกึษาสภาพปัจจุบันของโครงการบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

2.1 ปัจจุบันท่านทราบข้อมูลโครงการบริการวิชาการจากใคร/หนว่ยงานใด  

             

             

2.2 กระบวนการตดิตามผลการด าเนนิงานโครงการบริการวิชาการของท่านใช้วธิีใด 

             

             

2.3 ใคร/หน่วยงานใดเป็นผู้รายงานข้อมูลผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่ท่าน 

             

             

2.4 ท่านน าข้อมูล/ผลการด าเนินงานโครงการ ไปใช้ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านใดบ้าง 
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ตอนที่ 3 ปัญหาในการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

   ราชมงคลอีสาน  

3.1 ในการรวบรวมข้อมูลโครงการบริการวิชาการท่านได้รับข้อมูลครบถ้วนหรือไม่ 
อย่างไร 
            

            

3.2 ในการรวบรวมข้อมูลโครงการบริการวิชาการท่านได้รับข้อมูลที่มคีวามถูกต้อง

หรอืไม่ อย่างไร 

            

            

3.3 ในการรายงานข้อมูลโครงการบริการวิชาการท่านได้รับข้อมูลตรงตามระยะเวลา

หรอืไม่ อย่างไร 

            

            

3.4 ในการตดิตามผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ ท่านได้รับข้อมูลผลการ

ติดตามครบถ้วนและทันตามระยะเวลาหรือไม่ อย่างไร 

            

            

ตอนที่ 4 ความตอ้งการระบบงานใหม่ในการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

4.1 ท่านต้องการให้ระบบรายงานข้อมูลด้านใดบ้าง 

            

            

4.2 ท่านต้องการให้ระบบแสดงผลของข้อมูลโครงการเป็นแบบใด (รายไตรมาส รายเดือน) 
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4.3 ท่านต้องการให้ระบบมีการแสดงผลอย่างไร (เช่น สีของหน้าจอ ขนาดและรูปแบบ

ตัวอักษร เป็นต้น) 

            

            

4.4 ท่านต้องการให้ระบบแสดงผลขอ้มูลเป็นแบบใด (แสดงผลขอ้มูลตามปีงบประมาณ 

ตามประเภทงบประมาณ) 

            

            

4.5 ท่านต้องการให้ใครสามารถเข้าถึงขอ้มูลได้บ้าง และเข้าถึงขอ้มูลส่วนใด 

            

            

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

 

 

เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ค าชี้แจง 

1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และวิเคราะห์

ความตอ้งการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยมีรายละเอียดของค าถามดังตอ่ไปนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป     จ านวน     3 ข้อ 

ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันของโครงการบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

   ราชมงคลอีสาน     จ านวน      3 ข้อ 

ตอนที่ 3 ปัญหาในการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

   ราชมงคลอีสาน     จ านวน     2 ข้อ 

ตอนที่ 4 ความตอ้งการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ  

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  จ านวน      3 ข้อ 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 

2. โปรดตอบค าถามทุกข้อตามความเป็นจรงิ เพื่อช่วยใหง้านวิจัยในครั้งนีเ้กิดประโยชน์

อย่างเต็มที่ 

3. ผู้วจิัยจะเก็บค าตอบของท่านเป็นความลับ 

 

นางสาวชลาลัย  เหง้าน้อย 

นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  โทรศัพท์ 08 7056 8657 

อาจารย์ (ส าหรับหัวหน้าโครงการ) 
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ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในชอง   หนาขอความที่ตรงกับค าตอบ

ของทาน หรอื  เติมขอความใหสมบูรณ์ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไป 

1.1  หนว่ยงานที่สังกัด 

  วิทยาเขตศูนย์กลางนครราชสีมา   ขอนแก่น   

 สกลนคร      สุรินทร์  

1.2 ต าแหน่ง        

1.3 ประสบการณใ์นการท างานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน............... ปี (โปรดระบุ) 

ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันของโครงการบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

2.1 ปัจจุบันท่านจัดเก็บข้อมูลโครงการบริการวิชาการดว้ยวิธีใด 

             

             

2.2 ปัจจุบันท่านรายงานผลการด าเนนิงานโครงการบริการวิชาการด้วยวิธีใด 

             

             

2.3 ปัจจุบันท่านรายงานผลการด าเนนิงานโครงการบริการวิชาการแก่ใครบ้าง 

             

             

  

ตอนที่ 3 ปัญหาในการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

   ราชมงคลอีสาน  

3.1 ปัญหาในของกระบวนการในจัดเก็บข้อมูลโครงการบริการวิชาการท่านมอีะไรบ้าง 

            

            

3.2 ปัญหาของกระบวนการในการรายงานข้อมูลโครงการบริการวิชาการมีอะไรบ้าง 
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ตอนที่ 4 ความตอ้งการระบบงานใหม่ในการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

4.1 ท่านต้องการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับอะไรบ้าง 

            

            

4.2 ท่านต้องการให้ระบบแจ้งข้อมูลด้านใดบ้าง 

            

            

4.3 ท่านต้องการให้ระบบมีการแสดงผลอย่างไร (เช่น สีของหน้าจอ ขนาดและรูปแบบ

ตัวอักษร เป็นต้น) 

            

            

 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
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แบบประเมินประสิทธิภาพ  

วิทยานิพนธ์เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบรกิาร

วิชาการ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

 แบบประเมินชุดนีเ้ป็นการสอบถามความคิดเห็นของผูท้ี่เกี่ยวข้องดา้นการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบตามความคิดเห็น

ของท่าน  แบบประเมินชุดนี้เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่าชนิด 5 ระดับ ซึ่งผลสรุปของ

การประเมนิจะรายงานผลในภาพรวมจงึไม่มีผลเสียใดๆที่จะเกิดขึ้นกับตัวท่านจึงขอความ

อนุเคราะห์จากท่านได้โปรดให้ข้อมูลที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน เพื่อที่จะได้น า

ข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงระบบต่อไป 

ค าชี้แจง 

1. ข้อมูลนี้จะถูกเก็บเป็นความลับเฉพาะ กรุณาตอบใหต้รงกับความเป็นจริงที่สุด 

2. ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

3. แบบประเมินม ี2 ตอน 5 ระดับคือ  

ตอนที่ 1 สถานภาพผูต้อบแบบประเมิน 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

หมายเหตุ 

 ระดับ 5 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพมาก 

ระดับ 3 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพน้อยที่สุด 
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ตอนที่ 1 สถานภาพผูต้อบแบบประเมิน 

เพศ     ชาย   หญิง 

ระดับกาศกึษา   ป.ตรี  ป.โท  ป.เอก 

สถานภาพ    ผูบ้ริหาร  อาจารย์  เจ้าหน้าที่ 

ต าแหน่งทางวิชาการ  ม ี   ไม่ม ี

ประสบการณใ์นการท างาน  น้อยกว่า 5 ปี  มากกว่า 5 ปี  

 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบด้านตรงตามความตอ้งการ 

(Function Requirement) 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ความสามารถของระบบ ในการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน      

2. ความสามารถของระบบ ในการเชื่อมโยงกับผูใ้ช้      

3. ความสามารถของระบบ ในการค้นหาข้อมูล      

4. ความสามารถของระบบ ในการประมวลผล      

5. ความสามารถของระบบ ในการเพิ่มขอ้มูล      

6. ความสามารถของระบบ ในการแก้ไขรายการข้อมูล      

7. ความสามารถของระบบ ในการน าเสนอข้อมูล      
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ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ ดา้นสามารถท างานได้ตามหน้าที่ 

(Function) 

 

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ ดา้นความง่ายต่อการใช้งาน 

(Usability) 

 

 

 

 

 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ความถูกต้องในการท างานของโปรแกรมในภาพรวม      

2. ความถูกต้องของการจัดเก็บข้อมูล      

3. ความถูกต้องของการสบืค้นข้อมูล      

4. ความถูกต้องของการแก้ไขข้อมูล      

5. ความถูกต้องของการลบข้อมูล      

6. ความถูกต้องของการรายงานข้อมูล      

7. ความถูกต้องของการใหข้้อมูลแก่ผู้รับผิดชอบโครงการ

และผูบ้ริหาร 

     

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ      

2. การออกแบบหน้าจอ      

3. การออกแบบรายงาน      

4. ต าแหน่งของการกรอกข้อมูล      

5. สีของอักษร สขีองพื้นหลัง      
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ตารางที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ ดา้นประสิทธิภาพ (Performance) 

 

ตารางที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ ดา้นการรักษาความปลอดภัย

ของขอ้มูล (Security) 

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

           

           

           

           

           

            

 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ความเร็วในการท างานของระบบ      

2. ความเร็วในการประมวลผลด้านการค้นหาข้อมูล      

3. ความเร็วในการรายงานข้อมูล      

4. ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยง      

5. ความเร็วในการติดตอ่กับฐานข้อมูล      

6. ความเร็วในการบันทึก แก้ไข และลบรายการข้อมูล      

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. การตรวจสอบผูเ้ข้าใช้งานระบบ      

2. การก าหนดสิทธิ์การใช้งานของระบบ      

3. การรักษาความปลอดภัยของผู้ดูแลระบบ      

4. ความถูกต้องในการป้อนข้อมูลเข้าใช้ระบบ      
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แบบประเมินความพึงพอใจ 

วิทยานิพนธ์เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบรกิาร

วิชาการ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

 แบบประเมินชุดนีเ้ป็นการสอบถามความคิดเห็นของผูท้ี่ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารโครงการบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของระบบตามความคิดเห็นของท่าน  แบบประเมิน

ชุดนีเ้ป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่าชนิด 5 ระดับ ซึ่งผลสรุปของการประเมินจะรายงานผล

ในภาพรวมจึงไม่มผีลเสียใดๆ ที่จะเกิดขึ้นกับตัวท่านจงึขอความอนุเคราะห์จากท่านได้โปรด

ใหข้้อมูลที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน เพื่อที่จะได้น าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงระบบต่อไป 

ค าชี้แจง 

1. ข้อมูลนี้จะถูกเก็บเป็นความลับเฉพาะ กรุณาตอบให้ตรงกับความเป็นจริงที่สุด 

2. ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

3. แบบประเมินมี 2 ตอน 5 ระดับคือ  

ตอนที่ 1 สถานภาพผูต้อบแบบประเมิน 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการ

วิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

หมายเหตุ 

 ระดับ 5 หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 

ระดับ 3 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง  พึงพอใจน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 
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ตอนที่ 1 สถานภาพผูต้อบแบบประเมิน 

เพศ     ชาย   หญิง 

ระดับการศกึษา   ป.ตรี  ป.โท  ป.เอก 

สถานภาพ    ผูบ้ริหาร  อาจารย์  เจ้าหน้าที่ 

ต าแหน่งทางวิชาการ  ม ี   ไม่ม ี

ประสบการณใ์นการท างานโครงการบริการวิชาการ  

 น้อยกว่า 5 ปี   มากกว่า 5 ปี  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจ ต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจด้านความตอ้งการในการท างาน 

 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ความสามารถในการเรียกใช้งานในระบบฐานขอ้มูล      

2. ความสามารถของระบบในการเพิ่มข้อมูล      

3. ความสามารถของระบบในการปรับปรุงขอ้มูล      

4. ความสามารถของระบบในการค้นหาข้อมูล      

5. ความสามารถของระบบในการรายงานข้อมูล      

 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจด้านการทดสอบการท างาน 

 

 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม      

2. ความถูกต้องของระบบในการแสดงผลของขอ้มูล      

3. ความถูกต้องของระบบในการเพิ่มข้อมูล      

4. ความถูกต้องของระบบในการปรับปรุงขอ้มูล      

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



148 

 

 

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจด้านการใช้งาน 

 

ตารางที่ 4 ความพึงพอใจด้านการทดสอบประสิทธิภาพ 

 

ตารางที่ 5 ความพึงพอใจด้านความปลอดภัย 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ความงา่ยในการเรียกใช้ระบบ      

2. ความเหมาะสมในการออกแบบหนา้จอโดยภาพรวม      

3. ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ      

4. ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ      

5. ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม      

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงเพจ      

2. ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุงขอ้มูล      

3. ความเร็วในการในการน าเสนอข้อมูล      

4. ความเร็วในการท างานของระบบในภาพรวม      

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. การก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบเกิดความปลอดภัยในการ

ใช้งาน 

     

2. ความปลอดภัยของระบบเครือขา่ย      

3. ความปลอดภัยของการเข้าถึงขอ้มูล      

4. การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใชไ้ด้อย่างถูกต้อง      

5. การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนใชง้านของผูใ้ช้ระบบในระดับต่างๆ      

6. มีระบบป้องกันภัยจากไวรัส, ผูบุ้กรุก      
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

           

           

           

           

           

           

            

 

 

 
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิ่งท่ีท่านให้ความร่วมมอืในการตอบแบบประเมินความพงึพอใจในคร้ังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. มีระบบรองรับข้อมูลที่ตรงตามความตอ้งการ, น าไปใช้

ประโยชน์ได้ 

     

8. การให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาส าหรับการใช้งาน      
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ผลการประเมินค่าความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกับ

วัตถุประสงคห์รือเนือ้หา 
แบบประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการ

วิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

ข้อค าถาม 

                                             ผู้เชี่ยวชาญ ผชช.1 ผชช.2 ผชช.3 รวม IOC แปลผล 

ด้านความต้องการในการท างาน             

1. ความสามารถในการเรียกใชง้านในระบบ

ฐานขอ้มูล 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ความสามารถของระบบในการเพิ่มขอ้มูล 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ความสามารถของระบบในการปรับปรุงข้อมูล 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ความสามารถของระบบในการคน้หาข้อมูล 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5. ความสามารถของระบบในการรายงานขอ้มูล 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการทดสอบการท างาน 

      

1. ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

2. ความถูกต้องของระบบในการแสดงผลของ

ข้อมูล 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ความถูกต้องของระบบในการเพิ่มขอ้มูล 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ความถูกต้องของระบบในการปรับปรุงข้อมูล 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการใชง้าน 

      

1.  ความง่ายในการเรียกใชร้ะบบ 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

2.  ความเหมาะสมในการออกแบบหนา้จอโดย

ภาพรวม 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.  ความชัดเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

4.  ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

5.  ความนา่ใชข้องระบบในภาพรวม 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

                                             ผู้เชี่ยวชาญ ผชช.1 ผชช.2 ผชช.3 รวม IOC แปลผล 

ด้านการทดสอบประสทิธิภาพ 

      

1.  ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงเพจ 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.  ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุงข้อมูล 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.  ความเร็วในการในการน าเสนอข้อมูล 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.  ความเร็วในการท างานของระบบในภาพรวม 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านความปลอดภัย 

      

1.  การก าหนดสทิธ์ิการเข้าใชร้ะบบเกิดความ

ปลอดภัยในการใชง้าน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.  ความปลอดภัยของระบบเครอืขา่ย 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.  ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.  การควบคุมใหใ้ชง้านตามสทิธ์ิผู้ใช้ได้อยา่ง

ถูกต้อง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.  การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนใชง้านของผู้ใช้ระบบ

ในระดับต่างๆ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6.  มรีะบบป้องกันภัยจากไวรัส, ผู้บุกรุก 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7.  มรีะบบรองรับข้อมูลท่ีตรงตามความตอ้งการ, 

น าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8.  การให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาส าหรับการใช้

งาน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารโครงการ

บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ข้อค าถาม 

                                                      

                         

เชี่ยวชาญ ผชช.1 ผชช.2 ผชช.3 รวม IOC แปลผล 

ด้านตรงตามความต้องการ (Function 

Requirement) 

            

1. ความสามารถของระบบ ในการจัดเก็บขอ้มูล

พื้นฐาน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ความสามารถของระบบ ในการเชื่อมโยงกับ

ผู้ใช ้

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ความสามารถของระบบ ในการคน้หาข้อมูล 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ความสามารถของระบบ ในการประมวลผล 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5. ความสามารถของระบบ ในการเพิ่มขอ้มูล 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6. ความสามารถของระบบ ในการแก้ไข

รายการขอ้มูล 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7.  ความสามารถของระบบ ในการน าเสนอ

ข้อมูล 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่ 

(Function) 

            

1. ความถูกต้องในการท างานของโปรแกรมใน

ภาพรวม 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ความถูกต้องของการจัดเก็บขอ้มูล 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

3. ความถูกต้องของการสบืค้นข้อมูล 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ความถูกต้องของการแกไ้ขขอ้มูล 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5. ความถูกต้องของการลบข้อมลู 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6. ความถูกต้องของการรายงานขอ้มูล 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7. ความถูกต้องของการให้ขอ้มูลแก่

ผู้รับผิดชอบโครงการและผู้บริหาร 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

                                                      

                         

เชี่ยวชาญ ผชช.1 ผชช.2 ผชช.3 รวม IOC แปลผล 

 ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability)             

1. ความชัดเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. การออกแบบหนา้จอ 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. การออกแบบรายงาน 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ต าแหนง่ของการกรอกข้อมูล 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5. สีของอักษร สีของพืน้หลัง 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 ด้านประสิทธิภาพ (Performance)             

1. ความเร็วในการท างานของระบบ 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ความเร็วในการประมวลผลดา้นการค้นหา

ข้อมูล 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ความเร็วในการรายงานขอ้มูล 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยง 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

5. ความเร็วในการติดต่อกับฐานขอ้มูล 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6. ความเร็วในการบันทึก แก้ไข และลบ

รายการขอ้มูล 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 ด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมูล 

(Security) 

            

1. การตรวจสอบผู้เข้าใช้งานระบบ 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. การก าหนดสทิธ์ิการใชง้านของระบบ 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. การรักษาความปลอดภัยของผู้ดูแลระบบ 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ความถูกต้องในการป้อนขอ้มูลเข้าใช้ระบบ 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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