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บทน ำ 
 

ภูมิหลัง 

 

 การให้บริการวิชาการแก่สังคมเป็นกระบวนการที่หนว่ยงานจัดขึน้ เพื่อพัฒนา

ชุมชน หรือองค์กรภายนอก และเมื่อด าเนนิการแลว้มีผลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไป

ในทางที่ดีขึ้นแก่ชุมชน หรอืองค์กรภายนอกในด้านต่างๆ หรอืท าให้ชุมชน หรอืองค์กร

ภายนอก สามารถพึ่งพาตนเองได้ตามศักยภาพของตนเอง โดยมีผลต่อการพัฒนาขึ้นของ

ชุมชนในด้านวิชาการหรือการพัฒนาความรู ้ตลอดจนช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งของ

ชุมชน โดยมีรูปแบบการบริการวิชาการที่มคี่าตอบแทน และบริการวิชาการแบบให้เปล่า 

(ส านักงานคณะกรรรมการการอุดมศกึษา, 2553; ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา, 2554)   

 หนว่ยงานที่ให้บริการวิชาการแก่สังคม มีทั้งหนว่ยงานของภาคเอกชน อาทิเช่น 

แมคโคร บิ๊กซี จะใหบ้ริการในรูปแบบของการคืนก าไรสู่ท้องถิ่น (“ความรับผดิชอบต่อสังคม,” 

2556) หนว่ยงานของภาครัฐมีหลายหน่วยงาน เช่นกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวง 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศกึษาธิการ หน่วยงานที่ให้บริการ

วิชาการที่เห็นได้ชัดเจนคือ ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ให้บริการวิชาการแก่สังคม 

ในรูปแบบจัดท ายุทธศาสตร์ และก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาชุมชนระดับจังหวัด ด้วย

วิธีการ ให้บริการวิชาการแก่สังคมด้านทรัพยากร อบรม สัมมนา เพื่อสะท้อนและน าไปสู่

การพัฒนาปรับปรุง และพัฒนาระบบงานพัฒนาชุมชน ของกรมการพัฒนาชุมชน ให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และ สถาบันการศกึษาใหบ้ริการวิชาการแก่สังคมในรูปแบบบริการ

วิชาการที่มีคา่ตอบแทนและบริการวิชาการแบบให้เปล่า เพื่อน าความรูแ้ละประสบการณ์

มาใช้พัฒนา หรอืบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนและการวิจัย 

 วิธีการให้บริการวิชาการแก่สังคมของภาคเอกชน ใช้วธิีการเจาะจงเลือกหน่วยงาน 

หรอืองค์กร หรอืชุมชน แล้วติดตามประเมินประสิทธิภาพ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาและ

ปรับปรุงในครั้งต่อไป สว่นวิธีการให้บริการวชิาการแก่สังคมของภาครัฐ ใชว้ิธีการดังนี้  
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1) การส ารวจความตอ้งการเพื่อประกอบการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ์ทิศทางการ

จัดท าแผนการบริการทางวิชาการ 2) ประสานหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดท าหลักสูตร  

3) ด าเนินการตามโครงการ  4) ประเมินประโยชน์ หรอืผลกระทบของการใหบ้ริการวิชาการ

แก่สังคมว่าสอดคล้องกับความต้องการของผูร้ับบริการทั้งทางตรงและทางอ้อม 5) ประเมิน

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 6) น าผลการประเมินการให้บริการไปพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน

ของการใหบ้ริการวิชาการแก่สังคม (กรมการพัฒนาชุมชน, 2505; ส านักงานคณะกรรรม

การการอุดมศกึษา, 2553)   

 การให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศกึษาเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของ

สถาบันอุดมศกึษา นอกจากการเรียนการสอน การวิจัย การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  

โดยการบริการวิชาการ เป็นกลไกในการขับเคลื่อนระบบการให้บริการวชิาการใหม้ีความ

เชื่อมโยงกับการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย และสามารถบูรณาการงานบริการ

วิชาการแก่สังคม กับการเรียนการสอน และการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ

ของการบริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ ตามความ

ถนัดและในด้านที่สถาบันมีความเช่ียวชาญ ซึ่งรูปแบบการให้บริการทางวิชาการแบบให้เปล่า

และมีค่าตอบแทนตามความเหมาะสม  

 จากการให้บริการวิชาการแบบให้เปล่าของหน่วยงานในสถาบันการศึกษานั้น

นอกจากจะเป็นการให้ประโยชน์แก่ผู้ที่ได้รับการอบรมแล้วนั้น สถาบันการศกึษายังได้รับ

การเพิ่มพูนความรูแ้ละประสบการณข์องอาจารย์หรอืผู้ที่ให้บริการวิชาการ อันจะน ามาสู่

การพัฒนาหลักสูตร มกีารบูรณาการเพื่อใช้ประโยชน์ทางดา้นการจัดการเรียนการสอน 

และการวิจัย พัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ สร้างเครือข่ายกับหนว่ยงานต่างๆ  

มีการเชื่อมโยงและบูรณาการประสบการณ์เพื่อพัฒนาด้านการเรียนการสอนและการวิจัย 

การพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ และการสร้างเครือข่ายกับภาคส่วนและ

องค์การต่างๆ และ ยังเป็นการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย ใหเ้ป็นที่รู้จัก (ส านักงานคณะ

กรรรมการการอุดมศกึษา, 2553; ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษา, 2554) 

 การให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันการศกึษา หน่วยงานที่ใหบ้ริการ

วิชาการแก่สังคมนั้น จะต้องจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการวิชาการ และรายงาน

ผลการให้บริการวิชาการแก่สังคม เพื่อให้แหล่งทุนที่สนับสนุนงบประมาณในการด าเนิน

กิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคม โดยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการวชิาการแก่สังคม
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ประกอบไปด้วยชื่อโครงการ ผู้รับผดิชอบโครงการ หน่วยงาน งบประมาณ ปีที่ได้รับ

งบประมาณ วิทยากร กลุ่มเป้าหมาย จ านวนผูเ้ข้าอบรม ระยะเวลาด าเนินโครงการ ผลการ

ประเมินความพึงพอใจ ผลการน าไปใช้ประโยชน์ เครือข่ายความร่วมมอื ประเภทของ

การบูรณาการของโครงการ เช่น บูรณาการกับงานวิจัย บูรณาการกับการเรียนการสอน 

ซึ่งข้อมูลดังกล่าวนั้นเป็นข้อมูลส าคัญเพื่อใหน้ าไปสู่การจัดท าสารสนเทศของโครงการบริการ

วิชาการแก่สังคมเพื่อรายงานแหล่งทุนที่สนับสนุนงบประมาณและรายงานในระบบการ

ประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตร ระบบการประกันคุณภาพการศกึษา

ภายในระดับคณะ ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดับสถาบัน ของการประกัน

คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา (ส านักงานคณะกรรรมการการอุดมศกึษา, 2553; 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2554) การให้บริการวิชาการ

แก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักและเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย ตามแผนกล

ยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นมหาวิทยาลัยที่จัดการเรียนการสอน

ในพืน้ที่ 4 จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ นครราชสีมา ขอนแก่น สกลนคร และสุรินทร์ 

มีทั้งหมด 11 คณะ โดยศูนย์กลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ตั้งอยู่ที่จังหวัด

นครราชสีมา ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นมหาวิทยาลัย ที่เน้นการผลิต

บัณฑติให้เป็นนักปฏิบัติ โดยมีภารกิจหลัก 4 ดา้น คือ 1) การจัดการเรียนการสอน  

2) การวิจัย 3) การท านุบ ารุง และ 4) การบริการวิชาการ ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งภารกิจ 

ด้านการจัดการเรยีนการสอนนั้น เปิดท าการสอนทั้งระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก  ภารกิจด้านการวิจัยนั้น ก็ได้มีการท าผลงาน 

วิจัยอย่างตอ่เนื่องโดยเป็นงานวิจัยสร้างองค์ความรู้ และงานวิจัยถ่ายทอดเทคโนโลยี 

ภารกิจด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยก็เข้าร่วมกิจกรรมในวันส าคัญ 

ทางพระพุทธศาสนา และกิจกรรมของทางชุมชน และภารกิจด้านบริการวิชาการนั้น  

เป็นการน าเอาองค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย มาถ่ายทอดเทคโนโลยีใหแ้ก่ชุมชน กลุ่มวิสาหกิจ 

เกษตรกร นักเรียน นักศึกษา หรือผูท้ี่สนใจทั่วไป ได้น าความรูน้ั้นไปใช้ประโยชน์ 

(พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล, 2548; ระเบียบมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ว่าด้วยการบริการวิชาการของหน่วยงานในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, 2551) 
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 ทั้งนีม้หาวิทยาลัย จึงเน้นความส าคัญในการให้บริการแก่ชุมชน สังคม และ

ประเทศชาติในสาขาที่มุง่เน้น อันได้แก่ ทางดา้นการเกษตร วิศวกรรม บริหารธุรกิจ  

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม และภูมปิัญญาท้องถิ่น การบริการวิชาการของมหาลัย  

เป็นลักษณะของ บริการวิชาการแบบให้เปล่า และบริการวิชาการแบบมีคา่ใช้จา่ย  

ตามความเหมาะสม โดยให้บริการวิชาการทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและองค์การอิสระ  

โดยโครงการบริการวิชาการนั้น เป็นโครงการที่มาจากงานวิจัย หรอืมาจากองค์ความรู ้

ของบุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งได้รับทุนจากแหล่งงบประมาณ

รายจ่ายงบประมาณรายได้ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และงบประมาณ

ภายนอกจากหน่วยงานอื่นเพื่อด าเนินโครงการบริการวิชาการให้แก่สังคม 

 สืบเนื่องจากรายงานประจ าปี 2557 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน วทิยาเขตสกลนคร แผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน วทิยาเขตสกลนคร (พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2560) ได้ก าหนดวิสัยทัศนข์องมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ไว้ว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นสถานศกึษา 

ที่มคีวามเข้มแข็งในการพัฒนาชุมชนและสังคมพื้นฐาน ภูมปิัญญา ทรัพยากรท้องถิ่น  

โดยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ดา้นผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่อง วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

อุตสาหกรรมบริการ และเทคโนโลยี พันธกิจ 6 ด้าน แต่ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริการ

วิชาการคือ บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์คอื เพิ่มศักยภาพการบริการวิชาการอย่างมีบูรณาการ โดยมีเป้าประสงค์ 2 ข้อ 

ข้อแรกคือ การบริการวิชาการเพื่อส่งเสริมความเข้มแข็งให้กับชุมชนอย่างยั่งยืน และข้อที่

สองคือ มีระบบบริหารจัดการงานบริการวิชาการที่มปีระสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร, 2557) การใหบ้ริการวิชาการแก่สังคมของ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร จะมาจากโครงการบริการวิชาการ ที่ได้รับ

การสนับสนุนงบประมาณในแต่ละปีงบประมาณ โดยสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย โดยมีการบริหารจัดการโครงการจากผู้รับผดิชอบโครงการ/หน่วยงานใน

ระดับคณะ/หนว่ยงานในระดับวิทยาเขต ซึ่งการบริหารจัดการนัน้จะเน้นกระบวนการ และ

วิธีการให้บริการวชิาการ การรายงานผลการด าเนินงานโครงการ เพื่อรายงานแหล่ง

งบประมาณที่สนับสนุน ผูบ้ริหารระดับคณะ ผู้บริหารระดับวิทยาเขต โดยอยู่ในรูปแบบของ

สารสนเทศ หรอืกระบวนการจัดเก็บในรูปแบบอื่น เพื่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน น าไปใช้ในด้านต่างๆ ต่อไป 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



5 

 การจัดเก็บข้อมูลการให้บริการวิชาการแก่สังคมของหน่วยงานภาครัฐ 

และเอกชนในปัจจุบันแตกต่างกัน เนื่องจากบริบทขององค์การที่แตกต่างกัน ซึ่งบาง

องค์การจะจัดเก็บในรูปแบบของ การรายงานผลการด าเนินงานประจ าเดือน ประจ า 

ไตรมาส รายงานประจ าปี ข่าวกิจกรรมบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน หรอืทางสื่อสังคม

ออนไลน์ ซึ่งขอ้มูลดังกล่าวเป็นเรื่องที่ส าคัญของหนว่ยงาน หากไม่มกีารบริหารจัดการ 

และการจัดรูปแบบของข้อมูลใหเ้ป็นระบบ ส่งผลใหก้ารสืบค้นข้อมูล หรอืการตรวจสอบ 

การรายงานผลการด าเนินงาน ท าได้ยากและใช้เวลานานในการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

โครงการบริการวิชาการแก่สังคม ที่ให้บริการแก่สังคมในแตล่ะปีงบประมาณ 

 ระบบบริหารจัดการงานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน ในปัจจุบันอยู่ในรูปแบบของการเก็บข้อมูลแบบกระจายส่วน โดยมีการในการจัดเก็บ

ข้อมูลสี่ส่วน สว่นแรกคือ ผู้รับผดิชอบโครงการ สว่นที่สองคือเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการวิชาการ

ของคณะทรัพยากรธรรมชาติ และคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ส่วนที่สามคือ 

เจ้าหน้าที่แผนกงานวิเคราะหน์โยบายและแผน ส านักงานวิทยาเขตสกลนคร และส่วนที่สี่

คือ เจ้าหน้าที่ประจ าส่วนงานบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี แผนกงานวิจัยและ

พัฒนา แล้วรายงานไปยังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ศูนย์กลาง) 

เพื่อให้ทราบข้อมูลตอ่ไป จะเห็นได้ว่ามีการจัดเก็บข้อมูลของโครงการบริการวิชาการหลาย

ส่วน และหลายขั้นตอนเพื่อใหไ้ด้สารสนเทศที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน และตรงกับผลการ

ด าเนนิงานของโครงการ ซึ่งกระบวนการแบบนี้ท าให้ไม่สามารถจัดการได้ว่าข้อมูลของสว่น

งานใดเป็นข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันที่สุด และในปัจจุบันการเก็บข้อมูลของโครงการ

บริการวิชาการนั้นยังซ้ าซ้อน และข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน ในการรวบรวมข้อมูลแตล่ะครั้งต้อง

ใช้ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลประมาณ 3 วัน เพื่อใหไ้ด้สารสนเทศของทั้ง 4 ส่วนงาน

ตรงกัน เพื่อรายงานต่อผูบ้ริหารของวิทยาเขตและเป็นเครื่องมอืในการวางแผนยุทธศาสตร์ 

การวางแผนงบประมาณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

 กระบวนการในการแก้ปัญหาระบบบริหารจัดการ ได้มีผู้ที่สนใจท างานวิจัย 

เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาการบริหารจัดการให้มปีระสิทธิภาพ โดยใหข้้อสรุปที่สอดคล้องกัน

ว่าระบบสารสนเทศได้ช่วยสนับสนุนให้การบริหารจัดการการศึกษามีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลอาทิ ศันสนยี์ ทาร่อน (2554) ได้ศกึษา ระบบติดตามความก้าวหนา้งาน

โครงการกรณีศึกษากลุ่มเตรยีมข้อมูล ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงาน

สถิตแิหง่ชาติพบว่า ระบบสามารถบันทึกความก้าวหน้าของงาน แสดงผลการด าเนินงาน 
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รวมถึงการรายงานคงเหลือของแต่ละโครงการภายใต้ความรับผดิชอบของแตล่ะกลุ่มงาน

ในรูปแบบร้อยละของงานที่ท าส าเร็จ เพื่อให้การบริหารจัดการทรัพยากรที่มอียู่เป็นไปอย่าง

มีระสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ ณชิาดา ปานอุทัย (2555) ได้ศกึษาการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์ พบว่า ระบบสนับสนุนการ

จัดเก็บและค้นคนืข้อมูลภาระงาน การจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ในการควบคุม ก ากับ 

ติดตามภาระงานของบุคลากรนอกเหนอืจากหน่วยงานการศกึษา ประพจน์ โชตพิล (2554) 

ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานสถานีต ารวจ ต าบลแสน

สุข จังหวัดชลบุรี พบว่า สารสนเทศเพื่อการบริหารงานสถานีต ารวจภูธรต าบลแสนสุข 

จังหวัดชลบุรี มีประสิทธิภาพตามเกณฑท์ี่ก าหนด มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดี ซึ่ง

ประกอบด้วยข้อมูลทะเบียนพล ข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการต ารวจ ข้อมูลด้านการเงนิ 

ข้อมูลเงนิเดือน ขอ้มูลเกี่ยวกับรายละเอียดเบือ้งตน้เกี่ยวกับคดี สถิตกิารจับกุมของ

เจ้าหน้าที่สะดวกรวดเร็วในการเก็บข้อมูลและการค้นหาข้อมูล และศวัส สุขุมพานิช (2555) 

ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนงานพัฒนาชุมชนขององค์การบริหาร

ส่วนต าบล ในอ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม พบว่า ระบบที่พัฒนานั้นสามารถให้

เจ้าหน้าที่วเิคราะหน์โยบายและแผนสามารถบริหารจัดการงานของชุมชน และสามารถ

แก้ไขปัญหาการจัดการด้านข้อมูลเบื้องต้นได้ และนอกจากนี้ในการตดิตามผลการ

ด าเนนิงานโครงการวิจัยนั้นมีระบบสารสนเทศที่คอยสนับสนุนการท างานคือ ระบบบริหาร

งานวิจัยแหง่ชาติ (NRPM) แตด่้วยวิธีการด าเนนิงานของโครงการวิจัยและโครงการบริการ

วิชาการนัน้จะแตกต่างกัน โดยโครงการวิจัยนัน้อาจเป็นโครงการวิจัยแบบต่อเนื่อง ไม่

สิน้สุดในหนึ่งปีงบประมาณ แตโ่ครงการบริการวิชาการนั้น จะต้องด าเนินการให้สิน้สุดใน

หนึ่งปีงบประมาณ และระบบยังขาดความสามารถบางอย่างที่ต้องการในการติดตามผล

การด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เชน่

รายงานผล/ร้อยละของการใช้งบประมาณในแต่ละไตรมาส โครงการที่ด าเนินงานแล้วเสร็จ

ตามแผนการด าเนินงานประจ าปีของโครงการบริการวิชาการ จ านวนวิทยากรที่ให้บริการ

วิชาการ จ านวนของผู้เข้าอบรม ร้อยละของโครงการบริการวิชาการที่แล้วเสร็จตาม

ระยะเวลา 

 จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้นระบบที่มผีูว้ิจัยพัฒนาขึ้นมานั้น มหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ไม่สามารถที่จะมาประยุกต์ใชไ้ด้ เนื่องจากบริบทขององค์กร

แตกต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบกับระบบบริหารงานโครงการวจิัย ของส านักงาน
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คณะกรรมการวิจัยแหง่ชาติ (วช.) จะมีความแตกต่างกับการด าเนินงานโครงการบริการ

วิชาการเนื่องจากว่า โครงการบริการวิชาการนั้นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จในปีงบประมาณ

นั้นๆ และการรายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินโครงการตอ้งรายงานผลทุกเดือน  

ส่วนงานวิจัยนั้นด าเนินการภายใน 1 ปี และมากกว่า 1 ปี และการรายงานโครงการอยู่ใน

ลักษณะของการรายงานความก้าวหน้าโครงการแบบไตรมาส ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะท าการ

วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยคาดว่าผลที่จะได้รับคือ ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน  

และลดปัญหาความซ้ าซ้อนของการท างาน และสามารถได้ขอ้มูลสารสนเทศที่ทันตามเวลา 

เพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดแก่มหาวิทยาลัย ในการน าข้อมูลโครงการบริการวิชาการ ไป

วางแผนกลยุทธ์ หรอืแนวทางพัฒนาของมหาวิทยาลัยได้อย่าง รวดเร็ว ถูกต้อง ทันตาม

ความตอ้งการของผู้ต้องการใชส้ารสนเทศโครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ต่อไป 

 

ค ำถำมกำรวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความตอ้งการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นอย่างไร          

  2. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นอย่างไร 

  3. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการ

วิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นอย่างไร 

  4. ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการ

วิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นอย่างไร 

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
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  2. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

  3. เพื่อประเมนิประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ 

บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

  4. เพื่อประเมินความพึงพอใจของของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 ความส าคัญของการวิจัยนี้มีดังนี้ 

  1. ทราบสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการระบบสารสนเทศ 

บริหารจัดการโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

  2. ได้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่ช่วยลดปัญหาและความซ้ าซ้อนของการเก็บข้อมูลผลการ

ด าเนนิงานโครงการบริการวิชาการในแต่ละปีงบประมาณ 

  3. ได้ระบบสารสนเทศที่สามารถรายงานระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันได้ 

  4. ทราบข้อมูลที่จะเข้าสู่ระบบเพื่อให้ได้สารสนเทศที่ตอ้งการกับหนว่ยงาน 

 

ขอบเขตกำรวิจัย 

 1. การวจิัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนาโดยท าการพัฒนาระบบสารสนเทศ

โครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผู้วิจัยจะออกแบบ 

และพัฒนาระบบในรูปของเว็บแอพลิเคชั่น (Web Application) ซึ่งสามารถท างานได้ด้วย

โปรแกรมบราวเซอร์ เช่น Internet Explorer, Chrome ในระบบเครือขา่ยภายใน (Intranet) 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet)  

 2. ข้อมูลที่ใชใ้นการทดลองกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการ 

วิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ซึ่งครอบคลุมถึงข้อมูลดังต่อไปนี้ 

  1) รายละเอียดข้อมูลโครงการ 

  2) การรายงานความก้าวหน้า 
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  3) การบูรณาการของโครงการ (บูรณาการกับการเรียนการสอน, บูรณาการ

กับการวิจัย และ บูรณาการกับการเรียนการสอนและงานวิจัย) 

  4) สรุปผลการด าเนนิงาน 

  5) งบประมาณที่ใชใ้นการด าเนินโครงการ 

  6) หนว่ยงาน/ผู้รับผดิชอบโครงการ 

  7) กลุ่มเป้าหมาย 

  8) การสรา้งเครือข่ายความร่วมมือของโครงการบริการวิชาการ 

  9) หนว่ยงานที่น าผลงานโครงการบริการวิชาการไปใช้ประโยชน์ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร หมายถึงกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่ผู้วจิัยพัฒนา 

ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

  การเลือกประชากรส าหรับการวิจัยครั้งนีใ้ช้วธิีสุ่มแบบแบ่งช้ันภูม ิ 

(Stratified Random Sampling) โดยแบ่งจากหน้าที่การท างานที่มีสว่นเกี่ยวข้องในการ

ด าเนนิงานโครงการบริการวิชาการ ดังนี้ 

   1) รวบรวมสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการ ในการพัฒนา 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลอีสาน  

   2) การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประกอบไปด้วย 

   3) กลุ่มตัวอย่างของการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

เลือกบุคลากรสังกัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร ในการ

ประเมินความพึงพอใจระบบบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน 3 กลุ่มคอื ผูบ้ริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ จ านวน 40 คน โดยการสุ่ม

แบบช้ันภูมิจากบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการบริการวิชาการ จากบุคลากรทั้งหมด

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร จ านวน 419 คน 

 ตัวแปรที่ศึกษา 

  ตัวแปรต้น คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



10 

  ตัวแปรตาม  

   ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

   ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการ

วิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยผู้ใช้งาน 

 

กรอบแนวคดิกำรวจิัย 

 ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการ

วิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผูว้ิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

โดยใช้ขัน้ตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Systems Development Life Cycle : SDLC) 

โดยแบ่งการศกึษาออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และ

ความตอ้งการ, การพัฒนาระบบ, การหาประสิทธิภาพของสาระสนเทศ และการหา 

ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ สรุปได้ดังภาพประกอบ 1 
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สภาพปัญหา 

และความตอ้งการ 

1. ขั้นตอนการท างานของ

ระบบเดิม 

2. ปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบ

เดิม  

3. ความต้องการของ

ระบบงานใหม่ 

การพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

วงจรการพัฒนาระบบโดย

ใช้หลักการพัฒนาระบบตาม

แนวคิดของวงจรการ 

พัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle : 

SDLC)  

1. การวเิคราะหร์ะบบงาน  

2. การออกแบบระบบงาน  

3. การพัฒนาระบบงาน  

4. การติดตั้งและทดสอบ 

ประสิทธิภาพของ 
ระบบสารสนเทศ 

1. ด้านตรงตามความตอ้งการ 

(Function Requirement) 

2. ดา้นสามารถท างานได้ตาม

หนา้ที่ (Function) 

3. ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 

(Usability) 

4. ด้านประสิทธิภาพ 

(Performance) 

5. ดา้นการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูล (Security) 

ความพึงพอใจ 

ของระบบสารสนเทศ 

1. ดา้นความตอ้งการในการ

ท างาน  

2. ดา้นการทดสอบการท างาน  

3. ดา้นการใชง้านระบบ  

4. ด้านการทดสอบ

ประสิทธิภาพ  

5. ด้านความปลอดภัยของ

ระบบ  

 

 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้ 

  กำรพัฒนำระบบ หมายถึง กระบวนการศกึษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ด้วยวงจร

การพัฒนาระบบตามแนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle 

: SDLC) 4 ขั้นตอน คอื การวิเคราะห์ระบบงาน การออกแบบระบบงาน การพัฒนา

ระบบงาน และการตดิตั้งและทดสอบ 

  ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรโครงกำร หมายถึง ระบบสารสนเทศ 

ที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการบริหาร จัดการ ติดตามผลการด าเนินงานโครงการ

บริการวิชาการ ในแต่ละปีงบประมาณ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

  โครงกำรบริกำรวิชำกำร หมายถึง โครงการที่ให้บริการแก่หน่วยงาน

ภาครัฐ เอกชน กลุ่มอาชีพหรอืบุคคล ซึ่งมาจากงานวิจัย หรอืองค์ความรู้ กระท าโดยการ

ฝกึอบรมให้แก่ผูท้ี่สนใจหลักสูตรของโครงการ ซึ่งได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ าแนกเป็น งบรายจา่ย งบรายได้ งบนอก 

  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน หมายถึง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นมหาวิทยาลัยที่จัดการเรียนการสอนในพื้นที่ 4 จังหวัด  

ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คอื นครราชสีมา ขอนแก่น สกลนคร และสุรินทร์ มีทั้งหมด 

11 คณะ โดยศูนย์กลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ตั้งอยู่ที ่จังหวัดนครราชสีมา 

เป็นมหาวิทยาลัยที่เน้นการผลติบัณฑิตให้เป็นนักปฏิบัติ 

  สภำพปัจจุบัน ปัญหา และควำมต้องกำร หมายถึง สถานการณข์องการ

ท างานในปัจจุบันที่เป็นอุปสรรคในการตดิตาม รวบรวมข้อมูล และสิ่งที่ตอ้งการในการ

ติดตาม รวบรวมข้อมูล ของการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

  ผู้รับผิดชอบโครงกำร หมายถึง อาจารย์ หรือเจา้หนา้ที่ หรอืนักวิจัยของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงาน

โครงการบริการวิชาการทั้งงบประมาณรายจา่ย งบประมาณรายได้ และงบประมาณ

ภายนอก 
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  ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของผูบ้ริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ 

ผูร้ับผิดชอบโครงการ ที่มตี่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่พัฒนาขึน้มีระดับความพึงพอใจหลังการพัฒนา

ระบบสูงกว่าก่อนการพัฒนาระบบ ในด้านรูปแบบ ขอ้มูล และการใชง้าน 

  ระบบงำน หมายถึง กระบวนการของการล าดับขั้นตอนของการด าเนินงาน

โครงการบริการวิชาการ ในแตล่ะปีงบประมาณของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน ที่มโีครงสรา้งการท างานระดับหนว่ยงาน คณะ สถาบัน 

  ประสิทธิภำพ หมายถึง ความสามารถของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่สนับสนุนการท างานใน

ด้านการจัดเก็บ รวบรวม และรายงานผลการด าเนนิงานโครงการบริการวิชาการ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร




