
 

 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการ

วิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาค้นคว้าเอกสาร 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งสามารถสรุปประเด็นได้ ดังนี้ 

  1. โครงการบริการวิชาการ  

   1.1 ความหมายของการบริการวิชาการ  

   1.2 ประเภทของการบริการวิชาการ 

   1.3 ปัญหาของการด าเนินการบริการวิชากร 

   1.4 การให้บริการวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 

   1.5 การให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

   1.4 ขั้นตอนการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ 

   1.4 การประกันนคุณภาพการศกึษา 

  2. ระบบสารสนเทศ 

   2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 

   2.2 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ 

   2.3 คุณสมบัติของสารสนเทศ 

   2.4 การจัดการระบบสารสนเทศ 

   2.5 ประโยชน์ของสารสนเทศ 

  3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

   3.1 ความหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

   3.2 แบบจ าลองของวงจรการพัฒนาระบบ 

   3.3 กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  4. การประเมิน 

   4.1 การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

   4.2 การประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ 
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  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบภายในประเทศ 

   5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบของต่างประเทศ 

 

โครงการบริการวิชาการ 
 

 1. ความหมายของการบริการวชิาการ 

  การบริการวิชาการ มีความส าคัญต่อการด าเนนิงานพัฒนาในด้านต่างๆ  

ทั้งในด้านสังคม การพัฒนาอาชีพ การศกึษาและอื่นๆ มีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับการ

บริการวิชาการ ดังนี้ 

  ส านักงานคณะกรรมการการอุมศกึษา (2553) ให้ความหมายการบริการ

วิชาการ หมายถึง กิจกรรมหรอืโครงการให้บริการแก่สังคมภายนอกสถาบันการศึกษา 

หรอืเป็นการบริการที่จัดในสถาบันการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการ 

  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2554)  

ให้ความหมายการบริการวิชาการ หมายถึง การที่สถานศกึษาระดับอุดมศกึษา ซึ่งอยู่ใน

ฐานะ ที่เป็นที่พึ่งของชุมชนหรอืสังคม เป็นแหล่งอา้งองิทางวิชาการหรอืท าหน้าที่ใดที่มผีล

ตอ่การพัฒนาชุมชน ในด้านวิชาการหรอืการพัฒนาความรู้ ตลอดจนสร้างความเข้มแข็ง 

แก่ประเทศชาติ การบริการวิชาการ เป็นการบริการที่มีค่าตอบแทนและบริการวิชาการ 

ให้เปล่า โดยมีการน าความรู้และ ประสบการณ์มาใช้พัฒนาหรอืบูรณาการเข้ากับการเรียน

การสอนและการวิจัย 

 สรุป ความหมายของการบริการวิชาการ คอื กิจกรรม หรอืโครงการใหบ้ริการ

ด้านวิชาการ การพัฒนาความรู ้ให้แก่ชุมชน บุคคล ซึ่งมีผลต่อการพัฒนาชุมน สังคม 

ส่งผลในการพัฒนาความเข้มแข็งแก่ประเทศชาติ โดยการน าความรู้และประสบการณ์มาใช้

พัฒนา การเรียน การสอน การวิจัย การบริการวิชาการมทีั้งการให้บริการที่มีคา่ตอบแทน

และการบริการวิชาการแบบให้เปล่า  
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 2. ประเภทของการบรกิารวิชาการ 

  ประเภทของการบริการวิชาการ มีความส าคัญต่อการด าเนินกิจกรรมการ 

ให้บริการวิชาการ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา, 2554)  

ของหน่วยงานต่างๆ อาทิเช่น หน่วยงานเอกชน หน่วงานราชการ โดยมกีารแบ่งประเภทของ

การบริการวิชาการ ดังนี้ 

   2.1 การให้บริการโดยไม่มุ่งผลก าไร เป็นโครงการที่ผู้ให้บริการเป็นผู้ออก

ค่าใช้จ่ายและร่วมสนับสนุนทั้งในรูปค่าใช้จ่ายหรือสนับสนุนด้านอื่นๆ เชน่ การฝกึอบรม 

ประชุม สัมมนา หรอืให้บริการทางวิชาการ ด้านบุคลากร การเป็นวิทยากร อาจารย์พิเศษ 

กรรมการ ที่ปรึกษา เป็นต้น 

   2.2 การให้บริการทางวิชาการเชิงธุรกิจ เป็นการให้บริการที่ผูร้ับบริการ

ต้องเสียค่าใช้จา่ยเอง เช่น การวิเคราะห์ การตรวจสอบ การทดสอบ การสอบเทียบ  

การประเมนิผลและการแปล การวางแผน การวาง ระบบ การออกแบบ การประดิษฐ์ 

หรอืการผลติ การให้บริการเครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ การฝกึอบรม เป็นต้น 

   2.3 การให้บริการแบบให้เปล่า เป็นโครงการที่หนว่ยงานของภาครัฐเป็น

ผูใ้หบ้ริการ โดยส่วนใหญ่แล้วหน่วยงานที่ใหบ้ริการวิชาการแบบใหเ้ปล่านั้นเป็นมหาวิทยาลัย 

ซึ่งมหาวิทยาลัยนั้นมภีาระกิจหลักดังนี ้การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ 

และการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม ซึ่งการบริการวิชาการนัน้ มหาวิทยาลัยสนับสนุน

งบประมาณให้ทั้งหมด โดยผูร้ับบริการไม่ตอ้งเสียค่าใช้จา่ย 

 3. การให้บริการวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา  

  การให้บริการวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักและเป็นยุทธศาสตร์ 

ที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยตามแผนกลยุทธ์ของ สถาบันการศกึษา ทั้งนีส้ถาบันการศกึษา 

จึงมุง่เน้นความส าคัญในการให้บริการแก่ชุมชน สังคมและประเทศชาติในสาขาที่มุง่เน้น  

อันได้แก่ ทางด้านการเกษตร วิศวกรรม บริหารธุรกิจ การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม และภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น การบริการวิชาการของมหาลัยมี 2 รูปแบบคือ บริการวิชาการแบบให้เปล่า 

และบริการวิชาการแบบมีค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม โดยให้บริการวิชาการทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชนและองค์การอิสระ โดยโครงการบริการวิชาการ นั้นเป็นโครงการที่มาจาก

งานวิจัย หรอืมาจากองค์ความรู ้ของบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน  

ซึ่งได้รับทุนจากแหล่งงบประมาณรายจ่ายและงบประมาณรายได้ เพื่อใช้ในการด าเนิน

กิจกรรม (คู่มอืขั้นตอนการท างานบริการทางวิชาการ, 2554)  
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 4. ปัญหาของการด าเนินการบรกิารวิชาการ 

  การด าเนนิการบริการวิชาการของหนว่ยงานของหนว่ยงานภาคเอกชน  

และหนว่ยงานภาครัฐนั้นมกีระบวนการจัดท าเป็นหลักสูตร และก าหนดระยะเวลาในการ

ให้บริการ เมื่อด าเนินการเสร็จสิ้นจะต้องรายงานผลการด าเนินงาน ซึ่งการรายงานผลการ

ด าเนนิงานของหน่วยงานภาคเอกชน จะอยู่ในรูแปบบของ จดหมายข่าว สื่อประชาสัมพันธ์

ออนไลน์ และการรายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จะอยู่ในรูปแบบของ

รายงานสรุปผลการด าเนินงาน เพื่อจัดส่งให้แก่หน่วยงานและแหล่งทุนที่สนับสนุน

งบประมาณในการด าเนินโครงการ 

  ปัญหาที่เกิดจากการด าเนินการบริการวิชาการ ของหน่วยงานภาคเอกชน  

เกิดปัญหาในส่วนของการจัดเก็บผลงานการบริการวิชาการที่ไม่เป็นระบบ เพื่อสะดวกแก่

การตรวจสอบ ค้นหาข้อมูล และปัญหาที่เกิดจากการด าเนินการบริการวิชากรของหน่วยงาน

ภาครัฐ ปัญหาที่เกิดขึน้เกิดจากกระบวนการของการรายงานผลการด าเนินโครงการ ดังนี ้

1) ผู้รับผดิชอบโครงการที่ไม่ทราบช่องทางที่ชัดเจนในการรายงานผลการด าเนินงาน  

2) ความล่าชา้ของการรายงานผลการด าเนินงาน เนื่องจากมีล าดับช้ันของหน่วยงานที่ต้อง

เสนอรายงานผลการรายงานหลายล าดับช้ัน 3) ปัญหาในการตดิตามผลการด าเนินงาน

โครงการบริการวิชาการ และ 4) ปัญหาของการน าข้อมูลโครงการไปใช้ประโยชน์  

(คู่มอืการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ, 2558) 

 5. การให้บรกิารวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

  การให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นอีก

หนึ่งภารกิจของ จากภารกิจหลัก ซึ่งประกอบด้วย การจัดการเรียนการสอน การวิจัย  

การท านุบ ารุงศิลปะวัฒนาธรรม และการบริการวิชาการ ซึ่งการบริการวิชาการของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้นิยามความหมายของการใหบ้ริการวิชาการไว้ 

3 ประเภท ดังนี้  

   5.1 การบริการวิชาการ หมายถึง การฝกึอบรม สัมมนา อภิปราย 

บรรยาย ประชุมเชิงปฏิบัติการ การสอนหลักสูตรพิเศษเพื่อรับประกาศนยีบัตร วเิคราะห ์

การตรวจสอบ การทดสอบ การสอบเทียบ การประเมินผล และการแปล การวางแผน  

การวางระบบ การออกแบบ การประดิษฐ์ หรอืการผลิต การให้บริการเครื่องมอืหรือ

อุปกรณ์ต่างๆ การให้ค าปรึกษาหรอืข้อแนะน า หรอืการให้บริการขอ้มูล การให้บริการใน

ลักษณะอื่น 
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   5.2 โครงการบริการวิชาการ หมายถึง กิจกรรมการฝกึอบรม สัมมนา 

อภปิราย บรรยาย ประชุมเชิงปฏิบัติการ การสอนหลักสูตรพิเศษเพื่อรับประกาศนียบัตร 

วิเคราะห์ การตรวจสอบ การทดสอบ การสอบเทียบ การประเมินผล และการแปล  

การวางแผน การวางระบบ การออกแบบ การประดิษฐ์ หรอืการผลติ การให้บริการ

เครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ การให้ค าปรึกษาหรอืข้อแนะน า หรอืการให้บริการข้อมูล  

การให้บริการในลักษณะอื่นๆ ที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณให้ด าเนินการจากแหล่งทุน

ของมหาวิทยาลัยหรือแหล่งทุนภายนอก 

   5.3 การถ่ายทอดเทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการที่น าเอาเทคโนโลยี 

ที่เกิดขึน้ (หรอืพัฒนาขึน้) ในสถานที่หนึ่งเพื่อวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งไปใช้ที่อื่นเพื่อ

วัตถุประสงค์เดียวกันหรอืเพื่อวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันออกไป ทั้งนี้การถ่ายทอด

เทคโนโลยีจะต้องครอบคลุมประเด็นซึ่งประกอบด้วย 

    5.3.1 Know how หมายถึง องค์ความรู้หรอืประสบการณ์ตา่งๆ 

    5.3.2 Show how หมายถึง การฝึกทักษะค าแนะน าต่างๆ ที่ช่วยใน

การใชอ้งค์ความรูไ้ด้อย่างช านาญหรอือย่างมปีระสิทธิภาพ  

   5.3.3 Utilization หมายถึง การน าองค์ความรูท้ี่ได้ไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ 

เชน่ ลดตน้ทุน เพิ่มผลผลติ พัฒนาผลติภัณฑ ์ปรับปรุงวิธีการผลิต พัฒนาบรรจุภัณฑ ์ 

และปรับปรุงขัน้ตอน/วิธีการส่ง  

 6. การด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ 

  ในการด าเนินงานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ด าเนนิงานโครงการบริการวิชาการ ตามโครงสร้างของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน ดังนี้ 

   6.1 โครงสร้างการด าเนนิงานโครงการบริการวิชาการ โครงสรา้งของ

หนว่ยงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยแบ่งเป็นวิทยาเขต จะมีโครงสรา้ง

ของการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ ดังนี้ 

    โครงสรา้งของหน่วยงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ของการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ โดยการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการอยู่

ภายใต้แผนกงานวิจัยและพัฒนา งานบริการการศกึษา ส านักงานวิทยาเขตสกลนคร และ 

ภายใต้งานบริการการศกึษา สังกัดคณะ หมายเหตุเส้นประหมายถึงหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง

กับการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ 
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• อธิการบดี 

o รองอธิการบดีประจ าวิทยาเขต 

▪ ผูช่้วยอธิการบดีประจ าวิทยาเขต 

o ผูอ้ านวยการส านักงานวิทยาเขต 

• แผนกงานสารบรรณ 

• แผนกงานอาคารสถานที่ 

• แผนกงานประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 

▪ งานบริหารทรัพยากร 

• แผนกงานบริหารงานบุคคล 

• แผนกงานออกแบบและสิ่งก่อสร้าง 

• แผนกงานวิเคราะห์นโยบายและแผนงาน 

• แผนกงานการคลัง 

▪ งานบริการการศึกษา 

• แผนกงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

• แผนกงานวิจัยและพัฒนา 

• แผนกงานพัฒนานักศึกษา 

• แผนกงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

o คณะ 

▪ งานบริหารงานทั่วไป 

▪ งานบริการการศึกษา 

 

   6.2 ขัน้ตอนการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ 

    ขั้นตอนการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน กรณียกตัวอย่างของวิทยาเขตสกลนคร มีกระบวนการท างาน

ตามล าดับขั้นตอน ตามโครงสรา้งของหน่วยงาน ซึ่งมรีายละเอียดกระบวนการท างาน 

ดังแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 ขั้นตอนการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ 

 

ผูร้ับผิดชอบ ขั้นตอน / กิจกรรม วิธีปฏิบัติ 

แผนก

งานวิจัยและ

พัฒนา 

1. ปรับปรุงและ

พัฒนาแผนการ

บริการทางวิชาการ 

1.1 ศกึษาระเบียบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน ว่าด้วยการบริการวิชาการของหน่วยงานใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พ.ศ.2551 

(SD23-01), กรอบแผนอุดมศกึษาระยะยาว 15 ปี 

ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 - 2565) ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษา (SD26-03),  

คู่มอืการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษาระดับอุดมศกึษา ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษา (SD40-01) และคู่มอื

การประเมนิคุณภาพภายนอกระดับอุดมศกึษา 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษา (องค์การมหาชน) (SD40-02) 

1.2 น าข้อมูลไปปรับปรุง และพัฒนาการก าหนด

แผนการบริการวิชาการแก่สังคม และก่อให้เกิด

รายได้ ทั้งแผนระยะยาว, ระยะกลาง และแผนรายปี 

1.3 เสนอแผนการบริการวิชาการที่ปรับปรุงและ

พัฒนาใหห้ัวหนา้หนว่ยงานพจิารณาเห็นชอบ 

แผนก

งานวิจัยและ

พัฒนา 

2. เสนอผลการ

พัฒนาแผนการ

บริการทางวิชาการ 

2.1 เสนอแผนการบริการวิชาการที่ปรับปรุงและ

พัฒนาใหห้ัวหน้าหนว่ยงานพิจารณาเห็นชอบ 

รอง

อธิการบดี 

3. พิจารณาให้

ความเห็นชอบ 

3.1 พิจารณาแผนการบริการวิชาการที่ปรับปรุงและ

พัฒนา 

- กรณีไม่เห็นชอบ ให้กลับไปปฏิบัติตามขั้นตอนที่ 2 

ใหม่ 

- กรณีเห็นชอบ ลงนามแล้วใหด้ าเนนิการตาม

ขั้นตอนต่อไป 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

ผูร้ับผิดชอบ ขั้นตอน / กิจกรรม วิธีปฏิบัติ 

แผนก

งานวิจัยและ

พัฒนา 

4. ส ารวจความ

ต้องการรับบริการ

ทางวิชาการ 

4.1 ส ารวจข้อมูลโครงการที่พร้อมจะถ่ายทอดของ

คณะทรัพยากรธรรมชาติ และคณะอุตสาหกรรม 

และเทคโนโลยี 

4.2 ส ารวจขอ้มูลความตอ้งการรับบริการวิชาการ

ของสังคม และชุมชน  ทั้งภาครัฐและเอกชน  

หนว่ยงานวิชาชีพ เพื่อประกอบก าหนดทิศทางและ

การจัดท าแผนการบริการวิชาการแก่สังคม   

และบริการวิชาการที่ก่อใหเ้กิดรายได้ 

แผนก

งานวิจัยและ

พัฒนา 

5. รวบรวมข้อมูล

ความตอ้งการรับ

บริการ 

5.1 วิเคราะหค์วามตอ้งการรับบริการวิชาการ 

ของสังคมและชุมชน 

แผนก

งานวิจัยและ

พัฒนา 

6. ประสานงาน

วิทยากรและ

หนว่ยงานที่

เกี่ยวข้อง 

6.1 น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ความต้องการ 

รับบริการประสานไปยังเจ้าขององค์ความรูเ้พื่อ

ด าเนนิการบริการวิชาการของสังคมและชุมชน 

หนว่ยงาน

ตันสังกัด / 

คณะ 

7. จัดท าหลักสูตร

และโครงการ

ให้บริการทาง

วิชาการ 

7.1 เสนอผลการส ารวจข้อมูลความตอ้งการรับ

บริการวิชาการของสังคม และชุมชน และกลุ่ม

พิจารณาเลือกกลุ่มเป้าหมาย ให้เจ้าขององค์ความรู้

เขียนข้อเสนอโครงการ (แบบ ง.8)  

แผนก

งานวิจัยและ

พัฒนา 

8. ประชุมจัด

เรียงล าดับ 

โครงการบริการ

วิชาการ 

8.1 แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดเรียงล าดับ

ความส าคัญของโครงการเพื่อประกอบการ 

รับการสนับสนุนงบประมาณ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

ผูร้ับผิดชอบ ขั้นตอน / กิจกรรม วิธีปฏิบัติ 

ผูอ้ านวยการ

สถาบันวิจัย

และพัฒนา 

9. พิจารณาอนุมัติ

หลักสูตรและ

โครงการให้บริการ

ทางวิชาการ 

9.1 พิจารณาอนุมัตหิลักสูตรและโครงการให้บริการ

ทางวิชาการ 

- กรณีไม่เห็นชอบ ให้กลับไปปฏิบัติตามขั้นตอนที่ 8 

ใหม่ 

- กรณีเห็นชอบ ลงนามแล้วใหด้ าเนนิการตาม

ขั้นตอนต่อไป 

แผนก

งานวิจัยและ

พัฒนา 

10. จัดท าแผน

ปฏิบัติงานประจ าปี 

10.1 จัดท าแผนการปฏิบัติงานตลอดปีงบประมาณ 

ผูร้ับผิดชอบ

โครงการ 

11. จัดท าแผน

ปฏิบัติงาน

โครงการบริการ

วิชาการ 

11.1 จัดท าแผนการปฏิบัติงานตลอดปีงบประมาณ 

ของโครงการบริการวิชาการที่ได้รับการสนับสนุน

งบประมาณ  

ผูร้ับผิดชอบ

โครงการ 

12. เสนอแตง่ตั้ง

คณะกรรมการ

ด าเนนิงาน 

12.1 เสนอแตง่ตั้งคณะกรรมการด าเนินการตาม

โครงการบริการวิชากร ตอ่หัวหนา้หนว่ยงาน  

โดยผ่านตามสายงาน 

รอง

อธิการบดี 

13. พิจารณา

อนุมัตกิารแตง่ตั้ง

คณะกรรมการ

ด าเนนิงาน 

13.1 พิจารณาอนุมัติผลการแตง่ตัง้คณะกรรมการ

ด าเนนิงาน 

- กรณีไม่เห็นชอบ ให้กลับไปปฏิบัติตามขั้นตอน 

ที่ 12 ใหม่ 

- กรณีเห็นชอบ ลงนามแล้วใหด้ าเนนิการตาม

ขั้นตอนต่อไป 

ผูร้ับผิดชอบ

โครงการ 

14. ด าเนินการตาม

หลักสูตร / 

แผนงาน / 

โครงการ 

14.1 ด าเนนิโครงการที่ได้รับอนุมัติตามขั้นตอน 

ที่ระบุไว้ในคู่มอืบริการวิชาการ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

ผูร้ับผิดชอบ ขั้นตอน / กิจกรรม วิธีปฏิบัติ 

แผนก

งานวิจัยและ

พัฒนา 

15. รายงานผลการ

ด าเนนิงาน

โครงการ

ประจ าเดือน 

15.1 รวบรวมข้อมูลผลการด าเนนิงานโครงการ

บริการวิชาการประจ าเดือน ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด

ในคู่มอืการบริการวิชาการ 

ผูร้ับผิดชอบ

โครงการ 

16. ประเมินผลการ

ให้บริการทาง

วิชาการ 

16.1 ประเมินผล การให้บริการหลังฝกึอบรม  

ตามแบบฟอร์มที่ก าหนดในคู่มอืการบริการวิชาการ 

ผูร้ับผิดชอบ

โครงการ 

17. ติดตาม

ประเมินผลการ

บริการวิชาการ 

17.1 ติดตามประเมินผลการน าเอาองค์ความรู้ 

ที่ได้จากการฝึกอบรมไปใช้ประโยชน์หลังจาก 

การฝึกอบรมไปแล้ว 45 วัน ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด

ในคู่มอืการบริการวิชาการ 

ผูร้ับผิดชอบ

โครงการ 

18. สรุปและ

ประเมินผลการ

ด าเนนิงาน 

18.1 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานโครงการ

บริการวิชาการ ตามแบบฟอร์มที่ก าหนดในคู่มอื

บริการวิชาการ (จ านวน 10 เล่ม) 

18.2 จัดส่งรายงานสรุปต่อแผนกงานวิจัยและพัฒนา 

แผนก

งานวิจัยและ

พัฒนา 

19. เผยแพร่ผลงาน 

และถ่ายทอดองค์

ความรู้ 

19.1 รวบรวมรายงานผลการด าเนินโครงการ 

19.2 น าเสนอรายงานที่รวบรวมตอ่สถาบันวิจัย 

และพัฒนา 

19.3 เผยแพร่ผลงานบริการวิชาการแก่สังคม  

และถ่ายทอดความรูสู้่บุคลากรภายในสถาบันและ

เผยแพร่สูส่าธารณชน 

 

โดยมีกระบวนการการด าเนินงานของโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ดังแผนผังการท างาน ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 แผนผังการท างานขั้นตอนการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ 
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 จากการศกึษาข้อมูลที่เข้าสู่ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการ

วิชาการ โดยศึกษาระบบงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระนคร และ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ซึ่งเปรียบเทียบข้อมูลที่ใชใ้นการจัดเก็บเพื่อได้สารสนเทศที่ออกมาจากระบบ 

โดยใช้วธิีการเปรียบเทียบแทนค่า เลข 1 หมายถึง มขี้อมูลที่เข้าสูร่ะบบ หมายเลข 0 คอืไม่มี

ข้อมูลเข้าสู่ระบบ ดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 แสดงผลการเปรียบเทียบข้อมูลเข้าสู่ระบบเพื่อให้ได้สารสนเทศบริหารโครงการ 

บริการวิชาการ 

 

รายการที่ รายละเอียดที่มีในระบบ 

มทร. 

พระนคร 
ม.มหาสารคาม 

ม ี ไม่มี ม ี ไม่มี 

1 รหัสโครงการ 0 1 1 0 

2 ปีงบประมาณ 1 0 1 0 

3 ช่ือผู้รับผดิชอบโครงการ 0 1 1 0 

4 หนว่ยงานผูร้ับผดิชอบโครงการ 1 0 1 0 

5 ช่วงเวลาด าเนินการ 1 0 1 0 

6 งบประมาณ 1 0 1 0 

7 พืน้ที่ด าเนินการ 0 1 1 0 

8 วัตถุประสงค์โครงการ 0 1 1 0 

9 แหลง่งบประมาณ  1 0 0 1 

10 ผลผลิต 1 0 0 1 

11 เป้าหมาย 1 0 0 1 

12 ระยะเวลาด าเนินงาน 1 0 1 0 

สรุปข้อมูล 8 4 9 3 
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 จากตาราง 3 ผูว้ิจัยได้ศึกษาระบบสารสนเทศส าหรับจัดเก็บโครงการบริการ

วิชาการของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

โดยเปรียบเทียบข้อมูลเข้าสู่ระบบเพื่อให้ได้สารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการ

วิชาการ โดยแทนค่าของขอ้มูล เลข 1 หมายถึงมีการเก็บข้อมูลเข้าสู่ระบบ เลข 0 หมายถึง

ไม่มกีารเก็บข้อมูลเข้าสู่ระบบ จากการศกึษาระบบสารสนเทศส าหรับจัดเก็บโครงการ

บริการวิชาการของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เพื่อน าไปสู่การออกแบบและพัฒนา ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 7. การประกันคุณภาพการศึกษา 

  การประกันคุณภาพการศกึษาตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลอีสาน และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา ซึ่งสอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  

หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา มาตรา 48 ก าหนดให้หน่วยงาน 

ต้นสังกัดและสถานศกึษาต้องจัดใหม้ีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  

และ ให้ถือว่าการประกันคุณภาพการศกึษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศกึษาที่ตอ้งด าเนินการอย่างตอ่เนื่อง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใหม้ีแนวทางการปฏิบัติ 

การก ากับ ตดิตาม และพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาที่ชัดเจน สอดคล้องกับกรอบ

แผนพัฒนาอุดมศกึษาระยะยาว ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนา 4 มิติ ดังนี้ 

   มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล  

   ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแตล่ะตัวบ่งชีท้ี่สอดคล้องกับ

แผนปฏิบัติงานของหน่วยงาน / สถาบันอุดมศกึษา ตามแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยประเด็นการประเมินผล มุ่งเน้นผลงานที่

สะท้อนบทบาทตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ จากการน าประเด็นยุทธศาสตรไ์ปสู่ 

การปฏิบัติ 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) ผลิตบัณฑติเพื่อตอบสนองตลาดแรงงาน  

2) สง่เสริมงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม 3) เพิ่มศักยภาพการบริการวิชาการอย่าง

บูรณาการ 4) ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น อนุรักษ์พลังงาน สิ่งแวดล้อม 

และสนองโครงการพระราชด าริฯ 5) พัฒนาระบบบริหารจัดการ และระบบเครือข่ายความ

ร่วมมือทั้งในและต่างประเทศให้มีประสทิธิภาพ 
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   มิติที่ 2 มติิด้านคุณภาพ 

   โดยพิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผูร้ับบริการของหนว่ยงาน 

   ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจแบบประมาณค่า ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณา

จากประเด็นที่ส าคัญ 3 ประเด็น คือ  

    (1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

    (2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

    (3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

   ผูร้ับบริการ หมายถึง นักศึกษา อาจารย์ เจา้หน้าที่ บุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัย หรอื บุคลากรภายนอกที่มารับบริการโดยตรง เช่น ผู้ปกครอง  

สถานประกอบการ เป็นต้น 

   ระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจ เป็นปีการศกึษา ในแต่ละปีการศึกษา 

ด าเนนิการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการอย่างน้อย 2 ครัง้ ตามช่วงเวลาที่เหมาะสม 

ขึน้อยู่กับหนว่ยงาน 

   สามารถใช้ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วมโครงการได้  

หากแบบประเมินความพึงพอใจมีประเด็นในการประเมิน ครบถ้วนตามที่ก าหนด 

   มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

   พิจารณาจากความส าเร็จของรอ้ยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของผู้รับบริการที่

ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับผูร้ับบริการทั้งหมด ในแต่ละ

กระบวนงานบริการ 

   รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลเฉลี่ยที่หน่วยงานด าเนินการ

ได้จริงและได้ประกาศระยะเวลาเฉลี่ยดังกล่าวให้ผูร้ับบริการทราบอย่างชัดเจน 

   งานบริการใดสามารถใหบ้ริการได้เสร็จสิน้ภายใน 1 วัน หนว่ยงานต้อง

ระบุเวลาเป็นช่ัวโมง หรอืนาที และให้ก าหนด 1 วัน เท่ากับ 7 ช่ัวโมง 

   หนว่ยงานระดับส านัก / สถาบัน / กอง เสนอกระบวนงานที่จะรักษา

มาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ ในปีการศกึษา อย่างน้อย 2 กระบวนงาน 

   มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาหน่วยงาน 

   หน่วยงานรัฐต้องสร้างความพร้อมในการใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ 

โดยการวิเคราะห์หรอืออกแบบ หรอืพัฒนาระบบฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศให้ตรงกับ
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ความตอ้งการใช้งาน ท าให้ข้อมูลและสารสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลา สามารถ

น าไปใช้ได้จริง และมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอ้มูล 

   ฐานขอ้มูล (Database) หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน 

น ามาจัดเก็บรวบรวมไว้ด้วยอย่างมรีะบบและข้อมูลที่ประกอบกันเป็นฐานขอ้มูลนั้น  

ต้องตรงตามวัตถุประสงค์การใชง้านของหน่วยงาน 

   ระบบฐานข้อมูล (Database System) หมายถึง การรวมกันของฐานข้อมูล

ตั้งแต ่2 ฐานข้อมูลขึน้ไปที่มีความสัมพันธ์กัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการลดความ

ซ้ าซ้อนของข้อมูล แก้ปัญหาความขัดแย้งของขอ้มูล บริหารจัดการฐานข้อมูลได้ง่าย 

ก าหนดมาตรฐานของข้อมูลได้ ใช้งานฐานข้อมูลร่วมกันได้ เกิดความเป็นอิสระระหว่าง

ข้อมลูกับโปรแกรม และรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลได้ ซึ่งผูใ้ช้สามารถจัดการกับข้อมูล

ได้ลักษณะต่างๆ ทั้งการเพิ่ม การแก้ไข การลบ ตลอดจนการเรียกดูข้อมูล โดยผ่านระบบ

จัดการฐานข้อมูล หรอืที่เรยีกว่า Database Management System (DBMS) (คู่มอืการ

ประกันคุณภาพการศกึษาภายในหน่วยงานสายสนับสนุน, 2559)  

 

ระบบสารสนเทศ 
 

 1. ความหมายของระบบสารสนเทศ 

  ระบบสารสนเทศมีบทบาท และมีความส าคัญต่อการด าเนินงานในด้านต่างๆ 

ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การค้า อุตสาหกรรม สังคม การเมือง การศกึษาและอื่นๆ มีผูใ้ห้

ความหมายเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ ดังนี้ 

   อินทิรา ฆารเจรญิ (2550) ให้ความหมายของระบบสารสนเทศหมายถึง

กระบวนการในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลจ าเป็นต่อหน่วยงานและน ามาประมวลผลเพื่อให้

เป็นสารสนเทศที่พร้อมจะใช้ประโยชนไ์ด้โดยให้มรีะบบจัดเก็บเป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกต่อ

การค้นหาและน าไปใช้มีการปรับปรุงขอ้มูลเสมอเพื่อให้อยู่ในสภาพที่ถูกต้องทันสมัย

ตลอดเวลา 

   ธีรวัฒน์ ประกอบผล (2552) ให้ความหมายของระบบสารสนเทศเป็น

ระบบที่ท าหน้าที่จัดการข้อมูลส าหรับระบบหรอืกิจการใดๆ ที่เราต้องการโดยท างานตั้งแต่

การจัดเก็บข้อมูลการประมวลผลข้อมูลจนเราสามารถท าให้สารสนเทศออกมาเพื่อใช้ใน

การพิจารณาตัดสินใจที่เกี่ยวข้องได้โดยระบบสารสนเทศนี้ไม่จ าเป็นต้องเป็นระบบ
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คอมพิวเตอร์เสมอไปแตเ่มื่อมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเทคโนโลยีท าหนา้ที่เป็นอุปกรณ์ในระบบ

สารสนเทศที่ท าให้กระบวนการภายในระบบสารสนเทศมคีวามสะดวกรวดเร็วถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

   โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2554) ใหค้วามหมายของระบบสารสนเทศ หมายถึง 

ระบบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ ซึ่งมักประกอบด้วยฐานข้อมูลที่น ามาใช้เพื่อการจัดเก็บ

ข้อมูลในองค์การไว้อย่างเป็นระบบ โดยมีโปรแกรมที่พัฒนาขึน้มาเพื่อใช้งานกับระบบงาน

นั้นๆ โดยเฉพาะ มีพนักงานป้อนขอ้มูลเพื่อน าข้อมูลเหล่านั้นมาประมวลผลเป็นรายงานทาง

สารสนเทศที่ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ประโยชน์ตอ่ไป ทั้งนีร้ะบบสารสนเทศยังประกอบด้วย

องค์ประกอบด้านทรัพยากรต่างๆ อีกหลายส่วนด้วยกัน ได้แก่ ฮารด์แวร ์ซอร์ฟแวร์ ขอ้มูล 

กระบวนการ และบุคลากร 

   Kenneth C. Laudon. และ Jane P. Laudon (2002) ให้ความหมายของ

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดขององค์ประกอบที่ท าหน้าที่รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ 

และแจกจ่ายสารสนเทศ เพื่อช่วยการตัดสินใจ และการควบคุมในองค์การ ในการท างาน

ของระบบสารสนเทศ ประกอบไปด้วยกิจกรรม 3 อย่างคือการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ  

การประมวลผล (Processing) การน าเสนอผลลัพธ์ (Output) ระบบสารสนเทศอาจจะมีการ

สะท้อนกลับ (Feedback) เพื่อการประเมนิ และปรับปรุง ขอ้มูลน าเข้าระบบสารสนเทศเป็น

ระบบที่ประมวลด้วยมือ (Manual) หรอืระบบที่ใชค้อมพิวเตอร์ก็ได้ (Computer based 

information System : CBIS) 

  จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง 

กระบวนการน าเข้า (Input) สู่ระบบใดๆ แล้วน ามาผา่นกระบวนการ (Process) บางอย่างที่

ใช้คอมพิวเตอร์ช่วย เพื่อเรียบเรียงเปลี่ยนแปลง และจัดเก็บเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ (Output) และ

ยังมีระบบการสะท้อนกลับ (Feedback) เพื่อให้เป็นสารสนเทศที่พร้อมจะใช้ประโยชน์เพื่อใช้

ในการพิจารณาตัดสินใจ ทั้งนีร้ะบบสารสนเทศยังประกอบด้วยองค์ประกอบด้านทรัพยากร

ต่างๆ อีกหลายส่วนด้วยกัน ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอร์ฟแวร์ ข้อมูล กระบวนการ และบุคลากร  

 2. ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ 

  1. สว่นที่น าเข้าได้แก่การรวบรวมและการจัดเตรยีมข้อมูลดิบ ส่วนที่น าเข้านี้

สามารถมีได้หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับส่วนแสดงผลที่ต้องการ ส่วนน าเข้านีอ้าจเป็นกระบวนการ

ที่ท าดว้ยตนเองเป็นแบบอัตโนมัติก็ได้ 
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  2. การประมวลผลเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนและการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูป

ของสว่นที่มปีระโยชน์ตัวอย่างของการประมวลผลได้เเก่ การค านวณการเปรียบเทียบการ

เลือกทางเลือกและการเก็บข้อมูลไว้ใชใ้นอนาคต โดยการประมวลผลสามารถท าได้ด้วย

ตัวเองหรอืสามารถใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยก็ได้ 

  3. สว่นที่แสดงผลเกี่ยวข้องกับการผลิตสารสนเทศ ที่มีประโยชน์มักจะอยู่ใน

รูปของเอกสารหรอืรายงาน 

  4. ผลสะท้อนกลับ คือสว่นแสดงผลที่ใชใ้นการท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อ

ส่วนที่น าเข้าหรอืส่วนประมวลผลเชน่ความผดิพลาดหรือปัญหาที่เกิดขึน้อาจจ าเป็นต้อง

แก้ไขข้อมูลน าเข้าหรือท าการเปลี่ยนแปลงการประมวลผลเพื่อใหไ้ด้สว่นแสดงผลที่ถูกต้อง 

 3. คุณสมบัติของสารสนเทศ 

  ระบบสารสนเทศ เป็นระบบที่มุ่งผลติสารสนเทศส าหรับใช้เป็นเครื่องมอื 

ในการประกอบการตัดสินใจ การวางแผน และการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

และเหมาะสมการที่จะบริหารงานได้ดี และมีประสิทธิภาพนั้น คือการมสีารสนเทศที่ดี  

การพิจารณาว่าสารสนเทศที่ดนีั้นวา่มีลักษณะอย่างไรหรอืมีคุณสมบัติประการใด ได้ม ี

ผูก้ าหนดคุณสมบัติของสารสนเทศที่ดีไว้ ดังนี้ 

   ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2551) ระบุว่าที่ดคีวรมีคุณสมบัติที่ส าคัญ 

คือ  

    1. มิติด้านเวลา (Time) กล่าวคือ สารสนเทศที่ดีจะต้อง สามารถหาได้

ทันเวลาที่ตอ้งการใช้ข้อมูล (Timeliness) สารสนเทศนั้นต้องได้รับการปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบัน

อยู่เสมอ (Up-to-date) และเป็นข้อมูลที่มรีะยะเวลา (Time Period) กล่าวคือ มีการประมวล

ข้อมูลตัง้แต่ในอดีต จนถึงปัจจุบัน เพื่อใช้ในการพยากรณ์อนาคต 

    2. มิติดา้นเนื้อหา (Content) กล่าวคือ เนือ้หาของสารสนเทศนัน้

จะต้องมีความถูกต้องเที่ยงตรง (Accuracy) สอดคล้องกับเรื่องที่ผู้ใช้งานต้องการ (Relevance) 

มีความสมบูรณ์ครอบคลุมรายละเอียดที่ส าคัญทุกเรื่อง (Completeness) กระบวนการและ

แหลง่ที่มาของข้อมูลมคีวามเชื่อถือได้ (Reliability) และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ 

(Verifiability) 

    3. มิติด้านรูปแบบ (Format) กล่าวคือ สารสนเทศควรมีความชัดเจน

งา่ยต่อการท าความเข้าใจ (Clarity) มีระดับของการน าเสนอรายละเอียด (Level of detail)  

ที่เหมาะสมกับผูใ้ช้งาน มีรูปแบบการน าเสนอที่เหมาะสม (Presentation) เลือกใช้สื่อในการ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



31 

น าเสนอที่เหมาะสม (Media) สารสนเทศมคีวามยืดหยุ่น (Flexibility) ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถ

ปรับใช้เพื่อสนองความตอ้งการได้หลายแบบ และเป็นสารสนเทศที่สร้างขึ้นมาโดยใช้ตน้ทุน

ไม่สูงจนเกินไป (Economy) ประโยชน์ที่ได้รับมีความคุ้มค่าต่อการลงทุนที่ใชไ้ป 

    4. มิติดา้นกระบวนการ (Process) กล่าวคือ ผูท้ี่ต้องการสารสนเทศนัน้

ต้องสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้งา่ย (Accessibility) กระบวนการในการสร้างสารสนเทศ

เกิดจากการมสี่วนรว่มของบุคคลหรือกลุ่มตา่งๆ ในองค์การ (Participation) และฐานข้อมูล

ต่างๆ ควรจะมีการเช่ือมโยงถึงกัน (Connectivity) อีกด้วย 

 4. การจัดการระบบสารสนเทศ 

  เพื่อให้สารสนเทศของ โครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลอีสาน เป็นปัจจุบัน และตรงตามความตอ้งการของผู้ใช้งาน ควรมีการจัดระบบ

สารสนเทศ ซึ่ง การจัดระบบสารสนเทศ หมายถึง การด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลการ

แปลงข้อมูลเป็นสารสนเทศการจัดเก็บและการน าเสนอข้อมูลการจัดระบบข้อมูลและ

สารสนเทศ โดยมีผูใ้ห้นยิามเกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศ ดังนี้ 

   ชโลมใจ ภิงคารวัฒน์ และ สุรพล หวังดี (2531) ได้ให้ความหมาย  

การจัดระบบสารสนเทศของหน่วยงานมหีลักการที่ส าคัญ ดังนี้ 

    1. การจัดระบบสารสนเทศของหน่วยงานใดก็ตาม ต้องเป็นเพื่อ

ประโยชน์และการวางแผนการบริหารของหนว่ยงานนั้น และการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม

ความตอ้งการของหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

    2. หน่วยงานแตล่ะระดับ มีความตอ้งการสารสนเทศต่างกัน 

หนว่ยงานในระดับสูงอาจมีความตอ้งการสารสนเทศในภาพรวม แต่หนว่ยงานระดับล่าง 

ลงมา มีความตอ้งการสารสนเทศที่มรีายละเอียดมากกว่า และหนว่ยงานในระดับ

ปฏิบัติการมีความตอ้งการสารสนเทศที่แสดงให้เห็นรายละเอียดชัดเจนยิ่งขึ้น 

    3. การจัดระบบสารสนเทศ เป็นกระบวนการที่มีขัน้ตอนต่อเนื่อง  

มีระบบระเบียบเริ่มตัง้แตก่ารเก็บรวบรวมข้อมูลจนถึงการน าเสนอข้อมูล 

    4. ระบบสารสนเทศที่จัดท าขึน้นั้นมีคุณสมบัติที่ส าคัญดังนี้ คือ

ครอบคลุมเรื่องและประเด็นที่จ าเป็นต้องใช้ มีความเชื่อถือได้ และมีความเป็นปัจจุบัน 

    5. สามารถใช้ได้ในเวลาที่ต้องการ ในเวลาอันรวดเร็ว ทันกับความ

ต้องการใชป้ระโยชน์ 
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 5. ประโยชน์ของสารสนเทศ 

  ประโยชน์ของ สารสนเทศ ปัจจุบันนีส้ารสนเทศนับว่ามีความส าคัญในการ

บริหารองคก์าร ไม่ว่าจะเป็นองค์การของรัฐหรอืองค์การเอกชน ต่างก็น าเอาสารสนเทศ 

มาใช้น ามาประกอบการตัดสินใจ วางแผนการด าเนินงาน ให้มปีระสิทธิภาพซึ่งในการ

บริหารงานขององค์การ โดยทั่วไปนั้นสารสนเทศที่ดีมคีวามเหมาะสมกับงานที่เป็นภารกิจ

ของอค์การนั้นๆ นับว่าเป็นหลักประกันเบือ้งตน้ที่ส าคัญ ว่าหนว่ยงานหรอืองค์การนัน้ จะ

สามารถด าเนินงานของตนได้ผลดีมปีระสิทธิภาพ ยิ่งไปกว่านั้นการรู้จักน าสิ่งที่มอียู่ได้แก่

ข้อมูลและสารสนเทศใชป้ระโยชน์ได้อย่างเหมาะสม ย่อมให้เป็นประโยชน์ในการสนับสนุน

ต่อประสิทธิภาพการท างาน ขององค์การนัน้ให้ดียิ่งขึน้ดังนี้ 

   ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และ ไพบูลย์เกียรตโิกมล (2545) ได้กล่าวว่า

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับความสนใจน ามาใช้ในงานในหลายลักษณะ โดยที่

พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลกระทบในวงกว้าง ไปยังทุกวงการทั้งภาคเอกชน

และภาครัฐ เนื่องจากระบบสารสนเทศการบริหาร ช่วยสร้างประโยชน์ตอ่การด าเนินงาน

ขององค์การได้โดยสรุป ดังนี ้

    1. ช่วยใหผู้ใ้ช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว  

ทันต่อเหตุการณเ์นื่องจากข้อมูลถูกจัดเก็บ และบริหารอย่างเป็นระบบ ท าให้ผู้บริหาร

สามารถจะเข้าถึงขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว ในรูปแบบที่เหมาะสม และสามารถน าข้อมูลมาใช้

ประโยชน์ใหท้ันต่อความตอ้งการ 

    2. ช่วยผูใ้ช้ในการก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ และกระบวนการวางแผน 

โดยผูบ้ริหารจะสามารถน าข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศ มาช่วยในการวางแผนและ

ก าหนดเป้าหมาย ในการด าเนินงาน เนื่องจากสารสนเทศถูกเก็บรวบรวมและจัดการ 

อย่างเป็นระบบท าให้มีประวัติของข้อมูลอย่างต่อเนื่อง สามารถที่จะบ่งชีแ้นวโน้มของการ

ด าเนนิงานว่าจะเป็นไปในลักษณะใด 

    3. ช่วยผูใ้ช้ในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน เมื่อแผนงานถูกน าไป

ปฏิบัติในช่วงระยะเวลาหนึ่งผูค้วบคุมจะต้องตรวจสอบโดยน าข้อมูลบางสว่นมาประมวลผล 

เพื่อประกอบการประเมิน สารสนเทศที่ได้จะแสดงให้เห็นผลการด าเนินงานว่าสอดคล้อง 

กับเป้าหมายที่ตอ้งการ 
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    4. ช่วยผูใ้ช้ในการศกึษากรณีของสาเหตุของปัญหา ผู้บริหารสามารถ

ใช้ระบบสารสนเทศประกอบการศกึษา และค้นหาสาเหตุความผดิพลาดที่เกิดขึน้ในของการ

ด าเนนิงานที่ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ โดยอาจเรียกข้อมูลเพิ่มเติมออกมา จากระบบ

เพื่อให้ทราบว่า ความผดิพลาดในการปฏิบัติงานเกิดขึ้นจากสาเหตุใด หรอืจัดรูปแบบ

สารสนเทศในการวิเคราะห์ปัญหาใหม่ 

    5. ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถวิเคราะหป์ัญหา หรอือุปสรรคที่เกิดขึ้น เพื่อหา

วิธีควบคุมปรับปรุง และแก้ไขปัญหา สารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลจะช่วยให้ผูบ้ริหาร

สามารถวิเคราะห์ การด าเนินงานในแตล่ะทางเลือกจะช่วยแก้ไข หรอืควบคุมปัญหาที่

เกิดขึ้นได้อย่างไร ธุรกิจจะต้องท าอย่างไร ปรับเปลี่ยนหรอืพัฒนาใหก้ารด าเนินงานเป็นไป

ตามแผนงานหรอืเป้าหมาย 

    6. ช่วยลดค่าใช้จ่าย สารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพชว่ยให้ธุรกิจลดเวลา 

แรงงาน และค่าใช้จ่ายในการท างานลง เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานที่

ต้องใช้แรงงานจ านวนมาก ตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ส่งผลใหธุ้รกิจสามารถ

ลดจ านวนคน และระยะเวลา ในการประสานงานให้นอ้ยลง โดยผลงานที่ออกมาเท่าเดิม

หรอืดีกว่าเดิม ซึ่งจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพในการแขง่ขัน 

 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

 1. ความหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

  ได้มผีูใ้ห้ความหมายการพัฒนาระบบสารสนเทศ ดังนี้ 

   ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2545) ได้ให้ความหมายการพัฒนาระบบ

สารสนเทศหมายถึง กิจกรรมทั้งหมดที่จ าเป็นในการน าระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อแก้ปัญหา

ขององค์การหรอืสร้างโอกาสใหก้ับองค์การ 

   ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทท์ และ ไพบูลย์เกียรติโกมล (2542) ได้ใหค้วามหมาย 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ และออกแบบระบบขององค์การ 

เพื่อปรับปรุงระบบให้สามารถท างานได้ราบรื่น โดยมีการจัดเก็บ รายงาน และเป็นระบบ  

มีประสิทธิภาพ สามารถใช้หรอืจัดเก็บ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
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   กรมวิชาการ (2545) ได้ให้ความหมาย การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

หมายถึง การพัฒนาระบบสารสนเทศ คือการศกึษาวิเคราะหง์านจากโครงสรา้ง เพื่อความ

กระจา่งในการก าหนดขอบเขตของขอ้มูล มีความครอบคลุมครบถ้วน เพื่อความร่วมมอืใน

การจัดเก็บข้อมูลในสายงานนั้นๆ 

  ผูว้ิจัยสรุปได้ว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดที่

จ าเป็นในการน าระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อแก้ปัญหาขององค์การหรอืสร้างโอกาสใหก้ับ

องค์การ มีกระบวนการวิเคราะห์ และออกแบบระบบโดยการศึกษาวิเคราะห์งานจากโครงสร้าง

ในการก าหนดขอบเขตของข้อมูล (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2545 ; ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทท์ 

และ ไพบูลย์เกียรตโิกมล, 2542 ; กรมวิชาการ, 2545) 

   ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2545) ได้กล่าวถึงกระบวนการและวิธีการ

พัฒนาระบบสารสนเทศคอืวงจรชีวิตแบบดั้งเดิม (Traditional System Development Life 

Cycle :SDLC) การสร้างต้นแบบ (Prototyping)การเน้นผู้ใชเ้ป็นหลัก (End user Development) 

การจ้างบุคคลภายนอก (Outsourcing) และการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (Application Software 

Package) การพัฒนาระบบงานวงจรชีวิตแบบดั้งเดิมเป็นวิธีที่ใช้ในองค์การส่วนใหญ่เทคนิค

แบบนีป้ระกอบด้วยขั้นตอนของการพัฒนาระบบสารสนเทศได้กล่าวถึงขัน้ตอนการพัฒนา

ระบบงานวงจรชีวติแบบดั้งเดิมไป 7 ขั้นตอนคือ 

    1. การส ารวจแบบ (System investigation) เป็นการศึกษาความเป็น 

ไปได้ของโครงการว่ามีโอกาสส าเร็จมากน้อยเพียงใดรวมทั้งประเมนิความเป็นไปได้

ทางดา้นเศรษฐศาสตรแ์ละพฤติกรรม 

    2. การวิเคราะหร์ะบบ (System analysis) เป็นการวิเคราะหป์ัญหา

ขององค์การซึ่งจะแก้ไขโดยระบบสารสนเทศขั้นตอนนี้จะเกี่ยวข้องกับการระบุปัญหาของ

องคก์ารสาเหตุของปัญหาการแก้ปัญหาและระบุความต้องการของสารสนเทศว่าต้องการ

สารสนเทศอะไรปริมาณเท่าไรส าหรับใครและรูปแบบใดการวิเคราะหค์วามตอ้งการใช้

วิธีการสัมภาษณ์ผู้ใช้และการสังเกตการณ์โดยตรง 

    3. การออกแบบระบบ (System design) เป็นการบรรยายเกี่ยวกับ 

สิ่งที่ระบบต้องท าเพื่อแก้ปัญหาองค์การและวิธีด าเนนิงานดังนี้ 

     1) ปัจจัยน าเข้าของระบบผลผลติของระบบการออกแบบหนา้จอ

ให้กับผูใ้ช้ 

     2) ฮารด์แวร์ซอร์ฟแวร์ฐานข้อมูลบุคลากรและกระบวนการ 
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     3) การบูรณาการส่วนประกอบต่างๆ อย่างเป็นระบบ (Programming) 

เป็นการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของการออกแบบเปลี่ยนแปลงเป็นรหัสคอมพิวเตอร์ 

     4. การทดสอบระบบ (Testing) เป็นการตรวจสอบว่ารหัสคอมพิวเตอร์ 

ที่เขียนไว้จะสามารให้ผลตามที่ตอ้งการหรอืไม่โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจหาข้อผดิพลาด 

ที่จะเกิดขึ้น 

     5. การน าระบบไปติดตั้ง (Implementation) เป็นกระบวนการที่เปลี่ยน

จากระบบเก่าไปสู่ระบบใหม่วิธีการเปลี่ยนระบบสามารถท าได้ 4 รูปแบบคือ แบบคู่ขนาน 

แบบเปลี่ยนทั้งหมด แบบโครงการน าร่อง และแบบมีขัน้ตอน 

     6. การปฏิบัติงานโดยใช้ระบบใหม่ (Operation) เมื่อตดิตั้งระบบ

ระบบใหมจ่ะด าเนินการอยู่กระทั่งสามารถแทนที่ระบบเก่าได้ 

     7. การบ ารุงรักษา (Maintenance) ระบบใหม่ต้องการการบ ารุงรักษา

การตรวจสอบความถูกต้องของโปรแกรมการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยการเพิ่มหน้าที่การ

ท างานให้กับระบบ 

   สัสยุทธ สว่างวรรณ (2545) ให้ความหมายกระบวนการพัฒนาระบบงาน

ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 

    1. ขั้นตอนนิยามโปรเจค (Project definition) เป็นการศึกษาเพื่อหา 

ข้อยุติในการตัดสินใจว่าปัญหาที่เกิดขึน้ในวงการสมควรที่จะพัฒนาระบบงานใหม่ขึ้นมา 

จะท าการปรับปรุงระบบงานเก่าที่มใีช้อยู่แล้วให้สามารถแก้ปัญหานั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    2. การศกึษาระบบงาน (Systems Study) ท าการวิเคราะหป์ัญหา 

ที่เกิดขึน้กับระบบงานปัจจุบันโดยละเอียดก าหนดวัตถุประสงค์ใหมท่ี่ต้องการและอธิบาย

หนทางที่สามารถน ามาใช้แก้ปัญหาข้อมูลที่รวบรวมในขั้นตอนนีจ้ะถูกน าไปใช้ในการ

ก าหนดความตอ้งการของระบบงานใหม่ 

    3. การออกแบบ (Design) จะสร้างข้อก าหนดส าหรับหนทางแก้ปัญหา

กระบวนการแก้ปัญหา แบบวงจรระบบงาน ให้ความส าคัญกับข้อก าหนด จะต้องมีการ

บันทึกบนกระดาษเพื่อใช้ในการอา้งองิภายหลัง 

    4. การเขียนโปรแกรม (Programming) จะแปลงข้อความที่สรา้งไว้ 

ในขั้นตอนการออกแบบ ให้กลายเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผูว้ิเคราะหร์ะบบจะท างาน

ร่วมกับผูเ้ขียนโปรแกรม ในการแปลความหมายในแตล่ะโปรแกรม 
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    5. การตดิตั้ง (Installation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายในการน าระบบงาน

ใหม่หรอืระบบงานที่ได้รับการปรับปรุงและติดตั้งใช้งานจรงิ ซึ่งประกอบด้วยการทดลอง 

การฝึกอบรม และการเปลี่ยนระบบงาน 

    6. ภายหลังตดิตั้ง (Post implementation) เป็นขั้นตอนที่มีการใช้

ระบบงานในวงการ และการประเมินค่าระบบงาน หลังจากที่การติดตั้งเสร็จเรียบร้อย ผูใ้ช้

และผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคนิค จะร่วมกันตรวจสอบระบบงานอย่างเป็นทางการ เพื่อประเมิน

ค่าผลสัมฤทธิ์ของระบบงานใหม่ ว่าสามารถท างานได้ตรงตามวัตถุประสงค์หรอืไม่ รวมทั้ง

ก าหนดสว่นที่จะต้องมกีารปรับปรุง 

   Kendell และ Kendall (1998) กล่าวว่าวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle:SDLC) ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ก าหนดปัญหา วิเคราะห์  

การออกแบบ การการพัฒนา การการทดสอบ การการใชง้านจริง และการบ ารุงรักษา 

และพัฒนาต่อ 

   O Brien (1970) กล่าวว่าวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 

Life Cycle: SDLC) ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ การส ารวจ การวิเคราะห์ การออกแบบ การ

ติดตัง้และทดสอบ 

  ผูว้ิจัยได้ศึกษากระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยวิเคราะหข์ั้นตอน

การพัฒนาระบบสารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบของตาราง ดังแสดงในตาราง 4 

 

ตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

เจ้าของ 
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Kendell and Kendall 1998   ✓   ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ ✓ ✓ 

O Brien (1970) ✓ 
  

✓ ✓ 
   

✓ ✓ 
 

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2545) 
 

✓ 
 

✓ ✓ ✓ ✓ 
 

✓ 
 

✓ 

ณัฏฐพันธ์ ขจรนันท์ และ 

ไพบูลย์ เกียรติโกมล 2542 

✓     ✓ ✓     ✓ ✓   ✓ 

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ 

พนิดา พาณิชกุล 2546 

    ✓ ✓ ✓ ✓           
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ตาราง 4 (ต่อ) 
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ทิพวรรณ ์สุวรรณรัตน ์2545 ✓     ✓ ✓   ✓   ✓ ✓ ✓ 

สัลยุทธ์ สว่างวรรณ 2545   ✓   ✓ ✓ ✓     ✓   ✓ 

รวม 3 3 1 7 7 4 3 1 6 3 5 

 

 จากการวิเคราะหเ์บือ้งตน้ ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

(Systems Development Life Cycle : SDLC) เป็นกระบวนการในการสร้างระบบสารสนเทศ

ขึน้มา เพื่อใช้ส าหรับแก้ปัญหา หรอืเพิ่มศักยภาพในการท างาน ด้วยระบบสารสนเทศในยุค

ปัจจุบัน ดังนั้นโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ จงึจ าเป็นต้องได้รับการวางแผนที่ดี ซึ่งจะ

ประกอบไปด้วยกิจกรรม 4 ส่วนหลักๆ ด้วยกัน คือ การวิเคราะห์ระบบงาน (System Analysis) 

การออกแบบระบบงาน (System Design) การพัฒนาระบบงาน (System Development) 

และการติดตัง้และทดสอบ (implementation and Testing) ซึ่งกิจกรรมทั้ง 4 สามารถ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน ให้มีประสิทธิภาพด้วยกระบวนการการพัฒนาระบบ 4 ขั้นตอน คือ  

การวิเคราะหร์ะบบงาน การออกแบบระบบงาน การพัฒนาระบบงาน และการตดิตั้ง 

และทดสอบ  

 ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ

บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มขีั้นตอนและกระบวนการ ในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ 4 ขั้นตอน คอื การวิเคราะห ์การออกแบบระบบงาน การพัฒนา

ระบบงาน การติดตั้งและทดสอบ 

 2 แบบจ าลองของวงจรการพัฒนาระบบ 

  เพื่อให้การพัฒนาระบบสารสนเทศโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีประสิทธิภาพ จะตั้งมีการศกึษาแบบจ าลองของวงจรการ

พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle Model: SDLC Model) แสดงถึงรูปแบบ 

การด าเนินงานในการพัฒนาระบบซึ่งมีผูค้ิดค้นไว้หลายรูปแบบ ซึ่งแต่ละรูปแบบจะมีจุดเด่น
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และความเหมาะสมในการน าไปประยุกต์ใชง้านกับการพัฒนาระบบที่แตกต่างกัน (อรยา 

ปรีชาพานิช, 2557 หน้า 47-50) ดังแสดงในตาราง 5 

 

ตาราง 5 แบบจ าลองของวงจรการพัฒนาระบบ 

 

ขั้นตอน 

แบบจ าลอง 

 Waterfall 

Model 

 Incremental 

Model 

Spiral Model Rapid Prototype 

Model 

ขั้นที ่1 การส าจรวจ

เบือ้งตน้ 

การรวบรวม

ความตอ้งการ 

การวางแผนการ

ด าเนนิงานในแต่

ละวงรอบ 

การสรา้งโปรแกรม

ต้นแบบ 

ขั้นที ่2 การวิเคราะห์

ระบบ 

การออกแบบ

ระบบ 

การจัดการความ

เสี่ยง 

การวิเคราะหร์ะบบ 

ขั้นที ่3 การออกแบบ

ระบบเชงิ

ตรรกะ 

การพัฒนา

ระบบ 

การพัฒนาและ

ทดสอบระบบ 

การออกแบบระบบ 

ขั้นที ่4 การออกแบบ

ระบบเชงิ

กายภาพ 

การท าสอบ

ระบบ 

การประเมนิผล

ระบบ 

การพัฒนาระบบ 

ขั้นที ่5 การพัฒนา

ระบบ 

การตดิตั้งใช้

งาน 

- การบ ารุงรักษา

ระบบ 

ขั้นที ่6 การบ ารุงรักษา - - - 

 

การประเมิน 

 

 การประเมนิ เป็นกระบวนการที่ด าเนินการ หลังจากติดตั้งและใช้งานระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ไปแล้วระยะหนึ่ง เพื่อให้ทราบว่าระบบที่พัฒนาขึน้ มีประสิทธิภาพและมีความพึงพอใจตอ่

ระบบมากน้อยเพียงใด เพื่อผูว้ิจัยจะได้น าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์หาสาเหตุและปรับปรุง
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ระบบให้ดียิ่งขึน้ โดยการประเมินของระบบสารสนเทศเทศบริหารโครงการบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประเมิน 2 แบบคือ ประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบสารสนเทศ และ ประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ 

 1) การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ใช้กระบวนการประเมินประสทิธิภาพของระบบ

สารสนเทศ แบบกล่องด า (Black box Testing) เป็นการทดสอบเชงิพฤติกรรม คอื เป็นการ

ทดสอบผลของการท างานของซอฟต์แวร์ ในแตล่ะหน้าที่ตามข้อก าหนดของความต้องการ

เท่านั้น การทดสอบแบบกล่องด า (Black Box Testing) จะท าการทดสอบเฉพาะข้อมูลเข้า 

(input) และผลลัพธ์ที่ได้ออกมา (output) เท่านั้น โดยไม่มีการตรวจสอบว่าในระบบจะท า

การประมวลผลอย่างไร (Laurie Williams, 2004) โดยมีการประเมนิ ดังนี้ 

 2) การประเมินความพึงพอใจ 

  การประเมนิความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการ

วิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยใช้แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ

ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน ใช้เครื่องมอืประเภทมาตรประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อรวบรวมข้อมูลจาก

ประชากรแล้วน ามาวิเคราะหแ์ปลผลในรูปแบบค่าเฉลี่ยเลขคณิตท าได้โดยก าหนดคะแนน

แทนน้ าหนักใหแ้ตล่ะช่วงของระดับความคิดเห็น (เติมศักดิ์ สุขวิบูลย์, 2552) ดังนี้ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ผูว้ิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อใช้

เป็นแนวทางในการท าวิทยานพินธ์เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ

บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยศกึษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ตั้งแตร่ะยะปี พ.ศ. 2550 ถึง พ.ศ.2555 ซึ่งทบทวนวรรณกรรมจาก งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาระบบทั้งภายในประเทศ และ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบของ

ต่างประเทศ ดังนี้ 
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  1) งานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบภายในประเทศ 

   นิตยา ถาวัน (2550) ได้ศกึษาการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการ

จัดการงานนโยบายและแผน ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่โดยได้พัฒนาระบบ

ในรูปแบบเว็บแอพลิเคชัน โดยใช้ภาษา PHP ฐานข้อมูล MySQL และ โปรแกรมที่ใช้ในการ

จัดการฐานข้อมูล เป็นเครื่องมอืในการจัดการฐานข้อมูล โดยระบบสารสนเทศที่พัฒนา

ประกอบไปด้วย ระบบบริหารโครงการวิจัยและระบบบริหารงบประมาณ ซึ่งเมื่อทดสอบ

โดยผูใ้ช้ พบว่า ระบบท างานได้ถูกต้อง รายงานสารสนเทศด้านงบประมาณ และด้านงานวิจัย 

ตรงตามความตอ้งการ สามารถน าไปใช้ในการวางแผนปฏิบัติงานของส านักหอสมุดได้ แต่

ก็ยังมจีุดอ่อนของระบบคือ ระบบยังไม่มีระบบจัดการข้อมูลข่าวสาร ค าสั่ง ประกาศ ของ

งานนโยบายและแผนผา่นทางระบบ ยังไม่สามารถออกรายงานในรูปแบบของกราฟได้ 

   สุทัศน ์กุนา (2550) ได้ศกึษาการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการ

จัดการงบประมาณส าหรับงานนโยบายและแผน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

โดยจัดท าโปรแกรมส าหรับการบันทึก การสรุปข้อมูลการใชง้บประมาณเบิกจ่ายจริง  

ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต พบว่า ระบบดังกล่าว ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดท ารายงาน

แสดงขอ้มูลได้รวดเร็ว อ านวยความสะดวกต่อการด าเนินงาน เจ้าหน้าที่งานนโยบายและ

แผนนอกจากนี้ยังให้สารสนเทศที่ช่วยในการตัดสินใจกับผูบ้ริหารได้ แตร่ะบบยังขาดในส่วน

ของการจัดการข่าวสาร ประชาสัมพันธ์งานแต่ละด้าน ของงานนโยบาย 

   กัญญา เลิศลดาลักษณ์ (2552) ได้ศกึษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

(e-submission) ของกระทรวงการต่างประเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยใช้

วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยวงจรพัฒนาระบบแบบซ้ า (Iterative System Development 

Cycle : ISDC) พบว่าระบบ e-submission ใช้งานได้สะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลาในการ

ท างาน สามารถสืบค้นได้ง่าย ป้องกันการสูญหายของเอกสาร ลดงานด้านเอกสาร ลดการ

ใช้กระดาษ ลดค่าใช้จา่ย ลดพืน้ที่ในการจัดเก็บ โดยมีการจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ และเข้าถึง

รายละเอียดในเอกสารได้งา่ยขึ้น เอกสารมีความปลอดภัย การติดตามหรอืสั่งการท าได้

สะดวก ลดเวลาในการตดิต่อสื่อสาร และสามารถท างานต่างสถานที่ได้ ขณะเดียวกันก็มี

ข้อจ ากัด คอื การใช้ระบบอัตโนมัติอาจมีขอ้ผดิพลาดได้ ขาดบุคลากรที่มคีวามเช่ียวชาญ 

และเจ้าหน้าที่ยึดตดิกับการท างานแบบเดิม 
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   สนั่น หวานแท้ (2553) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดเก็บและการสบืค้นส าหรับการบริหารงานบุคคล คณะอักษรศาสตร ์มหาวิทยาลัย

ศลิปากรโดยใช้หลักการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 7 ขั้นตอน พบว่า ได้ระบบ

สารสนเทศที่ใช้งานกับระบบเครือขา่ยภายในองค์การ โดยระบบสารสนเทศนี้มีคุณบัติ 

ในด้านต่างๆ คือ ระบบรักษาความปลอดภัย การบันทึกข้อมูล การปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 

การสบืค้นขอ้มูล การออกรายงาน และมีโมดุลส าหรับใช้งาน 4 กลุ่มคอื โมดูลส าหรับ

เจ้าหน้าที่ โมดูลส าหรับเจ้าหนา้ที่ประกันคุณภาพ โมดูลส าหรับผู้บริหาร และโมดูลส าหรับ

บุคคลทั่วไป 

   ประพจน์ โชติพล (2554)ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานสถานีต ารวจ ต าบลแสนสุข จังหวัดชลบุรี พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานสถานีต ารวจ ต าบลแสนสุข จังหวัดชลบุรี มีประสิทธิภาพตามเกณฑท์ี่ก าหนด 

ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 เมื่อเทียบกับความหมายค่าเฉลี่ย มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดี 

ประกอบด้วย ข้อมูล ทะเบียนพล ขอ้มูลทะเบียนประวัติข้าราชการต ารวจ ข้อมูลด้าน

การเงนิ ข้อมูลเงินเดอืน ขอ้มูลเกี่ยวกับรายละเอียดเบือ้งตน้ที่เกี่ยวกับคดี และสถิติผลการ

จับกุมของเจ้าหน้าที่ 

   ศันสนยี์ ทาร่อน (2554) ได้ศกึษา ระบบติดตามความก้าวหน้างาน

โครงการ กรณีศกึษากลุ่มเตรยีมข้อมูล ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ส านักงานสถิตแิห่งชาติ เป็นการศกึษาวิเคราะห์ ออกแบบ และจัดท าระบบการติดตามงาน

โครงการที่อยู่ภายใต้กลุ่มเตรียมขอ้มูล เพื่อให้ข้าราชการเตรียมขอ้มูล ในการรายงานและ

ตดิตามความก้าวหน้าของโครงการ โดยพบว่าระบบสามารถบันทึกความก้าวหน้าของงาน 

แสดงผลการด าเนินงาน รวมถึงการรายงานคงเหลอืของแต่ละโครงการภายใต้ความ

รับผิดชอบของแต่ละกลุ่มงานในรูปแบบร้อยละของงานที่ท าส าเร็จ เพื่อใหก้ารบริหาร

จัดการทรัพยากรที่มอียู่เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   ณิชาดา ปานอุทัย (2555) ได้ศกึษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์ และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของส านักเทคโนโลยี

การศกึษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยใช้หลักการของวงจรการพัฒนาระบบ  

7 ขั้นตอน โดยผลงานวิจัยได้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการและติดตามภาระงานของ

อาจารย์ และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของส านักเทคโนโลยีการศกึษาที่มฟีังก์ช่ันอ านวย
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ความสะดวกในการจัดเก็บและค้นคืนข้อมูลภาระงาน การจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ใน

การควบคุม ก ากับ ตดิตามภาระงานของบุคลากร 

   ศวัส สุขุมพานิช (2555) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุน

งานพัฒนาชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม  

ใช้หลักการออกแบบและพัฒนาระบบ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย วางแผน วิเคราะห ์ออกแบบ 

ติดตัง้ และบ ารุงรักษา พบว่าระบบที่พัฒนานั้นสามารถใหเ้จ้าหน้าที่วเิคราะหน์โยบายและ

แผนสามารถบริหารจัดการงานของชุมชน และสามารถแก้ไขปัญหาการจัดการด้านข้อมูล

เบือ้งตน้ได้  

  สรุป จากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบภายในประเทศ 

ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการที่จัดท าขึ้น เพื่อใช้ในการ

แก้ปัญหากระบวนการท างานเดิมที่มีความซ้ าซ้อนในการท างาน โดยใช้วิธีการทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อให้ได้ระบบงานใหม่ที่สามารถสนับสนุนการท างานของหน่วยงานหรอื

องค์การใหเ้กิดประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาองค์การไปในทิศทางที่ดขีึ้น แต่ผลงานวิจัย

ดังกล่าวนั้น ยังขาดการวิเคราะห์ข้อมูลที่น าเข้าสู่ระบบ และสารสนเทศที่ได้จากระบบ 

ที่ชัดเจน ท าให้ผูว้ิจัยสนใจที่จะวิเคราะห์ข้อมูลที่น าเข้าสู่ระบบ เพื่อให้ได้สารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพ และน าสารสนเทศที่ได้นั้น มาใช้ประโยชน์ตอ่องค์กร ทั้งนี ้เพื่อให้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการของสถาบันอุดมศกึษา 

ต่อไป 

  2) งานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบของต่างประเทศ 

   การศกึษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบของตา่งประเทศ 

เพื่อเป็นการศึกษากระบวนการ และวิธีการแก้ปัญหาของระบบงานของจากต่างประเทศ 

ว่าได้มกีารน าเทคโนโลยีใดบ้าง ที่มาสนับสนุนการท างานของหนว่ยงานหรือองค์การโดย

วิธีการน าเทคโนโลยีสารเทศ เพื่อให้หนว่ยงานได้รับประโยชน์สูงสุด 

   เกสฮาจจี (2001) ได้ศกึษาการพัฒนาเครื่องมอือิเล็กทรอนิกส์ที่บันทึก

และรายงานอาการผู้ป่วยด้วยคอมพิวเตอร์ พบว่า ภารกิจของแพทย์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้

คอมพิวเตอร์มีอัตราเพิ่มสูงขึน้ ประกอบกับการเรียกร้องของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้มีการ

พิสูจนเ์ครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ที่บันทึกและรายงานอาการผู้ป่วยด้วยคอมพิวเตอร์ (EMR) 

ท าให้การท างานของแพทย์มีความสะดวกในการดูใบบันทึกอาการผู้ป่วยและมีเวลาในการ

ดูแลผู้ป่วยได้มากขึ้น 
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   คิว วู และ แวง (2005) ได้ศึกษา การพัฒนาระบบสารสนเทศของ

หอ้งปฏิบัติการในโครงการวิจัยโรคมะเร็ง พบว่า การพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูล

ของห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์และซอร์ฟแวร ์เพื่อให้บรรลุถึงระบบการท างานแบบ

อัตโนมัติ ช่วยใหค้วามส าเร็จในการแก้ไขปัญหาของโครงการวิจัยและปัญหาต่างๆ  

ทางการแพทย์ได้ 

   จอรน์ และ แรลลี่ (1989) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการเรียนรู้การจัด

ระเบียบระบบวงจรชีวติการพัฒนา พบว่าระเบียบวิธีการพัฒนาระบบโดยใช้ทฤษฎีวงจร

การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) การพัฒนาได้รับการสนับสนุน 

ในวิธีการนี้แทนที่กระบวนการขั้นตอนแบบเดิม และขั้นตอนใหม่ที่ได้จากการพัฒนาระบบ

ช่วยใหร้ะบบที่จะพัฒนาขึ้น สามารถสนับการท างานขององค์การ 

   ดาร์เนียล โรเบย์ (2015) ได้ศกึษาเรื่องการมสี่วนรว่มของผู้ใชใ้นการ

พัฒนาระบบข้อมูล รูปแบบความขัดแย้งและการทดสอบเชงิประจักษ์ พบว่า การวิจัยนีเ้ป็น

การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีสว่นร่วมของผูใ้ช้มีอิทธิพลต่อความขัดแย้ง และ

แก้ปัญหาความขัดแย้ง ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการ โดยใช้ทฤษฎีวงจร

การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 3 ขั้นตอน คอื การวิเคราะห์: 

การออกแบบ และการพัฒนา สามารถน าไปสู่กระบวนการของการแก้ปัญหา และลดความ

ซ้ าซ้อนของกระบวนการท างานได้  

  สรุป จากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบของตา่งประเทศ 

ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น พัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้ในกระบวนการแก้ปัญหา 

กระบวนการท างานเดิมที่มีความซ้ าซ้อนในการท างาน โดยใช้วิธีการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อสามารถสนับสนุนการท างานของหนว่ยงาน หรอืองค์การให้เกิดประสิทธิภาพ แต่

ผลงานวิจัยที่ผูว้ิจัยศึกษานั้น ยังขาดกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่น าเข้าสู่ระบบ เพื่อให้ได้

สารสนเทศ ที่มปีระสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานทุกระดับของการเข้าถึง

ข้อมูล ท าให้ผูว้ิจัยมคีวามสนใจที่จะพัฒนา ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ

บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่ได้สารสนเทศที่ตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้งาน ตามมาตรฐานตัวบ่งชีก้ารประกันคุณภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
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