
 

 

บทที่ 3 
 

วิธีการด าเนินการวจิยั 
 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการ

วิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นการวิจัยโดยใช้กระบวนการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle : SDLC) มคีวามมุ่งหมายเพื่อ  

1) เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการ ของระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 2) เพื่อพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน 3) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการ

วิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และ 4) เพื่อประเมนิความพึงพอใจของ

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลอีสาน  

 การวิจัยครั้งนี้ มวีิธีการด าเนินงานวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ ของระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน ดังนี้ 

  1) ศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการระบบสารสนเทศบริหาร

จัดการโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เพื่อน าข้อมูลที่ได้

นั้นมาวิเคราะห์ ให้ได้สารสนเทศที่จะน าเข้าสู่ระบบ และสารสนเทศที่ได้จากระบบ 

  2) วิเคราะหข์้อมูลสารสนเทศเพื่อให้ได้ขอ้มูลที่จะน าเข้าสู่ระบบ และสารสนเทศ

ที่ได้จากระบบ 

  ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ

บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

  ขั้นตอนที่ 3 ประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ

บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
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  ขั้นตอนที่ 4 ประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ ของระบบ

สารสนเทศเพื่อการบรหิารโครงการบริการวชิาการ มหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 การวิจัยในขั้นตอนที่ 1 เป็นการศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการ 

ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลอีสาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ ของระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผู้วิจัย

ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี การสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random 

Sampling) โดยสุ่มตัวอย่างจากประชากรที่มีหน้าที่แตกต่างกัน เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มคีวาม

ครบถ้วนและครอบคลุม จากประชากรของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

ทั้ง 4 แหง่ คือ ศูนย์กลางจังหวัดนครราชสีมา  วิทยาเขตขอนแก่น วิทยาเขตสุรินทร์  

และวิทยาเขตสกลนคร จ านวนทั้งสิน้ 2,422 คน โดยจ าแนกผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการ

ด าเนนิงานโครงการบริการวิชาการ ออกแบบ 3 กลุ่มประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน  

15 คน  อาจารย์ที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ จ านวน 40 คน และเจ้าหน้าที่ 6 คน  

รวมทั้งสิน้ 61 คน  

  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผูว้ิจยัใช้เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล สภาพปัจจุบัน ปัญหา  

และความตอ้งการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ด้วยแบบสอบถาม จ านวน 5 ตอน และการสนทนากลุ่มย่อย 

(Focus group) เพื่อสังเคราะหข์้อมูลเบือ้งต้นที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างอันจะน าไปสู่สภาพปัจจุบัน 

และความตอ้งการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล อันจะน าไปสู่การสรุปภาพรวม ของสภาพ

ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการ

วิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
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  3. วิธีด าเนินการ 

   1. ผูว้ิจัยจัดส่งแบบสอบถามให้แก่ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

โครงการบริการวิชาการ ออกแบบ 3 กลุ่มประกอบด้วย ผูบ้ริหาร จ านวน 15 คน อาจารย์

ที่ได้รบัการจัดสรรงบประมาณ จ านวน 40 คน และเจา้หนา้ที่ 6 คน รวมทั้งสิน้ จ านวน  

61 ชุด  

   2. จัดประชุมเพื่อสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) เป็นเป็น 3 กลุ่ม  

ตามลักษณะงาน คอื ผูบ้ริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ของการประชุมโครงการบริการ

วิชาการ ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลของ สภาพ

ปัญหา และความตอ้งการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

  4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

   1. ข้อมลูที่ได้จากการศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน จากการเก็บจากแบบสอบถาม และสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) ผูว้ิจัยน ามา

วิเคราะหเ์นื้อหา สังเคราะห์ และสรุปเขียนพรรณนา (Content Analysis)  

   2. วิเคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถาม และสนทนากลุ่มย่อย (Focus 

group) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะน าเข้าสู่ระบบ และสารสนเทศที่ได้จากระบบ เพื่อเป็นข้อมูล

ส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ

บริการวชิาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

 1. วิเคราะห์และศึกษาระบบงาน 

  ผูว้ิจัยศกึษาการท างานของระบบ เพื่อการวางแนวทางของลักษณะชุดค าสั่ง 

ล าดับขั้นตอนการด าเนินงาน ขอ้มูลน าเข้า และผลลัพธ์ของระบบงาน เพื่อให้ตอบสนอง

ความตอ้งการของผู้ใช้ระบบได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  
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 2. ออกแบบฐานข้อมูล 

  ผูว้ิจัยน าผลการวิเคราะหข์้อมูลมาออกแบบฐานขอ้มูลโดยการสร้างกระแส

การไหลของข้อมูล ออกแบบตาราง  

 3. ออกแบบหน้าจอการท างานของระบบ 

  หลังจากออกแบบฐานขอ้มูลแล้ว ผูว้ิจัยด าเนินการพัฒนาออกแบบหน้าจอ

การท างานของระบบส าหรับติดตอ่กับผูใ้ช้งาน (User) ซึ่งประกอบไปด้วย 

   1) ส่วนที่ท าหนา้ที่ตรวจสอบการใชง้านของผูใ้ช้ (User) โดยการล็อกอิน 

(Log in)  

   2) ส่วนที่ท าหนา้ที่ป้อนข้อมูลโครงการบริการวิชาการ 

   3) ส่วนที่ท าหนา้ที่เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลโครงการบริการวิชาการ 

   4) ส่วนที่ท าหน้าที่รายงานสารสนเทศที่ได้จากระบบ 

 4. เคร่ืองมือ 

  1. โปรแกรมภาษา PHP (PHP: Hypertext Preprocessor) ในการพัฒนา 

ระบบ 

  2. โปรแกรมระบบฐานข้อมูล MySQL ในการจัดเก็บฐานข้อมูล 

  3. Apache Web Server 

  4. Web Browser Internet Explorer และ Google Chrome 

  5. ระบบปฏิบัติการ Windows 

  6. Notepad++ 

  7. โปรแกรมส าหรับจ าลองเครื่องคอมพิวเตอร์สว่นบุคคล ให้ท างานใน

ลักษณะของ Web Server (โปรแกรม XAMPP) 

  8. Bootstrap Framework  
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ขั้นตอนที่ 3 ประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

 1. เคร่ืองมือ 

  การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ

บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเททคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผู้วจิัยใช้แบบสอบถามประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบ ด้วยเทคนิค Black Box Testing Technique โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ ระดับกาศกึษา สถานภาพ ต าแหน่งทางวิชาการ ประสบการณใ์นการท างาน  

มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 

   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ 

ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ด้าน ได้แก่ ด้านตรงตามความตอ้งการ (Function Requirement) 

ด้านสามารถท างานได้ตามหนา้ที่ (Function) ด้านความงา่ยต่อการใชง้าน (Usability)  

ด้านประสิทธิภาพ (Performance) และด้านการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูล (Security)  

แบบสอบถามตอนที่ 2 จะมีลักษณะเป็นมาตราส่วนแบบประมาณค่า (Rating Scale) โดย

ผูว้ิจัยน ามาวิเคราะหแ์ปลผลในรูปแบบค่าเฉลี่ยเลขคณิตท าได้โดยก าหนดคะแนนแทน

น้ าหนักใหแ้ต่ละช่วงของระดับความคิดเห็น (เติมศักดิ์ สุขวิบูลย์, 2552) ดังนี้ 

ระดับคะแนน ความหมาย 

4.51 – 5.00  ระบบมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

3.51 – 4.50 ระบบมีประสิทธิภาพมาก 

2.51 – 3.50  ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง 

1.51 – 2.50  ระบบมีประสิทธิภาพน้อย 

1.00 – 1.50 ระบบมีประสิทธิภาพน้อยที่สุด 

   และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด  

 2. การทดสอบคุณภาพเครื่องมือของแบบสอบถาม 

  ผูว้ิจัยน าร่างเครื่องมือของแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว มาน าเสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบ ความครอบคลุมของขอ้ค าถาม 

ความเหมาะสมของข้อค าถาม หลังจากนั้นน าไปทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา  
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(Contnt Validity) ที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุงจากข้อเสนอแนะของที่ปรึกษาไปให้ผู้เช่ียวชาญ

พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หา และประเมินค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม

กับวัตถุประสงค์หรอืเนือ้หา (IOC : Index of Item Objective Congrence) โดยผู้เช่ียวชาญ

จะต้องประเมนิด้วยคะแนน 3 ระดับ คือ 

   +1 = สอดคล้องหรือแน่ใจว่านวัตกรรมนั้นหรอืข้อสอบข้อนั้นวัดจุดประสงค์

เชงิพฤติกรรมที่ระบุไว้จริง 

   0 = ไม่แน่ใจว่านวัตกรรมนั้นหรือข้อสอบข้อนั้นวัดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

ที่ระบุไว้ 

   -1 = ไม่สอดคล้องหรอืแนใ่จว่านวัตกรรมนัน้หรอืข้อสอบข้อนัน้ไม่ได้วัด

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้ 

   ค่าดัชนคีวามสอดคล้องที่ยอมรับได้ตอ้งมคี่าตั้งแต่ 0.50 ขึน้ไป 

 3. ประชากร 

  ประชากรส าหรับการประเมินประสิทธิภาพประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้าน

การพัฒนาระบบ จ านวน 3 คน  ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านเทคนิค จ านวน 3 คน และผูเ้ชี่ยวชาญ

ด้านเนือ้หา จ านวน 3 คน จากมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจัยใชส้ถิตใินการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน คอื ค่าเฉลี่ย  

ร้อยละ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

ขั้นตอนที่ 4 ประเมนิความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

 1. เคร่ืองมือ 

  การประเมนิความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ

บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเททคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผู้วจิัยใช้แบบสอบถามประเมิน

ความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
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   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ ระดับกาศกึษา สถานภาพ ต าแหน่งทางวิชาการ ประสบการณใ์นการท างาน มี

ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 

   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ 

ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความตอ้งการในการท างาน ด้านการทดสอบ

การท างาน ด้านการใช้งาน ดา้นการทดสอบประสิทธิภาพ และด้านการรักษาความปลอดภัย 

แบบสอบถามตอนที่ 2 จะมีลักษณะเป็นมาตราส่วนแบบประมาณค่า (Rating Scale) โดย

ผูว้ิจัยน ามาวิเคราะหแ์ปลผลในรูปแบบค่าเฉลี่ยเลขคณิตท าได้โดยก าหนดคะแนนแทน

น้ าหนักใหแ้ต่ละช่วงของระดับความคิดเห็น (เติมศักดิ์ สุขวิบูลย์, 2552) ดังนี้ 

ระดับคะแนน ความหมาย 

4.51 – 5.00  พึงพอใจระดับมากที่สุด 

3.51 – 4.50 พึงพอใจระดับมาก 

2.51 – 3.50  พึงพอใจระดับปานกลาง 

1.51 – 2.50  พึงพอใจระดับน้อย 

1.00 – 1.50 พึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

    ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ มลีักษณะเป็นค าถามปลายเปิด  

 2. การทดสอบคุณภาพเครื่องมือของแบบสอบถาม 

  ผูว้ิจัยน าร่างเครื่องมือของแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วมาน าเสนอ 

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพจิารณาตรวจสอบ ความครอบคลุมของขอ้ค าถาม 

ความเหมาะสมของข้อค าถาม หลังจากนั้นน าไปทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา  

(Contnt Validity) ที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุงจากข้อเสนอแนะของที่ปรึกษาไปให้ผู้เช่ียวชาญ

พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หา และประเมินค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม

กับวัตถุประสงค์หรอืเนือ้หา (IOC : Index of Item Objective Congrence) โดยผู้เช่ียวชาญ

จะต้องประเมนิด้วยคะแนน 3 ระดับ คือ 

   +1 = สอดคล้องหรือแน่ใจว่านวัตกรรมนั้นหรอืข้อสอบข้อนั้นวัดจุดประสงค์ 

เชงิพฤติกรรมที่ระบุไว้จริง 

   0 = ไม่แน่ใจว่านวัตกรรมนั้นหรือข้อสอบข้อนั้นวัดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

ที่ระบุไว้ 
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   -1 = ไม่สอดคล้องหรอืแนใ่จว่านวัตกรรมนัน้หรอืข้อสอบข้อนัน้ไม่ได้วัด

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้ 

    ค่าดัชนคีวามสอดคล้องที่ยอมรับได้ตอ้งมคี่าตั้งแต่ 0.50 ขึน้ไป 

 3. ประชากร 

  ประชากรส าหรับการประเมินความพึงพอใจ ผูว้ิจัยใช้บุคลากรที่เป็นตัวแทน

บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยเลือกบุคลากรสังกัด มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ในการประเมินความพึงพอใจระบบบริหาร

จัดการโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 3 กลุ่ม คือ 

ผูบ้ริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ จ านวน 40 คน โดยการสุ่มแบบช้ันภูมิจากบุคลากรที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการบริการวิชาการ จากบุคลากรทั้งหมดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร จ านวน 419 คน  

 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจัยใชส้ถิตใินการวิเคราะห์ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน คอื ค่าเฉลี่ย  

ร้อยละ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
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ตาราง 6 แสดงขั้นตอนการด าเนนิการวิจัย การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลอีสานตามความมุ่งหมายของการวิจัย  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย แนวคดิ/ทฤษฏีท่ีใช้ ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือ 
สถิติ/การวิเคราะห์

ข้อมูล 

1. ศกึษาสภาพปัจจุบัน 

ปัญหา และวิเคราะหค์วาม

ต้องการ ของระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร

โครงการบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน 

ทฤษฎีวงจรการพัฒนา 

ระบบ (System Development 

Life Cycle : SDLC) 

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อที่จะได้

สารสนเทศออกมาจาก

ระบบ 

ผูบ้ริหาร จ านวน  

15 คน  อาจารย์ที่ได้รับ

การจัดสรรงบประมาณ 

จ านวน 40 คน และ

เจ้าหน้าที่ 6 คน  

รวมทั้งสิน้ 61 คน 
 

1. แบบสอบถาม ดังนี้ 

   1.1  ขัน้ตอนการท างานของ

ระบบเดิม 

   1.2 ปัญหาที่เกิดขึน้กับ

ระบบเดิม เช่น กระบวนการ

ท างาน การรายงานผลการ

ด าเนนิโครงการ การจัดการ

ข้อมูล 

   1.3 ความต้องการของ

ระบบงานใหม่ 

2. การสนทนากลุ่มย่อย 

(Focus group) 

วิเคราะหเ์นื้อหา 

สังเคราะห ์และสรุปเขียน

พรรณนา (Content 

Analysis) 
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ตาราง 6 (ต่อ)  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย แนวคดิ/ทฤษฏีท่ีใช้ ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือ 
สถิติ/การวิเคราะห์

ข้อมูล 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารโครงการ

บริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน 

 

ทฤษฎีวงจรการพัฒนา 

ระบบ (System Development 

Life Cycle : SDLC)  

1. การออกแบบระบบงาน 

ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ 

(System Development Life 

Cycle : SDLC) 

2. การพัฒนาระบบงาน 

3. การติดตั้งและทดสอบ 

ทฤษฎีวงจรการพัฒนา

ระบบ SDLC 

- 

 

1. Context Diagram 

2. Data Flow Diagram 

3. ER-Diagram 

1. โปรแกรมภาษา PHP (PHP: 

Hypertext Preprocessor)  

2. โปรแกรมระบบฐานข้อมูล 

MySQL  

3. Apache Web Server 

4. Google Chrome 

5. Notepad++ 

6. Bootstrap Framework 

 

 

 

- 
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ตาราง 6 (ต่อ)  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย แนวคดิ/ทฤษฏีท่ีใช้ ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือ 
สถิติ/การวิเคราะห์

ข้อมูล 

3. ประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารโครงการ

บริการวิชาการ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน 

Black Box Testing 

Technique ทั้ง 5 ดา้น คอื  

1. ด้านตรงตามความ

ต้องการ (Function 

Requirement)  

2. ด้านสามารถท างานได้

ตามหน้าที่ (Function)  

3. ด้านความง่ายต่อการใช้

งาน (Usability)  

4. ด้านประสิทธิภาพ 

(Performance)  

5. ด้านการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูล 

(Security) 

1. ผู้เช่ียวชาญด้านการ   

พัฒนาระบบ 3 คน 

2. ผู้เช่ียวชาญทางดา้น 

เทคนิค 3 คน  

3. ผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หา 

3 คน 

แบบสอบถาม เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพ  

ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และ IOC 
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ตาราง 6 (ต่อ)  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย แนวคดิ/ทฤษฏีท่ีใช้ ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือ 
สถิติ/การวิเคราะห์

ข้อมูล 

4. ประเมนิความพึงพอใจ

ของระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารโครงการบริการ

วิชาการ 

1. ด้านความตอ้งการใน

การท างาน  

2. ด้านการทดสอบการ

ท างาน  

3. ด้านการใชง้าน  

4. ด้านการทดสอบ

ประสิทธิภาพ  

5. ด้านการรักษาความ

ปลอดภัย 

บุคลากรที่เป็นตัวแทน

บุคลากรของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

โดยเลือกบุคลากรสังกัด 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน วทิยาเขต

สกลนคร 3 กลุ่ม 

ประกอบด้วย 

ผูบ้ริหาร อาจารย์ และ

เจ้าหน้าที่ จ านวน 40 คน 

แบบสอบถามประเมนิความ

พึงพอใจ  

 

ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และ IOC 
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