
 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 

 การศกึษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ 

บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มวีัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษา 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการ

วิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  2) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  3) เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  และ 4) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผู้วิจัย

น าเสนอผลการวิจัย เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยซึ่งประกอบด้วยผลการวิจัยใน 

ขั้นตอนที่ 1 สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และขั้นตอนที่ 4 การ

ประเมินความพึงพอใจของของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการ

วิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



57 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการระบบ

สารสนเทศเพื่อการบรหิารโครงการบริการวชิาการ มหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

 ในการท าวิทยานิพนธ์เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ

บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผู้วจิัยมีขั้นตอนในการศกึษา  

2 ขัน้ตอน คือ  

  1) การศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

เพื่อน าข้อมูลที่ได้นั้น มาวิเคราะหใ์ห้ได้ข้อมูลที่จะน าเข้าสู่ระบบ และสารสนเทศที่ได้ 

จากระบบ ซึ่งผูว้ิจัยได้ใช้แบบสอบถามให้แก่ ผูบ้ริหาร อาจารย์ที่ด าเนินโครงการบริการ

วิชาการ และเจ้าหน้าที่ จ านวน 61 คน ซึ่งมีประเด็นที่สัมภาษณ์ 3 ประเด็น คือ   

   ประเด็นท่ี 1 สภาพปัจจุบัน โครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พบว่า มกีระบวนการในการบริหารโครงการบริการวิชาการ 

ดังนี้ 

    1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้ก าหนดโครงสรา้ง 

ของหน่วยงานทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงาน โครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 

ซึ่งมีหน่วยงานหลักที่เป็นศูนย์กลางคือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 

และ 3 วทิยาเขต คือ วิทยาเขตขอนแก่น วิทยาเขตสกลนคร และวิทยาเขตสุรินทร์ โดยมี

ส่วนที่เกี่ยวข้อง 3 ระดับ ดังนี ้

     ระดับที่ 1 คือระดับสถาบัน โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นหน่วยงานกลางที่คอยก ากับตดิตามโครงการบริการวิชาการ 

และพิจารณาอนุมัติงบประมาณในการด าเนนิโครงการบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

     ระดับที่ 2 คอื ระดับวิทยาเขต แต่ละวิทยาเขตจะท าหนา้ที่ก ากับ

ติดตามโครงการบริการวิชาการ ของวิทยาเขต เพื่อรายงานผลการด าเนินงานให้แก่

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

     ระดับที่ 3 คอื ระดับคณะ ในระดับคณะจะท าหน้าที่ด าเนิน

โครงการบริการวิชาการ และรายงานผลการด าเนนิงานโครงการ 
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    2) การแต่งตั้งคณะกรรมการและผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องในโครงการ

บริการวิชาการประกอบไปด้วย หัวหน้าโครงการและผู้ร่วมโครงการ เป็นผู้ที่รับผดิชอบ 

ในการด าเนินโครงการโดยตรง ซึ่งหัวหนา้โครงการสามารถแต่งตั้งผู้ร่วมโครงการ และ

คณะกรรมการของโครงการ โดยหัวหน้าโครงการจัดท าค าสั่งแตง่ตั้งคณะกรรมการด าเนิน

โครงการบริการวิชาการ ประกอบไปด้วยคณะกรรมการอ านวยการ คณะกรรมการ

ประสานงาน คณะกรรมการด าเนินโครงการ และวิทยากร 

    3) การจัดท าข้อเสนอโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน ได้ด าเนินการจัดท าแผนการปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้มาซึ่งการได้รับการ

สนับสนุนงบประมาณโครงการบริการวิชาการ มีขั้นตอนดังนี้ 

     3.1 คณะแตล่ะคณะเสนอโครงการที่พรอ้มจะถ่ายทอด 

ในปีงบประมาณนั้น โดยส่งรายชื่อโครงการที่พรอ้มจะถ่ายทอด มายังแผนกงานวิจัยและ

พัฒนา เพื่อท าการรวบรวมแล้วน าไปส ารวจความตอ้งการที่จะฝกึอบรมจากประชาชนใน

จังหวัดที่อยู่ในความรับผดิชอบของแต่ละวิทยาเขต 

     3.2 แผนกงานวิจัยและพัฒนา แจง้ผลการส ารวจโครงการ 

ไปยังคณะ เพื่อให้เจ้าของโครงการเขียนข้อเสนอโครงการในรูปแบบของ แบบ ง.8 

(ภาคผนวก) ซึ่งแบบ ง.8 นั้น คือแบบฟอร์มส าหรับการขอรับการสนับสนุนงบประมาณ

โครงการบริการวิชาการประเภทฝึกอบรมโดยมี 2 ประเภทคือ แบบให้เปล่า และแบบเสีย

ค่าลงทะเบียน 

     3.3 แผนกงานวิจัยและพัฒนา รวบรวมโครงการบริการวิชาการ 

น ามาจัดท าแผนปฏิบัติงานโครงการบริการวิชาการ ในภาพรวมของวิทยาเขต และจัดส่ง 

ไปยังสถาบันวิจัยและพัฒนา 

     3.4  สถาบันวิจัยและพัฒนารวบรวมแผนปฏิบัติงานโครงการ

บริการวิชาการของแต่ละวิทยาเขต มาจัดท าเป็นภาพรวม เพื่อรายงานให้แก่คณะกรรมการ

พิจารณาโครงการ หลังจากนั้น รายงานผลการพิจารณาโครงการไปยังแต่ละวิทยาเขต 

โดยแผนกงานวิจัยและพัฒนา แจง้ไปยังคณะเพื่อด าเนินการโครงการ 

    4) การด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ 

     หลังจากที่ได้รับการอนุมัติงบประมาณ จากมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสานแล้ว หัวหน้าโครงการท าการขออนุมัตดิ าเนินโครงการ  

และจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ ในการด าเนินโครงการ โดยเสนอค าสั่งให้คณบดี 
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เป็นผู้ลงนามในค าสั่ง และหัวหน้าโครงการ ด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานที่ระบุไว้ 

ในข้อเสนอโครงการ  

    5) การตดิตามและประเมินผล 

     ระบบและกลไกในการก ากับติดตามและประเมินผล โดยมหาวิทยาลัย 

มอบหมายให้แผนกวิจัยและพัฒนา ของแต่ละวทิยาเขต ท าหนา้ที่ก ากับติดตาม ผลการ

ด าเนนิงานโครงการบริการวิชาการ โดยการรายงานความก้าวหน้าของแต่ละโครงการ ใน

รูปแบบรายงานประจ าเดือน แจ้งไปยังสถาบันวิจัยและพัฒนา โดยในการรายงาน

ความก้าวหน้านั้น หัวหนา้โครงการจะต้องรายงานความก้าวหน้าใน 4 ประเด็นหลัก คือ  

      1) รายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินโครงการบริการ

วิชาการมายังแผนกงานวิจัยและพัฒนาทุกวันที่ 25 ของเดือน โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย 

ช่ือโครงการ ปีงบประมาณที่ได้รับจัดสรร  งบประมาณ และรายละเอียดตัวชี้วัด โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ประกอบด้วยจ านวนครั้งในการใหบ้ริการวิชาการ 

จ านวนผูเ้ข้าร่วมโครงการ ตัวชี้วัดเชงิคุณภาพ ประกอบด้วยร้อยละความพึงพอใจของ

ผูเ้ข้าร่วมโครงการ ตัวช้ีวัดเชิงเวลา ประกอบด้วยร้อยละของงานแล้วเสร็จตามระยะเวลา 

ที่ก าหนด ตัวชีว้ัดเชิงตน้ทุน ประกอบด้วยค่าใชจ้่ายการผลติตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรร  

ผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์  สถานะการด าเนินโครงการ ม ี4 สถานะ ประกอบด้วย 

สถานะส าเร็จ สถานะอยู่ระหว่างด าเนินการ (ระบุเปอร์เซ็นต์การด าเนินงาน) สถานะยัง

ไม่ได้ด าเนินการ และสถานะอื่นๆ ผูร้ายงานข้อมูล ผูต้รวจสอบข้อมูลตามแบบฟอร์มที่ 1 

(ดังภาคผนวก) 

      2) รายงานผลประเมินความพึงพอใจจากการรับบริการของ 

ผูเ้ข้าอบรมจากแบบสอบถามที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนด ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล 9 ส่วน 

       ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

       ส่วนที่ 2 การทราบข่าวการฝึกอบรม 

       ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความรูค้วามเข้าใจ 

ในหลักสูตรการฝึกอบรม 

       ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณประโยชน์ของการ 

เข้ารับการฝกึอบรม       

       ส่วนที่ 5 การน าความรูป้ระสบการณท์ี่ได้จากการฝึกอบรม 

ไปใช้หลังจากฝึกอบรม 
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       ส่วนที่ 6 ความคาดหวังของการฝึกอบรมที่จะพัฒนา

คุณภาพชีวติในการเพิ่มรายได้ตอ่เดือน  

       ส่วนที่ 7 ความพึงพอใจในการเข้ารับฝกึอบรมในด้านต่างๆ

ประกอบด้วยด้านที่ 1 เกี่ยวกับการด าเนินการฝึกอบรมด้านที่ 2 เกี่ยวกับวิทยากร 

       ส่วนที่ 8 ความประสงค์ที่จะให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลอีสานด าเนินการจัดอบรมในครั้งต่อไปในเรื่องใดบ้าง 

       ส่วนที่ 9 ข้อเสนอแนะ 

      3) รายงานผลการน าความรู้ที่ได้จากการฝกึอบรมไปใช้ประโยชน์ 

โดยติดตามหลังจากที่อบรมไปแล้ว 45 วัน 

      4) สรุปรายงานผลการด าเนนิโครงการบริการวิชาการ 

ในรูปแบบรายงานฉบับสมบูรณ์  

   ประเด็นท่ี 2 ปัญหาในการด าเนนิงานโครงการบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พบว่า 

    1) ปัญหาในการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ 

     ปัญหาในการด าเนินงานของหัวหน้าโครงการจะต้องใช้แบบฟอร์ม 

ในการรายงานคือ สงป.301 โดยจะต้องท าบันทึกข้อความจากหน่วยงานจากสาขา 

ที่สังกัดโดยผ่านสายงานระดับ แผนกงาน งาน คณะ โดยสุดท้ายแล้วเอกสารจะกลับมา 

ยังหนว่ยงานระดับแผนกงาน เพื่อให้แผนกงานรายงานข้อมูลแก่ผู้บริหารทราบทุกเดือน  

ท าให้เกิดการลา่ช้า และไม่ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 

    2) ปัญหาในการรายงานผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ 

     ปัญหาในการรายงานผลการด าเนินงานส่งรายงานความก้าวหน้า 

ไปยังสถาบันวิจัยและพัฒนา ของทุกวันที่ 25 ของเดือน และในการรายงานความก้าวหน้า

นั้นเจา้หน้าที่ และผูบ้ริหารจะทราบผลการด าเนินงานโครงการจากหัวหน้าโครงการ  

ได้จากการรายงานความก้าวหน้าประจ าเดือน และต้องรอเอกสารซึ่งมีหลายโครงการ 

ในแต่ละปีงบประมาณ ซึ่งเกิดความล่าช้าท าให้ไม่สามารถรายงานสถาบันวิจัย  

ได้ตรงตามระยะเวลาที่ก าหนดคือ ทุกวันที่ 25 ของเดือน ซึ่งปัจจุบันจะส่งข้อมูล 

ไปยังสถาบันวิจัยและพัฒนาในเดือนถัดไป หลังจากที่รวบรวมข้อมูลผลการรายงาน

ความก้าวหน้าของทุกโครงการแลว้  
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    3) ปัญหาในการตดิตามผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ 

     ปัญหาในการตดิตามผลการด าเนินงานโครงการพบว่า ผูบ้ริหาร 

และเจ้าหน้าที่มคีวามคิดเห็นสอดคล้องกัน ว่าไม่สามารถติดตามผลการด าเนนิโครงการ 

ได้ทันที ซึ่งต้องรอใหห้ัวหน้าโครงการรายงานสถานะของการด าเนินโครงการ ซึ่งกระบวนการ

ในการตดิตามผลการด าเนินงานยังไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน  

    4) ปัญหาของการน าข้อมูลโครงการไปใช้ประโยชน์ 

     ปัญหาของการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ หัวหน้าโครงการไม่ทราบ

แหลง่รวบรวมข้อมูล ที่จะส่งไปยังหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง น าไปประกอบการพิจารณาในการ

สนับสนุนงบประมาณ ในส่วนของผู้บริหารไม่สามารถทราบข้อมูลของโครงการบริการ

วิชาการ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันที จะต้องรอในส่วนของเจา้หนา้ที่จัดท าขอ้มูลจากการ

รายงานผลการด าเนินงานโครงการ ซึ่งจะต้องใช้ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลประมาณ 

2-3 วันเพื่อให้ได้ขอ้มูลที่เป็นปัจจุบันหลังจากนั้นน าข้อมูลที่ได้จัดท าเป็นสารสนเทศ  

ส่งให้แก่ผู้บริหารน าไปประกอบการพิจารณาโครงการ 

   ประเด็นท่ี 3 ความตอ้งการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ

บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พบว่า 

    1) การด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ 

     การด าเนินงานโครงการบริการวิชาการเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร 

มีความคิดเห็นที่ตรงกันคือ มีความต้องการทราบผลการด าเนินงานโครงการบริการ

วิชาการได้ทันทีแบบทุกที่ทกุเวลา (Real time) และหัวหนา้โครงการมคีวามตอ้งการขัน้ตอน

ของการด าเนินงานโครงการที่ไม่ซับซ้อน 

    2) การรายงานผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ 

     การรายงานผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ เจา้หน้าที่ 

และผูบ้ริหาร มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันคือ มีความตอ้งการเรียกดูข้อมูลรายงาน 

ผลการด าเนินงานโครงการ แบบที่ไม่ตอ้งรอให้หัวหน้าโครงการรายงาน ผา่นทางรูปแบบ

เอกสาร ซึ่งสามารถเรียกดูข้อมูลได้แบบทุกที่ทุกเวลา (Real time) และหัวหนา้โครงการ 

มีความตอ้งการในการส่งเอกสารหรอืรายงานความก้าวหน้าโครงการ โดยไม่ต้องผ่าน

ขั้นตอนที่ยุ่งยากซับซ้อน โดยสามารถรายงานข้อมูลได้แบบทุกที่ทุกเวลา (Real time)  
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    3) การตดิตามผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ 

     การตดิตามผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ เจ้าหน้าที่และ

ผูบ้ริหารมคีวามคิดเห็นที่ตรงกันคือ สามารถติดตามผลการด าเนินงานโครงการได้ทันที  

และหัวหนา้โครงการ ก็สามารถรายงานข้อมูลเพื่อให้เจ้าหน้าที่และผูบ้ริหารสามารถ

ติดตามผลการด าเนนิงานโครงการได้ทันที  

    4) การน าข้อมูลโครงการไปใช้ประโยชน์ 

     การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์เจ้าหน้าที่มคีวามตอ้งการที่จะส่งข้อมูล

รายงานผลการด าเนินงานโครงการเพื่อน าไปใช้ประโยชน์โดยไม่ต้องใชเ้อกสาร  

และเจ้าหน้าที่กับผูบ้ริหารมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันคือมีความต้องการที่จะเรียกดู

รายงานเพื่อน าไปประกอบข้อมูลเพื่อส่งให้กับผูบ้ริหารในการพิจารณางบประมาณในปี

ถัดไปได้ทันที   

   ทั้งนีผู้ว้ิจัยได้วิเคราะหก์ระบวนการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยมีการน าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เข้ามาช่วยแก้ไขปัญหา

กระบวนการท างานและสนับสนุนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพแก่มหาวิทยาลัย ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 2 การน าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เข้ามาช่วยแก้ไขปัญหากระบวนการ

ท างาน 

 

 

ส่วนที่ 2 
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 จากภาพประกอบ 2 การน าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการ

วิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เข้ามาช่วยแก้ไขปัญหากระบวนการ

ท างานสามารถอธิบายได้ดังนี้  

  ส่วนที่ 1 การเริ่มตน้การท างาน ซึ่งด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการ  

ซึ่งมีขัน้ตอนการด าเนินงาน เริ่มตัง้แต่จัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี ส ารวจหลักสูตร 

ที่พรอ้มจะถ่ายทอดของหน่วยงาน ส ารวจความต้องการรับบริการ รวบรวมข้อมูล 

ความตอ้งการฝกึอบรม แจ้งผลส ารวจความตอ้งการฝึกอบรม เปิดรับข้อเสนอโครงการ

บริการวิชาการ รวบรวมข้อเสนอโครงการบริการวิชาการ ประชุมจัดเรียงล าดับโครงการ

บริการวิชาการ เสนอผลการจัดเรียงล าดับ โครงการบริการวิชาการให้ผูบ้ริหารพิจารณา 

ประกาศผลการจัดเรียงล าดับของการบริการวิชาการ  ผูร้ับผิดชอบโครงการ  ด าเนินการ

ขออนุมัตดิ าเนินโครงการ แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินโครงการ และให้ผูบ้ริหารพิจารณา

อนุมัต ิหลังจากนั้นด าเนินการโครงการบริการวิชาการตามแผนโครงการ ซึ่งกระบวนการ

ในส่วนที่ 1 ด าเนนิการโดยคนซึ่งมี 3 ส่วนคือ เจ้าหน้าที่ ผูร้ับผิดชอบโครงการ และผู้บริหาร  

  ส่วนที่ 2 ผูว้ิจัยมีแนวคิดในการน าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ

บริการวิชาการ เข้ามาแก้ไขปัญหาและสนับสนุนการท างาน โดยใช้ระบบสารสนเทศเข้ามา

มีบทบาทในการท างาน ในกระบวนการของการรายงานผลการด าเนินโครงการ การประเมิน

โครงการ และการตดิตามโครงการ 

  2) จากการศกึษาข้อมูลโครงการบริการวิชาการผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะห์

ข้อมูลเพื่อใหไ้ด้สารสนเทศจากระบบบริหารโครงการบริการวิชาการมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ซึ่งผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและประเมิน

โครงการบริการวิชาการ ทั้งนีผู้ว้ิจัยได้ศกึษาข้อมูลที่มาจากการประเมินตัวบ่งชีใ้นงานประกัน

คุณภาพ ระดับหลักสูตร และดับคณะ และระดับสถาบัน โดยวิเคราะห์สารสนเทศโครงการ

บริการวิชาการแบ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ และขอ้มูลเชงิต้นทุน จากการศกึษาพบว่า

สารสนเทศที่จะต้องรายงาน มดีังนี้ 
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ตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะหส์ารสนเทศข้อมูลโครงการบริการวิชาการ 

 

รายการท่ีต้องรายงาน 

หน่วยงาน 

สถ
าบ

ันว
ิจัย

แล
ะพ

ัฒ
นา

 

แผ
นก

งา
นน

โย
บา

ยแ
ละ

แผ
น 

แผ
นก

งา
นป

ระ
กัน

คุณ
ภา

พก
าร

ศึก
ษา

 

แผ
นก

งา
นว

ิจยั
แล

ะ

พัฒ
นา

 

1. รายงานความกา้วหน้าโครงการประจ าเดือน ✓ ✓ - ✓ 

2. รายงานความกา้วหน้าโครงการประจ าไตรมาส ✓ ✓ - ✓ 

3. รายงานผลการใช้จา่ยงบประมาณประจ าเดือน ✓ ✓ - ✓ 

4. รายงานผลการใช้จา่ยงบประมาณประจ าไตรมาส ✓ ✓ - ✓ 

5. จ านวนผู้เข้ารว่มโครงการ ✓ ✓ ✓ ✓ 

6. จ านวนอาจารย์ทไีด้รับงบประมาณโครงการบรกิารวชิาการ - ✓ ✓ ✓ 

7. จ านวนโครงการทีด่ าเนนิการแล้ว ✓ ✓ ✓ ✓ 

8. จ านวนอาจารย์ทีใ่ห้บริการ (วทิยากร) - - ✓ - 

9. จ านวนนักศึกษาที่ให้บริการ - - ✓ - 

10. รอ้ยละความพึงพอใจของ ผู้เข้ารับบริการในกระบวนการ

ให้บริการ 

✓ ✓ ✓ ✓ 

11. รอ้ยละของงานแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด ✓ ✓ ✓ ✓ 

12. ลักษณะการบูรณาการของโครงการ ✓ ✓ ✓ ✓ 

รวม 9 10 8 10 

 

 จากตาราง 7 พบว่า สารสนเทศทั้งหมดที่ต้องการม ี12 ตัว โดยสารสนเทศ 

ที่ทั้ง 4 หนว่ยงานต้องการใช้รว่มกันมีจ านวน 5 ตัว สารสนเทศที่ทั้ง 3 หน่วยงานต้องใช้

ร่วมกันม ีจ านวน 5 ตัว และสารสนเทศที่มเีพียงหน่วยงานเดียวที่ตอ้งการใช ้มีจ านวน 2 ตัว 

 ผูว้ิจัยได้สรุปผลการวิเคราะหส์ารสนเทศโครงการบริการวิชาการ โดยประกอบ 

ด้วยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโครงการบริการวิชาการเพื่อใหไ้ด้สารสนเทศทั้ง 12 ตัว ดังนี้ 

 ผูว้ิจัยได้วิเคราะหส์ารสนเทศ โดยพิจารณาจากค าอธิบาย เกณฑก์ารประเมิน  
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สูตรการค านวณ และวิเคราะหข์้อมูลที่ใช้ผลติสารสนเทศ เพื่อเข้าสู่ระบบสารสนเทศ 

ที่จะพัฒนาต่อไป ซึ่งมตีัวอย่างรายละเอียดสารสนเทศที่วิเคราะห์ดังตอ่ไปนี้ 
 

ตาราง 8  ข้อมูลของสารสนเทศโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน 

 

สารสนเทศ ข้อมูล 

1. รายงานความก้าวหนา้โครงการ 

(รายงานประจ าเดือน) 

รหัสโครงการ,ชื่อโครงการ, 

ผูร้ับผิดชอบโครงการ, งบประมาณ,  

ปีที่ได้รับงบประมาณ, ประเภทโครงการ,  

ระยะเวลาในการด าเนินการ,  

สถานะโครงการ 

2. รายงานความก้าวหน้าโครงการ 

(รายงานประจ าไตรมาส) 

ชื่อโครงการ, จ านวนโครงการ/กิจกรรม

บริการวิชาการแก่สังคม,  

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ในกระบวนการให้บริการ,  

ร้อยละของการบริการวิชาการแลว้เสร็จ

ตามระยะเวลาที่ก าหนด, สถานะโครงการ 

3. รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจ าเดือน 

ชื่อโครงการ, งบประมาณที่ใช้ไป,  

วันเดือนปีที่ด าเนินโครงการ,  

สถานที่ด าเนินโครงการ,  

จ านวนผูเ้ข้าร่วมโครงการ,  

จ านวนผูใ้ห้บริการ, 

ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ  

4. รายงานผลการใชจ้่ายงบประมาณ

ประจ าไตรมาส 

ชื่อโครงการ, งบประมาณที่ใช้ไป,  

วันเดือนปีที่ด าเนินโครงการ,  

สถานที่ด าเนินโครงการ, จ านวนผูเ้ข้าร่วม

โครงการ, จ านวนผูใ้ห้บริการ, 

ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ  
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

สารสนเทศ ข้อมูล 

5. จ านวนผูเ้ข้าร่วมโครงการ ชื่อโครงการ, งบประมาณที่ใช้ไป,  

วันเดือนปีที่ด าเนินโครงการ,  

สถานที่ด าเนินโครงการ, จ านวนผูเ้ข้าร่วม

โครงการ, จ านวนผูใ้ห้บริการ, 

ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ  

6. จ านวนอาจารย์ที่ได้รับงบประมาณ

โครงการบริการวิชาการ 

รหัสโครงการ,ชื่อโครงการ, 

ผูร้ับผิดชอบโครงการ, งบประมาณ,  

ปีที่ได้รับงบประมาณ, ประเภทโครงการ 

7. จ านวนโครงการที่ด าเนินการแลว้ รหัสโครงการ,ชื่อโครงการ,ผูร้ับผิดชอบ

โครงการ, งบประมาณ,  

ปีที่ได้รับงบประมาณ, ประเภทโครงการ, 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่สอดคล้องกับ

มหาวิทยาลัย, ตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพ 

ระดับหลักสูตร, ระดับคณะ,  

ระดับสถาบัน, หนว่ยงานที่รับผดิชอบ  

สถานที่ด าเนนิการ, ระยะเวลาในการ

ด าเนนิการ, หลักการและเหตุผล    

วัตถุประสงค์, กิจกรรมด าเนินงาน   

กลุ่มเป้าหมายผูเ้ข้าร่วมโครงการ,  

ร้อยละของการบริการวิชาการแลว้เสร็จ

ตามระยะเวลาที่ก าหนด, สถานะโครงการ 

8. จ านวนอาจารย์ที่ให้บริการ (วิทยากร) รหัสโครงการ,ชื่อโครงการ, 

ผูร้ับผิดชอบโครงการ, ผูใ้ห้บริการ 

9. จ านวนนักศกึษาที่ให้บริการ รหัสโครงการ,ชื่อโครงการ, 

ผูร้ับผิดชอบโครงการ, ผูใ้ห้บริการ 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



69 

ตาราง 8 (ต่อ) 

 

สารสนเทศ ข้อมูล 

10. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับ

บริการในกระบวนการใหบ้ริการ 

ชื่อโครงการ, จ านวนโครงการ/กิจกรรม

บริการวิชาการแก่สังคม,  

จ านวนผูร้ับบริการ, ร้อยละความพึงพอใจ

ของผู้รับหริการในกระบวนการให้บริการ 

11. ร้อยละของงานเสร็จแล้วตามก าหนด

ระยะเวลา 

ชื่อโครงการ, ร้อยละของการบริการ

วิชาการแลว้เสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด, 

สถานะโครงการ 

12. ลักษณะการบูรณาการของโครงการ รหัสโครงการ,ชื่อโครงการ,  

ลักษณะการบูรณาการของโครงการ 

   

 ข้อมูลเชิงปริมาณ 

  ข้อมูลเชิงปริมาณของโครงการบริการวิชาการ ได้จากการวิเคราะหจ์ านวน

โครงการที่ด าเนินการแลว้ เปรียบเทียบกบัจ านวนโครงการที่ได้รับการจัดสรร  

สามารถค านวณได้ ดังนี้ 

ร้อยละของโครงการที่ด าเนินการแลว้=
จ านวนโครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จ

จ านวนโครงการที่ได้รับการจัดสรร
x100 

 

 ซึ่งข้อมูลที่จะเข้าสู่ระบบเพื่อให้ได้สารสนเทศเชิงปริมาณ ได้แก่ขอ้มูลดังนี้ 

- ช่ือโครงการ 

- รหัสโครงการ 

- ปีงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

- งบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

- ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ (แผน) (ผล) 

- หนว่ยงานที่ด าเนินการ 

- ช่ือผู้รับผดิชอบโครงการ 
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ร้อยละของอาจารย์ที่ด าเนินโครงการ=
จ านวนอาจารย์ที่ด าเนินโครงการ

จ านวนอาจารย์ทั้งหมด
x100 

 

 ข้อมูลเชิงต้นทุน 

  จากผลการศกึษาข้อมูลเชิงต้นทุนของโครงการบริการวิชาการ  

ได้จากการวิเคราะหช้์อมูลของงบประมาณที่ด าเนินการเบิกจ่ายแล้ว เปรียบเทียบ 

กับงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรทั้งหมด สามารถค านวณได้ ดังนี้ 

ร้อยละของงบประมาณที่เบิกจา่ย=
งบประมาณที่เบิกจา่ยแล้ว

งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร
x100 

 

 ซึ่งข้อมูลที่จะเข้าสู่ระบบเพื่อให้ได้สารสนเทศเชิงปริมาณ ได้แก่ขอ้มูลดังนี้ 

- ช่ือโครงการ 

- รหัสโครงการ 

- งบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

- จ านวนงบประมาณที่เบิกจา่ย 

 ข้อมูลเชิงเวลา 

  จากผลการศึกษาข้อมูลเชิงเวลาเป็นการเปรียบเทียบระยะเวลาของการ

ด าเนนิงานโครงการที่ระบุไว้ในแผนการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ กับระยะเวลา 

ที่ด าเนินการจริงซึ่งจะก าหนดใหผ้ลส าเร็จเชิงเวลาของทุกโครงการนั้นเป็น 100%  

แตเ่มื่อด าเนินการแล้วผลเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดในแผนจะได้ผลการด าเนินงาน

โครงการเชิงเวลาเป็น 100% หากเมื่อด าเนินการแลว้ไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  

โดยแบ่งเป็น 2 กรณี คอื ด าเนินการก่อนแผนการด าเนินงาน ขอ้มูลเชิงเวลาจะได้ 100% 

แตห่ากด าเนินการช้ากว่าแผนที่ก าหนดจะมีวิธีการค านวณ ดังนี้ 

ข้อมูลเชิงเวลา = 100 – (
100

12
+จ านวนเดือนที่ด าเนินการล่าช้า) 

 ซึ่งข้อมูลที่จะเข้าสู่ระบบเพื่อให้ได้สารสนเทศเชิงปริมาณ ได้แก่ขอ้มูลดังนี้ 

- ช่ือโครงการ 

- รหัสโครงการ 

- ระยะเวลาในการด าเนินโครงการตามแผน (แผน) 

- ระยะเวลาในการด าเนินโครงการจริง (ผล) 
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ตาราง 9  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเข้าสู่ระบบเพือ่ให้ได้สารสนเทศโครงการบริการวิชาการ             

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

ประเภทข้อมูล รายการข้อมูลที่เข้าสู่ระบบ 

ข้อมูลโครงการ รหัสโครงการ,ชื่อโครงการ,ผูร้ับผิดชอบโครงการ, งบประมาณ,  

ปีที่ได้รับงบประมาณ, ประเภทโครงการ, ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่

สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย, ตัวบ่งชีก้ารประกันคุณภาพระดับ

หลักสูตร, ระดับคณะ, ระดับสถาบัน, หนว่ยงานที่รับผิดชอบ สถานที่

ด าเนนิการ, ระยะเวลาในการด าเนินการ, หลักการและเหตุผล 

วัตถุประสงค์, กิจกรรมด าเนินงาน กลุ่มเป้าหมายผูเ้ข้าร่วมโครงการ 

ข้อมูลสถานะ

โครงการ 

รหัสโครงการ, ชื่อโครงการ, ตัวช้ีวัดของผู้เข้าร่วมโครงการ (แผน/

ผล), ตัวช้ีวัดระยะเวลาในการด าเนินโครงการ (แผน/ผล),  

ตัวชี้วัดความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ (แผน/ผล) 

ข้อมูลการ

รายงาน

ความก้าวหน้า 

ช่ือโครงการ, จ านวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคม, 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับหริการในกระบวนการให้บริการ,  

ร้อยละของการบริการวิชาการแลว้เสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด, 

สถานะโครงการ 

ข้อมูลผลการ

ด าเนนิโครงการ 

ช่ือโครงการ, งบประมาณที่ใช้ไป, วันเดือนปีที่ด าเนินโครงการ, 

สถานที่ด าเนินโครงการ, จ านวนผูเ้ข้าร่วมโครงการ,  

จ านวนผูใ้ห้บริการ,ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ 

บริการวชิาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน    

 

 1 การวเิคราะห์ระบบงาน 

  หลังจากที่ผู้วจิัยได้ศกึษาระบบงาน ศึกษาขั้นตอนการท างานของระบบ

ตลอดจนสภาพปัญหาอุปสรรค เพื่อการวางแนวทางของลักษณะชุดค าสั่ง ล าดับขั้นตอน

การด าเนินงาน ขอ้มูลน าเข้า และผลลัพธ์ของระบบงานที่สรา้งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผู้ใชง้านระบบให้มากที่สุด โดยมีขั้นตอนของการศกึษาดังนี้ 
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 ภาพประกอบ 3 การท างานใหม่ของระบบบริหารโครงการบริการวิชาการ  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

 การศกึษาเครื่องมอืในการพัฒนา 

  การศกึษาเครื่องมอืในการพัฒนาระบบเป็นการศึกษาวิธีการใชเ้ครื่องมอื

ต่างๆ ที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาระบบ ผู้วจิัยได้พัฒนาระบบโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 

ชนิดตัง้โต๊ะด้วยระบบปฏิบัติการวินโดว์ ใชโ้ปรแกรมส าหรับการเขียนโค๊ดด้วยโปรแกรม 

Adobe Dreamweave CS5 ภาษาที่ใชเ้ป็นภาษา PHP ร่วมกับ Bootstrap Framework โดยใช้

                                       

START

                          

                  

             

             

                         

             

                     
       

             

                
                          

                            

                            
             

STOP
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ฐานขอ้มูล MySQL 5 โดยท างานผ่านระบบเครือขา่ยที่ให้บริการของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 การศกึษาข้อจ ากัดและความเป็นไปได้ของระบบ 

  การศกึษาข้อจ ากัดและความเป็นไปได้ของระบบ เป็นการศกึษาเกี่ยวกับ 

กฏระเบียบ ขอ้บังคับ ข้อบกพร่อง และข้อจ ากัดต่างๆ ของเครื่องมอืที่ใชใ้นการพัฒนา  

เชน่ สถาปัตยกรรมของระบบ โปรแกรมภาษา โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล และโปรโตคอล

ที่ใชร้ับส่งข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 2. การออกแบบระบบงาน 

  หลังจากที่ผู้วจิัยได้ศกึษาระบบงาน ศึกษาขั้นตอนการท างานของระบบ  

เพื่อการวางแนวทางของชุดค าสั่ง ล าดับขั้นตอนในการด าเนนิงาน ข้อมูลที่น าเข้าสู่ระบบ 

และผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ เพื่อให้ตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ใช้งานใหม้ากที่สุด 

โดยมีขั้นตอนของการศกึษา ดังนี้ 

   1) ศกึษาเครื่องมือในการพัฒนาระบบ 

    การศกึษาเครื่องมอืในการพัฒนาระบบเป็นการศึกษาวิธีการใช้

เครื่องมือในการพัฒนาระบบ เช่น อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอร์ฟแวร์ ภาษาในการเขียนโปรแกรม 

โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล ที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบ 

   2) ศกึษาข้อจ ากัดและความเป็นไปได้ของระบบ 

    การศกึษาข้อจ ากัดและความเป็นไปได้ของระบบเป็นการศกึษาเกี่ยวกับ 

กฎระเบียบ ข้อบังคับ และข้อจ ากัดต่างๆ ของเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา เช่น โปรแกรมภาษา 

โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล โปรโตคอลที่ใชใ้นการรับส่งข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 3. การพัฒนาระบบงาน 

  หลังจากที่ผู้วจิัยได้ท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานแลว้ ขั้นตอน

ต่อไปเป็นขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ดังนี้ 

   1) แบบจ าลองขั้นตอนการท างานของระบบ เป็นการสร้างแบบจ าลอง

กระบวนการการท างานของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยใช้แผนผังงานระบบ ซึ่งผูว้ิจัยได้จ าลองกระบวนการ

การท างานกระแสขอ้มูล DFD (Data Flow Diagram) ดังแสดงในภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 แผนภาพ (Context Diagram) Context Diagram ระบบงานปัจจุบัน 
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 งานโครงการบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จาก

ภาพประกอบ 4 แผนภาพ (Context Diagram) Context Diagram ระบบงานปัจจุบันงาน

โครงการบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยแผนภาพเป็นการ

ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูลในระดับที่ 0 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับ

ระบบในการให้ขอ้มูลและการรับข้อมูลขององค์ประกอบของระบบโดยสามารถแบ่งได้เป็น 

3 กลุ่ม ได้แก่ หัวหน้าโครงการ (อาจารย์) เจา้หน้าที่ ผูบ้ริหาร โดยมีรายละเอียดของการน า

ข้อมูลเข้าและข้อมูลออกดังนี้ 

  1. หัวหน้าโครงการ มีข้อมูลเข้าสู่ระบบคือ รายละเอียดข้อมูลโครงการ

บริการวิชาการ 

  2. เจา้หน้าที่ มีข้อมูลเข้าสู่ระบบคือ ข้อมูลการรายงานความก้าวหน้า

โครงการบริการวิชาการ ข้อมูลผลการด าเนนิโครงการ 

  3. ผู้บริหาร มีขอ้มูลเข้าสู่ระบบคือ ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ผลการด าเนนิ

โครงการ 
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ภาพประกอบ 5 แผนภาพกระแสขอ้มูลในระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
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 จากภาพประกอบ 5 แผนภาพกระแสข้อมูลในระดับที่ 1 (Data Flow Diagram 

Level 1) ระบบงานบริหารโครงการบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

สามารถแบ่งขั้นตอนในการออกแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ

บริการวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 รายละเอียดข้อมูลโครงการซึ่งประกอบไปด้วย ช่ือโครงการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบโครงการ และรายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงการบริการ

วิชาการ รวมไปถึงการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ 

  ขั้นตอนที่ 2 การติดตามผลการด าเนินโครงการ เป็นการตดิตามผลกร

ด าเนนิงานโครงการที่หัวหน้าโครงการได้ด าเนินการถึงระดับใดบ้างในแตล่ะเดือน  

ซึ่งเป็นการตดิตามผลการด าเนินงานโครงการในรูปแบบการรายงานความก้าวหน้า

ประจ าเดือน 

  ขั้นตอนที่ 3 จัดเก็บ เป็นการจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการ  

โดยรายงานข้อมูลที่เกิดขึ้นจากโครงการเช่น จ านวนผูเ้ข้ารับบริการ ผลการใหบ้ริการ  

และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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ภาพประกอบ 6 แผนภาพกระแสขอ้มูลในระดับที่ 1  (Data Flow Diagram Level 2) 
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 จากภาพประกอบ 6 แผนภาพกระแสข้อมูลในระดับที่ 1 (Data Flow Diagram 

Level 2) ระบบงานบริหารโครงการบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

สามารถแบ่งขั้นตอนในการออกแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารโครงการบริการ

วิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 ป้อนและบันทึกข้อมูลรายละเอียดโครงการ  โดยป้อนขื่อ

ผูร้ับผิดชอบโครงการ  หน่วยงาน และรายละเอียดโครงการจากแบบ ง.8 ซึ่งหัวหน้า

โครงการเป็นคนป้อนขอ้มูล 

  ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบและยืนยันสถานะโครงการ โดยเปรียบเทียบข้อมูล 

ของโครงการที่หัวหน้าโครงการกรอกข้อมูล ปรียบเทียบจากรหัสโครงการที่ได้รับจัดสรร  

และจาก แบบ ง.8 

  ขั้นตอนที่ 3 ป้อนและบันทึกข้อมูลผลการด าเนินงานแต่ละเดอืน เป็นการ 

เพิ่มข้อมูลรายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงานโครงการประจ าเดือน ตามแบบฟอร์ม  

สงป.301 โดยหัวหนา้โครงการเ) ็นคนป้อนและบันทึกข้อมูล 
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ภาพประกอบ 7 แผนภาพกระแสขอ้มูลในระดับที่ 2 (Data Flow Diagram Level 3) 
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 จากแผนภาพที่ 7 แผนภาพกระแสขอ้มูลในระดับที่ 2 (Data Flow Diagram 

Level 3) ระบบงานบริหารโครงการบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

สามารถแบ่งขั้นตอนในการออกแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ

บริการวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 ป้อนและบันทึกข้อมูลผลการด าเนินงานแต่ละเดอืน เป็นการ 

เพิ่มข้อมูลรายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงานโครงการประจ าเดือน โดยบันทึกข้อมูล

ในแบบรายงานประจ าเดือน โดยหัวหนา้โครงการเป็นคนป้อนและบันทึกข้อมูล 

  ขั้นตอนที่ 2 เจ้าหน้าประจ าคณะ ตรวจสอบผลการด าเนินงาน โดยตรวจสอบ

จากรหัสโครงการ ช่ือโครงการ และสถานะของโครงการ  

  ขั้นตอนที่ 3 เจ้าหน้าที่ประจ าแผนกงานวิจัยและพัฒนา งานบริการการศกึษา 

รับทราบข้อมูลสถานะของการด าเนินงานโครงการที่ได้จาการตรวจสอบของเจา้หน้าที่

ประจ าคณะ 
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ภาพประกอบ 8 แผนภาพกระแสขอ้มลูในระดับที่ 3 (Data Flow Diagram Level 3) 
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 จากภาพประกอบ 8 แผนภาพกระแสข้อมูลในระดับที่ 3 (Data Flow Diagram 

Level 3) ระบบงานบริหารโครงการบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

สามารถแบ่งขั้นตอนในการออกแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ

บริการวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบผลการด าเนินงานโครงการที่หัวหน้าโครงการ

รายงานความก้าวหน้าโครงการบริการวิชาการที่หัวหน้าโครงการรายงานความก้าวหน้า

โครงการในแต่ละเดือน 

  ขั้นตอนที่ 2 หลังจากตรวจสอบผลการด าเนินงานโครงการที่หัวหน้าโครงการ

รายงานความก้าวหน้าโครงการบริการวิชาการในแต่ละเดือนนัน้ เจ้าหน้าที่รับทราบ 

และบันทึกสถานะโครงการลงในฐานขอ้มูลโครงการ  
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ภาพประกอบ 9 Data Flow Diagram Level 0 ของระบบงานใหม่ 
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 จากภาพประกอบ 9 Data Flow Diagram Level 0 ของระบบงานใหม่   

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน สามารถแบ่งขั้นตอนในการออกแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โครงการบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีขั้นตอน ดังนี้ 

 หัวหน้าโครงการ รายงานผลการด าเนินโครงการโดยการรายงานผลการ

ด าเนนิงานโครงการประจ าเดือน และรายงานผลการฝึกอบรม ซึ่งกรอกแบบฟอร์ม 

แบบออนไลน์ผา่นแบบฟอร์ม สงป.301 เพื่อให้เจ้าหน้าที่ระดับคณะ และระดับงาน  

เข้ามาตรวจสอบผลการด าเนินงาน ผู้บริหารจะทราบข้อมูลได้จากรายงานฉบับสมบูรณ์

และข้อมูลสรุปผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการที่หัวหน้าโครงการบริการวิชาการ 

ได้รายงานในแตล่ะเดือน โดยมีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบผลการรายงานความก้าวหน้า 

เพื่อน าส่งข้อมูลไปยังผูบ้ริหารหนว่ยงานได้รับทราบข้อมูล และน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

ในระดับต่อไป 
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ภาพประกอบ 10 ER-Diagram ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 86 
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 พจนานุกรมข้อมูลของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน หลังจากทีว่ิเคราะห์แบบจ าลองการท างาน 

ของระบบ ที่ได้จากการสอบถาม และผูว้ิจัยได้สนทนากลุ่มย่อย (Focus gruop) ร่วมกับ 

ผูบ้ริหาร อาจารย์ (หัวหน้าโครงการ) และเจ้าหน้าที่ ในโครงการประชุมฐานข้อมูลหน่วยงาน 

ในวันที่ 19 สิงหาคม 2559 ณ ห้องประชุมมรกตอีสาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน โดยผูว้ิจัยได้จัดท าพจนานุกรมข้อมูลของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ

บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ดังนี้ 

 

ตาราง 10 ตารางโครงการบริการวิชาการ acadmic_project 

 

ที ่ รายการข้อมูล ค าอธิบาย ชนิด ขนาด ตารางอา้งองิ 

1 year ปี พ.ศ. 2559 varchar 4   

2 semester ภาคการศกึษา varchar 1 ref_semester 

3 univ_id รหัสวิทยาเขต varchar 4 ref_univ 

4 type_ser ประเภทการให้บริการ varchar 1 ref_type_ser 

5 type_pro ประเภทโครงการ varchar 1 ref_type_pro 

6 type_plan ประเภทแผนโครงการ varchar 1 ref_type_plan 

7 proj_id รหัสโครงการ varchar 13   

8 proj_name ช่ือโครงการหลัก varchar 200   

9 budget_id รหัสประเภทงบประมาณ  varchar 1 ref_budget_type 

10 budget_cost งบประมาณในการด าเนินการ 

เชน่ 100,000 บาท 

integer 10   

11 program_id รหัสสาขาวิชาผูร้ับผิดชอบ

โครงการ 

varchar 6 ref_program 

12 dept_id รหัสฝ่ายผู้รับผดิชอบ

โครงการ 

varchar 4 ref_department 

13 time จ านวนครั้งในการให้บริการ

วิชาการ  เช่น 2 ครั้ง 

varchar 1   
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ที ่ รายการข้อมูล ค าอธิบาย ชนิด ขนาด ตารางอา้งองิ 

14 date_plan แผนการด าเนินงาน (เดือน) 

เชน่ 06 

varchar 2   

15 date_start วันที่เริ่มโครงการ  เช่น 10 varchar 2   

16 month_start เดือนที่เริ่มโครงการ เช่น 06 varchar 2   

17 year_start ปีที่เริ่มโครงการ เช่น 2554 varchar 4   

18 date_stop วันสิน้สุดโครงการ เช่น 12 varchar 2   

19 month_stop เดือนที่สิน้สุดโครงการ เช่น 

06 

varchar 2   

20 year_stop ปีที่สิน้สุดโครงการ เช่น 

2560 

varchar 4   

21 area สถานที่  เช่น ห้องประชุม  

อาคาร 

varchar 50   

22 target_group กลุ่มเป้าหมาย varchar 1 ref_traget_group 

23 visitor_plan จ านวนคน/แผน เช่น 20,000 

คน 

integer 6   

24 visitor_out จ านวนคน/ผล เช่น  20,000 

คน 

integer 6   

25 evaluation_finish ผลการประเมิน  เช่น 90 % integer 3   

26 evaluation_time การประเมนิผลเชิงเวลา  เช่น 

100  % 

varchar 3   

27 evaluation_finaly การตดิตามผล  เช่น 90  % integer 3   

28 direct_type ประเภทคณะกรรมการ varchar 1 ref_direct_type 

29 direct_name วิทยากร varchar 50   

30 direct_dep สังกัดของวิทยากร varchar 6 ref_program 

31 status_id รหัสสถานะโครงการ varchar 1 ref_status_type 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ที ่ รายการข้อมูล ค าอธิบาย ชนิด ขนาด ตารางอา้งองิ 

32 status_percent เปอร์เซ็นต์ที่ด าเนินการไป

แล้ว  เช่น 80 

varchar 3   

33 evaluation_to การน าไปบูรณาการ varchar 1 ref_evaluation_to 

 

ตาราง 11 ตารางภาคการศึกษา ref_semester 

 

ที ่ รายการข้อมูล ค าอธิบาย ชนิด ขนาด ตารางอา้งองิ 

1 semester_id รหัสภาคการศกึษา integer 1   

2 semester_name ภาคการศกึษา varchar 50   

 

ตาราง 12 ตารางวิทยาเขต ref_univ 

 

ที ่ รายการข้อมูล ค าอธิบาย ชนิด ขนาด ตารางอา้งองิ 

1 cam_id รหัสวิทยาเขต integer 4   

2 cam_name วิทยาเขต varchar 25   

 

ตาราง 13 ตารางประเภทการให้บริการ ref_type_ser 

 

ที ่ รายการข้อมูล ค าอธิบาย ชนิด ขนาด ตารางอา้งองิ 

1 ser_id รหัสประเภทการให้บริการ integer 1   

2 type_ser ประเภทการให้บริการ varchar 50   
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ตาราง 14 ตารางประเภทโครงการ ref_type_pro 

 

ที ่ รายการข้อมูล ค าอธิบาย ชนิด  ขนาด ตารางอา้งองิ 

1 pro_id รหัสประเภทโครงการ integer  1   

2 type_pro ประเภทโครงการ varchar  50   

 

ตาราง 15 ตารางประเภทแผนโครงการ ref_type_plan 

 

ที ่ รายการข้อมูล ค าอธิบาย ชนิด ขนาด ตารางอา้งองิ 

1 direct_id รหัสประเภทแผนโครงการ integer 1   

2 type_name ประเภทแผนโครงการ varchar 50   

 

ตาราง 161 ตารางประเภทงบประมาณ ref_budget_type 

 

ที ่ รายการข้อมูล ค าอธิบาย ชนิด ขนาด ตารางอา้งองิ 

1 budget_id รหัสประเภทงบประมาณ integer 1   

2 budget_name ประเภทงบประมาณ varchar 50   

 

ตาราง 17 ตารางคณะ ref_fac 

 

 

 

 

 

 

 

ที ่ รายการข้อมูล ค าอธิบาย ชนิด ขนาด ตารางอา้งองิ 

1 fac_id รหัสสาขาวิคณะ integer 6   

2 fac_name ช่ือคณะ varchar 100   
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ตาราง 18 ตารางสาขาวิชา ref_program 

 

ที ่ รายการข้อมูล ค าอธิบาย ชนิด ขนาด ตารางอา้งองิ 

1 program_id รหัสสาขาวิชาผูร้ับผิดชอบ

โครงการ 

integer 6 
 

2 program_name สาขาวิชาผูร้ับผิดชอบ

โครงการ 

varchar 100 
 

 

ตาราง 19 ตารางหนว่ยงาน ref_department 

 

ที ่ รายการข้อมูล ค าอธิบาย ชนิด ขนาด ตารางอา้งองิ 

1 dept_id รหัสหน่วยงาน/กอง/ฝ่าย/

สาขาวิชา 

integer 4 
 

2 dept_name ช่ือหน่วยงาน/กอง/ฝ่าย/

สาขาวิชา 

varchar 50 
 

3 fac_id รหัสส านัก/สถาบัน/คณะ integer 4 
 

 

ตาราง 20 ตารางกลุ่มเป้าหมาย ref_traget_group 

 

ที ่ รายการข้อมูล ค าอธิบาย ชนิด ขนาด ตารางอา้งองิ 

1 traget_id รหัสกลุ่มเป้าหมาย integer 1   

2 traget_name กลุ่มเป้าหมาย varchar 30   

 

ตาราง 21 ตารางประเภทคณะกรรมการ ref_direct_type 

 

ที ่ รายการข้อมูล ค าอธิบาย ชนิด ขนาด ตารางอา้งองิ 

1 direct_id รหัสประเภทคณะกรรมการ integer 1   

2 type_name ประเภทคณะกรรมการ varchar 30   
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ตาราง 22 ตารางสถานะโครงการ ref_status_type 

 

ที ่ รายการข้อมูล ค าอธิบาย ชนิด ขนาด ตารางอา้งองิ 

1 status_id รหัสสถานะโครงการ integer 1   

2 status_name สถานะโครงการ varchar 50   

 

ตาราง 23 ตารางการน าไปใช้ประโยชน์ ref_evaluation_to 

 

ที ่ รายการข้อมูล ค าอธิบาย ชนิด ขนาด ตารางอา้งองิ 

1 eva_id รหัสการน าไปใช้ประโยชน์ integer 1   

2 eva_name การน าไปใช้ประโยชน์ varchar 50   

 

ตาราง 24 ตารางโครงการ researcher 

 

ที ่ รายการข้อมูล ค าอธิบาย ประเภท ขนาด ตารางอา้งองิ 

1 rid รหัสนักวิจัย integer 4   

2 r_num เลขที่บัตรประชาชน varchar 13   

3 r_fname_en ช่ือภาษาอังกฤษ varchar 50   

4 r_lname_en นามสกุลภาษาอังกฤษ varchar 50   

5 r_fname_th ช่ือไทย varchar 50   

6 r_lname_th นามสกุลไทย varchar 50   

7 r_birthdate ว/ด/ป เกิด date/time 10   

8 r_address ที่อยู่ varchar 200   

9 r_city อ าเภอ varchar 50   

10 r_province จังหวัด varchar 50   

11 r_postal รหัสไปรษณีย์ varchar 6   

12 r_tel เบอร์ตดิต่อ varchar 40   

13 r_fax เบอร์แฟกซ์ varchar 40   

14 r_mobile มอืถือ varchar 40   
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ตาราง 24 (ต่อ) 

 

ที ่ รายการข้อมูล ค าอธิบาย ประเภท ขนาด ตารางอา้งองิ 

15 r_email อีเมล varchar 40   

16 r_position ต าแหน่งทางวิชาการ varchar 40   

17 r_administ ต าแหน่งทางบริหาร varchar 40   

18 program_id สาขาวิชา integer 4 ref_program 

19 fac_id คณะ integer 4 ref_fac 

20 cam_id วิทยาเขต integer 4 ref_univ 

21 r_Aeducation การศกึษา (ป.เอก) varchar 150   

22 r_Meducation การศกึษา (ป.โท) varchar 150   

23 r_Beducation การศกึษา (ป.ตร)ี varchar 150   

24 r_experience ประสบการณ์ varchar 150   

25 r_expert ความเช่ียวชาญ varchar 150   

26 r_type สถานะสายสอน,สายสนับสนุน integer 1   

 

 4. การติดตั้งและทดสอบ 

  การตดิตั้งและทดสอบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการ

วิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผูว้ิจัยใช้วธิีการทดสอบแบบ Black-Box 

Testing ซึ่งเป็นการทดสอบการท างานของระบบโดยรวมทั้งหมดว่ามีกระบวนการท างาน

ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการหรอืไม่ โดยผูว้ิจัยเป็นผู้ทดสอบ ซึ่งเป็นการทดสอบแบบ

สมมตขิ้อมูลที่เรียกว่า Test Data ซึ่งข้อมูลที่น ามาทดสอบเป็นทั้งขอ้มูลที่ถูกต้อง และขอ้มูล 

ที่ไม่ถูกต้อง จากนั้นท าการกรอกข้อมูลลงไปเสมือนกับการท างานจริง เพื่อทดสอบว่าระบบ

สามารถท างานและให้ผลตามที่ต้องการหรอืไม่ ซึ่งในการทดสอบนีจ้ะแบ่งการทดสอบ

ออกเป็น 3 ส่วน ตามความต้องการของระบบใหม่ ดังนี้ 

   1)  การทดสอบระบบงานที่เกี่ยวข้องกับหัวหนา้โครงการเป็นการทดสอบ

ระบบงานที่เกี่ยวข้องกับการท างานของระบบในส่วนของหัวหนา้โครงการ ดังนี้ 

    1. การเข้าใช้งานระบบ 

    2. การปรับปรุงขอ้มูลส่วนตัว 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



94 

 

    3. การเพิ่ม แก้ไข บันทึก ข้อมูลโครงการบริการวิชาการ 

    4. การรายงานความก้าวหน้าโครงการบริการวิชาการ 

    5. การรายงานผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ 

    6. การออกจากการใช้งาน 

   2) การทดสอบระบบงานที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ 

    1. การเข้าใช้งานระบบ 

    2. การปรับปรุงขอ้มูลส่วนตัว 

    3. การตรวจสอบสถานะของการรายงานความหนา้โครงการจาก

หัวหนา้โครงการ 

    4. การยืนยันสถานะของการรายงานความก้าวหน้าโครงการบริการ

วิชาการจากหัวหน้าโครงการ 

    5. การเรียกดูรายงานความก้าวหน้าโครงการ 

    6. การเรียกดูรายงานผลการด าเนินโครงการ 

    7. การออกจากระบบการใช้งาน 

   3) การทดสอบระบบงานที่เกี่ยวข้องกับผูบ้ริหารการเข้าใช้งานระบบ  

    1. การปรับปรุงขอ้มูลส่วนตัว 

    2. ข้อมูลของผูร้ับผิดชอบโครงการบริการวิชาการ 

    3. รายงานความก้าวหนา้ 

    4. รายงานผลการด าเนินงาน 

    5. รายงานการใชจ้่ายงบประมาณ 

    6. การออกจากระบบการใชง้าน 

 

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมนิประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารโครงการบรกิารวชิาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

 การประเมนิประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการ

วิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จากผู้เชี่ยวชาญที่มคีวามรูค้วามสามารถ

ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศจ านวน 9 คน จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

โดยประเมินประสทิธิภาพทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ดา้นตรงตามความตอ้งการ 2) ด้านสามารถ
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ท างานได้ตามหนา้ที่ 3) ด้านความง่ายต่อการใชง้าน 4) ด้านประสิทธิภาพ และ 5) ด้านการ

รักษาความปลอดภัยของขอ้มูล พบว่าประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารโครงการบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ดังนี้  

 

ตาราง 25 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบการประเมินประสิทธิภาพจ าแนกตามเพศ 

 
  

จ านวนผูต้อบ คิดเป็นรอ้ยละ 

เพศ ชาย 8 88.9 

หญิง 1 11.1 

รวม 9 100 

ระดับการศกึษา ปริญญาตรี 1 11.1 

ปริญญาโท 1 11.1 

ปริญญาเอก 7 77.8 

รวม 9 100 

สถานภาพ ผูบ้ริหาร 2 22.2 

อาจารย์ 5 55.6 

เจ้าหน้าที่ 2 22.2 

รวม 9 100 

ต าแหน่งทางวิชาการ ม ี 3 33.3 

ไม่ม ี 6 66.7 

รวม 9 100 

ประสบการณใ์นการท างาน มากกว่า 5 ปี 9 100 

 

 จากตาราง 25 ข้อมูลทั่วไปของผู้เช่ียวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน พบว่า ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 88.9 จ าแนกตามระดับ

การศกึษา  พบว่า ผูเ้ชี่ยวชาญส่วนใหญ่มรีะดับการศกึษาในระดับปริญญาเอกคิดเป็น 

ร้อยละ 77.8  จ าแนกตามสถานภาพ พบว่าผู้เช่ียวชาญ ส่วนใหญ่มสีถานภาพเป็นอาจารย์ 

คิดเป็นรอ้ยละ 55.6 จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ พบว่า ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่ไม่มี
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ต าแหน่งทางวิชาการ คิดเป็นรอ้ยละ 66.7  และจ าแนกตามประสบการณใ์นการท างาน  

พบว่า ผู้เช่ียวชาญทั้งหมดมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 5 ปี คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์  

 

ตาราง 26 ผลการประเมินประสิทธิภาพความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ 

ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement) 

 

ด้านตรงตามความ

ตอ้งการ (Function 

Requirement) 

ความถี ่
มา

กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

 

S.D. แปรผล ร้อยละ 

1.1 ความสามารถ

ของระบบ ในการ

จัดเก็บข้อมูลพืน้ฐาน 

ความถี ่ 3 6 0 0 0 4.33 0.500 มาก 

ร้อยละ 33.3 66.7 0.00 0.00 0.00 
   

1.2 ความสามารถ

ของระบบ ในการ

เชื่อมโยงกับผู้ใช ้

ความถี ่ 3 5 1 0 0 4.22 0.667 มาก 

ร้อยละ 33.3 55.6 11.1 0.00 0.00 
   

1.3 ความสามารถ

ของระบบ ในการ

ค้นหาข้อมูล 

ความถี ่ 3 5 1 0 0 4.22 0.667 มาก 

ร้อยละ 33.3 55.6 11.1 0.00 0.00 
   

1.4 ความสามารถ

ของระบบ ในการ

ประมวลผล 

ความถี ่ 5 4 0 0 0 4.56 0.527 มากที่สุด 

ร้อยละ 55.6 44.4 0.00 0.00 0.00 
   

1.5 ความสามารถ

ของระบบ ในการ

เพิ่มขอ้มูล 

ความถี ่ 5 4 0 0 0 4.56 0.527 มากที่สุด 

ร้อยละ 55.6 44.4 0.00 0.00 0.00 
   

1.6 ความสามารถ

ของระบบ ในการ

แก้ไขรายการขอ้มูล 

ความถี ่ 3 5 1 0 0 4.22 0.667 มาก 

ร้อยละ 33.3 55.6 11.1 0.00 0.00 
   

1.7 ความสามารถ

ของระบบ ในการ

น าเสนอข้อมูล 

ความถี ่ 3 5 1 0 0 4.22 0.667 มาก 

ร้อยละ 33.3 55.6 11.1 0.00 0.00 
   

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 4.48 0.226 มาก 
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 จากตาราง 26 ผลการการศกึษาประสิทธิภาพของระบบด้านตรงตามความ

ต้องการโดยผูเ้ช่ียวชาญ พบว่าภาพรวมประสิทธิภาพของระบบด้านตรงตามความต้องการ 

อยู่ในระดับมากคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.48  โดยผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกันว่า ด้านความ 

สามารถท างานได้ตามหน้าที่ มีประสิทธิภาพมากที่สุดจ านวน 2 ข้อคอื ความสามารถของ

ระบบในการประมวลผล และความสามารถของระบบในการเพิ่มขอ้มูล และนอกจากนี้

ผูเ้ชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบด้านตรงตามความตอ้งการที่มี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากจ านวน 5 ข้อ ได้แก่ ความสามารถของระบบในการจัดเก็บ

ข้อมูลพื้นฐาน ความสามารถของระบบในการเชื่อมโยงกับผูใ้ช้ ความสามารถของระบบใน

การค้นหาข้อมูล ความสามารถของระบบในการแก้ไขรายการข้อมูล และความสามารถ

ของระบบในการน าเสนอข้อมูล 

 

ตาราง 27 ผลการประเมินประสิทธิภาพความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ  

ด้านสามารถท างานได้ตามหนา้ที่ (Function) 

 

ด้านสามารถ

ท างานได้ตาม

หนา้ที่ (Function) 

ความถี ่

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

 

S.D. แปรผล ร้อยละ 

2.1 ความถูกต้อง

ในการท างานของ

โปรแกรมใน

ภาพรวม 

ความถี ่ 5 4 0 0 0 4.56 0.527 มากที่สุด 

ร้อยละ 55.6 44.4 0.00 0.00 0.00 
   

2.2 ความถูกต้อง

ของการจัดเก็บ

ข้อมูล 

ความถี ่ 5 3 1 0 0 4.44 0.726 มาก 

ร้อยละ 55.6 33.3 11.1 0.00 0.00 
   

2.3 ความถกูต้อง

ของการสบืค้น

ข้อมูล 

ความถี ่ 4 5 0 0 0 4.44 0.527 มาก 

ร้อยละ 44.4 55.6 0.00 0.00 0.00 
   

2.4 ความถูกต้อง

ของการแก้ไข

ข้อมูล 

ความถี ่ 5 4 0 0 0 4.56 0.527 มากที่สุด 

ร้อยละ 55.6 44.4 0.00 0.00 0.00 
   

2.5 ความถกูต้อง

ของการลบข้อมูล 

ความถี ่ 5 2 2 0 0 4.33 0.866 มาก 

ร้อยละ 55.6 22.2 22.2 0.00 0.00 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

 

ด้านสามารถ

ท างานได้ตาม

หนา้ที่ (Function) 

ความถี ่

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

 

S.D. แปรผล ร้อยละ 

2.6 ความถูกต้อง

ของการรายงาน

ข้อมูล 

ความถี ่ 6 3 0 0 0 4.67 0.500 มากที่สุด 

ร้อยละ 66.7 33.3 0.00 0.00 0.00 
   

2.7 ความถูกต้อง

ของการให้ขอ้มูล

แก่ผู้รับผิดชอบ

โครงการและ

ผู้บริหาร 

ความถี ่ 6 2 1 0 0 4.56 0.726 มากที่สุด 

ร้อยละ 66.7 22.2 11.1 0.00 0.00 
   

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 4.62 0.364 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 27 ผลการศกึษาประสิทธิภาพของระบบด้านสามารถท างานได้ตาม

หนา้ที่โดยผูเ้ชี่ยวชาญพบว่า ภาพรวมประสิทธิภาพ ของระบบด้านสามารถท างานได้ตาม

หน้าที่ อยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 โดยผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นตรงกันว่า 

ประสิทธิภาพของระบบด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่ที่มปีระสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก

ที่สุดจ านวน 4 ข้อได้แก่ ความถูกต้องในการท างานของโปรแกรมในภาพรวม ความถูกต้อง

ของการแก้ไขข้อมูล ความถูกต้องของการรายงานข้อมูล และความถูกต้องของการให้

ข้อมูลแก่ผูร้ับผดิชอบ และนอกจากนีผู้้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ

ระบบด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่ที่มปีระสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ข้อได้แก่ 

ความถูกต้องของการจัดเก็บข้อมูล ความถูกต้องของการสบืค้นขอ้มูล และความถูกต้อง

ของการลบข้อมูล 
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ตาราง 28 ผลการประเมินประสิทธิภาพความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ ดา้น

ความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) 

 

ด้านความง่ายต่อ

การใช้งาน 

(Usability) 

ความถี ่

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สดุ
  

S.D. แปรผล 

ร้อยละ 

3.1 ความชัดเจนของ

ข้อความท่ีแสดงบน

จอภาพ 

ความถี ่ 4 5 0 0 0 4.44 0.527 มาก 

ร้อยละ 44.4 55.6 0.00 0.00 0.00 
   

3.2 การออกแบบ

หนา้จอ 

ความถี ่ 2 7 0 0 0 4.22 0.441 มาก 

ร้อยละ 22.2 77.8 0.00 0.00 0.00 
   

3.3 การออกแบบ

รายงาน 

ความถี ่ 3 4 2 0 0 4.11 0.782 มาก 

ร้อยละ 33.3 44.4 22.2 0.00 0.00 
   

3.4 ต าแหนง่ของ

การกรอกข้อมูล 

ความถี ่ 3 6 0 0 0 4.33 0.500 มาก 

ร้อยละ 33.3 66.7 0.00 0.00 0.00 
   

3.5 สขีองอักษร  

สีของพื้นหลัง 

ความถี ่ 3 4 2 0 0 4.11 0.782 มาก 

ร้อยละ 33.3 44.4 22.2 0.00 0.00 
   

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 4.33 0.224 มาก 

 

 จากตาราง ผลการศกึษาประสิทธิภาพของระบบด้านความง่ายต่อการใช้งาน

โดยผู้เช่ียวชาญพบว่าภาพรวมประสิทธิภาพของระบบด้านความงา่ยต่อการใช้งาน 

อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 โดยผู้เช่ียวชาญมีความเห็นตรงกันว่า

ประสิทธิภาพของระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานทั้งหมด มีประสทิธิภาพอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ ความชัดเจนของขอ้ความที่แสดงบนจอภาพ การออกแบบหนา้จอ การออกแบบ

รายงาน ต าแหน่งของการกรอกข้อมูล และสีของอักษรสีของพืน้หลัง 
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ตาราง 29 ผลการประเมินประสิทธิภาพความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ ดา้น

ประสิทธิภาพ (Performance) 

 

ด้านประสิทธิภาพ 

(Performance) 

ความถี ่

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

 

S.D. แปรผล 
ร้อยละ 

4.1 ความเร็วในการ

ท างานของระบบ 

ความถี ่ 4 3 2 0 0 4.22 0.833 มาก 

ร้อยละ 44.4 33.3 2.2 0.00 0.00 
   

4.2 ความเร็วในการ

ประมวลผลด้าน

การค้นหาข้อมูล 

ความถี ่ 4 4 1 0 0 4.33 0.707 มาก 

ร้อยละ 44.4 44.4 11.1 0.00 0.00 
   

4.3 ความเร็วในการ

รายงานขอ้มูล 

ความถี ่ 5 3 1 0 0 4.44 0.726 มาก 

ร้อยละ 55.6 33.3 11.1 0.00 0.00 
   

4.4 ความเร็วในการ

แสดงผลจากการ

เชื่อมโยง 

ความถี ่ 3 4 2 0 0 4.11 0.782 มาก 

ร้อยละ 33.3 44.4 22.2 0.00 0.00 
   

4.5 ความเร็วในการ

ตดิตอ่กับฐานขอ้มูล 

ความถี ่ 3 4 2 0 0 4.11 0.782 มาก 

ร้อยละ 33.3 44.4 22.2 0.00 0.00 
   

4.6 ความเร็วในการ

บันทึก แก้ไข และ

ลบรายการขอ้มูล 

ความถี ่ 3 4 2 0 0 4.22 0.833 มาก 

ร้อยละ 33.3 44.4 22.2 0.00 0.00 
   

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 4.24 0.447 มาก 

 

 จากตาราง 29 ผลการศกึษาประสิทธิภาพของระบบด้านประสิทธิภาพโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 

พบว่า  ภาพรวมประสิทธิภาพของระบบด้านประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 4.24 โดยผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นตรงกันว่า ประสิทธิภาพของระบบ ด้านประสิทธิภาพ

นั้นมีประสทิธิภาพทั้งหมดอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความเร็วในการท างานของระบบ ความเร็ว

ในการประมวลผลด้านการค้นหาข้อมูล ความเร็วในการรายงานข้อมูล ความเร็วในการ

แสดงผลจากการเชื่อมโยง ความเร็วในการติดตอ่กับฐานข้อมูล และความเร็วในการบันทึก

แก้ไขและลบรายการข้อมูล 
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ตาราง 30 ผลการประเมินประสิทธิภาพความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ ดา้น

การรักษาความปลอดภัยของขอ้มูล (Security) 

 

ด้านการรักษาความ

ปลอดภัยของขอ้มูล 

(Security) 

ความถี ่

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

 

S.D. แปรผล 
ร้อยละ 

5.1 การตรวจสอบผู้

เข้าใช้งานระบบ 

ความถี ่ 6 3 0 0 0 4.67 0.500 มากที่สุด 

ร้อยละ 67 33.3 0.00 0.00 0.00 
   

5.2 การก าหนด

สิทธ์ิการใชง้านของ

ระบบ 

ความถี ่ 4 5 0 0 0 4.44 0.527 มาก 

ร้อยละ 44.4 55.6 0.00 0.00 0.00 
   

5.3 การรักษาความ

ปลอดภัยของผู้ดูแล

ระบบ 

ความถี ่ 4 5 0 0 0 4.44 0.527 มาก 

ร้อยละ 44.4 55.6 0.00 0.00 0.00 
   

5.4 ความถกูต้องใน

การป้อนขอ้มูลเข้า

ใชร้ะบบ 

ความถี ่ 6 3 0 0 0 4.67 0.500 มากที่สุด 

ร้อยละ 66.7 33.3 0.00 0.00 0.00 
   

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 4.56 0.410 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 30 ประสิทธิภาพของระบบด้านการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูล 

โดยผู้เช่ียวชาญ  พบว่า  ภาพรวมประสิทธิภาพของระบบด้านการรักษาความปลอดภัย 

ของขอ้มูลอยู่ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 โดยผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็น

ตรงกันว่า ประสิทธิภาพของระบบด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่มปีระสิทธิภาพ

อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 2 ข้อได้แก่ การตรวจสอบผูเ้ข้าใช้งานระบบ และความถูกต้อง

ในการป้อนข้อมูลเข้าใช้ระบบ และนอกจากนี้นัน้ผูเ้ชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตรงกันว่า 

ประสิทธิภาพของระบบด้านการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูล ที่มปีระสิทธิภาพ 

อยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ข้อได้แก่ การก าหนดสิทธิ์การใช้งานของระบบ การรักษาความ

ปลอดภัยของผู้ดูแลระบบ 
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 สรุป ผลการศกึษา ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ

บริการวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน มีประสิทธิภาพด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่ (Function) มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.62  รองลงมาคือ ประสิทธิภาพด้านการรักษาความปลอดภัย 

ของขอ้มูล (Security) คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.56  ประสิทธิภาพด้านประสิทธิภาพ 

(Performance) คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ประสิทธิภาพด้านตรงตามความต้องการ 

(Function Requirement) คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  4.48 และประสิทธิภาพด้านความง่าย 

ต่อการใช้งาน (Usability) คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ตามล าดับ 

 

ขั้นตอนท่ี 4 การประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารโครงการบริการวชิาการมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล

อสีาน    

 

 การประเมนิความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการ

วชิาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยเลือกบุคลากรสังกัด มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ในการประเมินความพึงพอใจระบบบริหาร

จัดการโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  3 กลุ่มคือ 

ผูบ้ริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ จ านวน 40 คน  โดยการสุ่มแบบช้ันภูมิ จากบุคลากร 

ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับโครงการบริการวิชาการ จากบุคลากรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร จ านวน 419 คน โดยประเมินความพึงพอใจ

ที่มตี่อระบบบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความตอ้งการในการใชง้าน 2) ด้านการทดสอบการท างาน  

3) ด้านการใช้งานระบบ 4) ด้านการทดสอบประสิทธิภาพ และ 5) ด้านความปลอดภัยของ

ระบบ ดังแสดงผลในตาราง ดังนี้ 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



103 

 

ตาราง 31 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจจ าแนกตามเพศ 

 

  จ านวนผู้ตอบ คดิเป็นร้อยละ 

เพศ ชาย 26 65.0 

หญิง 14 35.0 

รวม 40 100.0 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 1 2.5 

ปริญญาโท 15 37.5 

ปริญญาเอก 24 60.0 

รวม 40 100.0 

สถานภาพ ผูบ้ริหาร 6 15.0 

อาจารย์ 33 82.5 

เจ้าหน้าที่ 1 2.5 

รวม 40 100.0 

ต าแหน่งทางวิชาการ ม ี 13 32.5 

ไม่ม ี 27 67.5 

รวม 40 100.0 

ประสบการณ์ในการท างาน น้อยกว่า 5 ปี 3 7.5 

มากกว่า 5 ปี 37 92.5 

รวม 40 100.0 

 

 จากตาราง 31 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมินความพึงพอใจ ของผู้ใช้งานระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน พบว่า ผูป้ระเมินความพึงพอใจส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 65.0 จ าแนก

ตามระดับการศกึษา พบว่าผู้ประเมินความพึงพอใจ ส่วนใหญ่มีระดับการศกึษาในระดับ

ปริญญาเอก คิดเป็นรอ้ยละ 60.0  จ าแนกตามสถานภาพ พบว่าผูป้ระเมินความพึงพอใจ 

ส่วนใหญ่มสีถานภาพเป็นอาจารย์ คิดเป็นรอ้ยละ 82.5 จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ 

พบว่า ผู้ประเมินความพึงพอใจ ส่วนใหญ่มตี าแหนง่ทางวิชาการคิดเป็นรอ้ยละ 67.5 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



104 

 

จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ผู้ประเมินความพงึพอใจ ส่วนใหญ่ 

มีประสบการณใ์นการท างานมากกว่า 5 ปี คดิเป็น ร้อยละ 92.5  

 

ตาราง 32 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความตอ้งการในการท างาน 

 

ด้านความต้องการ

ในการท างาน 

ความถี ่

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
น

กล
าง

 
น้อ

ย 

น้อ
ยท

ี่สดุ
  

S.D. แปรผล 
ร้อยละ 

1. ความสามารถใน

การเรียกใชง้านใน

ระบบฐานขอ้มูล 

ความถี ่ 10 29 1 0 0 4.23 0.480 มาก 

ร้อยละ 25.0 72.5 2.5 0.00 0.00 
   

2. ความสามารถ

ของระบบในการ

เพิ่มขอ้มูล 

ความถี ่ 18 21 1 0 0 4.43 0.549 มาก 
ร้อยละ 45.0 52.5 2.5 0.00 0.00    

3. ความสามารถ

ของระบบในการ

ปรับปรุงข้อมูล 

ความถี ่ 17 22 1 0 0 4.40 0.545 มาก 
ร้อยละ 42.5 55.0 2.5 0.00 0.00    

4. ความสามารถ

ของระบบในการ

ค้นหาข้อมูล 

ความถี ่ 18 20 2 0 0    

ร้อยละ 45.0 50.0 5.0 0.00 0.00 4.40 0.591 มาก 

5. ความสามารถ

ของระบบในการ

รายงานขอ้มูล 

ความถี ่ 20 20 0 0 0 4.50 0.506 มาก 
ร้อยละ 50.0 50.0 0.00 0.00 0.00    

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 4.39 0.359 มาก 

 

 จากตาราง 32 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความต้องการในการท างาน 

พบว่า ผู้ใชส้่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 โดยผูใ้ช้ 

พึงพอใจด้านความต้องการในการท างานอยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 รายการ ได้แก่ 

ความสามารถในการเรียกใช้งานในระบบฐานข้อมูล ความสามารถของระบบในการเพิ่ม

ข้อมูลความสามารถของระบบในการปรับปรุงขอ้มูล ความสามารถของระบบในการค้นหา

ข้อมูล และความสามารถของระบบในการรายงานข้อมูล 
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ตาราง 33 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการทดสอบการท างาน 

 

ด้านการทดสอบ

การท างาน 

ความถี ่

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
น

กล
าง

 
น้อ

ย 

น้อ
ยท

ี่สดุ
  

S.D. แปรผล 
ร้อยละ 

1. ความถูกต้อง

ของการท างาน

ระบบในภาพรวม 

ความถี ่ 19 21 0 0 0 4.48 0.506 มาก 

ร้อยละ 47.5 52.5 0.00 0.00 0.00    

2. ความถูกต้อง

ของระบบในการ

แสดงผลของขอ้มูล 

ความถี ่ 17 23 0 0 0 4.43 0.501 มาก 

ร้อยละ 42.5 57.5 0.00 0.00 0.00    

3. ความถูกต้อง

ของระบบในการ

เพิ่มขอ้มูล 

ความถี ่ 23 16 1 0 0 4.55 0.552 มากที่สุด 

ร้อยละ 57.5 40.0 2.5 0.00 0.00    

4. ความถูกตอ้ง

ของระบบในการ

ปรับปรุงข้อมูล 

ความถี ่ 19 19 2 0 0 4.43 0.594 มาก 

ร้อยละ 47.5 47.5 5.0 0.00 0.00    

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 4.47 0.26482 มาก 

  

 จากตาราง 33 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการทดสอบการท างาน 

พบว่า ผูใ้ช้สว่นใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 โดยผู้ใช้ 

พงึพอใจด้านการทดสอบการท างานในระดับมากที่สุด จ านวน 1 ข้อ คือ ความถูกต้องของ

ระบบในการเพิ่มข้อมูลและนอกจากนี้ผูใ้ช้มีความพึงพอใจด้านการทดสอบการท างานระดับ

มาก จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม ความถูกต้องของ

ระบบในการแสดงผลของข้อมูล และความถูกต้องของระบบในการปรับปรุงขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

𝑋̅ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



106 

 

ตาราง 34 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการใชง้าน 

 

ด้านการใชง้าน 
ความถี ่

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
น

กล
าง

 
น้อ

ย 

น้อ
ยท

ี่สดุ
  

S.D. แปรผล 
ร้อยละ 

1. ความง่ายในการ
เรียกใชร้ะบบ 

ความถี ่ 18 21 1 0 0 4.43 0.549 มาก 

ร้อยละ 45.0 52.5 2.5 0.00 0.00    

2. ความเหมาะสม

ในการออกแบบ

หนา้จอโดย

ภาพรวม 

ความถี ่ 15 25 0 0 0 4.38 0.490 มาก 

ร้อยละ 37.5 62.5 0.00 0.00 0.00    

3. ความชัดเจน

ของขอ้ความท่ี

แสดงบนจอภาพ 

ความถี ่ 16 22 2 0 0 4.35 0.580 มาก 

ร้อยละ 40.0 55.0 5.0 0.00 0.00    

4. ความสะดวกใน

การเข้าใช้ระบบ 

ความถี ่ 19 21 0 0 0 4.48 0.506 มาก 

ร้อยละ 47.5 52.5 0.00 0.00 0.00    

5. ความนา่ใชข้อง

ระบบในภาพรวม 

ความถี ่ 18 20 2 0 0 4.40 0.591 มาก 

ร้อยละ 45.0 50.0 5.0 0.00 0.00    

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 4.41 0.32499 มาก 

 

 จากตาราง 34 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการใช้งาน พบว่า ผูใ้ช้สว่นใหญ่ 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 โดยผู้ใช้มคีวามพึงพอใจด้านการ

ใช้งานในระดับมาก ทั้ง 5 รายการ ได้แก่ ความงา่ยในการเรียกใช้ระบบ ความเหมาะสมใน

การออกแบบหนา้จอโดยภาพรวม ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ ความสะดวก

ในการเข้าใช้ระบบ และความนา่ใช้ของระบบในภาพรวม 
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ตาราง 35 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการทดสอบประสิทธิภาพ 

 

ด้านการทดสอบ

ประสทิธิภาพ 

ความถี ่

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
น

กล
าง

 
น้อ

ย 

น้อ
ยท

ี่สดุ
  

S.D. แปรผล 
ร้อยละ 

1. ความเร็วในการ

แสดงผลจากการ

เชื่อมโยงเพจ 

ความถี ่ 11 28 1 0 0 4.25 0.494 มาก 

ร้อยละ 27.5 70.0 2.5 0.00 0.00    

2. ความเร็วในการ

บันทึก ปรับปรุง

ข้อมูล 

 

ความถี ่ 15 23 2 0 0 4.33 0.572 มาก 

ร้อยละ 37.5 57.5 5.0 0.00 0.00    

3. ความเร็วในการ

ในการน าเสนอ

ข้อมูล 

ความถี ่ 16 24 0 0 0 4.40 0.496 มาก 

ร้อยละ 40.0 60 0.00 0.00 0.00    

4. ความเร็วในการ

ท างานของระบบ

ในภาพรวม 

ความถี ่ 18 21 1 0 0 4.43 0.549 มาก 

ร้อยละ 45.0 52.5 2.5 0.00 0.00    

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 4.35 0.3091 มาก 

 

 จากตาราง 35 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการทดสอบประสิทธิภาพ 

พบว่า ผู้ใชส้่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 โดยผูใ้ช้ 

พึงพอใจด้านการทดสอบประสิทธิภาพทั้งหมดอยู่ในระดับมาก ทั้ง 4 รายการ ได้แก่ 

ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงเพจ ความเร็วในการบันทึกปรับปรุงขอ้มูล 

ความเร็วในการน าเสนอข้อมูล และความเร็วในการท างานของระบบในภาพรวม 
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ตาราง 36 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความปลอดภัย 

 

ด้านความปลอดภัย 
ความถี ่

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
น

กล
าง

 
น้อ

ย 

น้อ
ยท

ี่สดุ
  

S.D. แปรผล 
ร้อยละ 

1. การก าหนดสทิธ์ิการ

เข้าใช้ระบบเกิดความ

ปลอดภัยในการใชง้าน 

ความถี ่ 21 18 1 0 0 4.50 0.555 มาก 

ร้อยละ 52.5 45.0 2.5 0.00 0.00    

2. ความปลอดภัยของ

ระบบเครอืขา่ย 

ความถี ่ 18 22 0 0 0 4.45 0.504 มาก 

ร้อยละ 45.0 55.0 0.00 0.00 0.00    

3. ความปลอดภัยของ

การเข้าถึงขอ้มูล 

ความถี ่ 17 21 2 0 0 4.38 0.586 มาก 

ร้อยละ 42.5 52.5 5.0 0.00 0.00    

4. การควบคุมใหใ้ชง้าน

ตามสทิธ์ิผู้ใช้ได้อยา่ง

ถูกต้อง 

ความถี ่ 15 25 0 0 0 4.38 0.490 มาก 

ร้อยละ 37.5 62.5 0.00 0.00 0.00    

5. การตรวจสอบสิทธ์ิ

ก่อนใชง้านของผูใ้ช้

ระบบในระดับต่างๆ 

ความถี ่ 15 23 2 0 0 4.33 0.572 มาก 

ร้อยละ 37.5 57.5 5.0 0.00 0.00    

6. มีระบบป้องกันภัย

จากไวรัส, ผู้บุกรุก 

ความถี ่ 13 26 1 0 0 4.30 0.516 มาก 

ร้อยละ 32.5 65.0 2.5 0.00 0.00    

7. มรีะบบรองรับข้อมูล

ท่ีตรงตามความ

ตอ้งการ, น าไปใช้

ประโยชนไ์ด้ 

ความถี ่ 21 18 1 0 0 4.50 0.555 มาก 

ร้อยละ 52.5 45.0 2.5 0.00 0.00    

8. การให้ค าปรึกษา

และแก้ปัญหาส าหรับ

การใช้งาน 

ความถี ่ 14 25 1 0 0 4.33 0.526 มาก 

ร้อยละ 35.0 62.5 2.5 0.00 0.00    

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 4.39 0.316 มาก 
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มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.39  พบว่า ผูใ้ช้มีความพึงพอใจ 
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ด้านความปลอดภัยทั้ง 8 รายการ อยู่ในระดับมากได้แก่ การก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ

เกิดความปลอดภัยในการใช้งาน ความปลอดภัยของระบบเครือขา่ย ความปลอดภัย 

ของการเข้าถึงขอ้มูลการควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใชไ้ด้อย่างถูกต้อง การตรวจสอบสิทธิ์

ก่อนใช้งานของผูใ้ช้ระบบในระดับต่างๆ มรีะบบป้องกันภัยจากไวรัสผู้ บุกรุก มีระบบรองรับ

ข้อมูลที่ตรงตามความตอ้งการน าไปใช้ประโยชน์ได้ และการให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหา

ส าหรับการใช้งาน 

 สรุป ผลการศกึษา ความพึงพอใจของ ระบบสารสนเทศบริหารโครงการบริการ

วิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จากความคิดเห็นของผูใ้ช้งานจ านวน 40 คน 

พบว่า ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีความพึงพอใจด้านการทดสอบการท างานเป็นล าดับที่ 1 

คะแนนเฉลี่ย 4.47 รองลงมาคือ ด้านการใช้งาน คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ด้านความ

ต้องการในการท างานและด้านความปลอดภัย คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 และด้านการ

ทดสอบประสิทธิภาพ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ตามล าดับ 
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