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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการ

วิชาการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  มีจุดมุ่งหมาย 4 ขอ้ เพื่อ 1) ศกึษาสภาพ

ปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  2) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 3) เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และ 4) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

 ประชากร 

  ประชากรส าหรับการวิจัยในครั้งนี ้ผูว้ิจัยก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ด้วยวิธี การสุ่มแบบช้ันภูม(ิStratified Random Sampling) โดยสุ่มตัวอย่างจากประชากร 

ทีม่ีหน้าที่แตกต่างกัน เพื่อให้ขอ้มูลที่ได้มคีวามครบถ้วนและครอบคลุม โดยจ าแนก 

ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ ออกแบบ 3 กลุ่ม

ประกอบด้วย ผู้บริหาร อาจารย์ที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ และเจ้าหน้าที่ 

สังกัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ทั้ง 4 แหง่คอื ศูนย์กลาง 

จังหวัดนครราชสีมา  วิทยาเขตขอนแก่น วทิยาเขตสุรินทร์ และวิทยาเขตสกลนคร  

 เครื่องมือ 

  1) ใช้แบบสอบถามส าหรับการศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลอีสาน  

  2) เครื่องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการ

วิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานประกอบไปด้วย Context Diagram, Data 

Flow Diagram, ER-Diagram โปรแกรมภาษา PHP (PHP: Hypertext Preprocessor) 
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โปรแกรมระบบฐานขอ้มูล MySQL, Apache Web Server, Google Chrome, Notepad++ 

และโปรแกรม XAMPP และ Bootstrap Framework 

  3) แบบสอบถาม ประเมินประสิทธิภาพของ ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

  4) แบบสอบถาม ประเมินความพึงพอใจ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 สถิต ิ

  สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การหาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน สรุปได้ดังนี้  

  1.1 สภาพปัจจุบัน โครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลอีสาน ก าหนดโครงสรา้งของหน่วยงานที่มีสว่นเกี่ยวข้องในการด าเนินงาน

โครงการบริการวิชาการออกเป็น 3 ระดับคือ ระดับที่ 1 ระดับสถาบัน โดยการก ากับดูแล

ภายใต้สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ระดับที่ 2 ระดับ

วิทยาเขต ประกอบไปด้วย 3 วิทยาเขต คือ วทิยาเขตขอนแก่น วิทยาเขตสุรินทร์  

และวิทยาเขตสกลนคร ระดับที่ 3 ระดับคณะ คอืคณะที่อยู่ภายใต้การบริหารงาน 

ของมหาลัย และวิทยาเขต จ านวน 11 คณะ  

  1.2 ปัญหา ในการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน สรุปได้ดังนี้ 

   1) ปัญหาความล่าช้าของเอกสารรายงานโครงการบริการวิชาการ 

เนื่องจากมีระดับช้ันของการรายงานโครงการหลายระดับ ท าให้เกิดความล่าช้า 

ไม่ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด  

   2) ปัญหาในการรวบรวมข้อมูลการรายงานความก้าวหน้าโครงการ  

ไม่ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด  

   3) ปัญหาการติดตามผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ 

เนื่องจากหัวหน้าโครงการไม่ทราบแหล่งรวบรวมข้อมูลที่จะส่งไปอย่างหนว่ยงาน 
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ที่คอยก ากับดูแลโครงการบริการวิชาการ ท าให้ผูบ้ริหารไม่สามารถทราบข้อมูลผลการ

ด าเนนิงานโครงการบริการวิชาการได้ทันที ส่งผลใหพ้ลาดโอกาสในการรับการสนับสนุน

งบประมาณของหนว่ยงานที่สนับสนุนงบประมาณ  

 2. ความตอ้งการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน สรุปได้ดังนี้  

   1) ต้องการทราบผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการได้ทันทีแบบ

ทุกที่ทุกเวลา และมีความต้องการขัน้ตอนของการด าเนินงานโครงการที่ไม่ซับซ้อน  

   2) ต้องการทราบผลการรายงานโครงการบริการวิชาการ 

โดยสามารถเรียกดูข้อมูลรายงานโดยไม่ต้องรอให้หัวหน้าโครงการรายงานผา่นทางเอกสาร  

   3) ต้องการติดตามผลการด าเนินงานโครงการได้ทันที เพื่อเป็นข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 

   4) ต้องการรายงานในรูปแบบสารสนเทศโดยไม่ต้องอาศัยการรายงาน

จากหัวหน้าโครงการรายงานเพียงทางเดียว เพื่อน าไปประกอบการพิจารณางบประมาณใน

ปีงบประมาณถัดไป  

 ผลจากการศกึษา สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พบว่า 

ข้อมูลเข้าสู่ระบบเพื่อให้ได้สารสนเทศโครงการบริการวิชาการ มี 4 ประเภท ประกอบด้วย 

ข้อมูลโครงการ ขอ้มูลสถานะโครงการ ขอ้มูลการรายงานความก้าวหนา้ และข้อมูลผลการ

ด าเนนิโครงการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ประเภทข้อมูล รายการข้อมูลที่เข้าสู่ระบบ 

ข้อมูลโครงการ รหัสโครงการ,ชื่อโครงการ,ผูร้ับผิดชอบโครงการ, งบประมาณ,  

ปีที่ได้รับงบประมาณ, ประเภทโครงการ, ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่

สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย, ตัวบ่งชีก้ารประกันคุณภาพ 

ระดับหลักสูตร, ระดับคณะ, ระดับสถาบัน, หนว่ยงานที่รับผดิชอบ  

สถานที่ด าเนินการ, ระยะเวลาในการด าเนินการ,  

หลักการและเหตุผล    วัตถุประสงค์, กิจกรรมด าเนินงาน   

กลุ่มเป้าหมายผูเ้ข้าร่วมโครงการ 

ข้อมูลสถานะ

โครงการ 

รหัสโครงการ, ชื่อโครงการ, ตัวช้ีวัดของผู้เข้าร่วมโครงการ  

(แผน/ผล), ตัวชี้วัดระยะเวลาในการด าเนินโครงการ (แผน/ผล), 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ (แผน/ผล) 

ข้อมูลการ

รายงาน

ความก้าวหน้า 

ช่ือโครงการ, จ านวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคม, 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับหริการในกระบวนการให้บริการ,  

ร้อยละของการบริการวิชาการแลว้เสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด, 

สถานะโครงการ 

ข้อมูลผลการ

ด าเนนิโครงการ 

ช่ือโครงการ, งบประมาณที่ใช้ไป, วันเดือนปีที่ด าเนินโครงการ, 

สถานที่ด าเนินโครงการ, จ านวนผูเ้ข้าร่วมโครงการ,  

จ านวนผูใ้ห้บริการ,ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

  3. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผู้วิจัยใชท้ฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ  

(System Development Life Cycle :SDLC) 4 ขั้นตอน คือ (1) การวิเคราะหร์ะบบงาน  

(2) การออกแบบระบบงาน (3) การพัฒนาระบบงาน และ (4) การติดตั้งและทดสอบ 

เครื่องมือในการพัฒนาระบบประกอบด้วย Context Diagram Data Flow Diagram  

ER-Diagram โปรแกรมภาษา PHP และระบบฐานขอ้มูล MySQL โดยได้ระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
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  4. ผลการศกึษา ประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศบริหารโครงการบริการ

วิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ พบว่า 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน มปีระสิทธิภาพด้านสามารถท างานได้ตามหนา้ที่ (Function) มากที่สุด 

รองลงมาคือ ประสิทธิภาพด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 

ประสิทธิภาพด้านประสิทธิภาพ (Performance) ประสิทธิภาพด้านตรงตามความต้องการ 

(Function Requirement) และประสิทธิภาพด้านความง่ายต่อการใชง้าน (Usability) 

ตามล าดับ  

  5. ผลการศกึษา ความพึงพอใจของ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โครงการบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จากความคิดเห็น 

ของผู้ใช้งานจ านวน 40  คน พบว่า ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ

บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

โดยพึงพอใจด้านการทดสอบการท างานเป็นล าดับที่ 1 รองลงมาคือ ด้านการใชง้าน  

ด้านความตอ้งการในการท างานและด้านความปลอดภัย และด้านการทดสอบ

ประสิทธิภาพ ตามล าดับ 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 1. สภาพปัจจุบันของโครงการบริการวิชาการ มีการก าหนดโครงสร้างของ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการไว้ 3 สว่นงานคือ 

หนว่ยงานระดับสถาบัน   ระดับวิทยาเขต และระดับคณะ  

 2. ปัญหาในการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน เกิดขึน้จาก (1) ขัน้ตอนและล าดับช้ันในการรายงานความก้าวหนา้มีหลาย

ระดับท าให้เกิดการล่าช้า และไม่ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด (2) การติดตามผลการ

ด าเนนิงานโครงการ (3) การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญเกื้อ 

ครุธค า (2558) ได้ศกึษาการพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณว์ิชาชีพครู คณะ

ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า การจัดการระบบข้อมูลต่างๆ มีระบบการ

ท างานหลายส่วนงาน ส่งผลให้เกิดขอ้ผดิพลาดในขั้นตอนของการรายงาน รวมถึงขั้นตอน

การแก้ไขข้อมูลที่ใชต้้องใชร้ะยะเวลาค่อนข้างนาน 
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  3. ความต้องการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พบว่า ตอ้งการระบบสารสนเทศ 

ที่สามารถรายงานผลและติดตามผลที่สามารถท างานได้แบบทุกที่ทุกเวลา (Real time)  

มีรูปแบบการใชง้านที่ไม่ซับซ้อน และสามารถเข้าถึงข้อมูลตามตามระดับช้ัน 

ของผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับโครงการบริการวิชาการ ทั้งนีเ้พราะต้องการได้ระบบ 

ที่มาใช้ทดแทนระบบเดิมที่ท าให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศกึษา 

การพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝกึประสบการณว์ิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร พบว่า ต้องการระบบสารสนเทศที่สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการ

ของผู้ใช้ระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถเข้าถึงขอ้มูล ตรวจสอบย้อนกลับได้  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศทอง อิ่มละมัย และคณะ (2559) ได้ศกึษา การพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการข้อมูลสหกิจศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ บุญเกื้อ ครุธค า 

(2558) ที่ศกึษาการพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณว์ิชาชีพครู  

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  4. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบโดยมีแนวทาง 

โดยใช้ทฤษฎี ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kendell และ Kendall (1998) ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้

ก าหนดปัญหา วเิคราะห์ การออกแบบ การการพัฒนา การการทดสอบ การการใช้งาน

จรงิ และการบ ารุงรักษาและพัฒนาต่อ และ O Brien (1970) ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้  

การส ารวจ การวิเคราะห์ การออกแบบ การการใช้งานจรงิ และการการบ ารุงรักษา 

และพัฒนาต่อ ทั้งนีย้ังสอดคล้องกับ แนวคิดของ กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ พนดิา พาณชิ

กุล (2546) โดยใช้ขัน้ตอน วางแผน วเิคราะห ์ออกแบบ และพัฒนา ทั้งนีเ้ครื่องมือ 

ในการพัฒนาระบบ ได้สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ณิชาดา ปานอุทัย. (2555) ได้ศกึษา 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์  

และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของส านักเทคโนโลยีการศึกษา หาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช และงานวิจัยของ บุญเกื้อ  ครุธค า (2558) ได้ศกึษาการพัฒนาระบบ

สารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ใช้กระบวนการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) และใช้ภาษา PHP และ

โปรแกรมระบบฐานขอ้มูล MySQL 

  5. ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ทั้ง 5 ดา้น (ด้านตรงตามความตอ้งการ   

ด้านสามารถท างานได้ตามหนา้ที่ ด้านความง่ายต่อการใชง้าน ด้านประสิทธิภาพ และ  

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล)  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้อง

กับหลักการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และหลักการบริหาร

โครงการให้ประสบผลส าเร็จ ซึ่งมีการก าหนดหนว่ยงานรับผิดชอบตามระเบียบว่าด้วย 

การด าเนินงานโครงการบริการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พ.ศ.2551  ทั้งนี้ 

ยังมีการแบ่งส่วนงาน ก าหนดขั้นตอน กระบวนการให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ วันเพ็ญ ผลิศร  (2559) ได้ศกึษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

โครงงานและผลงานวิจัย ด้วยเทคนิค Cluster Analysis กรณีศกึษาสาขาวิชาวิศวกรรม

คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิซึ่งผลการประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบอยู่ในระดับมากที่สุด และผลงานวิจัยของ กัญญา สายสิงห์เทศ (2559) ได้ศกึษา

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบูรณ์  

  6. การประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ

บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พบว่า ผู้ใช้งานมคีวามพึงพอใจ 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งส่งผลมาจาก ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นไปตาม

หลักการท างานของระบบ และการวิเคราะหข์้อมูลเข้าสู่ระบบเพื่อให้ได้สารสนเทศ 

ที่ตรงตามความต้องการของผู้ใชง้าน ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความตอ้งการในการท างาน 

ด้านการทดสอบการท างาน ดา้นการใชง้าน ด้านการทดสอบประสิทธิภาพ  

และด้านความปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วนิดา นเรธรณ์  (2559)  

ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศขอ้มูลพันธุ์ไม้ดอกและไม้ประดับเขตพื้นที่ 

อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา หลังจากที่ได้ทดลองใชร้ะบบกับกลุ่มตัวอย่าง 

เพื่อประเมินความพึงพอใจโดยแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ ผลการประเมิน

สรุปว่า ผลความพึงพอใจของระบบจากกลุ่มตัวอย่างการใช้งานอยู่ในระดับดี สามารถ 

น ามาใช้งานได้อย่างแท้จริง และตรงตามความตอ้งการ และสอดคล้องกับงานวิจัย 
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ของวาสนา ภานุรักษ์ (2559) ได้ศกึษาการพัฒนาระบบสารสนเทศรับประเมินบทความ 

เพื่อลงในวารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่า การประเมิน 

ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มตี่อระบบสารสนเทศมีระดับความพึงพอใจอยู่ใน 

ระดับมาก จะเห็นได้ว่า ระบบที่ผู้วจิัยได้พัฒนาขึน้หลังจากที่ทดลองน าไปใช้จริงแล้ว พบว่า

ผูใ้ช้สามารถใช้งานจรงิได้และใหส้ารสนเทศตรงตามความตอ้งการของผู้ใช้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 การศกึษาวิจัย การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการบริการ

วิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีประเด็นที่นา่สนใจ ที่จะเสนอแนะดังนี ้

ควรมีการเพิ่มระบบยื่นขอ้เสนอโครงการบริการวิชาการ เพื่อขอรับการสนับสนุน

งบประมาณ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประเภทงบรายจ่ายและงบรายได้ 

และควรมีฟังช่ันแจ้งผลการพิจารณาสนับสนุนงบประมาณร่วมดว้ย  
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