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บทที่ 1 

 

บทน ำ 

 

ภูมิหลัง 

 กระทรวงศกึษาธิการรว่มกับกระทรวงสาธารณสุขได้ตระหนักถึงความส าคัญ

ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคน โดยมุ่งหวังให้นักเรียนเติบโตอย่างมี

คุณภาพรอบด้าน ทั้งด้านคุณธรรม จรยิธรรม สติปัญญา ความสามารถ และด้านการ

ด ารงชีวติ ให้เป็นสุขในสังคม พรอ้มทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ซึ่งความมุง่หวังนัน้

จ าเป็นจะต้องอาศัยความรว่มมอื และความพร้อมของบุคลากรทุกคนในโรงเรยีน อีกทั้ง 

มีการประสานงานกับพ่อแม่ ผู้ปกครองอย่างใกล้ชิด รวมทั้งหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง

เพื่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน อีกทั้งสังคมปัจจุบัน ประสบกับปัญหาต่างๆ และการมี

เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย รวดเร็ว ซึ่งได้สง่ผลกระทบต่อวถิีการด ารงชีวิต และจติใจ

ของผู้คนอย่างมาก ก่อเกิด ปัญหาต่างๆ ตามมามากมาย รวมถึงเยาวชนก็ได้รับผลกระทบ

เชน่กัน ซึ่งเยาวชนเหล่านั้นยังเป็นเด็กวัยเรียนที่ต้องการความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด 

ต้องการค าแนะน าปรึกษาอย่างมเีทคนิควิธี บางครัง้ก็ต้องการความช่วยเหลือ 

ในการแก้ไขปัญหาที่ผ่านมาในชีวติอย่างเร่งด่วน เชน่ ต้องการความรัก ความเข้าใจจาก

ผูใ้หญ่ โดยมีพ่อแม่เป็นบุคคลส าคัญที่สุดของสถาบันครอบครัวและมีครูทุกคน โดยเฉพาะ

ครูที่ปรึกษาซึ่งตามหลักการแล้วจะเป็นบุคคลที่มคีวามใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุด 

 เป็นผู้ท าหน้าที่ดังกล่าวแทนพ่อแม่ผู้ปกครอง เมื่อเด็กและเยาวชนอยู่ที่โรงเรียน ฉะนั้นจึงมี

การจัดท าระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนขึ้น โดยมุ่งหวังว่าทุกคนสามารถดูแลชว่ยเหลอื

นักเรียนได้ทั้งด้านการส่งเสริมในส่วนที่ดขีองนักเรียน ด้านการป้องกันมิใหป้ัญหาเกิดขึน้ 

หรอืลุกลามมากขึ้น โดยเฉพาะเด็กกลุ่มเสี่ยง และสามารถแก้ไขปัญหานักเรียนในเบือ้งตน้

ได้ ทั้งนีใ้ห้มกีารท างานอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้ แสดงถึงการท างาน 

ที่มคีุณภาพมีมาตรฐาน ด้วยเหตุนี้การประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

จงึสามารถด าเนินการได้ เพื่อให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนคงอยู่ยาวนาน 
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และน่าเชื่อถือซึ่งเป็นการด าเนินงานที่สอดคล้องกับการปฏิรูปการศกึษา

กระทรวงศึกษาธิการที่เป็นไปตามบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศกึษาพุทธศักราช 

2547  ที่มุง่เน้นให้นักเรียน บุคลากรและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนรวมทั้งกระบวนการ

ท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรวจสอบได้เป็นที่ยอมรับของชุมชนและสังคม 

( รมสุก ขภาพจิต, 2551, ค าน า) 

 ที่ผ่านมาโรงเรียนยังไม่มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจนเป็นเพียงการ

ดูแลไปตามความเอาใจใส่ของครูแต่ละคน ท าหน้าที่สอบแล้วสอบก็เป็นอันหมดภาระหน้าที่  

ต่างคนต่างไป ปล่อยใหเ้ป็นหนา้ที่ของครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง หรอืครูที่มหีน้าที ่

จติอาสาท าหน้าที่ดูแลนักเรียน และแก้ไขพฤติกรรมที่ครูและโรงเรียนเห็นว่าเป็นปัญหา  

มักยึดติดกฎระเบียบ ขอ้บังคับ รวมถึงการลงโทษผูเ้รียนใหเ้ข็ดหลาบ เกิดความกลัว  

ไม่กล้าขัดค าสั่ง ปกครองให้ผูเ้รียนสยบ สงบเสงี่ยมอยู่ภายใต้อ านาจของผู้บริหาร 

และฝ่ายปกครอง การดูแลเด็กนักเรียนจงึเน้นไปที่การควบคุม ในส่วนของงานแนะแนว 

ในโรงเรยีนแม้จะเป็นกระบวนการที่สร้างสรรค์ ใช้หลักจิตวิทยาในการแก้ปัญหาดูแล

ช่วยเหลือและพยายามปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียนด้วยวิธีการจัดการเชิงบวก แต่งาน

แนะแนวในโรงเรยีนก็มีข้อจ ากัดหลายประการ เช่น จ านวนครูแนะแนวไม่เพียงพอ หรอืไม่มี

ครูแนะแนวเลยในบางโรงเรียน ส่วนครูที่ท าหน้าที่เป็นครูแนะแนวก็มีช่ัวโมงสอน  

มีภาระหน้าที่ตอ้งใหบ้ริการด้านการแนะแนว ทั้งด้านการศกึษาต่อ การแนะแนวอาชีพ  

การจัดบริการด้านทุนการศึกษา ซึ่งเป็นไปได้ยากที่การดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะอยู่ใน

ความรับผดิชอบของครูแนะแนว เพราะการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในปัจจุบันนั้นต้อง

ครอบคลุมไปหลายมิติ ทั้งทางด้านสุขภาพกาย สุขภาพจติ ด้านการเรียนรู้ ด้านสวัสดิภาพ

และความปลอดภัยของนักเรียน ด้านการคุ้มครอง รวมทั้งการจัดบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ในโรงเรยีนใหเ้อื้อต่อการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน ส่วนการดูแล

นักเรียนที่ยังไม่เป็นระบบนั้นก่อใหเ้กิดความซ้ าซ้อนบ้าง ไม่ทั่วถึง ไม่ทันเวลา ไม่ถูกวิธี ไม่มี

ข้อมูลและไม่เป็นธรรมกับผูเ้รียนบางกลุ่มบางคน ยิ่งสถานการณป์ัญหาสังคมในปัจจุบันมี

ความรุนแรงมากขึ้น และเริ่มขยายตัวสู่โรงเรียนอย่างรวดเร็ว ผู้เรยีนที่มาจากครอบครัว 

ทีข่าดความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ขาดความเข้มแข็ง และมีแนวโน้มสูงที่จะออกกลางคัน  

สถิตกิารออกกลางคันของแต่ละโรงเรียนนั้นจะสะท้อนใหเ้ห็นถึงความล้มเหลวทาง

การศกึษา การออกกลางคันนอกจากจะเป็นความสูญเปล่าทางการศกึษาแล้ว ยังเป็น

เสมือนระเบิดเวลาของปัญหาสังคมที่รัฐบาลจะต้องใช้งบประมาณสูง เพื่อการจัดการ
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เกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึน้ในสังคม ปัญหาของเด็กและเยาวชนจึงน าไปสู่ความเดือดรอ้นของ

ครอบครัว ความไม่สงบสุขของสังคม และพัฒนาไปสู่ความไม่มั่นคงของมนุษย์ต่อไป 

(ส านักงาน พื้นฐานคณะกรรมการการศกึษาขั้น , 2559, หนา้ 7-6) 

 เด็กและเยาวชนยังมพีฤติกรรมเสี่ยงตอ่การเกิดปัญหาต่างๆ ในสังคม เช่น 

ปัญหาการติดการพนัน การมั่วสุมในหอพัก ไม่ชอบไปโรงเรียน หนเีรียน ท าร้ายรังแก

กันเอง หมกมุ่นอยู่กับสื่อที่ไม่สรา้งสรรค์ นิยมบริโภคอาหารที่ไม่เป็นผลดีต่อสุขภาพ  

มีความเครียด ซึมเศรา้ มองโลกในแงร่้าย และไม่สนใจต่อปัญหาสังคม อย่างไรก็ตาม

สาเหตุที่ท าให้เด็กและเยาวชนมพีฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมนั้น ล้วนเป็นผลมาจากปัจจัยเสี่ยง

ต่างๆ ดังนี้ 1) ปัจจัยเสี่ยงจากสภาพครอบครัว เพราะครอบครัวเป็นสภาพแวดล้อมที่มี

อิทธิพลต่อบุคลิกภาพและพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน พฤติกรรมที่เป็นปัญหาของเด็ก

และเยาวชนเป็นผลมาจากการเลี้ยงดูดว้ยวิธีการที่ไม่เหมาะสม มีการส่งเสริมให้แสดงออก

ในทางที่ไม่ถูกต้อง ปล่อยปละละเลย เรียนรูก้ารใช้ความรุนแรงจากสมาชิกในครอบครัว 

ครอบครัวแตกแยก ผูป้กครองบีบบังคับเพิ่มแรงกดดัน และคาดหวังในตัวเด็กเกินกว่า 

ความเป็นจริง ไม่มีบรรยากาศที่สร้างความรัก ความอบอุ่น ความสมัครสมานสามัคคี

ภายในครอบครัว เติบโตมาท่ามกลางความสับสน ไม่มีความหวัง ขาดการอบรม 

บ่มนิสัยที่ดแีละไม่มคีวามหวังในชีวติ ขาดการอบรมบ่มนิสัยและไม่มีจุดหมายปลายทาง 

ในชีวติ 2) ปัจจัยเสี่ยงจากโรงเรียน โรงเรียนเปรียบเสมอืนบ้านหลังที่สองของเด็ก 

และเยาวชน เป็นบ่อเกิดของคุณงามความดีด้านต่างๆ โดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพด้าน

ความรูค้วามสามารถของเด็กและเยาวชนให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มคีุณค่าของสังคม  แต่

โรงเรียนจ านวนไม่นอ้ยยังขาดความพร้อมที่จะท าให้เด็กและเยาวชนเป็นคนที่สมบรูณ์ 

มุ่งหวังของสังคมตามความ  ขาดการพิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครองและให้การดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนได้อย่างเท่าทันทั่วถึงถูกต้องและเป็นธรรม จัดกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยไม่ค านึงถึง

ความแตกต่างระหว่างบุคคลโดยให้ความส าคัญของกฎระเบียบมากกว่าชีวิตจติใจของ

นักเรียน พัฒนาผูเ้รียนโดยที่ไม่ค านงึถึงองค์รวม ตลอดจนการจัดการกับการแก้ไขปัญหา

ของนักเรียน โดยขาดการมีส่วนรว่มและยังเลือกใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหาพฤติกรรม

นักเรียน 3) ปัจจัยเสี่ยงจากชุมชนและสังคม ความล้มเหลวในชีวติของเด็กและเยาวชนนั้น 

เป็นความสูญเสียทางเศรษฐกิจและต้นทุนทางความรูส้ึกของผูป้กครองเด็กและเยาวชน

อย่างประเมินค่าไม่ได้ สังคมไทยยังละเลยต่อการจัดระเบียบแบบแผนในชุมชน ชุมชน

อ่อนแอขาดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกในสังคม ปล่อยใหม้ีการแสวงหาผลประโยชน์
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จากเด็กและเยาวชน ยอมรับการเจรญิเติบโตและขยายตัวทางเศรษฐกิจที่ไม่สร้างสรรค์ 

ปล่อยละเลยต่อปัญหาต่างๆ ของเด็กและเยาวชน ไม่ใหค้วามส าคัญต่อเด็กและเยาวชน 

มองเด็กและเยาวชนที่ประสบปัญหาด้วยทัศนะและท่าทีที่ตอกย้ าซ้ าเติม 4) ปัจจัยเสี่ยงจาก

เพื่อน เพื่อนเป็นปัจจัยที่ส าคัญในชีวติของเด็กและเยาวชนอย่างมาก เป็นธรรมชาติที่เด็ก

และเยาวชนทุกคนต้องมีเพื่อน แตเ่พื่อนก็เปรียบเสมอืนดาบสองคมที่ท าให้เด็กและเยาวชน

จ านวนไม่น้อยเลือกเดินทางที่ผิดพลาด เช่น คบเพื่อนที่มีนิสัยเกเร การคบเพื่อนที่มี

พฤติกรรมโน้มเอยีงไปในทางก้าวร้าว เสี่ยงภัย มั่วสุม เบี่ยงเบน หรอืการได้รับแรงบีบคั้น 

กดดัน ขม่ขู่หรอืการไม่ได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน จากสภาพการณ์ดังกล่าวนั้นล้วน

ส่งผลตอ่พฤติกรรมของเด็กและเยาวชนทั้งสิน้ 5) ปัจจัยเสี่ยงจากบุคลิกภาพหรอืตัว

นักเรียน เด็กและเยาวชน ซึ่งแตล่ะคนมภีาวะด้านพัฒนาการแตกต่างกัน มีบุคลิกภาพ

ภายในและภายนอกตามสภาพความเป็นตัวตนที่มีลักษณะเฉพาะของตน เชน่ การมี

ข้อจ ากัดเกี่ยวกับพัฒนาการทางสมองและการรับรู้ ไม่มีความตระหนักในคุณค่าและ

ความส าคัญของตนเอง ขาดทักษะการคิด บกพร่องทางการเรยีนรู้ ปฏิเสธค่านิยมหรอืหลัก

ศาสนาที่คนส่วนใหญ่นับถือ ไม่มทีักษะในการสื่อสารปฏิเสธเพื่อนไม่เป็น ควบคุมอารมณ์

ของตนและควบคุมความเครียดไม่ได้ รวมถึงการมีปัญหาดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

( กงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานส านั , 2559, หนา้ 3-4) 

 ด้วยสภาพและปัญหาที่กล่าวในข้างตน้ ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่เกิดจากนฐานจงึเห็นความส าคัญของระบบขั้นพื้

ความร่วมมือของกรมสุขภาพจติและกรมการให้ สามัญศกึษาในอดีตนั้น จะเป็นเครื่องมอื

อีกชิ้นหนึ่งที่จะช่วยให้โรงเรียนและส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาได้ใชเ้ป็นกลไกส าคัญ 

ในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งแวดล้อมไปด้วยข้อมูลข่าวสาร ปัญหา

เศรษฐกิจและสังคมที่มคีวามรุนแรงขึ้นในทุกวันได้อย่างเท่าเทียมกัน ทั่วถึง ถูกต้อง  

และเป็นธรรมกับเด็กและเยาวชนทุกคน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,  

2559, หนา้ 6) 

 ดังนัน้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรียนล้วนต้องท าหนา้ที่

จัดการเรยีนรู้ตามที่หลักสูตรแกนกลางก าหนดเพื่อให้ผูเ้รียนมคีวามรู้ มีทักษะ

ความสามารถ มสีมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เป็นคนเก่ง คนดี คนที่อยู่ร่วมกับ

ผูอ้ื่นได้อย่างเป็นปกติสุข ตามเจตนารมณ์และเป้าประสงค์ของหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  แตก่ารที่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
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ศกึษา ขึน้อยู่กับสถานการณ์ของโรงเรียนจะสร้างผูเ้รียนใหเ้ป็นบุคคลที่มคีุณภาพนั้น  

และปัจจัยหลายอย่าง อาทิ นโยบายและแผนงาน ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน ความรู้

ความสามารถของครู การใหค้วามรว่มมอืจากผู้ปกครอง ชุมชมและสังคม และที่ส าคัญนั้น

คือ ความพร้อมของตัวผู้เรยีน  เพราะความพร้อมของตัวผูเ้รียนเป็นปัจจัยส าคัญที่ชี้ขาดว่า

การจดัการเรียนรูจ้ะด าเนินไปได้อย่างราบรื่นหรอืล้มลุก ขลุกขลัก ในการจัดการเรียนรู้ 

จงึแตกต่างจากการสอน เพราะการสอนนั้นเป็นเพียงแค่การให้ขอ้มูลได้อย่างครอบคลุม 

ตามขอบข่ายเนื้อหาที่หลักสูตรแกนกลางก าหนดก็เป็นอันหมดหน้าที่ของผูส้อน แต่การ

จัดการเรยีนรู้จะต้องท าให้ผู้เรียนได้เรียนรูต้ามความถนัด ความสนใจ และศักยภาพของ

ตนเอง ซึ่งผูเ้รียนในแตล่ะช้ันเรียนนั้นมีจ านวนมากและมีความแตกต่างกันในทุกด้าน  

ทั้งภูมหิลังและพื้นความสามารถของผูเ้รียนมีความหลากหลาย จงึไม่ใชเ่รื่องง่ายที่ครูจะ

จัดการเรยีนรู้ และบริหารจัดการช้ันเรยีนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ดังนั้น ครูจึงจ าเป็นต้อง

อาศัยกระบวนการท างานที่รู้จักกันโดยทั่วไปว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกลไก

ส าคัญในการพัฒนาผูเ้รียนทั้งในทางสง่เสริมพัฒนาการ ป้องกันแก้ไข และใหค้วาม

ช่วยเหลืออย่างสอดประสาน โดยเชื่อมโยงผสมกลมกลืนไปกับการจัดการเรียนรู้ตาม

ธรรมชาติของผูเ้รียนแต่ละช่วงวัย (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559, 

หนา้ 6) นอกจากนีย้ังมปีัจจัยด้านอื่นๆ ที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเพื่อให้ประสบผลส าเร็จมากยิ่งขึน้ เช่น ปัจจัยด้านการบริหารที่ครอบคลุมถึงการ

จัดโครงสร้างของงาน การจัดการสายงานการบังคับบัญชา การจัดกลุ่มงาน การจัด

ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มงาน การวางแผน การสั่งงาน การควบคุม การปฏิบัติงาน การ

จัดทรัพยากร งบประมาณ การเงนิ การตดิตามก ากับดูแล การปฏิบัติงานและการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (ไชยา ภาวะบุตร, 2555, หน้า 15) 

 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ประกอบด้วย   

6 อ าเภอ 185 โรงเรียน ได้ด าเนินงานระบบการดูแลและช่วยเหลือนักเรียน โดยมเีป้าหมาย

เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนในทุกระดับ ใหม้ีสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์  

ตามเจตนารมณ์และความมุ่งหมายของการจัดการศกึษา และทุกคนได้รับสิทธิความเสมอ

ภาคทางการศึกษาจนจบการศกึษาขั้นพื้นฐาน และเพื่อใหก้ารด าเนินงานไปตามนโยบาย 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ได้ก าหนดนโยบายพัฒนาระบบ

การดูแลและช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษาให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มี

ความเข้มแข็งมยีุทธศาสตร ์มาตรการ และจุดเน้นในการพัฒนาคุณภาพระบบการดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียนทั้งระบบและตอ่เนื่อง สนับสนุนส่งเสริมสถานศกึษาและบุคลากรใหม้ี

ส่วนรว่มในการขับเคลื่อนระบบการดูแลและช่วยเหลือนักเรียน โดยการจัดกิจกรรมต่างๆ 

เชน่ การออกเยี่ยมบ้านนักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิต และการพัฒนาวินัยเชิงบวก 

โดยผ่านกระบวนการกิจกรรมภายในสถานศกึษาเพื่อใหก้ารด าเนินงานระบบการดูแล 

และช่วยเหลอืนักเรียนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  

(ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2, 2559, ค าน า) 

 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นผูว้ิจัยจงึสนใจที่จะศกึษาปัจจัยการบริหารที่สง่ผลต่อ 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ได้มกีารวางแผนและปฏิบัติตามขั้นตอนหรอืไม่ ปัญหา 

อุปสรรค ในการด าเนินงานมากน้อยเพียงใด ปัจจัยการบริหารใดที่สง่เสริมระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน เพื่อน าผลการศกึษามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนางานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 ให้มปีระสิทธิภาพต่อไป 

ค ำถำมของกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศกึษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามของการวจิัยไว้ดังนี้ 

  1. ปัจจัยการบริหารที่สง่ผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

และครูผูส้อน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับใด 

  2. การด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  

หัวหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับใด 

  3. ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูผู้สอน 

ที่ปฏิบัติหนา้ที่ในโรงเรยีนที่มีขนาดแตกต่างกัน มีความแตกต่างกันหรอืไม่อย่างไร 
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  4. ปัจจัยการบริหารที่สง่ผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

และครูผูส้อน มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นตอ่แตกต่างกัน

หรอืไม่อย่างไร 

  5. ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

และครูผูส้อน มีความสัมพันธ์กันหรอืไม่อย่างไร 

  6. ปัจจัยการบริหารที่สง่ผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนด้านใดบ้าง ที่มอี านาจพยากรณ์ความส าเร็จของการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และครูผูส้อน 

  7. แนวทางในการพัฒนาปัจจัยการบริหารการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 เป็นอย่างไร 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 การศกึษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วจิัยก าหนดความมุง่หมายของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาปัจจัยการบริหารที่สง่ผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และครูผูส้อน  

  2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยการบริหารที่สง่ผลต่อความส าเร็จ

ของการด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร หัวหนา้งานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน 
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  3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยการบริหารที่สง่ผลต่อความส าเร็จของการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร หัวหน้างานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนและครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มขีนาดแตกต่างกัน  

  4. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยการบริหารที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร หัวหน้างานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน และครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน  

  5. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารที่สง่ผลและความส าเร็จ

ของการด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร หัวหนา้งานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน 

  6. เพื่อหาอ านาจพยากรณ์ของปัจจัยการบริหารที่สง่ผลและความส าเร็จ

ของการด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร หัวหนา้งานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน 

  7. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลตอ่ความส าเร็จของ

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

สมมตฐิำนของกำรวจิัย 

 การศกึษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วจิัยก าหนดสมมตฐิานการวิจัยไว้ดังนี้  

  1. ปัจจัยการบริหารที่สง่ผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 

  2. การด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและ 

รายด้าน 
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  3. ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ

ครูผูส้อนที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 

  4. ปัจจัยการบริหารที่สง่ผลต่อความส าเร็จของ การด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ

ครูผูส้อนมีประสบการณ์ ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 

  5. ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

และครูผูส้อน มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

  6. ปัจจัยอย่างน้อย 1 ตัว มีอ านาจพยากรณ์ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลตอ่

ความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร  

หัวหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูผูส้อน   

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้จะเกิดประโยชน์ดังนี้ 

  1. ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถน าสารสนเทศที่ได้จากผลการวิจัยปัจจัยการ

บริหารที่ส่งผลตอ่ความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน

ให้มปีระสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่   

  2. เป็นสารสนเทศส าหรับส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 เพื่อให้การสนับสนุนส่งเสริมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ต่อไป 

  3. ผลการวิจัยจะเป็นแนวทางในการน าปัจจัยการบริหารที่สง่ผลต่อ

ความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 และในจังหวัดอื่นๆ ต่อไป  
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ขอบเขตกำรวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ดังตอ่ไปนี ้ 

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 

  1. ประชากร 

   ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร หัวหนา้ระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน และครูผู้สอนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ในปีการศึกษา 2559 ได้แก่ ผูบ้ริหาร จ านวน 185 คน 

หัวหนา้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 185 คน และครูผู้สอน จ านวน 1,443 คน  

รวมทั้งสิน้ 1,813 คน 

  2.กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร หัวหน้างาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผู้สอนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม  2 ในปีการศึกษา 2559 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจาก 

การเทียบตารางของ Krejcie & Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 43) ได้แก่ 

ผูบ้ริหาร จ านวน 32 คน หัวหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 32 คน  

และครูผูส้อนจ านวน 254 คน รวมทั้งสิน้ 318 คน 

 ตัวแปรที่ศึกษำ 

  1. ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็นดังนี้  

   1.1 ตัวแปรอิสระ 

    1.1.1 ต าแหน่ง จ าแนกเป็น 

      1.1.1.1 ผูบ้ริหาร 

     1.1.1.2 ครู 

     1.1.1.3 หัวหน้างานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน 

    1.1.2 ขนาดของโรงเรียน จ าแนกเป็น 

     1.1.2.1 ขนาดเล็ก 

     1. 1.2.2 ขนาดกลาง 

     1.1.2.3 ขนาดใหญ่ 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



11 

    1.1.3 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

     1.1.3.1 น้อยกว่า 10 ป ี

     1.1.3.2 10-20 ปี 

     1.1.3.3 มากกว่า 20 ปี 

  2. ตัวแปรตาม แบ่งเป็นดังนี้ 

   2.1 ปัจจัยการบริหารในการศกึษาครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้จากการสังเคราะห์

งานวิจัยจากนักวิชาการจ านวน 6 คน โดยใช้เกณฑ์ความถี่ร้อยละ 50 จ านวน 4 ปัจจัย 

ได้แก่ 

    2.1.1 บุคคล (Man) 

    2.1.2 งบประมาณ (Money) 

    2.1.3 วัสดุสิ่งของ (Materials) 

    2.1.4 การจัดการ (Management) 

   2.2 กระบวนการและขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการดังนี้ 

    2.2.1 การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

    2.2.2 การคัดกรองนักเรียน 

    2.2.3 การส่งเสริมนักเรียน 

    2.2.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

    2.2.5 การส่งต่อ 

กรอบแนวคดิในกำรวิจยั 

 ปัจจัยการบริหารที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ดังภาพประกอบ  

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



แนวทางการพัฒนาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ                                              ตัวแปรตำม      

   

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 เพื่อให้การศกึษาวิจัยเรื่องปัจจัยการบริหารที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผูว้ิจัยได้ก าหนดนยิามศัพท์เฉพาะ เกี่ยวกับการวิจัยในครั้งนี ้

ดังนี้ 

  1. ปัจจัยการบริหาร หมายถึง ตัวแปรที่มคีวามสัมพันธ์ต่อการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีกระบวนการและขั้นตอนดังนี้ 

1. สภาพการด ารงต าแหนง่ 

    1.1 ผูบ้ริหาร 

    1.2 หัวหน้าระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

    1.3 ครูผูส้อน 

2. ขนาดของโรงเรียน 

    2.1 ขนาดเล็ก 

    2.2 ขนาดกลาง 

    2.3 ขนาดใหญ่ 

3. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

    3.1 น้อยกว่า 10 ปี 

   3.2 10-20 ปี 

   3.3 มากกว่า 20 ปี 

ปัจจัยการบริหาร 

    1. คน 

    2. เงนิ 

    3. วัสดุสิ่งของ 

    4. การจัดการ 

 

   

 
ความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน มีขัน้ตอนดังนี้ 

    1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

    2. การคัดกรองนักเรียน 

    3. การส่งเสริมนักเรียน 

    4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

    5. การส่งตอ่ 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



13 

   1.1 บุคคล (Man) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลทีท่ างานรว่มกัน 

ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

   1.2 งบประมาณ (Money) หมายถึง งบประมาณที่ใชใ้นการบริหารทุกๆ

ส่วนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

   1.3 วัสดุสิ่งของ (Materials) หมายถึง วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้

ต่างๆ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

   1.4 การจัดการ (Management) หมายถึง การบริหารงานของผู้บริหาร

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  2. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การส่งเสริมพัฒนา การป้องกัน 

และการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียนในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 เพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มภีูมิคุม้กันทาง

จติใจที่เข้มแข็ง มคีุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิต และรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง  

มีขัน้ตอนดังนี้ 

   2.1 การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรู้จักข้อมูลที่จ าเป็น

เกี่ยวกับตัวนักเรียน สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะหเ์พื่อการคัดกรองนักเรียนในโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

   2.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง เป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัว

นักเรียนในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

เพื่อการจัดกลุ่มนักเรียน ตามที่ครูได้คัดกรองไว้ 

   2.3 การคุ้มครอง หมายถึง การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนมเขต 2 ที่เสี่ยงหรือต้องสงสัยว่าถูก

กระท าความรุนแรงหรือถูกล่วงละเมิดทางร่างกายและจติใจโดยมีระบบขั้นตอนการปฏิบัติ

ที่ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดที่เกิดขึ้นกับเด็กนักเรียนเป็นหลัก สอดคล้องกับหลักปฏิบัติตาม

กฎหมายและหลักปฏิบัติที่มีมาตรฐาน 

   2.4 การช่วยเหลอื หมายถึง การส่งเสริม พัฒนา การป้องกันและแก้ไข

ปัญหาเพื่อให้เด็กนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 ได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพที่มคีุณลักษณะที่พึงประสงค์มีภูมิคุ้มกันทาง

จติใจที่เข้มแข็ง มคีุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง 
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   2.5 การส่งต่อ หมายถึง ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

โดยครูผู้รับผดิชอบ อาจมีกรณีที่บางปัญหามีความยกต่อการช่วยเหลือหรอืช่วยเหลือแล้ว

นักเรียนมพีฤติกรรมไม่ดขีึน้ก็ควรด าเนนิการส่งต่อไปยังผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้

ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น 

    2.5.1 การส่งต่อภายใน หมายถึง ครูผูร้ับผิดชอบนักเรียนคนนั้น 

ส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้  

    2.5.2 การส่งต่อภายนอก หมายถึง ครูแนะแนวหรอืฝ่ายปกครอง 

เป็นผู้ด าเนินการส่งต่อนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 ไปยังผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่มีความ

ยากเกินกว่าศักยภาพของโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือได้ 

  3. ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง บุคลากรผูท้ี่ได้รับค าสั่งแต่งตั้งให้ด ารง

ต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศกึษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 

  4. หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง บุคคลที่ได้รับ

มอบหมายและแต่งตั้งจากผู้บริหารให้ท าหนา้ที่เป็นปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

  5. ครู หมายถึง บุคคลที่ได้รับมอบหมายและแต่งตัง้จากผูบ้ริหารให้ท า

หนา้ที่เป็นผู้ดูแลนักเรียนในด้านการเรียน ดา้นส่วนตัว ด้านสังคม ตลอดจนให้ความ

ช่วยเหลือนักเรียนเมื่อพบปัญหาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  6. ผูป้กครอง หมายถึง บิดา มารดา ผู้อนุบาล ผูร้ับบุตรบุญธรรม 

และผูป้กครองตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และให้หมายความรวมถึงพ่อเลี้ยง

แมเ่ลี้ยง ผูป้กครองสวัสดิภาพ นายจ้าง ตลอดจนบุคคลอื่นซึ่งรับเด็กนักเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ไว้ในอุปการะ เลีย้งดู  

หรอืเด็กอาศัยอยู่ด้วย 

  7. นักเรียน หมายถึง เด็กซึ่งก าลังรับการศกึษาที่อยู่ในความดูแลของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  8. ขนาดโรงเรยีน หมายถึง ขนาดของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 แบ่งตามจ านวนนักเรียน ได้ 3 ขนาด ดังนี้ 
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   8.1 ขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนมเขต 2 ที่มจี านวนนักเรียน ไม่เกิน 120 คน 

   8.2 ขนาดกลาง หมายถึง โรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนมเขต 2 ที่มจี านวนนักเรียน ตัง้แต่ 121-300 คน 

   8.3 ขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ที่มจี านวนนักเรียน ต้ังแต่ 301 คน ขึ้นไป 

  9. ประสบการณ์ท างาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ของ

ผูบ้ริหาร ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

นับตั้งแต่บรรจุเข้ารับราชการจนถึงปี พ.ศ. 2560 แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ น้อยกว่า 10 ปี 

10-20 ปี และตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป  

  10. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 หมายถึง 

หนว่ยงานทางการศกึษา สังกัดส านักงานการศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ  

ที่มหีนา้ที่ก ากับดูการจัดการศกึษา ของโรงเรียนในอ าเภอศรสีงคราม อ าเภอท่าอุเทน  

อ าเภอบ้านแพง อ าเภอนาทม อ าเภอนาหว้า และอ าเภอโพนสวรรค์ ในจังหวัดนครพนม 

  11. แนวทางพัฒนาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลตอ่การด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การน าผลที่ได้จากการวิจัยในด้านปัจจัยการบริหารที่มีอ านาจ

พยากรณ์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 10 ท่าน เพื่อหา

แนวทางพัฒนาปัจจัยการบริหารที่เหมาะสม 
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