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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษาปัจจัยการบริหารที่มีผลต่อการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามล าดับ ดังนี้ 

  1. ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  2. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   2.1 ความหมาย ความส าคัญและคุณค่าของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    2.2 วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    2.3 กระบวนการและขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   2.4 บทบาทหนา้ที่ของคณะกรรมการในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   2.5 ประโยชน์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   2.6 แนวทางการพัฒนาการด าเนนิงานของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  3. บริบทของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

    4.1 วิจัยในประเทศ 

    4.2 วิจัยตา่งประเทศ 

ปัจจัยการบริหาร 

 ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลตอ่การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในการ

วิจัยครั้งนี ้มีจุดมุ่งหมายเพื่อหาข้อสรุปเกี่ยวกับปัจจัยและพฤติกรรมทางการบริหารที่เป็น

องค์ประกอบหลักในการศกึษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อก าหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผูว้ิจัยได้ศึกษา วเิคราะหแ์ละสังเคราะห์จากผลการศึกษา 

ของนักวิชาการ และผลการวิจัยตา่งๆ ดังนี้ 
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  ปรีชา คัมภรีปกรณ์ (2541, หนา้ 10 อ้างถึงใน กาญจนา ไตรรัตน์, 2556,  

หนา้ 21) กล่าวถึงปัจจัยทางการบริหารการศกึษาประกอบด้วย 4 M’s ซึ่งเป็นทรัพยากร 

ที่เป็นปัจจัยพืน้ฐานเชน่เดียวกัน กล่าวคือการบริหารการศกึษาจะประสบความส าเร็จ 

ตามเป้าหมายต้องอาศัยบุคลากรที่มคีุณภาพและปริมาณเพียงพอต้องได้รับงบประมาณ

สนับสนุนด าเนนิงานมากพอต้องมีวัตถุสิ่งของตามความต้องการของโครงการและแผนงาน 

และต้องมรีะบบ บริหารที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (2547, หน้า 9) ได้ให้ความหมาย

ของค าว่า ปัจจัยทางการบริหารการศกึษาไว้วา่ เป็นทรัพยากรโดยทั่วไปถ้าขาดอย่างใด

อย่างแล้วนั้นก็จะด าเนินไม่ราบรื่น ไม่ประสบความส าเร็จหรือใช้อย่างคุ้มค่า  

เกิดประสทิธิภาพปัจจัยพืน้ฐานส าคัญประกอบด้วย  

   1. คน  

   2. เงิน  

   3. วัตถุสิ่งของ 

   4. การจัดการ 

  จันทรานี สงวนนาม (2551, หนา้ 28) กล่าวถึงปัจจัยทางการบริหาร  

การบริหารงานทุกประเภทในองค์การ จ าเป็นจะต้องมปีัจจัยหรือทรัพยากรพืน้ฐานทางการ

บริหาร โดยทั่วไปถือว่าปัจจัยที่ส าคัญของการบริหารมีอยู่ ประการซึ่งรู้จักในนามของ  

4 M’s ซึ่งประกอบไปด้วย 

   1. คน (Man) ได้แก่ บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลในองค์การที่ท างานร่วมกัน 

   2. เงิน (Money) ได้แก่ งบประมาณที่ใชใ้นการบริหารทุกๆ ส่วนของ

องค์กร 

   3. วัสดุสิ่งของ (Materials) ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ 

   4. การจัดการ (Management) ได้แก่ การบริหารงานองค์การของ

ผูบ้ริหาร 

  ธนิต เดือนแจ้งรัมย์ (2551, หนา้ 7-8) ปัจจัยทางการบริหาร หมายถึง 

องค์ประกอบที่มลีักษณะต่อไปนี ้ 

   1. ปัจจัยลักษณะขององค์การ  

   2. ลักษณะสภาพแวดล้อม  

   3. ปัจจัยลักษณะบุคคลในองค์การ 
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   4. ปัจจัยลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

  บัญชา สิรเิรืองชัย (2551, หน้า 15) ปัจจัยทางการบริหาร หมายถึง 

องค์ประกอบส าคัญในการบริหารของผู้บริหารที่ได้รับการพิจารณาว่าจะส่งผลทั้งทางตรง

และทางออ้มตอ่ความส าเร็จในการปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

องค์กรซึ่งประกอบด้วย  

   1. ภาวะผู้น า  

   2. แรงจูงใจ 

   3. การตดิต่อสื่อสาร 

   4. การปฏิสัมพันธ์และอิทธิพลที่มีตอ่การตัดสินใจ 

   5. การก าหนดเป้าหมาย 

   6. สั่งการควบคุมงาน  

   7. การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

   8. การอบรม 

  กาญจนา ไตรรัตน์ (2555, หนา้ 20) ปัจจัยทางการบริหารการศกึษา 

เป็นองค์ประกอบที่มสี่วนส าคัญในการที่จะด าเนินกิจกรรมทางการศกึษาต่างๆ ให้สามารถ

ด าเนนิการได้อย่างราบรื่นและบังเกิดผลที่ดีบรรลุวัตถุประสงค์ที่แน่นอน ชัดเจนของ

สถานศกึษานั้นๆ ซึ่งผู้วจิัยได้น าองค์ประกอบทั้ง 4 คือ 4 M’s มาเป็นองค์ประกอบของ 

การวัดปัจจัยทางการบริหารทางการศกึษา 

 สรุปได้วา่ ปัจจัยการบริหาร คอื องค์ประกอบส าคัญในการบริหารงาน

สถานศกึษาเพื่อให้ประสบความส าเร็จ เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลตอ่องค์กร 

ซึ่งประกอบด้วย 4 M’s คือ คน เงนิ วัตถุสิ่งของ และการจัดการ 

  จากการศกึษาเอกสาร นักวิชาการและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องได้ให้แนวคิด

เกี่ยวกับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลตอ่การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ ผู้วจิัยได้

น ามาสังเคราะหเ์ป็นปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การสังเคราะหป์ัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื 

            นักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

            เขต 2 

ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลตอ่การ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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บุคคล √ √ √ √ - √ 5 83 

งบประมาณ √ √ √ - - √ 4 67 

วัตถุสิ่งของ √ √ √ - - √ 4 67 

การจัดการ √ √ √ - - √ 4 67 

ลักษณะองค์กร - - - √ - - 1 17 

สภาพแวดล้อม - - - √ - - 1 17 

นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ - - - √ - - 1 17 

ภาวะผูน้ า - - - - √ - 1 17 

แรงจูงใจ - - - - √ - 1 17 

การตดิต่อสื่อสาร - - - - √ - 1 17 

การปฏิสัมพันธ์และอิทธิพลที่มีตอ่การ

ตัดสินใจ 

- - - - √ - 1 17 

การก าหนดเป้าหมาย - - - - √ - 1 17 

การก าหนดมาตรฐานปฏิบัติงาน - - - - √ - 1 17 

การอบรม - - - - √ - 1 17 
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 จากตาราง 1 พบว่าปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 ซึ่งสังเคราะหจ์ากนักวิชาการจ านวน 5 คน และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง

จ านวน 1 หนว่ยงาน โดยใช้เกณฑ์ความถี่รอ้ยละ 50 ได้จ านวน 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัย

ด้านบุคคล ความถี่ร้อยละ 83 2) ปัจจัยด้านงบประมาณ ความถี่รอ้ยละ 67 3) ปัจจัยด้าน

วัตถุสิ่งของ ความถี่ร้อยละ 67 และ4) ปัจจัยด้านการจัดการ ความถี่ร้อยละ 67 

  สรุปได้วา่ ปัจจัยการบริหารที่สง่ผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ซึ่งสังเคราะหจ์ากนักวิชาการจ านวน 5 คน และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องจ านวน 1 หนว่ยงาน 

โดยใช้เกณฑ์ความถี่ร้อยละ 50 ได้จ านวน 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านบุคคล 

2) ปัจจัยด้านงบประมาณ 3) ปัจจัยด้านวัตถุสิ่งของ และ4) ปัจจัยด้านการจัดการ  

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 2.1 ความหมาย ความส าคัญและคุณค่าของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  ความหมาย ความส าคัญและคุณค่าของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

สามารถกล่าวได้ว่า การดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนเป็นการส่งเสริมพัฒนาการป้องกันและการ

แก้ไขปัญหาใหแ้ก่นักเรียนเพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะที พึงประสงค์ มภีูมิคุ้มกันทางจิตใจ 

มีคุณภาพชีวติที่ดี มีทักษะในการด ารงชีวิตและรอดพ้นจากสภาวะวกิฤติต่างๆ ได้อย่าง 

ปลอดภัย  

  ส่วนระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการการด าเนินงานดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มขีั้นตอน มีครูที ปรึกษาเป็นบุคลากรดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน อย่างเป็นระบบ โดยการมสี่วนรว่มของบุคลากรทุกฝายทั้งภายในและนอก

สถานศกึษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน  

มีวธิีการ และเครื่องมอืที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบ

ได้ มีผู้ให้ความหมายของการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี ้ 

   กิตติศักดิ์ ปัจจวงษ์ (2554, หนา้ 40) ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกกลุ่ม โดยมีขั้นตอน เครื่องมอื 

วิธีการที่มรีะบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้นักเรียนเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และด ารงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข 
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   อ านาจ ชยางคานนท์ (2555, หนา้ 19) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมขีั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการ 

และเครื่องมอืการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการ

ดังกล่าว และมีการประสานความรว่มมอือย่างใกล้ชิดกับบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา อันได้แก่คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน 

ผูบ้ริหารและครูทุกคนมีวธิีการและเครื่องมอืที่ชัดเจนมีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐาน

การท างานที่ตรวจสอบได้ 

   คมกฤช ทองนพคุณ (2556, หนา้ 21) ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมรีะบบ มขีั้นตอนการ

ด าเนนิงาน มีวธิีการและเครื่องมอืที่ชัดเจน โดยมีบุคคลที่เกี่ยวข้องมีสว่นร่วมทั้งภายใน 

และภายนอกสถานศกึษา โดยมุ่งหวังเพื่อให้นักเรียน มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีทักษะ

ในการด ารงชีวติ และปลอดภัยจากวิกฤติทั้งปวง 

   อรวรรณ แสนเยีย (2556, หนา้ 14) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

หมายถึงกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมรีะบบ ขัน้ตอน มีวธิีการและ

เครื่องมือที่มมีาตรฐานและคุณภาพ และมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ โดยมีบุคคล

ที่เกี่ยวข้องมีสว่นร่วมทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา โดยมุ่งหวังให้นักเรียนมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเกณฑม์าตรฐาน ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีทักษะ

การด าเนินชีวติและรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง 

   วุฒิไกร วุฒิกัมพล (2557, หนา้ 9) ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

จงึเป็นกระบวนการด าเนินงาน สง่เสริม พัฒนาป้องกันและแก้ไขปัญหาช่วยเหลือนักเรียน

อย่างรอบด้าน มีวธิีการ และเครื่องมือที่ชัดเจน โดยความรว่มมอืของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  

ทั้งในและนอกสถานศกึษา สถานศกึษาเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ ที่ท าให้กระบวนการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเกิดประสิทธิภาพ มมีาตรฐานสามารถใช้ด าเนินการ เพื่อประกันคุณภาพ

การศกึษาได้ 

   นภัสวรรณ รเิวรา (2557, หน้า 32) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

หมายถึง เป็นกระบวนการของครู ร่วมกับคณะกรรมการสถานศกึษา ผู้ปกครอง ชุมชน 

ผูบ้ริหารในการส่งเสริม ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนอย่างมีขั้นตอน มรีะบบ 

วิธีการและเครื่องมอืที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ 

โดยความร่วมมือจากผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง เพื่อช่วยใหน้ักเรียนได้มคีวามประพฤติคุณธรรม
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จรยิธรรมที่ดีงามเป็นแบบอย่างแก่บุคคลทั่วไปสามารถด ารงชีวติอยู่ในสังคมอย่างมี

ความสุข  

   ชฎารัตน ์พลเดช (2558, หน้า 9) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างขัน้ตอน พร้อมวิธีการ  

และเครื่องมอืที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการ มีการประสาน

ความรว่มมอือย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้อง หรอืบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุน

ส่งเสริมจากโรงเรยีน 

  สรุปได้วา่ ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เป็นกระบวนการท างานที่มี

ระบบ วธิีการและมีเครื่องมือที่มาตรฐาน สามารถตรวจสอบการท างานได้ และอาศัยความ

ร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายที่มสี่วนเกี่ยวข้อง โดยมีครูประจ าช้ันและครูที่ปรึกษาเป็น

ตัวกลาง ในการประสานงาน เพื่อช่วยใหน้ักเรียนมคีุณภาพการศกึษาและคุณภาพชีวติ 

ที่ดขีึน้ 

 2.2 วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2559, หนา้ 10)  

ได้ก าหนดให้วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 

   1. เพื่อให้การด าเนินงานดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนเป็นไปอย่างมรีะบบ 

มีประสิทธิภาพ 

   2. เพื่อให้โรงเรียน กรรมการสถานศกึษา ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและ

หนว่ยงานที เกี่ยวข้อง มกีารท างานร่วมกัน มีร่องรอยการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบ

และประเมินผลได้  

 2.3 กระบวนการและขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างเป็นระบบ มขีั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน  

โดยการมสี่วนรว่มของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา 

 อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน ผู้บริหารและครูทุกคนมวีิธีการ 

และเครื่องมอืที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ 

   กระบวนการและขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี

องค์ประกอบส าคัญ 5 ประการดังนี้ 
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    1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

    2. การคัดกรองนักเรียน 

    3. การส่งเสริมนักเรียน 

    4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

    5. การส่งต่อ 

     1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

      ด้วยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มพีื้นฐานความ

เป็นมาของชีวติที่ไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวก

และด้านลบ ดังนั้นการรู้จักข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจงึเป็นสิ่งส าคัญ ที่จะชว่ยให้

ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะหเ์พื่อการคัดกรอง

นักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่าง 

ถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มใิช่การใชค้วามรูส้ึกหรอืการคาดเดาโดยเฉพาะในการ

แก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดขอ้ผดิพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้

น้อยที่สุด การที่ผูบ้ริหาร ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศกึษาจะจัดบริการเพื่อให้การ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพสนองความตอ้งการของนักเรียนเป็น

รายบุคคลนั้น จ าเป็นต้องมีข้อมูลรายละเอียดของนักเรียนแต่ละคนอย่างชัดเจน สามารถรู้

จุดอ่อน จุดแข็ง ขอ้จ ากัด รวมถึงสัญญาณอันตรายหรือข้อบ่งบอกที่จ าเป็นที่ต้องการดูแล

ช่วยเหลือ พิทักษ์ ปกป้องคุ้มครอง และการพัฒนาส่งเสริม จากครู อาจารย์ ผูป้กครองและ

ผูม้ีหน้าที่รับผดิชอบได้อย่างถูกวิธี อาจตอ้งอาศัยเทคนิคและเครื่องมอืต่างๆ ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล อาทิ ระเบียนสะสม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบส ารวจแบบสอบถาม 

แบบบันทึกสุขภาพบันทึกประจ าวัน การศกึษารายกรณี สังคมมติิ บทบาทสมมุต ิภาพวาด

เรียงความอัตชีวประวัติ เป็นต้น แต่ละเทคนิควิธีมขีั้นตอนที่ยากง่ายแตกต่างกันทั้งนีข้ึน้อยู่

กับความถนัดของครู อาจารย์ และสภาพปัญหาของนักเรียนในแตล่ะกรณี นักเรียนบางคน

อาจรู้จักได้ง่าย แตน่ักเรียนบางคนอาจต้องใชค้วามพยายามและเครื่องมอืหลายประเภท

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องการ เยี่ยมบ้านเป็นอีกวิธีหนึ่งที่ได้รับ 

ความนยิมและความ สามารถรู้จักนักเรียนได้อย่างลึกซึ้ง ช่วยใหเ้ห็นสภาพของนักเรียน 

แตล่ะคนได้ในทุกมิติ การเยี่ยมบ้านเป็นวิธีหนึ่งในขั้นตอนการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การเยี่ยมบ้านนักเรียนมรีายละเอียด

และแนวทางในการด าเนินการ การเยี่ยมบ้านนักเรียน หมายถึงวิธีการศกึษารวบรวมข้อมูล
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ที่ช่วยใหค้รู ได้ทราบชีวิตความเป็นอยู่และสภาพแวดล้อมทางบ้านของนักเรียน โดยการ

พบปะสนทนากับผูป้กครองนักเรียน เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นเจตคติซึ่งกัน

และกัน ตลอดจนเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบ้านกับโรงเรียน ท าให้ครูได้

ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนอย่างชัดเจนเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหา

ของนักเรียนได้อย่างถูกต้องยิ่งขึ้น  

      ส าหรับวัตถุประสงค์ของการเยี่ยมบ้าน 

       1. เพื่อเยี่ยมเยือนสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบ้านกับ

โรงเรียน เพื่อให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวนักเรียน ได้แก่ สภาพความเป็นอยู่ครอบครัว

ฐานะทางการเงนิ ฯลฯ ซึ่งจะช่วยใหส้ภาพที่แท้จริงไม่ใช่เพียงได้ยินแต่ค าบอกเล่าเท่านั้น 

       2. เพื่อให้ค าปรึกษาและแนะน ากับผูป้กครองเกี่ยวกับเรื่อง

การศกึษาการอบรมสั่งสอนการเลีย้งดูนักเรียน 

       3. เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปวางแผนในการพัฒนาส่งเสริม

ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

      แนวทางการด าเนินงาน 

       1. ระดับส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

        1.1 ประสานสัมพันธ์ใหห้ัวหน้าส่วนราชการระดับจังหวัด

อ าเภอ ข้าราชการในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและโรงเรยีน เห็นความส าคัญของระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการเยี่ยมบ้านนักเรียน พร้อมทั้งเชิญชวนหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง

ร่วมเยี่ยมบ้านนักเรียนกับโรงเรียนในพืน้ที่ตามความเหมาะสม  

        1.2 ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนทราบและเห็น

ความส าคัญเพื่อใหเ้กิดความรว่มมอืร่วมใจในการเยี่ยมบ้านนักเรียน โดยใช้วธิีการและสื่อ

ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เชน่ การประชุมหัวหนา้ส่วนราชการและหัวหนา้ในระดับต่างๆ

การจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ทางสถานีโทรทัศนท์้องถิ่น 

สถานีวทิยุกระจายเสียงออกกระจายข่าวประจ าหมู่บ้าน 

        1.3 ประสานงานและสร้างความเข้าใจกับสถานศกึษา

เพื่อก าหนดแผนการเยี่ยมบ้านนักเรียนรว่มกัน 

       2. ระดับสถานศกึษา 

        2.1 ประชาสัมพันธ์ให้ผูป้กครองและประชาชนทราบ 

การด าเนินงานโดยใช้สื่อประชาสัมพันธ์อย่างหลากหลาย เชน่ การประชุมผูป้กครองการ
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จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ทางหอกระจายข่าวประจ าหมู่บ้าน การจัดท า

แผ่นพับ การจัดท าจดหมายข่าว  

        2.2 มอบหมายใหค้รูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาก าหนด

แผนการเยี่ยมบ้านนักเรียนใหชั้ดเจน  

        2.3 ศกึษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยระยะทาง

สมาชิกในครอบครัวว่านักเรียนอยู่กับใคร อยู่อย่างไร อาจไปแล้วจะพบใครบ้าง 

        2.4 วิเคราะหว์่าใครคือคนที่ตอ้งการพบ เพื่อน พ่อแม่ 

หรอืลุงป้าน้าอาของนักเรียน  

        2.5 เตรียมความพร้อมด้านบุคลากร อุปกรณ์ และ

ประเด็นในการสนทนา  

        2.6 นัดหมายล่วงหน้าเพื่อใหม้ีความพร้อมทั้งสองฝ่าย

หรอืในกรณีที่ตอ้งการข้อมูลจ าเป็นเร่งด่วนไม่นัดหมายก็ได้ หากต้องการข้อมูลที่เป็น

ธรรมชาติไม่มีการจัดฉาก ผู้เยี่ยมบ้านอ่านไม่นัดหมายล่วงหนา้ 

        2.7 ไปตามนัด กรณีที่ไปไม่ได้ต้องแจ้งล่วงหนา้เพราะ

ผูป้กครองนักเรียนบางคนอาจตอ้งหยุดงานเพื่อรอพบครู ไม่ควรเลื่อนนัดถ้าไม่จ าเป็น 

        2.8 ไปตามนัดแลว้ไม่พบใคร ให้ถามเพื่อนบ้านใกล้เคียง

ด้วยทราบข้อมูลที่ จะมาในครั้งต่อไป 

      วิธีการรวบรวมข้อมูล 

       1. สังเกตสภาพที่อยู่อาศัยและพฤติกรรมของนักเรียน 

และบุคคลในบ้าน  

       2. พูดคุยสนทนากับพ่อแม่ ผูป้กครอง หรอืผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องกับนักเรียน 

      ประโยชน์ในการส่งเสริมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

       1. ครูที่ปรึกษารวบรวมข้อมูลเด็กเป็นรายบุคคลทางดา้น

ความสามารถทางการเรยีน ด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต ด้านความประพฤติ 

ด้านครอบครัว เศรษฐกิจ ด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัย 

       2. ระดับโรงเรียน ประมวลข้อมูลเป็นสารสนเทศในการ

วางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
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       3. ระดับส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ประมวลข้อมูลเป็น

สารสนเทศในระดับเขตพื้นที่เพื่อก าหนดแนวปฏิบัติในการส่งเสริม สนับสนุน การศกึษา 

ในการพัฒนาความเข้มแข็งระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

       4. ระดับส านักงานกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ข้อมูล

สารสนเทศระดับประเทศเพื่อก าหนดในแต่ละปีงบประมาณ 

     2. การคัดกรองนักเรียน 

      การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน

เพื่อการจัดกลุ่มนักเรียนซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนใหต้รงกับสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นด้วยความรวดเร็วและ

ถูกต้องแมน่ย าระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอาจจัดกลุ่มนักเรียนตามผลการคัดกรองเป็น 2, 

3 หรอื 4 กลุ่มก็ได้ ตามขอบข่ายและเกณฑ์การคัดกรองที่โรงเรียนก าหนด เช่น ในกรณี 

ที่แบ่งนักเรียนเป็น 4 กลุ่ม อาจนยิามกลุ่มได้ดังนี้ 

       2.1 กลุ่มปกติคือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ 

ตามเกณฑก์ารคัดกรองของโรงเรียนแล้ว อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติซึ่งควรได้รับการสร้าง

เสริมภูมิคุม้กันและการส่งเสริมพัฒนา 

       2.2 กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑข์องกลุ่มเสี่ยง

ตามเกณฑก์ารคัดกรองของโรงเรยีน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การป้องกันหรอืแก้ไขปัญหา

ตามแต่กรณี 

       2.3 กลุ่มมีปัญหา คอื นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑข์องกลุ่มมี

ปัญหาตามเกณฑก์ารคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหา 

โดยเร่งด่วน 

       2.4 กลุ่มพเิศษ คอื นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มคีวาม

เป็นอัจฉริยะ แสดงออกซึ่งความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรอืหลายด้าน  

อย่างเป็นที่ประจักษ์เมื่อเทียบกับผูม้ีอายุในระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่ง

โรงเรียนต้องให้การส่งเสริมนักเรียนได้พัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงขัน้

สูงสดุ 

     3. การพัฒนาและสง่เสริมผู้เรียน 

      การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนใหน้ักเรียน

ทุกคน ไม่วา่จะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรอืกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษ  
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ให้มคีุณภาพมากขึ้น ได้พัฒนาเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมใิจในตนเองในด้านต่างๆ ซึ่งจะ

ช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติและกลุ่มพเิศษกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/ 

มีปัญหา และเป็นการช่วยใหน้ักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มปีัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ 

และมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรยีนหรอืชุมชนคาดหวังตอ่ไป 

       การส่งเสริมพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถ

พิจารณาด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญที่โรงเรียนตอ้งด าเนินการ คอื 

        1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมโฮมรูมเป็นช่วงเวลา 

ที่ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษา พบกับเด็กๆ ในความดูแลไม่ว่าจะเป็นในห้องเรียนเรียน โดยจัด

บรรยากาศให้อบอุ่นเป็นเสมอืนบ้านหลังที่สอง โดยมีครูประจ าช้ันครูที่ปรึกษาและนักเรียน

เป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกันมกีารจัดน าที่เป็นประโยชนเ์กือ้กูลนักเรียนเป็นกลุ่มด้าน

ต่างๆ 

        2. การเยี่ยมบ้าน  

        3. การจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรยีน (Classroom 

Meeting) 

        4. การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวติ 

และกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

     4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

      ในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กับ

นักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แตส่ าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มปีัญหานั้น จ าเป็นอย่าง

มากที่ตอ้งให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกัน  

และการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม  

การสรา้งภูมิคุ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน จงึเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่ 

และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มคีุณภาพของสังคม

ต่อไป การป้องกันและการแก้ไขปัญหาใหก้ับนักเรียนนัน้มหีลายเทคนิค วธิีการ แต่สิ่งที่ครู

ประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา จ าเป็นต้องด าเนนิการมอีย่างน้อย 2 ประการ คือ 

       1. การให้ค าปรึกษาเบือ้งตน้ 

       2. การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
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     5.การส่งต่อ 

      ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา 

อาจมกีรณีที่บางปัญหามีความยกต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแลว้นักเรียนมพีฤติกรรม

ไม่ดีขึ้นก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียน

ได้รับการช่วยเหลอือย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยใหเ้ป็นบทบาทหนา้ที่ของ 

ครูที่ปรึกษาหรอืครูคนใดคนหนึ่งเพียงล าพังความยุ่งยางของปัญหาอาจมีมากขึ้น หรอื

ลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข ซึ่งครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาสามารถ

ด าเนนิการได้ตั้งแต่กระบวนการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล หรอืการคัดกรองนักเรียน ทั้งนี้

ขึน้อยู่กับลักษณะปัญหาของนักเรียนในแตล่ะกรณีการส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คอื 

       1. การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้

การช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เชน่ สง่ต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล 

ครูประจ าวิชา หรอืฝ่ายปกครอง 

       2. การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรอืฝ่ายปกครองเป็น

ผูด้ าเนนิการส่งต่อไปยังผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหา  

ที่มคีวามยากเกินกว่าศักยภาพของโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลอืได้แผนภูม ิแสดงกระบวนการ

และขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน, 2559, หน้า 14-19) 
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แผนภูมิกระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของครูที่ปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 กระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ของครูที่ปรึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 2559, หน้า 2) 

 2.4 บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  1. คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) 

   คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) ประกอบด้วยผู้อ านวยการโรงเรียน

เป็นประธานกรรมการ มีกรรมการตามต าแหน่งต่างๆ ได้แก่รองผู้อ านวยการทุกฝา่ย  

สถานศกึษา 

รู้จักนักเรียนรายบุคคล 

คัดกรองนักเรียน 

กลุ่มพเิศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 

ส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไข

ปัญหา 

พฤติกรรม 

ดีขึ้นหรอืไม่ 

ส่งต่อภายใน/ภายนอกโรงเรียน 

ดีขึ้น 

ไม่ดี

ขึน้ 
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หัวระดับ หัวหน้างานแผนงาน หัวหน้างานกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน ผู้แทนผูป้กครอง  

ผูแ้ทนชุมชน และหัวหน้างานแนะแนวเป็นกรรมการและเลขานุการ 

    1.1 ส่งเสริม สนับสนุน การขับเคลื่อนและผดุงรักษา ระบบการดูแล

และช่วยเหลอืนักเรียน 

    1.2 สร้างขวัญก าลังใจ และพัฒนาบุคลากร 

    1.3 เป็นผู้น าในการผนึกผสาน บูรณาการภารกิจ โดยรวมของ

สถานศกึษา 

    1.4 ประสานสัมพันธ์และสร้างความเข้มแข็งให้ทีมประสาน ทีมท า 

และเครือข่ายการด าเนินงานจากทุกภาคส่วน 

    1.5 นเิทศ ก ากับติดตามและประเมินผล 

  2. คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) 

   คณะกรรมการประสานงาน(ทีมประสาน)ประกอบด้วยรองผู้อ านวยการ

ที่ผู้บริหารมอบหมาย เป็นประธานกรรมการ มกีรรมการตามต าแหนง่และหน้าที่ต่างๆ 

ได้แก่ หัวหน้าระดับ ทุกระดับ หัวหน้างานกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน หัวหน้างานอนามัย  

ครูพยาบาล และหัวหน้างานแนะแนวเป็นกรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการ

ประสานงาน (ทีมประสาน) มีบทบาทหนา้ที่ดังต่อไปนี้ 

    2.1 ปฏิบัติงานในฐานะบุคลากรหลักในการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

    2.2 ประสานงานระหว่างคณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า)  

และคณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

    2.3 จัดท าเครื่องมอื สื่ออุปกรณ์ที่จ าเป็นในการพัฒนาด าเนนิงาน 

และรับผิดชอบในการชีแ้จง สร้างความรู ้ความเข้าใจ แก่ผูป้ฏิบัติงาน 

    2.4 จัดการประชุมคณะกรรมการทุกฝา่ยอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ

เพื่อแสวงหาแนวทางในการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน 

    2.5 สรุปรายงานผลการด าเนินงานและการด าเนินการอื่นใดเพื่อให้

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 
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  3. คณะกรรมการด าเนินการ (ทีมท า) 

   คณะกรรมการด าเนินการ (ทีมท า) ประกอบด้วย หัวหน้าระดับช้ันเป็น

ประธานกรรมการ มีกรรมการตามต าแหน่งหน้าที่ตา่งๆ ได้แก่ รองหัวหนา้ระดับ  

ครูที่ปรึกษา ครูผู้สอนและครูแนะแนวเป็นกรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการ

ด าเนนิการ (ทีมท า) มบีทบาทหนา้ที่ ดังต่อไปนี้ 

    3.1 ประสานงานกับผูเ้กี่ยวข้องและด าเนินการประชุมชีแ้จง 

    3.2 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานประเมินผลและจัดท ารายงาน 

ตามระดับช้ัน 

    3.3 ศกึษาข้อมูลเกี่ยวกับความตอ้งการของครูที่ปรึกษาและนักเรียน 

เพื่อประโยชน์ตอ่การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

    3.4 ประชุมคณะกรรมการอย่างตอ่เนื่อง สม่ าเสมอ 

    3.5 ด าเนินการดูแลใหค้วามช่วยเหลือนักเรียน ตามขั้นตอน 

และกระบวนการของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนบทบาทหนา้ที่ของบุคลากร 

ในคณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) 

     3.5.1 หัวหน้าระดับ/รองหัวหนา้ระดับ 

      3.5.1.1 ตดิตาม ก ากับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู 

ที่ปรึกษา 

      3.5.1.2 ประสานงานกับผูเ้กี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

      3.5.1.3 จัดประชุมครูในระดับเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

      3.5.1.4 จัดประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาปัญหารายกรณี  

(Case Conference) 

      3.5.1.5 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและจัดท ารายงาน

ประเมินผลระดับส่งผูบ้ริหารโดยผา่นทีมประสาน 

     3.5.2 ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าช้ัน 

      3.5.2.1 ด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามแนวทาง 

ที่ก าหนดดังนี้ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยการรวบรวมข้อมูลผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

จัดท าขอ้มูลให้เป็นระบบและเป็นปัจจุบันการคัดกรองนักเรียน วิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกจัด

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



33 

กลุ่มผู้เรยีนเช่น กลุ่มเด็ก มีความสามารถพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา

ต้องการการช่วยเหลือเร่งด่วนส่งเสรมิและพัฒนานักเรียน โดยจัดกิจกรรม โครงการ 

โครงงาน สง่เสริมพัฒนาผูเ้รียนให้รูจ้ักตนเอง รักและเห็นคุณค่าในตนเองมทีักษะในการ

ด ารงชีวติการป้องกันและแก้ไขปัญหา ดูแลช่วยเหลือใหค้ าปรึกษา กรณีปัญหาที่ไม่ยุ่งยาก 

ซับซ้อน ทั้งรายบุคคลและเป็นกลุ่มการส่งต่อ  กรณีปัญหาของนักเรียนซับซ้อน ให้ส่งต่อไป

ยังครูแนะแนว ฝา่ยปกครอง หรอืผูม้ีทักษะความสามารถตรงกับลักษณะปัญหา 

      3.5.2.2 พัฒนาตนเองด้านองค์ความรูท้างจิตวิทยาการ 

แนะแนวและการให้ค าปรึกษา 

      3.5.2.3 รว่มประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหากรณี 

      3.5.2.4 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผล รายงาน

ส่งหัวหน้าระดับ 

     3.5.3 ครูแนะแนว 

      3.5.3.1 นเิทศ (Supervising) สนับสนุนและเป็นแกนน าหลักแก่

ครูที่ปรึกษาและผูเ้กี่ยวข้องทุกคนในการให้ความรู้ เทคนิค วิธีการ และกระบวนการตาม

หลักจิตวทิยาและการแนะแนวเพื่อใช้ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในประเด็นส าคัญต่อไปนี้ 

       1) เทคนิค วธิีการ และเครื่องมอื เพื่อการรูจ้ักและเข้าใจ

ผูเ้รียน รวมทั้งการคัดกรองจัดกลุ่มผู้เรยีน การให้ค าปรึกษาเบือ้งตน้ เช่น การใช้ระเบียน

สะสม แบบทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ์ 

       2) เสนอแนะแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม การประชุม

ผูป้กครองช้ันเรียน และกิจกรรมส าหรับผูเ้รียนทุกกลุ่มคัดกรอง 

       3) ให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับธรรมชาติและลักษณะ

ของผู้เรยีนกลุ่มพเิศษประเภทต่างๆ และเสนอแนะแนวทางในการดูแลช่วยเหลือสง่เสริม 

และการพัฒนาผูเ้รียน 

      3.5.3.2 ให้ค าปรึกษา (Counseling) แก่ผู้เรยีน (ในกรณีที่ครู 

ที่ปรึกษาไม่สามารถแก้ไขหรอืยากต่อการช่วยเหลือ) ผู้ปกครองและผูข้อรับบริการทั่วไป 

      3.5.3.3 ประสาน (Co-ordinating) กับผูเ้กี่ยวข้องทั้งในและนอก

สถานศกึษาเป็นระบบเครือขา่ย ในการด าเนินงานแนะแนวและการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

      3.5.3.4 จัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนในคาบแนะแนว 
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      3.5.3.5 ให้บริการตา่งๆ หรือจัดท าโครงการ กิจกรรมกลุ่ม

ต่างๆ ให้กับนักเรียนซึ่งเป็นการสนับสนุนระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน 

      3.5.3.6 รว่มประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี 

      3.5.3.7 ในกรณีที่นักเรียนมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือของครู

แนะแนวใหส้่งต่อผูเ้ชี่ยวชาญภายนอกและผลการช่วยเหลือนัน้ 

      3.5.3.8 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผลรายงาน

ส่งผูบ้ริหารหรือหัวหน้าระดับ 

  4. ครูผู้สอนประจ าวิชาและครูที่เกี่ยวข้อง 

   4.1 ศึกษาข้อมูลของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

   4.2 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนแก่ครูที่ปรึกษา และให้ความรว่มมอืกับ

ครูที่ปรึกษาและผูเ้กี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   4.3 ให้ข้อมูลการรู้จักและเข้าใจผูเ้รียนในการจัดกระบวนการเรียนรู้

กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนและบริการตา่งๆ ให้ผู้เรยีนได้พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 

   4.4 ให้ค าปรึกษาเบือ้งตน้ในรายวิชาที่สอนในด้านการศึกษาต่อ  

การประกอบอาชีพทักษะการด ารงชีวติและบุคลิกภาพที่พึงประสงค์ 

   4.5 พัฒนาตนเองดา้นองค์ความรู้ทางจิตวทิยาและการแนะแนว 

และน ามาบูรณาการในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรยีน 

   4.6 ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณีในกรณีที่เกี่ยวข้องกับการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   4.7 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน สรุปผลและรายงานส่งหัวหน้าระดับ 

  5. ผู้แทนนักเรียน 

   5.1 เรียนรู ้ท าความเข้าใจกรอบแนวคิดของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

   5.2 ประสานงานในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหา 

และความตอ้งการจ าเป็นของเพื่อนนักเรียน 

   5.3 มีสว่นร่วมในการก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

   5.4 เป็นแกนน าในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใหไ้ด้รับประสบการการ

เรียนรู้และการเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตอย่างเต็มตามศักยภาพ 

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



35 

แผนภูมิแสดงโครงสร้างของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 โครงสร้างของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2559, หนา้ 30) 

 

 

 

คณะกรรมการอ านวยการ )ทีมน า(  

คณะกรรมการประสาน )ทีมประสาน(  

คณะกรรมการด าเนินงาน )ทีมท า(  

การด าเนินงาน )ครูที่ปรึกษา(  

กลุ่มพเิศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา )กลุ่มช่วยเหลือ(  

ส่งเสริม/พัฒนา ป้องกัน ช่วยเหลือ 

ครูแนะแนว/ฝา่ยกิจกรรมนักเรียนให้การช่วยเหลือ 

ส่งต่อ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

ผูเ้รียนได้รับการพัฒนาให้เป็นคนดี 

มีปัญญา มคีวามสุข และด ารง    

ความเป็นไทย 

ได้ ไม่ได้ 

ได้ 

ได้ 

ไม่ได้ 

ไม่ได้ 

ช่วยเหลือได้ มห
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 2.5 ประโยชน์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2559, หนา้ 11) กล่าวถึง

ประโยชน์ของระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน ดังนี้ 

   1. นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลอือย่างทั่วถึงและตรงสภาพปัญหา 

   2. สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุ่น  

   3. นักเรียนรูจ้ักตนเอง ควบคุมตนเองได้ มพีัฒนาการความฉลาด 

ทางอารมณ์ (EQ) ซึ่ง เป็นรากฐานในการพัฒนาความเก่ง (IQ) คุณธรรม จรยิธรรม (MQ) 

และความมุง่มั่นที่จะเอาชนะอุปสรรค (AQ) 

   4. นักเรียนเรียนรูอ้ย่างมคีวามสุข และได้รับการส่งเสริมพัฒนาเต็มตาม

ศักยภาพอย่าง รอบด้าน  

   5. ผูเ้กี่ยวข้องมีสว่นร่วมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอย่างเข้มแข็ง

จรงิจัง ด้วยความ เสียสละ เอาใจใส่  

 2.6 แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  การพัฒนาความเข้มแข็งให้แก่ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน จัดท าขึ้นตามแนวคิดการบริหารงานเชิงระบบที่มโีครงสรา้งส าคัญ   

3 องค์ประกอบได้แก่ ปัจจัย (Input) กระบวนการ (Process) และ ผลผลติ (Output) โดยที่

แตล่ะองค์ประกอบจะมีรายละเอียดและปฏิสัมพันธ์กันสามารถใหข้้อมูลย้อน กลับเพื่อการ

ปรับปรุงพัฒนาระบบให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น ดังแสดงในภาพแผนภูมติ่อไปนี้ 

แผนภูมิแสดงระบบและโครงสรา้งของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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ภาพประกอบ 4 ระบบและโครงสรา้งของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2559, หนา้ 35) 

ตาราง 2 ปรัชญาและหลักการในการท างานของครูและผูเ้กี่ยวข้องกับการพัฒนานักเรียน 

ปรัชญา (ความเชื่อตามหลักจติวิทยา

และประชาธิปไตย) 

หลักการ )สิ่งที่ควรยึดถือในการปฏิบัติ(  

 

1. ทุกคนมคีุณค่าและมีศักดิ์ศรแีห่งความ

เป็นมนุษย์ 

1. จัดบริการให้กับทุกคน )โดยไม่เลอืก

ปฏิบัติ(และให้การบริการด้วยความเคารพ

ในเกียรติแห่งความเป็นมนุษย์ที่เท่าเทียมกัน 

2. คนทุกคนมสีิทธิและเสรภีาพภาพ

ทัดเทียมกัน 

2. การจัดบริการจะต้องค านึงถึงสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคลไม่มีการบังคับ 

3. แตล่ะคนมีศักยภาพที่สามารถพัฒนา

และเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

3. การให้บริการตอ้งเปิดโอกาสให้บุคคลใช้

ปัญญาเรียนรู้วธิีแก้ปัญหาด้วยตนเองและ

ได้พัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ 

 

 

- การรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

- การคัดกรองนักเรียน 

- การสง่เสริมพัฒนา 

- การป้องกัน/แก้ไข 

 –การสง่ตอ่นักเรียน 

ปัจจัย กระบวนการ ผลผลิต 

- คณะผู้บริหาร 

-ครูประจ าชัน้/ครูท่ี

ปรึกษา 

-ครู บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 

-ผู้ปกครอง 

-ชุมชน 

-งบประมาณ 

ฯลฯ 

-  ปริมาณนักเรียนในกลุ่มเสี่ยง

และกลุ่มมีปัญหาลดนอ้ยลง 

- นักเรยีนมีพฤติกรรมเป็นไป

ตามจุดประสงค์ท่ีโรงเรียน

ก าหนด 

- นักเรยีนมีคุณภาพ/

คุณลักษณะตามท่ีโรงเรียน

ก าหนด 

ข้อมูลย้อนกลับ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ปรัชญา (ความเชื่อตามหลักจติวิทยา

และประชาธิปไตย) 

หลักการ )สิ่งที่ควรยึดถือในการปฏิบัติ(  

 

4. แตล่ะคนมีความแตกต่างกัน 

 

4. การให้บริการจะต้องค านึงถึงหรอื

ตอบสนองความแตกต่างของแต่ละบุคคล 

5. พฤติกรรมย่อมมีสาเหตุและบุคคล

เปลี่ยนแปลงได้ตามเหตุปัจจัยนั้นๆ 

5. การให้บริการคือการอ านวยเหตุ -ปัจจัย

ที่เหมาะสมในการสร้างเสริมพัฒนาการ

หรอืพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

6. คนทุกคนย่อมมปีัญหาและคนเป็น

สัตว์สังคมที่ตอ้งพึ่งพาอาศัยกันซึ่งเป็น

พฤติกรรมของแต่ละบุคคลย่อมส่งผล

กระทบต่อบุคคลอื่น 

6. การให้บริการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์เป็น

ภารกิจที่พึงกระท าด้วยความเมตตาและ

ด้วยความรูค้วามเข้าใจ 

 การบริหารจัดการระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนที่มีวงจรเดมมิ่ง 

(PDCA) ซึ่งเป็นกระบวนการในการด าเนินงานที่มีรูปแบบการพัฒนา ดังแผนภูมติ่อไปนี้      
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            แผนภูมิแสดงขัน้ตอนการพัฒนาและขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  

                                              ศกึษาสภาพและทิศทางการด าเนนิงาน 

P 

                                             วางแผนการด าเนินงานตามที่แผนก าหนด 

D 

                                                  ด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 

 

                                                       นิเทศ ก ากับ ตดิตาม 

C                                             

                                          ประเมินเพื่อทบทวน )ประเมินภายใน(  

A                                                                             มี

จุดอ่อน                                                                                                                 

                                                        ผลการประเมิน 

                                                                             ดียอมรับได้ 

                                                         

                                                        พัฒนาต่อเนื่อง 
 
 

                                                  สรุปรายงาน/ ประชาสัมพันธ์ 

ภาพประกอบ 5 ขั้นตอนการพัฒนาและขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2559, หนา้ 37) 

 

 

 

 

 

ปรับปรุง 
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ตาราง 3 แนวทางการพัฒนาและขับเคลื่อนระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 

การพัฒนาและขับเคลื่อน

ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

แนวทางการด าเนินงาน 

1. สภาพและทิศทางการ

ด าเนนิงาน 

1. ศกึษาและท าความเข้าใจนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

2. ศกึษาและวิเคราะหส์ภาพปัญหาและศักยภาพของ

สถานศกึษาในการจัดท าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

3. ศกึษาและวิเคราะหบ์ริบทของชุมชน 

2. วางแผนการด าเนินงาน

จัดระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

1. สร้างทีท างานละทีมตระหนักเจตคติที่ดีในการท างาน 

2. ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานจัดระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

3. ก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

4. จัดท าแผนงาน/ปฏิทินปฏิบัติงานตลอดปีการศกึษาให้

ครอบคลุมทั้งด าเนนิการบริหารจัดการระบบฯ และสร้าง

กระบวนการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนของครูประจ าชั้น/ 

ครูที่ปรึกษาทั้ง 5 กระบวนการคือ 

    1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

    2. การคัดกรองนักเรียน 

    3. การส่งเสริมนักเรียน 

    4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

    5. การส่งตอ่นักเรียน 

5. จัดท าสื่อ/นวัตกรรม สนับสนุนการด าเนินงานตาม

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ตาราง 3 )ต่อ(  
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การพัฒนาและขับเคลื่อน

ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

แนวทางการด าเนินงาน 

3. ด าเนนิการตามแผนที่

ก าหนด 

ด าเนนิงานตามแผนการที่จัดท าขึน้ให้ครอบคลุมกิจกรรม

ต่อไปนี้ 

1. พัฒนาบุคลากรใหม้ีเจตคติ ความรู้ ความเข้าใจ  

และความสามารถในการด าเนินงานตมกระบวนการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

2. สนับสนุนให้ครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

ด าเนนิการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนครอบคลุมทั้ง 

5 กระบวนการ 

3. ผลติหรอืจัดหาสื่อ/นวัตกรรมให้การสนับสนุนการ

ด าเนินงานของครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาและบุคลากร 

ที่เกี่ยวข้อง 

4. นิเทศ ก ากับ ตดิตาม ด าเนนิการนิเทศ ก ากับ และติดตาม การด าเนินการตาม

ระยะเวลาที่เหมาะสมและครอบคลุมกิจกรรมตอ่ไปนี้ 

1. ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณแ์ละประสาน

ความรว่มมอืในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของครู 

ประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

2. น าเสนอข้อมูล ความรูห้รือเทคนิควิธีที่เป็นประโยชน์

ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

3. ติดตามผลการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

ตาราง 3 )ต่อ(  
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การพัฒนาและขับเคลื่อน

ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

แนวทางการด าเนินงาน 

 

5. ประเมินเพื่อทบทวน 

(ประเมินภายใน) 

1. จัดประเมินการด าเนินงานตามกระบวนการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของครูประจ าชั้น /ครูที่ปรึกษาและ

บุคลากรที่เกี่ยวข้องด้วยวิธีการที่หลากหลายอย่างน้อย 

ปีละครั้ง 

2. เน้นการประเมินเพื่อพัฒนาไม่ใช่การจับผดิตัวบุคคล 

3. น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงสว่นที่เป็น

จุดอ่อนและพัฒนาในส่วนที่ดีเป็นที่ยอมรับให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น

เพื่อให้มคีวามเข้มแข็งมั่นคงตลอดไป 

6. สรุปรายงาน/

ประชาสัมพันธ์ 

จัดท าหลักฐานการสรุปรายงานประชาสัมพันธ์ที่ครอบคลุม

ประเด็นต่อไปนี้ 

    1. จุดประสงค์ 

    2. เป้าหมาย 

    3. วิธีด าเนนิงาน 

    4. ผลการด าเนินงาน 

    5. ปัญหา อุปสรรค 

    6. ข้อเสนอแนะ/แนวทางการพัฒนา 

    7. การรายงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

       7.1 ผลงานดีเด่น Best Practices 

       7.2 ครู/บุคลากรดีเด่น 

       7.3 นักเรียนที่มีส่วนร่วม/YCดีเด่น 

       7.4 ผูป้กครอง/ชุมชนที่ให้ความรว่มมือช่วยเหลือ

สนับสนุนดีเด่น 

 สรุปแนวทางการพัฒนาและขับเคลื่อนระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ประกอบด้วย สภาพและทิศทางการด าเนินงาน วางแผนการด าเนินงานจัดระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ด าเนินการตามแผนที่ก าหนด มีการนิเทศ ก ากับ ตดิตาม ประเมินเพื่อ
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ทบทวน(ประเมินภายใน) สรุปรายงานและการประชาสัมพันธ์ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

3. บริบทส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 3.1 ขนาดและที่ตั้ง 

  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ประกอบด้วย

สถานศกึษาที่ตัง้อยู่ในเขตพื้นที่ รวม 6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอท่าอุเทน อ าเภอศรีสงคราม 

อ าเภอนาหว้า อ าเภอบ้านแพง อ าเภอโพนสวรรค์ และอ าเภอนาทม มีอาณาเขตติดต่อ ดังนี้ 

   ทิศเหนือ   ติดอ าเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ 

   ทิศตะวันออก ติดแขวงค าม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว โดยมีแมน่้ าโขงเป็นแนวกั้นพรมแดน 

   ทิศใต้    ติดอ าเภอเมืองนครพนม 

   ทิศตะวันตก  ติดอ าเภอกุสุมาลย์ อ าเภออากาศอ านวย และอ าเภอ

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตั้งอยู่ที่ถนน 

ศรสีงคราม-ท่าดอกแก้ว บ้านปฏิรูป ต าบลศรสีงคราม อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

 3.2 พื้นที่และระยะทาง 

  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ทั้ง 6 อ าเภอ  

มีพื้นที่รวม 2,829.49 ตารางกิโลเมตร ระยะทางจากแต่ละอ าเภอถึงส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ดังนี้ 

   จากอ าเภอบ้านแพง  ระยะทาง 45 กิโลเมตร 

   จากอ าเภอนาทม   ระยะทาง 40 กิโลเมตร 

   จากอ าเภอท่าอุเทน   ระยะทาง 42 กิโลเมตร 

   จากอ าเภอโพนสวรรค์  ระยะทาง 62 กิโลเมตร 

   จากอ าเภอนาหว้า   ระยะทาง 28 กิโลเมตร 

 3.3 การคมนาคม 

  ถนนเช่ือมระหว่างอ าเภอเป็นถนนลาดยาง ถนนระหว่างต าบล ระหว่าง

หมูบ่้านส่วนใหญ่เป็นถนนลูกรัง 

 3.4 สภาพเศรษฐกิจ 
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  ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม นอกจากนั้นเป็นอาชีพ 

หัตกรรม เช่น ทอผา้ จักรสาน เป็นต้น 

 3.5 สภาพสังคม 

  เป็นสังคมการเกษตร หมดฤดูการท านาจะไปท างานต่างถิ่น นอกจากนี้

สังคมประชาชนในพื้นที่จะประกอบไปด้วยชนหลายเผา่พันธุ์ หลากหลายวัฒนธรรม  

แตป่ระชาชนก็จะอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข 

 3.6 สภาพการบริหารการจัดการศึกษา  

  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จัดตัง้ขึน้ 

เมื่อวันที ่7 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 โดยการยุบรวมหนว่ยงานทางการศกึษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ ภายในจังหวัดนครพนม ดังนี ้ 

   1. ส านักงานศกึษาธิการอ าเภอ 6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอท่าอุเทน  

อ าเภอศรีสงคราม อ าเภอนาหว้า อ าเภอบ้านแพง อ าเภอโพนสวรรค์ และอ าเภอนาทม 

   2. ส านักงานประถมศกึษาอ าเภอ 6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอท่าอุเทน  

อ าเภอศรีสงคราม อ าเภอนาหว้า อ าเภอบ้านแพง อ าเภอโพนสวรรค์ และอ าเภอนาทม 

  สภาพการจัดการศกึษาใน 6 อ าเภอ ในพืน้ที่บริการของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 จัดระบบการศึกษาตามแนวทางของ

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งด าเนินการ 3 รูปแบบ 

   1. การศกึษาในระบบ แบ่งเป็น 2 ระดับ คอื การจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

และการจัดการศกึษาระดับอุดมศกึษา 

   2. การศกึษาขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็น 3 ระดับ คอื ระดับก่อนประถมศึกษา 

ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ ซึ่งด าเนินการโดยภาครัฐและเอกชน 

   3. การศกึษาระดับอุดมศกึษา แบ่งเป็น 2 ระดับ คอื ระดับต่ ากว่า

ปริญญาตรี และระดับปริญญาตร ีซึ่งจัดโดยภาคเอกชน 2 แห่ง  

 3.7 ภารกิจหลัก 

  ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เป็นหนว่ยงาน 

ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน มหีน้าที่

ด าเนนิการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่คณะกรรมการเขตพืน้ที่การศกึษา ตามมาตรา 38 
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แหง่พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และมาตรา 37 แหง่พระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 โดยมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

   1. จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศกึษาของเขตพืน้ที่

การศกึษาให้สอดคล้องกับนโยบายมาตรฐานการศกึษา แผนการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

และความตอ้งการของท้องถิ่น 

   2. วิเคราะห์ การจัดตัง้งบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา 

และหนว่ยงานในเขตพืน้ที่การศกึษา และแจ้งจัดสรรงบประมาณที่ได้รับใหห้น่วยงาน

รับทราบและก ากับ ตรวจสอบ ตดิตามการใช้จา่ยงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

   3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศกึษา

ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   4. ก ากับ ดูแล ตดิตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั้นพื้นฐานและในเขต

พืน้ที่การศกึษา 

   5. ศกึษา วเิคราะห ์วจิัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ ด้านการศกึษาใน

เขตพื้นที่การศกึษา 

   6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล  

เพื่อส่งเสริมสนับสนุน การจัดและพัฒนาการศกึษา 

   7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษาและประเมินผลสถานศกึษา 

ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศกึษาของสถานศกึษาเอกชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 

สถานประกอบการและสถาบันอื่น 

   9. ด าเนนิการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การวิจัยและพัฒนา

การศกึษา 

   10. ประสาน สง่เสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะที่

ท างานด้านการศกึษา 

   11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กร หน่วยงานภาครัฐ เอกชน 

และองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศกึษาธิการในเขตพืน้ที่

การศกึษา 

   12. ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับกิจกรรมภายในเขตพืน้ที่การศกึษาที่มไิด้ระบุ
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ให้เป็นหนา้ที่ของผูใ้ดโดยเฉพาะ หรอืปฏิบัติงานอื่นตามที่มอบหมาย 

  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ได้ตระหนักถึง

ความส าคัญระบบการดูแลและช่วยเหลอืนักเรียน ได้จัดท าคู่มอืการด าเนินงานระบบ 

การดูแลและช่วยเหลือนักเรียน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานระบบการดูแลและ

ช่วยเหลือนักเรียนทั้งระดับเขตพื้นที่การศกึษา และระดับสถานศกึษา เป้าหมาย เพื่อพัฒนา

คุณภาพนักเรียนในทุกระดับ ให้มีสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามเจตนารมณ์ 

และความมุง่หมายของการจัดการศึกษา และทุกคนได้รับสิทธิความเสมอภาคทาง 

การศกึษาจนจบการศกึษาขั้นพืน้ฐาน และเพื่อให้การด าเนินงานไปตามนโยบาย 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ได้ก าหนดนโยบายพัฒนาระบบ 

การดูแลและช่วยเหลือนักเรียน ในสถานศกึษาให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มี 

ความเข้มแข็ง มียุทธศาสตร์ มาตรการ และจุดเน้นในการพัฒนาคุณภาพระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนทั้งระบบและตอ่เนื่อง สนับสนุนส่งเสริมสถานศกึษาและบุคลากรใหม้ี 

ส่วนรว่มในการขับเคลื่อนระบบการดูแลและช่วยเหลือนักเรียนโดยการจัดกิจกรรมต่างๆ 

เชน่ การออกเยี่ยมบ้านนักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิต และการพัฒนาวินัยเชิงบวก 

โดยผ่านกระบวนการกิจกรรมภายในสถานศกึษา  

  เพื่อให้การด าเนินงานระบบการดูแลและช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน มีประสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผลสูงสุด ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถม 

ศกึษานครพนม เขต 2 จงึได้จัดท าเอกสารคู่มอืการด าเนินงานระบบการดูแลและช่วยเหลอื

นักเรียน เพื่อใช้เป็นแนวทางพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็ง ตลอดจนการพัฒนาระบบ 

การดูแลและช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษาอย่างเข้มแข็งและทั่วถึงดังแผนภูมแิสดง

รายละเอียด ดังตอ่ไปนี้ 
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ภาพประกอบ 6 แผนภูมิการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

(ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2, 2559) 

4. งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 4.1 งานวิจัยในประเทศ  

  ษมาภรณ์ สายปัญญา (2548, บทคัดย่อ) ศกึษาการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
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การศกึษาล าปาง เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ด้านการด าเนินการประเมินตนเองด้านความสามารถในการด าเนินการและความคิดเห็น 

ที่มตี่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก ปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนมีปัญหาในระดับน้อย สว่นแนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ดา้นการบริหาร ผู้บริหารควรบริหารระบบงานดูแลชว่ยเหลือนักเรียนด้วยตนเอง

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลครูประจ าชัน้ควรไปเยี่ยมบ้านนักเรียนให้ครบทุกคน

ด้านการคัดกรองนักเรียนระบบการคัดกรองนักเรียนสามารถแก้ไขนักร้องได้ตรงกับปัญหา

ด้านการส่งเสริมนักเรียนโรงเรียนควรมีระบบการส่งเสริมนักเรียนอย่างชัดเจนมแีผนงาน

โครงการกิจกรรมและงบประมาณรองรับ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โรงเรียนควรมี

ระบบป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างเป็นรูปธรรมมแีผนงานโครงการกิจกรรมและ

งบประมาณรองรับ ด้านการส่งต่อ เห็นว่าโรงเรียนควรมีระบบการส่งต่อนักเรียนทั้งภายใน

และภายนอกจากชัดเจนในส่วน ดา้นการด าเนินการอื่นๆ พบว่า โรงเรียนควรมีการประสาน

สัมพันธ์กับผูป้กครองชุมชน และหนว่ยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

  เพ็ญศร ีนติยา (2551, บทคัดย่อ) ศกึษาสภาพและปัญหาการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาขอนแก่น เขต 4 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผูบ้ริหารสถานศกึษาว่าหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในโรงเรยีนที่มขีนาดต่างๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งหลายด้านและรายข้อ  

2) ผูบ้ริหารสถานศกึษาและหัวหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนที่มีต าแหน่ง

หนา้ที่ต่างๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ทั้งหลายด้านและรายข้อไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สมศักดิ์ สุตบิุตร (2551, บทคัดย่อ) ศกึษาสภาพและปัญหาการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนที่จัดการศกึษาในระดับมัธยมศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก 2) ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนอยู่ในระดับน้อย 3) ข้าราชการครูที่มีสถานภาพทางต าแหน่งแตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นตอ่สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญ

ทางสถิติที่ .01 4) ข้าราชการครูที่มีสถานภาพทางต าแหน่งแตกต่างกัน มีความคิดเห็นตอ่

ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 
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ทีร่ะดับ .01 5) ขา้ราชการครูในโรงเรียนที่มปีระเภทการจัดการศึกษาแตกต่างกันมีความ

คิดเห็นตอ่การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่แตกต่างกัน 6) ข้าราชการครูใน

โรงเรียนที่มปีระเภทการจัดการศกึษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นตอ่ปัญหาการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 7) ในการ

วิจัยครั้งนีไ้ด้เสนอแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนที่จัดการศกึษาในระดับมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร 

เขต 3 และบทบาทหนา้ที่และแนวทางการด าเนินงานของคณะกรรมการด้านวิเคราะห์

สภาพ ความพร้อมพืน้ฐานของโรงเรียนด้านศาสนาและความเข้าใจกับตาก่อนและด้าน

ประเมินเพื่อทบทวน 

  กิตติศักดิ์ ปัจจวงษ์ (2554, บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยที่มผีลต่อความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของครูตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก 2) สัมพันธภาพระหว่างครูกับผูป้กครอง การนเิทศ ติดตาม ประเมินผล สัมพันธภาพ

ระหว่างครูกับเพื่อนรว่มงาน สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียน สัมพันธภาพระหว่างครู

กับผูบ้ริหาร แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ ความรับผิดชอบในงาน ความส าเร็จในการท างาน  

อัตมโนทัศน ์ลักษณะมุ่งอนาคต และนโยบายและการบริหารงานมีความสัมพันธ์ทางบวก

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ปัจจัยที่รว่มกันพยากรณ์ความพึงพอใจ ในการ

ปฏิบัติงานของครูตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้แก่ สัมพันธภาพระหว่างครูกับ

ผูป้กครอง การนเิทศ ติดตาม ประเมินผล สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียน 

ความรับผดิชอบในงาน อัตมโนทัศน ์และสัมพันธภาพระหว่างครูกับเพื่อนรว่มงาน  

ซึ่งร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูตามระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนได้ร้อยละ 49.20 

  จุฑามณี เกษสุวรรณ์ (2555, บทคัดย่อ) ศกึษาปัจจัยที่สง่ผลต่อการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับประสบการณใ์นการท างาน

ของครูที่ปรึกษา และมีความสัมพันธ์เชงิบวกในระดับค่อนขา้งต่ ากับประสบการณ์ในการ

เข้ารับการฝกึอบรมของครู ปัจจัยที่สง่ผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



50 

ของโรงเรียนมัธยมศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาในเขตกรุงเทพ 

มหานครเรียงตามล าดับจากมากไปน้อยมี 3 ปัจจัย คอื ประสบการณ์ในการท างานของครู

ประสบการณใ์นการเข้ารับการฝึกอบรมของครู และจ านวนนักเรียนตอ่หอ้งที่ครูรับผดิชอบ

ในการสอนอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สุพรรณี ภูแก้ว (2555, บทคัดย่อ) ศกึษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบุรีรัมย์

เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบุรีรัมย์ เขต 4 โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน

เกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษาจ าแนกตาม

สถานภาพต าแหน่งมคีวามคิดเห็นโดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจ าแนกตามขนาดสถานศกึษามีความคิดเห็นโดยรวมและรายด้าน

ไม่แตกต่างกัน 3) ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา

และอุปสรรคการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษาที่มจี านวนมากที่สุด

คือโรงเรียนจัดครูที่ปรึกษาไม่เพียงพอส่งผลใหข้าดแคนขาดการดูแลนักเรียนที่ตอ่เนื่อง 

และทั่วถึงรองลงมาคือครูนักเรียนในสถานศึกษาขาดความรู้ที่ชัดเจนในด้านระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

  อรวรรณ แสนเยีย (2556, บทคัดย่อ) ศกึษาปัจจัยที่มผีลต่อประสทิธิผลของ

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาเลย เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า 1) ประสิทธิผลของการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระดับของปัจจัยที่ศึกษาทุกด้านอยู่ในระดับ

มาก 3) ปัจจัยที่ศึกษาทุกด้านมคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมนีัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์

การประสิทธิผลของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเลย เขต 2 ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ของครู 

ที่ปรึกษา และการนเิทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยสามารถพยากรณ์ 

ร้อยละ36.2 

  คมกฤช ทองนพคุณ (2556, หนา้ 80) ศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา กลุ่มเมอืง
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มัธยมศกึษา การศกึษาภาคบังคับ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเมอืงมัธยมศกึษา

การศกึษาภาคบังคับ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

อยู่ในระดับปานกลาง 2) ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่

ปรึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา กลุ่มเมอืงมัธยมศกึษา การศกึษาภาคบังคับ

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ 

การท างาน พบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิต ิจ าแนกตามขนาดโรงเรยีน พบว่า

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

  วุฒิไกร วุฒกิัมพล (2557, บทคัดย่อ) ศกึษาการศึกษาสภาพและแนวทาง

พัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 มกีารด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษา

โดยภาพมีการท างานอยู่ในระดับมาก 

  วรรณภา เย็นมนัส (2557, บทคัดย่อ) ศกึษาการศกึษาปัจจัยที่มผีลตอ่การ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศกึษาในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 

1) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาใน

จังหวัดพระนครศรอียุธยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 3 

ในภาพรวมทุกด้านมกีารปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีคะแนนปฏิบัติสูงสุด ได้แก่  

การคัดกรองนักเรียน รองลงมา ได้แก่ การรู้จักนักเรียนรายบุคคลส่วนขอ้ที่มกีารปฏิบัติ

ต่ าสุด คือ การส่งต่อ 2) ปัจจัยที่มผีลตอ่การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ของครูที่ปรึกษา โรงเรียนมัธยมศกึษาในจังหวัดพระนครศรอียุธยา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 3 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 มี 3 ปัจจัย  

คือ ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Beta = .458) ด้านการนเิทศตดิตามและประเมินผล 

(Beta = .243) และด้านการท างานเป็นทีม (Beta = .192) สามารถร่วมกันอธิบาย 

ความแปรปรวนต่อผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ร้อยละ 69 
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  กฤษฎา โพยนอก (2558, บทคัดย่อ) ศกึษาการพัฒนาการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านหว้านสหวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต  3 ผลการวิจัยพบว่า ผลการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 1) กลุ่มผู้วิจัยมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนจากการเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2 ( การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวงรอบที่ 1 ค่าเฉลี่ยในระดับมาก 

ในวงรอบที่ 2 มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดมคี่าความก้าวหน้าเท่ากับ 60.87  

3( ผลการประเมินมาตรฐานการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมหลังสิน้สุด

วงรอบที่ 2 โดยผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องมีค่าอยู่ในระดับดี 

  ชฎารัตน ์พลเดช (2558, บทคัดย่อ) ศกึษาปัจจัยที่สง่ผล ตอ่การด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 20 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่สง่ผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 

อยู่ในระดับมากทุกปัจจัย 2) การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 20 อยู่ในระดับมาก 

ทั้งโดยรวมและรายด้านทุกด้าน 3) ปัจจัยการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

สถานศกึษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ทุกด้านมคีวามสัมพันธ์

ทางบวกกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  อ านาจ ชยางคานนท์ (2558, บทคัดย่อ) ศกึษาปัจจัยที่สง่ผลต่อความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า  

1) การปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากรตามความคดิเห็นของครู

ผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยด้านผูบ้ริหาร ครู ผู้ปกครอง

และชุมชนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูร้ับผิดชอบ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.01 และ 4) ปัจจัยด้านผูป้กครองและชุมชน ดา้นผูบ้ริหารและด้านครู สง่ผลตอ่ความ 
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พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 91.20 

 4.2 วิจัยต่างประเทศ 

  Lares (1995, p. 1603-A) ศกึษาความเข้าใจ หลักการและการปฏิบัติตาม

หลักการบริหารจัดการคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ (Total Quality Management) ในด้านวินัย

นักเรียน เพื่อก าหนดคุณภาพของระบบดูแลจัดการวนิัย และการแก้ปัญหาวินัยนักเรียน 

ตลอดจนปัญหาอุปสรรค บางประการในการแก้ปัญหาวินัยนักเรียน โดยใช้วธิีเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากการไปเยี่ยมเยียนส านักงานวินัยนักเรียนของโรงเรียนชายระดับมัธยมศกึษา

ตอนตน้ แล้ววิเคราะหข์้อมูลโดยใช้หลัก TQM ผลการวิจัย พบว่า หลักการของ TQM  

ในการแก้ปัญหาวินัยนักเรียนใชป้ระโยชน์ได้ เนื่องจากเป็นการท าให้นักเรียนมีพัฒนาการ

ทางวินัยที่เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับ  

  Tucker (1999, Abstract) ศกึษาการรับรู้ของครู ผู้ปกครอง และผูบ้ริหารของ

โรงเรียนในระดับมัธยมศกึษาแห่งเบอมิวดา้ ที่มีผลต่อการท าผดิระเบียบของนักเรียน  

โดยการพิจารณาจากบ้าน กลุ่มเพื่อน ครู และนโยบายของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างในการท า

วิจัยครั้งนีค้ือ นักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 2 แหง่ ในปีการศกึษา 1995 และ 1996 

โดยวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ความประพฤติของนักเรียน สมุดรายงาน  

และเอกสารที่ระบุเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับพฤติกรรมนักเรียนของโรงเรียน ซึ่ง

ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม คือ การเคารพนับถือครู การขาดเรียน 

กิริยาที่หยาบคาย ยาเสพติด ความรุนแรง และด้านอื่นๆ อีกทั้งยังพบว่านักเรียนชายมีผล

การกระท าความผดิมากกว่านักเรียนหญิงในทุกกรณี ยกเว้นกรณีเกี่ยวกับการใชย้าเสพติด 

นักเรียนที่กระท าผิดระเบียบส่วนใหญ่จะมีอัตราการขาดเรียนสูง โดยผูป้กครองและ

นักเรียนต าหนวิ่านักเรียนมีพฤติกรรมที่ผิดวินัยดังกล่าว เป็นผลมาจากครูและโรงเรียน ซึ่ง

นโยบายของโรงเรียนบางนโยบายควรเพิ่มความเอาใจใส่ของครูที่มตี่อนักเรียน ควรเพิ่ม

ความสามารถในการจัดการเกี่ยวกับการจัดห้องเรียน และควรชีชั้ดถึงข้อตักเตือนที่เป็นไป

ในแนวทางเดียวกันต่อพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมและวธิีการที่ครู ผู้บริหารใช้ในการต าหนิ

นักเรียนที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมด้วยความรู้สกึเหมอืนที่ครอบครัวกระท าไม่ใช่แสดง

บทบาทของครู และควรหาค าจ ากัดความที่ระบุถึงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

  Joseph (2001, p.1715-A) ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนและประเภท

ของถ้อยค าที่แสดงความรู้สึกของเด็กที่แสดงออกกับรูปแบบการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่าง
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บุคคล(ทางบวกหรอืทางลบ) โดยได้ศกึษาจากนักเรียนที่มคีวามเสี่ยงสูงและความเสี่ยงต่ า

จ านวน 72 คน โดยทั่วไปเดก็กลุ่มเสี่ยงสว่นใหญ่ชอบใช้ค าทีแ่สดงความรูส้ึกเพียง 5 ค า คือ 

สุข เศรา้ โกรธ กลัวและเหนื่อยล้า จากผลการศกึษาพบว่า เด็กที่มคีวามเสี่ยงสูงแสดง

ถ้อยค าความรูส้ึกเชิงบวกน้อยกว่า และการแก้ไขปัญหาน้อยกว่าเด็กที่มคีวามเสี่ยงต่ า  

การวิเคราะหห์าเหตุผลของการแสดงออกนั้นท าให้สามารถคาดเดาถึงการจ าแนกประเภท

ของปัญหาที่อาจเกิดขึ้น เพราะทั้งความสามารถทางภาษา ค าที่แสดงความรูส้ึกในแงบ่วก

และจ านวนของค าพูดในเชิงบวกต่างๆ นั้นลว้นเป็นตัวที่แสดงให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยง

ของปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้ 

  Teed (2002, p. 1715-A) ศึกษาการพบนักเรียนเพื่อรูจ้ักความต้องการ

ทางดา้นอารมณ์และสังคมของนักเรียน ครูประถมกับความเข้าใจในการให้ค าปรึกษา 

ในชั้นเรียน ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะพิเศษของเด็กที่มีลักษณะเหมอืนกันคือ ครอบครัว

หย่าร้าง ครอบครัวขนาดใหญ่ผู้ปกครองตดิสารเสพติด เด็กมีความรุนแรง ถูกทารุณ 

ทางเพศ ถูกทอดทิง้ พิการ และเด็กสุขภาพไม่ดตี้องใชย้าบ าบัด สิ่งเหล่านีเ้ป็นแรงกดดัน

อย่างมากและมีผลกระทบต่อชีวติเด็ก เป็นที่ทราบกันว่า ระบบการศกึษานั้นมีอทิธิพลต่อ

ปัญหาดา้นสังคมและอารมณ์ของเด็กในเรื่องการเรียน รวมทั้งการขาดการฝกึฝนเพียงพอ 

จงึจ าเป็น ต่างๆอย่างยิ่งที่ครูต้องเอาใจใส่ตอ่ปัญหาและความต้องการของนักเรียนในเรื่อง  

นอกเหนอืจากการเรียนการสอนที่ได้วางนโยบายไว้ในการปฏิรูปหลักสูตรในเรื่องที่จะ

พัฒนาครูให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้เป็นผูม้ีความช านาญ จ าเป็นต้องมีขอ้มูลที่จ าเป็น

อย่างเพียงพอ เพื่อจะท าบทบาทหนา้ที่นี้ได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ดังนั้นเพื่อ

เป็นการตอบสนองความตอ้งการของครูในยุคปฏิรูปหลักสูตร จงึจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง 

ท าให้ครูได้ตระหนักอย่างถ่องแท้วา่ สิ่งที่ครูจะปฏิบัติในหอ้งเรียนคอือะไร สิ่งที่ตอบสนอง

ความตอ้งการของนักเรียนได้ดีที่สุดคืออะไร จากการศึกษาท าให้รูว้่าครูได้ใชว้ิธีการ 

ให้ค าปรึกษาที่หลากหลายในช้ันเรยีนโดยเฉพาะอย่างยิ่งครูรูจ้ักการใช้การแนะแนว 

ให้ค าปรึกษา เพื่อเป็นมาตรการในการป้องกัน และรักษาพืน้ฟูได้อกีด้วย 

  Massare (2004, Abstract อ้างถึงใน กฤษฏา โพยนอก, 2557, หน้า 104)  

ได้ศึกษาพฤติกรรมนักเรียนเกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยเครื่องแตง่กายของนักเรียน  

โดยสอบถามผู้บริหารครูและผูป้กครองเกี่ยวกับการสวมเครื่องแบบนักเรียน  

จากการศกึษาเอกสารส าคัญเกี่ยวกับนักเรียนในด้านวินัยการเข้าเรียน และตามนโยบาย

เครื่องแบบของโรงเรียนโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแบบของลเิคิร์ท 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



55 

สอบถามผู้บริหารจ านวน 133 คน ครูและผูป้กครองจ านวน 1,336 คน กลุ่มเป้าหมาย  

3 กลุ่ม คือ ผูบ้ริหาร ครูและผูป้กครอง พบว่า โดยภาพรวมโรงเรียนที่ท าการศกึษาที่มี

นโยบายเกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยเครื่องแตง่กาย หลังจากได้น านโยบายเครื่องแบบโรงเรียน

ไปใช้ ท าให้ปัญหาด้านการท าร้ายร่างกายและการทะเลาะวิวาท ไม่เคารพเพื่อน  

และการสั่งพักการเรียนลดลง และการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

และสนับสนุนใหน้ักเรียนใชเ้ครื่องแบบโรงเรียนผูบ้ริหารโรงเรียน และครูสนับสนุนและ

รับรองคุณภาพเครื่องแบบโรงเรียนด้วยกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม เห็นว่าพฤติกรรมด้านการ

แตง่กายดีขึ้น ผลการวิจัยครั้งนีส้ามารถใช้เป็นตัวแทนกลุ่มโรงเรยีน เพื่อก าหนดผลกระทบ

ของนโยบายเครื่องแบบโรงเรียนที่มีผลต่อนักเรียนของกลุ่มโรงเรยีนนั้นๆได้ 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

สามารถสรุปประเด็นได้คอื การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีครูเป็นบุคลากร

หลักในการปฏิบัติงาน มีขั้นตอนการด าเนินงานแบ่งเป็น 5 ด้าน คือ การรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา  

การส่งต่อ ในแตล่ะขั้นตอนก็จะแตกต่างกันออกไป โดยมีเครื่องมอืในการท างานอย่าง

ชัดเจนมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรอืบุคลากรภายนอก 

การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด าเนินการสง่เสริมให้มคีวามรูค้วามเข้าใจ

ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมีการด าเนินงานอย่างตอ่เนื่องสม่ าเสมอ โดยถือเป็น

งานส าคัญที่โรงเรียนตอ้งด าเนินการอย่างต่อเนื่อง การที่ผู้บริหารใช้กระบวนการบริหาร 

อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้นมีปัจจัยหลายอย่างเข้ามาเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึง

สนใจที่จะศกึษาปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

3 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้บริหาร หัวหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูผูส้อน จะท าให้

สามารถป้องกันส่งเสริมและแก้ไขปัญหาต่างๆ ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินงาน

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
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