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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารที่มีผลต่อการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนมเขต 2 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสรุปผลการวิจัย อภปิรายผล 

และข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. สมมตฐิานการวิจัย 

  3. วิธีด าเนนิการวิจัย 

  4. สรุปผลการวิจัย 

  5. การอภปิรายผลการวิจัย 

  6. ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การศกึษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วจิัยก าหนดความมุง่หมายของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 จ าแนกตาม ความคิดเห็นของผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูผู้สอน  

  2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยการบริหารที่สง่ผลต่อความส าเร็จ

ของการด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 จ าแนกตาม ความคิดเห็นของผู้บริหาร  

หัวหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน 

  3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
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ประถมศึกษานครพนม เขต 2 จ าแนกตาม ความคิดเห็นของผู้บริหาร หัวหน้างานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน  

  4. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยการบริหารที่ส่งผลตอ่ความส าเร็จของการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 จ าแนกตาม ความคิดเห็นของผู้บริหาร หัวหน้างานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อนที่มปีระสบการณใ์นการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน  

  5. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารที่สง่ผลและความส าเร็จ

ของการด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร หัวหนา้งานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน 

  6. เพื่อหาอ านาจพยากรณ์ของปัจจัยการบริหารที่ส่งผลและความส าเร็จ

ของการด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร หัวหนา้งานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน 

  7. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลตอ่ความส าเร็จของ

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 การศกึษาวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยก าหนดสมมตฐิานการวิจัยไว้ดังนี้  

  1. ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 

  2. การด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวม 

และรายด้าน 

  3. ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 จ าแนกตาม ผูบ้ริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน 

ที่ปฏิบัติหนา้ที่ในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 
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  4. ปัจจัยการบริหารที่สง่ผลต่อความส าเร็จของ การด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 จ าแนกตาม ผูบ้ริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน 

มีประสบการณ์ ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 

  5. ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

และครูผูส้อน มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

  6. ปัจจัยอย่างน้อย 1 ตัว มีอ านาจพยากรณ์ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลตอ่

ความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร  

หัวหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูผูส้อน 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 ผูว้ิจัยด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
  1. ประชากร ผูบ้ริหาร หัวหน้าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน 

ได้แก่ ผู้บริหาร จ านวน 185 คน หัวหนา้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 185 คน  

และครูผูส้อนจ านวน 1,443 คน ทั้งสิ้น 1,813 คน 

  2. กลุ่มตัวอย่าง ผูบ้ริหาร หัวหน้าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

และครูผูส้อน ได้แก่ ผู้บริหาร จ านวน 32 คน หัวหน้าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

จ านวน 32 คน และครูผูส้อนจ านวน 254 คน รวมทั้งสิ้น 318 คน 

  3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารที่

ส่งผลตอ่ความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนมเขต 2 เป็นแบบสอบถาม จ านวน  

1 ฉบับ แบ่งออกเป็น3 ตอน ดังนีต้อนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีักษณะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยที่สง่ผลต่อ

ความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนมเขต 2 ม ี4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ด้านคน 2) ดา้นเงิน 

3) ดา้นวัสดุสิงของและ 4) ด้านการจัดการ ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
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ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี 5 ด้าน ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 

5) การส่งต่อซึ่งแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า  

5 ระดับ ตามแบบของ Likert Rating Scale คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย  

และน้อยที่สุด 

  4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื น าแบบสอบถามที่ผ่านการ

ตรวจสอบจากที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แลว้ เสนอให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) รูปแบบและการใช้ภาษาที่ถูกต้อง จากนั้นน า

แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช้ (Try out) กับผูบ้ริหารสถานศกึษาและ 

ครูที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนสังกัดสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จ านวน 54 ฉบับ แล้วน าไปวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก 

รายข้อและรายด้าน (Item Total Correlation) ตามวิธีการของเพียร์สัน โดยเลือกข้อที่มี 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.23 ขึน้ไป น ามาหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability)  

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach’s Alpha 

Coefficient โดยได้ค่าอ านาจจ าแนกและความเชื่อมั่นในแต่ละด้าน ดังนี ้ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) อยู่ระหว่าง 0.413 – 0.802 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามปัจจัยการบริหารปัจจัย

การบริหารที่สง่ผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เท่ากับ 0.954 

  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จาก ผูบ้ริหาร หัวหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูผูส้อน ในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนมเขต 2 โดยผู้บริหารสถานศกึษา 

จ านวน 32 คน หัวหน้าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 32 คน และครูจ านวน  

254 คน เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 318 ฉบับ ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถาม 

และรับคืนด้วยตนเอง จ านวน 318 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

  6. การวิเคราะหข์้อมูล ผูว้ิจัยน าขอ้มูลที่ได้มาวิเคราะห ์โดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดังนี้ 

   6.1 วิเคราะหร์ะดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลตอ่ความส าเร็จของการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
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ประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  

   6.2 วิเคราะห์ระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยการ 

หาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

   6.3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหาร หัวหน้างานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนและครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มขีนาดแตกต่างกัน ที่มีความ

คิดเห็นตอ่ปัจจัยการบริหารที่สง่ผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

โดยใช้สถิตกิารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว F-test (One way ANOVA) ในกรณี 

พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีการของ LSD 

   6.4 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหาร หัวหน้างานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน และครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นตอ่ปัจจัยการบริหารที่สง่ผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดย

ใช้สถิตกิารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว F-test (One way ANOVA) ในกรณีพบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยจะท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีการของ LSD 

   6.5 หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารที่ส่งผลและความส าเร็จ

ของการด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร หัวหนา้งานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู โดยใช้สถิติ 

การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ Pearson’s Product Moment Coefficient 

   6.6 หาอ านาจพยากรณ์ของปัจจัยการบริหารที่ส่งผลและความส าเร็จ

ของการด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร หัวหนา้งานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์สมการพหุคูณแบบขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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สรุปผลการวิจัย  

 จากผลการวิเคราะหข์้อมูล สรุปผลการวิจัยประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

  1. ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการจัดการ ด้านวัตถุสิ่งของ ด้านงบประมาณ  

ด้านบุคคล ตามล าดับ  

  2. การด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ 

การป้องกันและแก้ไขปัญหา การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การส่งต่อ  

การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ตามล าดับ 

  3. ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 จ าแนกตาม ผูบ้ริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน 

ที่ปฏิบัติหนา้ที่ในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน โดยรวมพบว่า มีความแตกต่างกัน 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านงบประมาณ 

มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านบุคคล ด้านวัสดุสิ่งของ 

และด้านการจัดการ ไม่มีความแตกต่างกัน 

 4. ปัจจัยการบริหารที่สง่ผลต่อความส าเร็จของ การด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 จ าแนกตาม ผูบ้ริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน 

จ าแนกตามประสบการณใ์นการท างาน โดยรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่มีความ 

แตกต่างกัน 

 5. ปัจจัยการบริหารที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ในแตล่ะด้าน เรยีงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการจัดการ

(rx4y=0.665) ด้านงบประมาณ (rx2y=0.535) ด้านบุคคล (rx1y=0.471) ด้านวัสดุสิ่งของ 

(rx3y=0.431) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน 
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 6. ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

จ านวน 5 ปัจจัยน ามาวิเคราะห์ มจี านวน 2 ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์การด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 ได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ด้านการจัดการ (X4)  

ด้านงบประมาณ (X2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์ เท่ากับ .412 รองลงมาคือ 

ด้านงบประมาณ (X2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์ เท่ากับ .180 ซึ่งทั้ง  

2 ตัวแปรสามารถร่วมกันพยากรณ์ความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ได้รอ้ยละ 28.4 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ ± .257 

 7. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ควรได้รับการพัฒนา 

จ านวน 2 ด้าน คอื ด้านการจัดการ ด้านงบประมาณ ซึ่งวิธีการพัฒนาประกอบด้วย 

  7.1 ด้านงบประมาณ มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

   7.1.1 ควรจัดสรรงบประมาณให้ครอบคลุมการด าเนินงานทั้งระบบ  

   7.1.2 มอบหมายงานครูที่รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

   7.1.3 คอยประสานงานผูบ้ริหารสถานศกึษาและฝา่ยที่เกี่ยวข้องนิเทศ  

  7.1.4การด าเนนิงานด้านงบประมาณนั้นจะต้องมีความโปร่งใส 

  7.2 ด้านการจัดการ มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

   7.2.1 ควรมีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย การด าเนินงาน  

   7.2.2 พัฒนาครูและบุคลากร 

   7.2.3 สร้างทีมงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนโดยการสร้างเครือข่าย

ทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา   

   7.2.4 ศกึษาดูงานองค์กรอื่นๆ มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ น ามาปฏิบัติให้เข้า

กับบริบทของสถานศึกษา  

   7.2.5 นิเทศ ตดิตาม ประเมินผลการด าเนินงาน 

 แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เป็นเช่นนี้ เนื่องจากการ

พัฒนาให้ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศกึษาตระหนักถึงความส าคัญใน

การพัฒนานักเรียนให้มปีระสิทธิภาพ ใฝเ่รียนใฝรู่้ มีคุณภาพชวีิตที่ดี สามรถด ารงชีวิต 
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อยู่ในสังคมอย่างมีคุณภาพ มีภูมิคุม้กันในตัวเองนัน้ส าคัญ ที่ต้องรบีพัฒนาอย่างเร่งด่วน 

นักเรียนจะเป็นตัวบ่งชีท้ี่สะท้อนใหเ้ห็นถึงการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ซึ่งจะส่งผลในทางบวกต่อการบริหารสถานศกึษา และประสบผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย

ของการจัดการศกึษา   

อภิปรายผลการวจิัย    

 จากผลการวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยการบริหารที่ส่งผลตอ่ความส าเร็จของการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ประเด็นส าคัญที่นา่สนใจน ามาอภปิรายผล ดังนี้ 

  1. ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการจัดการ ด้านวัตถุสิ่งของ ด้านงบประมาณ  

ด้านบุคคล ตามล าดับ สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ผูว้ิจัยตั้งไว้ น ามาอภปิรายผลการวิจัย 

ได้ดังนี ้

   1.1 ด้านบุคคล อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก มีการก าหนดวัตถุประสงค์

ชัดเจนเพื่อสร้างความเชื่อมั่น ปฏิบัติงานตรงตามความรู้ความสามารถของตน น าเทคนิค

และประสบการณ์มาใช้ในการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จมากขึ้น มีการพัฒนาความรู้ 

แก่ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในเรื่องการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยวิธีที่หลากหลาย 

ส่งเสริมขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง แลกเปลี่ยน

เรียนรู้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการนเิทศ ก ากับ ตดิตาม ประเมินผล

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ วุฒไิกร วุฒกิัมพล (2557, หนา้ 63) ที่ว่า ส านักงานเขตพืน้ที่ ผูบ้ริหารโรงเรียน

รวมทั้งผู้ช่วยผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูส้อน ทุกฝ่าย ตระหนักถึงความส าคัญของระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนและใหก้ารสนับสนุนการด าเนินงานหรอืร่วมกิจกรรมตามความ

เหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับ อรวรรณ แสนเยีย (2556, หนา้ 153) ได้ศึกษา

ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเลย เขต 2 ในการศกึษาระดับการ

ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของผู้บริหารพบว่า การปฏิบัติหนา้ที่ตามบทบาทของผู้บริหาร 
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โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือผู้บริหารในโรงเรียนของท่านส่งเสริมให้ครูทุกคนและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

ได้รับความรูเ้พิ่มเติมมีทักษะเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

รองลงมาคือผูบ้ริหารในโรงเรียนของท่านสร้างความตระหนักใหค้รูทุกคนและบุคลากร 

ที่เกี่ยวข้องเห็นคุณค่าและความจ าเป็นของระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนและผูบ้ริหาร 

ในโรงเรยีนของท่าน รว่มเป็นคณะกรรมการเครือข่ายในการช่วยเหลือนักเรียน ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือผู้บริหารในโรงเรยีนของท่านเข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือและขอความ

ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สอดคล้องกับ

แนวคิดของ สมศักดิ์ สุติบุตร (2551, หนา้ 134) ได้เสนอแนวทางพัฒนาการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4 อย่าง ด้านบทบาทหน้าที่และแนวทางการด าเนินงานของ

คณะกรรมการ ด้านวิเคราะหส์ภาพความพร้อม พื้นฐานของโรงเรียน ดา้นสร้างความ

ตระหนักและความเข้าใจกับบุคลากร และด้านประเมินเพื่อทบทวน 

   1.2 ด้านงบประมาณ อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก จัดสรรงบประมาณใน

ส่วนของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเหมาะสม มีการระดมทรัพยากร 

ทั้งด้านบุคคล ภูมิปัญญาท้องถิ่น และงบประมาณจากท้องถิ่นมาใช้เพื่อด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเหมาะสมและโปร่งใส ควบคุมการใชจ้่ายเงนิงบประมาณ 

และเงินนอกงบประมาณอย่างเป็นรูปธรรม ได้รับสวัสดิการด้านต่างๆ อย่างเท่าเทียมกัน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ษมาภรณ์ สายวงศ์ปัญญา (2548, หนา้ 70) ท าการวิจัยเรื่อง

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศกึษา

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาล าปาง เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงาน 

ด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรมหีน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

สนับสนุนด้านงบประมาณ มีสว่นร่วมในการจัดกิจกรรมดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรมกีาร

ประชาสัมพันธ์ให้ทุกฝ่ายได้รับทราบและช่วยกันสอดส่องดูแลแก้ไขนักเรียน ชุมชนควรจัด

สภาพแวดล้อมให้เอื้อตอ่การพัฒนานักเรียน เป็นแหล่งเรียนรูใ้นการพัฒนาศักยภาพ 

ของนักเรียน 

   1.3 ด้านวัสดุสิ่งของ อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก สถานศึกษามีการ

วางแผนใช้อาคาร สถานที่ ในการจัดกิจกรรมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ได้อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า ดูแลรักษาความสะอาดอาคาร ให้เอือ้ต่อการจัดกิจกรรม 

และพร้อมใชง้าน ส่งเสริมใหม้ีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนการด าเนินงานระบบดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและแหล่งการเรียนรู้ภายในชุมชน ประชุมช้ีแจง

ให้ผู้ปกครองและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อ านาจ ชยางคานนท์ 

(2555, หนา้ 88) ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่สง่ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู

ผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี มีการก าหนดนโยบาย แผนการ

ด าเนนิงาน กรอบ และทิศทางในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน 

เน้นการด าเนินงานแบบมีสว่นรว่มจากทุกภาคส่วน ซึ่งครูผู้รับผดิชอบมีหน้าที่ในการด าเนนิ

นโยบายแผนการด าเนินงานไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยอาศัยความรว่มมอืจาก เพื่อนครู 

นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็น

รูปธรรม นอกจากนี้โรงเรียนยังได้จัดกิจกรรมโดยเปิดโอกาสใหผู้ป้กครอง ชุมชน มีส่วน

ร่วมในการจัดจัดกิจกรรม มีการประชุมวางแผนการด าเนินงานร่วมกัน เป็นการสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรยีน ผูป้กครอง และชุมชน ท าใหค้รูและผูป้กครอง 

ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน รว่มรับรู้ปัญหาของนักเรียน ตลอดจนรว่มกันหา

แนวทางแก้ไขปัญหา และช่วยกันสอดส่องดูแลพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักเรียน  

เมื่อนักเรียนอยู่ที่บ้านหรอืในชุมชนส่งผลใหส้ามารถช่วยเหลอืนักเรียนที่มีปัญหาได้ทันท่วงที 

และมีประสิทธิภาพซึ่งผูป้กครองและชุมชนมคีวามส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรณี ภูแก้ว (2555, หนา้ 109) ศกึษา

สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบุรีรัมย์เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

ต่างมบีทบาทหน้าที่ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษา โดยควรมีวิธีการและ

เครื่องมือที่มคีุณภาพ และมีหลักฐานการท างานที่สามารถตรวจสอบได้ มีครูประจ าช้ัน 

ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานรวมทั้งมีบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอก

สถานศกึษาอันได้แก่ผู้บริหาร ครูผู้สอน คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครอง 

ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเขา้มามีสว่นรว่มในการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

   1.4 ด้านการจัดการ สถานศึกษามีการก าหนดแผนกลยุทธ์ในการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างครอบคลุมและเหมาะสม มีสายการบังคับบัญชาที่เหมาะสม 
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 และเอือ้ต่อการปฏิบัติงาน มีการระบุหนา้ที่ ลักษณะงาน ขอบข่าย อ านาจความรับผดิชอบ

ของทุกต าแหนง่ ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน มีการจัดท าแผน ปฏิทิน ในการปฏิบัติงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้สอดคล้องกับนโยบายของส านักงานคณะกรรมการ 

ขั้นพื้นฐาน มกีารจัดท ารายงานการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน น าผลการประเมิน การด าเนิน การปรับปรุง พัฒนาอย่างตอ่เนื่อง ผูบ้ริหาร 

ใช้ความรูค้วามสามารถน าปฏิบัติและก ากับติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ในสถานศกึษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรรณ แสนเยีย (2556, หนา้ 152) ได้ศกึษา

ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเลย เขต 2 ที่วา่ ระดับการด าเนินการ

นิเทศระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในการศึกษาระดับการนเิทศระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ผลการวิจัยพบว่า การนเิทศระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด

คือ โรงเรียนของท่านมกีารประชุมเพื่อรับทราบปัญหาและความตอ้งการในการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน รองลงมาคือโรงเรียนของท่านมกีารวางแผนการนเิทศ 

โดยการน าปัญหามาวิเคราะหห์าสาเหตุ เพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด

ความส าเร็จหาเครื่องมอืวิธีการ และก าหนดแผนงาน ปฏิทินการนิเทศ และข้อที่มคี่าเฉลี่ย

ต่ าที่สุดคือโรงเรยีนของท่านน าผลการนเิทศมาตรวจสอบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ชฎารัตน ์พลเดช (2558, หน้า 117) ได้ศกึษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหาร ครูมีความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้านผูบ้ริหารสถานศกึษา

ของสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยปัจจัยด้านผู้บริหารที่มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก อันดับแรกคือผูบ้ริหาร 

ให้ความส าคัญโดยเป็นผู้น าในการขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนครั้งนีอ้าจ

เนื่องมาจากในปัจจุบันผูบ้ริหารมกีารท างานอย่างเป็นระบบ เริ่มจากการวางแผนมีการ

จัดท าแผนกลยุทธ์หรอืแผนการด าเนินงานมีการมอบหมายงานให้ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

มีการด าเนินการตามกลยุทธ์หรอืแผนการด าเนินงาน มีการนเิทศตดิตามช่วยเหลือ

ผูป้ฏิบัติงาน มีการประเมินและน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงหรอืพัฒนางานมีการ

สร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานและมีการพัฒนาผูป้ฏิบัติงานให้มคีวามรูท้ักษะ 

และแนวทางในการช่วยดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างตอ่เนื่อง 
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 2. การด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้การป้องกัน

และแก้ไขปัญหา การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การส่งตอ่ การรูจ้ักนักเรียน

เป็นรายบุคคล ตามล าดับ สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ผูว้ิจัยตั้งไว้ สามารถน ามา 

อภปิรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

  2.1 การป้องกันและแก้ไขปัญหา อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก การส่งเสริม

ความรูเ้กี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเพื่อการให้ค าแนะน า ปรึกษาแก่นักเรียน

เบือ้งตน้แก่ครูประจ าชั้น การประชุมชีแ้จงครูประจ าช้ันใหเ้ข้าใจแนวปฏิบัติในการให้ความ

ดูแลและช่วยเหลือนักเรียน จัดกิจกรรมตามความสนใจ และความถนัดของผู้เรยีน เช่น 

ชมรม ดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป์ เป็นต้น ก าหนดใหค้รูประจ าช้ันรายงานผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรยีนเพื่อจะได้จัดสอนซ่อมเสรมิในรายวิชาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนต่ า รายงาน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนใหผู้ป้กครองทราบทุกภาคเรียน จัดตั้งคณะกรรมการ

เครือขา่ยผู้ปกครองนักเรียนเพื่อเป็นคณะกรรมการในการช่วยเหลือ แก้ไข ปัญหานักเรียน 

มีการก ากับติดตามกิจกรรมการแก้ไขปัญหานักเรียนของครูประจ าช้ันและครูที่เกี่ยวข้อง 

วิเคราะหป์ัญหาและผลการด าเนนิงานการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนเพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการพัฒนาต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรณี ภูแก้ว (2555, หน้า 106) 

ศกึษาสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษาสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 พบว่าด้านการป้องกันช่วยเหลอืและแก้ไข 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ  

โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคือการเยี่ยมบ้านนักเรียน เพื่อประสานความรว่มมอืระหว่าง

โรงเรียนกับบ้าน สว่นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคอืการจัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อป้องกัน

หรอืแก้ไขปัญหา สอดคล้องงานวิจัยของ วุฒิไกร วุฒกิัมพล (2557, หน้า 60) ท าการวิจัย

เรื่อง สภาพการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 3 ตามความคิดของผู้อ านวยการโรงเรียน

สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษา พบว่า สถานศกึษามีการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(X=4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นที่มีการด าเนินงานสูงสุดคือด้านการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมาก ( X=4.30) การด าเนินงานต่ าสุดคือ ด้านการส่งต่อ
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อยู่ในระดับมาก ( X=3.74) สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติศักดิ์ ปัจจวงษ์ (2554, หน้า 85) 

ศกึษาปัจจัยที่มผีลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูตามระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ผลการวิจัยพบว่า การที่ครูและผูป้กครองนักเรียนรว่มมอืกันเพื่อเสริมสร้างความ

เจริญแก่นักเรียน โดยทั้งสองฝ่ายปฏิบัติต่อกันด้วยความเข้าใจอันดีและเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารรับฟังความคิดเห็นใหค้วามช่วยเหลือซึ่งกันและกันในด้านต่างๆ เกี่ยวกับการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ดังนัน้บทบาทของครูในการสร้างสัมพันธภาพกับผูป้กครองมีความ 

ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งเพราะการมสี่วนร่วมของผูป้กครองในการท ากิจกรรมต่างๆ 

ของโรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพของเด็กนั้น จะต้องด าเนินการบนรากฐานของความเข้าใจ 

ที่ดตี่อกัน ทั้งนีค้รูและผูป้กครองนักเรียนจะต้องร่วมมือกันเพื่อเสริมสรา้งความเจริญ 

แก่นักเรียนใหค้วามช่วยเหลือในด้านต่างๆ เกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับครู 

และผูป้กครองมคีวามสัมพันธ์ที่ดตี่อกันแลว้ครูย่อมเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญศร ีนติยา (2551, หน้า 91) ได้ศกึษาสภาพและปัญหา 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ขอนแก่น เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า ดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือโรงเรยีนมีครูแนะแนวหรอืครูที่ท าหน้าที่แนะแนวโดยเฉพาะ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของวนิดา เพริศแก้ว (2552, หนา้ 118) ท าการวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนช่วงช้ันที่ 3-4 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาสกลนคร เขต 3  ได้เสนอแนวทางพัฒนาด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา

เกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย ครูที่ปรึกษาส่งต่อนักเรียนที่มปีัญหา 

ให้ผู้เกี่ยวข้องในโรงเรยีนเพื่อให้ความช่วยเหลือ เช่น ครูแนะแนว ฯลฯ ครูที่ปรึกษาสรุป

รายงานการช่วยเหลือที่ได้ด าเนินการไปแล้วและรายงานการสง่ตอ่นักเรียนไปยัง

ผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก สถานศกึษาวางระบบเพื่อป้องกันแก้ไขปัญหาที่เกิดกับนักเรียน 

โดยการจัดบริการแนะแนวเพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารและการให้ค าปรึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ กฤษฎา โพยนอก (2557, หนา้ 222) ได้ศกึษาการพัฒนาการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านหว้านสหวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  

ครูที่ปรึกษาซึ่งเป็นกลุ่มผู้รว่มวิจัยป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน โดยจัดกิจกรรมแนะแนว

ในชั่วโมงโฮมรูม และออกเยี่ยมบ้านนักเรียน  
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  2.2 การคัดกรองนักเรียน อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก มีการก าหนดนโยบาย

เกี่ยวกับการด าเนินงาน การรวบรวมคัดกรองขอ้มูลพืน้ฐานนักเรียน ก าหนดแนวปฏิบัติการ

รวบรวมและด าเนินการคัดกรองข้อมูลพื้นฐานนักเรียน ประชุม ชี้แจง ให้ค าแนะน าครู

ประจ าชั้นในการวิเคราะห์และจ าแนกกลุ่มนักเรียน การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ มีการจัด

กลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่มต่างๆ เชน่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา กลุ่มพิเศษ ติดตามให้

ครูประจ าช้ันรายงานการจัดกลุ่มนักเรียนให้เป็นไปตามปฏิทินการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สุพรรณ ีภูแก้ว (2555, หนา้ 106) ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

บุรีรัมย์ เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ อยู่ในระดับมาก 7 ข้อ โดยข้อที่

มีคา่เฉลี่ยสูงสุดคือการคัดกรองนักเรียน แบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่ม

มีปัญหาสว่นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การจัดท าข้อมูลเด็กที่มคีวามตอ้งการเป็นพิเศษ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณภา เย็นมนัส (2557, หนา้ 112) ได้ศกึษาปัจจัยที่มผีลตอ่

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศกึษาในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ในจังหวัดพระนครศรอียุธยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 3  

ในภาพรวมมีการปฏิบัติทั้ง 5 ด้าน ในระดับมาก ด้านการคัดกรองนักเรียนซึ่งการปฏิบัติ

สูงสุดคือการท ารายงานผลการคัดกรองนักเรียนรายห้องเรียน และการปฏิบัติน้อยที่สุด คอื

การคัดกรองนักเรียนจากข้อมูลแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์อย่างครบถ้วน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา เพริศแก้ว (2552, หน้า 118) ท าการวิจัยเรื่องสภาพ 

และปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนช่วงช้ันที่ 3-4  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 ได้เสนอแนวทางพัฒนาด้านการ 

คัดกรองนักเรียน ประกอบด้วยครูที่ปรึกษา ครูแนะแนวร่วมกันก าหนดเกณฑแ์ละวิธี 

คัดกรองนักเรียน ครูในฝา่ยรับผิดชอบระบบการดูแลช่วยเหลอืชีแ้จงผู้ปกครองให้เข้าใจ 

และยอมรับเกณฑก์ารคัดกรองนักเรียน 

  2.3 การส่งเสริมนักเรียน อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก การก าหนดแนวทาง

ปฏิบัติการ อบรมผูป้กครองนักเรียนและเครือข่ายผู้ปกครองในชัน้เรียนของครูประจ าช้ัน 

ประชุมชีแ้จงนักเรียนใหเ้ข้าใจและเห็นความส าคัญของกิจกรรมโฮมรูม จัดให้มี
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คณะกรรมการประสานงาน(ทีมประสาน) เพื่อก าหนดแนวปฏิบัติการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

มีการพัฒนากิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนในทุกด้าน ทั้งทางด้านรา่งกาย อารมณ์ สังคม  

และสติปัญญา จัดประชุมผู้ปกครองนักเรียนอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ก าหนดให้ 

ครูประจ าช้ัน ประเมนิ รายงานผลการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองนักเรียน และจัดประชุม

ใหญ่ผูป้กครองนักเรียนอย่างนอ้ยภาคเรียนละ 1 ครั้ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

สุพรรณี ภูแก้ว (2555, หน้า 106) ได้ศกึษาสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 

ผลการวิจัยพบว่า ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ อยู่ในระดับมาก 8 ข้อ โดยข้อ 

ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การจัดกิจกรรมสวดมนต์ไหว้พระทุกวันหรอืทุกสัปดาห์ ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคอื การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรอย่างเหมาะสมเพื่อช่วยใหน้ักเรียนมี

ทางเลือกที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วุฒิไกร วุฒกิัมพล (2557, หนา้ 62)

ศกึษาการศกึษาสภาพและแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 3 

ผลการวิจัยพบว่า สถานศกึษามีการด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนอย่างเป็น

ระบบ โดยมีการจัดท าสมุดความดแีละให้ครูให้ค าปรึกษากลุ่มที่มปีัญหาพฤติกรรมส่วนตัว

คุณที่มปีัญหาดา้นการเรียนกลุ่มที่มปีัญหาดา้นสุขภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

กฤษฎา โพยนอก (2557, หน้า 221) ได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล

กเรียนโรงเรียนบ้านหว้านสหวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ช่วยเหลือนั การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ครูที่ปรึกษาที่เป็นผู้ร่วมวจิัยพัฒนาและ

ส่งเสริมนักเรียนโดยจัดกิจกรรมแนะแนวในช่ัวโมงโฮมรูม และช่วยเหลือและแก้ปัญหา 

ของนักเรียน เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับผูป้กครองนักเรียน เห็นได้จากบันทึกการ 

จัดกิจกรรมโฮมรูมและการประชุมผูป้กครองนักเรียน 

  2.4 การส่งต่อ อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก สถานศกึษาจัดใหม้ีการประชุม

ชีแ้จงครูประจ าชั้นใหเ้ข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติการส่งต่อนักเรียน มีคณะกรรมการ

ประสานงาน )ทีมประสาน (เพื่อก าหนดแนวทางปฏิบัติใหม้ีการส่งตอ่นักเรียนไปขอรับความ

ช่วยเหลือทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษาได้ทันต่อสถานการณ์ ก าหนดให้ครูประจ าชั้น

ชีแ้จงนักเรียนใหเ้ข้าใจถึงความจ าเป็นที่ต้องส่งนักเรียนไปขอความช่วยเหลือจากบุคคลหรือ

หนว่ยงานอื่น ครูประจ าช้ันจัดท ารายละเอียดที่ได้ให้ความช่วยเหลือนักเรียนก่อนที่จะส่งต่อ
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ให้ครูที่เกี่ยวข้องหรอืส่งต่อภายนอก มีการประชุมหนว่ยงานภายอกเพื่อความรว่มมอื 

ในการให้ความช่วยเหลือนักเรียน เชน่ สถานีต ารวจ โรงพยาบาล เป็นต้น ให้ค าแนะน า

ปรึกษาแก่ครูประจ าช้ันและครูที่เกี่ยวข้องที่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่างด าเนินการ

ส่งต่อนักเรียน รวมทั้งมกีารก ากับและติดตามการปฏิบัติงานของครูประจ าชั้นและครูที่

เกี่ยวข้องในการสง่ตอ่นักเรียนไปรับความช่วยเหลือ วิเคราะห์ปัญหาและผลการด าเนินงาน

เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนางานการส่งตอ่นักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพรรณ ีภู

แก้ว (2555, หนา้ 106) ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 พบว่า ด้านการ

ส่งต่อนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ

มากทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การให้ความช่วยเหลอืนักเรียนกลุ่มที่มีปัญหาเป็น

รายกรณีของครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษา สว่นข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การท าความเข้าใจ

และชี้แจงนักเรียนถึงความจ าเป็นที่ต้องส่งต่อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

จุฑามณี เกษสุวรรณ์ (2555, หนา้ 118) ศกึษาปัจจัยที่ส่งผลตอ่การด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่สง่ผลการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน พบว่า ประสบการณใ์นการท างานของครูที่ปรึกษา สง่ผลตอ่ 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนมัธยมศกึษาสังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวได้ว่าครูที่ปรึกษาที่เคยท างาน

ด้านการศกึษามาก่อนนั้น มีความสามารถในการท างานเกี่ยวกับการดูแลนักเรียน 

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ดีกว่าครูที่ไม่เคยท างานด้านนี้ หรอืมีประสบการณ์ 

การท างานด้านการศกึษาน้อยกว่า เนื่องจากประสบการณ์ที่สั่งสมมานั้นได้กลายเป็น

ความรูค้วามสามารถเฉพาะตัวที่ช่วยใหค้รูสามารถเข้าใจและปฏิบัติหนา้ที่ของการเป็นครู 

ที่ปรึกษาให้กับนักเรียนได้เปน็อย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษฎา โพยนอก  

(2557, หนา้ 222) ศกึษาการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน

บ้านหว้านสหวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

ผลการวิจัยพบว่า ครูที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้ร่วมวจิัยได้มกีารติดตามนกเรียนที่ส่งตอ่ให้กับผูร้ับ

การส่งต่อ และประสานงานกับผูป้กครองนักเรียนโดยตลอด เห็นได้จากบันทึกการส่งต่อ

นักเรียนและรายงานการส่งต่อนักเรียน 
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  2.5 การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก สถานศกึษา

มีการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการด าเนินงาน การรวบรวมข้อมูลพืน้ฐานนักเรียนรายบุคคล

ตามวิธีการที่ก าหนดในระบบ ก าหนดแนวปฏิบัติการการรวบรวมข้อมูลพืน้ฐานนักเรียน

รายบุคคลได้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน ประชุม ชีแ้จงครูประจ าชั้นเพื่อท าความ

เข้าใจเกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูลพื้นฐานนักเรียนรายบุคคล จัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ 

ในการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนของครูประจ าชั้น มีปฏิทินการปฏิบัติงานของครูประจ าช้ัน 

ที่ชัดเจนต่อเนื่องตลอดปีการศกึษา ก าหนดให้มกีารเยี่ยมบ้านนักเรียนอย่างนอ้ย 

ปีการศึกษาละ 2 ครั้ง จัดท าข้อมูลพื้นฐานนักเรียนรายบุคคล การนเิทศ ติดตาม  

การจัดท าขอ้มูลนักเรียนของครูประจ าช้ัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชฎารัตน ์พลเดช  

(2558, หนา้ 120)  ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 20 

ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษาสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 โดยรวมและทุกด้านอยู่ในระดับมาก อาจ

เนื่องมาจาก มีการจัดท าขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคลด้านความสามารถทางการเรียนและ

ด้านอื่นมกีารคัดเลือกนักเรียนออกเป็นกลุ่ม ทั้งกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มที่มีปัญหา มีการ

ส่งเสริมการด าเนินชีวติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีการจัดกิจกรรมส่งเสริม

หลักสูตรและท าบันทึกส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาภายในโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

สุพรรณี ภูแก้ว (2555, หน้า 106) ที่ว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดคือ การรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลด้วยวิธีการที่หลากหลาย เชน่ สังเกต 

สัมภาษณ์ ส ารวจ ทดสอบ ฯลฯ สว่นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การศกึษา นักเรียนเป็นราย

กรณีทุกครั้งที่นักเรียนมีปัญหา สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษฎา โพยนอก (2557,  

หนา้ 221) ได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนโรงเรียน 

นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนบ้านหว้านสหวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้ คร เขต 3 

ผลการวิจัยพบว่า ครูที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้รว่มวิจัยรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยมีข้อมูล

พืน้ฐานของนักเรียนด้านความสามารถ ดา้นสุขภาพ ด้านครอบครัว เป็นปัจจุบัน 

และตรงตามความเป็นจรงิ โดยได้รับการตรวจสอบและยืนยันจากผู้ปกครองนักเรียน  

เห็นได้จากระเบียนสะสมนักเรียน 
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ข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   1. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน มีความสัมพันธ์กันทางบวก ดังนั้น ควรมีการส่งเสริมปัจจัยการบริหาร

เพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   2. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มอี านาจในการพยากรณ์การ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีจ านวน 2 ด้าน โดยตัวแปรที่มอี านาจพยากรณ์สูงสุด คือ 

ด้านการจัดการ และด้านเงิน ตามล าดับ ดังนัน้ ควรมกีารส่งเสริมปัจจัยดังกล่าวให้อยู่ใน

ระดับมากถึงมากที่สุด โดยเฉพาะปัจจัยด้านการจัดการ ที่มอี านาจพยากรณ์สูงสุด โดยมี

การก าหนดแผนกลยุทธ์ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างครอบคลุม มสีายการบังคับ

บัญชาที่เหมาะสม และเอือ้ต่อการปฏิบัติงาน มีการระบุหนา้ที่ ลักษณะงาน ขอบข่าย 

อ านาจความรับผดิชอบของทุกต าแหน่ง ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนจัดท าแผน ปฏิทิน 

 ในการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใหส้อดคล้องกับนโยบายของส านักงาน

คณะกรรมการขั้นพืน้ฐาน จัดท ารายงานการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน น าผลการประเมิน การด าเนิน การปรับปรุงพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

ผูบ้ริหารใชค้วามรูค้วามสามารถน าปฏิบัติและก ากับติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในสถานศกึษา เพื่อให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมคีวามก้าวหน้า 

และบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 

  2. ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 

   2.1 ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ ที่สง่ผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 เชน่ ปัจจัยการบริหารด้านวิชาการ ปัจจัยบริหารด้านบุคคล ปัจจัยบริหาร 

ด้านการวิจัยและพัฒนา เป็นต้น  
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   2.2 ควรศึกษาโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จด้านการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่ชัดเจนเกี่ยวกับปัจจัยที่สง่ผลต่อการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   2.3 ควรสร้างรูปแบบการพัฒนาด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึน้      
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