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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยครั้งนี้มุ่งที่จะพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดียเพื่อ

การจัดการเรียนรูว้ิชาภาษาอังกฤษ โรงเรียนบ้านต้นผึ้ง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

และน าเสนอตามล าดับดังต่อไปนี ้

  1. การพัฒนาบุคลากร  

  2. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระ

การเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ วิชาภาษาอังกฤษ 

  3. หลักสูตรสถานศกึษาโรงเรียนบ้านต้นผึ้ง กลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศ วิชาภาษาอังกฤษ 

  4. การผลติสื่อมัลติมีเดียด้วยโปรแกรม Adobe Captivate   

  5. แนวทางการจัดการเรยีนรู้วชิาภาษาอังกฤษโดยใช้สื่อมัลติมีเดีย 

  6. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  7. บริบทของโรงเรียนบ้านต้นผึง้ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

  8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   

การพัฒนาบุคลากร 

 1. ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

  บุคลากรเป็นทรัพยากรที่มคีวามส าคัญยิ่งในการที่จะปฏิบัติงาน ใหป้ระสบ

ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ เนื่องจากบุคลากรเป็นตัวจักรที่ส าคัญ 

ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในองค์กร หรือหนว่ยงาน ซึ่งต้องอาศัยความรู้ความสามารถ 

ในการผลิตผลงานออกมาใหม้ีคุณภาพและประสิทธิภาพ เป็นที่แนน่อนว่าหากหนว่ยงาน

หรอืสถานศกึษาใดมีบุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถ มคีุณธรรม จริยธรรม มคีวาม 
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ประพฤติดี พร้อมทั้งมคีวามรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานได้ดีแล้ว หนว่ยงาน หรอื 

องค์กรนัน้ๆ ก็จะมีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ดังนั้น หนว่ยงานทางการศกึษาทุก

หนว่ยงานจะต้องตระหนักใหค้วามส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากร ผูป้ฏิบัติงานให้มีความรู้

ความสามารถพร้อมที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ แมว้่าบุคลากรนั้นจะได้ผ่านการ

สอบคัดเลือกหรือคัดเลือกมาแล้วก็ตาม หลังจากได้มกีารปฏิบัติงานไปช่ัวระยะเวลาหนึ่ง

แล้ว หากหน่วยงานทางการศกึษาไม่มกีารพัฒนาบุคลากรผู้น้ันใหม้ีความรู้ความสามารถ

ส าหรับการปฏิบัติงาน ก็จะท าให้บุคลากรผู้นั้นเริ่มจะค่อยๆ ล้าหลังหรอืล้าสมัยไปในที่สุด 

ซึ่งอาจจะเป็นบุคลากรที่ไม่มีประสิทธิภาพต่อไปได้และเป็นการสง่ผลสะท้อนตอ่หน่วยงาน 

และประเทศชาติในอนาคตต่อไปเชน่กัน นักการศกึษาหลายท่าน ได้แสดงความคิดเห็นและ

ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากรไว้ ดังนี้ 

   ณรงค ์ ค าภาศรี (2550, หน้า 17) ได้กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรเป็น

กระบวนการที่เพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อให้มีทักษะ  

ความถนัด ความสามารถที่เหมาะสมกับงานและพัฒนาตนเองให้มคีุณภาพในการท างาน 

   เสถียร  วินไธสง (2550, หน้า 10) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา

บุคลากรไว้ว่าเป็นการพัฒนาความรู้ และเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน เพื่อความสามารถ

เฉพาะอย่างตามที่องค์การต้องการ การพัฒนาเกี่ยวกับบุคคลกรในองค์การเริ่มตั้งแต่บรรจุ

เข้าท างานไปจนถึงการออกจากงาน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ทัศนคตขิอง

ผูป้ฏิบัติงานให้มคีุณภาพที่ดีและพัฒนาให้สามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับองค์การหรอืสภาพของ

งานได้  

   ยงยุทธ  เกษสาคร  (2551, หนา้ 23 - 26) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการ

พัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรมหมายถึงกระบวนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเดิมที่เป็น

สมบัติส่วนบุคคลของบุคคลากรใหม้ีพฤติกรรมใหม่ตามเป้าประสงค์ขององค์การทั้งในด้าน

ความรู ้ทักษะ ความสามารถ ตลอดจนบุคลิกภาพและเจตคตอิย่างมหีลักเกณฑ์และมี

ระเบียบแบบแผนที่ชัดเจนภายใต้สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

   จากความหมายดังกล่าวข้างตน้ สรุปได้วา่ การพัฒนาบุคลากรหมายถึง

วิธีการหรือกระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่น ามาพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานหรือ

องค์การเพื่อเพิ่มพูนให้บุคลากรในหนว่ยงานหรอืองค์การมคีวามรูค้วามสามารถและเกิด

ทักษะในการท างาน มเีจตคติที่ดีในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานที่ปฏิบัติบรรลุเป้าหมายที่วาง

ไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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 2. ความมุ่งหมายของการพัฒนาบุคลากร 

  ในการท างานของมนุษย์ ถ้าต้องท างานที่ซ้ าซากจ าเจเป็นเวลานาน ย่อมจะ

ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดต่ าลงทั้งนี้เพราะมีความเคยชินและคุ้นเคยกับวิธีการ

ท างานแบบเก่าๆ การพัฒนาบุคลากรจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่ทุกหนว่ยงานจะต้องมีการก าหนด

ความมุง่หมายในการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ เจตคต ิอันจะท าให้

บุคลากรได้มกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท างาน และเป็นผู้มีสมรรถภาพในการ

ท างานได้จนบรรลุผลส าเร็จตามความตอ้งการขององค์การ ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้

กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการพัฒนาบุคลากรไว้ดังนี้ 

   ยุพินพร  ประเสริฐนอก (2550, หน้า 20 - 21) ได้กล่าวถึง ความส าคัญ

ของการพัฒนาบุคลากรไว้ดังนี้ 

    1. เพื่อเป็นการปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร ที่ด ารงต าแหน่ง 

ในปัจจุบัน ให้มปีระสิทธิภาพมากขึน้ 

    2. เพื่อช่วยพัฒนาทักษะอันจ าเป็นส าหรับการท างานของบุคคล 

ที่ได้รับคัดเลือก 

   ศริิลักษณ์  แสวงบุญ (2550, หน้า 21) กล่าวว่า ความมุ่งหมายของการ

พัฒนาบุคลากร คือ ให้บุคลากรได้รับความรู้ มคีวามสามารถ มคีวามช านาญ ซึ่งสามารถ

น าความรูท้ี่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้หนว่ยงานได้รับผลจากการปฏิบัติงานที่มี

คุณภาพ ท าให้เกิดระบบงานที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุด เป็นการลดความ

สิน้เปลืองที่จะเกิดขึน้ ซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดของหน่วยงาน การพัฒนาบุคลากรไม่เพียงแต่

จะท าให้หนว่ยงานหรอืองค์การมปีระสิทธิภาพเท่านั้น ยังเป็นการสรา้งขวัญก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ตลอดจนความถนัดของแตล่ะบุคคลซึ่งแตกต่างกัน ทั้งนีต้้อง

สอดคล้องกับสภาวการณ์เช่นดา้นทรัพยากร สภาพแวดล้อม และความทันสมัยของ

เทคโนโลย ี

   ยงยุทธ  เกษสาคร (2551, หนา้ 28 - 29) ได้กล่าวถึง ความมุง่หมายใน

การพัฒนาบุคลากรในองค์การ จ าแนกได้ 2 ประการ คือ 

    1. ความมุ่งหมายขององค์การ (Institutional Objectives) เป็นความ 

มุ่งหมายที่เน้นหนักในแงข่องสว่นรวม ได้แก่ 

     1.1 เพื่อสรา้งความสนใจในการท างานของบุคลากรในองค์การ 

     1.2 เพื่อสอนงานและเสนอแนะวิธีการท างานที่ดีที่สุด 
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     1.3 เพื่อจัดวางมาตรฐานในการท างานและพัฒนาการท างานให้ 

ได้ผลสูงสุด 

     1.4 เพื่อลดความสิน้เปลืองและป้องกันอุบัติเหตุในการท างาน 

     1.5 เพื่อพัฒนาฝมีือในการท างานของบุคล 

     1.6 เพื่อพัฒนาการบริหาร โดยเฉพาะการบริหารด้านบุคคลใหม้ี

ความพอใจทุกฝ่าย 

     1.7 ฝกึฝนคนไว้เพื่อความก้าวหน้าของงานและการขยายองค์การ 

     1.8 เพื่อสนองบริการอันมปีระสิทธิภาพแก่สาธารณะ หรอืผูม้า

ติดตอ่กับองค์การ 

    2. ความมุ่งหมายส่วนบุคคล (Employee Objectives) หมายถึง ความ

มุ่งหมายของข้าราชการ พนักงานเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติอยู่ในองค์การหรือหนว่ยงาน ความมุ่ง

หมายส่วนบุคคลนี้ได้แก่ 

     2.1 เพื่อความก้าวหนา้ในการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหนง่ 

     2.2 เพื่อพัฒนาท่าที บุคลิกภาพในการท างาน 

     2.3 เพื่อพัฒนาฝีมอืในการท างานโดยการทดลองปฏิบัติ 

     2.4 เพื่อฝึกฝนการตัดสินใจ 

     2.5 เพื่อเรยีนรู้งานและลดการเสี่ยงอันตรายในการท างาน 

     2.6 เพื่อปรับปรุงสภาพการท างานให้ดีขึน้ 

     2.7 เพื่อส่งเสริมและสร้างขวัญในการท างาน 

     2.8 เพื่อเข้าใจนโยบายและความมุง่หมายขององค์การที่ปฏิบัติงาน

อยู่ให้ดีขึ้น 

     2.9 เพื่อให้มคีวามพอใจในการปฏิบัติงาน 

   อุษารัชฎ์  วิสากล (2551, หน้า 10) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการ

พัฒนาบุคลากร คือ การเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเจตคติที่ดี

ตลอดจนบุคลิกภาพในการท างาน เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

   ยุวดี ชุมปัญญา (2553, หน้า 20) ได้สรุปความมุง่หมายของการพัฒนา

บุคลากรไว้ว่า การพัฒนาบุคลากรมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มพูนความรูค้วามสามารถในการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานอันจะน าไปสู่การ

พัฒนางานในหน้าที่ จะส่งผลต่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงานอีกด้วย 

   สรุปว่าการพัฒนาบุคลากรมีความมุ่งหมายเพื่อท าให้บุคลากรมีศักยภาพ 
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ทั้งในด้านความรู ้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน มนุษย์เป็นศูนย์กลางแหง่ 

การพัฒนาในทรัพยากร 4 M คือ มนุษย์ งบประมาณ อุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ และการ

บริหารจัดการที่ดี ในทรัพยากรทั้ง 4 นี้ถือวา่มนุษย์มคีวามส าคัญที่สุด มนุษย์เป็นทรัพยากร

เพียงอย่างเดียว ที่มีชีวติจติใจ เติบโตได้และมนุษย์สามารถก ากับดูแล อกี 3M ที่เหลือได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ ดังนัน้ในองค์การจ าเป็นต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ดีที่สุด เพื่อ

บรรลุถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุดขององค์การ     

  

 3. กระบวนการพัฒนาบุคลากร 

  องค์ประกอบของความส าเร็จขององค์การนัน้ประกอบด้วยหลายประการ

ด้วยกัน แต่ประการที่ส าคัญที่สุดคือบุคลากรในองค์การ คุณลักษณะของบุคลากรที่จะเป็น

ทรัพยากรหลักขององค์การนั้นเกิดจากการพัฒนา ดังนั้นวิธีการและกระบวนการพัฒนา

บุคลากรจงึเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยใหอ้งค์การประสบผลส าเร็จได้ กระบวนการพัฒนา

บุคลากรมีนักการศกึษาและนักวิชาการได้น าเสนอไว้ดังนี้ 

   วรารัตน์  เขียวไพรี (2550, หนา้ 17) ได้สรุปว่า การพัฒนาบุคลากร

จะต้องมกีระบวนการและขั้นตอนการพัฒนาอย่างเป็นระบบ หาความจ าเป็นโดยการ

วิเคราะห์ศกึษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความตอ้งการในการพัฒนาบุคลากร เพื่อน ามา

วางแผนพัฒนาและต้องมปีระสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ 

   ศริิลักษณ์  แสวงบุญ (2550, หน้า 24 - 25) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการพัฒนาบุคลากรไว้ 6 ขัน้ตอน 

    1. ความต้องการ (Need) การหาความตอ้งการเป็นขั้นตอนส าคัญ

ที่สุด ตัวบุคลากร เช่น ครู อาจารย์ ต้องมีการพัฒนาโดยผู้บริหารต้องหาวิธีการกระตุ้นและ

ส่งเสริมให้บุคลากรสนใจต่อการพัฒนาตนเองด้วย 

    2. การวินจิฉัยและการวิเคราะห์ (Diagnosis and Analysis) เป็นการ

พัฒนาสภาพการการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ควรแก้ไข โดยใช้แบบสอบถามหรือการสัมมนาให้

ครูอาจารย์ได้แสดงความคิดเห็น เพื่อทราบถึงความตอ้งการของครูอาจารย์โดยภาพรวม 

    3. การพัฒนา (Development) เป็นการแสวงหากลวิธีแก้ไขปรับปรุง

ตามความตอ้งการของครูอาจารย์ เชน่ การประชุมปฏิบัติการ การอภปิรายและการ

เผยแพร่ขา่วสารเป็นต้น 

    4. ความเป็นไปได้ (Validation) ความเป็นไปได้ของโครงการศกึษาโดย 
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การวิจัยทดลอง (Pilot Study) และการแก้ไขปรับปรุงเพื่อใหโ้ครงการด าเนินไปด้วยดี 

    5. การน าไปใช้ (Implementation) คอืการน าเอาโครงการไปสู่การ

ปฏิบัติโดยเชญิวิทยากรผู้เช่ียวชาญในแตล่ะด้าน มาให้การฝึกอบรมในสิ่งที่ผู้จัดท าโครงการ

ขาดประสบการณ์และไม่สามารถท าได้ดว้ยตนเอง 

    6. การประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลโครงการที่ท า ว่าได้

บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้หรอืไม่ โดยน าข้อมูลที่ได้มาพิจารณาอย่างมเีกณฑ ์เพื่อแก้ไข

ปรับปรุงแก้ไขในข้อบกพร่องต่อไปและควรประเมินผลอย่างตอ่เนื่อง 

   จันทรานี  สงวนนาม (2551, หนา้ 16) ได้สรุปว่า กระบวนการพัฒนา

บุคคลากรจะต้องเริ่มต้นที่การส ารวจปัญหา ความจ าเป็นและความตอ้งการในการพัฒนา 

จากนั้นด าเนินการวางแผน ปฏิบัติตามแผน ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนา

กระบวนการพัฒนาบุคคลากรต่อไป 

   เมธี ปิลันธนานนท์ (2553, ออนไลน์) น าเสนอกระบวนการพัฒนา 

บุคลากร มี 6 ขั้นตอน คือ 

    1. ก าหนดจุดหมายและบทบาทของหน่วยงาน 

    2. จัดคณะบุคคลเพื่อด าเนินการและรับผิดชอบ 

    3. ก าหนดความต้องการตา่งๆ ในการพัฒนา 

    4. เตรียมแผนการพัฒนาบุคลากรทั้งหมด 

    5. ด าเนนิโปรแกรมพัฒนาบุคลากร 

    6. ประเมินผลกระบวนการพัฒนา 

   วิไลพร  ปุณยากร (2554, หนา้ 24) ได้สรุปกระบวนการพัฒนาบุคลากร

ไว้วา่ การพัฒนาบุคลากรจะต้องมีขั้นตอนพัฒนาอย่างมีระบบ เริ่มต้นที่ส ารวจสภาพปัญหา 

ความจ าเป็นและความต้องการในการพัฒนา วางแผน ปฏิบัติประเมินผลปรับปรุงแก้ไข 

เพื่อพัฒนาบุคลากรต่อไป 

   สรุปได้วา่กระบวนการพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วยการศกึษาสภาพ

ปัญหาและความต้องการ การวางแผนการพัฒนา การด าเนนิการตามแผนที่วางไว้ และ

การประเมนิผลการด าเนินงาน 

 

 4. แนวทางการพัฒนาบุคลากร 

   กลไกและวิธีการที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากร มเีป้าหมายสูงสุดอยู่ที่การ 
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เพิ่มพูนความรูค้วามสามารถ ความช านาญและทัศนคติใหเ้หมาะสมกับการปฏิบัติงาน การ 

พัฒนาบุคลากรใหป้ระสบผลส าเร็จได้นัน้ วธิีการที่เลือกน ามาใช้ในการพัฒนาต้อง

เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน งบประมาณ ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง

แนวทางในการพัฒนาบุคลากรไว้ดังนี้ 

    วรารัตน์  เขียวไพรี (2550, หนา้ 12) ได้กล่าวว่าแนวทางในการ

พัฒนาบุคลากรมีหลากหลายวิธี ขึน้อยู่กับการคัดเลือกกิจกรรมหรอืวิธีเหล่านั้นมาใช้ และ

ควรค านงึถึงความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ตลอดจนความต้องการที่แท้จริงของครู วา่มี

ความตอ้งการวิธีการหรอืกิจกรรมใดในการพัฒนาเพราะจะมีผลท าใหก้ิจกรรมนัน้ประสบ

ผลส าเร็จตามความมุ่งหมายที่วางไว้ และตอบสนองความตอ้งการของครูด้วย 

    จันทรานี  สงวนนาม (2551, หนา้ 15) ได้สรุปว่า แนวทางการพัฒนา

บุคคลากรมีหลายวิธีที่หนว่ยงานสามารถน ามาใช้ในการพัฒนาบุคลากรได้ เชน่ การนเิทศ  

การพัฒนาด้วยกระบวนการปฏิบัติงาน การฝกึอบรม การศกึษาดูงาน การพัฒนาตนเอง

และพัฒนาองค์การ ดังนัน้ในการเลือกใช้วธิีการพัฒนาบุคลากร ผู้บริหารจะต้องพิจารณา

โดยละเอียดเพื่อให้เกิดความคุ้มคา่ทั้งงบประมาณและเวลา ตลอดจนก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อหน่วยงาน 

    ยงยุทธ์  เกษสาคร (2551, หนา้ 31 - 32) กล่าวว่า วธิีการพัฒนา

บุคลากรที่องค์การใชพ้ัฒนานั้นมีหลากหลายวิธี อาจเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม ดังนี้      

     1. การศกึษางานไปพร้อมกับการปฏิบัติ (On-the-job-study)  

มีความสะดวกและงา่ย ใชใ้นกรณีมบีุคคลบรรจุใหม่ ยังไม่รู้การปฏิบัติงานได้พอดี จะต้องมี

คนที่รูง้านคอยใหค้ าแนะน า และค าปรึกษาด้านภาระงานในหน้าที่ 

     2. การปฐมนเิทศ (Training or Orientation) คือ วิธีก่อนการบรรจุ

แตง่ตัง้ข้าราชการครูจะมีการแนะน าระเบียบ การปฏิบัติต่างๆ สภาพแวดล้อม โดยผู้บริหาร

โรงเรียนจะเป็นผูท้ าหน้าที่ปฐมนิเทศ 

     3. การท างานในฐานะผู้ช่วยหรอืลูกมอื (Apprenticeship Training) 

เชน่ การใหเ้ป็นผู้ช่วยหัวหน้าแผนก ผู้ช่วยหัวหน้าสาย ผู้ช่วยผูบ้ริหารเป็นต้น 

     4. การฝกึงานต่อจากทฤษฎี (Internship Training) เป็นการรว่มมือ

กันระหว่างโรงเรียนวิชาชีพหรอืสถาบันการศกึษาเฉพาะกับหนว่ยงานวิชาชีพนั้นๆ 

     5. การฝกึระยะสั้น (Learner Training) เวลาโรงเรียนขาดบุคลากร

ครูอย่างกะทันหัน จงึท าการฝึกอบรมบุคลากรครูในหลักสูตรระยะสั้น 

     6. การให้ไปศกึษาในสถาบันการศึกษาแหง่อื่นนอกเวลาท างาน  
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หรอืใชเ้วลาบางสว่นของการท างานไปรับการศกึษา (Outside Courses) ยกตัวอย่างเชน่  

การอนุญาตให้ครูไปศกึษาในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ขาดแคลน เช่นภาษาอังกฤษ 

วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 

     7. การให้ไปศกึษาใหม่หรอืศกึษาต่อเพิ่มเตมิ (Retraining or 

Upgrading) เป็นการเพิ่มคุณวุฒิของครูให้มีความรู้มากขึ้น โดยอาจจะส่งไปศกึษาต่อตาม

มหาวิทยาลัยทั้งภายในและภายนอกประเทศก็ได้ 

    วิธีการพัฒนาบุคลากรดังที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่ามีหลากหลาย

วิธีที่จะน าไปใช้ในกาพัฒนาบุคลากรในหนว่ยงานได้ เช่น การฝกึอบรม การปฐมนเิทศ 

การศกึษาดูงาน การศกึษาเพิ่มเติม การอบรมสัมมนาหรอืประชุมปฏิบัติการ ดังนัน้ ในการ

ที่จะเลือกใช้วธิีการพัฒนาบุคลากรวิธีใดนั้น จะต้องเลือกใหเ้หมาะสมกับบริบทขององค์การ 

เพื่อให้เกิดประสทิธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้มากที่สุด 

    การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพครู 

ในการจัดการเรียนรูว้ิชาภาษาอังกฤษโดยการผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดียไว้ 2 แนวทาง 

 

     1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

      การวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดแนวทางไว้ 2 แนวทาง 

      1.1 ความหมายของการอบรมเชงิปฏิบัติการ 

       การอบรมเชิงปฏิบัติการเป็นการจัดขึน้เพื่อเพิ่มพูนความรู ้

ทักษะ โดยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ต่อกัน ผู้เข้ารับการอบรมจะมีส่วน

ช่วยใหค้วามรู้และประสบการณ์ซึ่งกันและกันและร่วมกันท างานเพื่อฝกึการแก้ปัญหา

ร่วมกัน โดยผู้เข้าอบรมทุกคนมีสว่นร่วมลงมอืปฏิบัติ การฝึกอบรมเป็นการเพิ่มพูนความรู้ 

ความสามารถในการท างานเฉพาะอย่าง (วรวรรธน์  ศรียาภัย, 2554, หน้า 5)   

      1.2 ประเภทของการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

       การอบรมเชิงปฏิบัติการ แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่   

1) ลักษณะการท างานของบุคลากรในองค์กร หรอืหน่วยงานและ 2) ที่มาของการจัดอบรม 

       1.2.1 ประเภทที่แบ่งตามลักษณะการท างานของบุคลากร  

มี 2 ประเภท คือ การอบรมบุคลากรก่อนประจ าการและการอบรมบุคลากรประจ าการ 

        1.2.1.1 ประเภทการอบรมบุคลากรก่อนประจ าการ  

บุคลากรเหล่านี้ ได้แก่ ผูท้ี่ก าลังจะเข้าท างาน การอบรมเชงิปฏิบัติการส าหรับผู้ที่ก าลังจะ 
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เข้าท างาน เน้นหนักในด้านการเตรียมให้ผูร้ับการอบรมมีความพร้อม ความคุ้นเคยกับ 

สถานที่สามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับกระบวนการท างานในหนา้ที่และบุคลากรที่คนจะต้องมี

สัมพันธภาพในการท างานต่อไป กล่าวโดยย่อก็คือเป็นการสร้างความคุ้นเคยกับสถานที่

ท างาน บุคคลและงานใหม่ 

        1.2.1.2 ประเภทการอบรมบุคลากรประจ าการ เป็นการ

อบรม เชงิปฏิบัติการที่จัดให้แก่ผู้ที่ก าลังประจ าการหรอืผูท้ี่ท างานอยู่แลว้ คาร์เตอร์ ว ีกูด  

กล่าวถึง การอบรมประเภทนีว้่า “เป็นการอบรมพิเศษหรอืเฉพาะคนที่ท างานอยู่แล้ว  

รวมทั้งบุคลากรในวงการอาชีพตา่งๆ โดยมุ่งจะเพิ่มพูนความสามารถของคนเหล่านั้น”  

กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การอบรมประเภทนี ้เป็นการเพิ่มพูนความรูค้วามสามารถในการ

ท างานที่ท าอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น เป็นการพัฒนาการทรัพยากร

มนุษย์เพื่อพัฒนางาน 

     1.2.2 ประเภทที่แบ่งตามที่มาของการอบรมมี 2 ประเภท คอื  ตาม

นโยบายและความตอ้งการของผู้บังคับบัญชาและตามความสมัครใจของบุคลากร 

      1.2.2.1 ประเภทการอบรมตามนโยบายและความตอ้งการของ

ผูบ้ังคับบัญชา ยังจ าแนกได้ 2 ประเภท คือ 1) การอบรมให้บุคลากรใหมเ่พื่อช่วย 

ให้ปรับตัวได้เร็วขึ้น เข้าลักษณะการอบรมปฐมนเิทศและ 2) การจัดอบรมเพื่อให้

ผูป้ฏิบัติงานมสีมรรถภาพในการปฏิบัติงานหรอืมีความช านาญงานดียิ่งขึ้น เป็นการมอง 

ในทรรศนะของผู้บริหารองค์กรหรอืหนว่ยงานที่ต้องการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

      1.2.2.2 ประเภทการอบรม ตามความสมัครใจของบุคลากร 

การอบรมเชิงปฏิบัติการประเภทนี้ มักริเริ่มมาจากกลุ่มบุคคลที่มคีวามสนใจ มีปัญหา

ร่วมกัน ตอ้งการแก้ปัญหานั้น และรู้ตัวว่าการท าเช่นนี้ได้ส าเร็จตอ้งการจัดอบรม 

เชงิปฏิบัติการเพื่อพัฒนาตนให้พ้นจากการเป็นคนล้าสมัย เพื่อให้สามารถท าหน้าที่หรอืการ

งานของตนได้ดีขึ้นและสามารถแก้ปัญหาได้จริงๆ เรียกว่าเป็นความเต็มใจที่จะให้มีการ

จัดการอบรมประเภทนี้ขึ้น 

    1.3 ข้อดแีละข้อจ ากัดของการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

     1.3.1 ข้อดหีรอืข้อได้เปรียบของการอบรมเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 

      1.3.1.1 สามารถจัดสนองความตอ้งการส าหรับพัฒนาบุคลากร 

ในหน้าที่การงานเฉพาะด้านอย่างมากมายทั้งทางวิชาการและสังคม 

      1.3.1.2 สมาชิกมีสว่นร่วมอย่างเต็มที่และมีประสบการณ์จาก 
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การลงมือท าหรอืผลติผลงาน สมกับชื่อที่วา่ “เชิงปฏิบัติการ” หรอืค าภาษาอังกฤษว่า   

“Workshop” ซึ่งหมายความพืน้ฐานวา่ ฝึกงานคือเป็นการหาประสบการณจ์ากการฝึกท า

ปฏิบัติและสร้างหรอืผลิตงานออกมา 

      1.3.1.3 ท าให้กลุ่มสามารถร่วมกันพิจารณาวัตถุประสงค์และ

วิธีด าเนนิการ รวมทั้งการตัดสินใจด้านต่างๆ ของการน าประสบการณ์ตา่งๆ ไปใช้แก้ปัญหา

ในการท างานหลังการฝกึอบรมแล้ว 

     1.3.2 ข้อจ ากัดของการอบรมเชงิปฏิบัติการ มีดังตอ่ไปนี้ 

      1.3.2.1 สัดส่วนของวิทยากรต่อสมาชกิผู้รับการฝึกอบรมมี

อัตราสูงเพราะในภาคปฏิบัตินัน้อาจจ าเป็นต้องอาศัยวิทยากรประจ ากลุ่มมาใหค้ าปรึกษา

และช่วยเหลอื 

      1.3.2.2 เวลาที่ใชส้ าหรับสมาชิกผู้รับการฝึกอบรมและ

ด าเนนิการมาก 

      1.3.2.3 ต้องอาศัยแหล่งทรัพยากรที่ใชใ้นการฝึกอบรม   

สิง่อ านวยความสะดวกและวัสดุของใช้ค่อนข้างมากและเป็นพิเศษ 

      1.3.2.4 สมาชิกผูร้ับการฝกึอบรมตอ้งเต็มใจ อุทิศตนในการ

ท างานตามล าพังและประสานงานกับคนอื่นอย่างยิ่ง 

    1.4 ขั้นตอนหรอืกระบวนการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

     การอบรมเชิงปฏิบัติการมีขั้นตอนหรือกระบวนการด าเนินการดังนี้ 

      1.4.1 เตรียมสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกให้เรียบร้อย

ล่วงหน้า 

      1.4.2 ติดตอ่วิทยากรและจัดหาแหล่งทรัพยากรทางวิชาการให้

เรียบร้อยล่วงหน้า 

      1.4.3 อบรมเชิงปฏิบัติการไปตามแผน 

      1.4.4 เสนอผลงาน ประเมินและติดตามผลงานตามความ

จ าเป็น 

    1.5 สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการอบรมเชงิ

ปฏิบัติการ 

     1.5.1 การจัดสถานที่ส าหรับการอบรมเชิงปฏิบัติการควรมลีักษณะ  

ดังนี้ 

      1.5.1.1 เป็นหอ้งขนาดใหญ่ มีที่ส าหรับบรรยายและสาธิต 
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ส าหรับวิทยากรและสิ่งที่สมาชิกผู้รับการฝึกอบรมนั่งควรจัดไว้รอบๆ โต๊ะ หรอืโต๊ะเล็ก 

หลายตัวต่อกันเป็นรูปสี่เหลี่ยมผนืผ้าและมีที่เหลอืส าหรับวางสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ และ 

ส าหรับปฏิบัติงานมีจ านวนพอเพียงกับจ านวนกลุ่มในกรณีที่มหีลายกลุ่ม 

      1.5.1.2 มีมุมเอกสารและสิ่งส าคัญส าหรับค้นคว้าอ้างอิง 

      1.5.1.3 กระดานด า ชอล์ก หรอืวัสดุอื่นใดที่ใชส้ าหรับบันทึก

ข้อคิดเห็นและจดบันทึก 

     1.5.2 สื่อโสตทัศน ์ทั้งประเภทเครื่องมอืและวัสดุส าหรับวิทยากร

ใช้หรอืสมาชิกเสนอผลงาน 

       โดยสรุปแล้วการอบรมเชิงปฏิบัติการ เป็นการอบรมเป็นกลุ่ม  

ประมาณ 10 - 25 คน จากผูเ้ชี่ยวชาญในเรื่องนั้น เพื่อพัฒนาผู้รับการอบรมให้มีความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงานให้ก้าวหน้าต่อไป รวมทั้งเพื่อแก้ปัญหาและขยายความรู้        

 

     2. การนิเทศภายใน 

      2.1 ความหมายของการนิเทศภายในสถานศกึษา 

       นักวิชาการหลายท่านและหน่วยงานราชการได้ให้

ความหมายของการนเิทศภายในสถานศกึษา ดังนี้ 

      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550, หนา้ 58)  

ได้สรุปความหมายของการนิเทศภายในว่า การนิเทศภายในโรงเรียน คือ การนิเทศที่มกีาร

ริเริ่มและจัดด าเนินการโดยบุคคลภายในสถานศกึษา โดยจัดตามความต้องการและความ

จ าเป็นของสถานศกึษานั้นๆ และมีวัตถุประสงค์ที่จะพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร  

อันจะส่งผลใหเ้กิดการจัดการศกึษาของโรงเรียนมคีุณภาพสูงขึ้น 

      สุภากร  ราชากรกิจและคณะ (2550, หน้า 52)  

ให้ความหมายของการนิเทศภายในว่า หมายถึง การปฏิบัติงานรว่มกันระหว่างผูบ้ริหารกับ

ครูในโรงเรียนในการปรับปรุงและพัฒนาการท างานของครูท าให้ครูมปีระสิทธิผล เพื่อ

ส่งผลใหน้ักเรียนมีคุณภาพตามที่หลักสูตรก าหนด 

         กรองทอง  จริเดชากุล (2550, หน้า 4) การนเิทศภายใน

โรงเรียน หมายถึง การส่งเสริมสนับสนุนหรือการให้ความช่วยเหลือครูในโรงเรียนให้

ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนหรอืการสร้างเสริมพัฒนาการของนักเรียนทุกด้าน ทั้งทางดา้นร่างกายสังคมอารมณ์   
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จติใจและสติปัญญา ใหเ้ต็มตามวัยและศักยภาพ ตลอดจนการปฏิบัติงานรว่มกันระหว่าง 

ผูบ้ริหารสถานศกึษากับครูในสถานศกึษานั้นในการปรับปรุงแก้ไข พัฒนาการปฏิบัติงาน 

ของครูให้มปีระสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน   

    จันทรานี  สงวนนาม (2551, หนา้ 159) ได้สรุปความหมายของการ

นิเทศภายในว่า เป็นการนเิทศภายในสถานศกึษา ด าเนนิการโดยผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครู ตลอดจนบุคลากรกรภายในสถานศกึษา รว่มกันปรับปรุงงานด้านต่างๆ เป็นการ

ส่งเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน อันจะน ามาซึ่งคุณภาพของสถานศึกษา

และผูเ้รียนให้อยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ ซึ่งผูร้ับการนิเทศ ได้แก่ ครูผูส้อนและบุคลากร

ภายในสถานศกึษาทุกคน 

 จากความหมายของการนเิทศภายในสถานศกึษาทีน่ักวิชาการได้กล่าวมา

สรุปได้ว่าการนเิทศภายใน หมายถึง การปฏิบัติงานภายในสถานศกึษาระหว่างผู้นิเทศ คือ 

ผูบ้ริหารและผู้ถูกนิเทศ คือ ครูหรอืบุคลากรภายในสถานศกึษา โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ

ปรับปรุงพัฒนาการท างานของครู ท าให้ครูสามารถจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนา

ผูเ้รียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

      2.2 กิจกรรมและกระบวนการนเิทศภายใน 

       2.2.1 กิจกรรมการนเิทศภายในสถานศกึษาที่ผู้บริหาร

สามารถด าเนินการได้อย่างหลายอย่าง แต่การจะเลือกให้วิธีการใดควนค านงึถึงสภาพ

ปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของสถานศกึษาแตล่ะแห่ง เชน่ การประชุม อบรม 

ปฐมนิเทศ การสังเกตการสอน การศกึษาเอกสารทางวิชาการ การใหค้ าปรึกษาหารอืเป็น

กลุ่มหรอืเป็นรายบุคคล การสนทนาทางวิชาการ การพาไปศกึษานอกสถานที่ การสัมมนา 

การจัดนทิรรศการ การเยี่ยมช้ันเรยีน การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (จันทรานี  สงวนนาม, 2551,  

หนา้ 160) 

       2.2.2 กระบวนการนเิทศภายในโรงเรียนเป็นขั้นตอนการ

นิเทศสถานศกึษาที่มกีารด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องม ี4 ขั้นตอน คอื   

(สุภากร  ราชากรกิจ และคณะ, 2550, หน้า 70 - 71) 

      ขั้นตอนที ่1 การศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ

ต้องการสภาพปัจจุบัน หมายถึง สภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่คาดหวังหรอืเป้าหมาย ความ

ตอ้งการหมายถึง ความคาดหวังที่จะพัฒนางานใหด้ีขึ้นในขณะที่งานนั้นมสีภาพปัจจุบันอยู่

ในระดับที่ไม่เป็นปัญหา การศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการมขีั้นตอนดังนี้ 
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         1. ศกึษาและวิเคราะหข์้อมูลตัวบ่งชีคุ้ณภาพต่างๆ 

ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนทุกช้ัน ด้านผลการเรียนบกพร่องของนักเรียน คุณลักษณะอัน

พึงประสงค์ 

         2. ส ารวจและประเมินความต้องการของครู 

         3. จัดล าดับความส าคัญของปัญหาและความ

ต้องการ 

         4. วเิคราะหส์าเหตุของปัญหาและจัดล าดับ

ความส าคัญของสาเหตุ ก าหนดทางเลอืกในการแก้ไขปัญหาและด าเนินการตามความ

ต้องการ 

        ขั้นตอนที่ 2 ขั้นวางแผน หมายถึง การน าข้อมูลการ

วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา สาเหตุของปัญหาและความต้องการมาก าหนดกิจกรรม

และแนวทางการปฏิบัติงานนิเทศ การวางแผนการนเิทศภายในโรงเรียน เป็นขั้นตอนที่

น าเอาทางเลือกที่จะด าเนินการ มาร่วมกันก าหนดรายละเอียดกิจกรรมและล าดับขั้นตอน

ในการปฏิบัติ เขียนเป็นโครงการนเิทศภายใน 

        ขั้นตอนที่ 3 การปฏิบัติการนิเทศ หมายถึง การ

ด าเนนิการตามกิจกรรมที่ก าหนดในโครงการนเิทศภายในโรงเรยีน ในการปฏิบัติการนเิทศ

ภายในโรงเรียนผูบ้ริหารหรือผูน้ิเทศจะต้องน าหลักการนิเทศ เทคนิค ทักษะ สื่อและ

เครื่องมือในการนิเทศไปใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และบุคลากรผูร้ับการนิเทศ เพื่อให้

การปฏิบัติการนเิทศภายใน ด าเนนิไปด้วยความเรียบร้อย ผูบ้ริหารและผูน้ิเทศด าเนินการ

ดังนี้ 

         1. เตรียมความพร้อมก่อนการนเิทศ ควรจัดให้มกีาร

ประชุมคณะปฏิบัติงานเพื่อซักซ้อมความเขา้ใจเกี่ยวกับวิธีการ กิจกรรม สื่อ เครื่องมอื  

การบันทึกผลการประเมินและสรุปผลการนเิทศ 

         2. ปฏิบัติการนิเทศ คือ การด าเนนิการตามกิจกรรม

ที่ก าหนดไว้ในโครงการนิเทศภายใน ผูน้ิเทศไม่ควรละเลยเกี่ยวกับการเสริมแรงให้ก าลังใจ 

ให้รับทราบปัญหาความตอ้งการของผูร้ับการนเิทศและน าปัญหาและความตอ้งการนัน้มา

หาทางช่วยเหลือและสนับสนุน  

        ขั้นที่ 4 การประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบ

ความส าเร็จของโครงการกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผูท้ี่มีหน้าที่ด าเนินการ

ประเมินผล ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและคณะนิเทศ การประเมินผลมีขอบข่ายการปฏิบัติ 
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ดังนี้ 

         1. ประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการตามวัตถุประสงค์

และเป้าหมาย 

         2. ประเมินความเห็นเพื่อทราบความพึงพอใจของ

ผูร้ับการนเิทศ 

         3. ประเมินกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 

         4. สรุปผลการประเมินเพื่อใช้เป็นข้อมูลส าหรับ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานในโอกาสต่อไป (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2550,  

หนา้ 70 - 71) 

     สรุปได้วา่ ขัน้ตอนของกระบวนการนเิทศภายในโรงเรียน หมายถึง      

แบบแผนและขั้นตอนในการนิเทศการศกึษาที่จัดล าดับไว้อย่างเป็นระเบียบ ชัดเจน  

ต่อเนื่องซึ่งขัน้ตอนการนิเทศภายในประกอบด้วยการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ

ต้องการ การวางแผน การปฏิบัติการนิเทศและการประเมินผล โดยเป็นการประสานการ

ท างานร่วมกันระหว่างผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศกึษาที่เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุง

พัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 

      2.3 ประเภทของการนเิทศภายใน 

       นิเทศภายใน แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การนเิทศ

รายบุคคลและการนเิทศเป็นกลุ่ม รายละเอียดมีดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2550, หนา้ 136 - 138) 

        2.3.1 การนิเทศรายบุคคล เป็นวิธีการที่ผู้นเิทศและครู

จะมีปฏิสัมพันธ์กัน อย่างใกล้ชิดเพื่อหาวิธีแก้ปัญหาหรือปรับปรุงการสอนอย่างตรงจุด การ

นิเทศรายบุคคลมีเทคนิคที่ส าคัญดังนี้ 

         2.3.1.1 การเยี่ยมช้ันเรียนและการสังเกตการสอน 

เป็นเทคนิคที่ชว่ยพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างตรงจุดมากที่สุด ผู้นิเทศต้องท าให้ครู

เข้าใจตรงกัน ยอมรับผู้นิเทศและท าใจใหเ้ปิดกว้างที่จะพัฒนาตนเองอย่างแท้จริง 

นอกจากนี้ผูน้ิเทศต้องมีเครื่องมอืที่เป็นระบบซึ่งจะช่วยใหค้รูได้แนวทางชัดเจนในการ

ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 

         2.3.1.2 การสาธิตการสอน ใช้ในกรณีที่ต้องการเน้น

วิธีการสอนและทักษะเฉพาะทางหรอืได้รับการขอร้องจากครู ผู้นิเทศตอ้งเตรียมตัว

ล่วงหน้าอย่างดีและมีการซักถามหลังการสาธิต การสาธิตการสอนอาจใช้กับการนิเทศ 
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เป็นกลุ่มก็ได้ 

         2.3.1.3 การให้ค าปรึกษา เป็นวิธีการที่ผู้นเิทศและครู

จะได้สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและปรึกษาหารอืกันเกี่ยวกับการหาแนวทาง

แก้ปัญหาและพัฒนาการเรียนการสอนของครูเป็นรายบุคคล วิธีนีใ้ช้กับครูใหมเ่พื่อให้เกิด

ความมั่นใจในการสอนและครูเก่าที่ตอ้งการปรับปรุงและพัฒนาการสอนของตน 

         2.3.1.4 การให้ผูส้อนประเมินตนเอง เป็นวิธีการที่จะ

ช่วยใหค้รูมีความกระตือรอืร้นในการพัฒนาตนเอง ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนา

กระบวนการจัดการเรียนรู้ ยอมรับการประเมินจากผูอ้ื่นและยอมรับวิธีการจัดการเรียนรู้ 

วิธีใหม่ๆ 

        2.3.2 การนเิทศเป็นกลุ่ม เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับครูส่วน

ใหญ่ในโรงเรียน เพื่อรว่มกันป้องกันแก้ปัญหาและพัฒนาการสอน มเีทคนิคที่ควรใช้ดังนี้ 

         2.3.2.1 การประชุม การอบรมและการประชุมเชิง

ปฏิบัติการผูบ้ริหารควรใหค้รูมโีอกาสประชุมเพื่อปรึกษาหารือและสนทนาทางวิชาการ  

จะช่วยใหค้รูตื่นตัวในการปฏิบัติงานและเห็นแนวทางในการพัฒนาวิชาชีพให้ก้าวหน้าอยู่

เสมอ ส่วนการอบรมและประชุมเชงิปฏิบัติการเป็นกิจกรรมที่จ าเป็นต้องจัดใหค้รูได้ฟื้นฟู

และเพิ่มพูนความรู้รวมทั้งได้ปฏิบัติงานรว่มกัน เพื่อจัดท าผลงานที่น าไปใช้ประโยชน์ในงาน

ที่ท าอยู่ ความก้าวหน้าทางวิชาการ ใหค้รูสามารถปรับตัวใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงและ

กระตอืรอืร้นในการท างาน 

         2.3.2.2 การส่งเสริมการวิจัยในช้ันเรยีน ครูควรได้รับ

การส่งเสริมให้ท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อแก้ปัญหาปรับปรุงการเรียนการสอนและทดลอง

วิธีการแก้ปัญหาหรอืพัฒนาการสอนเฉพาะจุด ผูน้ิเทศควรหาวิธีช่วยเหลือครูใหส้ามารถท า

วิจัยจากเรื่องที่สนใจ 

         2.3.2.3 การให้บริการทางวิชาการ เป็นวิธีที่ใช้

ค่อนขา้งมาก ครูตอ้งมีข้อมูลที่จะตัดสินใจรับบริการทางวิชาการทั้งภายในและภายนอก

โรงเรียน ได้แก่ การให้ขอ้มูล การท าเอกสารเผยแพร่ การจัดศูนย์วิชาการ การศกึษาดูงาน 

         2.3.2.4 การนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะ (Coaching) เป็น

วิธีการพัฒนาสมรรถภาพการท างานของครู โดยเน้นไปที่การท างานใหไ้ด้ตามเป้าหมาย

ของงาน หรอืการช่วยใหส้ามารถน าความรู้ความเข้าใจที่มอียู่และหรือได้รับการอบรมมา 

ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมปีระสิทธิภาพ การให้ค าชีแ้นะมีลักษณะเป็นกระบวนการ มี

เป้าหมายที่ตอ้งการไปใหถ้ึง 3 ประการ คอื การแก้ปัญหาในการท างาน การพัฒนาความรู้ 
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ทักษะ หรอืความสามารถในการท างาน และการประยุกต์ใช้ทักษะหรอืความรูใ้นการ

ท างาน ที่ตัง้อยู่บนหลักการของการเรยีนรู้ร่วมกัน (Co-Construction) โดยยึดหลักว่าไม่มี

ใครรูม้ากกว่าใคร จงึตอ้งเรียนไปพร้อมกันเพื่อให้ค้นพบวิธีการแก้ไขปัญหาดว้ยตนเอง 

      2.4 บทบาทหนา้ที่ของบุคลากรการนเิทศและหนา้ที่ของผู้นเิทศ   

       บทบาทหนา้ที่ของบุคลากรการนเิทศ รายละเอียดดังนี้ 

(กรองทอง จริเดชากุล, หน้า 5 - 10) บุคลากรการนเิทศ หมายถึง ผูบ้ริหารและ

คณะกรรมการนเิทศ  ของสถานศกึษาแต่ละแหง่มบีทบาทและภารกิจส าคัญ ดังนี้ 

        2.4.1 บทบาทในการส่งเสริมและจัดใหม้ีการนเิทศ

ภายในโรงเรียนเพื่อใหเ้กิดการพัฒนาตนเอง สามารถด าเนินงานตามนโยบายได้ถูกต้อง  

ท าหนา้ที่นเิทศภายในโรงเรียนได้อย่างสมบูรณ์ 

        2.4.2 บทบาทในการใชน้วัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อ

การศกึษาเพื่อพัฒนาศักยภาพครูโดยเฉพาะการจัดการเรียนรู้ให้ดขีึน้ ส่งเสริมให้มกีารใช้

นวัตกรรมเทคโนโลยีที่มปีระสิทธิภาพน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับครูในโรงเรียน 

        2.4.3 บทบาทในการจัดประชุมอบรม มีการจัดประชุม

อบรมในรูปแบบต่างๆ เช่น การประชุมปฏิบัติการ การสัมมนา อภปิรายกลุ่ม เป็นต้น 

นอกจากนี ้ยังตอ้งส่งเสริมใหค้รูมีโอกาสเข้ารับการอบรมในการพัฒนาวิชาชีพ น าทักษะ

ความรูม้าปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

        2.4.4 บทบาทในการตดิตามประเมินผลซึ่งจะช่วยใหค้รู

พัฒนาศักยภาพได้ดีขึ้นการประเมินเพื่อน าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข ให้เกิดการพัฒนาเชงิ

สร้างสรรค์ 

        2.4.5 บทบาทในการใชก้ลุ่มโรงเรียน สมาคมวิชาชีพ

หรอืเครือข่ายเป็นแนวทาง เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ครูในโรงเรยีน โดยใช้กลุ่มหรือ

เครือขา่ยชว่ยเหลือด้วยวิธีการต่างๆ เช่นการจัดประชุมทางวิชาการ การศกึษาเอกสาร 

การศกึษาดูงาน ฯลฯ 

        2.4.6 บทบาทในการสร้างครูต้นแบบในสาขาวิชาต่างๆ 

ซึ่งจะก่อใหเ้กิดผลในการพัฒนาและเป็นแบบอย่างแก่ครูทั่วไปได้ 

        2.4.7 ก าหนดนโยบายของการนเิทศภายในโรงเรียน เช่น 

ส่งเสริม ให้ใชก้ระบวนการกลุ่มในการท างานเพื่อให้เกิดความสามัคคีในหมูค่ณะ เป็นต้น 

        2.4.8 ส่งเสริมใหค้รูมีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง 

หลักสูตรและเรื่อง อื่นๆ ที่ครูส่วนใหญ่ มีความตอ้งการในการพัฒนา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ 
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ต่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานในหน้าที่ครู ตลอดจนมเีจตคตทิี่ด ีตอ่การนเิทศภายใน 

โรงเรียน 

        2.4.9 ปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน ตามแผนการ

นิเทศของสถานศกึษา 

        2.4.10 เปิดโอกาสใหค้ณะครู มีสว่นร่วมในการ

ด าเนนิงานนิเทศภายในโรงเรียนและมีการประเมินตนเอง 

        2.4.11 สรุปและเผยแพร่งานที่ประสบความส าเร็จ 

   สรุปได้วา่การนเิทศภายในโรงเรยีนเป็นกระบวนการที่ส าคัญและจ าเป็น

อย่างยิ่งที่ทุกสถานศกึษาต้องก าหนดนโยบายและด าเนินการตามบทบาทภารกิจของการ

จัดการศึกษา เพื่อให้เกิดการคิดค้น และพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ  ในการเรียนรูอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ และต้องอาศัยความร่วมมือของชุมชน ท้องถิ่น และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกด้าน

ทุกคน บุคลากรเป็นทรัพยากรที่มคีวามส าคัญยิ่งในการที่จะปฏิบัติงานหรอืด าเนินกิจกรรม 

ต่างๆ เมื่อได้รับการพัฒนาทั้งทางดา้นความรู้และวธิีการตา่งๆ ในการปฏิบัติงานใหป้ระสบ 

ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้เนื่องจากบุคลากรเป็นตัวจักรที่ส าคัญใน 

การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ซึ่งตอ้งอาศัยความรูค้วามสามารถในการผลติผลงานออกมาให้มี

คุณภาพและประสิทธิภาพ 

   การปฏิบัติกิจกรรมนเิทศติดตามผล จ าเป็นต้องอาศัยขั้นตอนในการ

ด าเนนิงานเพื่อให้เกิดการประสานความร่วมมือกันอย่างเป็นระบบ และในกระบวนการ

นิเทศนั้นจะต้องได้รับความร่วมมือกันในการปฏิบัติกิจกรรมนิเทศของผูน้ิเทศ ผูร้ับการ

นิเทศ รวมถึงบุคลากรอื่นที่มีสว่นเกี่ยวข้องในการนเิทศติดตามผล มีการด าเนินการนิเทศ

เป็นล าดับขั้นตอนที่ถูกต้อง เพื่อที่จะปรับปรุงแก้ไขปัญหาหรอืปรับปรุงคุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนในโรงเรยีนให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด 

  จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่โรงเรียนมีความจ าเป็นที่จะต้องท าการนเิทศอย่าง

ต่อเนื่อง เพราะความก้าวหน้าทางวิชาการเพิ่มพูนขึ้นเรื่อยๆ และเป็นการช่วยใหค้รูเข้าใจ

วัตถุประสงค์ของการศึกษา การนิเทศภายในเพื่อสามารถน าสิ่งที่ได้รับการนเิทศไปใช้

ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
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หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระ  

การเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ วชิาภาษาอังกฤษ 

 

 หลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการ

เรียนรู้ภาษาต่างประเทศ วิชาภาษาอังกฤษ (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 

2552, หนา้ 2) ระบุไว้วา่การจัดการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 มีความคาดหวังว่าให้ผูเ้รียนมเีจตคติที่ดีตอ่ภาษาต่างประเทศ 

สามารถใช้ภาษาต่างประเทศสื่อสารในสถานการณ์ แสวงหาความรู้ ประกอบอาชีพและ

ศกึษาต่อในระดับที่สูงขึน้ รวมทั้งมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องราวและวัฒนธรรมอัน

หลากหลายของประชาคมโลกและสามารถถ่ายทอดความคิดและวัฒนธรรมไทยไปยัง

สังคมโลกได้อย่างสร้างสรรค์ 
 

  1. ความจ าเป็นในการเรยีนวิชาภาษาต่างประเทศ 

   ในสังคมโลกปัจจุบัน การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมคีวามส าคัญและ 

จ าเป็นอย่างยิ่งในชีวติประจ าวัน เนื่องจากเป็นเครื่องมอืส าคัญในการตดิต่อสื่อสาร   

การศกึษา การแสวงหาความรู ้การประกอบอาชีพ การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ 

วฒันธรรมและวิสัยทัศนข์องชุมชนโลกและตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ

มุมมองของสังคมโลก น ามาซึ่งมิตรไมตรีและความร่วมมอืกับประเทศตา่งๆ ช่วยพัฒนา

ผูเ้รียนใหม้ีความเข้าใจตนเองและผูอ้ื่นดีขึ้น เรยีนรู้และเข้าใจความแตกต่างของภาษาและ

วัฒนธรรมขนบธรรมเนยีมประเพณี การคิด สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง       

มีเจตคติที่ดีต่อการใช้ภาษาต่างประเทศและใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสารได้  

รวมทั้งเข้าถึงองค์ความรูต้่างๆ ได้ง่ายและกว้างขึน้และมีวสิัยทัศนใ์นการด าเนินชีวิต  

ภาษาต่างประเทศที่เป็นสาระการเรียนรู้พื้นฐาน ซึ่งก าหนดให้เรียนตลอดหลักสูตร

การศกึษาขั้นพื้นฐาน คอื ภาษาอังกฤษ สว่นภาษาต่างประเทศอื่น เช่น ภาษาฝร่ังเศส 

เยอรมัน จนี ญี่ปุ่น อาหรับ บาลี และภาษากลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน หรอืภาษาอื่นๆ ให้อยู่ใน

ดุลยพินจิของสถานศกึษาที่จะจัดท ารายวิชาและจัดการเรียนรูต้ามความเหมาะสม 

  2. สาระส าคัญในการเรยีนวิชาภาษาต่างประเทศ 

    กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ มุง่หวังให้ผูเ้รียนมีเจตคติที่ดีตอ่

ภาษาต่างประเทศ สามารถใช้ภาษาต่างประเทศ สื่อสารในสถานการณ์ตา่งๆ แสวงหา
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ความรู ้ประกอบอาชีพ และศกึษาต่อในระดับที่สูงขึน้ รวมทั้งมคีวามรู้ความเข้าใจใน

เรื่องราวและวัฒนธรรมอันหลากหลายของประชาคมโลก และสามารถถ่ายทอดความคิด

และวัฒนธรรมไทยไปยังสังคมโลกได้อย่างสรา้งสรรค์ ประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังนี้ 

สาระที่ 1 ภาษาเพื่อการสื่อสารการใช้ภาษาต่างประเทศในการฟัง-พูด-อ่าน-เขียน   

แลกเปลี่ยนข้อมลู ข่าวสาร แสดงความรูส้ึกและความคิดเห็น ตีความ น าเสนอข้อมูล  

ความคิดรวบยอดและความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

อย่างเหมาะสม สาระที่ 2 การใชภ้าษาต่างประเทศตามวัฒนธรรมของเจา้ของภาษา

ความสัมพันธ์ ความเหมอืนและความแตกต่างระหว่างภาษากับวัฒนธรรมของเจ้าของ

ภาษา ภาษาและวัฒนธรรมของเจา้ของภาษากับวัฒนธรรมไทยและน าไปใช้อย่างเหมาะสม 

สาระที่ 3 ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นการใช้ภาษาต่างประเทศใน

การเชื่อมโยงความรูก้ับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น เป็นพืน้ฐานในการพัฒนา แสวงหาความรู้ 

และเปิดโลกทัศนข์องตน สาระที่ 4 ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนโลกการใช้ภาษา 

ต่างประเทศในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งในห้องเรียนและนอกหอ้งเรียน ชุมชน และสังคมโลกเป็น

เครื่องมอืพื้นฐานในการศกึษาต่อประกอบอาชีพและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสังคมโลก 

 

  3. สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 

   สาระที่ 1 ภาษาเพื่อการสื่อสาร 

    มาตรฐาน ต 1.1 เข้าใจและตีความเรื่องที่ฟังและอ่านจากสื่อประเภท

ต่างๆ และแสดงความคิดเห็นอย่างมเีหตุผล 

    มาตรฐาน ต 1.2 มีทักษะการสื่อสารทางภาษาในการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลขา่วสาร แสดงความรู้สึกและความคิดเห็นอย่างมีประสิทธิภาพ 

    มาตรฐาน ต 1.3 น าเสนอข้อมูลข่าวสาร ความคิดรวบยอดและความ

คิดเห็นในเรื่องต่างๆ โดยการพูดและการเขียน 

   สาระที่ 2 ภาษาและวัฒนธรรม 

    มาตรฐาน ต 2.1 เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมของ

เจ้าของภาษา และน าไปใช้ ได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ 

    มาตรฐาน ต 2.2 เข้าใจความเหมอืนและความแตกต่างระหว่างภาษา

และวัฒนธรรมของเจา้ของภาษากับภาษาและวัฒนธรรมไทยและน ามาใช้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม 
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   สาระที่ 3 ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรยีนรู้อื่น 

    มาตรฐาน ต 3.1 ใช้ภาษาต่างประเทศในการเชื่อมโยงความรู้กับกลุ่ม

สาระการเรียนรู้อื่น และเป็นพืน้ฐานในการพัฒนาแสวงหาความรู้ และเปิดโลกทัศนข์องตน 

   สาระที่ 4 ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก 

    มาตรฐาน ต 4.1 ใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งใน

สถานศกึษา ชุมชน และสังคม 

    มาตรฐาน ต 4.2 ใช้ภาษาต่างประเทศเป็นเครื่องมอืพืน้ฐาน 

ในการศกึษาต่อการประกอบอาชีพและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสังคมโลก 

       จากหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่ม 

สาระการเรียนรู้ต่างประเทศ พอสรุปหลักสูตรได้ว่า การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมี

ความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในชีวติประจ าวัน เนื่องจากเป็นเครื่องมอืส าคัญในการ

ติดตอ่สื่อสาร การศกึษาและการแสวงหาความรู้ในการประกอบอาชีพและยังช่วยพัฒนา 

ผูเ้รียนใหม้ีความเข้าใจตนเองและผูอ้ื่น สามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมคีวามสุขและใน 

สังคมโลกในปัจจุบันการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ มคีวามส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งใน 

ชีวติประจ าวัน ซึ่งธรรมชาติการเรียนรูข้องกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมุ่งหวังให้ 

ผูเ้รียนมีเจตคติที่ดีต่อภาษาต่างประเทศ สามารถใช้ภาษาต่างประเทศสื่อสารใน

สถานการณ์ต่างๆ แสวงหาความรู้ ประกอบอาชีพและศกึษาต่อในระดับที่สูงขึน้ รวมทั้งมี

ความรูค้วามเข้าใจในเรื่องราววัฒนธรรมอันหลากหลายของประชาคมโลก สามารถ

ถ่ายทอดความคิดวัฒนธรรมไทยไปยังสังคมโลกได้อย่างสรา้งสรรค์ 

 

หลักสูตรสถานศกึษาโรงเรียนบ้านต้นผึ้ง ตามหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุม่สาระการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศ 

 

 1. ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน 

  โรงเรียนบ้านต้นผึ้ง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 2  

ได้จัดท าหลักสูตรสถานศกึษา ตามหลักสูตรแกนกลาง พุทธศักราช 2551 (โรงเรียน 

บ้านต้นผึ้ง, 2554, หน้า 1 - 3) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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 วิสัยทัศน์ (Vision) 

    มุ่งพัฒนาผูเ้รียนให้มีความรู้คู่คุณธรรม ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงก้าวทันเทคโนโลยีการสื่อสารและถ่ายทอดวัฒนธรรมไทยสู่สากลอย่างสร้างสรรค์ 

 

   พันธกิจ (Mission) 

    1. จัดการเรยีนรูใ้ห้ผู้เรยีนมีความรูคู้่คุณธรรมตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

    2. ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมไทยและ

วัฒนธรรมเจ้าของภาษา 

 

   เป้าหมาย (Goal) 

    1. ผูเ้รียนมีความรูค้วามสามารถตามมาตรฐานตัวชี้วัด มีคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ 

    2. ผูเ้รียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยีในการสบืค้นขอ้มูล การเรียนรู้การ 

สื่อสาร และการศกึษาต่อในระดับสูงขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนมีเจตคติที่ดีต่อการ 

เรียนภาษาต่างประเทศ 

 

 2. สาระของหลักสูตร 

  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ มุง่หวังให้ผูเ้รียนมีเจตคติที่ดีตอ่

ภาษาต่างประเทศ สื่อสารในสถานการณ์ตา่งๆ  แสวงหาความรู้ ประกอบอาชีพ และศกึษา

ต่อในระดับทีสู่งขึ้น รวมทั้งมีความรูค้วามเข้าใจในเรื่องราวและวัฒนธรรมอันหลากหลาย

ของประชาคมโลกและสามารถถ่ายทอดความคิดและวัฒนธรรมไทยไปยังสังคมโลกได้อย่าง

สร้างสรรค์ ประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังนี้ 

   สาระที่ 1 ภาษาเพื่อการสื่อสารการใช้ภาษาต่างประเทศในการฟัง-พูด-

อ่าน-เขียน แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร แสดงความรูส้ึกและความคิดเห็น ตีความ น าเสนอ

ข้อมูล ความคิดรวบยอดและความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ และสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลอย่างเหมาะสม   

   สาระที่ 2 การใช้ภาษาต่างประเทศตามวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา 

ความสัมพันธ์ ความเหมอืนและความแตกต่างระหว่างภาษากับวัฒนธรรมของเจ้าของ 
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ภาษา ภาษาและวัฒนธรรมของเจา้ของภาษากับวัฒนธรรมไทยและน าไปใช้อย่างเหมาะสม  

   สาระที่ 3 ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นการใช้

ภาษาต่างประเทศในการเชื่อมโยงความรู้กับกลุ่มสาระการเรียนรูอ้ื่น เป็นพืน้ฐานในการ

พัฒนา แสวงหาความรู ้และเปิดโลกทัศนข์องตน   

   สาระที่ 4 ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนโลกการใช้ภาษาต่างประเทศ

ในสถานการณ์ต่างๆ  ทั้งในหอ้งเรียนและนอกห้องเรียน ชุมชน และสังคมโลกเป็นเครื่องมอื

พืน้ฐานในการศกึษาต่อประกอบอาชีพและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสังคมโลก 

 

 3. มาตรฐานการเรียนรู้การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

  สาระที่ 1 ภาษาเพื่อการสื่อสาร 

   มาตรฐาน ต 1.1 เข้าใจและตีความเรื่องที่ฟังและอ่านจากสื่อประเภท 

ต่างๆ และแสดงความคิดเห็นอย่างมเีหตุผล 

   มาตรฐาน ต 1.2 มทีักษะการสื่อสารทางภาษาในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ข่าวสารแสดงความรู้สกึและความคิดเห็นอย่างมปีระสิทธิภาพ 

                      มาตรฐาน ต 1.3 น าเสนอข้อมูลข่าวสาร  ความคิดรวบยอดและความ 

คิดเห็นในเรื่องต่างๆ โดยการพูดและการเขียน 

 

  สาระที่ 2  ภาษาและวัฒนธรรม 

                       มาตรฐาน ต 2.1 เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมของ

เจา้ของภาษาและน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ 

                      มาตรฐาน ต 2.2 เข้าใจความเหมอืนและความแตกต่างระหว่างภาษาและ

วัฒนธรรมของเจา้ของภาษากับภาษาและวัฒนธรรมไทย และน ามาใช้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม 

  สาระที่ 3 ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรยีนรู้อื่น 

   มาตรฐาน ต 3.1 ใช้ภาษาต่างประเทศในการเชื่อมโยงความรู้กับกลุ่ม

สาระการเรียนรู้อื่นและเป็นพื้นฐานในการพัฒนา แสวงหาความรู ้และเปิดโลกทัศน์ของตน 
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  สาระที่ 4  ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก 

   มาตรฐาน ต 4.1 ใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งใน

สถานศกึษา ชุมชน และสังคม 

                      มาตรฐาน ต 4.2 ใช้ภาษาต่างประเทศเป็นเครื่องมอืพืน้ฐานในการศกึษา

ต่อ การประกอบอาชีพ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสังคมโลก 

 

 4. สมรรถนะส าคัญของผู้เรยีน 

  สมรรถนะส าคัญของผู้เรยีนหลักสูตรสถานศกึษากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ภาษาต่างประเทศ โรงเรียนบ้านต้นผึ้ง มุ่งให้ผู้เรยีนเกิดสมรรถนะส าคัญ 5 ประการ 

ดังนี้ 

   4.1 ความสามารถในการสื่อสาร เป็นความสามารถในการรับและส่ง 

สาร มีวัฒนธรรมในการใชภ้าษาถ่ายทอดความคิด ความรูค้วามเข้าใจความรูส้ึก และ 

ทัศนะของตนเองเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสารและประสบการณอ์ันจะเป็นประโยชน์ตอ่ 

การพัฒนาตนเองและสังคม รวมทั้งการเจรจาต่อรองเพื่อขจัดและลดปัญหาความขัดแย้ง 

ต่างๆ การเลือกรับหรอืไม่รับข้อมูลขา่วสารด้วยหลักเหตุผลและความถูกต้อง ตลอดจนการ 

เลือกใช้วธิีการสื่อสาร ที่มปีระสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบที่มตี่อตนเองและสังคม 

   4.2 ความสามารถในการคิดเป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การ 

คิดสังเคราะห ์การคิด อย่างสรา้งสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ 

เพื่อน าไปสู่การสร้างองค์ความรูห้รอืสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคม

ได้อย่างเหมาะสม 

                  4.3 ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการแก้ปัญหา

และอุปสรรคต่างๆ ที่เผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพืน้ฐานของหลักเหตุผล คุณธรรม

และข้อมูลสารสนเทศ เข้าใจความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่างๆ ใน

สังคม แสวงหาความรู้ ประยุกต์ความรูม้าใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา และมีการ

ตัดสินใจที่มีประสทิธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึน้ต่อตนเอง สังคมและสิ่งแวดล้อม 

                  4.4 ความสามารถในการใช้ทักษะชีวติ เป็นความสามารถในการน า

กระบวนการต่างๆ ไปใช้ในการด าเนินชีวติประจ าวัน การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่องการท างานและการอยู่ร่วมกันในสังคมด้วยการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างบุคคล การจัดการปัญหาและความขัดแย้งต่างๆ อย่างเหมาะสม การปรับตัวใหท้ัน 
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กับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อม และการรูจ้ักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม่ 

พึงประสงค์ที่ส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น 

                   4.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นความสามารถในการเลือก 

และใช้ เทคโนโลยีด้านต่างๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาตนเอง

และสังคม ในด้านการเรียนรู้ การสื่อสาร การท างาน การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

ถูกต้อง เหมาะสมและมีคุณธรรม 

 

 5. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

  หลักสูตรสถานศกึษากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศโรงเรียนบ้าน

ต้นผ้ึงมุ่งพัฒนาผูเ้รียนให้มคีุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพื่อให้สามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่นใน

สังคมได้อย่างมีความสุขในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ดังนี้ 

   5.1 รักชาติ  ศาสน์ กษัตรยิ์ 

                    5.2 ซื่อสัตย์สุจริต 

                    5.3 มีวนิัย 

                    5.4 ใฝ่เรยีนรู้ 

                    5.5 อยู่อย่างพอเพียง 

                    5.6 มุ่งมั่นในการท างาน 

                    5.7 รักความเป็นไทย 

                    5.8 มีจิตสาธารณะ 

  กล่าวโดยสรุปหลักสูตรสถานศกึษากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  

โรงเรียนบ้านต้นผึ้ง ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 มทีั้งหมด 4 

สาระ 8 มาตรฐานการเรียนรู้ สรมรรถนะผูเ้รียน 5 ประการและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

8 ขอ้ จะเห็นได้ว่าทางโรงเรียนบ้านต้นผึ้งให้ความส าคัญกับกลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศเป็นอย่างมาก เพื่อเตรยีมความพร้อมในหลายๆ ด้านโดยมุ่งให้ผูเ้รียนได้

เกิดการเรยีนรู้ได้อย่างเต็มความสามารถและน ากระบวนการตา่งๆ ไปใช้ในการด าเนิน

ชีวติประจ าวันในชุมชนของตนเอง และชุมชนที่แวดล้อม การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้

อย่างตอ่เนื่อง การท างานและการอยู่รว่มกันในชุมชนของตนเอง และชุมชนที่แวดล้อม ด้วย

การสรา้งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล การจัดการปัญหาและความขัดแย้งตา่งๆ 

อย่างเหมาะสม การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของชุมชน สังคมและสภาพแวดล้อม  
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และการรู้จักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม่พงึประสงค์ที่ส่งผลกระทบต่อตนเองและผูอ้ื่นได้อย่าง 

เหมาะสม 

 

การผลติสื่อมัลติมีเดีย ด้วยโปรแกรม Adobe Captivate 

1. ความหมายของสื่อมัลติมีเดีย 

  สื่อมัลติมเีดีย (Multimedia) นับเป็นรูปแบบใหม่ของสื่อที่ก าลังทวีบทบาท

ความส าคัญแทนที่สื่อแบบเดิมและการค้นคว้าจากต ารา มัลติมีเดียเริ่มเป็นที่สนใจของทุกๆ

คนและถูกน าไปใช้ในทุกวงการ จึงได้มผีูใ้ห้ความหมายของสื่อมัลติมีเดียไว้ดังต่อไปนี้ 

   ฤทธิ์ชัย  อ่อนม่ิง (2548, หน้า 55) ได้กล่าวว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์

มัลติมเีดียเป็นการน าสื่อประสม เช่น ข้อความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เข้ามาช่วยใน

การน าเสนอเนือ้หา ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการน าเสนอเนือ้หาให้น่าสนใจมากยิ่งขึน้ 

   จรยิา  เหนยีนเฉลย (2549, หนา้ 171) ได้กล่าวว่า สื่อมัลติมเีดียหรือสื่อ

ประสม (Multimedia) หมายถึงการน าเอาสื่อการสอนหลายอย่างหรอืมากกว่า 2 ชนิดขึ้นไป

มาสัมพันธ์กันอย่างตอ่เนื่องในเวลาเดียวกันและมีคุณค่าที่สง่เสริมซึ่งกันและกันสื่อการสอน 

อย่างหนึ่งอาจใช้เพื่อหาความสนใจในขณะที่อกีอย่างหนึ่งใชเ้พื่ออธิบายข้อเท็จจริงของ 

เนือ้หาและอีกชนิดอาจใช้เพื่อก่อใหเ้กิดความเข้าใจที่ลกึซึง้ การใชส้ื่อประสมจะช่วยให้ 

ผูเ้รียนมีประสบการณ์จากประสาทสัมผัสที่ผสมผสานกันและได้ค้นพบวิธีการที่จะเรียนใน 

สิ่งที่ตอ้งการได้ดว้ยตนเองมากขึ้น 

    กิตติมา เพชรทรัพย์ (2553, หนา้ 21) ได้ให้ความหมายมัลติมีเดีย

(Multimedia) วา่เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยใหค้อมพิวเตอร์ สามารถผสมผสานกันระหว่าง 

ข้อความ ข้อมูลตัวเลข ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงไว้ด้วยกันตลอดจนการน าเอา

ระบบโต้ตอบกับผูใ้ช้ (Interactive) มาผสมผสานเข้าด้วยกัน “มัลติมีเดีย” เป็นเทคโนโลยีที่

ได้รับการพัฒนาให้ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว และใช้คอมพิวเตอร์แสดงผลในลักษณะผสมสื่อ

หลายชนิดเข้าด้วยกัน โดยเน้นการโต้ตอบและมีปฏิสัมพันธ์กับผูใ้ช้    

   จากความหมายของบทเรียนมัลตมิีเดียสรุปได้ว่า บทเรียนที่สรา้งขึ้นดว้ย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ จะประกอบด้วยเนื้อหาของบทเรียนที่เป็นข้อความ ภาพนิ่ง  

ภาพเคลื่อนไหว เสียงบรรยาย เสียงดนตรีประกอบ ซึ่งผูเ้รียนสามารถศึกษาบทเรียนด้วย

ตนเอง ไปตามขั้นตอนต่างๆ ที่โปรแกรมคอมพิวเตอร์ก าหนด ท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ที่

ชัดเจนและสามารถทบทวนความรูไ้ด้ดว้ยตนเอง 
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2. รูปแบบบทเรยีนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย 

  กนกรัตน ์ บุญไชโย (2549, หนา้ 14 - 15) กล่าวถึงรูปแบบสื่อมัลติมเีดีย 

ได้ดังนี ้

   1. การฝกึและการปฏิบัติ (Drill and practice Method) รูปแบบ 

คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียแบบการฝึกและปฏิบัติ เป็นวิธีการสอนแบบสร้างโปรแกรมเน้นการ

ฝกึทักษะและการปฏิบัติ ให้ผูเ้รียนได้ฝึกเป็นขั้นตอนและจะไม่ให้ข้ามขั้นตอนจนกว่าจะฝึก

ปฏิบัติหรอืฝกึในขั้นตอนก่อนจะฝึกในทักษะขั้นสูงต่อไป 

   2. การสอนเสริม  (Drill and practice) รูปแบบคอมพิวเตอร์มัลติมเีดีย 

แบบการสอนเสริมวิธีนีค้อมพิวเตอร์จะท าหน้าที่คล้ายผู้สอน โปรแกรมที่ออกแบบจะเปิด

โอกาสใหผู้เ้รียนตอบโต้กับเครื่องคอมพวิเตอร์โดยตรง ผูเ้รียนสามารถเดาค าตอบหรอื 

ทดลองตอบกับเครื่องตามโปรแกรมที่ก าหนดไว้ รูปแบบของโปรแกรมจะเป็นแบบสาขา   

(Branching  Programmed Instruction) 

   3. เกม (Game Method) รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมเีดีย 

แบบเกม มีการออกแบบโดยใช้วธิีการของเกม ซึ่งมีความเฉพาะของลักษณะวิธีการ 

ออกแบบโปรแกรม อาจไม่มีการสอนโดยตรงแต่ให้ผูเ้รียนมีส่วนรว่มโดยการฝกึ จะส่งเสริม 

ทักษะและความรูท้ั้งทางตรงและทางออ้ม การใช้เกมอาจจะใช้ช่วงใดชว่งหนึ่งของการสอน 

หรอืในขั้นน าเข้าสู่บทเรียนหรอืขั้นสรุปก็ได้ 

   4. สถานการณ์จ าลอง (Simulation Method) รูปแบบบทเรียน

คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียและสถานการณ์จ าลอง เป็นการจ าลองสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึน้

ให้ปรากฏเป็นรูปร่าง หรอืสิ่งของไม่ซับซ้อนและยากต่อการเข้าใจ Simulation จะลดระดับ

ความเป็นจริงที่เป็นอยู่ในเรื่องของรูปทรง ขนาด  เวลา และสถานที่ใหผู้เ้รียนสามารถเห็นได้

อย่างละเอียด 

   5. การค้นพบ (Discovery Method) รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ 

มัลติมีเดียเป็นการค้นพบจะมีการออกแบบโปรแกรมการสอนด้วยวิธีการค้นหาค าตอบเอง

ผูเ้รียนจะเรียนจากส่วนย่อยและรายละเอียดต่างๆ แล้วสรุปเป็นเกณฑ ์ซึ่งถือเป็นการ

ค้นพบ เป็นการเรียนรูแ้บบอุปมัย (Inductive) ผูเ้รียนอาจเรียนรูโ้ดยการค้นคว้าจาก

ฐานขอ้มูลแล้วลองแก้ปัญหา แบบลองผดิลองถูกเพื่อค้นพบสูตรหรอืหลักการได้ด้วย

ตนเอง 

   6. การแก้ปัญหา (Problem-Solving Method) รูปแบบบทเรียน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



39 

คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียแบบการแก้ปัญหา การใช้โปรแกรมการสอนบนเครื่องคอมพิวเตอร์ 

มีวธิีการพิจารณาได้ 2 วิธี คือ ท าโปรแกรมให้ผูเ้รียนสร้างโปรแกรมและปัญหาเองแล้วให้

เครื่องช่วยหาค าตอบโดยเครื่องจะช่วยค านวณหรือค้นหาค าตอบจากฐานข้อมูลต่างๆ หรอื

แหลง่อ้างอิงตา่งๆ เพื่อแก้ปัญหาของผูเ้รียนที่สร้างขึ้นได้ ส่วนอีกแบบหนึ่งเป็นแบบที่ผู้สอน

หรอืโปรแกรมเมอรท์ี่สร้างไว้ส าหรับผูเ้รียนค้นหาค าตอบ ขอ้ส าคัญในการสร้างโปรแกรม

ประเภทนี้คอืโปรแกรมไม่ควรให้มกีารแก้ปัญหาโดยวิธีเดียว ควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนใช้วธิี

ต่างๆ หลายวิธีเพื่อหาค าตอบของปัญหานัน้ 

 

3. การออกแบบสื่อมัลติมีเดยี 

  การออกแบบสื่อมัลติมเีดียเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการจัดการเรียนรู้ 

ภาษาอังกฤษได้กล่าวถึงหลักการในการออกแบบดังตอ่ไปนี้ 

   ธนา  เทศทอง (2546, หนา้ 54 - 59) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการเรยีนรู้ 

โดยใช้แนวหลัก แทนการจัดการเรียนในห้องเรียนปกติในการออกแบบบทเรียนต้อง 

ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 2 ส่วน ได้แก่สว่นที่เป็นเนือ้หาและส่วนที่เป็นกิจกรรมที่ 

ใช้สอนนักเรียนซึ่งมีรายละเอียดในการจัดการบทเรียนดังตอ่ไปนี้ 

    1. ส่วนที่เป็นเนือ้หาและกิจกรรม เนื่องจากบทเรียนสามารถใช้สอน 

แทนผูส้อนได้ ดังนัน้การออกแบบบทเรียนจงึตอ้งค านึงถึงปัจจัยต่างๆ ที่จ าเป็นต้องมีใน

บทเรียน เพื่อให้การสอนเป็นไปตามวัตถุประสงค์และครบถ้วนในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการสอน

ดังนัน้บทเรียนจงึควรประกอบด้วยองค์ประกอบต่อไปนี้ 

     1.1 บทน าเรื่อง (Title) ถือเป็นองค์ประกอบแรกของบทเรียนที่สรา้ง

ความสนใจให้แก่นักเรียน ช่วยกระตุ้นใหน้ักเรียนได้เกิดความตอ้งการในการจัดการเรียนรู ้

ดังนัน้บทน าเรื่องควรจะน าเสนอเป็นแบบสื่อประสมที่มีทั้งข้อความ ภาพเคลื่อนไหว หรอื

เสียงและไม่ควรใช้เวลาในการเสนอบทน าเรื่องนานจนเกินไป 

                     1.2 ค าชี้แนะในการใชบ้ทเรียน (Instruction) เป็นการแนะน า

บทเรียนในการปฏิบัติเพื่อเข้ามาเรียน เช่น วธิีการใชบ้ทเรียนวิธีการควบคุมบทเรียนเป็นต้น 

ส่วนนี้จะท าให้นักเรียนเกิดความมั่นใจในการเรียนมากขึ้นสามารถแก้ไขปัญหาการใช้งานใน

บทเรียนด้วยตนเอง 

                      1.3 แจ้งจุดประสงค์การเรียน (Objective) เป็นส่วนที่จะช่วยให้ 

นักเรียนได้ทราบถึงความต้องการหรอืความคาดหวังในด้านพฤติกรรมของนักเรียน 
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หลังจากเรียนผ่านบทเรียนและถือวา่เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอีกอันหนึ่งจะท าให้นักเรียน 

ได้ทราบถึงเงื่อนไขและข้อก าหนดของบทเรียนก่อนเรยีนทั้งนีเ้พื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

                      1.4 การทดสอบก่อนเรียน (Pretest) เป็นองค์ประกอบที่มไีว้เพื่อ

ทดสอบความรูข้องนักเรียนก่อนจะเรียนเนือ้หาของบทเรียน ขอ้สอบที่จะน ามาใช้ใน

บทเรียนจะต้องเป็นข้อสอบที่ผ่านการหาประสิทธิภาพ ภายใต้คา่สถิติต่างๆ เชน่ ค่าความ

ยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนกและคา่ความเชื่อมั่นเป็นต้น และจะต้องเป็นข้อสอบที่วัดตาม

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมนอกจากนีข้้อสอบยังต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

ข้อสอบที่นยิมใช้ในบทเรียนคือแบบเลือกตอบ ถูกผดิหรือจับคู่ 

     1.5 เนื้อหา (Information) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของบทเรียน 

เนือ้หาทั้งหมดในบทเรียนสามารถแบ่งเป็นบทหรอืหัวข้อย่อยแต่ละหัวข้อจะเป็นเนื้อหาและ

กิจกรรมพร้อมเปิดโอกาสใหน้ักเรียนได้มีการตอบหรอืปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน การแสดง 

รายการหัวข้อ เนือ้หา อาจจะให้เลือกจากรายการเมนู (Menu) ทั้งนีเ้พื่อให้นักเรียนได้เลือก 

ความสามารถของตนเอง องค์ประกอบเนือ้หาบทเรียนถือวา่เป็นองค์ประกอบที่นักเรียนใช ้

เวลามากกว่า เนื่องจากประกอบด้วยเนื้อหาใหม่และกิจกรรมในการน าเสนอเนื้อหาจะมี 

การจัดกิจกรรมให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์มกีารเสริมแรง และการสรุปเนื้อหาให้นักเรียนได้ 

ทราบ 

     1.6 การทดสอบหลังเรียน (Posttest) เป็นองค์ประกอบที่ใชท้ดสอบ 

นักเรียนหลังเรียนผา่นบทเรียนแล้ว โดยแบบทดสอบอาจจะเป็นชุดเดียวกับแบบทดสอบ

ก่อนเรียน แลว้น ามาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นเพือ่ทดสอบว่านักเรียนมพีัฒนาการ

หรอืไม่อย่างไร 

    2. ส่วนที่ใช้ในการบริหารจัดการ (Computer Managed Instruction : 

CMI) ท าหนา้ที่ตอ่ไปนี้ 

     2.1 ท าหน้าที่จัดการข้อมูลของนักเรียน ในส่วนนี้จะท าให้การ

จัดเก็บข้อมูลนักเรียนแตล่ะคนไว้เพื่อตรวจสอบสิทธิของนักเรียนแต่ละคน 

                     2.2 ท าหนา้ที่จัดการคลังข้อสอบ การจัดเก็บข้อสอบจ านวนมาก

หรอืเรียกว่าธนาคารข้อสอบ (Item  Bank) เพื่อน าไปเสนอในบทเรียนนั้นถ้าข้อสอบมีจ านวน

มากและเป็นข้อสอบที่ผ่านการหาประสิทธิภาพแล้ว ท าให้ระบบเลือกข้อสอบมาด าเนินการ

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

                     2.3 ท าหน้าที่จัดการข้อมูลที่ได้จากการท ากิจกรรมในบทเรียน 

                     2.4 ส่วนที่ท าหน้าที่จัดการอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ตอ่การเรียนรู ้
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ผูอ้อกแบบได้ออกแบบเพิ่มเติมเข้ามาเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นักเรียน 

                      สรุปได้ว่าองค์ประกอบของบทเรียนมีความส าคัญ ถ้าขาดส่วนใดส่วนหนึ่ง

จะท าให้บทเรียนขาดความสมบูรณ์ ในด้านการถ่ายทอดความรูไ้ปสู่นักเรียนซึ่ง

องค์ประกอบหลักของบทเรียนประกอบด้วย 2 สว่นได้แก่ส่วนที่เป็นเนือ้หาและส่วนที่เป็น

กิจกรรมที่ใช้สอนนักเรียนแต่ละส่วนนัน้ก็มีความส าคัญดังนัน้ในการศกึษาครั้งนี้ผูว้ิจัยน า

องค์ประกอบเหล่านีม้าจัดสร้างบทเรียนซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาและกิจกรรมที่สมบูรณ์ 

 

4. ประโยชน์ของสื่อมัลติมีเดีย     

   สุคนธ์  สินธพานนท์ (2552, หนา้ 78) ได้กล่าวถึง ประโยชนข์องบทเรียน

คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียไว้ดังนี้ 

    1. ผู้เรยีนเรียนได้ดีและรวดเร็วกว่าการสอนตามปกติ มีการน าเสนอ 

เนือ้หาได้ฉับไว เมื่อกดแป้นพิมพ์บนคอมพิวเตอร์ก็สามารถเลือกบทเรียนได้ตามตอ้งการ 

    2. สามารถเสนอภาพเคลื่อนไหวซึ่งมีประโยชน์มากต่อบทเรียนที่มี 

ภาพสลับซับซ้อนหรอืเหตุการณ์ที่ควรเน้น 

    3. ผู้เรยีนได้เรียนเป็นขั้นตอนทีละนอ้ย จากง่ายไปหายากท าให้เกิด 

ความแม่นย าและผูเ้รียนมีโอกาสเรียนซ้ าอีกได้ตามความตอ้งการ นอกจากนั้นยังท าให้เกิด 

การเรียนรูแ้ละเข้าใจเนื้อหาได้มากขึ้น 

    4. สร้างความกระตือรือรน้ใหแ้ก่ผู้เรยีนเพราะการสอนบทเรียน

คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียเป็นสิ่งแปลกใหม่ ส่งผลให้ผูเ้รียนมเีจตคติที่ดีตอ่การเรียนรู้ 

    5. การเจรจาโต้ตอบกับคอมพิวเตอร์ ท าให้ผูเ้รียนมีความพึงพอใจมี

การป้อนกลับทันที มสีีสัน ภาพ และเสียง ท าให้ผู้เรยีนตื่นเต้นไม่เบื่อและมีความพึงพอใจ 

ที่จะติดตามบทเรียนต่อไปเรื่อยๆ และช่วยใหผู้เ้รียนรู้จักคิดอย่างมเีหตุผลเพราะต้องมีการ

ตอบค าถามอยู่ตลอดเวลา 

    6. ผู้เรยีนสามารถน าติดตัวไปเรียนในสถานที่ต่างๆ ที่มเีครื่อง

คอมพิวเตอร์ ไม่จ ากัดเวลา ดังนัน้ผู้เรยีนจงึสามารถยืดหยุ่นตารางการเรียนได้ตาม

เหมาะสม และเป็นการสร้างนิสัยให้ผู้เรยีนมีความรับผิดชอบ 

   จากการศกึษาประโยชน์สื่อมัลติมีเดีย สรุปได้วา่ มัลตมิีเดียมีประโยชน์ใน

ด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านธุรกิจและด้านการศกึษา ด้านการศกึษาเราสามารถน าสื่อ

มัลติมีเดียมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ท าให้ผูเ้รียนเรียนได้ดีและเร็วกว่าการสอนแบบ 
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ปกติและผูท้ี่เรยีนช้าสามารถทบทวนความรูไ้ด้ตลอดเวลา มีการเจรจาโต้ตอบ มีสีสัน ภาพ  

เสียงกระตุน้ให้ผูเ้รียนอยากเรียนรู้ ไม่น่าเบื่อ มคีวามพึงพอใจที่จะติดตามบทเรียนไปเรื่อยๆ 

และเป็นการสร้างนิสัยใหผู้เ้รียนเกิดความรับผิดชอบ 

   สรุปได้วา่ สื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) หมายถึงสื่อการสอนที่พัฒนาขึ้น

มาด้วยโปรแกรม Adobe Captivate ในการจัดการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษ การใช้สื่อ

มัลติมีเดีย (Multimedia) จะช่วยใหผู้เ้รียนมีประสบการณ์จากประสาทสัมผัสที่ผสมผสาน

กันและได้ค้นพบวิธีการที่จะเรียนในสิ่งที่ตอ้งการได้ดว้ยตนเองมากขึ้น และการน าเอาสื่อ

การสอนหลายอย่างหรอืมากกว่า 2 ชนิดขึ้นไปมาสัมพันธ์กันอย่างตอ่เนื่องในเวลาเดียวกัน

และมีคุณค่าที่สง่เสริมซึ่งกันและกันสื่อการสอนอย่างหนึ่งและอีกชนดิอาจใช้เพื่อก่อให้เกิด

ความเข้าใจทีล่ึกซึง้ จะช่วยใหผู้เ้รียนมีประสบการณ์จากประสาทสัมผัสที่ผสมผสานกันและ

ได้ค้นพบวิธีการที่จะเรียนในสิ่งที่ตอ้งการได้ดว้ยตนเองมากขึ้น เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้

คอมพิวเตอร์ สามารถผสมผสานกันระหว่าง ขอ้ความ ข้อมูลตัวเลข ภาพนิ่ง

ภาพเคลื่อนไหว และเสียงไว้ด้วยกันตลอดจนการน าเอาระบบโต้ตอบกับผูใ้ช้ (Interactive) 

มาผสมผสานเข้าด้วยกัน “มัลติมเีดีย”เป็นเทคโนโลยีที่ได้รับการพัฒนาให้ก้าวหน้าอย่าง 

รวดเร็ว และใช้คอมพิวเตอร์แสดงผลในลักษณะผสมสื่อหลายชนิดเข้าด้วยกัน โดยเน้นการ 

โต้ตอบและมปีฏิสัมพันธ์กับผูใ้ช้  

 

  5. การผลิตและการใช้สื่อมัลติมีเดียเพือ่การจัดการเรยีนรู้วชิา

ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรม Adobe Captivate 

   ในการพัฒนาศักยภาพครูกับการผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดียเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้วิชาภาษาอังกฤษนั้น ในปัจจุบันมหีลากหลายโปรแกรมที่น ามาใช้ในการผลิต

และสร้างสื่อการสอนเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้มคีวามน่าสนใจและเกิด

ประสิทธิผลต่อผูเ้รียน โปรแกรมที่เป็นที่นยิมน ามาใช้ คือ Adobe Captivate 

    5.1 โปรแกรม Adobe Captivate  

     เป็นเครื่องมอืที่ช่วยในการสร้างสื่อ CAI ในระบบมัลติมีเดียได้ง่าย 

รวดเร็วและสะดวกในการเผยแพร่ช้ินงาน ในรูปแบบ Flash (SWF) HTML CD-ROM และ

ไฟล์ที่ด าเนนิการได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องมีกระบวนการ SETUP หรือไฟล์ EXE เหมาะ

ส าหรับการใช้งานด้าน E –Learning หรอืการสอน Online โปรแกรมมคีวามสามารถในการ

รองรับไฟล์แบบมัลติมีเดีย ไฟล์ภาพ เสียง ภาพยนตร์ การบรรยายผา่นไมโครโฟน พร้อม 
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การจับหน้าจอภาพ การตัดต่อวดีีโอ สไลด์จากโปรแกรม Microsoft PowerPoint เป็นต้น  

(บัณฑติ  พฤฒเศรณี, 2551, หนา้ 22 - 25) 

     Adobe Captivate เป็นโปรแกรมส าหรับบันทึกการท างานหน้าจอ

คอมพิวเตอร์ที่ใช้ส าหรับแสดงหรือสาธิตการใชโ้ปรแกรมตา่งๆ ในแบบที่ตอบสนองได้ 

(Interactive  Demonstrations and Simulation) ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ออกแบบใช้งานง่าย 

สามารถใช้สร้างผลงานได้หลายฟอร์แมต เหมาะส าหรับการสรา้งบทเรียนแบบออนไลน์ 

หรอืสาธิตการใชง้านผลติภัณฑ ์นอกจากนี้ยังสามารถเพิ่มเติมอธิบายหรอื Text Caption 

และยังสามารถบันทึกเสียงประกอบการสาธิตได้อีกด้วย ซึ่งเสียงที่ใชเ้ป็นทั้งเสียงพูดและ

เสียงที่บันทึกผา่นไมโครโฟนเสียงดนตรีประกอบ หรอืจะเป็นไฟล์วิดโีอ ไฟล์แฟลตแบบ

เคลื่อนไหว ข้อความเคลื่อนไหวและไฟล์ที่ได้จะมีขนาดเล็ก แต่มีความคมชัดสูง โปรแกรม 

Adobe Captivate เป็นโปรแกรมสรา้งสื่อการสอนและการน าเสนอแบบมัลติมีเดียที่สามารถ

โต้ตอบกับผูใ้ช้งานได้อย่างดีเยี่ยม จุดเด่นคือสามารถสร้างแบบจ าลองการใชซ้อฟแวร์  

ซึ่งผูเ้รียนสามารถท าตามในสื่อการสอนได้ทันที นอกจากนี้ยังสามารถสร้างแบบทดสอบ 

ให้คะแนนและประเมินผลได้ในตัวอีกด้วย 

      5.1.1 ความต้องการของระบบ  

       การสรา้งไฟล์งานต่างๆ บน Adobe Captivate นั้น

คอมพิวเตอร์ที่จะใช้ตอ้งมีระบบฮารด์แวร์และซอฟต์แวร์รวมถึงอุปกรณ์ต่างๆ ดังนี้ 

        5.1.1.1 ความตอ้งการทางด้านระบบฮาร์ดแวร์ 

        5.1.1.2 ระบบปฏิบัติการ Microsoft windows 2000  

หรอื Windows XP 

                                     5.1.1.3 CPU Intel Pentium III ความเร็ว 600 MH ขึน้ไป 

                                     5.1.1.4 หน่วยความจ า RAM ขนาด 128 MB  

(แนะน าขนาด 256 MB) 

                                     5.1.1.5 พืน้ที่ว่างฮาร์ดดิสก์ขนาด 100 MB 

                                     5.1.1.6 จอภาพแสดงความละเอียดอย่างน้อย  

800 x 600 (แนะน าที่ความละเอียด 1024 x 768)  

                                     5.1.1.7 Microphone to record audio 

                                     5.1.1.8 Speaker and sound card 

                                     5.1.1.9 ความตอ้งการทางด้านระบบซอฟต์แวร์ 

        5.1.1.10 Internet Explorer 5.0 ขึน้ไป Flash Player  
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6 ขึน้ไป  

      5.1.2 ความสามารถของโปรแกรม Adobe Captivate 

       Adobe Captivate เป็นรูปแบบการท างานแบบใหม่ที่

แตกต่างจากโปรแกรมอื่นๆ ที่น่าสนใจดังนี้ 

        5.1.2.1 สรา้งสื่อการเรียนรู้หรอืสื่อน าเสนอมัลติมีเดียได้

งา่ยและรวดเร็ว 

        5.1.2.2 น าเขา้และตัดต่อวดิีโอได้ทั้งภาพนิ่งและ

ภาพเคลื่อนไหว 

        5.1.2.3 สรา้งสื่อการเรียนรูโ้ดยการจับภาพหน้าจอ 

(Screen Capture Movie) ประกอบเสียงบรรยาย ส าหรับสร้างช้ินงานสื่อการเรียนการสอน 

        5.1.2.4 สร้างแบบทดสอบได้ง่าย เช่นเตมิค าในช่องว่าง 

จับคู่ ปรนัย อัตนัย ถูกผดิ 

        5.1.2.5 น าเข้าไฟล์จากแหล่งตา่งๆ ได้หลากหลาย เช่น 

        5.1.2.6 ไฟล์รูปภาพ (Image) เช่น JPG, BMP, GIF 

        5.1.2.7 ไฟล์เสียง (Sound) เช่น MP3, WAV 

        5.1.2.8 เสียงบรรยายผา่นไมโครโฟน (Narration) 

        5.1.2.9 น าเข้าหรอืสร้างไฟล์วิดีโอ (Video Movie)  

ชนิด AVI 

        5.1.2.10 น าเข้าสไลด์จากโปรแกรม  

(Microsoft PowerPoint) 

         5.1.2.11 การเผยแพร่ผลงานหรือสง่ออก (Publishing)  

ได้หลายรูปแบบดังนี้ 

                  5.1.2.12 Flash Movie File (.hwf) มีความสามารถ 

เชน่เดียวกับไฟล์ที่สร้างจากโปรแกรม 

                  5.1.2.13 HTML File (.html) เป็นไฟล์ที่ใช้งานรว่มกับไฟล์ 

Flash 

                  5.1.2.14 EXE File (.exe) ส าหรับการน าออกในรูปแบบ 

CD หรอืน าไปใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ ที่ไม่ได้ตดิตั้งโปรแกรม Adobe Captivate 

                  5.1.2.15 Breeze เป็นการโอนย้ายไฟล์ไปยัง Sever  

ที่ตอ้งการแสดงผลทางอนิเทอร์เน็ต ในระบบ HTML 
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                  5.1.2.16 FTP เป็นการโอนย้ายไฟล์ไปยัง Sever ต้องการ

แสดงผลทางอนิเทอร์เน็ต ในระบบ FTP 

                  5.1.2.17 Handouts โปรแกรมสามารถจัดท าโครงสรา้ง

ของผลงานในรูปแบบของ Microsoft word  

      5.1.3 ข้อดขีองโปรแกรม Adobe Captivate 

       โปรแกรม Adobe Captivate มีขอ้ดีดังนี ้ 

(บัณฑติ พฤฒเศรณี, 2551, หนา้ 22 - 25) 

        5.1.3.1 ใชง้านงา่ย ไม่ว่าจะเป็นผู้ใชร้ะดับใดก็สามารถ

สร้างสื่อมัลติมีเดียส าหรับการเรียนสอนและการน าเสนอแบบโต้ตอบกับผูใ้ช้ได้ไม่ยาก  

โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องมทีักษะด้านการเขียนโปรแกรมหรือการสร้างมัลติมีเดีย 

        5.1.3.2 แก้ไขงา่ย ซึง่ซอฟต์แวรส์ร้างสือ่มัลติมีเดีย

ส าหรับการเรียนสอนที่ใชว้ิธีจับภาพหน้าจอ จะมีปัญหาในการแก้ไข เช่น เมื่อสาธิต

ผดิพลาด บันทึกเสียงผดิ ก็ต้องแก้ไขทั้งหมดแตโ่ปรแกรม Adobe Captivate สามารถสร้าง

สื่อการสอนและแก้ไขในแต่ละสว่นเป็นอิสระต่อกัน สามารถแก้ไขเป็นช่วงย่อยๆ ได้ โดยไม่

ต้องบันทึกใหม่ทั้งหมด นอกจากนี้ ยังสามารถปรับเวลาแตล่ะช่วงใหส้ั้นยาวอย่างเหมาะสม

ได้ในภายหลัง ซึ่งมคีวามยืดหยุ่นมาก 

        5.1.3.3 มปีระสิทธิภาพ โปรแกรม Adobe Captivate  

สามารถสร้างสือ่มัลติมีเดียส าหรับการเรียนสอนที่ท าใหผู้เ้รียนรู้สกึเหมอืนอยู่ในห้องเรียน  

เข้าใจเนื้อหาบทเรียนได้ง่ายและสามารถทบทวนบทเรียนได้ด้วยตนเอง โดยไม่จ ากัดเวลา 

    5.2 การผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ 

โดยใช้โปรแกรม Adobe Captivate 

     ในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วยโปรแกรม Adobe Captivate  

มีขัน้ตอนในการด าเนินการดังนี้ 

          5.2.1 ก าหนดเรื่องที่ต้องการจะผลิต ควรจะเป็นเรื่องที่มคีวาม

ถนัด ความเข้าใจ ความตอ้งการของผูเ้รียนและมีความน่าสนใจ 

                     5.2.2 ศกึษาและรวบรวมข้อมูล รวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย

โดยที่ขอ้มูลควรจะต้องมคีวามทันสมัย นอกจากรวบรวมข้อมูลแล้วก็ยังต้องมีการก าหนด

หัวข้อเรื่องที่จะจัดท า และต้องศึกษากลุ่มผูเ้รียน  

                     5.2.3 ก าหนดขอบเขตของงานก่อนว่าต้องการจะน าเสนอ

เนือ้หาให้เป็นไปในลักษณะใด ครอบคลุมเนือ้หามากน้อยเพียงใด 
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                     5.2.4 ก าหนดรูปแบบ วางโครงสร้างของสื่อว่าต้องการให้มี

ส่วนประกอบอะไรบ้าง เช่น ส่วนของเนื้อหา แบบทดสอบและเกมการศกึษา เป็นต้น เน้นที่

เนือ้หาหรอืรูปภาพใหเ้หมาะสมกับผูเ้รียนและสามารถดึงดูดความสนใจ 

                    5.2.5 จัดท า Story board เป็นการรา่งโครงสร้างการจัดท าสื่อ

และก าหนดการเช่ือมโยงแต่ละหน้า ซึ่งการท า Story board ก่อนจะท าใหส้ะดวกในการ

ผลติ 

                     5.2.6 จัดท าสื่อโดยโปรแกรม Adobe Captivate ความสามารถ

ในการจัดท าตามเนือ้หาใน Story board ที่ได้วางโครงสร้างไว้  

   กล่าวโดยสรุป โปรแกรม Adobe Captivate เป็นโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้น

เพื่อสนับสนุนการสร้าง Movie ในรูปแบบสื่อมัลติมเีดียส าหรับการเรียนสอน เช่น การ

น าเสนอผลงาน การจับหน้าจอภาพเพื่อน าไปสร้างสื่อการเรียนรู้ การสร้างแบบทดสอบ 

รวมไปถึงการตัดตอ่วิดีโอ เพื่อใช้ส าหรับงานน าเสนอหรอืผลติสื่อมัลติมีเดีย และเป็น

โปรแกรมที่ใช้สรา้งชิน้งานได้งา่ยและสะดวกรวดเร็ว  

การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้วชิาภาษาอังกฤษโดยใช้สื่อมัลติมีเดีย 

 การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ประกอบสื่อมัลติมเีดีย แผนการจัดการเรียนรู้

เป็นเครื่องมอืส าคัญส าหรับผู้สอนในการจัดการเรยีนรู ้ซึ่งผูส้อนจะต้องมคีวามรูค้วาม 

สามารถในการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อไปสู่เป้าหมายของการจัดการศกึษา  

ของหลักสูตรที่ก าหนดไว้ ผู้สอนจะต้องหากลยุทธ์และวิธีการในการจัดท าแผนการจัดการ

เรียนรู้ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบส าคัญว่าจัดท าแผนอย่างไร เพื่อใคร มเีทคนิคและ

วิธีการอย่างไร ผลที่ได้รับจะเป็นอย่างไร ดังนัน้แผนการจัดการเรยีนรู้จงึเปรียบเสมอืน

เป้าหมายความส าเร็จที่ผูส้อนคาดหวังไว้ (กรมอาชีวะศกึษา, ออนไลน์) 

 

 ขั้นตอนการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 

  1. วิเคราะหค์ าอธิบายรายวิชา เพื่อประโยชน์ในการก าหนดหน่วยการเรียนรู้

และรายละเอียดของแต่ละหัวข้อของแผนกการจัดเรียนรู้ 

  2. วิเคราะห์กับตัวชี้วัดรายวิชาและมาตรฐานรายวิชา เพื่อน ามาเขียนเป็น

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ โดยให้ครอบคลุมพฤติกรรมทั้งด้านความรู ้ทักษะ / กระบวนการ 

เจตคติและค่านิยม 
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  3. วิเคราะหส์าระการเรียนรู้ โดยเลือกและขยายสาระที่เรยีนรู้ให้สอดคล้อง 

กับผูเ้รียน ชุมชน และท้องถิ่น รวมทั้งวิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ตอ่

ผูเ้รียน 

  4. วิเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนรู้ (กิจกรรมการเรียนรู้) โดยเลือกรูปแบบ

การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

  5. วิเคราะหก์ระบวนการประเมินผล โดยเลือกใช้วธิีการวัดและประเมิน 

ผลที่สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

  6. วิเคราะหแ์หล่งการเรียนรู้ โดยคัดเลือกสื่อการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ 

ทั้งในและนอกห้องเรียนให้เหมาะสมสอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ 

 

 องค์ประกอบส าคัญของแผนการจัดการเรียนรู้ 

  องค์ประกอบส าคัญของแผนการจัดการเรียนรู้ อย่างน้อยต้องมสีิ่งต่อไปนี้ 

   1. สาระส าคัญ มาตรฐานการเรียนรู ้

   2. ตัวชี้วัดการเรียนรู ้

   3. สาระการเรียนรู ้

   4. กิจกรรมการเรียนรู ้

   5. สื่อ / อุปกรณ์ / แหลง่การเรยีนรู้ 

   6. การวัดและประเมินผล 

   7. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 

 

 แผนการจัดการเรียนรู้ท่ีดี 

  ลักษณะของแผนการจัดการเรียนรู้ที่ด ีควรมีดังนี้ 

   1. มีความละเอียด ชัดเจน มีหัวข้อและส่วนประกอบต่างๆ ครอบคลุม

ตามศาสตร์ของการสอนโดยสามารถตอบค าถามตอ่ไปนี้ 

    1.1 สอนอะไร (หนว่ย หัวเรื่อง ความคิดรวบยอดหรอืสาระส าคัญ) 

    1.2 เพื่อจุดประสงค์อะไร (กับตัวชี้วัดการเรียนรู้ ซึ่งควรเขียนเป็น

จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม) 

    1.3 ด้วยสาระอะไร (เนือ้หา / โครงร่างเนื้อหา) 

    1.4 ใช้วธิีการใด (กิจกรรมการเรียนรู้ซึ่งใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้น 
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ผูเ้รียนเป็นส าคัญ) 

    1.5 ใช้เครื่องมอือะไร (วัสดุอุปกรณ์ สื่อและแหล่งการเรียนรู้) 

    1.6 ทราบได้อย่างไรว่าประสบความส าเร็จ (การวัดผลและประเมินผล 
   2. แผนการจัดการเรียนรู้สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 

   3. ส่วนประกอบต่างๆ ของแผนการจัดการเรียนรู้มีความสอดคล้อง

สัมพันธ์เช่ือมโยงสัมพันธ์กัน เช่น 

    3.1 จุดประสงค์การเรียนรูค้รอบคลุมสาระ / เนือ้หาและเป็นจุดที่

พัฒนาผูเ้รียนในด้านความรู้ ทักษะ กระบวนการและเจตคติ 

    3.2 กิจกรรมการเรียนรู ้ควรสอดคล้องกับตัวชี้วัดและเนื้อหา / สาระ 

    3.3 วัสดุอุปกรณ์ สื่อ และแหล่งการเรียนรู้ ควรสอดคล้องสัมพันธ์กับ

กิจกรรมการเรียนรู้ 

    3.4 การวัดผลและประเมินผล ควรสอดคล้องกับกับตัวชี้วัดการ

เรียนรู ้

   แผนการจัดการเรียนรู้ที่ดแีละสอดคล้องเป็นแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้น 

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ ดังนี้ 

    1. มีการวิเคราะหห์ลักสูตร จัดท าตารางวิเคราะหค์ าอธิบายรายวิชา  

หรอืวิเคราะหส์าระการเรียนรู ้จัดท าหนว่ยการเรียนรู ้และจัดท าก าหนดการสอนหรอื 

โครงการสอน 

    2. มีการวิเคราะห์ผูเ้รียน โดยการจัดกลุ่มผูเ้รียนตามความรู ้

ความสามารถ ความสนใจและความถนัด แล้วน าไปเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ตาม

ศักยภาพของผู้เรยีนเพื่อเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

    3. มีการก าหนดเนื้อหาสอดคล้องกับกับตัวชี้วัดการเรียนรูส้อดคล้อง

กับผลมาตรฐานการเรียนรู้ ศักยภาพของผู้เรยีน และความตอ้งการของท้องถิ่น  

    4. มีการก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย เหมาะสมและ

สอดคล้องกับศักยภาพของผูเ้รียน มกีารบูรณาการ เน้นการคิด (ทักษะการคิด ลักษณะ

การคิด และกระบวนการคิด) การฝึกทักษะ การปฏิบัติจรงิ และการสร้างองค์ความรูด้้วย

ตนเอง 

    5. มีการก าหนดสื่อ/นวัตกรรม/แหล่งเรียนรูท้ี่หลากหลาย สอดคล้อง

กับกับตัวชี้วัด มาตรฐานการเรียนรู้ กิจกรรมการเรยีนรู้ วัยและความสามารถของผู้เรียน  

และให้ผูเ้รียนมีสว่นร่วมในการเลือก จัดหาและจัดท าสื่อ/แหลง่การเรียนรู้ 
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    6. มีการก าหนดการวัดผลและประเมินผล สอดคล้องสอดคล้องกับ 

กับตัวชี้วัด มาตรฐานการเรียนรู้ และกิจกรรมการเรียนรู้ มีการวัดผลตามสภาพจริง  

ให้ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ 

    7. มีองค์ประกอบส าคัญครบถ้วน เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ สอดคล้อง

กับความตอ้งการของท้องถิ่น เนน้คุณธรรม จริยธรรม ตามความเหมาะสม 

    8. มีความสมบูรณ์ถูกต้อง มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ เป็นประโยชน์

ต่อผู้เรยีน ท าให้ผู้เรยีนได้พัฒนาด้านความรู ้ทักษะและเจตคติ 

 

ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ประกอบสื่อมัลติมีเดีย 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 Fruit       

ช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 เวลา 1 ช่ัวโมง 

---------------------------------------------- 

 

ตาราง 1  มาตรฐานการเรียนรู ้ตัวช้ีวัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง   

 

มาตรฐานการ

เรยีนรู้ 
ตัวชี้วัด 

สาระการเรียนรู้

แกนกลาง 

 

สาระการเรียนรู้ 

มาตรฐาน ต 1.1 

     เข้าใจและ

ตีความเรื่องที่ฟัง

และอ่านจากสื่อ

ประเภทต่างๆ และ

แสดงความคิดเห็น

อย่างมเีหตุผล 

 

 

 

 

2. อ่านออกเสียงค า  

สะกดค า อ่าน

กลุ่มค า ประโยค

และพูดเข้าจังหวะ

(chant) งา่ยๆ

ถูกต้องตาม

หลักการอ่าน 

3. เลือก/ระบุภาพ

หรอืสัญลักษณ์ตรง  

 

-  ค า กลุ่มค า

ประโยคเดี่ยวและ

บทพูดเข้าจังหวะ 

การสะกดค า การ

ใช้พจนานุกรมการ

ออกเสียงพยัญชนะ

ต้นค า ท้ายค า การ

ออกเสียงหนัก เบา

ในค า การออกเสียง 

 

Vocabulary : fruit 

Grammar :  

Present Simple 

Tense 

Sentences :  

Is it an orange? 

Is it an apple? 

Is it a banana? 

Is it a grape?  
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

มาตรฐานการ

เรยีนรู้ 
ตัวชี้วัด 

สาระการเรียนรู้

แกนกลาง 

 

สาระการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรฐาน ต 1.2 

        มีทักษะการ

สื่อสารทางภาษา 

ในการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลขา่วสาร 

แสดงความรูส้ึก

และความคิดเห็น

อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

ตามความหมาย

ของกลุ่มค าและ

ประโยคที่ฟัง 

4. ตอบค าถามจาก

การฟังหรืออ่าน

ประโยค บทสนทนา

งา่ยๆ 

 

 

 

 

 

 

 

4. พูดขอและให้

ข้อมูลง่ายๆ 

เกี่ยวกับสิ่งรอบตัว 

คนสัตว์ สิ่งของตาม

แบบที่ฟัง 

 

 

 

 

 

สูงต่ าในประโยค 

-   กลุ่มค า 

ประโยคเดี่ยว

สัญลักษณ์และ

ความหมายเกี่ยวกับ

ผลไม้จากสื่อ

มัลติมีเดีย 

-  ประโยค บท

สนทนาที่มี

ภาพประกอบ

เกี่ยวกับค าถาม

ค าตอบจากสื่อ

มัลติมีเดีย 

 

-  ค าศัพท์ส านวน

ภาษาและประโยค 

ที่ใชข้อและให้ข้อมูล 

เกี่ยวกับสิ่งรอบตัว  

Is it a strawberry? 

Is it a pineapple? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Vocabulary : fruit 

Grammar :  

Present Simple 

Tense 

Sentences :  

Is it an orange? 

Is it an apple? 

Is it a banana? 

Is it a grape?  

Is it a strawberry? 

Is it a pineapple? 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

มาตรฐานการ

เรยีนรู้ 
ตัวชี้วัด 

สาระการเรียนรู้

แกนกลาง 

 

สาระการเรียนรู้ 

มาตรฐาน ต 1.3 

        มีทักษะการ

สื่อสารทางภาษาใน

การแลกเปลี่ยน

ข้อมูลขา่วสาร 

แสดงความรูส้ึก

และความคิดเห็น

อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2. จัดหมวดหมูค่ า

ตามประเภทของ

บุคคล สัตว์และ

สิ่งของตามที่ฟัง

หรอือ่าน 

คนสัตว์ สิ่งของ 

 

 

-   ค า กลุ่มค าที่มี

ความหมายเกี่ยวกับ

บุคคล สัตว์และ

สิ่งของ โดยระบุ/

เชื่อมโยงความ 

สัมพันธ์ของภาพ 

กับค าหรอืกลุ่มค า 

โดยใช้ภาพ แผนภูม ิ

แผนภาพ แผนผัง

จากสื่อมัลติมีเดีย 

 

 

  โดยสรุปแผนการจัดการเรยีนรูเ้ป็นเครื่องมอืส าคัญส าหรับผู้สอนในการ

จัดการเรยีนรู้โดยองค์ประกอบส าคัญของแผนการจัดการเรียนรู้ได้แก่ สาระส าคัญ 

มาตรฐานการเรียนรู ้ตัวชีว้ัดการเรียนรู ้สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ / อุปกรณ์ 

/ แหล่งการเรยีนรู้ การวัดและประเมินผล โดยจะขาดองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างใดอย่าง 

หนึ่งไม่ได้ เพื่อจะเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดตี่อการจัดการเรยีนรู้และแผนการจัดการเรียนรู้ที่เขียน 

หรอืเตรียมไว้ตอ้งสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

 การวิจัยเชงิปฏิบัติการ (Action Research) เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่ใช้ในการพัฒนา 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ การวิจัยปฏิบัติการเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยประยุกต์ 
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(Applied  Research) ซึ่งเป็นการวิจัยที่ตา่งประเทศน าวิธีการวิจัยปฏิบัติการไปใช้ปรับปรุง 

การจัดการศกึษามานานแล้ว ส าหรับประเทศไทยกล่าวได้ว่า แนวคิด รูปแบบ และวิธีการ

วิจัยปฏิบัติการ ยังไม่ได้มกีารเผยแพร่อย่างกว้างขวางมาก ผูว้ิจัยจึงได้ศึกษารายละเอียด

ของการวจิัยเชิงปฏิบัติการตามล าดับ ดังนี้  

 

  1.  ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ   

   การวิจัยเชงิปฏิบัติการ หมายถึง กระบวนการแก้ปัญหาและการพัฒนา

ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ โดยบุคลากรมีสว่นร่วมในกิจกรรมวิจัย ทุกขั้นตอน 

ตั้งแตแ่รกเริ่มจนกระทั่งสิ้นสุดการด าเนินการ ซึ่งมีขัน้ตอนการวิจัย 4 ขั้นตอนดังนี ้ขั้นการ

วางแผน (Planning) ขั้นการด าเนนิการ (Action) ขั้นการสังเกตการณ์ (Observation) และ 

ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการท างานรว่มกันของบุคลากร

ทุกฝ่ายในหนว่ยงาน โดยมีกระบวนการท างานที่เป็นระบบเพื่อแก้ไขหรอืสภาพการณ์ที่

เกิดขึ้นในหนว่ยงานให้ประสบผลส าเร็จซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายของการ

วิจัยเชงิปฏิบัติการไว้ดังนี้ 

    นงนภัส  คู่วรัญญู  เที่ยงกมล (2551, หนา้ 158) กล่าวว่า การวิจัยเชงิ

ปฏิบัติการ หมายถึง กระบวนการที่ผู้วจิัยได้เลือกกิจกรรมหรือโครงการอย่างใดอย่างหนึ่ง

ที่เห็นวา่ดี เหมาะสมตามความรูค้วามเข้าใจของผูว้ิจัยมาด าเนนิการปฏิบัติเพื่อทดลองว่า

ใช้ได้หรือไม ่ประเมินดูความเหมาะสมในความเป็นจริง ควบคุมแนวทางปฏิบัติการแล้วน า

ผลมาปรับปรุงปฏิบัติการเพื่อน าไปทดลองใหม่จนกว่าจะได้ขอ้มูลเพิ่มขึน้ท าให้รูปแบบการ

วิจัยยืดหยุ่นได้ 

    องอาจ  นัยพัฒน์ (2551, หน้า 338) กล่าวว่า การวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

คือ การวิจัยทีท่ าโดยนักวิจัยและคณะบุคคลที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน องค์กร หรอื

ชุมชนโดยมีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อน าผลการศกึษาวิจัยที่ค้นพบหรอืสรรค์สร้างขึ้นไปใช้ 

ปรับปรุงแก้ไขปัญหาหรอืพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานได้อย่างทันต่อเหตุการณ์  

สอดคล้องกับสภาพปัญหาที่ตอ้งการแก้ไข รวมทั้งกลมกลืนกับโครงสรา้งการบริหารงาน  

ตลอดจนบริบททางด้านสังคมและวัฒนธรรมและด้านอื่นๆ ที่แวดล้อมหรอืเกิดขึ้นใน

สถานที่เหล่านั้น 

    ธีรวุฒิ  เอกะกุล (2552, หน้า 5) กล่าวว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  

เป็นการรวบรวม และหรอืการแสวงหาข้อเท็จจริง โดยในขั้นตอนกระบวนการทาง

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



53 

วิทยาศาสตร์เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อสรุปอันน าไปสู่การแก้ปัญหาที่เผชิญอยู่ ทั้งในด้าน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในขอบข่ายที่รับผดิชอบ โดยผูว้ิจัยมกีารปรับปรุง

แก้ไขและด าเนินการซ้ าหลายๆ ครัง้ จนกระทั่งผลการปฏิบัติงานนั้นบรรลุจุดประสงค์หรอื

แก้ไขปัญหาที่ประสบอยู่ได้ส าเร็จ 

    Mc Kernan (1996, อ้างถึงใน ประวิต  เอราวรรณ์, 2545, หนา้ 5)   

ได้ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการทบทวนการท างานในขอบเขตที่เกิดปัญหาขึน้เพื่อ

ปรับปรุงการปฏิบัติงาน และสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติของตนเองโดยตัวผูป้ฏิบัติงาน 

     Carr and Kermmis (1990, อ้างถึงใน ธีรวุฒ ิ เอกะกุล, 2552,  

หนา้ 4) ได้รว่มกันก าหนดนิยามของการวิจัยปฏิบัติการว่า เป็นรูปแบบของการรวบรวม

ค าถามที่เกิดจากการสะท้อนกลับ จากผลการปฏิบัติงานของตนเอง โดยผู้มีสว่นรว่มใน

สถานการณข์องสังคมเพื่อท าการปรับปรุงหลักการและความถูกต้องทางสังคมหรือการจัด

การศกึษา รวมทั้งเป็นการสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานและสถานการณ์ที่เป็นอยู่    

       กล่าวโดยสรุป การวิจัยปฏิบัติการเป็นการวิจัยประเภทหนึ่งที่ผู้ท าวิจัย 

คือ ผูป้ฏิบัติงานในองค์การหรอืมีสว่นเกี่ยวข้องในองค์การนัน้ ซึ่งอาจมีคนเดียว หรอืหลาย

คนหรอืทุกคนในองค์การ ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาองค์การให้ดีขึ้นโดยน าเอา

วิธีการ แนวทางหรอืกิจกรรมตา่งๆ ที่ผา่นการพิจารณาตรวจสอบเบือ้งตน้แล้ววา่เหมาะสม

น าไปทดลองปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้ มีการตดิตาม ตรวจสอบและประเมินกระบวนการ

ปฏิบัติงานและผลลัพธ์ย่อยๆ ที่ตอ้งการให้เกิดขึ้นในแต่ละขัน้ตอนของการท างาน   

 

  2. แนวคิดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยของนักวิจัยหลายท่านที่มีแนวคิดแตกต่าง

กันเรียงล าดับ ดังนี้   

    2.1 แนวคิดของ Lewin. Citing Kemmis and Mc Taggart (1990, 

อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2552, หนา้ 35 - 36) ได้อธิบายถึงการวิจัยปฏิบัติการว่าเป็น 

ขั้นตอนการด าเนินงานในลักษณะบันไดเวียน (Spiral of Steps) ซึ่งในแต่ละขั้นตอนนั้น 

ประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยขั้นตอนการ

วิจัยปฏิบัติการจะเริ่มตน้ด้วยแนวคิดทั่วไปที่ต้องการปรับปรุงหรอืเปลี่ยนแปลง การ

พิจารณาว่า จะเริ่มตน้ปรับปรุงในส่วนไหนนั้นกลุ่มผูร้่วมงานจะเป็นผูก้ าหนดว่าสิ่งใดที่เป็น

ปัญหาที่แท้จริงและผลที่ตามมา กลุ่มผู้รว่มงานคิดวางแผนการท างานรว่มกัน ในรูปแบบที ่
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เป็นความสนใจรว่มกัน (Thematic Concern) กลุ่มร่วมกันคิดว่าจะเริ่มตน้เปลี่ยนแปลง ณ  

จุดใด ซึ่งเป็นการตัดสินใจ บนพืน้ฐานของความเป็นไปได้ แนวคิดทั่วไปเกิดขึ้นจากการ

ส ารวจสภาพความเป็นจริงโดยผลที่ได้จากการส ารวจเบื้องต้นนี้ กลุ่มผู้ปฏิบัติการวิจัย

ปฏิบัติการจะน าไปก าหนดเป็นแผนงานทั่วไปในการปฏิบัติงาน   

    2.2 แนวคิดของ Elliot (1992, อ้างถึงใน ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2552, 

หนา้ 38) ได้ท าการปรับปรุงขั้นตอนการวิจัยปฏิบัติการของเลวิน ให้มคีวามแตกต่างไปจาก

เดิม เนื่องจากเห็นว่าขั้นตอนการวิจัยปฏิบัติการควรเริ่มตน้ด้วยการให้ผูว้ิจัยคาดหวังว่า 

ความคิดทั่วไปเป็นสิ่งก าหนดความก้าวหนา้ส่วนการส ารวจขอ้มูลคือการแสวงหา

ข้อเท็จจริงและการปฏิบัติ คือ ขั้นตอนที่ด าเนินการตอ่ไป อีลเลียตยืนยันในแนวความคิด

ของตนที่จะปรับเปลี่ยนขั้นตอนการวิจัยปฏิบัติการของเลวิน โดยอีลเลียต มีความรู้สึกว่า

ความคิดทั่วไปนีส้ามารถเปลี่ยนแปลงได้ การส ารวจข้อมูลควรจะมีความเกีย่วข้องกับการ

วิเคราะหใ์นลักษณะเชน่เดียวกับการแสวงหาข้อเท็จจริง และจะยังคงด าเนินการตอ่ไปใน

วงจรของกิจกรรม มากกว่าที่จะเกิดขึ้นเฉพาะในขั้นตอนเริ่มตน้เท่านั้น  

    2.3 แนวคิดของ Kemmis & Mc Taggart (อ้างถึงใน ประวิต   

เอราวรรณ,์ 2545, หน้า 15) กล่าวว่าในประเทศออสเตรเลีย Stephen  Kemmis และคณะ  

ได้น าแนวคิดของ Lewin มาประยุกต์ใชใ้นการวิจัยปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการจัดการศึกษา

ของออสเตรเลียจนได้รับการยอมรับและเผยแพรไ่ปกว้างขวาง ซึ่งในความคิดของ Kemmis  

และคณะนั้นการวิจัยปฏิบัติการ คือ การวิจัยแบบมีสว่นร่วมและการรว่มมอืกันเป็นหมูค่ณะ

จะกระท าคนเดียวไม่ได้ เพราะการกระท าเพียงคนเดียวถึงแม้จะเกิดการเปลี่ยนแปลง  ก็จะ

ท าลายพลังการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากกลุ่ม ดังนั้นในขั้นตอนของการวิจัยปฏิบัติการจงึตอ้ง

ก าหนดจุดสนใจร่วมกัน (Thematic Concern) เช่น สนใจที่จะพัฒนาหลักสูตรและวิธีการ

สอนให้มปีระสิทธิภาพ หรอืพัฒนาให้ผูเ้รียนเข้าใจวิธีการวิทยาศาสตร์ใหล้ึกซึง้ 

เป็นต้น เมื่อได้จุดสนใจร่วมกันแล้วก็จะน าไปสู้การปฏิบัติที่ส าคัญ 4 ประการที่เกี่ยวข้องกัน

เป็นวงจร คือ 

     การพัฒนาแผนการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงสิ่งที่เป็นปัญหา ซึ่งเป็นการ 

การปฏิบัติงานที่มโีครงสร้างและแนวทางการวางแผนต้องมคีวามยืดหยุ่นและต้องค านึงถึง

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตที่อาจส่งผลกระทบต่อแผนที่ก าหนดไว้ได้ 

     การปฏิบัติตามแผน ซึ่งเป็นการด าเนินการตามแนวทางที่ได้

ก าหนดไว้อย่างละเอียด รอบคอบและมีการควบคุมอย่างสมบูรณ์ 

     การสงัเกตผลการปฏิบัติ เป็นการบันทึกข้อมูล หลักฐาน หรอื 
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ร่องรอยต่างๆ อย่างมวีิจารณญาณเกี่ยวกับผลที่ได้จากการปฏิบัติ โดยอาจใชว้ิธีการวัด 

แบบต่างๆ เข้ามาช่วย ซึ่งสารสนเทศจากการสังเกตนี้จะน าไปสู่การสอ่งสะท้อนและ

ปรับปรุงการปฏิบัติอย่างเข้าใจและถูกทิศทาง 

     การสะท้อนผลการปฏิบัติ เป็นกระบวนการทบทวนการปฏิบัติจาก

บันทึกที่ได้จากการสังเกตว่าได้ผลเป็นอย่างไร มปีัญหาหรอืข้อขัดแย้งอย่างไร เพื่อเป็น

พืน้ฐานการวางแผนในวงจรต่อไป 

     จากแนวคิดของนักวิชาการที่ได้กล่าวขา้งตน้ จะเห็นว่า มักจะ

เริ่มตน้ด้วยการก าหนดปัญหาหรือจุดที่ตอ้งการปรับปรุงแก้ไข แล้วน าไปสู่ขัน้ตอนใหญ่ๆ   

3 ขัน้ตอน คอื การวางแผน การลงมือปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลการปฏิบัติ ซึ่งก็

คือการปฏิบัติงานที่เป็นระบบนั่นเอง แต่จุดเด่นของการวิจัยปฏิบัติการนอกเหนือจากความ

เป็นระบบแล้ว คือ การด าเนินการนัน้ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมและการรว่มมอืกันท างาน

เป็นกลุ่ม มีการสะท้อนผลเพื่อการปรับปรุงสิ่งที่ก าลังด าเนินการใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง 

ทีด่ียิ่งขึน้  

 

  3.  ขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   จากแนวคิดของนักวิชาการที่ได้กล่าว ผูว้ิจัยได้เลือกขั้นตอนการวจิัยเชิง

ปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis &  McTaggart มาใช้ในการท าวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งมี

รายละเอียดขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการดังนี้ (องอาจ นัยพัฒน์, 2551, หน้า 343 – 344) 

    3.1 การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดแนวทางปฏิบัติการไว้

ก่อนล่วงหน้า โดยอาศัยการคาดคะเนแนวโน้มของผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติการ

ตามแผนที่วางไว้ ประกอบกับการระลึกถึงเหตุการณ์หรือเรื่องราวในอดีตที่เกี่ยวข้องกับ

ประเด็นปัญหาที่ตอ้งการแก้ไขตามประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมของผูว้างแผน 

ภายใต้การใคร่ครวญไตร่ตรองถึงปัจจัยสนับสนุนขัดขวางความส าเร็จในการแก้ไขปัญหา 

ต่อตา้น รวมทั้งสภาวการณ์เงื่อนไขอื่นๆ ที่แวดล้อมปัญหาอยู่ในเวลานั้น โดยทั่วไปการ 

วางแผนจะต้องค านึงถึงความยืดหยุ่น ทั้งนี้เพื่อจะได้สามารถปรับเปลี่ยนให้เข้ากับ

เหตุการณท์ี่เกิดขึน้ในอนาคต ซึ่งอาจไม่เป็นไปตามเงื่อนไขหรือยากต่อการควบคุมให้เป็นไป

ในทางที่พึงปรารถนาได้ กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการจะต้องประกอบด้วย

กิจกรรมที่ส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาได้ในระดับหนึ่งเป็นอย่างด ีและเป็นกิจกรรมที่มีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับบริบททางดา้นสังคมวัฒนธรรม การเมอืงและอื่นๆ ที่เป็นอยู่ใน 
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สภาวการณ์เวลาน้ัน 

    3.2 การด าเนินการ (Action) เป็นการลงมอืด าเนนิงานตามแผนที่

ก าหนดไว้อย่างระมัดระวังและควบคุมการปฏิบัติการให้เป็นไปตามที่ระบุไว้ในแผน  อย่างไร

ก็ตามในความเป็นจรงิการปฏิบัติการตามแผนที่ก าหนดไว้มโีอกาสเกิดการพลิกผันหรอื

แปรเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขและขอ้จ ากัดในสภาวการณ์เวลานัน้ได้ ด้วยเหตุนีแ้ผนปฏิบัติการ

ที่ดจีะต้องมีลักษณะเป็นเพียงแผนทดลองหรอืแผนช่ัวคราว ซึ่งเปิดช่องทางให้ผูป้ฏิบัติการ

สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามเงื่อนไขปัจจัยที่เป็นอยู่ในขณะนั้น ดังที่กล่าวมาแล้ว  การ

ปฏิบัติการที่ดจีะต้องด าเนินไปอย่างตอ่เนื่องเป็นพลวัตภายใต้การใช้ดุลยพินิจตัดสินใจ    

สิ่งใดควรกระท าตามแผนที่วางไว้ สิ่งใดควรปรับเปลี่ยนให้เข้ากับปัจจัยเงื่อนไขในขณะนั้น  

แล้วจึงด าเนินกิจกรรมอื่นต่อไป ผู้ปฏิบัติการอาจใชป้ระสบการณท์ี่ผ่านมาช่วยในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการกระท าของตนได้บางสว่น แต่ประสบการณเ์หล่านั้นก็เป็นเพียง

สมมตฐิานช่ัวคราว ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในเวลานั้นก็ได้ 

    3.3 การสังเกต (Observation) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ

กระบวนการและผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่ได้ลงมอืกระท าลงไป (ทั้งที่ตัง้ใจและไม่

ตั้งใจ) รวมทั้งสังเกตการณ์ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยขัดขวางการด าเนินงานตามแผนที่ 

วางไว้ ตลอดจนประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างปฏิบัติการตามแผนว่ามีสภาพหรือ

ลักษณะเป็นอย่างไร การสังเกตการณท์ี่ดจีะต้องมกีารวางแผนไว้ก่อนลว่งหนา้อย่างคร่าวๆ  

โดยจะต้องมีขอบเขตไม่แคบหรอืจ ากัดจนเกินไป เพื่อจะได้เป็นแนวทางส าหรับการสะท้อน

กลับ กระบวนการและผลการปฏิบัติที่จะเกิดขึ้นตามมา นอกจากนี้จะต้องตอบสนองตอ่

การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่มองเห็นได้ด้วยตาและสัมผัสได้ด้วยกายหรือใจและจะต้องมีความ

ยืดหยุ่นตอ่การเก็บรายละเอียดของสรรพสิ่งตา่งๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ในหลายแงมุ่มและหลาย

รูปแบบ ดังนั้น นักวิจัยเชิงปฏิบัติการจะต้องมีความพร้อมตลอดเวลาในการสังเกตการณ์

การเปลี่ยนแปลงของสรรพสิ่งต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นและไม่เกิดขึน้ตามแผนที่วางไว้ 

    3.4 การสะท้อนผล (Reflection) เป็นการหวนระลึกถึงการกระท า 

ตามที่บันทึกข้อมูลไว้จากการสังเกตอย่างครุ่นคิดไตร่ตรองในเชิงวิพากษ์กระบวนการและ 

ผลการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ ตลอดจนการใคร่ครวญเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนและ

ปัจจัยขัดขวางการพัฒนา รวมทั้งประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ว่าเป็นไปตามที่พึงประสงค์

หรอืไม่ กลยุทธ์ประการหนึ่งที่ช่วยใหก้ระบวนการสะท้อนกลับเกิดขึ้นอย่างได้ผล ได้แก่ การ

อภปิรายซักถามในลักษณะวิพากษ์วจิารณ์หรอืประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างบุคคลที่มี

ส่วนรว่มในการวิจัยภายใต้การยึดมั่นตอ่เป้าหมายของกลุ่มเป็นหลัก การสะท้อน 
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ผลโดยอาศัยกระบวนการกลุ่มดังกล่าวนี้ จะน าไปสู่การรื้อถอน (Deconstruction) แนวคิด 

ความเช่ือและการปฏิบัติงานอย่างเดิมไปสู่การฟื้นฟูหรือปรับปรุงวธิีการปฏิบัติงานตาม

แนวทางดั้งเดิมเปลี่ยนไปเป็นการปฏิบัติงานตามวิธีการใหม่ ซึ่งใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับ

การทบทวนและปรับปรุงวางแผนปฏิบัติการในวงจรกระบวนการวิจัยในรอบหรอืเกลียว

ต่อไป   

 

  4. รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   ในปัจจุบันนีม้ีนักวิชาการและนักวิธีวิทยาการวิจัยที่มีชื่อเสียง จากหลาย

สาขาวิชาความรู้และอาชีพ น าเสนอรูปแบบการวิจัยเชงิปฏิบัติการขึน้ เพื่อใช้เป็นเครื่องมอื 

ในการสร้างความรู้เชิงปฏิบัติการส าหรับใช้ในการแก้ไขปัญหาหลายรูปแบบด้วยกัน กล่าว

โดยพืน้ฐานแล้ว รูปแบบการวิจัยเชงิปฏิบัติการเหล่านั้น ได้รับการพัฒนามาจากแนวคิด

ของ Kurt Lewin ตามการตีความผสมผสานกับความรู้ ความเชี่ยวชาญ ตลอดจน

ประสบการณอ์ันหลากหลายของผูพ้ัฒนาแต่ละบุคคล หรอืคณะเข้าด้วยกัน รูปแบบการ

วิจัยเชงิปฏิบัติการต่างๆ เหล่านั้น สามารถจ าแนกพิจารณารายละเอียด เพื่อท าความเข้าใจ

ได้ดังต่อไปนี ้(Coghlan & Brannick. 2001 ; Kemmis & Mc Taggart. 2000 ; Stringer. 

1999, อ้างถึงใน องอาจ  นัยพัฒน์, 2551, หนา้ 339 - 341)   

    4.1 การวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม (Participatory Action 

Research) หรอืที่รูจ้ักกันใช้ชื่อสัน้ๆ ว่า “PAR” เป็นรูปแบบการวิจัยที่เกิดจากการผสมผสาน

แนวคิดระหว่างการวจิัยแบบมีสว่นร่วม (Participatory Research) หรอื “PR” กับการวิจัย

เชงิปฏิบัติการ (Action  Research) หรอื “AR” เข้าด้วยกัน การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบนีถ้ือ

ว่าเป็นแนวทางหรอืกลยุทธ์ในการสบืค้นหาความรู้ความจรงิทางพฤติกรรมศาสตร์และ

สังคมศาสตร์แบบใหม่ โดยมีจุดเน้นอยู่ที่การมีสว่นร่วมระหว่างนักวิจัยในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญ

จากภายนอกและบุคคลที่ปฏิบัติงานในหนว่ยงาน องค์กร หรอืชุมชน ในฐานะผูม้ีสว่น 

เกี่ยวข้องหรอืมีสว่นได้ส่วนเสียกับปัญหาการวิจัยที่เกิดขึน้จรงิในสถานที่ดังกล่าว ผลการ 

ศกึษาวิจัยที่ค้นพบหรอืสรรค์สร้างขึ้นในรูปของความรูเ้ชิงปฏิบัติการ ที่ได้จากการสืบค้น 

แบบมีสว่นร่วมระหว่างมุมมองของคนใน (Emic  View) และคนนอก (Etic  View) จะถูก

น าไปใช้ส าหรับปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้อย่างทันท่วงที ตามความหมายโดยนัยนี้  

จะพบว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม (PAR) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (AR)  

มีความหมายใกล้เคียงกันค่อนข้างมาก กล่าวคือ มีองค์ประกอบหลักร่วมกัน 3 ประการ  
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ได้แก่ การสบืค้นหาความรู้ความจริงหรอืการวิจัย (Inquiry or Research) การมสี่วนรว่ม  

(Participation) และการลงมือด าเนินการเปลี่ยนแปลงใดๆ (Action) องค์ประกอบทั้ง 3 

ประการนี้มคีวามส าคัญยิ่ง ถ้าสว่นใดส่วนหนึ่งขาดหายไป กระบวนการวิจัยจะไม่เรียกว่า

เป็น PAR หรอื AR (Greenwood & Levin. 1998 ; Kemmis & Mc Taggart. 1988) ด้วยเหตุ

นีจ้งึท าให้นักวิชาการและนักวิทยาการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่มีช่ือเสียงหลายท่าน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง ได้แก่ Kemmis & Mc Taggart (2000, หน้า 567) หันมานิยมใชค้ าว่า “PAR” แทน

ค าวา่ “AR” หรอื “PR” เพราะมีความหมายเฉพาะเจาะจงมากกว่า  

    4.2 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบวิพากษ์ (Critical Action Research) 

เป็นรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่มลีักษณะเน้นหนักไปในด้านการเข้ามามีสว่นเกี่ยวข้อง 

อย่างแข็งขัน ในกระบวนการท าวิจัยของบุคคลผูเ้ป็นสมาชิกของชุมชนหรอืสังคมในวงกว้าง  

กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ บุคคลภายในหนว่ยงาน องค์กรหรือชุมชน มีบทบาทในการแสดง

ความคิดเห็นและวิพากษ์วจิารณ์ (Criticism) เกี่ยวกับกิจกรรมการวิจัยการแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้นตลอดจนการปฏิรูปหรอืเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ ภายใต้สภาวการณ์เงื่อนไขที่เป็นอยู่ให้

ดียิ่งขึน้ นักวิจัยและผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องสามารถแสดงทรรศนะได้อย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้ง

เป็นอิสระและปราศจากการครอบง าทางความคิดและการกระท าจากนักวิจัยที่เป็น

ผูเ้ชี่ยวชาญจากภายนอกหน่วยงาน องค์กร หรอืชุมชนซึ่งเป็นสถานที่ท าการศกึษาวิจัย 

ดังนัน้จงึท าให้การวิจัยรูปแบบนีบ้างครัง้ถูกเรียกว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบอิสระ 

(Emancipatory Action Research)  

    4.3 การเรียนรู้เชงิปฏิบัติการ (Action learning) เป็นรูปแบบการ

แสวงหาความรู้เชิงปฏิบัติการรูปแบบหนึ่งซึ่งพัฒนาขึน้โดย Reg revan (Revan. 1980, 

1982, cited in Kemmis & Mc taggart. 2000) ภายใต้แนวความคิดพื้นฐานที่ส าคัญที่วา่ 

การเรียนรูแ้ละการแลกเปลี่ยนประสบการณร์่วมกันระหว่างบุคคลร่วมสาขาวิชาความรู้

หรอืสาขาอาชีพเดียวกัน โดยเริ่มต้นจากการก าหนดประเด็นปัญหาที่เกิดขึน้ในหน่วยงาน

องค์กร หรอืชุมชน และจะต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน จากนั้นจึงท าการ 

วิเคราะห์และตรวจสอบปัญหาดังกล่าว เพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ขั้นตอนต่อไป 

จงึเป็นการวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหาน้ัน แล้วจึงท าการลงมอืปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้  

เสร็จแล้วจึงให้ความคิดใคร่ครวญไตรต่รองในลักษณะสะท้อนกลับผลการปฏิบัติงานที่ได้

กระท าลงไปว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรอืไม่ อย่างไร กล่าวอย่างงา่ยๆ ตาม

เนือ้หาสาระของความหมายโดยนัยดังกล่าวนี ้การเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ คือ การวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ (AR) ที่ไม่จ าเป็นต้องเน้นว่าเป็นการวิจัยและการสรา้งความรูเ้ชงิทฤษฎี ที่เป็น 
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ประโยชน์ส าหรับน าไปใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงานหรอืแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที  

    4.4 วิทยาศาสตร์เชิงปฏิบัติการ (Action science) เป็นรูปแบบการวิจัย

เชงิปฏิบัติการรูปแบบหนึ่งที่ Chris Argyris และคณะ (Argyris, Putnam  & Smith. 1985, 

Cited in Argyris. 1993) พัฒนาขึน้ด้วยการผสมผสานวิชาความรูท้างดา้นทฤษฎีระบบ การ

วิเคราะหเ์ชิงจติวิทยาและพฤติกรรมองค์กรเข้าด้วยกัน โดยมีจุดมุง่เน้นไปที่การสืบค้นหา

ความรูเ้ชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Knowledge) ที่สามารถน าไปใช้ส าหรับปฏิบัติการ

ปรับปรุงการปฏิบัติการ (Action Theory) ที่บูรณาการผสมผสานขั้นตอนการสร้างและการ

ทดสอบทฤษฎีเชิงปฏิบัติการเข้าไว้ดว้ยก้นในลักษณะเป็นแบบองค์รวมขั้นตอนเดียวของการ

ปฏิบัติการในปัจจุบันนีเ้ป็นที่ยอมรับกันว่า วทิยาศาสตร์เชิงปฏิบัติการ หรอื “วิทยาศาสตร์

ภาคปฏิบัติ” (Science of Practice) เป็นรูปแบบการวิจัยเชงิปฏิบัติการที่มลีักษณะเป็น

วิทยาศาสตร์มากที่สุด ภายใต้แนวคิดความเชื่อของกระบวนทัศนแ์บบปฏิฐานนิยม กล่าวคือ 

ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการทดลอง ความรู้ หรอืทฤษฎีที่ผู้ปฏิบัติการแต่ละคนหรอืกลุ่ม

ยึดถือไว้ใชเ้ป็นกรอบอ้างองิเมื่อจ าเป็นต้องให้เหตุผลในการลงมือปฏิบัติการใดๆ (Espoused 

theory) ว่ามีความเป็นปรนัย ความถูกต้องเที่ยงตรง ความเชื่อถือได้ รวมทั้งความ

สอดคล้องกลมกลืนกับความรูห้รอืทฤษฎีที่ผู้ปฏิบัติการน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้

จรงิๆ (Theory-In-Use) ในองค์กร ชุมชน และสังคม หรอืไม่ อย่างไร ช่องว่างที่เกิดขึน้

ระหว่างทฤษฎีเชิงหลักการกับทฤษฎีที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานจรงิๆ จะน าไปสู่การ

แสวงหามาตรการหรอืกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อลดช่องว่างดังกล่าวนี ้ซึ่งน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง

และการพัฒนาใดๆ ในองค์กร ชุมชนและสังคมขึน้ แนวคิดพืน้ฐานเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ 

เชงิปฏิบัติการดังกล่าวนีเ้ป็นองค์ประกอบส าคัญของทฤษฎีองค์กรแห่งการเรยีนรู้ 

(Organizational Learning Theory) ของ Argyris & Schon (1991) ที่ได้รับการกล่าวถึงและ 

ถูกน าไปประยุกต์ใชใ้นการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่ปีคริสต์ศักราช 1980  

เป็นต้นมา  

    4.5 การวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบอิงชุมชน (Community –Based Action  

Research) เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการรูปแบบหนึ่งที่มรีากฐานการพัฒนามาจากการรว่มมอื 

ระหว่างนักวิชาการที่เป็นผู้ปฏิบัติการระดับ “มืออาชีพ” กับประชาชนทั่วไปในฐานะ เป็น 

ผูเ้กี่ยวข้องหรอืสัมผัสกับปัญหาที่เกิดขึน้ในชุมชนอย่างแท้จรงิ การรวมพลังกายและพลัง

ความคิดร่วมกันระหว่าง “นักวิจัยเชิงวิชาการ” ผูม้ีความเชี่ยวชาญเฉพาะจากภายนอก

ชุมชนและ “นักวิจัยชาวบ้านหรอืนักวิจัยท้องถิ่น” ผู้มีประสบการณต์รงกับปัญหาที่เกิดขึ้น

ภายในชุมชนน าไปสู่การระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ รวมทั้งการสร้างองค์ความรู้หรอื 
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กลยุทธ์ในการพัฒนาอื่นใดที่มพีืน้ฐานมาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งมคีวามสอดคล้อง 

กลมกลืนกับวัฒนธรรม ความเชื่อ ประวัตคิวามเป็นมาและวัฏจักรความเป็นไปของชุมชน 

(Community Life) เป็นผลใหก้ารใชค้วามรู้หรอืกลยุทธ์ที่สรรคส์ร้างขึ้นในกระบวนการ

ปรับปรุงแก้ไขปัญหาและการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในชุมชนด าเนนิไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ทั้งนี้เพราะประชาชนในชุมชนให้การยอมรับและให้ความรว่มมอืในการเป็น 

“กลไกการพัฒนา” อันส าคัญในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางบวกหรอืที่ 

พึงปรารถนาขึน้ในชุมชนที่พวกเขาเหล่านั้นเป็นสมาชิกอยู่ 

    จากรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่กล่าวมาทั้งหมดนี้จะพบว่า  

โดยทั่วไปมีลักษณะใกล้เคียงกันมากอย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่า   

มีความแตกต่างกันในด้านระดับความเข้มงวดของแผนแบบการวิจัย และบทบาทการมสี่วน

ร่วมในการวิจัยของบุคคลภายนอกและภายใน เช่น วทิยาศาสตรเ์ชงิปฏิบัติการมีระดับ

ความเข้มงวดในการตรวจสอบความถูกต้อง เที่ยงตรงของความรู้และทฤษฎีที่สร้างขึน้

มากกว่ารูปแบบอื่นๆ นอกจากนี้ผู้เช่ียวชาญจากภายนอกมีบทบาทสูงในกระบวนการ

ศกึษาวิจัย ในขณะที่การเรียนรูเ้ชงิปฏิบัติการ การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม และ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบวิพากษ์ มีลักษณะยืดหยุ่นมากกว่าวิทยาศาสตร์เชิงปฏิบัติการ 

เพราะบุคคลภายในที่เป็นสมาชิกขององค์กร ชุมชน หรือสังคมที่ท าการศกึษาวิจัยมีส่วน

ร่วมในกระบวนการวิจัยได้อย่างเท่าเทียมกับนักวิจัยที่เป็นบุคคลภายนอก ส่วนการวิจัย  

เชงิปฏิบัติการแบบอิงชุมชน เป็นรูปแบบการวิจัยที่มรีะดับของปัญหาหรอืโจทย์การวิจัย    

ที่ตอ้งการแสวงหาความรู้ความจริง ตลอดจนมขีอบเขตเกี่ยวข้องกับบุคคลภายในชุมชน

กว้างขวางมากกว่าการวิจัยเชงิปฏิบัติการรูปแบบอื่นๆ ดังนัน้การประยุกต์ใชก้ารวิจัย     

เชงิปฏิบัติการแตล่ะรูปแบบจะต้องค านึงถึงลักษณะต่างๆ เหล่านีด้้วย  
 

  5.  ลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   องอาจ  นัยพัฒน์  (2551, หนา้ 335 – 337) กล่าวว่า โดยแนวคิด 

พืน้ฐานแล้ว การวิจัยเชงิปฏิบัติการพัฒนาขึน้มาจากฐานคติความเชื่อ (Assumption) ส าคัญ 

ที่วา่ การสรรค์สรา้งและการใชค้วามรูเ้ชิงปฏิบัติการ (Action or Practical Knowledge)  

ส าหรับแก้ไขปัญหาหรอืพัฒนาใดๆ ในชุมชนหรอืสังคมหนึ่งๆ จะต้องตั้งอยู่บนหลักการ

พืน้ฐานของความเป็นประชาธิปไตย ความยุติธรรม ความสันตสิุข และความสอดคล้อง

กลมกลืนกับบริบททางดา้นวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ รวมทั้งอยู่ภายใต้

บรรยากาศของความเอือ้อาทร หรอืเป็นแบบกัลยาณมิตรที่นักวิจัยและผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องกับ 
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กระบวนการวิจัยมีการเรียนรู้ร่วมกัน รวมทั้งยอมรับฟังความคิดเห็นและให้เกียรตซิึ่งกัน 

และกัน ความรูเ้ชิงปฏิบัติการที่เป็นผลผลติอันเกิดจากความร่วมมอืร่วมใจระหว่างนักวิจัย

กับผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องหรอืส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ถือว่าเป็นสมบัติร่วมกันของบุคคล

ทั้งสองฝ่ายความรู้สกึในการเป็นเจ้าของความรูด้ังกล่าวร่วมกันของบุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้อง

กับการวิจัย ในฐานะที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างหรอืระดับท้องถิ่น (Lower/Local 

Practitioner) ซึ่งมีความใกล้ชิดกับปัญหามากที่สุด เป็นปัจจัยผลักดันส าคัญยิ่งต่อแนวโน้ม

การน าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใดๆ ในชุมชน

หรอืสังคมให้ดยีิ่งๆ ขึ้นไป เพื่อให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะของการวิจัยเชงิ

ปฏิบัติการได้ดยีิ่งขึ้น ต่อไปนีจ้ะกล่าวถึงลักษณะส าคัญของการวจิัยเชิงปฏิบัติการ   

8 ประการดังนี้ 

    5.1 เกี่ยวข้องกับปัญหาทางด้านการปฏิบัติงาน (Practical Problem)  

ที่ผู้ปฏิบัติงานระดับล่างมักประสบในขณะท างานประจ า หรือปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

ในแต่ละวัน มากกว่าการเกี่ยวข้องกับปัญหาทางด้านทฤษฎี (Theoretical Problem) ซึ่งได้รับ

การนยิามหรอืกล่าวถึงโดยนักวิจัยบริสุทธิ์ (Pure Researchers) ในสาขาวิชาความรู้ใดๆ 

โดยเฉพาะ  

    5.2 มจีุดมุง่หมายหลักเพื่อการท าความเข้าใจ (Understanding)  

ต่อสภาพปัญหาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูอย่างลุ่มลึกและกระจ่างชัด ภายใต้

กระบวนการใคร่ครวญตรวจสอบในลักษณะสะท้อนกลับผลของยุทธวิธีปฏิบัติที่นักวิจัย 

เชงิปฏิบัติการได้ลงมอืกระท าลงไปอย่างวิพากษ์วจิารณ์ (Critically Self-Reflective 

Process) อันจะน าไปสู่การได้แนวทางปฏิบัติการส าหรับใช้แก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม

และสอดคล้องกับบริบทแวดล้อมมากยิ่งขึน้ ส าหรับด าเนินงานในล าดับต่อไป นอกจากนั้น

ยังมีจุดมุ่งหมายเพื่อการปรับปรุงวธิีการปฏิบัติรวมทั้งสภาวการณ์เงื่อนไขต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับการปฏิบัติงานมากกว่าการมจีุดมุ่งหมายเพื่อการสรรค์สรา้งองค์ความรูเ้ชิงวิชาการ

อย่างใดอย่างหนึ่งเป็นการเฉพาะ  

    5.3 มุง่เน้นการตคีวามหมายเหตุการณ์ หรอืสภาวการณ์ของปัญหา 

ที่เกิดขึน้ ตามความคิดเห็นหรอืทัศนะของผูป้ฏิบัติงานหรอืผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับ

เหตุการณห์รอืสภาวการณ์ของปัญหาดังกล่าวมากกว่าการอาศัยแนวคิดทฤษฎี กฎหรอื

หลักการของวทิยาศาสตรธ์รรมชาต ิทั้งนีเ้พราะเชื่อว่าท่าทางการกระท าการตดิต่อสื่อสาร

หรอืพฤติกรรมใดๆ ของมนุษย์ทั้งที่ปรากฏให้เห็นเด่นชัดและไม่เห็นเด่นชัด ในเหตุการณ์

หรอืสภาวการณ์ของปัญหาหนึ่งๆ สามารถตีความหมายได้โดยการสรุปอ้างองิ (Inference) 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



62 

จากแรงจูงใจ ความเชื่อ หรือจุดมุง่หมายของผู้แสดงพฤติกรรมประกอบเข้ากับบริบท

แวดล้อมที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมหรอืการกระท าเหล่านั้นขึน้ เช่น บรรทัดฐาน ค่านิยม และ

กฎเกณฑ์ตา่งๆ ทางสังคมเป็นส าคัญ โดยนัยดังกล่าวนี้แสดงวา่นักวิจัยไม่สามารถ

ตีความหมายพฤติกรรมหรือการกระท าของบุคคลใดๆ ได้เลยถ้าปราศจากการพิจารณา

บริบทแวดล้อมพฤติกรรมนั้นๆ มาประกอบด้วย 

    5.4 เสนอผลการวิจัยในรูปแบบเรียบงา่ย การเสนอรายงานผลการ

ศกึษาวิจัยในรูปแบบด้วยการเลือกใช้ถ้อยค าส านวนในระดับเดียวกับผูป้ฏิบัติงาน  

โดยพยายามหลีกเลี่ยงค าศัพท์เฉพาะสาขาวิชา (Technical Term) และภาษาที่มลีักษณะ

ค่อนขา้งเป็นนามธรรม เพื่อท าให้งา่ยต่อการตดิตามท าความเข้าใจของผูป้ฏิบัติงาน 

นอกจากนีค้ าอธิบายเกี่ยวกับผลของการวิจัยตลอดจนกระบวนการวิจัยอื่นๆ สามารถ

ตรวจสอบความตรง (Validity) ได้จากการสนทนาแบบเป็นกันเองกับผูป้ฏิบัติวานและผู้มี

ส่วนรว่มหรอืเกี่ยวข้องในทุกระยะหรอืขั้นตอนของกระบวนการท าวิจัย  

    5.5 มุง่เน้นการมสี่วนรว่มในกระบวนการวิจัย การด าเนินงานวิจัย 

เชงิปฏิบัติการในทุกขั้นตอนจะต้องอยู่ภายใต้บรรยากาศการมีสว่นร่วม การรว่มมือร่วมใจ 

การเชื่อถือและไว้วางใจ การเป็นมติร รวมทั้งความเป็นอิสระและความเสมอภาคในการ

แสดงความคิดเห็น เช่น ในขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนักวิจัยและผูเ้ข้าร่วม    

ในการวิจัย จะต้องมอีิสระในการเข้าถึงหรอืได้รับทราบข้อมูลแท้จริงที่เกี่ยวข้องกับปัญหา   

ซึ่งกันและกัน แนน่อนที่สุดว่าการท ากิจกรรมต่างๆ ในขั้นตอนนี้จะต้องด าเนนิงานภายใต้

บรรยากาศของความไว้วางใจ และความเชื่อถอืระหว่างนักวิจัยและผูเ้ข้าร่วมในการวิจัย 

การให้ค ามั่นสัญญาของนักวิจัยตอ่ตัวอย่างผู้เข้าร่วมในการวิจัย ว่าจะเก็บรักษาข้อมูลการ

วิจัยไว้เป็นความลับ เป็นวิธีการอย่างหนึ่งที่สร้างความไว้วางใจ เป็นต้น  

    5.6 ผ่อนคลายความเข้มงวดเกี่ยวกับระเบียบวิธีการศกึษาวิจัย การ

ด าเนนิงานวิจัยเชิงปฏิบัติการไม่ยึดติดอยู่ภายใต้กรอบการจัดกระท าทางการทดลองและ

การควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนอย่างเคร่งครัด แบบตายตัวด้วยแผนแบบของการวิจัยเชิง 

ทดลอง (Experimental Research Design) หรือวิธีการทางสถิติใดๆ (Statistical Control) เชน่  

ANOVA ในลักษณะการกระท าวิจัยทางวทิยาศาสตร์บริสุทธิ์หรอืการวิจัยพืน้ฐานบริสุทธิ์ 

อื่นๆ (Pure Basic Research) ทีเ่น้นการหาค าตอบเพื่อแก้ปัญหาเชิงทฤษฎีในสาขาวิชาใดๆ 

โดยเฉพาะเท่านั้น อย่างไรก็ตาม แนวคิดพื้นฐานดังกล่าวนีไ้ม่ได้หมายความว่าการวิจัยเชงิ

ปฏิบัติการจะละเลยหรอืมองขา้มความส าคัญของการศึกษาค้นคว้าด้วยวิธีการดังกล่าวให้

กลมกลืน หรอืสอดคล้องกับลักษณะสาระส าคัญของปัญหา สภาวการณ์ต่างๆ รวมทั้ง 
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บริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่แวดล้อมปัญหาที่ตอ้งการแสวงหาความรูค้วามจริง 

ด้วยเหตุนี้การวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยทั่วไป อาจเลือกใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณที่อาศัย

แผนแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Design) หรอืการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน่ 

การศกึษาเฉพาะกรณี และการศกึษาเชิงชาติพันธุ์วรรณนา เป็นต้น  

    5.7 ไม่เน้นการสรุปอ้างองิผลการศกึษาวิจัยข้ามไปยังบริบทอื่น การ

สรุปอ้างองิผลการวิจัยหรือการขยายผลการวิจัยใหค้รอบคลุมไปยังหอ้งเรียน หรอืโรงเรียน

ที่มที าเลที่ตัง้หรอืบริบทอื่นๆ แตกต่างไปจากท าเล หรือบริบทที่ท าการวิจัย                    

(Generalization) การวิจัยเชิงปฏิบัติการมลีักษณะค่อนข้างจ ากัดกว่าการทดลองทาง

วิทยาศาสตร์ ทั้งนี้เพราะการสรุปอ้างอิงผลของการวิจัยที่ได้จากการวิจัยเชิงปฏิบัติการมา

สามารถอาศัย “กฎของความครอบคลุม” (Covering law) ตามหลักการทางวิทยาศาสตร์ 

ที่ตัง้อยู่บนพื้นฐานของความสัมพันธ์หรอืการอ้างอิงสาเหตุ (Causal Relationships of 

Inferences) ดังนัน้ในทางปฏิบัติโดยทั่วไป การสรุปอ้างอิงผลของการวจิัยที่ได้จากการวิจัย

เชงิปฏิบัติการจงึมีแนวโน้มกระท าได้เฉพาะในขอบเขตของสถานที่ บุคคลและเวลาที่

ท าการศกึษา อย่างไรก็ตามถ้าตอ้งการขยายผลของการวิจัยใหค้รอบคลุมข้ามไปยัง

ขอบเขตอื่นที่นอกเหนือจากสถานที่ บุคคลและเวลาที่ได้ท าการวจิัยเชิงปฏิบัติการก็

สามารถกระท าได้ ถ้าปัจจัยที่เกี่ยวข้องในบริบทเหล่านั้นมีลักษณะคล้ายคลึงหรอือยู่ใน

สภาวการณ์ที่ใกล้เคียงกัน รวมทั้งได้รับการยืนยันจากผลการศกึษาวิจัยที่เกี่ยวข้องอื่นๆ 

ประกอบ 

    5.8 สรา้งดุลยภาพและความเสมอภาคระหว่างทัศนะของบุคคล

ภายในและบุคคลภายนอก นักวิจัยเชิงปฏิบัติการที่เป็นบุคคลภายใน (Insider) และ

บุคคลภายนอก (Outsider) สถานที่ท าการศกึษาวิจัยมีบทบาทส าคัญ 2 ประการ กล่าวคือ 

บุคคลภายในมีบทบาทเป็นทั้งผู้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ปกติและเป็นนักวิจัยปฏิบัติการใน

สถานที่ท างานของตนเอง ในขณะที่บุคคลภายนอกมีบทบาทเป็นผู้เช่ียวชาญ/ผู้ให้ค าปรึกษา

ทางวิชาการใหก้ับบุคคลภายในและเป็นนักวิจัยปฏิบัติการเชน่เดียวกับบุคคลภายใน  

นักวิจัยเชิงปฏิบัติการทั้งที่เป็นบุคคลภายในและบุคคลภายนอก จะต้องปรับบทบาทของ 

ตนเองให้มดีุลยภาพทางแนวความคิด ความเชื่อและการปฏิบัติอยู่เสมอในแตล่ะ 

สภาวการณ์ นอกจากนี้จะต้องสรา้งความเสมอภาคทางความคิดเห็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การด าเนินกิจกรรมการวิจัย เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางความคิดหรอืความ

สับสน ระหว่างบทบาทเหล่านั้นในขณะปฏิบัติงานวิจัย 

  สรุปได้วา่ การวิจัยเชงิปฏิบัติการเป็นกระบวนการแก้ปัญหาและการพัฒนา 
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ความสามารถของบุคลากรโดยมีส่วนรว่มในกิจกรรมวิจัยทุกขั้นตอน ต้ังแต่แรกเริ่ม 

จนกระทั่งสิ้นสุดการด าเนินการ ซึ่งมีขั้นตอนการวิจัย 4 ขัน้ตอน ดังนี้ ขั้นการวางแผน 

(Planning) หมายถึง ขั้นการร่วมกันวิเคราะหส์ภาพปัญหาและความตอ้งการ ขั้นการ

ด าเนนิการ (Action) การด าเนินการในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การอบรมเชิง

ปฏิบัติการ การฝกึปฏิบัติและการนเิทศภายใน ขั้นการสังเกตการณ์ (Observation) การ

สังเกตการด าเนินงานในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยประเมินตนเองก่อนและหลังการ

อบรม การประเมินความพึงพอใจ สังเกตพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการด าเนินงาน และ

ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) ขั้นการด าเนินการในการประเมินผลการพัฒนา สรุปผลการ

พัฒนาจากการอบรมเชงิปฏิบัติการ การประเมิน คุณภาพ การประเมินความพึงพอใจ และ

วิเคราะห์หาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงใหด้ียิ่งขึ้น 

   

บริบทโรงเรียนบา้นต้นผ้ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 

 

 1. สภาพทั่วไป 

 โรงเรียนบ้านต้นผึ้ง ตัง้ขึ้นเมื่อวันที่ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2480 นายหนู   

ศริิกุล นายอ าเภอพรรณานิคม เป็นผู้จัดตั้งโรงเรียน ตั้งอยู่ที่บ้านต้นผึ้งใหมพ่ัฒนา หมู ่12 

ถนนต้นผึง้ – นาถ่อน ต าบลต้นผ้ึง อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร รหัสไปรษณีย์ 47160 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เปิดสอนตั้งแตร่ะดับ อนุบาล 1  

ถึงระดับมัธยมศกึษาปีที่ 3 เป็นโรงเรียนขยายโอกาส ที่มีเขตพื้นที่บริการ 8 หมูบ่้าน ได้แก่ 

บ้านต้นผึ้ง หมู่ 1 บ้านนาถ่อน หมู ่2 บ้านโนนขมิน้ หมู่ 4 บ้านขัวขอนแคน หมู ่5 บ้านโนน

สะอาด หมู่ 9 บ้านโพธิ์ทอง หมู่ 10 บ้านต้นผึ้งใหม่พัฒนา หมู่ 12 และบ้านนาส าราญ 

หมู ่13 ปัจจุบัน นายศิวะกานต์  ไตรยงค์ ด ารงต าแหน่งผูอ้ านวยการโรงเรียนบ้านต้นผึง้ 

 

 2. อาคารสถานที่ 

พืน้ที่ 23 ไร่ 14 ตารางวา  

อาคารเรยีน 2 หลัง จ านวน 12 หอ้ง  

อาคารประกอบ 3 หลัง 

หอ้งสุขา 3 หลัง จ านวน 6 ที่ 
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หอ้งปฏิบัติการทางภาษา 1 หอ้ง  

หอ้งปฏิบัติการวทิยาศาสตร์ 1 หอ้ง  

  

 3. ข้อมูลนักเรยีนโรงเรียนบ้านต้นผึ้ง 

  ปัจจุบันโรงเรียนบ้านต้นผึ้ง เปิดท าการตั้งแต่ช้ันอนุบาล 1 ถึงช้ันมัธยมศกึษา

ปีที่ 3 โดยมีนายศิวะกานต์  ไตรยงค์ เป็นผู้อ านวยการโรงเรียน มีนักเรียนจ านวน 162 คน 

ข้าราชการครู จ านวน 13 คน ครูอัตราจ้าง จ านวน 1 คน  นักการภารโรง จ านวน 1 คน 

รวมมขี้าราชการครูและบุคลากรทั้งหมด จ านวน 15 คน 
 

 ตาราง 2  จ านวนนักเรียน ปีการศึกษา 2560 
 

ช้ัน 
นักเรียนทั้งหมด 

ครูประจ าช้ัน 
ชาย หญิง รวม 

อ.บ.1 5 6 11 นางบาลี   พิชัย 

อ.บ.2 5 6 11 นางปราณี  ก้อนแพง 

รวม 10 12 22  

ป.1 5 6 11 นางวารีวัน  นาใจคง 

ป.2 5 5 10 นางพิสมัย  วงศค์ าตา 

ป.3 8 6 14 นางรัศม ี นลิเขต 

ป.4 6 4 10 นางชมพูนุท  อาษาสร้อย 

ป.5 4 6 10 นายสุระสิน  อ่อนสุระทุม 

ป.6 5 6 11 นางอนงค์นารถ   สมงาม 

รวม 33 33 66  

ม.1 15 11 26 นางวรรณี  มายูร 

ม.2 18 13 31 นางพรทิพย์  พิลาจันทร์ 

ม.3 12 5 17 นายธีปะกร  ศรจีันทร์ 

รวม 45 29 77  

รวมทั้งสิ้น 88 74 162  
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 4. ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรโรงเรยีนบ้านต้นผึ้ง 

ตาราง 3 จ านวนข้าราชการครูและบุคลากรในโรงเรยีน ปีการศึกษา 2560 

 

ที ่ ช่ือ – สกุล 
เลขที่

ต าแหน่ง 

ต า 

แหน่ง 
ระดับ 

วุฒิ      

สูงสุด 
วิชาเอก 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

นายศิวะกานต์  ไตรยงค์ 

นางศมลยา   ตางจงราช 

นางรัศม ี  นิลเขต 

นางพิศมัย   วงศ์ค าตา 

นางบาลี    พิชัย 

นางชมพูนุท  อาษาสร้อย 

นางวรรณี  มายูร 

นายธีปะกร  ศรจีันทร์          

นางอนงค์นารถ   สมงาม 

3559 

3563 

3564 

3594 

4186 

4326 

4382 

5305 

5919 

ผอ. 

ครู 

ครู 

ครู 

ครู 

ครู 

ครู 

ครู 

ครู 

คศ.3 

คศ.1 

คศ.3 

คศ.3 

คศ.3 

คศ.3 

คศ.2 

คศ.3 

คศ.3 

ค.ม. 

ค.บ. 

ค.บ. 

ค.บ 

ค.บ. 

ค.บ. 

ค.บ. 

ค.บ. 

ค.บ. 

บริหารการศึกษา 

ประถมศึกษา 

ประถมศึกษา 

ประถมศึกษา 

เกษตรกรรม 

ประถมศึกษา 

ประถมศึกษา 

ภาษาอังกฤษ 

คอมพิวเตอร์ 

10 

11 

12 

13 

 

14 

 

15 

 

นางมาลี   พรมฉวี 

นายชาญณรงค์  นรัฐกิจ 

นางพรทิพย์  พิลาจันทร์ 

นางวารีวัน  นาใจคง 

ครูอัตราจา้ง 

นางสาวกิ่งวิภา เกตุงาม 

         นักการ ฯ 

นายกฤษดา  อัคพิน 

 

7053 

7500 

3562 

2589 

 

24 

 

- 

 

ครู 

ครู 

ครู 

ครู 

 

ครู 

 

- 

 

คศ.3 

คศ.3 

คศ.3 

คศ.3 

 

- 

 

- 

 

ค.บ 

ค.บ. 

ค.บ. 

ค.บ. 

 

ค.บ. 

 

ม. 6 

 

สังคมศกึษา 

ศลิปะ 

คณิตศาสตร์ 

เกษตรกรรม 

 

วิทยาศาสตร์ 

 

- 

 

 ที่มา : แผนปฏิบัติการประจ าปี ปีการศกึษา 2560 โรงเรียนบ้านต้นผึ้ง 

 5. วิสัยทัศน์โรงเรยีนบ้านต้นผึ้ง 

  ภายในปี  2562 โรงเรียนบ้านต้นผึ้งเป็นองค์กรที่พัฒนาผูเ้รียนให้มวีินัย   

ใฝ่เรยีนรู้ คูคุ่ณธรรม น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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 6. ภารกิจ 

  6.1 จัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนด้านความซื่อสัตย์ การประหยัด 

และอดออม 

  6.2 สง่เสริมสนับสนุนใหน้ักเรียนได้ศกึษาค้นคว้าหาความรู ้จากแหล่งการ

เรียนรู้ที่หลากหลาย 

  6.3 ส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนได้เรียนรูเ้กี่ยวกับทักษะการใชค้อมพิวเตอร์ 

  6.4 ส่งเสริมสนับสนุนใหน้ักเรียนได้เรียนรูเ้กี่ยวกับทักษะวิชาชีพ 

  6.5 จัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาสุขภาพกาย สุขภาพจติที่ดีอย่าง

สม่ าเสมอ 

  6.6 จัดกิจกรรมส่งเสริมตามหลักธรรมพระพุทธศาสนา 
 

 7. เป้าหมาย 

  7.1 นักเรียนมพีฤติกรรมที่แสดงออกด้านความซื่อสัตย์ร้อยละ 80 

  7.2 นักเรียนทุกคนมบีัญชรีายรับ-รายจ่าย    

  7.3 นักเรียนทุกคนมีเงินออมในบัญชอีอมทรัพย์ของโรงเรียน 

ไม่น้อยกว่า 300 บาท 

  7.4 นักเรียนทุกคนสามารถน าเสนอความรูไ้ด้ไม่นอ้ยกว่า ปีการศกึษา 

ละ 1 ครั้ง 

  7.5 โรงเรียนจัดการเรยีนการสอนคอมพิวเตอร์ไม่น้อยกว่าปีการศึกษา 

ละ 40 ช่ัวโมง/คน                      

  7.6 นักเรียนมนี้ าหนัก-ส่วนสูงตามเกณฑม์าตรฐานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80   

  7.7 นักเรียนทุกคนมีส่วนรว่มในกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรม

ต่างๆ ของโรงเรียน 

  7.8 นักเรียนมคีวามรูค้วามเข้าใจและปฏิบัติตนตามหลักธรรมพระพุทธศาสนา 

ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 

 

 8. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรยีนโรงเรียนบ้านต้นผึ้ง  

  8.1 รักชาติ ศาสน์ กษัตรยิ์   

  8.2 ซื่อสัตย์สุจริต 

  8.3 มีวนิัย     
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  8.4 ใฝ่เรยีนรู้  

  8.5 อยู่อย่างพอเพียง     

  8.6 มุ่งมั่นในการท างาน 

  8.7 รักความเป็นไทย    

  8.8 มีจิตสาธารณะ 
 

 9. ผลการด าเนินงาน 

  9.1 ด้านปริมาณ 

   ประชากรวัยเรียนในเขตบริการของโรงเรยีนได้เข้าเรยีนเมื่ออายุ 

ถึงเกณฑก์ารศกึษาภาคบังคับครบ 100 % 

  9.2 ดา้นคุณภาพ 

   โรงเรียนสามารถจัดการเรียนการสอนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตรและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเป็นที่น่าพอใจ ระยะเวลาในการพัฒนาสถานศกึษา

ให้จัดการศึกษาได้มาตรฐานในภาพรวม 2 ปี ทิศทางการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของ

สถานศกึษาในอนาคต 

    9.2.1 ผูเ้รียนมีความสามารถด้านดนตรีและนาฏศลิป์ ควรส่งเสรมิ

สนับสนุนให้รว่มกับวงดนตรีของชุมชนเพื่อรับงานแสดงในงานต่างๆ เพื่อหารายได้อีกทาง

หนึ่ง 

    9.2.2 พัฒนาครูให้มีทักษะในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนที่เน้น

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ โดยการส่งเสริมให้เข้ารับการอบรม สัมมนาและศกึษาดูงาน เพื่อน า

ความรูม้าพัฒนาการเรียนการสอน 

    9.2.3 การสถานศกึษาจัดท าแผนส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนเข้ามา 

มีสว่นร่วมในการพัฒนาการศกึษาโดยก าหนดนโยบายในการน าชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมใน

การพัฒนาแหล่งเรียนรูภ้ายในโดยเฉพาะหอ้งสมุดให้เป็นแหล่งเรียนที่ส าคัญและน าชุมชน

เข้ามามีสว่นร่วมในการสนับสนุนให้มคีอมพิวเตอร์ใช้ในการเรียนกานสอนอย่างเพียงพอ 

 

 10.  ผลการรับรองจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องค์การมหาชน) ปีการศึกษา 2556 

  10.1 ผูเ้รียนระดับปฐมศกึษา ได้รับการพัฒนาให้รู้จักท างานและท ากิจกรรม 

ที่เป็นส าคัญขั้นตอน โดยมีแผนว่าจะท าอะไรก่อนหลังโดยครูอาจจัดกิจกรรมให้ผูเ้รียนได้ 
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ฝกึคิด ฝกึท า ฝึกการแก้ปัญหาและคอยกระตุ้นใหผู้เ้รียนคิดท าด้วยเหตุผล ควรฝกึผู้เรยีน 

ท างานหรอืเล่นร่วมกัน โดยฝกึการเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี ฝกึนิสัยรักการอ่าน การค้นคว้า

จากมุมประสบการณ์ต่างๆ ในชั้นเรียนที่มสีีสันและดึงดูดความสนใจผูเ้รียนมากขึ้น 

  10.2 ผูเ้รียนระดับประถมศึกษา ได้รับการพัฒนาฝกึทักษะการคิดวิเคราะห์  

คิดสังเคราะห ์คิดสร้างสรรค์และจนิตนาการ คดิอย่างมีวจิารณญาณและคิดไตร่ตรอง  

โดยการจัดกิจกรรมต่างๆ อย่างหลากหลาย เช่น โครงงานที่เป็นความคดิของผู้เรยีนเอง  

ฝกึการท าตรงความคิดอย่างสม่ าเสมอ การประกวดวาดภาพ เรียงความ การตอบปัญหา   

การหาข่าวจากสื่อพมิพ์ น ามาวเิคราะห์และรายงานมกีารวิพากษ์ วิจารณ์ สิ่งที่ได้เรียนรู ้  

ผูเ้รียนควรได้รับการพัฒนาให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุ่มสาระคณิตศาสตร์   

วิทยาศาสตร์ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพิ่มขึน้ โดยครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

อย่างหลากหลาย เพิ่มการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง การเรียนด้วยการทดลอง การสืบค้น

ข้อมูล การเขียนรายงานพัฒนาผูเ้รียนใหต้รงกับสภาพของผู้เรยีน 

  10.3 ครูระดับประถมศกึษา ควรพัฒนาตนเองในด้านการใชเ้ทคโนโลยีใน

การพัฒนาความรู้ของตนเองและผูเ้รียน โดยการเข้ารับการอบรมเทคนิคการใช้และ

น ามาใช้ในการเรียนการสอนอย่างตอ่เนื่อง เพื่อให้ผูเ้รียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

  10.4 สถานศกึษาควรสร้างความเข้าใจระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาให้เป็นไปตามกฎกระทรวง ที่ว่าด้วยระบบหลักเกณฑแ์ละวิธีการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 และจัดท า

แผนปฏิบัติการประจ าปีให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาจัดระบบการติดตาม

งานทั้ง 4 สายงานตามปฏิทินปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ จัดใหม้ีคณะกรรมการประกัน

คุณภาพภายในคุณภาพให้ชัดเจนและรายงานผลอย่างต่อเนื่อง 

 

 11. ผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ค่าสถิติแยกตาม

รายวิชา วิชาภาษาอังกฤษ (93) โรงเรยีนบ้านต้นผึ้ง 

  ช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 คะแนนเฉลี่ย ระดับ 29.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5.75 คะแนนสูงสุด 37.50 คะแนนต่ าสุด 20.00 เทียบกับระดับประเทศ คะแนนเฉลี่ย  

ระดับ 34.59 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 17.29 คะแนนสูงสุด 100.00 คะแนนต่ าสุด 0.00 

และช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 คะแนนเฉลี่ย ระดับ 23.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.33   

คะแนนสูงสุด 34.00 คะแนนต่ าสุด 16.00 เทียบกับระดับประเทศ คะแนนเฉลี่ยระดับ  
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31.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12.59 คะแนนสูงสุด 100.00 คะแนนต่ าสุด 0.00 

(สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหง่ชาติ, 2560, หน้า 2) โรงเรียนได้สนับสนุนทางด้าน

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเพื่อเป็นแหล่งศกึษาข้อมูลและ

ส่งเสริมการเรยีนรูด้้านภาษาที่หลากหลาย เน้นการจัดกิจกรรมส่งเสริมการสนทนาทักทาย

เป็นสองภาษาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควบคู่กันในตอนเชา้ด้วยค าทักทายง่ายๆ 

แตใ่ห้ฝึกพูดเป็นประจ าและส่งเสริมการเรยีนรูค้ าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยการน าเสนอ  

ภาษาไทย- ภาษาอังกฤษ วันละค าในกิจกรรมหน้าเสาธงในตอนเช้าก่อนเข้าเรียนทุกวัน  

ท าให้นักเรียนมีเจตคติที่ดตี่อภาษาอังกฤษ และไม่กลัวที่จะพูดภาษาอังกฤษ ตลอดจน 

ส่งเสริมให้ข้าราชการครูและบุคลากรในสถานศกึษาได้เข้าศกึษาอบรมผ่านระบบ TEPE  

Online เพื่อพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ ในด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

  ในการด าเนินงานของโรงเรียนบ้านต้นผึ้ง มุ่งพัฒนาความสามารถของผูเ้รียน

เต็มตามศักยภาพ ตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานด้วยบริบทแล้ว เป็นการจัดการศกึษา

ส าหรับนักเรียน ด้อยโอกาส ในผลการด าเนินงานด้านวิชาการ ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน จะค่อนข้างต่ าในรายวิชาภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร์ จากข้อเสนอแนะของ

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) จะเห็นได้ว่า

โรงเรียนบ้านต้นผึ้งมีความจ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ และ

สนับสนุนส่งเสริมครูในด้านการน าเทคโนโลยีและสื่อตา่งๆ มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ เพื่อ

เพิ่มผลสัมฤทธิ์ใหสู้งขึ้น ผูว้ิจัยจึงมีความตอ้งการพัฒนาศักยภาพครูกลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อมัลติมีเดียและน ามาใช้ในการเรียนการ

สอนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ และเรียนรู้อย่างมีความสุข 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ  

                  นุจริา ประทุม (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาภาษาอังกฤษ เรื่องเทศกาลของชาวตะวันตก ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 

1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้มี

ประสิทธิภาพเท่ากับ 78.57/77.90 ซึ่งสูงกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

หลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรูด้้วย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ความพึงพอใจของ 
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นักเรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้โดยรวมอยู่ในระดับมากสุด 

  วันวิสาข์  ปานชะเล (2555, หนา้ 95) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ผลการใช้

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกมการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการอ่านค าศัพท์

ภาษาอังกฤษ : กรณีศกึษานักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรยีนรูโ้ครงการ English 

Program โรงเรียนอนุบาลขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการอา่นและเข้าใจ

ความหมายค าศัพท์ภาษาอังกฤษนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ที่เรียนโดย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกมการสอน อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยมตามเกณฑข์อง

หลักสูตรสถานศกึษาโรงเรียนอนุบาลขอนแก่น มีค่าเฉลี่ย 80 คะแนน คดิเป็นรอ้ยละ 80   

2) การเปรียบเทียบทกัษะการอ่านและเข้าใจความหมายค าศัพท์ภาษาอังกฤษพบว่าหลัง 

การใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกมการสอน กลุ่มเป้าหมายมีพัฒนาการสูงขึ้น 

104 คะแนน มคี่าเฉลี่ย 52 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 52 

  รัชนี  เจรญิพร (2557, หน้า 97) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ ช้ันมัธยมศึกษา 

ปีที่ 1 ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพของบทเรียนชว่ยสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการ

อ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.62 

/79.83 ซึ่งสูงกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ และความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความ

เข้าใจ หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อพัฒนา

ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 สูงกว่าก่อน

ได้รับการจัดการเรยีนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    ไชยกิตตพิงศ ์ ไชยเชษฐ์ (2557, หน้า 168) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนา

ศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย โรงเรียนล าปลาหางวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จากการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียพบว่า

ในการด าเนินการทั้ง 2 วงรอบ โดยใช้แนวทางการพัฒนาที่ประกอบด้วยการอบรมเชงิ

ปฏิบัติการ การฝกึปฏิบัติการผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดียและการนเิทศติดตามผลผลปรากฏ

ว่าสามารถส่งเสริมให้ครูผูส้อนผลิตสื่อมัลติมีเดียที่มคีุณภาพ และสามารถน าไปใช้ในการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ได้ จนสง่ผลใหเ้ด็กมีความพึงพอใจ

ในการเรียนโดยใช้สื่อมัลติมีเดียในระดับมากที่สุด 

  ยอดธง ริยะบุตร (2557, หน้า 127) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน มัลติมีเดียกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เรื่องการอ่านเพื่อ

ความเข้าใจ ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 2 ผลการวิจัยพบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
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มัลติมีเดียกลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ เรื่องการอ่านเพื่อความเข้าใจ ช้ัน

มัธยมศกึษาปีที่ 2 มีประสิทธิภาพ มีค่าเท่ากับ 86.59 /84.53 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง

ได้รับการจัดการเรยีนรู้ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย สูงกว่าก่อนได้รับการ

จัดการเรยีนรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 ความพึงพอใจของนักเรียนโดยรวมอยู่

ในระดับมาก 

  ทิฆัมพร  ทองน า (2558, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา

ศักยภาพครูด้านการผลิตสื่อมัลติมีเดีย โรงเรียนบ้านผักค าภู ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สภาพด้านการผลติสื่อมัลติมีเดียของครู 

พบว่าครูมีความรูเ้รื่องคอมพิวเตอร์เบือ้งตน้เป็นอย่างดี แต่ขาดการน าเทคโนโลยีมาใช้ 

ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครูขาดความรูค้วามเข้าใจและทักษะ

กระบวนการและขั้นตอนในการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สรุปได้ว่า

หลังจากที่ครูได้อบรมเชิงปฏิบัติการในการผลติสื่อมัลติมีเดียท าให้ครูมมีีความรูค้วามเข้าใจ

เกิดทักษะและความช านาญในการผลิตสื่อมัลติมีเดียมากขึ้น โดยรวมผลงานมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

  เกษราภรณ ์วังใจฟู (2558, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อ

ประสม สื่อมัลติมีเดียเพื่อเสริมสร้างทักษะทางการอ่านภาษาอังกฤษสรุปได้วา่ สื่อประสม 

สื่อมัลติมเีดียมีบทบาทอย่างมากในการจัดการเรยีนรู ้สื่อจะเป็นตัวกลางในการสื่อสาร

ระหว่างครูผูส้อนกับนักเรียนให้ด าเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพและครูสามารถผลติสื่อต่างๆ

ขึน้เพื่อแบ่งเบาภาระในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างดีเพราะสามารถน ามา

ทบทวนและดูซ้ าได้หลายๆ รอบจนเข้าใจได้  

 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  Stella and George (2001, pp.177 - 191) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผล

ของการพัฒนาทักษะการอ่านโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศได้กล่าว

รายงานการค้นพบการศกึษารายกรณี โดยอิทธิพลของคอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนรู้ 

ภาษาต่างประเทศที่มตี่อทักษะการอา่นของนักเรียน ซึ่งในความเป็นจรงิความสามารถของ

คอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนรู้ได้ตรวจสอบอย่างเป็นล าดับขั้นตอนที่ถูกปรับปรุงแก้ไขโดย

ปรับการแนะน าให้เป็นแบบอย่างของหลักสูตรภาษาฝร่ังเศสตอ่กลุ่มเป้าหมายที่พูดภาษา 

กรีกและผลประโยชน์ของการจัดเตรยีมคอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนรู้ผลที่ได้รับพบว่า 
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นักเรียนกลุ่มทดลองมกีารพัฒนาทักษะการอ่านสูงกว่ากลุ่มควบคุมสามารถสรุปได้วา่การ 

ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนรูม้ีผลต่อความสามารถในการอา่น 

  Blok (2002, pp.101 - 130) ได้ศึกษาความรู้เรื่องคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใน

การส่งเสริมสอนการอ่านเบื้องต้นในการศกึษาภาษาอังกฤษและภาษาดัชต์ ซึ่งความ

เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนรู้การอ่านในช้ันเริ่มต้น 

กับเด็ก 5 - 12 ปี ซึ่งพบว่าประสิทธิภาพของการสอนการอา่นในชัน้เริ่มตน้โดยใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเปรียบเทียบกบัการสอนโดยปราศจากคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

โดยประสิทธิภาพของการสอนภาษาอังกฤษมีมากกว่า ภาษาดัชต์ ซึ่งประสิทธิภาพของ 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่นัยส าคัญที่ระดับ.05 

  Kathy (2003, abstract) ไดศ้กึษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และนักเรียนที่มีความ

บกพร่องทางการเรยีนรู ้ซึ่งพบว่าคอมพิวเตอร์ที่ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมอืในหลายๆ ด้านใน

ชีวติประจ าวันและส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรยีนรู้โดยคอมพิวเตอร์จะ

ดึงดูดความสนใจ กระตุ้นและเพิ่มความสนุกสนานให้นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการ

เรียนรู้ได้รับประโยชน์ในด้านการอ่าน การเขียนนอกจากนี้คอมพิวเตอร์ยังช่วยตรวจสอบ

และปรับปรุงแก้ไขได้ง่ายท าให้นักเรียนเรียนรูอ้ย่างสนุกสนานและประสบความส าเร็จ 

ในการเรียน 

     Sharon (2004, pp. 3905 - 3910) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใชป้ระโยชน์ของ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรม์ัลติมีเดีย มปีฏิสัมพันธ์กับการส่งเสริมการสอนทักษะการอ่านได้

กล่าวว่า การอ่านมคีวามสัมพันธ์กับนักเรียนในการเรียนรู้การเรียนทุกวิชาในชวีิตประจ าวัน

ซึ่งระดับการอ่านของนักเรียนอยู่ในเกณฑ์ที่ต่ ามากและการใช้คอมพิวเตอร์มัลติมเีดียส่วน

ใหญ่ใช้กับนักเรียนที่ระดับสูงขึ้นซึ่งมีงานวิจัยจ านวนมากได้ศกึษาและแนะน าการใช้สื่อ

มัลติมีเดียที่หลากหลายที่มีปฏิสัมพันธ์กับการช่วยสอนทักษะการอา่นครูจงึได้ประโยชน์

จากคอมพิวเตอร์มัลติมเีดียที่มกีารโต้ระหว่างนักเรียนกับคอมพิวเตอร์มีผลลัพธ์ของ

ประสิทธิภาพไปในทางบวก เทคโนโลยีคอมพิวเตอรม์ัลติมีเดียท าให้เด็กมีความสามารถฟัง

และปฏิสัมพันธ์กับเรื่องราวซึ่งสามารถสรุปได้วา่เทคโนโลยีคอมพิวเตอรม์ัลติมีเดีย  

มีปฏิสัมพันธ์กับการส่งเสริมการสอนทักษะการอ่านได้ 

  Ememe (2009, abstract อ้างถึงใน สร้อยสุดา นามนนท์, 2557, หนา้ 109) 

ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใชภ้าษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ใหแ้ก่

ผูเ้รียนเป็นการส ารวจการจัดการเรียนรู้ของรัฐบาลท้องถิ่น ประเทศไนจเีรีย ซึ่งพบว่าภาษา

แมข่องทั้งครูและนักเรียนเป็นตัวแทรกแซงที่ท าให้การใช้ภาษาอังกฤษ และการจัดการ
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เรียนรู้ภาษาอังกฤษในขั้นเรียนเกิดปัญหา นอกจากนี้โรงเรียนยังขาดแคลนสื่อและวัสดุการ

สอนภาษาอังกฤษ รวมถึงห้องสมุดโรงเรียนขาดแคลนสิ่งอ านวยความสะดวกที่จะเอือ้

ประโยชน์ใหค้รูและนักเรียน ผู้วจิัยได้เสนอแนะโดยการจัดประชุมเชงิปฏิบัติการเพื่อ

เสริมสรา้งความเข้าใจระหว่างครูผูส้อนภาษาอังกฤษกับชุมชนมากขึ้น 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ

สรุปได้วา่การการจัดการเรียนรู้ให้เกิดคุณภาพ ตอ้งเริ่มจากการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรและผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องทุกคนทั้งทางตรงและทางออ้ม ให้มีคุณภาพและองค์กรต้อง

ประกอบไปด้วย แผนพัฒนาคุณภาพ ระบบงาน ภาระงานต่างๆ การพัฒนาบุคลากรให้มี

ความรูค้วามสามารถในการจัดการเรยีนการสอน ซึ่งประกอบด้วยการศกึษาหลักสูตร  

การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ ตลอดจนการผลติและใช้สื่อที่หลากหลาย จะส่งผลใหเ้กิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี ต่อการจัดการเรียนรู้ ซึ่งในสังคมปัจจุบันคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีตา่งๆ เข้ามามีบทบาทในการจัดการเรยีนรูม้ากขึ้น จงึมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง

ที่บุคลากรต้องพัฒนาตนเองให้สามารถน าเทคโนโลยี มาใช้เป็นสื่อกลางในการจัดการเรียน

การสอน ตลอดจนการสบืค้นข้อมูลเพื่อน ามาพัฒนาการจัดการเรยีนการสอนและบทเรียน

คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียสามารถน ามาใช้ เป็นสื่อการสอนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ สามารถ

พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเพิ่มขึ้น เป็นสื่อทาง

การศกึษาที่มปีระโยชน์และนักเรียนมเีจตคติที่ดีตอ่บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย 
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