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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยโดยใช้รูปแบบของการวจิัยเชิงปฏิบัติการ (Action 

Research) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการวางแผน ขัน้การปฏิบัติการ ขัน้การสังเกต

และขั้นการสะท้อนผล ในการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดีย เพื่อการ

จัดการเรยีนรู้วิชาภาษาอังกฤษ โรงเรียนบ้านต้นผึ้ง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยใช้แนวทางการพัฒนาคือการฝกึอบรม การฝกึปฏิบัติ

และการนิเทศติดตาม ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิจัยตามล าดับหัวข้อดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 

  2. วิธีด าเนนิการวิจัย 

  3. สรุปผลการวิจัย 

  4. อภปิรายผล 

  5. ข้อเสนอแนะ 

   

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 

 1. เพื่อศกึษาสภาพและปัญหาในการผลติและใช้สื่อมัลติมีเดีย เพื่อการจัดการ

เรียนรู้วชิาภาษาอังกฤษ โรงเรียนบ้านต้นผึ้ง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 2. เพื่อหาแนวทางพัฒนาศักยภาพครู ในการผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดีย เพื่อการ

จัดการเรยีนรู้วิชาภาษาอังกฤษ โรงเรียนบ้านต้นผึ้ง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 3. เพื่อติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตและใช้สื่อ

มัลติมีเดีย เพื่อการจัดการเรียนรูว้ิชาภาษาอังกฤษ โรงเรียนบ้านต้นผึ้ง สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  
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วธิีด าเนินการวจิัย 

 พัฒนาศักยภาพครูในการผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดีย เพื่อการจัดการเรียนรูว้ิชา

ภาษาอังกฤษ โรงเรียนบ้านต้นผ้ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 ในครั้งนี้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action  Research) ซึ่ง

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ขั้นการวางแผน (Planning) ขั้นที่ 2 ขั้นการด าเนินการ 

(Action)  ขั้นที ่3 ขั้นการสังเกต (Observation) และขั้นที่ 4 ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) 

ดังนี้ 

  ขั้นที่ 1 การวางแผน (Planning) ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเสนอโครงการพัฒนา

ศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ วชิาภาษาอังกฤษ โดยการผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดีย 

โรงเรียนบ้านต้นผึ้ง ต่อผู้บริหารอนุมัตโิครงการวิจัยและกลุ่มผู้รว่มวิจัยได้ศกึษาสภาพ

ปัญหาและความต้องการในการจัดการเรียนรูว้ิชาภาษาอังกฤษโดยการผลิตและใช้สื่อ

มัลติมีเดีย ผลการวิเคราะห์และเก็บข้อมูลเบื้องต้น ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาครู โดย

การศกึษาปัญหาและสภาพความตอ้งการของครู ในการจัดการเรยีนรู้วิชาภาษาอังกฤษ

โดยการผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดีย โดยการประชุมปรึกษาถึงความต้องการพัฒนาตนเอง 

ในการจัดการเรียนรูว้ิชาภาษาอังกฤษโดยการผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดีย 

  ขั้นที่ 2 การด าเนินการ (Action) เป็นการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการซึ่ง

ประกอบด้วย การอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อเกิดความรู้ความเข้าใจและเกิดทักษะในเรื่อง

การใชแ้ละผลิตสื่อมัลติมีเดียได้โดยโปรแกรม Adobe Captivate ซึ่งจัดให้มกีารอบรมในวันที่ 

15 - 16 ตุลาคม 2560 มกีลุ่มผู้รว่มวิจัยเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ จ านวน 7 คน และ

มีวทิยากรที่ให้ความรู้ จ านวน 2 คน ตลอดจนการฝึกปฏิบัติในการผลิตและใช้สื่อมัลติมเีดีย

วิชาภาษาอังกฤษ โดยมอบหมายใหค้รูผูส้อนทั้ง 7 คน จัดท าสื่อมัลติมีเดีย คนละ 1 เรื่อง 

ตามระดับช้ันที่สอน โดยมีการนเิทศภายในให้ความช่วยเหลือกลุ่มผู้รว่มวิจัยตามแผนและ

ระยะเวลาที่ก าหนด หลังจากกลุ่มผู้รว่มวิจัยได้เข้าอบรมเชงิปฏิบัติการและใช้สื่อมัลติมเีดีย

ที่สรา้งขึ้นกับนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย  

  ขั้นที่ 3 การสังเกต (Observation) ผูว้ิจัยและกลุ่มผู้ร่วมวิจัย ได้ด าเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะๆ ทั้งก่อนการด าเนินการ ระหว่างด าเนินการและหลังการ

ด าเนนิการทุกกิจกรรมและใช้เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่สอดคล้องกับกิจกรรม

ได้แก่ การทดสอบความรู้ก่อนและหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ การประเมินตนเองก่อน

และหลังการอบรมเชงิปฏิบัติการ การประเมินความพึงพอใจของนักเรียน การสังเกต 
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พฤติกรรมการมีสว่นรว่มของครู และการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนที่เรียนรู้ดว้ย 

สื่อมัลติมเีดีย 

  ขั้นที่ 4 การสะท้อนผล (Reflection) ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยร่วมกันวิเคราะห์

ข้อมูลที่ได้จากการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย การประเมินความพึงพอใจของนักเรียน

ในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษด้วยสื่อมัลตมิีเดีย แล้วน าผลสะท้อนมาพิจารณาพร้อมทั้ง

สรุปผลการวิจัยแก่ผู้รว่มวิจัย และวางแผนปรับปรุงตอ่ไป 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการพัฒนาศักยภาพครูในการผลติและใช้สื่อมัลติมีเดีย เพื่อการจัดการ

เรียนรู้วชิาภาษาอังกฤษ โรงเรียนบ้านต้นผึ้ง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

  1. จากการศกึษาสภาพและปัญหาในการการผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดีย เพื่อ

การจัดการเรียนรูว้ิชาภาษาอังกฤษ ผลการวิเคราะหแ์ละเก็บข้อมูลเบื้องต้นที่จ าเป็นต่อการ

พัฒนาครูโดยการศกึษาปัญหาและสภาพความตอ้งการของครูในการผลติและใชส้ื่อ

มัลติมีเดีย เพื่อการจัดการเรียนรูว้ิชาภาษาอังกฤษ โดยการประชุมปรึกษาถึงความต้องการ

พัฒนาตนเอง ในการผลติและใชส้ื่อมัลติมีเดีย เพื่อการจัดการเรยีนรู้วิชาภาษาอังกฤษ โดย

ใช้แบบสัมภาษณ์สรุปผลได้ดังนี้   

   1.1 สภาพและปัญหาการใช้และผลติสื่อมัลติมีเดีย พบว่าครูมีความรูเ้รื่อง

คอมพิวเตอร์เบือ้งตน้ แต่ไม่มีความรูด้้านการผลิตสื่อมัลติมเีดียด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ครูมีความตระหนักที่จะได้รับการพัฒนาด้านคอมพิวเตอร์ แตย่ังขาดทักษะการใชโ้ปรแกรม

ที่ใชผ้ลติสื่อมัลติมีเดีย ครูส่วนมากยังไม่เคยอบรมการสร้างสื่อมัลติมีเดียและครูอยากให้

โรงเรียนหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการผลิตและใช้สื่อ

มัลติมีเดีย เพื่อใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน และยังเป็นการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่องดว้ย 

1.2  ด้านบทบาทผูบ้ริหารที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อมัลติมีเดียที่เป็น 

ปัญหาคอืการก าหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนการผลติสื่อมัลติมีเดีย การจัดสรรงบประมาณ

เพื่อจัดหาสื่อวัสดุอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ หรือสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อส่งเสริม

สนับสนุนการผลติและใช้สื่อมัลติมีเดีย สว่นสภาพและความต้องการของครูคอืการจัดให้มี

การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อได้ฝึกปฏิบัติในการผลิตและใชส้ื่อมัลติมีเดียในการจัดการ 
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เรียนรู้วชิาภาษาอังกฤษ การนเิทศภายใน ใหค้ า ปรึกษาและค าแนะน าในการผลติและใช้สื่อ 

มัลติมีเดีย ตลอดจนการให้ความส าคัญในการใชส้ื่อมัลติมีเดียในชั้นเรียนเพื่อพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

1.3  ด้านแหล่งข้อมูลในการศกึษาค้นคว้าที่เป็นปัญหา คือ เอกสาร ต ารา 

ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อมัลติมเีดีย ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการสบืค้นขอ้มูลด้าน

ผลงานการผลติสื่อสื่อมัลติมีเดีย บุคลากรที่มคีวามเชี่ยวชาญที่ให้ความรูใ้นการผลิตสื่อ

มัลติมีเดีย บุคลากรแกนน าหรอืผูเ้ช่ียวชาญที่ให้ความรูเ้รื่องการผลติสื่อมัลติมีเดีย และ

ความรว่มมอืจากเพื่อนรว่มงานในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย และความช่วยเหลอืจากผู้นิเทศ

และผูว้ิจัย 

  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครู ในการผลติและใช้สื่อมัลติมีเดียในการ 

จัดการเรยีนรู้ วชิาภาษาอังกฤษ โรงเรียนบ้านต้นผึ้ง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ประกอบด้วย 2 แนวทาง คือ 

   2.1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อเกิดความรูค้วามเข้าใจและเกิดทักษะใน

เรื่องการผลติและใช้สื่อมัลติมีเดียได้โดยโปรแกรม Adobe Captivate ซึ่งจัดให้มกีารอบรม

ในวันที่ 15 - 16 ตุลาคม 2560 โดยใช้สถานที่ในการฝึกอบรม ณ หอ้งคอมพิวเตอร์ 

โรงเรียนบ้านต้นผึ้ง ตัง้แต่เวลา 08.00 - 16.00 น. มีกลุ่มผู้รว่มวิจัยเข้ารับการอบรม 

เชงิปฏิบัติการ จ านวน 7 คน และมีวทิยากรที่ให้ความรู้จ านวน 2 คน คอื นายกฤษฏิพงศ ์ 

มาตะรักษ์ ผูอ้ านวยการโรงเรียนบ้านโคกสามัคคี และนางปลาทอง  อัยวรรณ 

ศกึษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 และการฝกึปฏิบัติการผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดียวิชาภาษาอังกฤษ โดยมอบหมายให้

ครูผูส้อนทั้ง 7 คนจัดท าสื่อมัลติมีเดียคนละ 1 เรื่อง ตามระดับช้ันที่สอน ในระหว่างวันที่  

15 – 31 ตุลาคม 2560 และใช้สื่อมัลติมีเดียที่สร้างขึ้นกับนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ระหว่าง

วันที่ 1 - 30 พฤศจกิายน 2560 

        2.2 การนเิทศภายใน เป็นการให้ความช่วยเหลือกลุ่มผู้รว่มวิจัยตามแผน

และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยการประชุมรว่มกัน กระตุ้นการท างาน เสริมแรงเพื่อให้การ

ปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ประสบความส าเร็จตามระยะเวลาของการด าเนินการวิจัย 

พร้อมทั้งใหก้ าลังใจในการท างาน ให้ข้อเสนอแนะในการผลติและน าสื่อสื่อมัลติมีเดียไปใช้

ให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรมการเรยีนรูว้ิชาภาษาอังกฤษ โดยผู้วจิัยก าหนดแผนการ

นิเทศติดตามผล หลังจากที่กลุ่มผู้รว่มวิจัยได้เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ ระหว่างวันที่ 15 

ตุลาคม - 30 พฤศจกิายน 2560 นิเทศภายใน ตามตารางการนเิทศ โดยนางพรทิพย์   
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พิลาจันทร์ หัวหน้าฝ่ายวิชาการ โรงเรียนบ้านต้นผึ้ง ด าเนินการนเิทศโดยเริ่มตั้งแต่เดือน 

ตุลาคม 2560 เป็นต้นไป และสิ้นสุดในเดือนพฤศจกิายน 2560 เพื่อใหก้ารด าเนินการ

พัฒนาศักยภาพครูในการผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดีย โรงเรียนบ้านต้นผึ้ง สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด าเนินไปอย่างเป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพและในวงรอบที่ 2 ใชก้ารนเิทศภายในแบบสอนแนะ (Coaching) คอื วิธีการใน

การพัฒนาสมรรถภาพการท างานของบุคคลโดยเน้นไปที่การท างานใหไ้ด้ตามเป้าหมาย

ของงานนั้น หรอืช่วยใหส้ามารถน าความรูค้วามเข้าใจที่มอียู่หรอืได้รับจากการอบรมไปสู่

การปฏิบัติส่งผลใหค้รูมีทักษะ มคีวามรูแ้ละความสามารถในการผลติและใช้สื่อมัลติมเีดีย  

โดยผู้นิเทศท าการนเิทศตามตาราง โดยใหค้ าปรึกษาและแนะน า ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มผู้ร่วมวจิัย ตามแผนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ กระตุ้นการท างาน 

เสริมแรงเพื่อให้การปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ เพื่อให้ประสบความส าเร็จตามระยะเวลา

ของการด าเนินการวิจัย พร้อมทั้งให้ก าลังใจในการท างาน ใหข้้อเสนอแนะในการผลิตและ

น าสื่อมัลติมีเดียไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ตอ่การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้วิชาภาษาอังกฤษ 

  3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการผลติและใช้สื่อมัลติมีเดีย เพื่อการ

จัดการเรยีนรู้วิชาภาษาอังกฤษ โรงเรียนบ้านต้นผึ้ง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า 

   3.1 ก่อนการพัฒนา ครูมคีวามรูค้วามเข้าใจในการผลิตและใช้สื่อ

มัลติมีเดียน้อย และหลังจากได้รับการพัฒนาและด าเนินการตามแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพครูในการผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดีย เพื่อการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 

ท าให้ครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ โรงเรียนบ้านต้นผึ้ง มีความรู ้ความเข้าใจเกิดทักษะและมี

ความช านาญในการผลติและใช้สื่อมัลติมีเดียมากขึ้น สังเกตพฤติกรรมการมีสว่นร่วมของ

ครูในระหว่างการอบรมเชิงปฏิบัติการอยู่ในระดับดีมาก โดยครูมีความมุ่งมั่นและทุ่มเทเวลา

ในการเรียนรู้ที่จะผลติและใช้สื่อมัลติมีเดียตามกระบวนการ มีสว่นร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นและให้ความร่วมมือกับกลุ่มผู้รว่มวิจัย 

   3.2 ครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ โรงเรียนบ้านต้นผึ้ง สามารถผลิตและใช้

สื่อมัลติมเีดียในการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ โดยรวมผลงานมคีวามเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด สามารถผลิตสื่อมัลติมเีดียที่มคีุณภาพ ตลอดจนจัดท าแผนการจัดการ

เรียนรู้ประกอบสื่อมัลติมีเดียได้อย่างครบองค์ประกอบ และสามารถจัดการเรียนรู้ในช้ัน

เรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ส่งผลให้ผูเ้รียนมีความสุขและสนใจเรียนในรายวิชา 

ภาษาอังกฤษมากขึ้น 
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   3.3 จากการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนในวงรอบที่ 2 นักเรียนมี

ความพึงพอใจในการเรียนโดยใช้สื่อมัลติมีเดียที่ครูสร้างขึ้น โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

นักเรียนรูส้ึกมีความสุขและสนุกเมื่อเรียนด้วยสื่อมัลตมิีเดีย สื่อมัลติมเีดียท าให้นักเรียนมี

ความสนใจและตอ้งการเรยีนรูร้ายวิชาภาษาอังกฤษมากขึ้น และนักเรียนอยากใหม้ีการ

เรียนการสอนด้วยสื่อมัลติมีเดียในเนือ้หาอื่นๆ ของรายวิชาภาษาอังกฤษ  

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากการพัฒนาศักยภาพครูในการผลติและใช้สื่อมัลติมีเดีย เพื่อการจัดการ

เรียนรู้วชิาภาษาอังกฤษ โรงเรียนบ้านต้นผึ้ง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลการวิจัยเป็นดังนี้ 

  1. ผลการศกึษาสภาพและปัญหาการผลติสื่อมัลติมีเดียของครูโรงเรียน 

บ้านต้นผึ้ง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

   1.1 จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูร้่วมวจิัยเพื่อทราบสภาพและ

ปัญหาในการผลติและใช้สื่อมัลติมีเดีย เพื่อการจัดการเรียนรูว้ิชาภาษาอังกฤษ สภาพและ

ปัญหาการใช้และผลติสื่อมัลติมเีดีย พบว่าครูมีความรูเ้รื่องคอมพิวเตอร์เบื้องต้น แต่ไม่มี

ความรูด้้านการผลติสื่อมัลติมีเดียด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ครูมคีวามตระหนักที่จะได้รับ

การพัฒนาด้านคอมพิวเตอร์ แตย่ังขาดทักษะการใช้โปรแกรมที่ใช้ผลิตสื่อมัลติมีเดีย ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะว่า ครูส่วนมากยังยังไม่เคยอบรมการสร้างสื่อมัลติมีเดีย และครูอยากให้

โรงเรียนหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดการอบรมปฏิบัติการเกี่ยวกับการผลิตและใช้สื่อ

มัลติมีเดียเพื่อใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน และยังเป็นการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่องดว้ย สอดคล้องกับงานวิจัยของนพรัตน์  เจรญิคร (2558, หนา้ 164) ที่ท าการวิจัย

เรื่องการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู ้วทิยาลัยเทคโนโลยี

เทคนิคภูพาน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน โดยสภาพคือครูมีการ

จัดการเรยีนการสอนแบเดิมๆ ไม่หลากหลาย ไม่ทันสมัย ขาดการใชส้ื่อทางเทคโนโลยีท าให้

นักเรียนขาดความกระตือรือร้นในการเรยีน และไม่สนใจเรียนเท่าที่ควร 

   1.2  ด้านบทบาทผูบ้ริหารที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อมัลติมีเดียที่เป็น 

ปัญหา คือ การก าหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนการผลติสื่อมัลติมเีดีย การจัดสรร 

งบประมาณเพื่อจัดหาสื่อวัสดุอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ หรอืสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อ 

ส่งเสริมสนับสนุนการผลิตและใชส้ื่อมัลติมีเดีย สว่นสภาพและความต้องการของครูคือการ 
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จัดให้มกีารอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อได้ฝึกปฏิบัติในการใช้และผลติสื่อมัลติมีเดียในการ

จัดการเรยีนรู้วิชาภาษาอังกฤษ การก ากับติดตามใหค้ าปรึกษาและค าแนะน าในการใชแ้ละ

ผลติสื่อมัลติมีเดีย ตลอดจนการให้ความส าคัญในการใชส้ื่อมัลติมีเดียในชัน้เรียนเพื่อพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ และด้านแหล่งข้อมูลในการศกึษาค้นคว้าที่เป็น

ปัญหา คือ เอกสารต าราที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อมัลติมีเดีย ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ในการสบืค้นขอ้มูลด้านผลงานการผลติสื่อสื่อมัลติมีเดีย บุคลากรที่มคีวามเชี่ยวชาญที่ให้

ความรูใ้นการผลติสื่อมัลติมีเดีย ความรว่มมอืจากเพื่อนร่วมงานในการผลติสื่อมัลติมีเดีย

และความช่วยเหลือจากผูน้ิเทศและผู้วิจัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูยังขาดความรูค้วาม

เข้าใจในการใช้งานโปรแกรมที่ใช้ผลิตสื่อมัลติมีเดีย ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของทิฆัมพร 

ทองน า (2558, หน้า 138) ได้ท าการวจิัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพครูด้านการผลิตสื่อ

มัลติมีเดีย โรงเรียนบ้านผักค าภู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 พบว่า ครูมีความรู้เรื่องคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น แต่ยังขาดความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ผลติสื่อมัลติมีเดีย รวมถึงหลักการผลิตสื่อมัลติมีเดีย จึง

ต้องการให้หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่ครูเพื่อน าไปพัฒนาด้านการ

จัดการเรยีนการสอนต่อไป 

  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครู ในการผลติและใชส้ื่อมัลติมีเดียของ 

โรงเรียนบ้านต้นผึ้ง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ประกอบด้วย 

   2.1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยมีวทิยากรผูท้ี่มคีวามเชี่ยวชาญด้านการ

ผลติสื่อมัลติมีเดียและการใช้โปรแกรม Adobe Captivate จ านวน 2 คน มาให้การอบรม 

แก่กลุ่มผู้รว่มวิจัย ส่งผลให้ผูร้่วมวจิัยมีความรู้ความเข้าใจ ความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ใน

การผลิตสื่อมัลติมีเดีย หลังการอบรมเชิงปฏิบัติการเพิ่มขึน้รอ้ยละ 53.33 และครูมีความรู้

ความสามารถในการหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต มีความรู้เกี่ยวกับการตดิตั้งโปรแกรม  

มีความรูค้วามสามารถในการคัดลอกไฟล์จากอินเตอร์เน็ตและมีความรู้ในเนือ้หาที่น ามา

ผลติสื่อมัลติมีเดียมากยิ่งขึน้และการฝกึปฏิบัติการผลติและใช้สื่อมัลติมีเดีย โดยครู

ด าเนนิการสร้างสื่อมัลติมีเดียคนละ 1 เรื่อง เพื่อใช้ในการจัดการเรยีนการสอนวิชา

ภาษาอังกฤษ สง่ผลใหค้รูมีทักษะและความช านาญในการผลิตสื่อมัลติมีเดียมากขึ้น  

สื่อมัลติมเีดียมีประสิทธิภาพทั้งดา้นเนือ้หาและการด าเนินเรื่อง ภาษาที่ใช้ การจัดการ

บทเรียนและแบบฝกึ ส่วนน าของบทเรียน การออกแบบระบบการเรียนการสอน ตัวอักษร 

ภาพกราฟิก และเสียงที่มคีุณภาพ ส่งผลใหน้ักเรียนมคีวามพึงพอใจในการเรียนโดยใช้สื่อ
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มัลติมีเดียที่ผลิตขึ้นไปใช้จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า 

การอบรมเชิงปฏิบัติการสามารถส่งเสริมให้ครูผลิตสื่อมัลติมีเดียที่มคีุณภาพใช้จัดการเรียน

การสอนได้และนักเรียนมคีวามพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ไชยกิตตพิงศ ์ ไชยเชษฐ์ (2557, หน้า 168) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพครูใน

การผลิตสื่อมัลติมีเดีย โรงเรียนล าปลาหางวิทยาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 พบว่า แนวทางการพัฒนาที่ประกอบด้วยการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

การฝึกปฏิบัติการผลติและใช้สื่อมัลติมีเดีย โดยใช้โปรแกรม Adobe Captivate ผลปรากฏ

ว่าสามารถส่งเสริมให้ครูผูส้อนผลิตสื่อมัลติมีเดียที่มคีุณภาพและสามารถน าไปใช้ในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนใน 8 กลุ่มสาระได้จนสง่ผลใหน้ักเรียนมคีวามพึงพอใจในการ

เรียนด้วยสื่อมัลตมิีเดียเป็นอย่างยิ่ง 

   2.2 การนเิทศภายในโดยผูว้ิจัยก าหนดแผนการนเิทศตดิตามผลเพื่อ

ติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดีย พร้อมให้

ค าแนะน า ค าปรึกษา เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการผลติและใช้สื่อมัลติมีเดีย ครูได้รับ

ค าแนะน าอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ สง่ผลให้สื่อมัลติมีเดียที่ครูผลติขึน้มคีวามสมบูรณ์

และมีคุณภาพ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ครูได้รับการพัฒนาศักยภาพในการผลติสื่อมัลติมเีดีย 

ทั้งการอบรม การฝึกปฏิบัติและการนิเทศภายใน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิฆัมพร   

ทองน า (2558, หน้า 140) ได้ท าการวจิัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพครูด้านการผลิตสื่อ

มัลติมีเดีย โรงเรียนบ้านผักค าภู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 จากการใชแ้นวทางในการพัฒนาศักยภาพครูด้านการผลิตสื่อมัลติมีเดียทั้ง 3 แนว 

คือ การอบรม การฝกึปฏิบัติและการนเิทศภายใน ท าใหค้รูที่เข้าร่วมโครงการพัฒนา

ศักยภาพครูด้านการผลิตสื่อมัลติมีเดียได้มกีารพัฒนาตนเองและมีความรูค้วามสามารถ

ผลติสื่อมัลติมีเดียได้และการนเิทศภายใน ครูมคีวามสนใจและต้ังใจในการเข้าร่วมการ

อบรมเชิงปฏิบัติการ มีความกระตอืรอืร้นในการร่วมกิจกรรม และแลกเปลี่ยนเรียนรูอ้ย่าง

ต่อเนื่อง 

  3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดีย เพื่อการ

จัดการเรยีนรู้วิชาภาษาอังกฤษ โรงเรียนบ้านต้นผึ้ง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่าแนวทางการพัฒนาที่ประกอบด้วย การอบรมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อฝึกปฏิบัติการผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดีย และการนเิทศภายในเสร็จสิน้แล้ว 

ได้ท าการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย และได้พบข้อบกพร่องตลอดจนผลการประเมิน 

บางขอ้ยังไม่เป็นที่นา่พึงพอใจ เนื่องจากมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม จงึใช้วธิีการฝึก 
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ปฏิบัติการผลติและใช้สื่อมัลติมเีดียและการนิเทศภายในอีกครั้ง ผลปรากฏว่า สามารถ

ส่งเสริมให้ครูผูส้อนผลติสื่อมัลติมีเดียที่มคีุณภาพ และสามารถน าไปใช้ในการเรียนการ

สอนในวิชาภาษาอังกฤษได้ จนสง่ผลให้นักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนโดยใช้สื่อ

มัลติมีเดีย ท าให้มีความกระตอืรอืร้นในการเรียนมากขึ้น โดยนักเรียนเห็นว่า สื่อมัลติมีเดีย

มีการน าเข้าสู่บทเรียนได้นา่สนใจ เนือ้หามีความทันสมัย สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

เรียงล าดับเนือ้หาได้อย่างเหมาะสม เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมสี่วนรว่มในบทเรียน และได้รับ

ประโยชน์จากการเรียนด้วยสื่อมัลติมเีดีย นักเรียนสามารถศกึษาและทบทวนได้ไม่จ ากัด

เวลา มีอสิระในการเรียน เป็นการกระต้นให้ผู้เรยีนอยากเรียนรู้ในเนือ้หาตอนตอ่ไป และมี

ความสุขในการเรียน จนอยากใหม้ีการเรียนในเนื้อหาเรื่องอื่นๆ อีกซึ่งทั้งหมดนี ้ถือว่าเกิด

จากการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดีย เพื่อการจัดการเรียนรู้วิชา

ภาษาอังกฤษ ได้อย่างสมบูรณ์ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ครูมีความรูค้วามเข้าใจ เกิดทักษะ

และมีความช านาญในการผลิตสื่อมัลติมีเดียมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของของ 

ไชยกิตตพิงศ ์ ไชยเชษฐ์ (2557, หน้า 141) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพครูใน

การผลิตสื่อมัลติมีเดีย โรงเรียนล าปลาหางวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 พบว่าก่อนการพัฒนา ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียน้อยและหลังจากได้รับการพัฒนาและด าเนินการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิต

สื่อมัลติมเีดีย ท าใหค้รูโรงเรียนล าปลาหาง มีความรูค้วามเข้าใจ เกิดทักษะและมีความ

ช านาญในการผลติสื่อมัลติมีเดียมากขึ้น สังเกตจากพฤติกรรมการมีส่วนรว่มของครู

ระหว่างการอบรมเชิงปฏิบัติการอยู่ในระดับดีมาก โดยครูมคีวามมุ่งมั่นและทุ่มเทเวลาใน

การเรียนรูท้ี่จะผลติสื่อมัลติมีเดียตามกระบวนการ มีสว่นรว่มในการแสดงความคิดเห็นและ

การรว่มมอืกันระหว่างกลุ่มผูร้่วมวจิัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ นพรัตน ์ เจรญิคร (2558, 

หนา้ 165) ที่ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการ

เรียนรู้ วิทยาลัยเทคโนโลยีเทคนิคภูพาน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน

จากผลการก าหนดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพครูด้านการผลติสื่อมัลติมีเดียเพื่อการ

เรียนรู้โดยแผนปฏิบัติการ ได้แก่ 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 2) การนิเทศภายใน  

ให้ค าปรึกษา ตรวจสอบ ประเมินผล ผู้ร่วมวิจัยเกิดความพึงพอใจและมีทักษะในการท างาน

เพิ่มมากขึ้น ตัวชี้วัดความส าเร็จคือครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมีเดีย

เพื่อการเรียนรูแ้ละครูมีสื่อมัลติมเีดียที่มคีุณภาพอย่างน้อย 1 เรื่อง และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของยอดธง ริยะบุตร (2557, หนา้ 127) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน มัลติมีเดียกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เรื่อง การอ่านเพื่อ 
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ความเข้าใจ ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 2 ผลการวิจัยพบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

มัลติมีเดียกลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ เรื่อง การอา่นเพื่อความเข้าใจ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

มัลติมีเดีย สูงกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู ้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ความพึงพอใจของนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของสุกัญญา 

รุจเิมธาภาส (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาในการจัดการเรยีนรู้

ภาษาอังกฤษในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 - 6 มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ

สภาพและปัญหาในการจัดการเรียนรูร้ะดับช้ันประถมศกึษาปีที่ 4 - 6 เครือข่ายกลุ่ม

โรงเรียนดาราราชวิทย์ ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ผล

การศกึษาพบว่า หลักสูตรที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษส่วนใหญ่น ามาจาก

หลักสูตรแกนกลาง ครูส่วนใหญ่ใช้ CD เป็นสื่อ สื่อสว่นใหญ่ซือ้โดยใช้งบประมาณโรงเรียน 

มีบางส่วนที่เป็นผลงานครูและนักเรียน ห้องปฏิบัติการทางภาษาไม่เพียงพอ อุปกรณ์ใน

หอ้งไม่ครบถ้วน โรงเรียนขนาดเล็กมีทัศนคติที่แตกต่างกันในเรื่องวิชาภาษาอังกฤษท าให้

คนกล้าแสดงออก และการเรียนภาษาอังกฤษท าให้เป็นคนที่ทันสมัยและมคีวามก้าวหน้า 

ปัญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษที่มมีาก คือ สื่อการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ ครูมภีาระงานที่ตอ้งรับผดิชอบมาก ครูขาดความรูค้วามเข้าใจในหลักสูตร

ภาษาอังกฤษ การใช้ภาษาอังกฤษยังไม่คล่อง ครูขาดความช านาญการ โรงเรียนขนาดเล็ก

และขนาดกลางมคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เรื่องเนื้อหาใน

หลักสูตร ครูใช้ภาษาอังกฤษไม่คล่องและขาดงบประมาณในการจัดซื้อและท าสื่อที่

หลากหลายและสอดคล้องกับงานวิจัยของเกษราภรณ์  วังใจฟู (2558) ได้ศกึษาเกี่ยวกับ

การพัฒนาสื่อประสม สื่อมัลติมเีดียเพื่อเสริมสร้างทักษะทางการอ่านภาษาอังกฤษ สรุปได้

ว่า สื่อประสม สื่อมัลติมีเดียมีบทบาทอย่างมากในการจัดการเรียนรู้ สื่อจะเป็นตัวกลางใน

การสื่อสารระหว่างครูผู้สอนกับนักเรียนให้ด าเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพและครูสามารถ

ผลติสื่อต่างๆ ขึ้น เพื่อแบ่งเบาภาระในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างดีเพราะ

สามารถน ามาทบทวนและดูซ้ าได้หลายๆ รอบจนเข้าใจได้ 
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ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพครูในการผลติและใช้สื่อมัลติมีเดียเพื่อ

การจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ โรงเรียนบ้านต้นผึ้ง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มีขอ้เสนอแนะดังนี้ 

 

  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

   1.1 ผูบ้ริหารและคณะครูควรศกึษาและน ารูปแบบวิธีการที่เหมาะสม     

ในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร ในการจัดการเรยีนรู้ดว้ยสื่อมัลติมเีดีย เพื่อเป็นแนวทาง

ให้บุคลากรจัดการเรยีนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องรว่มกันก าหนดนโยบาย  

ที่ชัดเจน และมีแนวทางด าเนินงานที่ต่อเนื่องและเป็นระบบ 

       1.2 การด าเนินการพัฒนาศักยภาพครูในการผลติและใช้สื่อมัลติมีเดีย

ควรใช้วธิีการที่หลากหลายควบคู่กัน และให้เหมาะสมกับสภาพปัญหาที่เกิดขึน้ เพื่อจะได้

ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาได้ในระยะเวลาที่ก าหนด 

   1.3 การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดีย ตอ้ง

ด าเนนิการควบคู่ไปกับการก ากับนิเทศภายใน โดยจัดท าให้เป็นระบบและต่อเนื่อง 

 

  2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

   2.1 ควรมกีารวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อ

มัลติมีเดีย โดยใช้รูปแบบหรือโปรแกรมอื่นๆ มาช่วย เช่น โปรแกรม Flip  Album โปรแกรม 

Adobe Flash โปรแกรม Authorware  เป็นต้น 

   2.2 ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อส่งเสริมพัฒนาศักยภาพครูด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านอื่นๆ อีก เช่น การบูรณาการการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ

มัลติมีเดียกับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นๆ การใช้เทคนิควิธีสอนด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นต้น 
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