
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าความเที่ยงตรงและคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



121 

สรปุค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามเพือ่การวิจยั  
เรือ่ง อิทธิพลของคุณภาพการบรกิารตอ่ความพึงพอใจของผู้ใชบ้รกิารโรงพยาบาลวทิยาลยั

การแพทยก์ว๋างบิญ่ เมอืงดง่เฮย้ จงัหวดักวา๋งบิ่ญ สาธารณรัฐสงัคมนยิมเวียดนาม 
 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัคณุภาพการบริการ 
 
 1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 
 

ข้อที ่
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC 

ของผูเ้ชีย่วชาญ รวม เฉลีย่ แปลผล 
1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

  
2. ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) 
 

ข้อที ่
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC 

ของผูเ้ชีย่วชาญ รวม เฉลีย่ แปลผล 
1 2 3 4 5 

5 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
6 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
8 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
9 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
10 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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 3. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) 
 

ข้อที ่
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC 

ของผูเ้ชีย่วชาญ รวม เฉลีย่ แปลผล 
1 2 3 4 5 

11 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
12 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
13 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
14 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
15 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

 
 4. การให้ความม่ันใจแก่ผู้บริการ (Assurance) 
 

ข้อที ่
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC 

ของผูเ้ชีย่วชาญ รวม เฉลีย่ แปลผล 
1 2 3 4 5 

16 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
17 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
18 1 0 0 1 1 3 0.60 ใช้ได้ 
19 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
20 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 
 5. การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) 
 

ข้อที ่
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC 

ของผูเ้ชีย่วชาญ รวม เฉลีย่ แปลผล 
1 2 3 4 5 

21 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
22 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
23 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
24 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาล 
 
 1. ด้านขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
 

ข้อที ่
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC 

ของผูเ้ชีย่วชาญ รวม เฉลีย่ แปลผล 
1 2 3 4 5 

25 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
26 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
27 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
28 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 
 2. ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 
 

ข้อที ่
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC 

ของผูเ้ชีย่วชาญ รวม เฉลีย่ แปลผล 
1 2 3 4 5 

29 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
30 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
31 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
32 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 
 3. ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อมในการให้บริการ 
 

ข้อที ่
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC 

ของผูเ้ชีย่วชาญ รวม เฉลีย่ แปลผล 
1 2 3 4 5 

33 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
34 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
35 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
36 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 4 แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของโรงพยาบาลวิทยาลัยการแพทย์กว๋างบิ่ญ 
เมืองด่งเฮ้ย จังหวัดกว๋างบิ่ญ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 

คุณภาพการบริการ 
 

ข้อที ่
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC 

ของผูเ้ชีย่วชาญ รวม เฉลีย่ แปลผล 
1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาล 
 

ข้อที ่
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC 

ของผูเ้ชีย่วชาญ รวม เฉลีย่ แปลผล 
1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เรือ่ง 

อิทธพิลของคุณภาพการบริการตอ่ความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารโรงพยาบาลวทิยาลยั
การแพทยก์ว๋างบิญ่ เมอืงดง่เฮย้ จงัหวดักวา๋งบิญ่ สาธารณรัฐสงัคมนยิมเวียดนาม 

 
แบบสอบถาม ค่าความเชื่อมัน่ แปลผล 

1 คุณภาพการบริการ .917 ใช้ได้ 
2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลวิทยาลัย

การแพทย์กว๋างบิ่ญ เมืองด่งเฮ้ย จังหวัดกว๋างบิ่ญ 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม .927 ใช้ได้ 

ภาพรวมทัง้ฉบบั .959 ใช้ได ้
 
 
 1) คุณภาพการบริการ 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.917 20 
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 2) ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลวทิยาลยัการแพทย์กวา๋งบิญ่ เมอืงดง่เฮย้    
จงัหวัดกวา๋งบิญ่ สาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนาม 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.927 16 

 
 
 3) แบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบบั 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.959 36 
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