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บทที ่3 

       วธิดี ำเนินกำรวจิยั 

 งำนวิจัยเรื่อง“อิทธิพลของคุณภำพกำรบริกำรต่อควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร
โรงพยำบำลวิทยำลัยกำรแพทย์กว๋ำงบิ่ญ เมืองด่งเฮ้ย จังหวัดกว๋ำงบิ่ญ สำธำรณรัฐสังคมนิยม
เวียดนำม”เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำปัจจัยคุณภำพ
กำรบริกำรมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรโรงพยำบำลวิทยำลัยกำรแพทย์กว๋ำงบิ่ญ 
เมืองด่งเฮ้ย จังหวัดกว๋ำงบิ่ญ สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม ซึ่งใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือ  
ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจ ำนวน 338 ชุดเพ่ือใช้ข้อมูลประกอบกำรวิเครำะห์และอภิปรำยผลตำม
ขั้นตอนดังนี้ 
  1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
  2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  3. กำรสร้ำงและกำรหำประสิทธิภำพของเครื่องมือ 
  4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  6. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ประชำกรและกลุม่ตวัอยำ่ง 

 ประชำกร (Population)   
  ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่เข้ำมำใช้บริกำรของโรงพยำบำลวิทยำลัย
กำรแพทย์กว๋ำงบิ่ญ เมืองด่งเฮ้ย จังหวัดกว๋ำงบิ่ญ สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำมตั้งแต่วันที่ 1 
มิถุนำยน พ.ศ. 2560 ถึง 31 พฤษภำคม พ.ศ. 2561 จ ำนวน 2,820 คน (ที่มำ : รำยกำรค่ำรักษำ
โรงพยำบำลวิทยำลัยกำรแพทย์กว๋ำงบิ่ญปี พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2561) 
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 กลุม่ตวัอยำ่ง (Sample) 
  กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่เข้ำมำใช้บริกำรของโรงพยำบำล
วิทยำลัยกำรแพทย์กว๋ำงบิ่ญจ ำนวน 338 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้
ตำรำงส ำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, อ้ำงถึงใน จักรินทร์ 
พรหมดิเรก, 2556, หน้ำ 45) โดยมีระดับควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 หรือมีระดับควำมคลำด
เคลื่อนที่เกิดข้ึนร้อยละ 5 ด้วยกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบง่ำย (Simple Random Sampling)         
ตำมตำรำงต่อไปนี้  

ตำรำง 2 สถิติผู้ป่วยในรอบ12 เดือนที่ผ่ำนมำของปี พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2561 โรงพยำบำล 

            วิทยำลัยกำรแพทย์กว๋ำงบิ่ญ 

ที่มำ : รำยกำรค่ำรักษำโรงพยำบำลวิทยำลัยกำรแพทย์กว๋ำงบิ่ญปี พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2561  

 

 

 

ปี เดือน ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

 

 

 

2560 

มิถุนำยน  53 6 

กรกฎำคม  42 5 

สิงหำคม  37 4 

กันยำยน  39 5 

ตุลำคม  236 28 

พฤศจิกำยน  299 36 

ธันวำคม  237 28 

 

 

2561 

มกรำคม  226 27 

กุมภำพันธ์  171 21 

มีนำคม  390 47 

เมษำยน  493 59 

พฤษภำคม  597 72 

รวม  2,820 338 
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 วธิสีุม่ตวัอยำ่ง 
  กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบง่ำย  (Simple random sampling) เป็นกำรสุ่มตัวอย่ำงโดย
ถือว่ำทุก ๆ หน่วยหรือทุก ๆ สมำชิกในประชำกรมีโอกำสจะถูกเลือกเท่ำ ๆ กัน กำรสุ่มวิธีนี้
จะต้องมีรำยชื่อประชำกรทั้งหมดและมีกำรให้เลขก ำกับ วิธีกำรอำจใช้วิธีกำรจับสลำกโดยท ำ
รำยชื่อประชำกรทั้งหมด หรือใช้ตำรำงเลขสุ่มโดยมีเลขก ำกับหน่วยรำยชื่อทั้งหมดของประชำกร 

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถำม ซึ่งผู้วิจัยได้สร้ำงข้ึนจำกกำรศึกษำ
ค้นคว้ำแนวคิด ทฤษฎีงำนวิจัยที่มีผู้ศึกษำไว้และเอกสำรที่เกี่ยวข้อง โดยได้น ำบำงส่วนจำbกแบบ
สอบถำมของผู้วิจัยท่ำนอื่น ๆ มำดัดแปลง (จักรินทร์ พรหมดิเรก, 2556; เก็จวลี ศรีจันทร์, 2557; 
เพ็ญนภำ จรัสพันธ์, 2557) เพ่ือให้เหมำะสมกลุ่มตัวอย่ำงประกอบด้วยค ำถำมชนิดปลำยปิด และ
ปลำยเปิด โดยแบ่งเป็น 4 ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถำมแบบเลือกตอบ (Check list) เกี่ยวกับคุณลักษณะ 
ส่วนบุคคล ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ประกอบด้วย เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส 
อำชีพ ระดับกำรศึกษำ รำยได้เฉลี่ย (ต่อเดือน) 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกับคุณภำพกำรบริกำรคือ (1) ควำมเป็นรูปธรรม
ของบริกำร (Tangibles) (2) ควำมเชื่อถือไว้วำงใจได้ (Reliability) (3) กำรตอบสนองต่อ
ผู้รับบริกำร (Responsiveness) (4) กำรให้ควำมมั่นใจแก่ผู้บริกำร (Assurance) และ              
(5) กำรดูแลเอำใจใส่ (Empathy) ซึ่งเป็นแบบสอบถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating 
scale) ตำมแบบของ ลิเคิร์ท (Likert) กำรให้คะแนนในระดับคุณภำพกำรบริกำร แบ่งเป็น 5 
ระดับ ดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดำบริสุทธิ์, 2553, หน้ำ 57) 
   5 หมำยถึง เห็นด้วยมำกท่ีสุด 
   4 หมำยถึง เห็นด้วยมำก 
   3 หมำยถึง เห็นด้วยปำนกลำง 
   2 หมำยถึง เห็นด้วยน้อย 
   1 หมำยถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรโรงพยำบำล  
คือ (1) ด้ำนขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร (2) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ทีใ่ห้บริกำร (3) ด้ำนสถำนที่
และสภำพแวดล้อมในกำรให้บริกำร ซึ่งเป็นแบบสอบถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating 
scale) ตำมแบบของ ลิเคิร์ท (Likert) กำรให้คะแนนในระดับควำมพึงพอใจ แบ่งเป็น 5 ระดับ 
ดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดำบริสุทธิ์, 2553, หน้ำ 57) 
   5 หมำยถึง เห็นด้วยมำกท่ีสุด 
   4 หมำยถึง เห็นด้วยมำก 
   3 หมำยถึง เห็นด้วยปำนกลำง 
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   2 หมำยถึง เห็นด้วยน้อย 
   1 หมำยถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถำมปลำยเปิดเกี่ยวกับข้อมูลแนวทำงในกำรปรับปรุง
พัฒนำกำรให้บริกำรของโรงพยำบำลวิทยำลัยกำรแพทย์กว๋ำงบิ่ญ เมืองด่งเฮ้ย จังหวัดกว๋ำงบิ่ญ 
สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม  

กำรสรำ้งและกำรหำประสทิธภิำพของเครือ่งมอื 

 เพ่ือให้ได้เครี่องมือที่มีคุณภำพผู้วิจัยได้ไปตรวจสอบควำมเที่ยงตรงและควำม
น่ำเชื่อถือดังต่อไปนี้ 
  1. ศึกษำแนวคิดและทฤษฎี เอกสำรและผลงำนวิจัยที่เก่ียวข้องกับอิทธิพลของ
ปัจจัยคุณภำพกำรบริกำรต่อควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรโรงพยำบำลวิทยำลัยกำรแพทย์กว๋ำง
บิ่ญ เมืองด่งเฮ้ย จังหวัดกว๋ำงบิ่ญ สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม เพ่ือน ำมำก ำหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในกำรสร้ำงแบบสอบถำม 
  2. น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นเสนอประธำนกรรมกำรที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์     
เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขให้เหมำะสมแล้ว หลังจำกนั้นผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมที่ได้รับกำร
ปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะเสนอต่อผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 5 ท่ำน ประกอบด้วย 
   2.1 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ชำติชัย อุดมกิจมงคล ประธำนกรรมกำรบริหำร
หลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
   2.2 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. สัญญำศรณ์ สวัสดิ์ไธสง กรรมกำรบริหำร
หลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร  
   2.3 ว่ำที่ร้อยตรี ดร.พิศดำร แสนชำติ อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรปรัชญำดุษฎี
บัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรพัฒนำ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
   2.4 Mr. LE VIET HUNG RECTOR OF QUANG BINH MEDICAL 
COLLEGE  
   2.5 Mr. TRUONG DUY DUC THE DEAN OF THE HOSPITAL OF 
QUANG BINH MEDICAL COLLEGE 
   หลังจำกนั้นน ำมำหำดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) (บุญธรรม กิจปรีดำบริสุทธิ์, 
2553, หน้ำ 108–109) โดยใช้สูตร 

   𝐼𝑂𝐶 =
∑  𝑅

N
 

  เมื่อ  IOC  หมำยถึง คำ่ดัชนีควำมสอดคล้อง (Index of congruence)  
    R  หมำยถึง ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ โดยทีค่่ำ +1 หมำยถึง  
     ข้อค ำถำมสำมำรถน ำไปวัดได้อย่ำงแน่นอน ค่ำ 0 หมำยถึง ไม่ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



47 
 

     แน่ใจว่ำจะวัดได้และค่ำ - 1 หมำยถึง ข้อค ำถำมไมส่ำมำรถ 
     น ำไปวัดได้อย่ำงแนน่อน  
    N  หมำยถึง จ ำนวนผู้เชี่ยวชำญ  
   โดยเลือกข้อที่มีค่ำ IOC ตั้งแต่ 0.5 ส่วนข้อใดมีค่ำน้อยกว่ำ 0.5 ผู้วิจัยน ำมำ
ปรับปรุงแก้ไข ตำมข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชำญ ดังนั้น ข้อค ำถำมทุกข้อจึงผ่ำนควำมเห็นชอบจำก
ผู้เชี่ยวชำญทั้ง 5 ท่ำน ที่ได้ตรวจสอบและเห็นว่ำมีควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำครอบคลุมในแต่ละ
ด้ำนและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยแล้ว 
  3. กำรน ำเสนอแบบสอบถำมที่สร้ำงข้ึนไปหำคุณภำพของเครื่องมือ เพ่ือหำควำม
เที่ยงตรง (Validity) โดยผู้วิจยัได้น ำแบบสอบถำมไปให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหำ (Content validity) กำรใช้ภำษำ (Wording) โครงสร้ำงของแบบสอบถำม (Structure 
and format) และอ่ืน ๆ 
  4. น ำแบบสอบถำมมำปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชำญ           
แล้วน ำเสนอต่อประธำนกรรมกำรที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์และกรรมกำรที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์     
เพ่ือพิจำรณำปรับปรุงแก้ไข เป็นขั้นตอนสุดท้ำย ก่อนน ำไปทดลองใช้ต่อไป 
  5. น ำแบบสอบถำมที่ได้มำปรับปรุงแก้ไขแล้วน ำไปทดลองใช้ (Try-Out)           
กับผู้ใช้บริกำรโรงพยำบำลวิทยำลัยกำรแพทย์กว๋ำงบิ่ญ เมืองด่งเฮ้ย จังหวัดกว๋ำงบิ่ญ สำธำรณรัฐ
สังคมนิยมเวียดนำม ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 คน   
  6. น ำแบบสอบถำมที่คัดเหลือกไว้ หำค่ำควำมเชื่อม่ัน (Reliability)                 
ของแบบสอบถำม โดยใช้วิธีกำรหำค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ (α-Coefficient) ด้วยวิธีของ 
Cronbach (วำโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หน้ำ 213) ให้ได้ค่ำควำมเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ำกับ 0.70 ขึ้นไป 
จึงจะถือว่ำแบบสอบถำมนั้นใช้ได้ ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมในงำนวิจัยนี้ เท่ำกับ .959 
(ภำคผนวก จ) 
  7. น ำแบบสอบถำมดังกล่ำว ท ำกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชำญ 
เพ่ือเป็นแบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์และน ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่ำงต่อไป 

กำรเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
ดังต่อไปนี้  
  1. ขอหนังสือจำกบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร เพ่ือขอควำม
อนุเครำะห์เก็บข้อมูลวิจัยกับผู้มำใช้บริกำรโรงพยำบำลวิทยำลัยกำรแพทย์กว๋ำงบิ่ญ เมืองด่งเฮ้ย
จังหวัดกว๋ำงบิ่ญ สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบ และ
วิเครำะห์ข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง 338 ฉบับ ซึ่งผู้วิจัยได้จัดส่งและรับคืนแบบสอบถำมด้วยตนเอง 
  2. ตรวจสอบควำมถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถำม เพ่ือน ำ
แบบสอบถำมไปประมวลผล และวิเครำะห์ข้อมูลต่อไป 
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กำรวิเครำะหข์อ้มูล 

 ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลผู้วิจัยท ำกำรค ำนวณโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปโดยด ำเนินกำร 
ดังนี้ 
  1. ตรวจสอบควำมสมบูรณ์และควำมถูกต้องของแบบสอบถำม 
  2. ตรวจสอบควำมสมบูรณ์แล้วลงรหัส 
  3. ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
   3.1 กำรวิเครำะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลตำมแบบสอบถำม ตอนที่ 1 ใช้สถิติ 
คือ ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำควำมถ่ี (Frequency)  
   3.2 กำรวิเครำะห์ ระดับคุณภำพกำรบริกำร ลักษณะของแบบสอบถำมเป็น
แบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยเรียงจำกมำกที่สุด มำก    
ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด ของลิเคิร์ท วิเครำะห์ข้อมูลโดยเอำค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ของค ำถำมเป็นรำยข้อและรำยด้ำน โดยผู้วิจัย
ก ำหนดเกณฑ์กำรแปลควำมหมำยตำมแนวคิดของ Best and Kahn (1993, p. 247, อ้ำงถึงใน 
ปำริชำต พรมโคตร, 2560, หน้ำ 64) 
   4.51–5.00 หมำยถึง มีคุณภำพกำรบริกำรอยู่ในระดับมำกที่สุด  
   3.51–4.50 หมำยถึง มีคุณภำพกำรบริกำรอยู่ในระดับมำก  
   2.51–3.50 หมำยถึง มีคุณภำพกำรบริกำรอยู่ในระดับปำนกลำง  
   1.51–2.50 หมำยถึง มีคุณภำพกำรบริกำรอยู่ในระดับน้อย  
   1.00–1.50 หมำยถึง มีคุณภำพกำรบริกำรอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  3.3 กำรวิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรโรงพยำบำลวิทยำลัย
กำรแพทย์กว๋ำงบิ่ญ ลักษณะของแบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยเรียงจำกมำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด ของลิเคิร์ท 
วิเครำะห์ข้อมูลโดยเอำค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
ของค ำถำมเป็นรำยข้อและรำยด้ำน โดยผู้วิจัยก ำหนดเกณฑ์กำรแปลควำมหมำยตำมแนวคิดของ 
Best and Kahn (1993, p. 247, อ้ำงถึงใน ปำริชำต พรมโคตร, 2560, หน้ำ 64) 
   4.51–5.00 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด  
   3.51–4.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  
   2.51–3.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง  
   1.51–2.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย  
   1.00–1.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  4. ด ำเนินกำรทดสอบสมมติฐำนคุณภำพกำรบริกำรและควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำรโรงพยำบำลวิทยำลัยกำรแพทย์กว๋ำงบิ่ญ เมืองด่งเฮ้ย จังหวัดกว๋ำงบิ่ญ สำธำรณรัฐ
สังคมนิยมเวียดนำมโดยใช้กำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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สถติิทีใ่ช้ในกำรวิเครำะหข์อ้มูล 

 กำรวิเครำะห์มูลที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส ำเร็จรูปทำงสถิติและสถิติที่ใช้มีดังนี้  
  1. สถิติพ้ืนฐำน  
   1.1 ค่ำควำมถ่ี (Frequency)  
   1.2 ค่ำเฉลี่ย (Mean)  
   1.3 ค่ำร้อยละ (Percentage) 
   1.4 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation)    
  2. สถิติที่ใช้ในกำรหำคุณภำพเครื่องมือ  
   2.1 หำควำมเที่ยงตรงของแบบสอบถำมโดยผู้เชี่ยวชำญและใช้ค่ำดัชนี IOC 
(Index of congruence)  
   2.2 หำค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถำมโดยใช้วิธีหำค่ำ
สัมประสิทธิ์แอลฟำ (Alpha coefficient) ของครอนบำค (Cronbach) 
   2.3  หำอ ำนำจจ ำแนกของแบบสอบถำมโดยวิธี Item–Total Correlation 
โดยวิธีใช้ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product moment correlation 
Coefficient) โดยมีสูตร ดังนี้ (อ้ำงถึงใน เกียรติศักดิ์ โมครัตน์, 2560, หน้ำ 94)  

     
     2222 .  
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    เมื่อ r  แทน ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน 

     N แทน จ ำนวนข้อมูลของชุดที่ 1 หรือ 2  
    ∑ X แทน  ผลรวมของคะแนนชุดที่ 1 
    ∑ Y แทน  ผลรวมของคะแนนชุดที่ 2 
    ∑ X Y แทน  ผลรวมของผลคูณของคะแนนแต่ละคู่ของชุดที่ 1  
       และ 2 
    ∑ X2 แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก ำลังสองของคะแนน 
       ชุดที่ 1 
    ∑ Y2 แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก ำลังสองของคะแนน 
       ชุดที่ 2 
    (∑ X2) แทน ผลรวมของคะแนนชุดที่ 1 ยกก ำลังสอง 
    (∑ Y2) แทน  ผลรวมของคะแนนชุดที่ 2 ยกก ำลังสอง 
   โดยที่ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะมีค่ำระหว่ำง -1.00 ถึง +1.00 โดยมี
รำยละเอียด ดังนี้ 
    1. ค่ำ r เป็นบวก แสดงว่ำ X และ Y มีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงเดียวกัน 
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หมำยควำมว่ำ ถ้ำ X เพ่ิมขึน้ Y จะเพ่ิมขึ้นหรือถ้ำ X ลดลง Y จะลดลง 
    2. ค่ำ r เป็นลบ แสดงว่ำ X และ Y มีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงตรงกันข้ำม 
หมำยควำมว่ำ ถ้ำ X เพ่ิมขึ้น Y จะลดลง หรือถ้ำ X ลดลง Y จะเพ่ิมขึ้น 
    3. ค่ำ r มีค่ำเข้ำใกล้ 1 แสดงว่ำ X และ Y มีควำมสัมพันธ์ในทิศทำง
เดียวกันและมีควำมสัมพันธ์กันมำก 
    4. ค่ำ r มีค่ำเข้ำใกล้ -1 แสดงว่ำ X และ Y มีควำมสัมพันธ์ในทิศทำง
ตรงกันข้ำมและมีควำมสัมพันธ์กันมำก 
    5. ค่ำ r มีค่ำเท่ำกบั 1 แสดงว่ำ X และ Y มีควำมสัมพันธ์เชิงบวก 
อย่ำงสมบูรณ์ (perfect positive correlation) 
    6. ค่ำ r มีค่ำเท่ำกบั -1 แสดงว่ำ X และ Y มีควำมสัมพันธ์เชิงลบ 
อย่ำงสมบูรณ์ (perfect negative correlation) 
    7. ค่ำ r มีค่ำเข้ำใกล้ 0 แสดงว่ำ X และ Y มีควำมสัมพันธ์กันน้อย 
    8. ค่ำ r มีค่ำเท่ำกบั 0 แสดงว่ำ X และ Y ไม่มีควำมสัมพันธ์เชิงเส้น  
   ส ำหรับกำรแปลควำมหมำยค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ระหว่ำงตัวแปรใช้เกณฑ์
ดังนี้ (อ้ำงถึงใน เกียรติศักดิ์ โมครัตน์, 2560, หน้ำ 94)  
    ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่ำง 0.91–1.00 แสดงว่ำ มีควำมสัมพันธ์
ระดับสูงมำก 
    ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่ำง 0.71–0.90 แสดงว่ำ มีควำมสัมพันธ์
ระดับสูง 
    ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่ำง 0.31–0.70 แสดงว่ำ มีควำมสัมพันธ์
ระดับปำนกลำง 
    ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่ำง 0.01–0.30 แสดงว่ำ มีควำมสัมพันธ์
ระดับต่ ำ 
    ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ำกับ 0 แสดงว่ำ มีควำมสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 
  3. สถิติที่ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน 
   ใช้วิเครำะกำรถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)         
เพ่ืออธิบำยกำรเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตำมด้วยตัวแปรอิสระ ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไปและกำรวิเครำะห์
กำรถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นกำรวิเครำะห์ล ำดับควำมส ำคัญ
ของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตำมในที่นี้ คือ คุณภำพกำรบริกำร (ตัวแปรอิสระ) และ         
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร (ตัวแปรตำม) 
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