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PHIEU KHAO SAT
SU ANH HUGNG CUA VAN HOA TO CHUC PEN SUC KHOE TO CHUC TAI
TRUONG TRUNG CAP Y TE QUANG BINH NAM 2018
B -
GIGI THIEU:
Phiéu khdo sat nay 1a mot phan clia ludn van trong chuong trinh hoc thac st
Hanh Chinh ¢dng cla truong Dai hoc Rajabhat Sakon Nakhon. Véi muc dich nghién
ctu sy Anh hudng cla van héa t6 chie dén st khde t6 chic tai trudng Trung Cop Y
T& Quang Binh. Cac y kién quy bau nay 1& co s& khoa hoc dé lam cdn c phat huy
nhimg uu diém va sém diéu chinh khdc phuc t6n tai, gép phdn tich cuc ttng budc cdi
tién chat luong lam viéc cla nha truong. Cac cau trd 1di cho phiéu khdo st nay sé
dugc gitr bi mat va sé khong &nh hudng dén Ong/ba /.anh /chj theo bét ky cach ndo.
P& c6 dugc mot két qud dung va tot nhat, mong: Ong/ ba / anh /chj trd 101 cac cau hdi
that chinh xdc.
Phiéu khdo sat dugc chia thanh 4 phan nhu sau:
Phan 1: Thong. tin ngudi tham gia khdo sat.
Phdn 2: Tim hiéu vé van héa t6 chic.
Phdn-3: Tim hiéu vé stc khde t6 chuec.
Phan 4: Dé xudt y kién trong viéc phdt trién van héa t6 chic va sic
khde t6 chur.

Xin trén trong cdm on.

Mr. Le Long
Hoc vién thac sT Hanh Chinh cong khéa 9
Khoa Khoa hoc quan ly

Truong Bai hoc Rajabhat Sakon Nakhon.



Phan 1: Théng tin ngudi tham gia khdo sat.
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Ghi chl: Vui long danh ddu v vao 6 () 6ng/ba cho 1a thich hop nhat dudi day.

1. Gidi tinh:

(
2. Tuéi:

(

(

) 1. Nam
) 1. 20-30 tudi (
) 3. 41-50 tudi (

3. Trinh dd hoc vén cao nhat:

(
(
(
(

) 1. Trung hoc co s&

) 2. Trung cdp / Cao Ddng
) 3. Dai Hoc

) 4. Trén Bai Hoc

4. Thoi gian lam viéc:

(
(
(
(

) 1. Dudi 1 ndm
) 2. 1-2 ndm
) 3. 3—4 ndm

) 4. 5 ndm trddén

5. Thu nhdp hang thang:

(
(
(

) 1. Dudi 2.000.000 doéng

).2. TUr 2.000.000-3.500.000 doéng
) 3. Tir 3.500.00-7.000.000 dong
) 4. Trén 7.000.000 dong

( ) 2. N

) 2. 31-40 tudi

) 4. 51 tudi trd lén
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Phdn 2: Tim hiu vé vén héa td chirc
Ghi cht: Vui long dénh déuy vao mot trong cde 6 dudi day ma éng/bd cho a
phi hop nhdt. Tuong tng v&i mic do danh gid tir rét kém dén rdt t6t (1 dén 5 ). Mo

c@u hoi chi duge danh 1 ddu v duy nhat.

Muc d6 danh gia

Rat | Tot Binh Kém Rat
Vé&n hoa td chirc t6t thuong kém

) | 4 (3) (2) (1)

S ménh.

Truong Trung cdp Y t€ Qudng Binh c6 k&
1 hoach, chuong trinh hogt dong phu hop Vdi

tdm nhin, chién luge, muc dich cla truong.

Lanh dgo Nha truong cung véi ddi ngd, cén
bd, gido vién xay dung s& mang, tam. nhin,
chién luge va muc dich cda trudng 16 rang,

cu thé.

Do ngl cén bo, giGo vién, nhan vién Nha
3 | truong tudn thd ding theo tadm nhin, chién

luge, muc tiéu cla truong dé ra.

Ddi ngl cén bo, giGo vién, nhan vién Nha

truong c6 khd ndng thuc hién nhiém vy mot

‘ cdch doc lap, hiéu qud va hodn thanh cac
muc tiéu da dé ra.
Sy nhat quan.
Do ngl cén bg, giGo vién, nhan vién Nha
- truong clng nhau dong tinh véi cdc dinh

hudéng gid tri va duong 16i lam viéc cla

truong.
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Vdn hoa td chirc

Muc d6 danh gia

T6t

(4)

Binh
thudng
(3)

Kém

(2)

Rat

kém

Su nhét quan.

Do ngl can bd, gido vién, nhan vién Nha
truong clng nhau né luc, c8 gdng va co
trdch nhiém cao dé thuc hién t6t cobng viéc

dugc giao.

Do ngl can bd, gido vién, nhan vién Nha
truong c6 nhan thic dang va hiéu dugc
duodng 16i, muc tiéu cla cdc hoat dong

chung.

Do ngl can bd, gido vién, nhan vién Nha
truong rdt coi trong va co v thic tét véi vai

tro 1a mot thanh vién clia nha-truong.

Sy chung sic va cung dong gop.

Ddi ngl cén b, gido vién, nhan vién Nha
truong co6 quyén tu quyét dinh va tu chiu
trach nhiém dé thyc hién nhiém vu dat hiéu

2

qua.

10

Nh& trudng thuong xuyén té chic cac budi
hop todn thé cung thdo ludn dé thdng nhat

lap k& hoach, t6 chuc, quan Iy.

11

Trong nha truong ludn tuan thd nguyén tdc

lam viéc nhom nhiéu hon lam viéc riéng 1é

12

L&nh dgo nha trudng coi trong viéc ndng cao
chdt lugng nhan sy & tat ¢ cdc cdp va ludn
khuyén khich sy tién bo trong cong viéc cla

mdi cad nhan.
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Vd&n héa té chirc

Muc d6 danh gia

T6t

(4)

Binh
thudng
(3)

Kém

(2)

Rat

kém

Khd ndng thich nghi.

13

Nha trudong luén quan tdm va quan hé tét,

phu hop véi mdi trudng lam viéc bén ngodi.

14

Ddi ngd cdn b, gido vién, nhan vién Nha
truong thudng xuyén thay déi phuong
phdp l&m viéc dé khong ngimg thu duoc

hiéu qud cao.

15

Nha truong thuong xuyén quan tadm viéc
gidm sat, kiém tra, danh gid, téng két vé
hiéu qud cong viéc dé gop phan phat trién

nha trudng.

16

Nha trudong c6 su khdo sdt y kién clia nquoi
nhan dich vu dé cdi thién, dé lam co sé
thay déi phuong thic hoat dong gép phan

néng cao chdt lugng dich vu.




152

Phdn 3: Tim hiéu vé strc khde t6 chirc
Ghi cht: Vui long dénh déuv vao mot trong cdc 6 dudi day ma
ong/bd cho Ia phi hgp nhét. Tuong Ung véi mic do danh gid ti rat kém dén rdt tot ( 1

dén 5 ). Méi cau hdi chi duge danh 1 ddu v duy nhdt.

Muc d6 danh gia

Sirc khde t8 chirc RGt | Tét Binh Kém
tot thuong
(5) (4) (3) (2)

Rét

kém

Sy tap trung vao cac muc tiéu

clia co quan.

Do ngl cdn bg, giGo vién, nhan vién Nha
17 | truong dong tinh cao vai cde muc tiéu

chung clia nha truong.

Do ngl can bd, gido vién, nhan vién Nha

18 | trudng hiéu ré vé muc tiéu chung clia nha

truong.

Nha truong c6 quy. dinh cu thé dé trién khai
b t6t muc tiéu chung clia nha truong.
20 Nha trudng ludn dat dugc két qud clia muc

tieu da dé ra.
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Sirc khde td chirc

Mic d6é danh gia

T6t

(4)

Binh
thuong
(3)

Kém

(2)

Rt

kém

Su trao déi lién lac thdng tin va tin tdc mot

cach day du.

21

Nha trudng cung cdp théng tin / tin tdc vé
nha trudng cong khai, thuén loi, day dd, ky

ludng va ré rang.

22

Nha trudng thuong xuyén don déc, nhdc
nhd viéc ti€p can thong tin / tin tic cho todn

doi nqg.

23

Ddi ngl cdn bo, giGo vién, nhan vién Nha
truong nhdn dugc thdng tin / tin tdcnhanh

chéng chinh xac va dé dang.

24

Nha truong ludn cong khai vé tat ¢ cac
thdng tin bén ngodi mot cach minh bach, roé

rang, day da.

25

Théng tin vé viéc lién lac, trao déi cd trong

v& ngodi noibd nha truong déu chinh xdc,

trung khdp

Vi

&c st dung quyén mdt cach cdng bdng

26

Nha truong st dung cac quy tdc trong diéu
hanh cong viéc mot cach minh bach, chinh

x4c.

27

Nha truong cb sy md rong hodc Gy quyén

vé quyén lyc mot cach thich hgp.




154

Strc khde t8 chirc

Muc do danh gia

Tét

(4)

Binh
thudng
(3)

Kém

(2)

Rat

kém

28

Nha truong st dung quyén luc hop ly, cdng
bdng vai doi ngl can bd, gido vién, nhan

vién.

29

Nha truong cb sy phan cdp, giao quyén luc
cho tat cd cac bo phén clia nha trudng mot

céch cong bdng va hop y.

Viéc s&r dung ngudn nhan lyc mdt cach co gid

tri.

Nha truong c6 k& hoach cu thé trong viéc b

30 | trf, luan chuyén, st dung ngudn nhan lyc mot
cach hop ly.
Nha truong st dung tai chinh mot cach hop ly
o nhdt c6 thé.
Nha trudng dau tu mua sdm trang thiét bi,
32 | dung cu... d& phuc vu cho cong viéc mot cach
hiéu qud va tiét kiem.
Nha truong c6 day da céc khoa, phong, b
33 | phén va ban hanh chic ndng, nhiém vu cu
thé theo ding chitc ndng nhiém vuy.
Sy doan k&t gdn bo hai hoa.
- DI ngl cdn bd, giGo vién, nhan vién Nha

truong c6 sy doan két, théng nhdt cao.
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Strc khde t8 chirc

Mic d6é danh gia

Rat | T6t | Binh | Kém | Rdt
tot thuong kém

(B) | (4) (3) (2) (N

Sy doan k&t gdn bo hai hoa.

35

DI ngl cdn b, gido vién, nhan vién Nha
truong cé su gilip d& tuong than tuong i lan

nhau dé hodn thanh t6t nhiém vu

36

Ddi ngl cdn bd, gido vién, nhan vién Nha
trudng hai long véi cdng viéc dugc giao va

tan tam, trach nhiém cao véi viéc dugc giao.

37

Nhéan vién nha truong ludn phéi hop, ban bac
théng nhdt y kién gitta cac bd phan dé lam

nhiém vu that chinh xéc.

Kha ndng gidi quyét cac van dé.

38

Nha truong st dung t6i ‘da va hiéu qud
ngudn nhan lyc hién-co dé gidi quyét van

de.

39

Nha trudng gidi quyét van dé luon thdu tinh,

dat ly.

40

Nha truong gidi quyét van dé thuan loi, trach

nhiém.

Nha trudng thuong xuyén nghién ctu thong

41 | tin dé tim ra gidi phap x&r ly phu hop cho
moi tinh hudng .
Nha trudng cé thé gidi quyét van dé nhanh
42 | chéng, kip thoi, dem Igi sy hai long khach

hang.
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Phdn 4: P& xudt y kién trong viéc phat trién vdn hoa t8 chic va sic khde t3
chuec.

Ghi cht: Ong/ba viét dé xudt y ki€n mong mush clia minh ( néu cé) trong viéc
phat trién vén héa t6 chirc va stc khde t6 chic clia truong Trung Céip Y T€ Quang Binh.
V& vdn hba t3 chirc

1. S& ménh cla truong.

V@ sic khde t& chirc
1. Su t@p trung vao cdc muc tiéu clia co quan.
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3. Viéc sir dung quyén mot cach cong bdng.

Xin tran trong. cdm on vi da danh thai gian lam phiéu khdo sét nay.





