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บทที่  1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 องค์การ (Organization) เป็นสถาบันส่วนหนึ่งของสังคมที่อยู่รว่มกันเพื่อกระท า

สิ่งใดสิ่งหนึ่งใหบ้รรลุเป้าหมายและลักษณะขององค์การยังเป็นระบบเปิดที่มีการเคลื่อนไหว

เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตามสภาพแวดล้อมตา่ง ๆ ระบบนีป้ระกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า 

(input) กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Transformation) และผลผลติ (Output) ในขณะเดียวกัน 

ก็มีกลไกป้อนกลับของขอ้มูลจากภายในและภายนอกองค์การ (สุนันทา เลาหนันทน์, 

2555, หนา้ 25) และเป็นการรวมกลุ่มกันของคนเพื่อด าเนินการใหบ้รรลุวัตถุประสงค์  

โดยประกอบด้วย คน (People) และโครงสรา้ง (Structure) ในองค์การสมัยใหมเ่พื่อใหม้ีการ

ด าเนนิงาน มีความยืดหยุ่น (Flexible) มีการตดิต่อสื่อสาร (Communication) ตลอดทั่วถึง 

ทั้งภายในและภายนอกองค์การ และสามารถตอบสนองตอ่ความเปลี่ยนแปลงทั้งปวง 

 (วิรัช สงวนวงศว์าน, 2551, หนา้ 6) ดังนั้นการพิจารณาองค์การในแงข่องระบบสังคม 

องค์การที่มีประสิทธิผล คือ องค์การต้องเจริญเติบโตและพัฒนาเพื่อตอบสนองป้ญหา

พืน้ฐานในระบบสังคมตามหน้าที่ส าคัญ 4 ประการ คือ ความสามารถในการปรับตัว 

(Adaptation) ความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) ความสามารถใน

การบูรณาการ (Integration) และการรักษาระเบียบแบบแผนขององค์การ (Latency) 

(Parsons, Bales and Shils, 1953 cited in Hoy and Miskel, 2007, p. 197, อ้างถึงใน  

คณพงศ์ ดาเลิศ, 2555, หน้า 1) 

 สุขภาพองค์การเป็นภาวะการปฏิบัติงานขององค์การตามภารกิจและการได้

ตอบสนองการกระท าตามหน้าที่ส าคัญของระบบสังคมด้านการปรับตัว การท าให้บรรลุ

เป้าหมาย การบูรณาการและการรักษาระเบียบแบบแผนขององค์การท าให้องคก์ารมคีวาม

พร้อมทีจ่ะคงอยู่ท่ามกลางสภาพแวดล้อมและสภาวการณ์ตา่ง ๆ ในระบบสังคมได้อย่าง

เหมาะสม และมีโอกาสที่จะปรับปรุงหรอืเปลี่ยนแปลงใหอ้งค์การมีการพัฒนาก้าวหนา้ได้
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อย่างตอ่เนื่องเป็นระยะเวลานาน โดยที่องค์การที่มีสุขภาพดีจะเป็นสิ่งที่บ่งช้ีให้เห็นว่าเป็น

องค์การที่มีการบริหารอย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล และหากองค์การใดที่มี

สุขภาพดีแล้ว องค์การนัน้ย่อมมปีระสิทธิภาพในการด าเนินงานตามไปด้วย (Hoy and 

Miskel, 1991, pp.394-395, อ้างถึงใน อานนท์ ตอ่มกระโทก, 2559, หนา้ 1) เรขา ศรวีิชัย 

(2554, หนา้ 37) กล่าวว่า ประสิทธิผลองค์การ (Organization effectiveness)  

มีความส าคัญอย่างยิ่งตอ่การบริหารจัดการในองคก์ารที่เป็นเครื่องมอืหรอืตัวบ่งชีใ้นการ

ตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่าการบริหารจัดการในองคก์ารจะประสบความส าเร็จหรอืไม่ ส่วนใหญ่

แล้วความส าเร็จของงานในองค์การเป็นการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายของ

องค์การ (Goods attainment) และคุณภาพชวีิตในการท างานของบุคลากร (Quality of work 

life) สุขภาพองค์การเป็นเกณฑห์นึ่งที่บ่งชีว้ัดประสิทธิผลขององคก์ารเป็นการประเมินการ

ปฏิบัติงานภายในองค์การ องค์การสุขภาพดีแสดงว่าการบริหารประสบผลส าเร็จ

องคก์ารสามารถใช้ทรัพยากรที่มอียู่อย่างมปีระสิทธิภาพ มกีารท างานร่วมกันอย่างราบรื่น 

สมาชิกในองคก์ารมคีวามสุข มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระบบงานย่อยในองค์การมี

กิจกรรมรว่มกัน ประสานสัมพันธ์กันดี และองค์การมผีลผลติในระดับสูง (ธร สุนทรายุทธ, 

2556, หนา้ 434) นอกจากนี ้คุณลักษณะขององค์การสุขภาพดีเป็นองค์การที่มี

ความสามารถในการประกอบการและเติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainable growth)  

ซึ่งเมื่อมีปัญหามารุมเร้าไม่ว่า  จะเป็นปัญหาภายในหรอืจากสภาพแวดล้อมภายนอก

องคก์าร องคก์ารจะสามารถด ารงอยู่ได้ อันเปรียบได้กับการมสีุขภาพดีของมนุษย์ ที่หาก

แมม้ีโรคภัยไข้เจ็บมาเบียดเบียน รา่งกายของมนุษย์ก็จะสามารถรองรับหรอืต้านทานโรค 

ได้ องคก์ารที่มีสุขภาพดีนั้นมิได้เป็นเพียงอุดมการณเ์ท่านั้น หากแต่ยังพึงได้รับความสนใจ

ในฐานะแนวคิดที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาองค์การ (Concept organization development) 

เพื่อให้องคก์ารสามารถเติบโตได้และอยู่รอดอย่างยั่งยืนได้ โดยประการนี้สุขภาพองค์การ

จงึจัดได้ว่าเป็นเครื่องมอืที่เรียกกันว่า “การวินจิฉัยองค์การ” ที่ใชพ้ิจารณาสาเหตุที่แท้จรงิ

ของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในองคก์ารและใช้ช่วยสร้างความตระหนัก (Awareness)  

ในปัญหาที่เกิดขึน้กับองคก์ารหรอืบุคคลในองคก์าร (จิรประภา อัครบวร, 2549, หนา้ 100, 

อ้างถึงใน อานนท์ ตอ่มกระโทก, 2559, หนา้ 1) 

 จากที่กล่าวมาจะเห็นว่าสุขภาพองค์การเป็นสิ่งที่มคีวามส าคัญ สุขภาพองค์การ

จะอยู่ได้ดว้ยตัวบุคลากร ซึ่งบุคลากรในองค์การเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่มผีลต่อ

ความส าเร็จขององค์การ ดังนัน้ บุคลากรในองค์การ มีความผูกพันต่อสุขภาพองค์การ
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หรอืไม่เพียงใด ก็อาจเกิดจากหลายปัจจัย ปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่อาจมีอทิธิพลหรอื

ส่งผลตอ่บุคลากรในองค์การ คอื ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งวัฒนธรรมองค์การเป็น

เครื่องมือทางการบริหารและการพัฒนาองค์การชนิดหนึ่งที่อาจเรียกได้ว่าเป็นระดับ       

สุดยอดในการพัฒนาองค์การ วัฒนธรรมองค์การเป็นกรอบวิธีการปฏิบัติของคนที่อยู่ใน

องค์การนัน้ นอกเหนอืจากกฎระเบียบที่มอียู่ วัฒนธรรมองคก์ารจะสะท้อนใหเ้ห็น

ขบวนการคิด การตัดสินใจ การวางแผนยุทธศาสตร์ขององค์การ ที่ส าคัญที่สุด คือ 

วัฒนธรรมมีผลตอ่การเปลี่ยนแปลงองค์การเพราะองค์การที่มีวัฒนธรรมแข็งและ 

ไม่ยืดหยุ่นจะท าให้วัฒนธรรมกลายเป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์การนั้น 

วัฒนธรรมองค์การจึงเป็นกรอบบังคับรูปแบบการท างานขององคก์าร ที่ถูกถ่ายทอดจาก

ผูบ้ริหารและบุคลากรในอดีต มาจนถึงปัจจุบัน (นัฐวิชญ์ ฉัตรศุภกุล, 2551, หน้า 1) อีกทั้ง

วัฒนธรรมองค์การเป็นปัจจัยหนึ่งที่มผีลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร เพราะ

วัฒนธรรมองค์การ คือ ระบบของการกระท า ความเชื่อ และค่านิยมร่วมกัน รวมทั้ง     

ความเข้าใจเกี่ยวกับเอกลักษณ์ของหนว่ยงาน วธิีปฏิบัติงานลักษณะของสัมพันธภาพของ

สมาชิกที่สบืทอดกันมาจนเกิดพฤติกรรมที่คุ้นเคยภายในองค์การ ซึ่งช้ีน าการกระท าและ

ความคาดหวังในหมู่สมาชิก และยังพบว่าวัฒนธรรมองค์การมีผลกระทบต่อความส าเร็จ

หรอืล้มเหลวขององค์การอีกด้วย โดยในทุกองค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การขนาดเล็กหรอื

ขนาดใหญ่ เป็นองค์การภาคเอกชนหรอืราชการต่างลว้นมวีัฒนธรรมองค์การทั้งสิ้น เพื่อให้

ทุกคนท างานอยู่ร่วมกันในองค์การนี้มีระเบียบแบบแผนที่เป็นไปในทางเดียวกัน มีระบบ  

การท างานเป็นหนึ่งเดียววัตถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกัน (อ าพร ไตรภัทร, 2550,  

หนา้ 35)  

 วิทยาลัยการแพทย์กว๋างบิ่ญ แรกเริ่มคอืโรงเรียนผลิตบุคลากรด้านสาธารณสุข 

ก่อตั้งขึน้ในปี ค.ศ. 1997 (พ.ศ. 2540) หลังการก่อตั้ง 21 ปีได้มีการพัฒนาถึงปัจจุบันที่มี

โครงสรา้งพื้นฐานที่เพียงพอ ครูผูส้อนที่มคีุณภาพพร้อมกับการจัดการที่มคีวามสามารถ

ของคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย วิทยาลัยการแพทย์กว๋างบิ่ญเป็นสถานที่ที่เหมาะตอ่

การฝึกอบรมบุคลากรทางการแพทย์ที่มีคุณภาพสูง โดยเฉพาะของจังหวัดกว๋างบิ่ญและ 

ทั่วประเทศ วิทยาลัยการแพทย์กว๋างบิ่ญ เมอืงดง่เฮ้ย จังหวัดกว๋างบิ่ญ สาธารณรัฐสังคม

นิยมเวียดนามเป็นองค์การทางการศึกษาองค์การหนึ่งที่มภีารกิจส าคัญในการจัดการศกึษา

ทางการแพทย์เพื่อสามารถผลติบุคลากรสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ที่มคีุณภาพ มาตรฐาน

ในระดับสากล เป็นศูนย์การศกึษาต่อเนื่องในสาขาทางการแพทย์และด้านสุขภาพของ
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ประเทศ มุ่งมั่นผลิตบุคลากรทางการแพทย์ที่มจีติวิญญาณของนักวิชาชีพที่มีจิตบริการ    

มีความรูร้อบ เป็นผู้น า คิดเป็นระบบ สามารถท าวิจัยและใชห้ลักฐานเชิงประจักษ์ในการ

พยาบาลคนแบบองค์รวมด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ยึดหลักคุณธรรม ส่งเสริมและเห็น

คุณค่าของความเป็นมนุษย์ (วิทยาลัยการแพทย์กว๋างบิ่ญ, 2540, 12 ธันวาคม, ค าสั่งที่ 

1582/QD-UB) 

 ดังนัน้การด าเนินงานของวิทยาลัย จะมีคุณภาพได้นัน้จงึขึน้อยู่กับปัจจัยหลาย

อย่าง ทั้งนีว้ัฒนธรรมองค์การถือเป็นปัจจัยส าคัญหลักที่จะน าวิทยาลัยใหบ้รรลุเป้าหมาย

ที่ตัง้ไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ เพราะวัฒนธรรมองค์การเป็นการปลูกฝังและมกีารถ่ายทอด

จากคนรุน่หนึ่งสูค่นอีกรุ่นหนึ่งเปรียบเสมอืนค่านิยมของบุคลากรที่สง่ผลต่อการคงอยู่ใน

องค์การด้วยความรูส้ึกยอมรับในเป้าหมายและมีความเต็มใจในการท างาน ด้วยเหตุนี้

สุขภาพองค์การของวิทยาลัยการอาจจะมีผลมาจากวัฒนธรรมองค์การ จากที่กล่าวมา

ข้างตน้ผูว้ิจัยจึงมคีวามสนใจที่จะศกึษาในเรื่องวัฒนธรรมองค์การและสุขภาพองค์การว่า

เป็นอย่างไร ดังนั้นผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะศกึษาเรื่อง อิทธิพลของวัฒนธรรมองคก์ารตอ่สุขภาพ

องค์การของวิทยาลัยการแพทย์กว๋างบิ่ญ เมืองดง่เฮ้ย จังหวัดกว๋างบิ่ญ สาธารณรัฐสังคม

นิยมเวียดนาม โดยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรของวิทยาลัยการแพทย์    

กว๋างบิ่ญ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางของวิทยาลัยการแพทย์กว๋างบิ่ญ และ

สามารถน าผลการศกึษาใช้เป็นข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางส าหรับการเสริมสร้างให้เป็นองค์การ

ทีม่ีสุขภาพที่มดีีและส่งผลต่อการปฏิบัติขององค์การให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ต่อไป   

ค ำถำมของกำรวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การตอ่สุขภาพองค์การของวิทยาลัย

การแพทย์กว๋างบิ่ญ เมืองด่งเฮ้ย จังหวัดกว๋างบิ่ญ สาธารณรัฐสังคมนยิมเวียดนาม ผูว้ิจัย

ได้ก าหนดค าถามของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

   1. วัฒนธรรมองค์การและสุขภาพองค์การของวิทยาลัยการแพทย์กว๋างบิ่ญ 

เมืองด่งเฮ้ย จังหวัดกว๋างบิ่ญ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามอยู่ในระดับใด   

  2. วัฒนธรรมองค์การมีอทิธิพลต่อสุขภาพองค์การของวิทยาลัย

การแพทย์กว๋างบิ่ญ เมืองด่งเฮ้ย จังหวัดกว๋างบิ่ญ สาธารณรัฐสังคมนยิมเวียดนามหรอืไม่ 
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  3. แนวทางในการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การและสุขภาพองค์การของ

วิทยาลัยการแพทย์กว๋างบิ่ญ เมืองด่งเฮ้ย จังหวัดกว๋างบิ่ญ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

เป็นอย่างไร 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับวัฒนธรรมองคก์ารและสุขภาพองค์การของวทิยาลัย

การแพทย์กว๋างบิ่ญ เมืองด่งเฮ้ย จังหวัดกว๋างบิ่ญ สาธารณรัฐสังคมนยิมเวียดนาม 

  2. เพื่อศกึษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การตอ่สุขภาพองค์การของ

วิทยาลัยการแพทย์กว๋างบิ่ญ เมืองด่งเฮ้ย จังหวัดกว๋างบิ่ญ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

  3. เพื่อศกึษาแนวทางในการส่งเสริมวัฒนธรรมองคก์ารและสุขภาพองค์การ

ของวิทยาลัยการแพทย์กว๋างบิ่ญ เมืองด่งเฮ้ย จังหวัดกว๋างบิ่ญ สาธารณรัฐสังคมนิยม 

เวียดนาม 

สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดสมมตฐิานการวิจัย ไว้ดังนี้  

  วัฒนธรรมองค์การมีอทิธิพลต่อสุขภาพองค์การของวทิยาลัย 

การแพทย์กว๋างบิ่ญ เมืองด่งเฮ้ย จังหวัดกว๋างบิ่ญ สาธารณรัฐสังคมนยิมเวียดนาม 

ควำมส ำคัญของกำรวิจัย  

 ในการวิจัยอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การต่อสุขภาพองค์การของวิทยาลัย

การแพทย์กว๋างบิ่ญ เมืองด่งเฮ้ย จังหวัดกว๋างบิ่ญ สาธารณรัฐสังคมนยิมเวียดนาม ผู้วจิัย

ได้ก าหนดความส าคัญของการวิจัยดังนี้ 

  1. ท าให้ทราบถึงระดับวัฒนธรรมองค์การและสุขภาพองค์การของวทิยาลัย

การแพทย์กว๋างบิ่ญ เมืองด่งเฮ้ย จังหวัดกว๋างบิ่ญ สาธารณรัฐสังคมนยิมเวียดนาม 

  2. ท าให้ทราบถึงอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การต่อสุขภาพองค์การของ 

วิทยาลัยการแพทย์กว๋างบิ่ญ เมืองด่งเฮ้ย จังหวัดกว๋างบิ่ญ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
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  3. ท าให้ทราบแนวทางการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การและสุขภาพองค์การ

ของวิทยาลัยการแพทย์กว๋างบิ่ญ เมอืงดง่เฮ้ย จังหวัดกว๋างบิ่ญ สาธารณรัฐสังคมนิยม 

เวียดนาม 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 ในการศกึษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การตอ่สุขภาพองค์การของ         

วิทยาลัยการแพทย์กว๋างบิ่ญ เมืองด่งเฮ้ย จังหวัดกว๋างบิ่ญ สาธารณรัฐสังคมนยิมเวียดนาม 

ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ขอบเขตด้ำนประชำกร 

  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรในวิทยาลัยการแพทย์     

กว๋างบิ่ญ เมอืงด่งเฮ้ย จังหวัดกว๋างบิ่ญ สาธารณรัฐสังคมนยิมเวียดนาม จ านวน 94 คน 

 2.  ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ศึกษำ 

  2.1  ตัวแปรอิสระ คือ วัฒนธรรมองค์การ โดยใช้แนวคิดทฤษฎีของ Denison 

(1990) ประกอบด้วย 4 ด้านได้แก่ 1) วัฒนธรรมพันธกิจ 2) วัฒนธรรมเอกภาพ              

3) วัฒนธรรมการมสี่วนรว่ม และ 4) วัฒนธรรมการปรับตัว  

  2.2  ตัวแปรตาม คอื สุขภาพองค์การตามแนวคิดของ owens (1991,  

p. 222, อ้างถึงใน เพชรรัตน์ พลายละหาร, 2551, หน้า 4) ประกอบด้วย  

1) การมุง่เน้นเป้าหมายขององค์การ 2) การติดตอ่สื่อสารอย่างเพียงพอ 3) การใช้อ านาจ

อย่างเป็นธรรม 4) การใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า 5) ความสมคัรสมานสามัคคี  

6) ความสามารถในการแก้ปัญหา 

 3. ขอบเขตด้ำนพื้นที่  

  ในการศกึษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การตอ่สุขภาพองค์การของ         

วิทยาลัยการแพทย์กว๋างบิ่ญ เมืองด่งเฮ้ย จังหวัดกว๋างบิ่ญ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการศกึษาวิจัยเฉพาะวิทยาลัยการแพทย์กว๋างบิ่ญ เมืองดง่เฮ้ย     

จังหวัดกว๋างบิ่ญ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 4. ขอบเขตด้ำนเวลำ  

  ขอบเขตด้านระยะเวลา คือ ระยะเวลาในการศกึษาวิจัยตั้งแต ่ 

วันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2560 ถึงวันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2561 
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กรอบแนวคดิของกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยมุ่งศกึษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การตอ่สุขภาพองค์การ

ของวิทยาลัยการแพทย์กว๋างบิ่ญ เมอืงดง่เฮ้ย จังหวัดกว๋างบิ่ญ สาธารณรัฐสังคมนิยม

เวียดนาม ผูว้ิจัยได้น าแนวคิดทฤษฎีของวัฒนธรรมองค์การตามแนวคิดของ Denison 

(1990) ประกอบด้วย 4 ด้านได้แก่ 1) วัฒนธรรมพันธกิจ 2) วัฒนธรรมเอกภาพ  

3) วัฒนธรรมการมสี่วนร่วม 4) วัฒนธรรมการปรับตัว และแนวคิดทฤษฎีสุขภาพองค์การ

ตามแนวคิดของ Owens (1991, p. 222, อ้างถึงใน เพชรรัตน ์พลายละหาร, 2551, หนา้ 4) 

ประกอบด้วย 1) การมุ่งเน้นเป้าหมายขององค์การ 2) การติดตอ่สื่อสารอย่างเพียงพอ  

3) การใชอ้ านาจอย่างเป็นธรรม 4) การใช้ทรัพยากรอย่างมคีุณค่า 5) ความสมคัรสมาน

สามัคคี 6) ความสามารถในการแก้ปัญหา ได้น ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย  

ภาพประกอบ 1 

 

           ตัวแปรอิสระ                                      ตัวแปรตำม 

      (Independent Variable)    (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

สุขภำพองค์กำรของวิทยำลัย

กำรแพทย์กว๋ำงบิ่ญ 

1. การมุ่งเน้นเป้าหมายขององค์การ  

2. การติดตอ่สื่อสารอย่างเพียงพอ  

3. การใชอ้ านาจอย่างเป็นธรรม  

4. การใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า 

5. ความสมัครสมานสามัคคี 

6. ความสามารถในการแก้ปัญหา 
 

วัฒนธรรมองค์กำร 

1. วัฒนธรรมพันธกิจ  

2. วัฒนธรรมเอกภาพ  

3. วัฒนธรรมการมีส่วนรว่ม  

4. วัฒนธรรมการปรับตัว 

แนวทางในการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การและสุขภาพองค์การ

องค์การ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 การวิจัยเรื่อง อทิธิพลของวัฒนธรรมองค์การตอ่สุขภาพองค์การของวิทยาลัย

การแพทย์กว๋างบิ่ญ เมืองด่งเฮ้ย จังหวัดกว๋างบิ่ญ สาธารณรัฐสังคมนยิมเวียดนาม ผูว้ิจัย

ได้ให้นิยามศัพท์เฉพาะในการวิจัย ดังตอ่ไปนี้ 

  1. วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง แบบแผนพฤติกรรม ค่านิยม ความเชื่อ 

ความคิดของบุคคลในองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในองค์การโดยเกิดจากการเรียนรู้  

เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืในการแก้ไขปัญหาและการปรับตัว และพัฒนาเพื่อไปสู่สิ่งที่คาดหวัง

ร่วมกัน โดยมีลักษณะเฉพาะตัว ประกอบด้วย 

   1.1 วัฒนธรรมพันธกิจ หมายถึง องค์การมีขอ้ตกลงร่วมกันในการ

ก าหนด ยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน ์เป้าประสงค์ที่ชัดเจนในการด าเนินงาน บุคลากรได้รับรู้

ร่วมกัน น ามายึดถือและใช้ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งสามารถก าหนดแผนงานและวิธีปฏิบัติ

เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ เพื่อใหเ้กิดประสทิธิภาพและบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์การ 

   1.2 วัฒนธรรมด้านเอกภาพ หมายถึง องค์การมขี้อตกลงร่วมกันในการ

ก าหนดค่านิยม บุคลากรมีการรับรู้ เข้าใจทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานรว่มกัน    

เกิดความเห็นพ้องต้องกัน มีการรว่มมอืประสานงานกัน เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย รวมถึง

ความรูส้ึกเป็นเจ้าขององค์การด้วย 

   1.3 วัฒนธรรมการมสี่วนรว่ม หมายถึง องค์การมลีักษณะที่สง่เสริมให้

บุคลากรมีสว่นร่วมในการบริหารงาน มกีารวางแผนและสนับสนุนการบริหารงาน มีการ

ประชุมเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค วิธีปฏิบัติงานรว่มกัน รวมทั้งหา 

แนวทางแก้ไขปัญหาระหว่างหนว่ยงานภายใน บุคลากรมีสว่นเกี่ยวข้องในการตัดสินใจ 

ในหน้าที่ที่ตนรับผดิชอบด้วยตนเอง ให้ความส าคัญในการพัฒนาสมรรถภาพบุคลากร และ

ส่งเสริมความเจรญิก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมถึงสนับสนุนการท างาน 

เป็นทีม 

   1.4 วัฒนธรรมการปรับตัว หมายถึง องค์การมกีลยุทธ์ที่เหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อมภายนอก มีการน าข้อมูลจากผู้รับบริการมาปรับปรุงวธิีการท างานและ

น ามาใช้ในการตัดสินใจ มีวิธีการท างานที่ยืดหยุ่นเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

ที่เปลี่ยนแปลงไปให้ความส าคัญในการสรุปงานเพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาองค์การ  
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รวมถึงสนับสนุนบุคลากรผู้สร้างสรรค์นวัตกรรมและวิธีการท างานแบบใหม่ 

 2. สุขภาพองค์การ หมายถึง สภาวะการปฏิบัติงานตามภารกิจและความ

รับผิดชอบขององค์การ เพื่อให้สมาชิกในองค์การด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายได้ 

ตลอดจนมกีารปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงใหอ้งค์การมีการพัฒนาก้าวหน้าได้อย่างต่อเนื่อง

ตลอดเวลา สามารถแบ่งสุขภาพองค์การได้ 6 ด้าน คือ 

   2.1 การมุง่เน้นเป้าหมายขององค์การ หมายถึง การที่บุคลากรใน

องค์การตอ้งเข้าใจและยอมรับเป้าหมายขององค์การ รวมถึงผลการปฏิบัติงานที่บรรลุ

เป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

   2.2 การติดตอ่สื่อสารอย่างเพียงพอ หมายถึง การที่องค์การมีระบบการ

ติดตอ่สื่อสารที่มปีระสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

   2.3 การใชอ้ านาจอย่างเป็นธรรม หมายถึง การที่องค์การมกีารกระจาย

อ านาจอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

   2.4 การใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า หมายถึง เป็นการใช้ทรัพยากร  

อย่างมีประสิทธิภาพและมีประโยชน์สูงสุด 

   2.5 ความสมคัรสมานสามัคคี หมายถึง การที่บุคลากรในองค์การ 

มีความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกันและมีความตอ้งการที่จะคงอยู่

ในองค์การ 

   2.6 ความสามารถในการแก้ไขปัญหา หมายถึง การที่องค์การสามารถ

แก้ปัญหาอย่างมปีระสิทธิภาพ สามารถแก้ปัญหาได้โดยใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดและเกิด

ความตงึเครียดน้อยที่สุด มีการศกึษาข้อมูลต่าง ๆ เพื่อหาแนวทางในการแก้ไข้ปัญหาของ

องค์การ สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 

  3. แนวทางในการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การและสุขภาพองค์การของ

วิทยาลัยการแพทย์กว๋างบิ่ญ เมืองด่งเฮ้ย จังหวัดกว๋างบิ่ญ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

หมายถึง ข้อเสนอแนะจากการระดมความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ หรอืผูท้รงคุณวุฒิ 

ที่เกี่ยวข้อง ที่รว่มกันพิจารณาหาแนวทางเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การและสุขภาพ

องค์การของวทิยาลัยการแพทย์กว๋างบิ่ญ เมอืงดง่เฮ้ย จังหวัดกว๋างบิ่ญ สาธารณรัฐสังคม

นิยมเวียดนามที่ได้จากบทสรุปของงานวิจัย  
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