
 

บทที่  1 

บทน า 

ภูมิหลัง 

 การบริหารการพัฒนาเมืองเป็นการบริหารจัดการเพื่อให้การพัฒนาเมือง

ประสบความส าเร็จ ผู้ที่ท าหนา้ที่หลักในการบริหารการพัฒนาเมืองที่ส าคัญในประเทศ

ประชาธิปไตยปัจจุบัน คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนีเ้ป็นไปตามอุดมการณ์

ประชาธิปไตยที่สนับสนุนให้ประชาชนมอี านาจปกครองตนเอง ส าหรับประเทศที่มกีารใช้

อ านาจปกครองตนเอง ส าหรับประเทศที่มกีารใชอ้ านาจปกครองแบบรวมอ านาจ ผูท้ี่มี

บทบาทส าคัญในการบริหารการพัฒนาเมือง คอื รัฐบาล อย่างไรก็ดีรัฐบาลและองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นจะมีสัดสว่นมากน้อยเพียงไร ย่อมขึ้นอยู่กับระดับการรวมอ านาจและ

กระจายอ านาจการปกครองของรัฐบาล ถ้ากระจายอ านาจมากท้องถิ่นก็บทบาทมาก  

ถ้ารวมอ านาจมากรัฐบาลก็มีบทบาทมาก (สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช, 2553, หนา้ 42) 

 การพัฒนาเมืองเป็นภารกิจของภาครัฐหรอืภาคสาธารณะ องค์การที่บทบาท  

ในการบริหารการพัฒนาเมืองประกอบด้วยองค์การที่มอี านาจหน้าที่โดยตรงในการบริหาร

การพัฒนาเมือง และองค์การที่ได้รับมอบหมายใหร้ับผิดชอบการบริหารการพัฒนาเมืองใน

แตล่ะพื้นที่ รวมทั้งองคก์ารที่เข้ามามีสว่นร่วม ตลอดจนให้การสนับสนุนการบริหารการ

พัฒนาเมอืงในลักษณะต่าง  ๆ ซึง่ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช (2553) ได้จ าแนกองค์การที่มบีทบาทในการบริหารการพัฒนาเมืองเป็น 4 

กลุ่ม ได้แก่ รัฐบาลและองค์การภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การเอกชนและ

องค์การประชาชน และองค์การระหว่างประเทศ 

 การบริหารการพัฒนาเมืองนั้น หากต้องการใหป้ระสบผลส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ของการพัฒนาอย่างมปีระสิทธิภาพ จะต้องพัฒนาปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบ  

ในการด ารงอยู่ของเมืองในทุกมิติไปพร้อม ๆ กัน อันได้แก่ มติิทางด้านสังคม มิติทางด้าน

เศรษฐกิจ มิตทิางดา้นการเมอืงและมิตทิางดา้นกายภาพ ทั้งนี้เพราะการด าเนินชีวติของ
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ประชาชนชาวเมืองมีความทับซ้อนกันอยู่หลายมิตใินชีวติในเวลาเดียวกัน การบริหารการ

พัฒนาจึงต้องกระท าให้ครบในทุกมิติและตอ้งกระท าพรอ้ม ๆ กันไปไม่มุง่เน้นพัฒนา 

เฉพาะด้านโดยปล่อยปละละเลยให้ขาดการพัฒนาในบางมติิ จงึเกิดผลส าเร็จในการพัฒนา  

หากการพัฒนาไม่ด าเนนิไปด้วยกันในทุกมิติอย่างเหมาะสมก็อาจเกิดภาวะขาดความสมดุล 

หรอืมีลักษณะเขย่งไม่เท่ากันระหว่างมติิตา่ง ๆ อันจะก่อใหเ้กิดผลเสียหายตามมาได้ 

(สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช, 2553) 

 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว หรอื สปป.ลาว ตั้งอยู่ในภูมภิาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ภาคพื้นทวีป ระหว่างละติจูด 14-23 องศาเหนือ และลองตจิูด 100 -108 

องศาตะวันออก มีพื้นที่ทั้งหมด 236,800 ตารางกิโลเมตร (ส่วนที่เป็นน้ า : 6,000 ตาราง

กิโลเมตร พืน้ดิน : 230,800 ตารางกิโลเมตร) หรอื 148 ล้านไร่ หรอื 91,429 ตารางไมล์ 

อาณาเขตทิศทางเหนอืติดกับประเทศจนี มีชายแดน 505 ตารางกิโลเมตร ทิศใต้ติด

ประเทศกัมพูชา มีชายแดนร่วม 535 ตารางกิโลเมตร ทิศตะวันออกติดกับเวียดนาม มี

ชายแดนร่วมกันยาว 2,069 กิโลเมตร ทิศตะวันตกเฉียงเหนือตดิกับพม่า มีชายแดนร่วมกัน

ยาว 236 กิโลเมตร และทิศตะวันตกติดกับไทย มีชายแดนร่วมกันยาว 1,835 กิโลเมตรไม่มี

พืน้ที่ติดทะเล (Land Lock) ประมาณร้อยละ 70 ของพื้นที่ทั้งหมดเป็นภูเขาและที่ราบสูง 

พืน้ที่ร้อยละ 30 ที่เหลอืเป็นพืน้ราบซึ่งอยู่ตอนกลางและทิศตะวันตกของประเทศ  

(วารสาร สารมิตรภาพไทย-ลาว ปีที่ 14 ฉบับที ่2 (เมษายน-มิถุนายน 2550), หนา้ 23) 

 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีระบบการปกครองแบบสังคมนยิม

คอมมิวนสิต ์(ทางการลาวใช้ค าว่า ระบอบประชาธิปไตยประชาชน ) โดยมีพรรคประชาชน

ปฏิวัตลิาวเป็นองค์กรชีน้ าประเทศ ซึ่งพรรคนีเ้ริ่มมีอ านาจสูงสุดตัง้แต่ลาวเริ่มปกครองใน

ระบอบสังคมนยิมเมื่อวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2518 ประธานประเทศ (ประธานาธิบดี) ของ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวคนปัจจุบัน ซึ่งมีวาระการด ารงต าแหน่ง 5 ปี คอื 

บุนยัง วอละจดิ (ด ารงต าแหน่งเลขาธิการใหญ่คณะบริหารงานศูนย์กลางพรรคประชาชน

ปฏิวัตลิาวอกีต าแหน่งหนึ่ง) ส่วนนายกรัฐมนตรคีนปัจจุบัน คือ นายทองลุน สีสุลิด ประเทศ

ลาวแบ่งเป็น 17 แขวง และ 1 นครหลวง (ได้แก่ นครหลวงเวียงจันทน์) แขวงแต่ละแขวงจะ

แบ่งเป็นเมือง ซึ่งจะมีหนึ่งเมืองเป็นเมืองหลวงของแขวงเรยีกว่า เมอืงเอก  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97
%E0%B8%A8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7 - cite_note-autogenerated3-2ประเทศ

ลาวแบ่งองค์กรบริหารการปกครองออกเป็น 3 องค์กร ได้แก่ นติิบัญญัติ บริหาร และตุลา

การ การปกครองของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นรูปแบบสังคมนยิม
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/2_%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2518
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B8%87_%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B8%99_%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7#cite_note-autogenerated3-2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7#cite_note-autogenerated3-2
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คอมมิวนสิต์ โดยมีพรรคการเมืองเดียวที่มอี านาจสูงสุด คอื พรรคประชาชนปฏิวัติลาว 

อ านาจที่เป็นเครื่องมอืทางการบริหารประเทศ ได้แก่ สภาแหง่ชาติ สมาชิกของสภามาจาก

การเลือกตั้งของประชาชน มีวาระการด ารงต าแหน่ง 5 ปี มีประมุขรัฐเรียกว่าประธาน

ประเทศ (Head of State) เลือกตั้งจากสภาแหง่ชาติ มีวาระการด ารงต าแหน่ง 5 ปี องค์กร

บริหารประกอบด้วยนายกรัฐมนตรเีป็นหัวหนา้คณะรัฐบาล รองนายกรัฐมนตร ีรัฐมนตรี 

และหัวหนา้องค์กรเทียบเท่ากระทรวง มวีาระการด ารงต าแหน่ง 5 ปี ศาลประชาชนและ

องค์กรอัยการประชาชน องค์กรปกครองท้องถิ่นแบ่งออกเป็น 3 ขั้น คือ ขั้นแขวงและนคร 

ขั้นเมอืงและเทศบาล และขั้นหมู่บ้าน (รัฐธรรมนูญสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ฉบับปรับปรุง ค.ศ. 2015, หนา้ 13-28) ในส่วนการบริหารจัดการระบบราชการของ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีรูปแบบการบริหารคล้ายคลึงกับทฤษฎีระบบ

ราชการ Bureaucracy ของ Max Weber (1966) คือ ยังยึดถือหลักล าดับชัน้ (Hierarchy) 

หลักแหง่อ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบ (Authority and Responsibility) หลักการท างาน

ที่ยึดถือกฎระเบียบวินัย กฎเกณฑข์้อบังคับ (Rule, Discipline and Regulations ) หลักแหง่

การ 

แบ่งงานกันท าตามความช านาญเฉพาะ (Division of Labor, Specialization) และการถือ

หลกัคุณธรรม (Merit System) ตลอดจนมลีักษณะความเป็นวิชาชีพ (Professional)  

(ศรีิพงษ์ ลดาวัลย์, 2551, หนา้ 54-55 อ้างถึงใน ค าไหว พรมมะหาไชย, 2552, หนา้ 2)  

 วิสัยทัศนป์ี ค.ศ. 2030 ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

มุ่งพัฒนาประเทศให้เป็นประเทศก าลังพัฒนาที่มรีายได้อยู่ในระดับปานกลางให้มีรายได้ 

ต่อคนสูงขึ้นเพื่อใหห้ลุดพ้นจากประเทศด้อยพัฒนาในปี ค.ศ. 2020 ซึ่งมีความเป็นไปได้

เนื่องจากสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ยังมีความอุดมสมบูรณ์ทาง

ทรัพยากรธรรมชาติอยู่จ านวนมหาศาล อกีทั้งรัฐบาลมีนโยบาย ส่งเสริม สนับสนุนในการ

ดึงดูดนักลงทุนทั้งภายในและต่างประเทศเข้ามาร่วมพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจ ดา้นสังคม 

และสิ่งแวดล้อม ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในปี ค.ศ. 2016-2030 ได้

ก าหนดไว้ดังนี้ 1) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวจะต้องมีเสถียรภาพทางการเมอืง 

ความสงบเรียบร้อยทางสังคม 2) การสรา้งและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างตอ่เนื่อง 

เพราะว่ายังด้อยทางดา้นทักษะ ฝีมอืแรงงานและวิชาการ เพราะขาดแคลนในด้านสถาบัน

และมหาวิทยาลัยที่เปิดการเรียนการสอนยังไม่เพียงพอ คุณภาพทางการศึกษาก็ยังไม่มี

คุณภาพเท่าที่ควร อกีทั้งพยายามสง่เสริมให้ผู้หญิงมีการศกึษาและบทบาททางสังคม ซึ่ง
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ถือเป็นการสรา้งเสถียรภาพภายในประเทศ นอกจากนั้นประชาชนทุกชนเผา่จะต้องมีความ

สามัคคี และอกีเรื่องที่ส าคัญคือต้องให้มรีะบบกฎหมายที่ครอบคลุม มีความเป็น

ประชาธิปไตยเปิดกว้าง มีการส่งเสริมให้มีการลงทุนของต่างประเทศ โดยสร้างความ

เข้มแข็งให้นักลงทุนภาคเอกชนเข้ามาร่วมขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมอย่างตอ่เนื่อง 

นอกจากนั้นต้องมีการสร้างเครือขา่ยกับต่างประเทศอย่างต่อเนื่องกับพันธมิตรทุกประเทศ 

ในการสร้างความร่วมมือช่วยเหลือกัน สรา้งสิ่งแวดล้อมที่ดี สร้างความพร้อมในการรับมือ

ภัยพิบัติทางธรรมชาติตา่ง  ๆ รวมถึงความขัดแย้งหรอืสงครามในต่างประเทศที่อาจกระทบ

ไม่ว่าจะในทางตรงหรอืทางออ้ม (ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 2016-2030, 

หนา้ 25) 

 บอลิค าไซ เป็นหนึ่งในแขวงที่ตั้งอยู่ตอนกลางของประเทศลาว แขวงบอลิค าไซ

จัดตัง้ขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2526 โดยได้มกีารแยกเมอืงปากซัน เมอืงท่าพระบาท เมอืงบริคัณฑ ์

(มาจากชื่อเต็มในอดีต "เมืองบริคัณฑนิคม") จากแขวงเวียงจันทน์ และแยกเมืองปากกระดิ่ง 

เมืองค าเกิด จากแขวงค าม่วน มารวมกันแล้วตั้งเป็นแขวงใหม ่เนื่องจากพืน้ที่แขวง

เวียงจันทน์และแขวงค าม่วนกว้างใหญ่ การปกครองดูแลไม่ทั่วถึง ช่ือของแขวงมาจากชื่อ

เมืองบริคัณฑแ์ละเมืองค าเกิดมาสมาสกับค าวา่ชัยชนะหรอืไซซะนะในภาษาลาว จงึเรียกว่า 

"บอลิค าไซ" ส่วนเมอืงเวียงทองได้จัดตัง้ขึ้นในภายหลัง แขวงนี้มชืี่อเสียงมากเกี่ยวกับหนิปูน 

ทั้งทัศนยีภาพและเหมอืงซึ่งใหญ่ที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ แขวงบอลิค าไซเป็นประตูสู่

ลาวใต้ และยังเป็นแขวงที่มคีวามส าคัญด้านการท่องเที่ยวอีกแหง่หนึ่งของประเทศลาว 

เพราะเป็นเมืองท่าด่านติดชายแดนสองประเทศ โดยทางดา้นทิศตะวันตกริมฝ่ังแม่น้ าโขง

บริเวณเมืองปากซัน จะตรงขา้มกับจังหวัดบึงกาฬของไทย ส่วนทางดา้นทิศตะวันออก

บริเวณด่านแก้วเหนอืจะติดดา่นกอเตรยีวของประเทศเวียดนาม การท่องเที่ยวแขวงบอลิค า

ไซสามารถนั่งรถจากแขวงเวียงจันทน์ลัดเลาะลงมาตามถนนทางหลวงหมายเลข 13  

ใต้ หรอืจะใช้บริการเรือขา้มฝากไปเที่ยวก็ได้ (https://th.wikipedia.org/wiki/สืบค้นวันที่  

11 กันยายน พ.ศ. 2560) 

 ปากซัน เป็นเมอืงเอกของแขวงบอลิค าไซ ประเทศลาว ตั้งอยู่ตรงขา้มอ าเภอ

เมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ ตัวเมืองตั้งอยู่ปากแมน่้ าซันที่ไหลลงสู่แมน่้ าโขง ปากซัน

เชื่อมตอ่กับลาวใต้ด้วยทางหลวงหมายเลข 13 เทศบาลเมืองปากซัน เป็นการปกครอง

ท้องถิ่นขั้นเมอืงเป็นรูปแบบการปกครองที่รัฐบาลได้กระจายอ านาจโดยการให้อ านาจใน

การบริหารจัดการเมอืงของตนเองในการบ าบัดแก้ไขปัญหาและสนองความตอ้งการแก่
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/สืบค้นวันที่
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B9%84%E0%B8%8B
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AC
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AC
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AC
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%8B%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%87
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ประชาชนในเมอืงอย่างทั่วถึงและทันเหตุการณเ์พื่อให้ไปตามที่กฎหมายการปกครอง

ท้องถิ่น ฉบับเลขที่ 68 ค.ศ 2015 ที่ได้ก าหนดไว้ ส่วนราชการในองค์กรปกครอง 

เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบมีทั้งหมด 

26 หอ้งการ แบ่งออกเป็น 2 สายปกครองคือ ตน้สังกัดขึ้นกับองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นมี 

10 หอ้งการ ได้แก่ 1) หอ้งว่าการปกครองเมอืงปากซัน 2) หอ้งการตรวจการพรรคและรัฐ

เมืองปากซัน 3) หอ้งการคณะจัตตัง้เมอืงปากซัน 4) หอ้งการสหพันธ์กรรมบาล 

เมืองปากซัน 5) หอ้งการแนวลาวสรา้งชาติเมอืงปากซัน 6) หอ้งการสหพันธ์แม่หญิงเมอืง

ปากซัน 7) หอ้งการชาวหนุ่มประชาชนปฏิวัติลาวเมืองปากซัน 8) หอ้งการสหพันธ์นักรบ

เก่าเมืองปากซัน 9) หอ้งการสง่เสริมความก้าวหน้าของผู้หญิงเมอืงปากซัน 10) หอ้งการ

โฆษณาเมืองปากซัน และตน้สังกัดขึ้นตรงกับกระทรวงมี 16 หอ้งการ ได้แก่ 1) หอ้งการ

ภายในเมืองปากซัน 2) หอ้งการสาธารณสุขเมืองปากซัน 3) หอ้งการยุติธรรมเมอืงปากซัน 

4) หอ้งการอุตสาหกรรมและการค้าเมืองปากซัน 5) หอ้งการกสิกรรมและป่าไม้เมืองปาก

ซัน 6) หอ้งการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเมอืงปากซัน 7) หอ้งการ การเงนิเมือง

ปากซัน 8) หอ้งการแถลงขา่ววัฒนธรรมและท่องเที่ยวเมืองปากซัน 9) หอ้งการโยธาธิการ

และขนส่งเมอืงปากซัน 10) หอ้งการแรงงานและสวัสดิการสังคมเมอืงปากซัน 11) หอ้งการ

ศกึษาธิการและกีฬาเมอืงปากซัน 12) หอ้งการแผนการเมอืงปากซัน 13) หอ้งการ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเมืองปากซัน 14) หอ้งการพลังงานและบ่อแร่เมอืงปากซัน  

15) หอ้งการอัยการประชาชนเขตหนึ่ง และ16) หอ้งการศาลประชาชนเขตหนึ่ง 

(องค์กรปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว , 

2560) 

 ภารกิจส าคัญของเทศบาลเมืองปากซัน คือ การให้บริการประชาชนด้าน

โครงสรา้งพื้นฐาน ให้มบีริการสาธารณะพืน้ฐานแก่ประชาชนในท้องถิ่น การพัฒนา

คุณภาพชวีิต การพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของท้องถิ่น ซึ่งเทศบาลเมืองปากซันได้

ด าเนนิการบริหารการพัฒนาเมือง ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคม ครั้งที่ 4 (ค.ศ. 2016-

2020) ซึ่งก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาแบบมีความสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคม การปกปักรักษาสิงแวดล้อมและฟื้นฟูสภาพสิ่งแวดล้อมให้มคีวามยั่งยืน ถือเอา

การพัฒนาเศรษฐกิจศูนย์กลาง มผีลักดันการเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจให้ตอ่เนื่องมั่นคง  

มีการเปลี่ยนโครงสรา้งทางด้านเศรษฐกิจให้มลีักษณะหลากหลายในแตล่ะดา้น  
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เป็นอุตสาหกรรมและทันสมัย การก้าวทันวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทั้งภายในประเทศ

และสากลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง สอดคล้องกับจุดพิเศษและ 

ความตอ้งการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของแขวง เน้นย้ าการเติบโตที่มีคุณภาพ  

สร้างความสามารถในการแข่งขัน เช่ือมโยงกับสากล มกีารกระจายรายได้ ลดการ  

เหลื่อมล้ าระหว่างตัวเมอืงและชนบท แก้ไขความทุกข์ยากของประชาชนให้ได้มากขึ้น  

สร้างและบูรณะระบอบการปกครองตามแนวทางสร้างรัฐคุ้มครองดว้ยกฎหมายใหเ้ข้มแข็ง

ทีละก้าว การรับมอืกับการเปลี่ยนแปลงดิน ฟ้า อากาศ การเชื่อมโยงกับภาคพื้นและสากล 

รักษาเสถียรภาพทางดา้นการเมอืง ความสงบทางสังคม เพิ่มพูนการงานของชาติ และ

ป้องกันความสงบ (ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 2016-2030, หนา้ 21) 

 ด้วยผลของการบริหารการพัฒนาเมืองของเทศบาลเมืองปากซัน 

ภายใต้ข้อจ ากัดในการด าเนินงาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับด้านงบประมาณในการด าเนนิงาน และ

ด้านบุคลากรที่มีจ านวนน้อยไม่เพียงพอกับปริมาณงานในการด าเนินงานดังนัน้  ผูว้ิจัยจงึ

เกิดความสนใจที่จะศกึษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การบริหารการพัฒนา

เมือง ของเทศบาลเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

เพื่อให้ทราบถึงการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองปากซัน วา่สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนได้มากน้อยเพียงใด และประชาชนมีความเข้าใจในนโยบายการ

บริหารจัดการหรอืไม่ ทั้งนีเ้พื่อน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปใช้เพื่อการวางแผนในการ

บริหารการพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานตลอดจนการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปาก

ซัน เพื่อเป็นกระบวนการก าหนดทิศทางการพัฒนา บนพืน้ฐานของการรวบรวมข้อมูลและ

การวิเคราะหข์้อมูลอย่างเป็นระบบให้สอดคล้องกับศักยภาพปัญหาและความตอ้งการของ

ชุมชน อันจะเป็นประโยชน์ตอ่การน าไปเป็นแนวทางพัฒนาปรับปรุงและสง่เสริมการ

ให้บริการสาธารณะได้อย่างมปีระสิทธิผล บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  เพื่อให้ประชาชนใน

พืน้ที่ได้รับประโยชน์สูงสุด  

 

ค าถามของการวจิัย 

 การวิจัยในครั้งนี ้ผู้วจิัยได้ก าหนดค าถามของการวจิัย ดังนี้ 

  1. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การบริหารการพัฒนาเมือง  

ของเทศบาลเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

อยู่ในระดับใด 
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  2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การบริหารการพัฒนาเมือง  

ของเทศบาลเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

แตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบุคคลหรอืไม่ 

  3. แนวทางการพัฒนาการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลเมอืงปากซัน 

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ควรเป็นอย่างไร 

 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี ้ผู้วจิัยได้ก าหนดความมุง่หมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การบริหารการพัฒนา

เมือง ของเทศบาลเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  2. เพื่อศกึษาความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ

บริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

  3. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาล

เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี ้ผู้วจิัยได้ก าหนดสมมตฐิานของการวิจัย คือ   

  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาล

เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แตกต่างกันตาม

คุณลักษณะส่วนบุคคล 

 

ความส าคัญของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี ้มคีวามส าคัญของการวิจัย ดังนี้  

  1. ได้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การบริหารการ

พัฒนาเมอืง ของเทศบาลเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว  
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  2. ได้ทราบถึงความแตกต่างของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่

การบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

  3. ได้ทราบแนวทางการพัฒนาการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาล

เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยในครั้งนี ้ผู้วจิัยได้ก าหนดขอบเขตของการวจิัย ไว้ดังนี้ 

 1. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

  1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคลของ 

ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณะรัฐประชาธิปตย

ประชาชนลาว ประกอบด้วย  

   1.1.1 เพศ  

   1.1.2 อายุ  

   1.1.3 สถานภาพ  

   1.1.4 ระดับการศกึษา  

   1.1.5 อาชีพ  

   1.1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

   1.1.7 ชุมชนที่อาศัยอยู่ 

  1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ความพึงพอใจของประชาชน 

ที่มตี่อการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามแนวคิดเกี่ยวกับมิติของการบริหารการพัฒนาเมือง  

ของสาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2553, หนา้ 59-65)  

ในองค์ประกอบ 4 ด้าน ประกอบด้วย  

   1.2.1 ด้านสังคม 

   1.2.2 ด้านเศรษฐกิจ 

   1.2.3 ด้านการเมอืง 

   1.2.4 ด้านกายภาพ  

 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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  2.1 ประชากร 

   ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขต

เทศบาลเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน

ทั้งสิน้ 2,487 คน (องค์กรปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว, 2560) 

 2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล

เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวนประชากร 

345 คน การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใชว้ิธีการค านวณจากสูตรของ Yamane (1973, 

p.127 อ้างถึงใน อรุณ จิรวัฒนก์ุล, 2557, หนา้ 26) และจะท าการสุ่มตัวอย่างแบบเทียบ

สัดส่วน (Proportional Sampling) 

 3. ขอบเขตด้านพื้นที่ในการศึกษา 

  การศกึษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วจิัยท าการจัดเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย ในเขต

เทศบาลเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  ระยะเวลาที่ใช้ในการศกึษาครั้งนี ้คอื ระหว่าง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 

ถึงเดือนมนีาคม พ.ศ. 2561 

 

กรอบแนวคิดของการวจิัย 

 จากการที่ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผูว้ิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับ มิติของการบริหารการพัฒนาเมือง ของสาขาวิชาวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2553, หนา้ 59-65) มาประยุกต์และบูรณาการ 

เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย เพื่อตอบค าถามการวจิัย และก าหนดเป็นความ

มุ่งหมายของการวิจัยได้ดังภาพประกอบ 1 
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ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ

การบรหิารการพัฒนาเมือง  

ของเทศบาลเมืองปากซัน 

   1) ด้านสังคม 

   2) ด้านเศรษฐกิจ 

   3) ด้านการเมอืง 

   4) ด้านกายภาพ 

 

 

 

         ตัวแปรอิสระ                              ตัวแปรตาม 

(Independent Variable)                                    (Dependent Variable) 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การศกึษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารการพัฒนาเมือง 

ของเทศบาลเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัย

ได้ให้นิยามศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้ 

 1. การบริหารการพัฒนาเมือง หมายถึง การบริหารจัดการกิจกรรมต่าง  ๆ ที่

จะท าให้การพัฒนาเมืองประสบความส าเร็จ ทั้งการจัดระบบและกระบวนการในการ

ด าเนนิงานพัฒนา การน าทรัพยากรทุกด้าน ทั้งทรัพยากรมนุษย์ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 

   1) เพศ 

   2) อายุ 

   3) สถานภาพ 

   4) ระดับการศกึษา 

   5) อาชีพ 

   6) รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

   7) ชุมชนที่อาศัยอยู่ 
 

แนวทางการพัฒนาการบริหาร 

การพัฒนาเมือง ของเทศบาลเมอืง 

ปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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ทรัพยากรธรรมชาติ การบริหารจัดการ และเทคโนโลยีตา่ง ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายในการ

พัฒนา ประกอบด้วย 

  1.1 การบริหารการพัฒนาเมืองด้านสังคม หมายถึง การใช้ทรัพยากร

ทางการบริหารผ่านการด าเนินโครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงคุณภาพชวีิตของ

ประชาชนให้ดีขึ้นสามารถด ารงชีวติอยู่ได้ด้วยตนเอง ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ ความไม่รู ้

ได้รับความเป็นธรรมและอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดตีลอดจนมคีวามพึงพอใจในชวีิตและ

ความเป็นอยู่ของตน ประเด็นที่ส าคัญ คือ คุณภาพชวีิต การเคหะ การศกึษา 

การสาธารณสุข และการสวัสดิการสังคม 

  1.2 การบริหารการพัฒนาเมืองด้านเศรษฐกิจ หมายถึง การบริหารการ

พัฒนาเมอืงดา้นเศรษฐกิจเพื่อแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจให้กับประชาชนจ าแนกเป็น 3 

ประเด็นหลัก คือ การกระจายความเจริญทางเศรษฐกิจ การพัฒนาพื้นที่ทางเศรษฐกิจ 

และการสนับสนุนแหล่งเงินทุน 

  1.3 การบริหารการพัฒนาเมืองด้านการเมอืง หมายถึง การบริหารการ

พัฒนาเมอืงดา้นการเมอืงและการบริหาร ประกอบด้วยการด าเนินการเพื่อเสรมิสร้างการมี

ส่วนรว่มทางการเมอืงแก่ประชาชน การคุ้มครองสทิธิเสรีภาพ การตรวจสอบการใชอ้ านาจ

รัฐ การพัฒนาระบบการเมอืงให้มีประสทิธิภาพบนพืน้ฐานของความเป็นประชาธิปไตย  

การพัฒนาปรับปรุงสมรรถนะทางการบริหารให้สามารถบริหารและด าเนนิงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัดและตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาของ

ประชาชนได้อย่างเป็นธรรม เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

  1.4 การบริหารการพัฒนาเมืองด้านกายภาพ หมายถึง การวางผังเมือง  

การจัดระบบการคมนาคม การขนส่งมวลชน การสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และการ

จัดการดา้นสิ่งแวดล้อมของเมือง เน้นการวางแผนและควบคุมการใชป้ระโยชน์ที่ดินให้

เหมาะสม การก่อสร้างโครงสร้างและบริการพืน้ฐานตา่ง  ๆ แก่ประชาชนให้เพียงพอกับ

ความตอ้งการ ตลอดจนการด าเนินการออกมาตรการเพื่อควบคุมและรักษาสิ่งแวดล้อม  

 2. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูส้ึกหรอืทัศนคตขิองบุคคลที่มตี่อสิ่งใด 

สิ่งหนึ่ง อันเกิดจากพืน้ฐานการรับรู้ ค่านิยมและประสบการณท์ี่แต่ละบุคคลได้รับ  

และจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนั้นได้ ซึ่งระดับความ

พึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันไป ในที่นี้หมายถึงความพึงพอใจของ
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ประชาชนที่มีตอ่การบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 3. คุณลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลของ ประชาชนที่

อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว ประกอบด้วย 

  3.1 เพศ หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศของกลุ่มตัวอย่างซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) เพศชาย และ 2) เพศหญิง 

  3.2 อายุ หมายถึง ระดับอายุของประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) อายุไม่เกิน 30 ปี  2) อายุ 31-40 ปี  3) อายุ 41-50 ป ี  

4) 51-60 ปี  และ 5) มากกว่า 60 ปี 

  3.3 สถานภาพ หมายถึง สถานภาพการสมรสของกลุ่มตัวอย่าง ที่มี

สถานภาพ  1) โสด  2) สมรส และ 3) หมา้ย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

  3.4 ระดับการศกึษา หมายถึง ระดับการศกึษาของกลุ่มตัวอย่างที่มรีะดับ

การศกึษา 1) ระดับประถมศึกษา 2) ระดับมัธยมศกึษา/ปวช. 3) ระดับอนุปริญญาหรอื

เทียบเท่า/ปวส. 4) ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

  3.5 อาชีพ หมายถึง อาชีพหลักในปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น                 

4 กลุ่ม ได้แก่ 1) เกษตรกร 2) ค้าขาย 3) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ  

4) รับจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน  และ 5) อาชีพอื่น  ๆ  

  3.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน หมายถึง รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนของกลุ่มตัวอย่าง 

ประกอบด้วย 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) ไม่เกิน 1,000,000 กีบ  2) รายได้ 1,000,001-2,000,000 

กีบ  3) 2,000,001-5,000,000 กีบ  และ 4) มากกว่า 5,000,000 กีบ 

  3.7 ชุมชนที่อาศัยอยู่ หมายถึง ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองปากซัน แขวงบอลิ

ค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่กลุ่มตัวอย่างอาศัยอยู่  แบ่งออกเป็น 4 

ชุมชน ได้แก่  1) ชุมชนหมูบ่้านสีวิไล  2) ชุมชนหมูบ่้านโพสี  3) ชุมชนหมูบ่้านโพนไช  และ 

4) ชุมชนหมูบ่้านปากชัน 

 4. แนวทางการพัฒนาการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลเมอืงปากซัน 

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว หมายถึง ขอ้เสนอแนะจากการ 

สัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ชี่ยวชาญ 10 ท่าน ที่รว่มกันพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการ

บริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ
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ประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่ได้จากบทสรุปของงานวิจัย ในด้านซึ่งได้คะแนนเฉลี่ยระดับ

ต่ ากว่าเกณฑเ์ฉลี่ยรวม เพื่อให้การจัดการบริการสาธารณะ และการบริหารการพัฒนา

เมือง ของเทศบาลเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

มีประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร




