
 

 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การบริหารการพัฒนาเมือง 

ของเทศบาลเมืองปากซัน แขวงบอลิคําไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัย

ได้ศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

  2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการพัฒนาเมือง 

  3. บริบทเทศบาลเมืองปากซัน แขวงบอลิคําไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 1.  ความหมายของความพึงพอใจ 

  ความพึงพอใจ หรอืพอใจ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” มีผู้ให้

ความหมายไว้หลายความหมาย  ดังนี้ 

  Fitzagrald and Durant (1980, p 589  อ้างถึงใน สงคราม สมุทรหลา้, 

2552, หนา้ 34)  ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่บริการ

สาธารณะ  (Public Service Satisfaction) ว่าหมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานด้าน

การให้บริการของหนว่ยงานโดยมีพืน้ฐานที่เกิดจากการรับรู้ (Perceptions) ถึงการสง่มอบ

บริการที่แท้จรงิซึ่งการประเมินผลนีจ้ะแตกต่างกันไป  ทั้งนีข้ึน้อยู่กับประสบการณท์ี่แต่ละ

บุคคลได้รับและเกณฑ ์(Criteria) ที่แต่ละบุคคลตั้งไว้รวมทั้งการตัดสนิ (Judement) ของ

บุคคลนั้นด้วย 

  Mullins (1985, p. 280 อ้างถึงใน สงคราม สมุทรหลา้, 2552, หนา้ 35)  

ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นทัศนคติของบุคคลที่มตี่อสิ่งตา่ง ๆ ในหลาย ๆ ด้าน 

เป็นสภาพภายในที่มีความสัมพันธ์กับความรูส้ึกของบุคคลที่ประสบความสําเร็จในความ

ต้องการหรือคาดหวัง 
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  Kotler (1994, p. 152) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจว่าเป็นระดับความรูส้ึก 

ที่มผีลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ผลจากการทํางานหรอืประสิทธิภาพกับ 

ความคาดหวังของลูกค้าโดยลูกค้าได้รับบริการหรอืสินค้าต่ํากว่าความคาดหวังจะเกิด

ความไม่พงึพอใจแตถ่้าตรงกับความคาดหวังลูกค้าจะเกิดความพอใจและถ้าสูงกว่า 

ความคาดหวังจะเกิดความประทับใจ 

  Chaphin (1998, p. 256) กล่าวว่าความพึงพอใจตามคําจํากัดความของ

พจนานุกรมทางดา้นจติวิทยา หมายถึง เป็นความรู้สกึในขั้นแรกเมื่อบรรลุถึงจุดมุ่งหมาย

โดยมีแรงกระตุ้น 

  กชกร เบ้าสุวรรณ และคณะ (2550, หนา้ 25) ความพึงพอใจ หมายถึง  

สิ่งที่ควรจะเป็นไปตามความต้องการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติ

ของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่งซึ่งเป็นความรู้สกึเอนเอียงของจิตใจที่มปีระสบการณ์ ที่มนุษย์เรา

ได้รับอาจจะมากหรือนอ้ยก็ได้ และเป็นความรู้สกึที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งเป็นไปได้ทั้ง

ทางบวกและทางลบ แตเ่มื่อใดสิ่งนัน้สามารถตอบสนองความต้องการหรือทําให้บรรลุ

จุดมุง่หมายได้ก็จะเกิดความรู้สกึบวก เป็นความรู้สกึที่พึงพอใจ แตใ่นทางตรงกันข้าม  

ถ้าสิ่งนัน้สร้างความรู้สกึผิดหวัง ก็จะทําให้เกิดความรูส้ึกทางลบเป็นความรู้สกึไม่พงึพอใจ  

  สรชัย พิศาลบุตร (2550, หนา้ 19) ความพึงพอใจของลูกค้าหรอืผูใ้ช้บริการ 

หมายถึง การที่ลูกค้าหรอืผูใ้ช้บริการได้รับสิ่งที่ตอ้งการแต่ตอ้งอยู่ในขอบเขตที่ผู้ให้บริการ

สามารถจัดหาบริการให้ได้โดยไม่ขัดตอ่กฎหมายและศีลธรรมอันดีงาม 

  รงทอง พนธารา (2550, หนา้ 6)  ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า 

ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรูส้ึกหรอืทัศนคตขิองบุคคลที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง อันเกิดจาก

พืน้ฐานของการรับรู้ ค่านิยม และประสบการณท์ี่แต่ละบุคคลได้รับและเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ 

สิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการใหแ้ก่บุคคลนั้นได้ ซึ่งระดับความพึงพอใจของแตล่ะ

บุคคลย่อมมีความแตกต่างกันไป      

  สรชัย พิศาลบุตร (2550, หนา้ 21) ความพึงพอใจของลูกค้าหรอืผูใ้ช้บริการ

หมายถึง การที่ลูกค้าหรอืผูใ้ช้บริการได้รับสิ่งที่ตอ้งการแต่ตอ้งอยู่ในขอบเขตที่ผู้ให้บริการ

สามารถจัดหาบริการให้ได้โดยไม่ขัดตอ่กฎหมายและศีลธรรมอันดีงาม 

  สุภัทรา มิ่งปรีชา (2551, หนา้ 11) ให้ความหมายของความพึงพอใจ 

หมายถึง  ความรูส้ึกหรอืทัศนคตทิางดา้นบวกของบุคคลที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งจะเกิดขึ้นก็
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ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนั้นได้  ทั้งนีค้วามพึงพอใจของ

แตล่ะบุคคลย่อมแตกต่างกันไป 

  จากความหมายของความพึงพอใจของนักวิชาการดังกล่าว สรุปได้ว่า  

ความพึงพอใจ  หมายถึง  การรับรู้ของบุคคลต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรอืสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดย

ปรากฏออกมาในลักษณะที่ชอบหรอืไม่ชอบ  เห็นด้วยหรอืไม่เห็นด้วยพอใจหรอืไม่พอใจ  

ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนั้นได้ 

 2. องค์ประกอบของความพึงพอใจ  

  ความพึงพอใจเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นจากการับรู้ การประเมนิคุณภาพ

ของการบริการอันเป็นสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังว่าจะได้รับจากการให้บริการ โดยที่ความ

พึงพอใจของผู้รับบริการจะขึน้อยู่กับองค์ประกอบ 2 ด้าน ได้แก่ (อเนก สุวรรณบัณฑติ 

และ ภาสกร อดุลวัฒนกิจ, 2548, หนา้ 174)  

   1. การรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑบ์ริการ อันเป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการได้

สัญญาว่าจะให้ โดยผู้รับบริการมคีวามคาดหวังตอ่คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ ความ

มากน้อยของคุณภาพของสิ่งที่ได้รับจะเป็นตัวกําหนดถึงระดับความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการนัน้เอง 

   2. การรับรู้คุณภาพของการนําเสนอบริการ ซึ่งผูใ้ห้บริการดําเนนิการ

นําเสนอผา่นการแสดงออกต่าง ๆ ในกระบวนการบริการ โดยผู้รับบริการจะประเมินว่า 

ผูใ้ห้บริการดําเนินการบริการอย่างเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ผูใ้ห้บริการมคีวามเต็มใจ

และจรงิใจเพียงใดในการบริการ การรับรู้เหล่านีช่้วยใหผู้ร้ับบริการประเมินคุณภาพ 

การบริการได้อย่างมเีหตุและผล ซึ่งจะนําไปสู่ความพึงพอใจในการรับบริการ  

 3. ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

  Kotler and Armstrong (2002, p. 126) รายงานว่า พฤติกรรมของมนุษย์

เกิดขึ้นตอ้งมสีิ่งจูงใจ (Motive) หรอืแรงขับดัน (Drive) เป็นความตอ้งการที่กดดันจนมาก

พอที่จะจูงใจใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งความ

ต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน ความตอ้งการบางอย่างเป็นความตอ้งการทางชีววิทยา 

(Biological) เกิดขึ้นจากสภาวะตงึเครียด เชน่ ความหิวกระหายหรือความลําบากบางอย่าง 

เป็นความตอ้งการทางจิตวิทยา (Psychological) เกิดจากความต้องการยอมรับ 

(Recognition) การยกย่อง (Esteem) หรอืการเป็นเจ้าของทรัพย์สนิ (Belonging) ความ

ต้องการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอที่จะจูงใจใหบุ้คคลกระทําในช่วงเวลานั้น ความตอ้งการ
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กลายเป็นสิ่งจูงใจ เมื่อได้รับการกระตุน้อย่างเพียงพอจนเกิดความตงึเครียด โดยทฤษฎีที่

ได้รับความนยิมมากที่สุด ม ี2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว์ และทฤษฎีของซิก

มันด์ ฟรอยด์  

  1. ทฤษฎีแรงจูงใจของอับราฮัม มาสโลว์ ค้นหาวิธีที่จะอธิบายว่าทําไมคนจึง

ถูกผลักดันโดยความต้องการบางอย่าง ณ เวลาหนึ่ง ทําไมคนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลาและ

พลังงานอย่างมากเพื่อให้ได้มาซึ่งความปลอดภัยของตนเองแตอ่ีกคนหนึ่งกลับทําสิ่ง

เหล่านั้น เพื่อให้ได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อื่น คําตอบของมาสโลว์ คือ ความตอ้งการ

ของมนุษย์จะถูกเรียงตามลําดับจากสิ่งที่กดดันมากที่สุดไปถึงนอ้ยที่สุด ทฤษฎีของมาสโลว์

ได้จัดลําดับความตอ้งการตามความสําคัญ คือ  

   1.1 ความตอ้งการทางกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการ

พืน้ฐาน คือ อาหาร ที่พัก อากาศ ยารักษาโรค  

   1.2 ความตอ้งการความปลอดภัย (Safety needs) เป็นความตอ้งการที่

เหนอืกว่าความตอ้งการเพื่อความอยู่รอด เป็นความตอ้งการในด้านความปลอดภัยจาก

อันตราย  

   1.3 ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) เป็นความต้องการ 

การยอมรับจากเพื่อน  

   1.4 ความตอ้งการยกย่อง (Esteem needs) เป็นความตอ้งการ 

การยกย่องสว่นตัว ความนับถือ และสถานะทางสังคม  

   1.5 ความตอ้งการใหต้นประสบความสําเร็จ (Self-Actualization needs) 

เป็นความตอ้งการสูงสุดของแตล่ะบุคคล ความตอ้งการทําทุกสิ่งทุกอย่างได้สําเร็จ 

  บุคคลพยายามที่สรา้งความพึงพอใจให้กับความตอ้งการทีส่ําคัญที่สุดเป็น

อันดับแรกก่อนเมื่อความต้องการนัน้ได้รับความพึงพอใจ ความตอ้งการน้ันก็จะหมดลงและ

เป็นตัวกระตุน้ให้บุคคลพยายามสรา้งความพึงพอใจให้กับความตอ้งการที่สําคัญที่สุดลําดับ

ต่อไป ตัวอย่าง เชน่ คนที่อดอยาก (ความตอ้งการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศลิปะชิน้

ล่าสุด (ความตอ้งการสูงสุด) หรอืไม่ต้องการยกย่องจากผู้อื่น หรอืไม่ต้องการแม้แต่อากาศ

ที่บริสุทธิ ์(ความปลอดภัย) แตเ่มื่อความตอ้งการแต่ละขั้นได้รับความพึงพอใจแล้วก็จะมี

ความตอ้งการในขั้นลําดับต่อไป  

  2. ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด์ ซิกมันด์ ฟรอยด์ ตั้งสมมุตฐิานวา่บุคคลมักไม่

รู้ตัวมากนักว่าพลังทางจิตวทิยามสี่วนช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์ พบว่า บุคคล
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เพิ่มและควบคุมสิ่งเรา้หลายอย่าง สิ่งเร้าเหล่านีอ้ยู่นอกเหนอืการควบคุมอย่างสิน้เชงิ 

บุคคลจึงมีความฝัน พูดคําที่ไม่ตัง้ใจพูด มีอารมณอ์ยู่เหนอืเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอก

หลอนหรือเกิดอาการวิตกจรติอย่างมาก  

  สรุปได้วา่ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นเรื่องของความรู้สกึของบุคคล

ที่มตี่องานที่ตนได้ปฏิบัติอยู่ ซึ่งความพึงพอใจจะมีผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

อย่างไรก็ดีความพึงพอใจของแตล่ะบุคคลไม่มวีันสิ้นสุด สามารถเปลี่ยนแปลงได้เสมอ ตาม

กาลเวลาและสภาพแวดล้อม บุคคลจึงมีโอกาสที่จะไม่พึงพอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจมาแล้ว 

ฉะนั้นผูบ้ริหารจงึจําเป็นที่จะต้องสํารวจตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

บุคคลในองค์การให้สอดคล้องกับความตอ้งการตลอดไป ทั้งนีเ้พื่อให้งานสําเร็จลุล่วงตาม

เปูาหมายขององค์การหรอืหนว่ยงานที่ตัง้ไว้ 

 4. ปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ  

  ปัจจัยที่ทําให้เกิดความพึงพอใจนั้น สามารถพิจารณาได้จากแนวคิดเกี่ยวกับ

หลักการของการให้บริการสาธารณะ ดังนี้  

  ความพึงพอใจเป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ช่วยทําให้งานประสบ

ผลสําเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็นงานเกี่ยวกับการให้บริการ นอกจากผูบ้ริการจะ

ดําเนนิการให้ผู้ทํางานเกิดความพอใจในการทํางานแล้ว ยังจําเป็นต้องดําเนนิการที่จะทําให้

ผูม้าใช้บริการเกิดความพึงพอใจด้วย เพราะความเจรญิก้าวหน้าของงานบริการเป็นปัจจัยที่

สําคัญประการหนึ่งที่เป็นตัวบ่งชี้ คือ จํานวนผูม้าใช้บริการ ดังนัน้ผู้ให้บริการที่ชาญฉลาด

จงึควรอย่างยิ่งที่จะศกึษาให้ลึกซึง้ถึงปัจจัยและองค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะทําให้เกิดความ 

พึงพอใจทั้งผูป้ฏิบัติงานและผูม้าใช้บริการ เพื่อจะได้เป็นแนวทางในการบริหารองคก์รใหม้ี

ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งในการให้บริการ เปูาหมายสําคัญของการบริการ

คือ การสรา้งความพึงพอใจในการให้บริการ Millet (1954, pp. 394-400) ได้ให้ทัศนะว่า 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่บริการของหน่วยงานของรัฐว่าควรพิจารณาสิ่งต่าง  ๆ 

เหล่านี้ คือ  

  1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความ

ยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มฐีานคตทิี่วา่ คนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนัน้ ประชาชน

ทุกคนได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแงมุ่มของกฎหมาย ไม่มกีารแบ่งแยกกีดกัน 

ในการให้บริการ ประชาชนจะได้รับปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใชม้าตรการ

ให้บริการเดียวกัน  
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  2. การใหบ้ริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการจะต้อง

มองวา่ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลของการปฏิบัติงานภาครัฐจะถอืว่าไม่มี

ประสิทธิภาพเลยถ้าไม่มกีารตรงเวลา ซึ่งจะสร้างความไม่พอใจให้กับประชาชน  

  3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการ

จะต้องมองวา่ให้บริการสาธารณะจะต้องมีลักษณะมีจํานวนการให้บริการและสถานที่

ให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the right geographical location) 

นอกจากนี้ มิลเลท ยังเห็นว่าความเสมอภาคหรอืการตรงเวลาจะไม่มคีวามหมายเลยถ้า

จํานวนการบริการที่ไม่เพียงพอและสถานที่ตัง้ที่ให้บริการสรา้งความไม่ยุติธรรมแก่ผู้มารับ

บริการ  

  4. การให้บริการอย่างตอ่เนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การ

ให้บริการสาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก ไม่ยึด

ความพึงพอใจของหนว่ยงานที่ให้บริการวา่จะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ตาม  

  5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การ

ให้บริการสาธารณะที่มกีารปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่งคอื 

การเพิ่มประสทิธิภาพหรอืสามารถที่จะทําหนา้ที่ได้มากขึ้น โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม  

 5. การวัดความพึงพอใจ  

  ภณดิา ชัยปัญญา (2542, หนา้ 28) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจสามารถ

ทําได้หลายวิธี ดังตอ่ไปนี ้ 

  1. การใชแ้บบสอบถาม โดยผู้ออกแบบสอบถามตอ้งการทราบความคิดเห็น 

ซึ่งสามารถทําได้ในลักษณะกําหนดคําตอบให้เลือก หรอืตอบคําถามอิสระ คําถามดังกล่าว

อาจสอบถามความพอใจในด้านต่าง ๆ กัน  

  2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดความพงึพอใจทางตรง ต้องอาศัยเทคนิค

และวิธีการที่ดี จงึจะได้ขอ้มูลที่เป็นจรงิ  

  3. การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจที่สามารถทราบความพึงพอใจโดย

สังเกตจากพฤติกรรมของบุคคลเปูาหมายไม่วา่จะแสดงออกจากการพูด กริยาท่าทางซึ่งวิธี

นีต้้องอาศัยการสังเกตอย่างจริงจังและมีระเบียบแบบแผน 

 6. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบรกิารของหน่วยงานภาครัฐ  

  Millet (1954, p. 397 อ้างถึงใน นพคุณ ดิลกภากรณ์, 2546, หนา้ 12) ได้ให้ 

ทัศนะว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การบริการของหนว่ยงานภาครัฐนั้น โดยได้

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

 

 

20 

สรุป ประเด็นว่าเปูาหมายที่เป็นที่นยิมมากที่สุดที่ผู้ปฏิบัติตอ้งยึดถือไว้เสมอในหลักการ 5 

ประการ คือ 

  1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความ

ยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มฐีานของความคิดวา่ทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนัน้

ประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในทุกแง่มุมของกฎหมายไม่มีการ

แบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้

มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 

  2. การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการให้บริการ

จะต้องมองวา่การใหบ้ริการจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถอื

ว่าไม่มปีระสิทธิผลเลย ถ้าไม่มีการตรงเวลา ซึ่งการตรงเวลาจะสร้างความพึงพอใจให้แก่

ประชาชน 

  3.การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการ

จะต้องมีลักษณะ ที่มจีํานวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (The right 

quantity at the right geographical Location) มิลเลทท์ (Millett) เห็นว่า ความเสมอภาค

หรอืการตรงเวลาจะไม่มคีวามหมายเลย ถ้ามีจํานวนการให้การบริการที่ไม่เพียงพอและ

สถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผูร้ับบริการ 

  4. การให้บริการอย่างตอ่เนื่อง (Continuous Service) คือ การให้บริการที่

เป็นไป อย่างสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลักไม่ใช่ยึดตามความพอใจ

ของหน่วยงานที่ใหบ้ริการว่าจะให้หรอืหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 

  5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) คือ การให้บริการที่มี

การปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสทิธิภาพ

หรอืความสามารถที่จะทําหนา้ที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

 จากความหมายของความพึงพอใจที่มผีูใ้ห้ไว้ตามกล่าวมาข้างตน้ ผูว้ิจัยพอสรุป

ได้วา่ความพึงพอใจเป็นความรู้สกึหรือทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรอืมี

ความช่ืนชอบพอใจตอ่การที่บุคคลอื่นกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอบสนองความตอ้งการของ

บุคคลหนึ่งที่ปรารถนาให้กระทําในสิ่งที่ต้องการ ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่บุคคลนั้นได้ แตท่ั้งนีค้วามพึงพอใจของแตล่ะบุคคลย่อมมี

ความแตกต่างกันหรอืมีความพึงพอใจมากน้อยขึ้นอยู่กับค่านิยมของแตล่ะบุคคลและ

ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ทําให้เกิดความพึงพอใจตลอดจนสิ่งเร้าต่าง ๆ ซึ่งอาจสามารถ 
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ทําให้ระดับความพึงพอใจแตกต่างกันได้ เชน่ ความสะดวกสบายที่ได้รับความสวยงาม 

ความเป็นกันเอง ความภูมิใจ การยกย่อง การได้รับการตอบสนองในสิ่งที่ตอ้งการและ

ความศรัทธา เป็นต้น 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการพัฒนาเมือง 

 1. ความหมายของการพัฒนา 

  มีนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายของการพัฒนาไว้ดังนี้  

  วิทยากร เชยีงกูล (2540, หนา้ 23) ได้ให้ความหมายว่า การพัฒนา 

หมายถึง การมีคุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น คือ มีอาหารที่มีคุณค่ากิน มสีุขภาพดีทั้งสุขภาพกาย

และสุขภาพจิต มีงานทํา เดินทางไปมาติดตอ่สื่อสารกันได้ทางใดทางหนึ่ง มชีีวติความ

เป็นอยู่ ครอบครัว เพื่อนบ้าน และสิ่งแวดล้อมที่ดี 

  ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร (2542, หนา้ 1-2) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา 

โดยแบ่งการพัฒนาออกเป็น 3 ช่วงเวลา คือ 

   1. ในช่วงแรก ๆ การพัฒนา หมายถึง การทําให้ทันสมัยอย่างสังคม

ตะวันตก โดยการพัฒนาเศรษฐกิจ การพัฒนาอุตสาหกรรมและการเมอืง โดยมีช่ือเรยีกว่า 

ทฤษฎีการทําให้ทันสมัย (Modernization theory) 

   2. ในระยะต่อมา นักวิชาการได้ตระหนักว่า การพัฒนาที่ทําให้ทันสมัย

สร้างปัญหามากมาย เชน่ ความไม่เท่าเทียมกันทางสังคม ปัญหาสิ่งแวดล้อม และการ

พึ่งตนเองไม่ได้ 

   3. ในช่วงปี ค.ศ. 1970 มีการตอ่ต้านทฤษฎีการทําให้ทันสมัยและเกิด

แนวคิดใหมู ่ๆ ขึน้ เช่น แนวคิดการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติโดยท้องถิ่นและชุมชน 

และแนวคิดที่เรียกร้องให้มนุษย์กลับมาใกล้ชิดกับธรรมชาติ 

  สนธยา พลศร ี(2547, หนา้ 31) การพัฒนา โดยความหมายจากรูปศัพท์จึง

หมายถึง การเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้เกิดความเจริญเติบโตงอกงามและดีขึน้จนเป็นที่

พึงพอใจ ความหมายดังกล่าวนี้ เป็นที่มาของความหมายในภาษาไทยและเป็นแนวทางใน

การกําหนดความหมายอื่น ๆ  

  Reeder (1971, p. 157 อ้างถึงใน โสภณ โสภโณ, 2540, หนา้ 33)  

ให้ความหมายของ “การพัฒนา” ว่าหมายถึง การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ซึ่งม ี

การเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 1) ความแตกต่าง เชน่ ปริมาณและคุณภาพของบริการขอ้มูล 
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และข่าวสาร ฐานะทางสังคมบทบาทและอาชีพ เป็นต้น 2) การใชป้ระโยชน์จากบริการที่มี

อยู่และเพิ่มขึน้ 3) มีเทคโนโลยีและความมปีระสิทธิภาพกระจายทั่วทุกสังคม 4) มีความเชื่อ

และความไม่เช่ือ เชน่ เปูาประสงค์ ความเชื่อพืน้ฐาน ค่านิยม โอกาสและการสนับสนุน  

5) ทัศนคติ เชน่ ช่วยเหลือตนเอง มีประสิทธิภาพ การใชท้รัพยากรมนุษย์ และมีความคิด

ริเริ่มมากขึ้น 

  Dudley Seers (1969, p. 153 อ้างถึงใน ปกรณ์ ปรียากร, 2546) กล่าวว่า  

การพัฒนา หมายถึง การขจัดความยากจน ความอดอยาก การขจดัความเจ็บไข้ได้ปุวย 

โดยมุ่งเนน้ให้มรีายได้ มีงานทํา มีเสรภีาพขั้นพื้นฐาน มีโอกาสในการได้รับบริการสาธารณะ

ต่าง ๆ หรอื การพัฒนา หมายถึง การสรา้งสภาวการณ์ดา้นต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงเสริมสร้าง

คุณภาพชวีิต (Quality of Life) ให้ดีขึ้นและในบทความอันมีช่ือเสียง เรื่อง ความหมายของ

การพัฒนาของ Dudley Seers อีกประการหนึ่งช้ีให้เห็นว่า จุดมุง่หมายเบือ้งตน้ในการ

พัฒนาประเทศ คือ การแสวงหาลู่ทางเพื่อแก้ปัญหาความอดอยาก หรอืภาวะทุพ

โภชนาการ แก้ปัญหาความยากจนและแก้ปัญหาด้านการเจ็บไข้ได้ปุวยของประชาชน 

เพราะปัญหาเหลา่นีเ้ป็นสิ่งที่บั่นทอนและทําลายศักยภาพของปัจเจกบุคคล กับจะนําความ

ยุ่งยากมาสู่สังคมในที่สุด 

  Ewert (1991, p. 84 อ้างถึงใน จนิตนา สุจจานันท์, 2556, หนา้ 75) ได้กล่าว

ว่าคําที่มคีวามหมายใกล้เคียงกับคําวา่พัฒนา คือ คําวา่ relief และ rehabilitation โดยคําว่า 

relief หมายถึง การให้ความช่วยเหลอืในระยะสัน้กับประชาชนที่ประสบกับหายนะจากภัยที่

เกิดจากการกระทําของมนุษย์และธรรมชาติ เชน่ สงคราม แผน่ดินไหว พายุไต้ฝุุน ความ

ช่วยเหลือที่ให้อาจเป็นอาหาร นํ้าดื่ม ผ้าหม่ ที่พักอาศัย และยารักษาโรค ในขณะที่คําว่า 

Rehabilitation เป็นการให้ความช่วยเหลือหลังจากผา่นการช่วยเหลือระยะสั้นไปแล้ว 

เป็นความพยายามช่วยสร้างคุณภาพชวีิตของผูป้ระสบภัยพิบัติให้กลับมาดีเหมอืนเดิม เชน่ 

การสรา้งบ้านที่อยู่อาศัยใหก้ับผูเ้ดือดร้อนจากแผน่ดินไหว น้ําท่วม หรอืสงคราม สว่นใหญ่

โครงการเหล่านีใ้ช้เวลา 1 ปี หรอื 2 ปี เป็นการช่วยใหค้นสามารถกลับมาดําเนนิชีวติ

ตามปกติได้อกีครั้ง สว่นคําว่า Development หรอืการพัฒนา จะเกี่ยวข้องกับเรื่องของ 

ความทุกข์ยากและความยากจน เป็นความพยายามในการแก้ปัญหาพื้นฐานของสังคม 

โดยการเข้าไปเกี่ยวข้อง และเป็นกระบวนการที่ยาวนานกว่า 

  จากความหมายที่นักวิชาการตา่งประเทศใหไ้ว้ การพัฒนาจงึหมายถึง 

กระบวนการในการเปลี่ยนแปลงสร้างสรรคค์วามก้าวหน้าทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็น
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ความก้าวหน้าทางดา้นเศรษฐกิจ ความเป็นธรรมในสังคม ความเสมอภาคทางการเมอืง

และการรักษาวัฒนธรรมอันดีงามของประเทศใดประเทศหน่ึง ด้วยวิธีการพัฒนาที่สมดุล 

ใช้วธิีการบริหารที่เหมาะสม เพื่อให้ประเทศก้าวหน้า และประชาชนมคีุณภาพชวีิตที่ดีตาม

วัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งเอาไว้ภายใต้คําจํากัดความดังกล่าว 

  โดยสรุปการพัฒนา หมายถึง กระบวนการที่ทําให้ชีวติดีขึ้น เริ่มตัง้แต่

กระบวนการพัฒนาที่ยึดทฤษฎีการพัฒนาเพื่อสร้างความทันสมัย (Modernization) และ

ความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจจนถึงการพัฒนาแบบยั่งยืน คือ การพัฒนาที่สามารถ

ตอบสนองความจําเป็นและความตอ้งการของคนในยุคปัจจุบันโดยไม่ทําลายความสามารถ

ของคนในยุคต่อ ๆ ไป ที่จะตอบสนองความตอ้งการของเขาในอนาคต 

 2. การบรหิารเพื่อการพัฒนา 

  การบริหารเพื่อการพัฒนา (Administration of development) หรอื a of d 

หรอืการบริหารที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการพัฒนา หมายถึง การที่นักวิชาการหรือผู้รูใ้ห้

ความสําคัญกับการบริหารที่ต้องเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการพัฒนาของหน่วยงานของรัฐ 

ในลักษณะที่เป็นกระบวนการของการปฏิบัติการ (Action) หรอืเป็นกิจกรรม (Activity) หรอื

การบริหารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาต่าง ๆ ซึ่งเป็นการปฏิบัติงานตามนโยบายหรือแผน

หรอืแผนงาน และโครงการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การปฏิบัติงานตามแผนงานพัฒนา

ทั้งหลาย (Development programs) ด้วยวิธีตา่ง ๆ  

  การบริหารการพัฒนา มคีวามหมายครอบคลุมลักษณะสําคัญอย่างนอ้ย 12 

ประการ ดังนี้ (สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2553, หนา้ 

57-58) 

  1. การบริหารการพัฒนาเป็นแนวคิด วิธีการ หรอืแนวทางการบริหารจัดการ

ของภาครัฐอย่างหนึ่งที่หน่วยงานของรัฐ และ/หรอืเจ้าหนา้ที่ของรัฐนํามาใช้ในการบริหาร

ราชการ 

  2. เป็นการบริหารเพื่อการพัฒนา หรอืการบริหารที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม

การพัฒนา 

  3. เป็นการพัฒนาการบริหาร หรอืการปรับปรุงการบริหารของหน่วยงาน 

  4. มีจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ (Goal or objective) เพื่อการพัฒนาหรอื

การเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้นหรอืเจริญขึ้นกว่าเดิม ทั้งนีเ้พื่อผลประโยชน์ของประชาชน 
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  5. เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ได้วางแผน หรอืกําหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงไว้

ล่วงหน้า (Planned change) 

  6. เป็นกระบวนการ (Process) โดยกระบวยการม ี4 องค์ประกอบ ได้แก่  

มีขัน้ตอนในการดําเนินงาน มีการดําเนนิงานหรอืมีกิจกรรม มรีะบบ และถูกกฎหมาย 

  7. เน้นการลงมอืปฏิบัติจริง หรอืเน้นกิจกรรมพัฒนาต่าง ๆ (Action or 

activities)  

  8. เป็นการบริหารงานราชการทั้งภายในและภายนอกหนว่ยงาน (Internal 

and external administration) 

  9. เป็นการปฏิบัติงานตามนโยบาย แผน แผนงาน และโครงการตา่ง ๆ 

(Policy, plan, program, project) 

  10. เป็นการปฏิบัติงานที่ใหค้วามสําคัญทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง 

และการบริหาร (Economic, social, political, and administrative aspects) 

  11. การปฏิบัติงานต้องตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (Serve 

people needs) 

  12. เป็นการพัฒนาเฉพาะด้านเฉพาะเรื่อง (Sectoral development) เชน่ การ

พัฒนาเมอืง พัฒนาชนบท หรอืการพัฒนาเศรษฐกิจ 

 3. ความหมายการบริหารการพัฒนาเมือง   

  การอธิบายความหมายของการบริหารการพัฒนาเมือง โดยเริ่มตน้จาก

ความหมายของเมืองเป็นลําดับแรก ตามด้วยการอธิบายความหมายและการพัฒนาเมือง 

  3.1 เมือง 

   สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2553) ได้

ให้คํานิยามของคําว่า ‘เมือง’ (urban areas) ไว้วา่ เป็นพืน้ที่ที่มผีูค้นอาศัยอยู่เป็นจํานวนมาก

และอยู่กันอย่างหนาแนน่ ในพืน้ที่เมืองจงึเต็มไปด้วยผูค้น อาคาร บ้านเรือน สถาน

ประกอบการ และสิ่งก่อสร้างในลักษณะต่าง ๆ พืน้ที่เมืองอาจมขีนาดแตกต่างกัน อาจเป็น

เมืองใหญ่มากหรือเป็นมหานครที่มผีูค้นอาศัยอยู่หลายล้านคน มตีึกรามแนน่ขนัด ลักษณะ

สําคัญของความเป็นเมือง คอื มปีระชากรจํานวนมากและมปีระชากรหนาแนน่และ

หลากหลาย มอีาคารบ้านเรือนจํานวนมาก ประชากรส่วนใหญ่ไม่มีอาชีพด้านเกษตรกรรม 

มีการจัดระเบียบการอยู่รว่มกัน มีการจัดบริการสาธารณะต่าง ๆ และมีความ

เจริญก้าวหน้า 
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  3.2 การบรหิารการพัฒนาเมือง 

   การบริหารการพัฒนาตรงกับภาษาอังกฤษว่า ‘Development 

Administration’ แมค้ํานี้จะประกอบด้วย 2 คํา คือ การพัฒนา ‘Development’ และ การ

บริหาร ‘Administration’ แตก่ารบริหารการพัฒนาก็มิได้แปลความหมายไปต่างความหมาย

ของคําแตล่ะคํา การบริหารการพัฒนาเป็นคําที่มคีวามหมายในตัวเองที่มผีูใ้ห้ความหมาย

ของคํานีไ้ว้หลากหลายดังนี้ 

   Riggs ให้ความหมายของการบริหารการพัฒนาไว้สองความหมาย คือ  

(1) การบริหารงานโครงการพัฒนา โดยเฉพาะวิธีการที่ใช้ในการองค์การโดยเฉพาะรัฐบาล 

ในการที่จะทําให้นโยบายและเปูาหมายที่วางไว้เพื่อการพัฒนาบรรลุผลสําเร็จตามที่

ต้องการ และ (2) การบริหารการพัฒนาจะเกี่ยวข้องกับการเพิ่มสมรรถนะทางการบริหาร 

ซึ่งเป็นการพัฒนาวิธีการในการบริหารทั้งในด้านการวัสดุ เงิน และการจัดการ เพื่อรวม

ทรัพยากรต่าง ๆ ในการที่จะนามาใช้ในการบริหารงานให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   Swerdlow กล่าวว่า การบริหารการพัฒนา หมายถึง การบริหารกิจการ

ที่มใิช่งานประจําแตเ่ป็นงานที่ริเริ่มขึน้ใหมูใ่นหน่วยงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ยังไม่มี

การวางกฎเกณฑ์ 

   Gantt ได้ให้ความหมายที่ค่อนข้างครอบคลุมและเป็นที่ยอมรับกันทั่วไป

จนถึงปัจจุบันว่า การบริหารการพัฒนาหมายถึง การบริหารนโยบาย แผน และโครงการ 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนาประเทศที่กําหนดไว้  

   การบริหารการพัฒนา หมายถึง กิจกรรมตา่ง ๆ ที่จะทําให้การพัฒนา

เมืองประสบความสําเร็จ ทั้งการจัดระบบและกระบวนการในการดําเนินงานพัฒนา การนํา

ทรัพยากรทุกด้าน ทั้งทรัพยากรมนุษย์ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ทรัพยากรธรรมชาติ การ

บริหารจัดการ และเทคโนโลยีตา่ง ๆ เพื่อบรรลุเปูาหมายในการพัฒนา 

   ส่วนการบริหารการพัฒนาเมืองได้ม ีการบริหารการพัฒนาเมือง เป็น

การบริหารจัดการเพื่อให้การพัฒนาเมืองประสบความสําเร็จ ผู้ที่ทําหนา้ที่หลักในการ

บริหารการพัฒนาเมืองที่สําคัญในประเทศประชาธิปไตย 

  3.3 วัตถุประสงค์ของการบริหารการพัฒนาเมือง 

   การบริหารการพัฒนาเมืองเป็นการบริหารจัดการเพื่อให้การพัฒนาเมือง

ประสบความสําเร็จ ผู้ที่ทําหนา้ที่หลักในการบริหารการพัฒนาเมืองที่สําคัญในประเทศ

ประชาธิปไตยปัจจุบัน คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนีเ้ป็นไปตามอุดมการณ์
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ประชาธิปไตยที่สนับสนุนใหป้ระชาชนมอีํานาจปกครองตนเอง สําหรับประเทศที่มกีารใช้

อํานาจปกครองตนเอง สําหรับประเทศที่มกีารใชอ้ํานาจปกครองแบบรวมอํานาจ ผูท้ี่มี

บทบาทสําคัญในการบริหารการพัฒนาเมือง คอื รัฐบาล อย่างไรก็ดีของรัฐบาลและองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นจะมีสัดสว่นมากน้อยเพียงไร ย่อมขึ้นอยู่กับระดับการรวมอํานาจและ

กระจายอํานาจปกครองของรัฐบาล ถ้ากระจายอํานาจมาก ท้องถิ่นก็บทบาทมาก ถ้ารวม

อํานาจมาก รัฐบาลก็มีบทบาทมาก 

   การบริหารพัฒนาเมืองมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อทําให้การพัฒนาเมือง

ประสบผลสําเร็จ นําทรัพยากรต่าง ๆ อัน ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วัสดุ

อุปกรณ์ เทคโนโลยีและเทคนิควิธีต่าง ๆ รวมไปถึงทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรอื่น ๆ 

ของเมอืง มาใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดเพื่อสามารถบรรลุเปูาหมายของการพัฒนาอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งเปูาหมายของการพัฒนาเมือง คอื ความเจรญิหรอืการมี

สภาพที่ดขีึน้ของเมอืง การที่ประชาชนชาวเมืองมีชีวติความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีความสุข 

สะดวกสบาย สามารถพึ่งพาตนเองได้ อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ด ีประชาคมมีความเข้มแข็ง  

และได้รับความเป็นธรรมในด้านต่าง ๆ สามารถสรุปวัตถุประสงค์หลักของการบริหารการ

พัฒนาเมอืงได้ 3 ประการ คือ 

    1) เพื่อจัดการแก้ไขปัญหาของเมอืง การกําจัดหรอืยับยั้งสิ่งที่เป็น

ปัญหาและอุปสรรคซึ่งกีดขวางความเจรญิก้าวหน้าของเมอืง ถ่วงรั้งไม่ให้เติบโตหรอืก้าวไป

ข้างหน้าได้เท่าที่ควร รวมทั้งทําให้ผู้คนในเมองไม่อาจมชีีวติความเป็นอยู่ที่ดี เชน่ ปัญหาที่

เป็นเหตุให้เกิดความเดือดรอ้นแก่ประชาชนและชุมชนในเขตเมือง   

    2) เพื่อบํารุงรักษาสิ่งที่ดขีองเมอืง การรักษาสิ่งดี ๆ ที่เป็นอยู่หรอืมีอยู่

แล้วในพืน้ที่เมือง 

    3) เพื่อสร้างสรรคส์ิ่งที่เป็นประโยชน์ตอ่เมือง เป็นการสร้างสรรค์ 

สิ่งใหม่ ๆ ที่จะเอือ้อํานวยใหผู้ค้นมีชีวติที่ดีขึน้กว่าเดิม สะดวกสบายกว่าเดิม ปลอดภัยยิ่งขึน้ 

ยุติธรรมยิ่งขึ้น มั่งคั่งขึน้ รวมทั้งสามารถดําเนินชีวติอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นระเบียบ

เรียบร้อยและมีความผาสุกมากยิ่งขึน้ 

  3.4 ความส าคัญของการบรหิารการพัฒนาเมือง 

   การบริหารการพัฒนาเมืองเป็นกระบวนการที่มีความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง

ในการบริหารงานภาครัฐ ทําให้กิจกรรมการพัฒนาเมืองดําเนนิไปอย่างเป็นระบบ ตาม

ขั้นตอนที่เหมาะสม การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เป็นไปอย่างคุ้มค่า และสามารถบรรลุเปูาหมาย
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ของการพัฒนา แก้ปัญหาและสนองความตอ้งการของประชาชนเมืองได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความสําคัญของการบริหารการพัฒนาเมืองจําแนกได้เป็น 3 

ประการ คือ ความสําคัญของการบริหารการพัฒนาเมืองต่อท้องถิ่น ความสําคัญของการ

บริหารการพัฒนาเมืองต่อประชาชาติ และความสําคัญของการบริหารการพัฒนาเมืองต่อ

ประชาชน 

   1) ความสําคัญของการบริหารการพัฒนาเมืองต่อท้องถิ่น การบริหาร

การพัฒนาเมืองมีความสําคัญเป็นอย่างยิ่งต่อความเจรญิก้าวหน้าของท้องถิ่น ทําให้มกีาร

นําทรัพยากรท้องถิ่นมาใช้อย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูดสุดต่อประชาชนในท้องถิ่นโดย

ส่วนรวม  

   2) ความสําคัญของการบริหารการพัฒนาเมืองต่อประชาชาติ แมว้่าเมือง

แตล่ะเมอืงจะมีฐานะเป็นเพียงส่วนประกอบย่อยของประเทศ แตเ่มื่อรวมเมอืงเข้าด้วยกัน

ผลลัพธ์คือประเทศ ดังนัน้ประเทศจะเป็นอย่างไร เจรญิก้าวหน้าหรอืล้าหลัง แข็งแกร่ง  

มั่งคงหรอืยากจน เป็นระเบียบเรียบร้อยหรอืสับสนวุ่นวาย ย่อมขึน้อยู่กับส่วนประกอบของ

ประเทศ การบริหารการพัฒนาเมืองทําให้เมืองอันเป็นส่วนย่อยของประเทศมีความ

เจริญก้าวหน้าจงึสง่ผลโดยตรงต่อประเทศชาติในภาพรวม 

   3) ความสําคัญของการบริหารการพัฒนาเมืองต่อประชาชน การบริหาร

การพัฒนาเมืองมีความสําคัญยิ่งต่อชีวติความเป็นอยู่ของประชาชนซึ่งเป็นเปูาหมายหลักใน

การบริหารงานสาธารณะหรอืการบริหารภาครัฐ ในด้านเศรษฐกิจการบริหารการพัฒนา

เมืองมีความสําคัญอย่างมากต่อฐานะทางเศรษฐกิจของประชาชนแตล่ะคน การบริหาร 

การพัฒนาเมืองที่ประสบความสําเร็จจะทําให้ปัญหาความยากจนทุเลาลงหรอืหมดไป 

ประชาชนมฐีานะทางเศรษฐกิจดีขึ้น ด้านสังคมผลของการบริหารการพัฒนาเมืองทําให้เกิด

สภาวะทางสังคมที่ดี ย่อมทําให้ประชาชนแตล่ะคนมชีีวติที่ดี มีคุณภาพ มกีารศกึษา  

มีสุขภาพแข็งแรง มีชีวติที่มั่นคงปลอดภัย มคีรอบครัวที่อบอุ่น สามารถดําเนินชีวติรว่มกัน

ในสังคมได้อย่างราบรื่น ทางการเมอืง การบริหารพัฒนาเมืองยังทําให้ประชาชนมสีิทธิและ

เสรีภาพอย่างกว้างขวาง มีความเสมอภาคและได้รับความยุติธรรม มีโอกาสเข้ามามี

บทบาทและมีสว่นร่วมทางการเมอืงอย่างเหมาะสม ประชาชนมคีวามเช่ือม่ันศรัทธาใน

ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย ตลอดจนมีความรับผดิชอบต่อหน้าที่ของตนใน

ฐานะพลเมอืงที่ดี ส่วนด้านกายภาพ การบริหารการพัฒนาเมืองทําให้ประชาชนได้อยู่ใน

สภาพแวดล้อมที่ดีดําเนินชีวติอยู่ในเมอืงที่น่าอยู่อาศัย หา่งไกลจากมลพิษต่าง ๆ มนี้ํา
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สะอาด มอีากาศด ีมทีิวทัศน์งดงามสิ่งก่อสร้างตา่ง ๆ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยและ

ปลอดภัย รวมทั้งมรีะบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่เอื้ออํานวยความสะดวกสบาย

ในด้านต่าง ๆ  

  3.5 โครงสร้างการบริหารการพัฒนาเมือง 

   การพัฒนาเมืองเป็นภารกิจของภาครัฐ หรอืภาคสาธารณะ องค์การที่

บทบาทในการบริหารการพัฒนาเมืองประกอบด้วยองค์การที่มอีํานาจหน้าที่โดยตรงในการ

บริหารการพัฒนาเมือง และองค์การที่ได้รับมอบหมายใหร้ับผิดชอบการบริหารการพัฒนา

เมืองในแต่ละพืน้ที่ รวมทั้งองค์การที่เข้ามามีสว่นร่วม ตลอดจนให้การสนับสนุนการบริหาร

การพัฒนาเมืองในลักษณะต่าง ๆ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2553) ได้จําแนก

องค์การที่มีบทบาทในการบริหารการพัฒนาเมืองเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ รัฐบาลและองค์การ

ภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การเอกชนและ

องค์การประชาชน และองค์การระหว่างประเทศ 

   1) รัฐบาลและองค์การภาครัฐ องค์การในกลุ่มนี้คอื องค์การที่มอีํานาจ

การบริหารประเทศอยู่ในส่วนกลางซึ่งก็คือรัฐบาลของประเทศต่าง ๆ และหนว่ยงานของ

รัฐบาล อัน ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรมตา่ง ๆ รวมทั้งหน่วยงานที่ส่วนกลางแบ่งอํานาจให้

ไปปฏิบัติหน้าที่ในภูมภิาค เชน่ จังหวัด และอําเภอ หน่วยงานที่มีบทบาทในการบริหารการ

พัฒนาเมอืงอาจแตกต่างกันไป อาจมกีารตัง้หน่วยงานโดยเฉพาะมารับผิดชอบด้านการ

พัฒนา จัดตัง้คณะกรรมการระดับชาติหรอืกระทรวงที่ทําหน้าที่ดา้นการพัฒนาโดยเฉพาะ 

หรอืให้กระทรวงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข เป็น

ผูร้ับผิดชอบการบริหารและการพัฒนาแตล่ะดา้นในบางประเทศ ให้หน่วยงานของรัฐในส่วน

ภูมภิาคเป็นผู้รับผดิชอบการบริหารการพัฒนาเมือง ทั้งนี้ นอกจากหนว่ยงานของรัฐบาลที่

ทําหนา้ที่โดยตรงแล้ว ยังอาจมอีงค์การภาครัฐหรือภาคสาธารณะในลักษณะอื่น  ๆ เข้ามามี

บทบาทในการบริหารการพัฒนาเมือง เช่น รัฐวิสาหกิจ หน่วยทหาร เป็นต้น 

   2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรอืรัฐบาล

ท้องถิ่นเป็นโครงสรา้งหลักในการบริหารการพัฒนาเมืองในประเทศประชาธิปไตย องค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นเป็นองค์กรปกครองตนเองของประชาชนในระดับฐานล่างที่อยู่ใกล้ชิด

กับประชาชนมากที่สุด มีอํานาจตามกฎหมาย และมีความเป็นอิสระแตกต่างกัน  

   3) องค์การเอกชนและองค์การประชาชน องค์การอีกกลุ่มหนึ่งซึ่งมี

บทบาทเป็นอย่างมากในการบริหารการพัฒนาเมือง โดยบางองค์การจัดตั้งขึน้โดยมี
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วัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาอย่างชัดเจนและเข้ามาดําเนนิการพัฒนาเมือง บางองค์การ

จัดตัง้เพื่อวัตถุประสงค์หลักอย่างแต่ก็ได้ดําเนินกิจกรรมดา้นการพัฒนาหรอืเข้ามามีสว่น

สนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาเมืองในด้านต่าง ๆ ด้วย องคก์ารเอกชนในที่นี้หมายถึง 

องค์การที่จัดตั้งขึน้โดยเอกชนเป็นองค์การที่ไม่ใช่องค์การภาครัฐเรียกว่า ‘NGO’ (Non-

Governmental Organizations) 

   4. องค์การระหว่างประเทศ เป็นองค์การอีกกลุ่มหนึ่งซึ่งมีบทบาทสําคัญ

ในการบริหารการพัฒนาเมืองโดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศที่ยังไม่พัฒนา องค์การระหว่าง

ประเทศมักเข้ามามีบทบาทในการบริหารการพัฒนาเมืองเฉพาะด้านตามวัตถุประสงค์ของ

องค์การนัน้ ๆ โดยอาจจัดตั้งหนว่ยงานเพื่อดําเนินการในพืน้ที่ ส่งเจ้าหนา้ที่มาดําเนนิการ

หรอืให้การสนับสนุนชว่ยเหลอืในลักษณะต่าง ๆ เชน่ ใหค้ําปรึกษา ดา้นเทคนิค สนับสนุน

ด้านวิชาการ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมอืเครื่องใช้ เวชภัณฑ์ อาหาร ยา เป็นต้น 

เชน่ องค์การอนามัยโลกหรอื WHO (World Health Organization) องคก์ารศกึษา

วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแหง่สหประชาชาติหรอืยูเนสโก(United Nations Children’s 

Education Scientific And Cultural Organization)  

  3.6 กระบวนการบริหารการพัฒนาเมือง 

   การบริหารการพัฒนาเมืองให้ประสบความสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์

ของการพัฒนาอย่างมปีระสิทธิภาพควรมกีารดําเนินการอย่างเป็นขั้นตอนและมี

กระบวนการที่เหมาะสม  

   การก าหนดนโยบายการพัฒนาเมือง 

   การกําหนดนโยบายการบริหารการพัฒนาเมืองเป็นขั้นตอนแรกและเป็น

ขั้นตอนที่สําคัญในการบริหารการพัฒนาเมือง เนื่องจากนโยบายเป็นเครื่องกําหนดทิศทาง

ในการบริหารการพัฒนาอนาคตของเมอืงจะเป็นอย่างไรย่อมขึน้อยู่กับแนวทางการพัฒนาที่

กําหนดไว้ในนโยบาย การกําหนดนโยบายการพัฒนาเมืองจงึมผีลโดยตรงต่อชีวติความ

เป็นอยู่ของชาวเมืองในวันข้างหน้า  

   การกําหนดนโยบายการพัฒนาเมืองจะต้องดําเนนิการอย่างเป็นระบบ 

ตามลําดับขั้นตอนอย่างเหมาะสม ดว้ยวิธีการที่เป็นเหตุเป็นผลน่าเชื่อถือ และดว้ยความ

รอบคอบระมัดระวัง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2553) ได้จําแนกขั้นตอนหลักของ

กระบวนการกําหนดนโยบายการพัฒนาเมืองโดยทั่วไปไว้ 3 ขั้นตอนดังนี้ 
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    ขั้นที่ 1 การก่อรูปของนโยบายการพัฒนาเมือง ซึ่งเป็นการรับรู้และทํา

ความเข้าใจกับสภาพของเมือง รวมทั้งปัญหาและความตอ้งการของประชาชนชาวเมืองเพื่อ

กําหนดเป็นประเด็นปัญหานโยบายซึ่งจะต้องมีการศกึษาวิเคราะหล์ักษณะและสภาพ

ปัญหาในทุกแง่ทุกมุม รวมทั้งพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาตา่ง ๆ เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจในประเด็นปัญหาต่าง ๆ อย่างลกึซึง้และสามารถจัดลําดับความสําคัญของปัญหา

ต่าง ๆ ได้วา่เรื่องใดเป็นเรื่องเร่งเด่นหรอืเป็นปัญหาวิกฤตที่ต้องเร่งแก้ไข ปัญหาใดแก้ไขแลว้

จะทําให้ปัญหาอื่นหมดไปพร้อมกันด้วย ในขั้นการก่อรูปของนโยบายนี้ นอกจากจะกําหนด

ประเด็นปัญหาและจัดลําดับความสําคัญของปัญหานโยบายแล้วยังต้องกําหนด

วัตถุประสงค์ของนโยบายการพัฒนาเมืองให้ชัดเจนเพื่อให้ผู้บริหารการพัฒนาและ

ผูป้ฏิบัติงานพัฒนาเมือง 

    ขั้นที่ 2 การพัฒนาทางเลือกนโยบายการพัฒนาเมือง เมื่อมีการ

กําหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายการพัฒนาเมืองไว้อย่างชัดเจน และมีการกําหนดหรอืระบุ

ประเด็นปัญหานโยบาย รวมทั้งมกีารจัดลําดับความสําคัญของปัญหาไว้เป็นที่เรียบร้อย

แล้ว ก็จะเป็นขั้นตอนของการพัฒนาทางเลือกที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหานโยบายที่ได้

กําหนดไว้ โดยศึกษาปัญหาอย่างละเอียดถี่ถ้วนและคิดค้นหาวิธีการตา่ง ๆ มาใช้การแก้ไข

ปัญหานโยบายที่ได้กําหนดไว้ เพื่อให้ได้แนวทางที่มคีวามเหมาะสมและก่อใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุด 

    ขั้นที่ 3 การตัดสินใจนโยบายการพัฒนาเมือง ทางเลือกในการพัฒนา

เมืองแตล่ะทางนั้นย่อมมีขอ้ดีขอ้เสียหรือจุดเด่นจุดด้อยที่แตกต่างกัน ผู้ที่มอีํานาจในการ

บริหารการพัฒนาเมืองในทุกระดับไม่วา่จะเป็นผู้บริหารท้องถิ่น หรอืผูบ้ริหารของรัฐใน

ส่วนกลางและสว่นภูมภิาคที่มหีนา้ที่รับผดิชอบ จะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบและละเอียด

ถี่ถ้วน เพื่อตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดสําหรับเมืองนั้น ๆ ซึง้ทางเลือกนโยบาย

ที่เหมาะสมและใช้ได้ผลสําหรับเมอืงหนึ่งอาจใชไ้ม่ได้ผลในอีกเมืองหนึ่ง ทั้งที่มลีักษณะ

ใกล้เคียงกัน  

   การจัดท าแผนและโครงการพัฒนาเมือง  

   เมื่อได้มกีารกําหนดนโยบายการพัฒนาเมืองเป็นที่เรียบร้อยแลว้ ก็จะเกิด

ความชัดเจนว่าเมืองนั้น ๆ จะดําเนนิการพัฒนาโดยมุ่งหน้าไปในทิศทางใด วัตถุประสงค์

หรอืเปูาหมายปลายทางของการพัฒนาคืออะไร แตก่ารจะไปให้ถึงจุดหมายปลายทาง

ดังกล่าวนั้นตอ้งลงมือปฏิบัติ ที่จําเป็นต้องนํานโยบายซึ่งมักมีลักษณะเป็นแนวทางกว้าง ๆ 
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ที่ครอบคลุมภาพรวมของการพัฒนาเมืองมาตีความ ขยายความและกําหนดรายละเอียด  

เพื่อให้สามารถนํานโยบายการพัฒนาเมืองมาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานพัฒนา แต่

การแปลงนโยบายการพัฒนาเมืองให้เป็นไปตามแผนด้านต่าง ๆ ในกรณีที่แผนพัฒนาเมือง

มีขอบเขตกว้างขว้างอาจมกีารจัดทําแผนและโครงการพัฒนาเมอืง (สาขาวิชาวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2553, หนา้ 78-80) ดังนี้ 

    1) การจัดทําแผนพัฒนาเมือง การจัดทําแผนหรอืการวางแผนพัฒนา

เมืองเป็นการนําเอานโยบายการพัฒนาเมืองมาปฏิบัติโดยตีความนโยบายและแปลง

นโยบายใหเ้ป็นรูปธรรม ปรับใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อมและสถานการณท์ี่เป็นจริง โดย

วิเคราะหแ์ละทําความเข้าใจทั้งสถานการณท์ี่เป็นปัจจุบันและแนวโน้มที่เกิดขึ้นตอ่ไปใน

อนาคต ในการวางแผนพัฒนาเมืองจะต้องกําหนดวัตถุประสงค์ ซึ่งบ่งบอกถึงความสําเร็จที่

ต้องการให้เกิดขึน้อย่างชัดเจน และกําหนดเปูาหมายของแผนพัฒนาทั้งในเชิงปริมาณและ

คุณภาพ รวมทั้งกําหนดระยะเวลาของแผนว่าจะเริ่มตน้เมื่อใด สิน้สุดเมื่อใด เพื่อเป็นกรอบ

กํากับทิศทางในการดําเนินงานตามแผนพัฒนา และเป็นเกณฑ์ในการประเมินผลสําเร็จใน

การดําเนินงานตามแผน สว่นสําคัญของแผนคือแนวทางหรอืกลยุทธ์ในการดําเนินงาน

เพื่อให้สามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ได้กําหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

    2) การจัดทําโครงการพัฒนาเมือง เมื่อได้มกีารแปลงนโยบายการ

พัฒนาเมอืงเป็นแผนพัฒนาเมืองแล้วขัน้ตอนตอ่ไปก็คือ การจัดทําโครงการพัฒนาเมือง

ตามแผนพัฒนาแตล่ะดา้นหรอือาจจัดทําเป็นแผนงานพัฒนาเมืองซึ่งมีลักษณะเป็นกลุ่มของ

โครงการพัฒนาเมอืงลําดับหนึ่งก่อน จากนั้นจงึจัดทําเป็นโครงการพัฒนาซึ่งมีลักษณะเป็น

กลุ่มของโครงการพัฒนาเมอืง จากนั้นจงึจัดทําเป็นโครงการพัฒนาซึ่งมีลักษณะเป็น

โครงการย่อยภายใต้แผนงานพัฒนาหรอืโครงการย่อยในกลุ่มโครงการแตล่ะกลุ่ม ในการ

จัดทําโครงการพัฒนาเมืองจะต้องพิจารณาถึงความจําเป็นและความเหมาะสมของ

โครงการด้วยความรอบคอบ ระมัดระวัง รวมทั้งศกึษาความเป็นไปได้ของโครงการให้รอบ

ด้าน ระบุวัตถุประสงค์และเปูาหมายของโครงการอย่างชัดเจน กําหนดกิจกรรมหรอืงานที่

จะต้องปฏิบัติอย่างเป็นขั้นเป็นตอนมรีายละเอียดเพียงพอที่ผู้ปฏิบัติจะนําไปใช้เป็นแนวทาง

ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง พรอ้มกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานแตล่ะขัน้ตอน 

ตลอดจนกําหนดงบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ ที่จะต้องใช้ในการดําเนินโครงการ 

รวมทั้งผลที่คาดว่าจะได้รับภายหลังจากที่ได้ดําเนินโครงการจนเสร็จสิน้แลว้  
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   สําหรับผู้มีบทบาทในการจัดทําแผนและโครงการพัฒนาเมอืงนัน้ ตอ้ง

ขึน้อยู่กับองค์การที่มีอํานาจหน้าที่รับผดิชอบการบริหารการพัฒนาเมืองว่าได้มกีารจัด

โครงสรา้งในการจัดทําแผนและโครงการพัฒนาอย่างไร อาจมกีารจัดตัง้หน่วยงานหรอื

แผนกงานที่มหีนา้ที่จัดทําแผนและโครงการพัฒนาต่าง ๆ โดยเฉพาะ อาจมอบหมายให้

หนว่ยงานที่มหีนา้ที่เกี่ยวข้องเป็นผู้จัดทําแผน หรอือาจจัดตั้งหนว่ยงานหรอืคณะกรรมการ

เฉพาะกิจขึน้มาทําหน้าที่จัดทําแผนและโครงการพัฒนาตามนโยบายพิเศษหรอืนโยบาย

เร่งดว่นบางประการ ทั้งนี้ แผนและโครงการพัฒนาเมอืงและงบประมาณที่ใชใ้นการดําเนิน

ตามโครงการตอ้งได้รับการอนุมัตหิรอืได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอํานาจตามหลักเกณฑ์

และขั้นตอนที่กําหนดไว้ก่อนที่จะนํามาใช้ปฏิบัติ  

   การบริหารโครงการพัฒนาเมือง 

   เมื่อมีการกําหนดโครงการตา่ง ๆ เพื่อพัฒนาเมืองตามแผนการพัฒนา

เมืองในแต่ละด้านเป็นที่เรียบร้อยแลว้ก็เข้าสู่ขัน้ตอนของการบริหารจัดการเพื่อให้การ

ดําเนนิกิจกรรมตา่ง ๆ ตามโครงการเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงค์และเปูาหมายของโครงการ การบริหารโครงการพัฒนาเมอืงเป็นขั้นตอนที่

สําคัญมากในกระบวนการบริหารการพัฒนาเมือง เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่จะทําให้นโยบาย

การพัฒนา แผนการพัฒนา และโครงการพัฒนา ได้ถูกนําไปดําเนนิการและก่อให้เกิด

ผลสําเร็จได้หรอืไม่ก็ขึ้นอยู่กับขั้นตอนนีเ้ป็นสําคัญ นอกจากนั้น การบริหารโครงการพัฒนา

เมืองยังเป็นกิจกรรมที่เข้าไปมีสว่นเกี่ยวข้องและสง่ผลโดยตรงต่อการดําเนินชีวติของ

ประชาชนชาวเมือง ทําให้สภาพของเมือง รวมทั้งสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนชาวเมือง 

นั้น ๆ ต้องเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  

   การบริหารโครงการพัฒนาเมอืงโดยทั่วไปประกอบด้วยกิจกรรมหลักที่

สําคัญ ดังนี้ 

    1) การวางแผนและจัดระบบบริหารโครงการพัฒนาเมอืง เป็น

กิจกรรมในขั้นตอนแรกของการบริหารโครงการพัฒนาเมอืงหรอือาจเรียกได้ว่าเป็นขั้นตอน

ของการเตรยีมการตา่ง ๆ ก่อนที่จะลงมอืปฏิบัติงานตามโครงการ เมื่อมีการหยิบยก

โครงการพัฒนาเมอืงโครงการใดโครงการหนึ่งมาเพื่อดําเนนิการจะต้องนําโครงการมา

ศกึษาและตีความหมายใหเ้ข้าใจในวัตถุประสงค์ เปูาหมาย และรายละเอียดของโครงการ

อย่างกระจ่างชัดเสียก่อน ประเมินความเสี่ยงในการดําเนินโครงการพัฒนาอย่างเหมาะสม

จัดองคก์ารหรือทีมงานบริหารและจัดบุคคลเข้าทํางานในโครงการ จัดลําดับความสําคัญ
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และความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะต้องปฏิบัติตามโครงการ กําหนดแผนดําเนนิ

โครงการและตารางกิจกรรมโครงการ รวมทั้งการเตรยีมการในด้านอื่น ๆ ที่จําเป็น เช่น 

สถานที่ ทรัพยากรที่ใชโ้ครงการ การเตรียมการดา้นบุคลากร เป็นต้น  

    2) การดําเนินโครงการพัฒนาเมอืง เมื่อได้วางแผนและจัดระบบ

บริหารโครงการพัฒนาเมอืง รวมทั้งเตรียมการต่าง ๆ เป็นที่เรียบร้อยแลว้ ก็จะเป็นขั้นตอน

ของการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาเมือง ซึ่งเป็นการลงมือปฏิบัติกิจกรรมตา่ง ๆ ใน

พืน้ที่เปูาหมายตามลําดับขั้นตอน โดยปฏิบัติตามแผนดําเนนิโครงการและตารางเวลา

กิจกรรมโครงการที่กําหนดไว้ ในขั้นตอนของการดําเนินโครงการพัฒนาเมืองนี ้ผู้บริหาร

หรอืผูจ้ัดการโครงการตอ้งใชท้รัพยากรที่มอียู่ ไม่วา่จะเป็นบุคลากร งบประมาณ และวัสดุ

อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด จูงใจบุคลากรใหป้ฏิบัติงานด้วยความตัง้ใจอย่างเต็ม

กําลังความสามารถ สร้างระบบการสื่อสารภายในโครงการเพื่อประสานงานและประสาน

คน อํานวยการให้การปฏิบัติกิจกรรมตา่ง ๆ ดําเนนิไปอย่างราบรื่น รวมทั้งแก้ไขปัญหา 

ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในระหว่างการปฏิบัติงาน เพื่อใหก้ารดําเนินโครงการพัฒนาเมือง ผลสําเร็จ

ตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายของการพัฒนาอย่างมปีระสิทธิภาพ 

    3) การตดิตามและควบคุมโครงการพัฒนาเมอืง เป็นกิจกรรมที่ต้อง

กระทําควบคู่กันไปกับการดําเนินโครงการตลอดระยะเวลาของโครงการ เพื่อกํากับดูแลให้

การปฏิบัติกิจกรรมตา่ง ๆ ในโครงการพัฒนาดําเนนิการไปตามนโยบาย แผน แผนงาน 

และโครงการพัฒนาที่ได้กําหนดไว้อย่างเหมาะสม  

 4. มิติของการบริหารการพัฒนาเมือง 

  การบริหารการพัฒนาเมืองนั้นต้องพัฒนาปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบในการ

ดํารงอยู่ของเมืองในทุกมิติไปพร้อมกัน มิติของการบริหารการพัฒนาเมือง ประกอบด้วย 

มิติทางด้านสังคม มิติทางด้านเศรษฐกิจ มิตทิางดา้นการเมอืง และมิติทางด้านกายภาพ 

  4.1 การบริหารการพัฒนาเมืองทางดา้นสังคม เป็นการบริหารจัดการเพื่อทํา

ให้ประชาชนชาวเมืองมีคุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น รอดพ้นจากความทุกข์ยากลําบากต่าง  ๆ และ

สามารถมีชีวติอย่างที่ตนเองตอ้งการจะเป็น มีเกียรติ ศักดิ์ศรี และภาคภูมใิจในตนเอง มี

ความพึงพอใจในชีวติของตน มีความเป็นอยู่ที่ดี มีสุขภาพอนามัยแข็งแรง สมบูรณ์ มโีอกาส

ได้รับการศกึษาอบรมให้มีสตปิัญญา ความรู ้ความสามารถ ตลอดจนมคีุณธรรมและ

จรยิธรรม มีความสามารถที่จะพัฒนาคุณภาพของตนเอง และสามารถดําเนินชีวติรว่มกัน
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กับผูอ้ื่นในสังคมได้อย่างราบรื่น อังจะส่งผลให้เมืองนั้นมีสภาวะทางสังคมที่ดีและยั่งยืน 

ชาวเมืองมีชีวติรว่มกันอย่างผาสุกและสามารถสืบทอดสิ่งที่ดีงานต่อเนื่องไปสู่ลูกหลาน 

   การบริหารการพัฒนาเมืองด้านสังคมของไทยจะมุ่งเน้นการพัฒนาใน

ประเด็นที่สําคัญ คือ คุณภาพชวีิต การเคหะ การศกึษา การสาธารณสุข และการ

สวัสดกิารสังคม ดังนี้ 

   1) คุณภาพชวีิต การพัฒนาคุณภาพชวีิตถือเป็นประเด็นหลักประการหนึ่ง

ในการบริหารการพัฒนาเมืองด้านสังคม ซึ่งจะมุ่งยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชนเมือง

ให้ดียิ่งขึน้  

   2) การเคหะ การพัฒนาดา้นเคหะจะเกี่ยวข้องกับการดําเนินการจัดหา

และปรับปรุงที่อยู่อาศัยของเมอืงให้มีความเพียงพอและเหมาะสม สําหรับประเทศไทยแล้ว

การพัฒนาด้านการเคหะหรอืที่อยู่อาศัยนั้นได้เริ่มดําเนนิการอย่างจริงจังตั้งแต ่พ.ศ. 2519 

โดยจัดตั้งการเคหะแหง่ชาติขึ้นเพื่อเป็นหน่วยงานหลักในการดําเนินการซึ่งมีวัตถุประสงค์

หลักคือ จัดใหม้ีเคหะเพื่อให้ประชาชนได้มีที่อยู่อาศัย ซึ่งที่ผ่านมาการดําเนินโครงการ 

ต่าง ๆ ของการเคหะแหง่ชาติสว่นใหญ่จะมุ่งเน้นการสรา้ง พัฒนา ปรับปรุง และจัดหาที่อยู่

อาศัยใหแ้ก่ประชาชนโดยเฉพาะในเขตเมือง นอกเหนอืจากการเคหะแหง่ชาติแล้วธุรกิจ

เอกชนด้านอสังหาริมทรัพย์อีกเป็นจํานวนมากที่ดําเนินการโครงการที่อยู่อาศัยประเภท 

ต่าง ๆ ซึ่งองค์การธุรกิจเหล่านีม้ีวัตถุประสงค์หลักในเชิงธุรกิจแตก่็ถือได้ว่าเป็นอีกกลไกที่

สําคัญในการพัฒนาด้านการเคหะ และยังมีองค์การภาครัฐอื่น ๆ ที่มบีทบาทในการพัฒนา

ด้านเคหะดว้ย เช่น โครงการบ้านมั่นคง 

   3) การศกึษา การศกึษาเป็นประเด็นสําคัญอีกประการหนึ่งในการบริหาร

การพัฒนาเมืองด้านสังคม โดยกระทรวงศกึษาธิการและหนว่ยงานย่อยของ

กระทรวงศึกษาธิการจะเป็นองค์การหลักในการจัดการศกึษาระดับต่าง ๆ ของประเทศ 

และการจัดการศกึษายังถือเป็นอํานาจหน้าที่หนึ่งขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขต

เมือง ซึ่งการพัฒนาด้านการศึกษาจะเป็นการดําเนินการเพื่อมุ่งเพิ่มพูนความรูแ้ละทักษะ

ต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนเมือง ให้ประชาชนสามารถนําความรู้และทักษะต่าง  ๆ ที่ได้รับจาก

การศกึษาไปใช้ในพัฒนาตนเองให้เป็นคนดีของสังคมและนําความรูไ้ปใช้เป็นพืน้ฐานในการ

ประกอบอาชีพตอ่ไปได้  

   4) การสาธารณสุข เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปูองกัน ดูแล และรักษา

สุขภาพและอนามัยของประชาชนให้ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ ซึ่งในการบริหารการ
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พัฒนาทางการสาธารณสุขนีจ้ะมีหน่วยงานที่รับผดิชอบทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น 

โดยในระดับชาติ รัฐบาล กระทรวงสาธารณสุข กรม และกองตา่ง ๆ ในสังกัดจะกําหนด

นโยบายหลักด้านสุขภาพ ขณะที่หน่วยงานและบุคลากรในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่

ประจําอยู่ตามโรงพยาบาลที่กระจายอยู่ตามเมอืงตา่ง ๆ ในทั่วทุกภูมิภาคจะเป็นกลไกหลัก

ในการดําเนินการตามนโยบายเพื่อปูองกันดูแลและรักษาปัญหาดา้นสุขภาพของประชาชน 

นอกจากนี้องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นซึ่งถือว่าเป็นองค์การหนึ่งที่มบีทบาทสําคัญในการ

บริหารการพัฒนาการสาธารณสุข โดยมีศูนย์และสถานีบริการสาธารณสุขและ

โรงพยาบาล โดยทั่วไปแล้วการบริหารการพัฒนาการสาธารณสุขขององค์การตา่ง ๆ มี

วัตถุประสงค์ที่คล้าย ๆ กันคือการมุง่สรา้งชีวติความเป็นอยู่ของประชาชนให้ทุกคนอยู่

สภาวะที่มสีุขภาพอนามัยที่ด ีมคีวามสมบูรณ์แข็งแรงทั้งทางร่างกายและจติใจ และที่ผ่าน

มาภาครัฐต่างก็ใหค้วามสําคัญกับการพัฒนาการบริการสาธารณสุขอย่างตอ่เนื่องโดยมี

การกําหนดนโยบาย แผน แผนงานและโครงการต่าง ๆ จํานวนมากที่เกิดขึน้เพื่อนําไปสู่การ

ปฏิบัติให้ประชาชนมสีุขภาพดีถ้วนหน้า และช่วยใหป้ระชาชนมคีวามมั่นคงทางดา้นสุขภาพ

และการรักษาพยาบาลเพิ่มขึ้น  

   5) การสวัสดิการสังคม การจัดสวัสดิการสังคมให้แก่ประชาชนถือเป็น

การบริหารการพัฒนาเมืองด้านสังคมประการหนึ่ง ซึ่งสามารถดําเนินการได้หลากหลาย

รูปแบบและมีองค์การตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้องจํานวนมาก โดยในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจะมี

หนว่ยงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นกลไกหลักในการ

บริหารและดําเนนิงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมให้กับประชาชน และยังมีองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในรูปแบบต่าง ๆ ทําหนา้ที่ในการบริหารและดําเนนิงานด้านสวัสดิการสังคมใน

พืน้ที่ของตนอกีด้วย และจะมีบทบาทเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ เนื่องจากนโยบายการถ่ายโอนภารกิจ

ของสว่นกลางมาให้แก่สว่นท้องถิ่น การสวัสดิการสังคมถือเป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับการ

ปูองกัน การแก้ไขปัญหา การส่งเสริม และพัฒนาความมั่นคงทางสังคมให้กับประชาชนเพื่อ

สนองตอ่ความจําเป็นพืน้ฐานของประชาชน โดยมุ่งให้ประชาชนมคีุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น 

สามารถพึ่งพาตนเองได้ตลอดจนได้รับความเป็นธรรม และมีโอกาสเข้าถึงบริการทางสังคม

ต่าง ๆ เพิ่มขึน้ ไม่วา่จะเป็นบริการด้านการศึกษา การสาธารณสุข การยุติธรรม การมงีาน

ทํา การมีที่อยู่อาศัย นันทนาการ และการสังคมศาสตร์ การสวัสดิการสังคมจําแนกได้เป็น 

3 กลุ่ม คือ 1) การสังคมสงเคราะห ์2) การประกันสังคม และ 3) การให้บริการทางสังคม 
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  4.2 การบริหารการพัฒนาเมืองทางดา้นเศรษฐกิจ เป็นการบริหารจัดการ

เพื่อทําให้เมอืงมคีวามเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเริ่มตน้จากการทําให้ชาวเมืองมีของ

กินของใชอ้ย่างเพียงพอตามที่ตอ้งการ พันจากสภาพความอดอยากและขาดแคลน มกีาร

ผลติอย่างเพียงพอ มกีารจัดสรรผลผลติจําหนา่ยจ่ายแจกกันไปอย่างทั่วถึง มกีารบริโภค

อย่างได้ประโยชน์ มีการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม และพัฒนําไปสู่การเพิ่มกําลังและ

ความสามารถในการผลิต การมรีายได้ที่เพิ่มมากขึ้น ชาวเมืองมีฐานมั่นคงและมีกินมใีช้

อย่างสมบูรณ์พูนสุข เมอืงมเีศรษฐกิจที่เข้มแข็งและมีโอกาสที่จะขยายตัวทางเศรษฐกิจ

ต่อไปอย่างยั่งยืน 

   การบริหารการพัฒนาเมืองด้านเศรษฐกิจเพื่อแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ

ให้กับประชาชนเมืองของไทยอาจจําแนกได้เป็น 3 ประเด็นหลัก คอื การกระจายความ

เจริญทางเศรษฐกิจ การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจ และการสนับสนุนแหล่งเงินทุน ดังนี้  

   1) การกระจายความเจริญทางเศรษฐกิจ นโยบายและแผนของรัฐบาลใน

หลายสมัยได้พยายามสมัยได้พยายามกําหนดแนวทางตา่ง ๆ ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติหลายฉบับ พอสรุปได้ดังนี้ 

    - สนับสนุนการกระจายอุตสาหกรรมไปสู่เมอืงในภูมภิาค โดยมีการ

นํามาตรการเชิงรุกและสทิธิประโยชน์ตา่ง ๆ มาใช้จูงใจนักลงทุนและผูป้ระกอบการ 

    -  การส่งเสริมให้มีการกระจายกิจกรรมต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจออกไปสู่

เมืองในภูมิภาค 

    - ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดย่อมในระดับชุมชนเพื่อ

รองรับกับอุตสาหกรรมขนาดกลางและใหญ่ 

    -  เร่งพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานทางเศรษฐกิจในเมอืงตา่ง ๆ ไม่ว่าจะ

เป็นการคมนาคมขนส่งการสื่อสาร การบริการสาธารณะ 

    -  กําหนดยุทธศาสตรใ์นการพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดเพื่อให้มี

แนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

    -  สนับสนุนให้องคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นจัดทํากรอบและแนวทาง

พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นเพื่อรองรับภารกิจและรองรับการกระจายความเจริญไปสู่

ท้องถิ่น 

   2) การพัฒนาพืน้ที่เศรษฐกิจ เป็นแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาพืน้ที่

เศรษฐกิจส่งผลใหม้ีการกระจายความเจริญทางเศรษฐกิจสู่เมอืงตา่ง ๆ มีการขยายตัวและ
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เกิดโรงงานอุตสาหกรรมและเกิดการจ้างงานจํานวนมากตามมา ตัวอย่างเชน่ การพัฒนา

พืน้ทีชายฝั่งทะเลตะวันออกเพื่อเป็นศูนย์อุตสาหกรรมและเป็นศูนย์กลางการขนสง่ทาง

ทะเลและอากาศ การจัดตัง้นคิมอุตสาหกรรมจํานวนมากขึ้นในพืน้ที่จังหวัดฉะเชงิเทราและ

ระยอง และมีการก่อสร้างท่าเรือ 

   3) การสนับสนุนแหล่งเงินทุน ในการบริหารการพัฒนาเมืองด้าน

เศรษฐกิจนอกเหนือจากการกระจายความเจริญ การพัฒนาพืน้ที่เศรษฐกิจและการ

ส่งเสริมการลงทุนในเมอืงเพื่อจูงใจนักลงทุนและผูป้ระกอบการแลว้ การสนับสนุนแหลง่

เงินทุนให้แก่ประชาชนเมืองเพื่อใช้ในการพัฒนาคุณภาพชวีิตก็ถือเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่

สําคัญในการบริหารการพัฒนาเมืองด้านเศรษฐกิจ เช่น กองทุนพัฒนาชุมชนเมือง กองทุน

หมูบ่้านและเมือง โครงการศูนย์ธุรกิจชุมชน โครงการระบบคลังข้อมูลสินค้าชุมชน และ

โครงการส่งเสริมอาชีพ เป็นต้น 

  4.3 การบริหารการพัฒนาเมืองทางดา้นการเมอืง เป็นการบริหารจัดการ

เพื่อทําให้การจัดระเบียบการอยู่รว่มกันของประชาชนชาวเมืองแตล่ะแหง่เป็นไปอย่าง

เหมาะสม มีการแบ่งปันประโยชน์สาธารณะต่าง ๆ อย่างยุติธรรม ประชาชนมสีิทธิ เสรีภาพ 

และความเสมอภาค ตลอดจนได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและอย่างสมศักดิ์ศรี  

ความเป็นมนุษย์ มคีวามมั่งคง ปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน ไม่ถูกกดขี่ขม่เหง บีบบังคับ

หรอืครอบงําด้วยอํานาจหรืออทิธิพลใด ๆ ส่งเสริมให้ประชาชนมคีวามรู ้ความเข้าใจ  

และเชื่อมั่นศรัทธาในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย ตระหนักถึงความสําคัญของ

ตนเอง และทําหน้าที่ของตนด้วยความสํานึกรับผิดชอบ เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถ  

มีสว่นร่วมทางการเมอืงได้อย่างกว้างขวาง และเข้ามามีสว่นร่วมในการบริหารการพัฒนา

ท้องถิ่นของตน อันจะส่งให้ประชาคมท้องถิ่นเมืองมีความเข้มแข็งมั่นคง สามารถปกครอง

และพัฒนาตนเองได้อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 

  4.4 การบริหารการพัฒนาเมืองทางดา้นกายภาพ เป็นการบริหารจัดการเพื่อ

ทําให้โครงสร้างหรอืสภาพแวดล้อมทางกายภาพของเมืองได้รับการพัฒนาให้เหมาะสมกับ

วิถีการดําเนินชีวติของชาวเมืองและก่อใหเ้กิดประโยชน์ดา้นต่าง ๆ เชน่ เกิดความปลอดภัย 

ความสะดวกสบาย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และความสวยงาม เป็นต้น และทําให้

ปัญหาทางกายภาพได้รับการแก้ไข ในการบริหารการพัฒนาเมืองด้านนีม้ักได้รับความ

สนใจมาตลอดเนื่องจากการบริหารการพัฒนาที่มองเห็นผลของการพัฒนาอย่างรวดเร็ว
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และเป็นรูปธรรม ประชาชนได้รับประโยชน์โดยตรง และผู้บริหารเองก็มีผลงานปรากฏอย่าง

ชัดเจน   

 5. การพัฒนาเมืองโดยกระบวนการบริหารท้องถ่ิน 

  ความหมายของการพัฒนาเมืองโดยกระบวนการบริหารท้องถ่ิน 

  การพัฒนาเมืองโดยกระบวนการบริหารท้องถิ่น หมายถึง การทําให้เมอืงดี

ขึน้ เจรญิขึ้นดว้ยการบริหารจัดการและดําเนินการของแตล่ะท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็นท้องถิ่น

เมืองโดยอํานาจของประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ (สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2553, หนา้ 82-85) ซึ่งลักษณะสําคัญโดยทั่วไป 

ของการพัฒนาเมืองโดยกระบวนการบริหารท้องถิ่น 3 ลักษณะ ดังนี้ 

   1) เปูาหมายของการพัฒนาเมือง การพัฒนาเมอืงโดยกระบวนการ

บริหารท้องถิ่นมวีัตถุประสงค์หลักเพื่อทําให้ท้องถิ่นเมอืงแต่ละแหง่ดขีึน้ เจรญิขึ้น ตามที่

ประชาชนต้องการ ฉะนั้นทิศทางการพัฒนาเมืองจงึมลีักษณะของการมุ่งสู่ เปูาหมายที่มี

ความสอดคล้องตรงกันกับความตอ้งกันของประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ  

   2) อํานาจในการพัฒนาเมือง โดยกระบวนการบริหารท้องถิ่นเป็นอํานาจ

ของประชาชนภายใต้หลักการปกครองและบริหารท้องถิ่นตามระบบประชาธิปไตย 

ประชาชนในท้องถิ่นเป็นเจ้าของอํานาจในการปกครองและบริหารท้องถิ่น ดังนั้น ประชาชน 

ในแต่ละท้องถิ่นจงึเป็นผู้มีสิทธิหรอือํานาจที่แท้จรงิในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 

   3) โครงสรา้งในการพัฒนาเมือง ในการพัฒนาเมืองโดยกระบวนการ

บริหารท้องถิ่นรัฐบาลท้องถิ่นหรอืองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นองค์กรของประชาชน

ในแต่ละท้องถิ่นจะเป็นโครงสรา้งหลักในการบริหารและดําเนนิการพัฒนาท้องถิ่นเมือง 

นั้น ๆ โดยทั่วไปประกอบด้วยสภาท้องถิ่น และฝุายบริหาร 

  ความส าคัญของการพัฒนาเมืองโดยกระบวนการบริหารท้องถ่ิน 

  การพัฒนาเมืองเป็นกิจกรรมที่ส่งผลโดยตรงต่อสภาพการดํารงอยู่ของเมือง

แตล่ะแหง่รวมทั้งสภาพของชุมชนและสังคมเมืองนัน้ ๆ และส่งผลโดยตรงต่อชีวติความ

เป็นอยู่ของประชาชนชาวเมือง การพัฒนาเมอืงจึงจําเป็นต้องอาศัยกระบวนการบริหาร

ท้องถิ่นซึ่งจะทําให้เกิดการพัฒนาตนเอง โดยตนเอง เพื่อตนเอง ทําให้ตนเองได้รับการ

พัฒนาใหด้ีขึ้น เจริญขึ้น การพัฒนาเมืองหากดําเนินการผ่านกระบวนการบริหารท้องถิ่นจะ

ทําให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่งทั้งตอ่ประชาชนในท้องถิ่นเอง ตอ่ชุมชนและต่อประเทศชาติ  

  กระบวนการบริหารท้องถิ่นมปีระเด็นสําคัญ 3 ประเด็น ดังนี้ 
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   1) การสนองความตอ้งการของประชาชน การพัฒนาเมอืงโดย

กระบวนการบริหารท้องถิ่น เป็นแนวทางการดําเนินกิจกรรมสาธารณะบนพืน้ฐานแหง่

ความเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของการ 

   2) ประสิทธิภาพในการพัฒนา การพัฒนาเมอืงโดยกระบวนการบริหาร

ท้องถิ่นทําให้การพัฒนาดําเนนิไปอย่างมปีระสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จตามเปูาหมาย 

เริ่มจากระบบข้อมูลที่ดี การรับรู้ถึงความตอ้งการของประชาชน สภาพปัญหา และ

สถานการณต์่าง ๆ ของท้องถิ่นที่ตรงกับความเป็นจรงิ จะทําให้สามารถกําหนดนโยบาย

และแผนการพัฒนาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  

   3) ความยั่งยืนของการพัฒนา การพัฒนาแบบเดิมมกีารเปลี่ยนแปลงหัน

มาเน้นการพัฒนาแบบยั่งยืนซึ่งมเีปูาหมายเพื่อทําให้เมอืงดขีึน้เจรญิขึ้นอย่างถาวรและ

ต่อเนื่อง โดยคํานึงความตอ้งการพื้นฐานของประชาชน ศักยภาพและขดีจํากัดในการ

พัฒนาและดําเนินการพัฒนาในลักษณะที่ผสมผสานกับการอนุรักษ์อย่างลงตัว  

  หลักการของการพัฒนาเมืองโดยกระบวนการบริหารท้องถ่ิน 

  การพัฒนาเมืองโดยกระบวนการบริหารท้องถิ่นแตกต่างจากการพัฒนาที่

ดําเนนิการโดยส่วนกลางที่มักมีลักษณะคล้ายคลึงกันทั้งประเทศ เพราะการกระบวนการ

บริหารท้องถิ่นรเิริ่มและดําเนินการโดยท้องถิ่นแตล่ะแหง่ ทําให้มลีักษณะที่หลากหลายตาม

สภาพแวดล้อม ปัญหา และความตอ้งการของแตล่ะท้องถิ่น แต่อาจสรุปหลักการทั่วไปใน

การพัฒนาเมืองโดยกระบวนการบริหารท้องถิ่นได้ 6 ประเด็นหลัก คอื 

   1) การกระจายอํานาจ กระบวนการบริหารท้องถิ่นจะเกิดขึ้นไม่ได้หากไม่

มีการกระจายอํานาจให้ประชาชนในท้องถิ่นได้ปกครองตนเอง และมีอํานาจในการบริหาร

ท้องถิ่นตนเอง ซึ่งลักษณะของการกระจายอํานาจม ี3 แบบ ดังนี้ 

    (1) มีการกระจายอํานาจอย่างกว้างขวาง รัฐบาลกลางต้องกระจาย

อํานาจให้ท้องถิ่นอย่างกว้างขวาง และรวมอํานาจไว้เพียงเท่าที่จําเป็น หากท้องถิ่นได้รับ

การกระจายอํานาจอย่างพอเพียงก็จะไม่สามารถเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาท้องถิ่นของ

ตนเองได้ 

    (2) มีการกระจายอํานาจอย่างชัดเจน  

    (3) มีการกระจายอํานาจอย่างแท้จริง ท้องถิ่นตอ้งได้รับอํานาจอย่าง

แท้จรงิ ไม่ใช่กระจายอํานาจเพียงในนามแต่อํานาจที่แท้จรงิยังอยู่ในมือรัฐบาลหรอืมีการ

จัดตัง้องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นแตร่ัฐบาลยังบริหารบ้านเมืองแบบรวมศูนย์ 
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   2) ความเป็นอิสระของท้องถิ่น เป็นหลักการสําคัญของการบริหาร

ท้องถิ่น ท้องถิ่นตอ้งมอีํานาจอสิระในการปกครองตนเองและมีสทิธิตามกฎหมายจึงจะ

สามารถบริหารท้องถิ่นของตนเอง สนองเจตนารมณข์องประชาชนในท้องถิ่นได้ มีอสิระใน 

3 เรื่อง คอื การมีฐานะเป็นนิติบุคคล การมีอํานาจตัดสินใจ และการควบคุมเท่าที่จําเป็น  

   3) องค์การในการพัฒนา ในแตล่ะเมอืงที่มกีารปกครองตนเองของ

ท้องถิ่นจะต้องมีการจัดตัง้องค์การขึ้นมาเพื่อดําเนนิการปกครองและบริหารท้องถิ่น 

โดยทั่วไป อย่างนอ้ยจะต้องมีองค์การที่ทําหนา้ที่ที่จําเป็น 2 ด้าน คอื ดา้นนิติบัญญัติ และ

ด้านบริหาร ซึ่งอาจเป็นองค์การเดียวกันทําหนา้ที่ทั้ง 2 ด้าน หรอืแยกเป็น 2 ฝาุยก็ได้  

   4) บุคลากรในการพัฒนา บุคลากรหรอืทรัพยากรบุคคลเป็นกลไกสําคัญ

ในการพัฒนา การพัฒนาเมอืงโดยกระบวนการบริหารท้องถิ่นจะประสบความสําเร็จได้ 

ท้องถิ่นต้องมีบุคลากรที่เหมาะสมทั้งในด้านคุณภาพและปริมาณ กล่าวคือ มีบุคลากรที่ด ี

มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะดําเนนิการบริหารและปฏิบัติงานพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และมีจํานวนบุคลากรที่พอเพียงในการปฏิบัติงาน 

   5)  งบประมาณในการพัฒนา เป็นสิ่งสําคัญยิ่งในการดําเนินงานพัฒนา 

ในการพัฒนาเมืองโดยกระบวนการบริหารท้องถิ่น นอกจากท้องถิ่นจะต้องมีงบประมาณ

พอเพียงที่จะดําเนนิงานพัฒนาได้อย่างมปีระสิทธิภาพแล้ว จะต้องมอีํานาจในการกําหนด

งบประมาณในการพัฒนาของตนเอง และสามารถใช้จ่ายงบประมาณของตนได้อย่างเป็น

อิสระตามเจตนารมณข์องประชาชนชาวเมืองนั้น ๆ  

   6) การมสี่วนรว่มของประชาชน เป็นสิ่งสําคัญที่สุดในการปกครองระบบ

ประชาธิปไตยซึ่งถือว่าประชาชนเป็นเจ้าของอํานาจอธิปไตย ในการปกครองและบริหาร

ท้องถิ่นตามระบอบประชาธิปไตย การมีสว่นร่วมของประชาชนในท้องถิ่นก็เป็น

องค์ประกอบสําคัญที่จะขาดหายไปไม่ได้เช่นเดียวกัน จะต้องเปิดโอกาสใหป้ระชาชนใน

ท้องถิ่นเมืองนั้น ๆ เข้ามามีสว่นร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของตนอย่างกว้างขวางทั้งทาง

การเมอืงและการบริหารท้องถิ่น 

  การบรหิารการพัฒนาท้องถ่ินเมือง  

  การบริหารการพัฒนาท้องถิ่นเมืองเป็นการบริหารการพัฒนาเมืองโดย

รัฐบาลท้องถิ่นหรอืองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรอืเป็นการบริหารจัดการเพื่อให้เมอืงดขีึน้

เจริญขึ้นโดยอาศัยกระบวนการปกครองและบริหารท้องถิ่นตามหลักประชาธิปไตยซึ่ง

สนับสนุนให้ประชาชนในท้องถิ่นมีอํานาจปกครองและบริหารท้องถิ่นของตนเองได้อย่าง
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อิสระ ในการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นเมืองมีแนวคิดที่สําคัญดังนี้  (สาขาวิชาวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2553, หนา้ 91-94) 

   1) สภาพแวดล้อมในการบริหารการพัฒนา แวดล้อมของการบริหารการ

พัฒนาเมอืงเป็นปัจจัยสําคัญที่มอีิทธิพลต่อการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นเมือง ซึ่งผู้บริหาร

ท้องถิ่นต้องคํานงึถึงเพื่อความสําเร็จในการบริหารการพัฒนา สภาพแวดล้อมที่สําคัญของ

การบริหารการพัฒนาท้องถิ่นเมือง ได้แก่ การเมอืงและการบริหารประเทศ 

สภาพแวดล้อมและปัญหาของเมอืงและประชาชนในท้องถิ่นเมือง 

   2) โครงสรา้งการบริหารการพัฒนา โครงสร้างภายในขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นซึ่งเป็นโครงสรา้งหลักในการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นเมืองนั้น

โดยทั่วไปประกอบด้วยองค์กรหลัก 2 ฝาุย คือ ฝาุยนิติบัญญัติ และฝาุยบริหาร 

   3) อํานาจของท้องถิ่นในการบริหารการพัฒนา สามารถแบ่งได้เป็น 2 

ลักษณะ คอื อํานาจในการปกครองตนเองของท้องถิ่น และอํานาจหน้าที่ของท้องถิ่นในการ

บริหารพัฒนาเมือง ดังนี้ 

    (1) อํานาจในการปกครองตนเองของท้องถิ่นเมือง การบริหารการ

พัฒนาเมอืงโดยกระบวนการบริหารท้องถิ่นจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อ เมื่อท้องถิ่นเมืองนั้นมีอํานาจ

อิสระในการปกครองตนเองในระดับที่เหมาะสม และเพียงพอที่จะสามารถบริหารการ

พัฒนาท้องถิ่นเมืองได้อย่างเป็นอิสระตามเจตนารมณข์องประชาชน องค์การปรกครอง

ส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นผู้ใชอ้ํานาจบริหารท้องถิ่นแทนประชาชนจะต้องมีอํานาจในการตัดสินใจ

และความเป็นอิสระในการบริหารงาน จึงจะสามารถบริหารและดําเนนิการพัฒนาท้องถิ่น

เมืองให้สอดคล้องกับความตอ้งการของประชานได้อย่างแท้จรงิ หากท้องถิ่นไม่มอีํานาจใน

การปกครองตนเองอย่างพอเพียง ทิศทางการพัฒนาเมืองก็อาจเบี่ยงเบนไปจากแนวทางที่

ประชาชนต้องการ และหันเหไปตามความต้องการของผู้มอีํานาจในส่วนกลางหรอืส่วน

ภูมภิาคแทน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็จะกลายเป็นเพียงเครื่องมอืหรอืกลไกของ

ส่วนกลางในการดําเนินงานพัฒนา 

    (2) อํานาจหน้าที่ของท้องถิ่นในการบริหารพัฒนาเมือง องค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นจะมีอํานาจหน้าที่ในการบริหารการพัฒนาเมืองของตนเองมากน้อย

เพียงใด ขึ้นอยู่กับการจัดสรรภารกิจและอํานาจหน้าที่ระหว่างรัฐบาลกับท้องถิ่น หาก

ท้องถิ่นได้รับการกระจายอํานาจในขอบเขตที่จํากัด อํานาจหน้าที่ของท้องถิ่นในการบริหาร

การพัฒนาเมืองก็จะถูกจํากัดลงด้วย 
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  การด าเนินการบรหิารการพัฒนาท้องถ่ินเมือง  

  การบริหารการพัฒนาท้องถิ่นเมืองเป็นภารกิจของรัฐบาลท้องถิ่นหรอื

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งจะเป็นผู้รับผดิชอบดําเนินการบริหารการพัฒนาเมือง 

เป็นไปตามอํานาจหน้าที่ของท้องถิ่น เป็นผลมาจากการกระจายอํานาจของรัฐบาล เพื่อให้

เข้าใจการดําเนินการบริหารพัฒนาท้องถิ่นเมือง มปีระเด็นสําคัญที่ควรศึกษาคือ นโยบาย

และแผนการพัฒนาท้องถิ่นเมือง บุคลากรในการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นเมือง 

งบประมาณในการพัฒนาท้องถิ่นเมือง และการควบคุมตรวจสอบการบริหารการพัฒนา

ท้องถิ่นเมือง 

   1. นโยบายและแผนการพัฒนาท้องถิ่นเมือง ปัจจัยสําคัญที่สุดที่จะส่งผล

ให้การบริหารการพัฒนาเมืองโดยกระบวนการท้องถิ่นประสบความสําเร็จคือ การมี

นโยบายและแผนการพัฒนาเมืองที่ด ีเพราะนโยบายและแผนการพัฒนาเป็นหลักสําคัญใน

การดําเนินงานพัฒนา เป็นเครื่องกําหนดเปูาหมายและทิศทางในการพัฒนา รวมทั้งกําหนด

แนวทางและวธิีการในการดําเนินงานพัฒนา การกําหนดนโยบายและแผนพัฒนาท้องถิ่น

เมืองจะต้องสอดคล้องกับเจตนารมณข์องประชาชนเมือง ในขณะเดียวกันก็เหมาะสมกับ

ลักษณะของเมอืงในด้านต่าง ๆ โดยพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของ

เมืองอย่างรอบคอบ 

   2. บุคลากรในการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นเมือง บุคลากรเป็นกลไก

สําคัญในการบริหารและดําเนนิงานพัฒนา  ความสําเร็จของการบริหารการพัฒนาท้องถิ่น

เมืองจงึขึ้นอยู่กับคุณภาพของบุคลากรท้องถิ่น บุคลากรในการบริหารการพัฒนาท้องถิ่น

เมืองอาจจําแนกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ สมาชิกสภาท้องถิ่นซึ่งเป็นตัวแทนของประชาชน

ชาวเมือง ผู้บริหารท้องถิ่นซึ่งเป็นผู้มบีทบาทหลักในการบริหารการพัฒนาเมือง และ

เจ้าหนา้ที่หรอืพนักงานท้องถิ่นซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานพัฒนาเมือง บุคลากรทั้ง 3 กลุ่มนีม้ี

บทบาทสําคัญในการพัฒนาเมืองจงึควรมคีวามรู ้ความสามารถ ทักษะความชํานาญที่

เหมาะสมกับงานด้านการพัฒนา มคีวามเข้าใจในปัญหาและความตอ้งการของชาวเมือง มี

ความรักและผูกพันกับท้องถิ่น รวมทั้งเป็นผู้มคีุณธรรมจริยธรรม ซื่อสัตย์สุจรติ และอุทิศ

ตนเพื่อประโยชน์ของท้องถิ่น  

   3. งบประมาณในการพัฒนาท้องถิ่นเมือง เมอืงโดยทั่วไปมักมีความ

พร้อมที่จะบริหารการพัฒนาท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ ด้วยตนเอง เนื่องจากมีประชากร

หนาแนน่ เป็นศูนย์กลางการคา้และธุรกิจ สามารถเก็บภาษีและสรา้งรายได้ด้วยวิธีต่าง ๆ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

 

 

43 

ได้มาก ท้องถิ่นเมืองจงึมักมีความเป็นอิสระในการบริหารงบประมาณของตนเอง ซึ่งทําให้

สามารถบริหารกิจการต่าง ๆ ของท้องถิ่นและการบริหารการพัฒนาเมืองสนอง

เจตนารมณข์องประชาชนชาวเมืองได้อย่างมปีระสิทธิภาพและคล่องตัว 

   4. การควบคุมตรวจสอบการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นเมือง โครงสร้าง

หลักที่ทําหน้าที่บริหารการพัฒนาท้องถิ่น คอื รัฐบาลท้องถิ่นหรอืองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นซึ่งมีฐานะเป็นนิติบุคคล มอีํานาจตามกฎหมาย และสามารถบริหารงานได้อย่างเป็น

อิสระ แต่อย่างไรก็ตามการบริหารพัฒนาเมืองซึ่งมีลักษณะเป็นกิจการสาธารณะ

จําเป็นต้องมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ เพื่อควบคุมให้การพัฒนาดําเนนิไป

อย่างถูกต้องตามแนวทางที่กําหนดไว้ และบรรลุเปูาหมายตามเจตนารมณข์องประชาชน 

และควบคุมการใชจ้า่ยงบประมาณให้เป็นไปอย่างสุจริตและถูกต้องตามระเบียบการใช้

จา่ยเงนิ 

 สรุป การบริหารการพัฒนาเมือง หมายถึง การบริหารจัดการกิจกรรมต่าง ๆ  

ที่จะทําให้การพัฒนาเมืองประสบความสําเร็จ ทั้งการจัดระบบและกระบวนการในการ

ดําเนนิงานพัฒนา การนําทรัพยากรทุกด้าน ทั้งทรัพยากรมนุษย์ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 

ทรัพยากรธรรมชาติ การบริหารจัดการ และเทคโนโลยีตา่ง ๆ เพื่อบรรลุเปูาหมายในการ

พัฒนา ประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่ 1) การบริหารการพัฒนาเมืองด้านสังคม 2) การบริหาร

การพัฒนาเมืองด้านเศรษฐกิจ 3) การบริหารการพัฒนาเมืองด้านการเมอืง และ  

4) การบริหารการพัฒนาเมืองด้านกายภาพ 

 

บริบทเทศบาลเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว 

ข้อมูลพื้นฐาน 

เทศบาลตําบลปากซัน ตั้งอยู่ในเขตตําบลปากซัน อําเภอปากซัน จังหวัดบลิคําไช

ตามพิกัด พี.บี. 257778 มีเนื้อที่อาณาเขตประมาณ 1.3 ตารางกิโลเมตร มีลักษณะพืน้ที่

ราบลุ่มแม่นํ้าชัน มีเขต การปกครองประกอบด้วยพื้นที่ 24 หมูบ่้าน อยู่ห่างจากตัวเมือง

จังหวัดบลิคําไชไปทางทิศใต้ไปตามทางเทศบาล หมายเลข 5432 แยกไปสะน-ีหมูบ่้าน 

ปากบืง ประมาณ 4 กิโลเมตร ระยะทางห่างจากเมอืงหลวง (นครหลวงเวียงจันทน์) เป็น

ระยะทางประมาณ 150 กิโลเมตร อาณาเขต 
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  ทิศเหนือ ติดตอ่กับบ้านท่งใหญ้ 

  ทิศใต้ ติดตอ่กับบ้านปากปืง 

  ทิศตะวันออก ตดิต่อกับบ้านโพนสะอาด  

  ทิศตะวันตก ติดตอ่กับบ้านหว้ยเสียด 

 มีสภาพภูมปิระเทศเป็นลักษณะที่ราบลุ่มแม่น้ําชันและหว้ยบืง พื้นที่ส่วนใหญ่ใช้

เป็น ที่อยู่อาศัยของประชาชน เป็นแหล่งชุมชน พื้นที่รอบนอกจะเป็นสวนไร  ่นาของชาวบ้าน 

และพืน้ที่ ว่าง ประกอบด้วยที่ราชพัสดุ เดิมพืน้ที่เขตเทศบาลจะใช้ประกอบการ

เกษตรกรรมสลับที่อยู่อาศัย ปิจจุบันได้ลดจํานวนลงเป็นพืน้ที่ชุมชนเมืองกึ่งชนบท สภาพ

เศรษฐกิจและสังคมโดยภาพรวม 

 ลักษณะชุมชนของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลปากซัน จะเกาะตัวกันบริเวณ

ทาง หลวงจังหวัดหมายเลข 5432  โดยมีการปลูกสร้างบ้านเรือน เป็นที่พักอาศัยกระจาย

อยู่ตามตรอก ซอยต่าง ๆ ในเขตเทศบาล เกาะกลุ่มประกอบกันเป็นสังคมเมอืง กึ่งชนบท มี

การช่วยเหลือและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน สมาชิกในครอบครัวมีจํานวนน้อยลงจาก อดีต

เนื่องมาจากการแบ่งครอบครัวจากสังคมดั้งเดิมที่เป็นครอบครัวใหญ่ ประชาชนส่วนใหญ่ 

จะประกอบอาชีพค้าขาย การเกษตรกรรมและรับจ้าง ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน 

  1. การคมนาคม/ขนส่งในเขตเทศบาลตําบลปากซัน ใช้การคมนาคมขนส่ง

ทางบกมีทางเทศบาล จังหวัดหมายเลข  5432 เป็นเสันทางหลักในการตดิต่อระหว่าง

อําเภอ สว่นในเขตเทศบาล สว่นใหญ่มสีภาพ เป็นถนนแอสฟิถติกส์ ซึ่งอยู่ในความ

รับผิดชอบของจังหวัด 

  2. การไฟฟูา ระบบการจําหนา่ยและการบริการไฟฟูา มสีํานักงานการ

ไฟฟูาส่วนภูมิภาค อําเภอปากซัน เป็นผู้รับผดิชอบครอบคลุมทั้งอําเภอปากซัน สามารถ

ให้บริการแก่ผู้ใชไ้ฟฟูาได้ทั่วเขต เทศบาล รวมทั้งการบริการไฟฟูาสาธารณะตามถนน 

ตรอก ซอยต่าง ๆ ในเขตเทศบาล มีครัวเรือน ที่ใชไ้ฟฟูาภายในเขตเทศบาล จํานวน 906 

ครัวเรือน 

  3. การประปา ระบบการจําหนา่ยและการบริการประปา มีสํานักงาน 

การประปาสว่นภูมิแขวงบอลิคําไซ เป็นผู้รับผดิชอบ สามารถใหบ้ริการแก่ผู้ใชป้ระปา 

ในเขตเทศได้อย่างทั่วถึง มคีรัวเรือน ที่ใชบ้ริการนําประปาภายในเขตเทศบาล จํานวน 473 

ครัวเรือน มีปริมาณการใช ้น้ําประปา จํานวน 22,050 ลบ.ม./เดือน และมีประชาชน

บางสว่นยังใช้บ่อน้ําตื้น และน้ําบาดาล ในการอุปโภคบริโภค 
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  4. การสอืสารและโทรคมนาคม 

   ในพืน้ที่เขตเทศบาล ได้รับบริการสือสารและโทรคฆนาคมจากหน่วยงาน

ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ดังนี้ 

    1) การไปรษณีย์โทรเลข มสีํานักงานไปรษณีย์โทรเลขแขวงบอลิคําไซ 

จํานวน 1 แห่ง 

    2) โทรศัพท์ มบีริษัท etl และ บริษัท Laotelecom จํากัด จํานวน 2 

แหง่ โทรศัพท์สาธารณะ จํานวน 40 แห่ง 

    3) สถานีวทิยุ-โทรทัศน์ เขตเทศบาลสามารถรับสัญญาณการ

ถ่ายทอดทางสถาน ีโทรทัศน์ จํานวน 3 สถานี คือ ช่อง 3lao ช่องLaostar ช่องMVlao 

   มีเสยืงตามสายของเทศบาลกระจายตามจดต่าง ๆ ในเขตเทศบาล

ประมาณ 50 ชุด 

    1) ข่ายวิทยุสื่อสาร ใชเ้ครือขา่ยหลักของแขวงบอลิคําไซ เครือขา่ย

รองของ เทศบาล คอื เครือขา่ยคงคา 

    2) มีเครื่องวิทยุส์อสารเครื่องเล็ก (ส่วนตัว) จํานวน 25 เครื่อง 

    3) บริการสื่อสารของเอกชน มีรา้นบริการคอมพิวเตอร์ อินเทอร์ณ็ต 

จํานวน 3 แห่ง 

  5. การจราจร การจัดระบบจราจรในเขตเทศบาล ได้ขอความร่วมมือและ

สนับสนุนกับ สถานตีํารวจภูธรอําเภอปากซัน เกี่ยวกับการจัดระบบระเบียบการจราจรใน

เขตเทศบาล โดยเทศบาล สนับบสนุนงบประมาณในการจัดทําฟูายสัญญาณจราจร  

อุปกรณ์การจราจรตา่ง ๆ บนท้องถนนในเขต เทศบาล ตลอดจนการรณรงค์การใชร้ถใช้

ถนนอย่างปลอดภัย ทั้งนีเ้พื่อช่วยลดอุบัติเหตุ ปูองกัน การสูญเสียทรัพย์สิน ชีวติ ร่างกาย

ของประชาชน 

   ถนนจราจรสายหลัก คอ ทางหลวงจังหวัดหมายเลข 5430  มีเขตทาง 

15 เมตร ผิวจราจร 8 เมตร ซอย ประเภท คสล. จํานวน 22 สาย ประเภทแอสฟิสติกซ์ 

จํานวน 15 สาย 

  6. การใชท้ี่ดนิลักษณะการใชท้ี่ดนิในเขตเทศบาลมรีายละเอียดดังนี้ 

   ที่ดนิประเภทที่อยู่อาศัย เกาะกลุ่มหนาแนน่ตามเสันทางหลวงจังหวัด

สาย 5430 และ ทางหลวงจังหวัดสาย 1021 ทั้งสองขา้งถนน ดา้นหนา้จะเป็นอาคาร

พาณชิย์ จากนั้นจะกระจายอยู่ตามซอยต่าง ๆ  
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   ที่ดนิประเภทพาณิชยกรรม มีศูนย์กลางพาณิชยกรรมกระจุกอยู่

ประมาณตอนกลางของ ชุมชน ซึ่งจะสลับด้วยร้านค้า สถานที่ราชการ ธนาคาร ตลาด 

บริเวณแนวทางหลวงจังหวัดหมายเลข 5430 และแนวทางหลวงจังหวัดหมายเลข 5310 

เรีม่จากหน้าที่วา่การเมืองปากซันเป็นต้นไป 

   ที่ดนิประเภทอุตสาหกรรม จะกระจายกันอยู่ตามพืน้ที่ต่าง ๆ ในเขต

เทศบาล เช่น ร้านซ่อม รถจักรยานยนต ์ซ่อมเครื่องยนต์ โรงพิมพ์ โรงกลึง ร้านขายของชํา 

   ที่ดนิประเภทชนบทและเกษตรกรรม เป็นพื้นที่ปลูกไม่ยนืต้น ซึ่งเหลอือยู่

เพยีงส่วนนอ้ย ที่ดนิประเภทสถานที่ราชการ สถานศกึษา วัด โรงพยาบาล จะมีกระจายอยู่

ทั้งในเขตและนอกเขตเทศบาล 

   ปัจจุบัน ลักษณะการใชท้ี่ดนิในเขตเทศบาลส่วนใหญ่ จะมีแนวโน้ม

พัฒนาเป็นสังคม ชุมชนเมือง ซึ่งเทศบาลจะได้ดําเนินการวางแผนพัฒนาดา้นการผังเมอืง

เพื่อเป็นพืน้ฐานและ การรองรับการขยายตัวของชุมชนเมืองในอนาคต ดา้นเศรษฐกิจ 

 ข้อมูลทางด้านเศรษฐกิจและการประกอบอาชีพ 
  1. โครงสรา้งทางเศรษฐกิจ/รายได้ประชากร ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพค้าขาย เกษตรกรรม การพาณชิย์แถะรับจา้ง โดยมีรายถะเอียด ดังนี้ 

   1.1 อาชีพค้าขายและพาณิชย์ ร้อยละ 30 

   1.2 อาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 8 

   1.3 อาชีพรับราชการ ร้อยละ 22 

   1.4 อาชีพรับจ้าง ร้อยละ 27 

   1.5 อื่น ๆ (แมบ่้าน, นักเรียนนักศกึษา และผุพ้ิการ) ร้อยละ 8 

  2. การเกษตรกรรม ประชาชนส่วนใหญ่ จะปลูกข้าว (ข้าวเหนียว, ข้าวจ้าว) 

ทําไร ่,ข้าวโพด ปลูกถั่ว เพาะเห็ดฟาง สวนผลไม้และประมงนํ้าจดื ลักษณะการประกอบ

อาชีพเกษตรกรรม สว่นใหญ่จะมีลักษณะต่างคนตา่งทํา การรวมกลุ่มยังไม่เหนยีวแน่นพอ 

แรงงานที่ใช้ในการเกษตร มักจะเป็นสมาชิกในครอบครัว และอาจมกีารจา้งแรงงานบ้าง 

การพึ่งพาอาศัยกัน เช่น การลงแขก เกี่ยวข้าว หวา่นกล้า ผลผลิตทางการเกษตรที่สําคัญ

คือ ข้าวเหนียว ข้าวจ้าว ข้าวโพด เห็ด ถั่ว และ ผลไม้ตามลําดับ มูลคา่ผลผลิตซึง่ไม่เป็นที่

พอใจของเกษตรกร มกีารผูกขาดจากพ่อค้าคนกลาง และปัญหาผลผลติทางการเกษตร 

ไม่มคีุณภาพ ส่งผลใหร้าคาผลผลิตทางการเกษตรตกตํ่า 
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  3. มีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จํานวน 1 แหง่ มี

สหกรณ์การเกษตรเมืองเทิง จํากัด จํานวน 1 แห่ง 

  4. การอุตสาหกรรม การประกอบกิจการอุตสาหกรรมส่วนใหญ่จะเป็น

อุตสาหกรรมครอบครัว การใชแ้รงงานภาคอุตสาหกรรมจงึเป็นสมาชิกในครอบครัว เชน่ 

โรงงานทําก๋วยเตีย๋ว โรงกลึง โรงพิมพ์ โรงงานวัสดุก่อสรา้ง 

  5. การพาณชยกรรม/การบริการ การพาณิชยกรรม ส่วนใหญ่จะประกอบ

อาชีพค้าขาย และการประกอบกิจการขนาดเล็ก การบริการมโีรงแรม/รีสอรท์ จํานวน 5 

แหง่ มีสถานเริงรมย์ จํานวน 2 แห่ง 

  6. การท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวในเขตเทศบาล สว่นใหญ่จะเป็น

โบราณสถาน เช่น วัดสีวิไล และบริเวณรอบนอกเขตเทศบาล ได้แก่ วัดโพสี ในเขตเทศบาล

จะเป็นทางผ่านของนักท่องเที่ยวที่ปากน้ําซัน เขตน้ําสองสี จะมีนักท่องเที่ยว ที่ผา่นมา

ในช่วงฤดูหนาวเป็นจํานวนมาก หากเทศบาลจะพัฒนาใหเ้ป็นจุดพักผ่อนของนักท่องเที่ยว 

เพื่อเป็นทางเลอืกใหน้ักท่องเที่ยวได้เข้ามาท่องเที่ยว พักผ่อนในเขตเทศบาล อาทิ การจัด

ลานคา้ชุมชน.สวนสุขภาพและลานกีฬา 

  7. การปศุสัตว์ การปศุสัตว์ของประชาชนในเขตเทศบาล โดยส่วนใหญ่จะ

เป็นปศุสัตว์ ในครอบครัว เชน่ การเลี้ยงสุกร โค กระบือ เป็ด ไก่ ปลา ส่วนใหญ่จะเลีย้งเป็น

อาชีพเสริมหลังจาก การว่างงานจากงานหลัก มกีารจําหนา่ยและบริโภคไข่ ในครอบครัว 

พืน้ที่การปศุสัตว์จะอยู่บริเวณ ที่อยู่อาศัยของประชาชน มูลค่าผลผลิตทางการปศุสัตว์

ขึน้อยู่กับตลาดการรับซือ้และภาวะเศรษฐกิจ มูลคา่ผลผลิตการปศุสัตว์เป็นตัวบ่งชีถ้ึง 

ภาวะเศรษฐกิจของชุมชนได้ 

 ข้อมูลทางด้านประชากรและสังคม 

  1. จํานวนประชากร ลักษณะโครงสรา้งประชากรโดยทั่วไป ประชากร 

จํานวน 2,500 คน แยกเป็น 

   - ชาย จํานวน 1,192 คน 

   - หญงิ จํานวน 1.308 คน 

   -  ครัวเรือน จํานวน 676 ครัวเรือน  

  2. การศกึษา,ในพืน้ที่เทศบาลมโีรงเรียนระดับประถมศกึษา (โรงเรียน

อนุบาลปากซัน) จํานวน 1 แหง่ ระดับมัธยมศกึษา (โรงเรียนวิทยาไล) จํานวน 1 แหง่และ

วิทยาลัย จํานวน 1 แห่ง (วิทยาลัยการอาชีพเทิง) 
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  3. คาสนา ประชาชนในเขตเทศบาลมกีารนับถือศาสนาพุทธ ศาสนาครสิต์

และศาสนา อิสลาม แต่สว่นใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ศาสนสถาน มีจํานวน 2 แห่ง 

ประกอบด้วย 

   1) วัดสีวิไล 

   2) วัดโพไช 

  4. ขนบธรรมเนยีม ประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 

   1) ประเพณีสงกรานต์ 

   2) ประเพณีแหเ่ทียนพรรษา 

   3) ประเพณีทอดกฐิน ผ้าปุาสามัคคี 

   4) ประเพณีลอยกระทง 

   5) ตักบาตรขึ้นปีใหม่ 

   6) ตักบาตรเทโว 

   7) ตานก๋วยสลาก 

   8) แขง่เรอื 

   9) บายศรสีู่ขวัญ 

   10) เลี้ยงผี 

   11) สะเดาะเคราะห์ 

  5. การสาธารณลุข มีการให้บรกิารด้านสาธารณสุข โดยมีสถานพยาบาล

ดังนี้ 

   1) สถานพยาบาลเอกชน จํานวน 2 แห่ง 

   2) สํานักงานสาธารณสุขปากซัน จํานวน 1 แห่ง 

   3) โรงพยาบาลประจําอําเภอ จํานวน 1 แห่ง 

   4) ร้านขายยาแผนปัจจุบัน จํานวน 2 แห่ง 

  6. การสังคมสงเคราะหแ์ละสวัสดการ การให้การสงเคราะหป์ระชาชน 

ได้รับการสงเคราะห ์จากสํานักงานเทศบาล สํานักงานประชาสงเคราะหอ์ําเภอ, กิ่งกาชาด

อําเภอ และสว่นราชการอื่น ๆ  

  7. มีสวนสุขภาพและลานไว้สําหรับเป็นสถานที่พักผอ่นหย่อนใจ จํานวน 2

แหง่ บริเวณด้านหลังสํานักงานเทศบาล 
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  8. การมสี่วนรว่มของประชาชน มีการแตง่ตัง้ตัวแทนชุมชน จํานวน 4 ชุมชน 

เพื่อเป็น ตัวแทนของประชาชนในชุมชนมาประสานความรว่มมอืในด้านต่าง  ๆ ของชุมชนกับ

เทศบาล ใหป้ระสบผลสําเร็จ 

  9. การอํานวยการเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิต/ทรัพย์สิน และสวัสดิการ

ของประชาชน เทศบาลได้สนับสนุนกิจกรรมการกีฬาขององค์กรตา่ง ๆ ในท้องถิ่น มกีาร

จัดตัง้ศูนย์กีฬา เทศบาลตําบลปากซัน เพื่อรณรงค์ตอ่ต้านยาเสพติด มหีนว่ยงานปูองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย  

   1) รถดับเพลิง จํานวน 1 คัน 

   2) รถยนต์บรรทุกน้ํา จํานวน 1 คัน 

   3) รถยนต์เคลื่อนที่เร็ว จํานวน 1 คัน  

 ค้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

  1. ทรัพยากรนํ้า มีแมน่้ําจอง แมน่้ําชัน แม่น้ําห้วยบืงใช้อุปโภค บริโภค  

การเกบตรกรรม การประมง การคมนาคม การประปา 

  2. ทรัพยากรปุาไม้ อยู่บริเวณรอบนอกของเขตเทศนาลเป็นปุาสงวน

แห่งชาติ ในพืน้ที่ บ้านรอ่งรวิ หมูท่ี่ 12 อาทิปุาหว้ยปุาแดง ปุาหว้ยไคร้ ปุาม่อนหนิขาว 

  3. ทรัพยากรธรณี มีทรัพยากรธรณีที่อาจนํามาใช้ประโยชน์ได้ อาทิ หิน ดิน 

ทราย ซึ่งขุดลอกมาจากแม่นํา้หว้ยบึง สภาพแวดล้อม 

  4.  มีสวนสุขภาพและลานกีพา    จํานวน 2 แห่ง 

  5. ข้อมูลเกี่ยวกับขยะในชุมชน 

   -  ปริมาณขยะในเขตเทศบาลประมาณ จํานวน 2-3 ตัน/วัน 

   -  สถานที่ทิง้ขยะมูลฝอย จํานวน ประมาณ 20 ไร่ 

   -  รถขนขยะ จํานวน 2 คัน 

   -  คนงานเก็บขยะ จํานวน 4 คน 
 ดังนัน้ การบริหารการพัฒนาเมืองปากซัน จึงจําเป็นต้องให้ความสําคัญต่อ

การบริหารการพัฒนาด้านต่าง ๆ ให้สมดุล ซึ่งการบริหารการพัฒนาเมืองเป็นกระบวนการ

ที่มคีวามสําคัญเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงานภาครัฐ ทําให้กิจกรรมการพัฒนาเมืองดําเนนิ

ไปอย่างเป็นระบบ ตามขั้นตอนที่เหมาะสม มกีารใชท้รัพยากรต่าง ๆ เป็นไปอย่างคุ้มค่า 

และสามารถบรรลุเปูาหมายของการพัฒนา แก้ปัญหาและสนองความต้องการของ

ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการนําทรัพยากรท้องถิ่นมาใช้อย่าง
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คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูดสุดต่อประชาชนโดยส่วนรวม ทําให้เมอืงอันเป็นส่วนย่อยของ

ประเทศมคีวามเจรญิก้าวหน้าจงึสง่ผลโดยตรงต่อประเทศชาติในภาพรวม และทําให้

ประชาชนได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีดําเนินชีวติอยู่ในเมอืงที่น่าอยู่อาศัย มคีวามเป็น

ระเบียบเรียบร้อยและปลอดภัย รวมทั้งมรีะบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่

เอือ้อํานวยความสะดวกสบายในด้านต่าง ๆ  

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  กิตติธัช อิ่มวัฒนกุล (2553, บทคัดย่อ) ได้ทําการศกึษา ความพึงพอใจ 

ของประชาชนที่มีตอ่การให้บริการดา้นโครงสรา้งพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตําบล 

ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา การวิจัยความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การ

ให้บริการด้านโครงสรา้งพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย 

จังหวัดนครราชสีมานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและประเมินผลความ

พึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การให้บริการดา้นโครงสรา้งพื้นฐานขององค์การบริหาร  

ส่วนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยสมาชิก

สภาท้องถิ่นและประชาชนในเขตพืน้ที่บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอ

โนนไทย จํานวน 9 แห่ง เพื่อนําผลการศกึษามาบันทึกข้อมูล ประมวลผล วิเคราะห์ 

ประเมินผล และสรุปผลความพึงพอใจของประชาชน โดยใช้วธิีของ Taro Yamane เพื่อหา

จํานวนขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนทั้งหมด และใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างประชาชนอย่าง

เป็นสัดส่วนเพื่อให้ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างจากแต่ละตําบล ไม่น้อยกว่า 398 คน ซึ่ง

เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาจงึเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด สําหรับ 

การวิเคราะหข์้อมูลจะใช้โปรแกรม SPSS เพื่อวัดค่าเฉลี่ยและการกระจายของข้อมูล  

จากผลการศกึษาทําให้ทราบว่าประชาชนมคีวามพึงพอใจต่อการใหบ้ริการขององค์การ

บริหารส่วนตําบลด้านโครงสรา้งพื้นฐานทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านถนน ด้านไฟฟูาแสงสวา่ง 

และด้านประปา อีกทั้งระดับความพึงพอใจของประชาชนของแต่ละตําบลในเขตอําเภอ 

โนนไทย จังหวัดนครราชสีมา รวมถึงขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผน

พัฒนาการให้บริการดา้นโครงสรา้งพื้นฐานให้มปีระสิทธิภาพและสรา้งความพึงพอใจให้แก่

ประชาชนต่อไป 
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  ณฐาภพ ยมจินดา (2553, บทคัดย่อ) ได้ทําการศกึษา การบริหารการ

พัฒนาเมอืงนา่อยู่ : กรณีศกึษา เทศบาลตําบลในพืน้ที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ เทศบาลตําบลที่ตัง้อยู่ใน 4 จังหวัด คือ จังหวัดสระแก้ว

บุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรสีะเกษ จํานวน 32 แห่ง โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ และ 

แบบงา่ย ทําการศกึษาจากกลุ่มผู้บริหารเทศบาลซึ่งมบีทบาทการปฏิบัติงานการบริหาร

การพัฒนาเมืองน่าอยู่บริเวณพืน้ที่ชายแดนไทย-กัมพูชา ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี 

รองนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล ผูอ้ํานวยการสํานักการช่าง ผูอ้ํานวยการสํานัก

ปลัดเทศบาล ผูอ้ํานวยการสํานักการคลัง ผูอ้ํานวยการกองสวัสดิการสังคม ผูอ้ํานวยการ

สํานักการศกึษา ผูอ้ํานวยการกองวิชาการและแผนงาน ผูอ้ํานวยการกองการแพทย์ 

ผูอ้ํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และผูอ้ํานวยการกองการประปา ของ

เทศบาลตําบลในพืน้ที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา จํานวนทั้งสิน้ 384 คน เครื่องมือที่ใชใ้น

การวิจัยเป็นแบบสอบถาม  

   ผลการวิเคราะหร์ะดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ของเทศบาลตําบล พบว่า มี

คะแนนเฉลี่ยมี การพัฒนาอยู่ในระดับค่อนขา้งมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

สังคมมคีะแนนเฉลี่ย สูงสุด รองลงมา คือ ด้านการบริการและการจัดการ ด้านสิ่งแวดล้อม 

และด้านกายภาพ และด้านที่ มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านเศรษฐกิจ ผลการวิเคราะหร์ะดับ

การบริหารการพัฒนาเมืองน่าอยู่ พบว่า ระดับการบริหารการ พัฒนา ด้านการพัฒนาการ

บริหาร มีคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับค่อนขา้งมาก เมื่อพจิารณา เป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านวัฒนธรรมมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ และด้าน ที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านโครงสรา้ง สําหรับระดับการบริหารการพัฒนา ด้านการบริหาร

เพื่อ การพัฒนา พบว่า ระดับการบริหารการพัฒนา ด้านการบริหารเพื่อการพัฒนา มี

คะแนนเฉลี่ยการ ปฏิบัติอยู่ในระดับค่อนขา้งมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

การพัฒนาสังคม มีคะแนน เฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาชนบท และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการพัฒนา เศรษฐกิจ ผลการวิเคราะหป์ัจจัยด้านการบริหาร

การพัฒนาที่มผีลตอ่การพัฒนาเมืองน่าอยู่ของ เทศบาลตําบล พบว่า ปัจจัยสําคัญที่

สามารถอธิบายการพัฒนาเมืองน่าอยู่ของเทศบาลตําบล ประกอบด้วย การพัฒนาสังคม 

การพัฒนาชนบท การพัฒนาเมือง การบริหารโครงการพัฒนา และ การพัฒนาเศรษฐกิจ 

ผลการวิเคราะหร์ูปแบบการพัฒนาเมืองน่าอยู่ของเทศบาลตําบล พบว่า การพัฒนาเมือง 

น่าอยู่ของเทศบาลตําบลในพืน้ที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา ได้รับอิทธิพลทางตรงจาก
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การ บริหารโครงการพัฒนา การพัฒนาเศรษฐกิจ การพัฒนาสังคม การพัฒนาเมือง และ

การพัฒนาชนบท 

  สามารถ ยิ่งกําแหง (2553, บทคัดย่อ) ได้ทําการศกึษา แนวทางการพัฒนา

โครงสรา้งพื้นฐาน หมูบ่้านหนิหลอ่ง ในเขตพืน้ที่องค์การบริหารส่วนตําบลตะเคียน อําเภอ 

ด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา การศกึษาวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสอบถาม

ความตอ้งการโครงสรา้งพื้นฐานของประชาชน และนําผลการสอบถามมาสร้างแนว

ทางการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของหมู่บ้านหนิหลอ่ง หมูท่ี ่3 ตําบลตะเคียน อําเภอ 

ด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ชาวบ้านหนิหลอ่งหมู่ที่ 

3 ตําบลตะเคียน อําเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 200 คน การเก็บรวบรวม

ข้อมลูทําโดยใช้แบบสอบถาม  

   ผลการวิเคราะหแ์บบสอบถามแสดงให้เห็นว่าประชาชนมคีวามตอ้งการ

ถนน ระบบประปา และระบบไฟฟูาเป็นลําดับต้น ผูว้ิจัยจงึได้ทําการออกแบบเป็นถนน

คอนกรีต 2 เส้นทาง ถนนลูกรัง 1 เส้นทาง ถนนคอนกรีตเส้นที่หนึ่งอยู่ที่ปากทางบ้านหนิ

หล่อง หลักกิโลเมตรที่ 28 บนทางหลวงหมายเลข 201 ราคาก่อสรา้ง 8.70 ล้านบาท ถนน

คอนกรีตเส้นที่สองเป็นถนนเชื่อมบ้านหนองละม่ัง อยู่บริเวณหลักกิโลเมตรที่ 28 บนทาง

หลวงหมายเลข 201 ราคาก่อสรา้ง 4.66 ล้านบาท ถนนลูกรังเป็นถนนเชื่อมบ้านกุดม่วง 

หลักกิโลเมตรที่ 65 บนทางหลวงหมายเลข 2256 ราคาก่อสร้าง 1.5 ล้านบาท ระบบ

ประปาออกแบบเป็นสองระบบ คือ ระบบประปาบาดาลตดิตั้งที่โรงเรียนหนิหลอ่ง ราคา

ก่อสร้าง 0.33 ล้านบาท และระบบถังเก็บกักน้าคอนกรีต 100 ลูกบาศก์เมตร ติดตัง้ใกล้

ประปาหมูบ่้าน ราคาก่อสรา้ง 0.65 ล้านบาท ระบบไฟฟูาส่องสว่างที่ปรับปรุงมีมูลคา่ 

0.62 ล้านบาท 

  เกษวด ีเนื่องศร ี(2555, บทคัดย่อ) ได้ทําการศกึษา การบริหารการพัฒนา

โครงสรา้งพื้นฐานทางเศรษฐกิจ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชงิเทรา การวิจัยเรื่อง 

การบริหารการพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ฉะเชงิเทรา เป็นศกึษาวิจัยแบบเชงิปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศกึษา การบริหารการพัฒนาในด้านการพัฒนาการบริหารและในด้านการบริหารเพื่อ

พัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชงิเทรา เพื่อศกึษาการพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน

ทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชงิเทรา และเพื่อศกึษาความสัมพันธ์

ระหว่างการบริหารการพัฒนาและการพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานทางดา้นเศรษฐกิจของ
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องค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชงิเทรา โดยศึกษาจากประชากรวิจัยที่เป็นผู้บริหารของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งประเภทเทศบาลและองค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัด

ฉะเชงิเทรา จํานวน 108 แห่ง ๆ ละ 2 ท่าน การวิเคราะหข์้อมูลใชส้ถิตเิชงิพรรณนา 

(Descriptive statistics) ได้แก่ การแจกแจงคา่ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานสถิตเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 

เพียร์สันในการวิเคราะหข์้อมูล 

   ผลการศกึษา พบว่า การบริหารเพื่อการพัฒนาและด้านการพัฒนาการ

บริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชงิเทรา ในภาพรวมมีระดับการบริหารการ

พัฒนาอยู่ในระดับดี โดยในด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงเป็นอันดับแรก คือ ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

รองลงมา คือ ด้านเทคโนโลยี ส่วนในด้านที่มีค่าเฉลี่ยลําดับสุดท้าย คือ ด้านโครงสรา้ง ผล

การศกึษา การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ฉะเชงิเทรา พบว่า ระดับการพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานทางเศรษฐกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยในเรื่องที่มคี่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับแรก คือ ด้านการก่อสร้าง ปรับปรุงสะพาน

และบํารุงรักษาสะพาน ส่วนในเรื่องที่มคี่าเฉลี่ยลําดับสุดท้าย คือ ด้านการจัดระบบผังเมือง 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า การบริหารการพัฒนา มีความสัมพันธ์กับการพัฒนา

โครงสรา้งพื้นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชงิเทรา ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางและทิศทางของ

ความสัมพันธ์เป็นบวก 

  ชาคริต ชาญชติปรีชา และ ชาติชัย อุดมกิจมงคล (2556, บทคัดย่อ)  

ได้ทําการศกึษา แนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลนคร

สกลนคร กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย เป็นประชาชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร  

จํานวน 396 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติ 

ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การทดสอบค่าที และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 

  ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลนคร

สกลนคร ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปาน

กลาง ทุกด้าน โดยด้านที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คอื ดา้นการเมอืง รองลงมาคือ ด้านสังคม 

ส่วนด้านที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ดา้นเศรษฐกิจ 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ

สภาพการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลนครสกลนคร จําแนกตามคุณลักษณะส่วน
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บุคคล สามารถสรุปผลได้ดังนี้  2.1) จําแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ พบว่า สภาพการ

บริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลนครสกลนครในภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นตอ่สภาพการบริหารการพัฒนา

เมือง ของเทศบาลนครสกลนคร สูงกว่าเพศชาย เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มคีวาม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 1 ด้าน คอื ดา้นการเมอืง โดย

เพศหญิงมีความคิดเห็นตอ่สภาพการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลนครสกลนคร 

สูงกว่าเพศชาย 2.2) จําแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ ระดับการศกึษา และอาชีพ พบว่า  

สภาพการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลนครสกลนคร ทั้งในภาพรวม และรายด้าน 

ทุกด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน 2.3) จําแนกตามคุณลักษณะด้านรายได้ตอ่เดือนพบว่า 

สภาพการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลนครสกลนคร ในภาพรวม ไม่มคีวาม

แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 จํานวน 1 ด้าน คอื ดา้นสังคม  3) ประชาชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร ได้ให้

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลนคร

สกลนคร คือ เทศบาลควรใหก้ารประชาสัมพันธ์แผนพัฒนาประจําปีในแต่ละด้านเพื่อให้

ประชาชนได้ทราบอย่างทั่วถึง ตัวแทนกลุ่มชุมชนทุกชุมชน ควรประชุมปรึกษาหารอืกับ

ประชนในชุมชนทุกสองสัปดาหถ์ึงปัญหาความเดือดรอ้นแตล่ะชุมชน แล้วเสนอให้ทาง

เทศบาลนครสกลนคร นําไปพิจารณาเพื่อหาทางแก้ไขปัญหาอย่างทั่วถึงและรวดเร็ว 

เทศบาลควรสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในชุมชนทุกชุมชน ถึงปัญหาความเดือดรอ้น

และความตอ้ง ด้วยการสํารวจโดยใช้แบบสอบถามหรือการส่งเจ้าหนา้ลงพืน้ที่แตล่ะชุมชน

พบปะกับประชาชน เทศบาลควรขยายการบริการระบบไฟฟูาสาธารณะ ประปา ให้

เพียงพอ ได้มาตรฐาน ส่งเสริมชุมชนเข้มแข็ง โดยการสร้างอาชีพให้ประชาชนในชุมชนมี

รายได้เพิ่มขึ้น จัดหาวิทยากรที่มคีวามรูใ้นการพัฒนาอาชีพด้านต่าง ๆ อบรมประชาชนใน

ท้องถิ่นให้สามารถเพิ่มรายได้จากอาชีพเสริม พัฒนาสวนสาธารณะและพืน้ที่สีเขียวใหม้ี

ความอุดมสมบูรณ์ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนร่วมมอือนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติใน

ท้องถิ่นส่งเสรมิและสร้างจิตสํานึกให้ประชาชนรักษาความสะอาด ส่งเสริมให้ประชาชนให้

ปฏิบัติตามกฎจราจรเพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดอุบัติเหตุจากรถยนต์ ส่งเสริมการจัดงาน

ประเพณี วัฒนธรรม และภูมปิัญญาท้องถิ่นอันดี เพื่อให้เยาวชนได้นําไปปฏิบัติอย่าง

เหมาะสม อนุรักษ์และเผยแพร่ ปลูกฝังศลิปวัฒนธรรม ประเพณีของชาติ ศาสนา และ

ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง ตรวจสอบและจัดบริการสวัสดิการเพื่อพัฒนาเด็ก สตรี คนชรา  
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ผูพ้ิการ ผูปุ้วยเอดส์และผูด้้อยโอกาสให้ทั่วถึง และเพิ่มช่องทางในการรับรู้ข่าวสารใหแ้ก่

ประชาชนได้รับทราบเกี่ยวกับการพัฒนาของเทศบาลในแตด่้านของแต่ละงบประมาณ 

ชีแ้จงความคืบหน้าและผลการปฏิบัติให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง  4) ระดับสภาพการ

บริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลนครสกลนคร ที่ควรนําไปศกึษาหาแนวทางแก้ไข

ปัญหาการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลนครสกลนคร มีจํานวน 1 ด้าน คอื  

ด้านเศรษฐกิจ  

  นิภาพรรณ เจนสันติกุล (2556, บทคัดย่อ) ได้ทําการศกึษา การพัฒนา

ชุมชนและเมือง: บทสํารวจเบือ้งตน้ ชุมชนและเมืองเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างสรรคข์ึน้จาก

แนวคิดที่ว่า “มนุษย์เป็นสัตว์สังคม” การใชชี้วติอยู่ร่วมกันจงึเกิดเป็นวิถีชีวติ วัฒนธรรม

ประเพณี พิธีกรรม พืน้ที่ที่มคีวามหลากหลายทางกายภาพและความอุดมสมบูรณ์ 

พัฒนาการเกิดขึ้นจากการเคลื่อนย้ายของผูค้นจากภายนอกหลายกลุ่มหลายชาติพันธุ์

นํามาสู่การคา้ขายและตัง้ถิ่นฐานที่อยู่อาศัยและเกิดสิ่งที่เรียกว่า “อารยธรรม” ดังนัน้การ

กําหนดแนวทางการพัฒนา คือ การวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึน้ในเขตชุมชนและเมืองให้เข้าใจ

ถ่องแท้ เนื่องจากชุมชนและเมืองมีลักษณะสภาพแวดล้อม และบริบทต่าง ๆ ที่ไม่เหมือนกัน 

ซึ่งสรุปแนวทางการพัฒนาได้ดังนี้  1) แนวทางการพัฒนาชุมชน คือ การสรา้งอํานาจใน

การกระจายทรัพยากรในชุมชนและการสรา้งความไว้วางใจของกันและกัน กระตุน้และ

สร้างการมีสว่นร่วมในการปรึกษาหารอื และทําให้เกิดการยอมรับความเป็นตัวตนรว่มกัน

ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของทฤษฎีสองระบบ 2) แนวทางการพัฒนาเมือง คือ การ

วางแผนการใชท้ี่ดนิ/พืน้ที่/ที่ทํางาน เพื่อจํากัดการขยายตัวของประชากรและนําพืน้ที่ไปใช้

ประโยชน์อย่างเต็มที่ การออกแบบอาคารหรอืสิ่งก่อสร้างและวัสดุก่อสร้างที่เหมาะสมกับ

สภาพภูมปิระเทศ และการสรา้งพื้นที่สีเขยีว เพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิตของประชาชนในเมอืง 

โดยหลักการพัฒนาชุมชนและเมืองมีองค์ประกอบร่วมกัน 2 ประการ (1) ความรูส้ึกถึง

ความเป็นเจา้ของประเทศร่วมกัน (2) การเสริมพลังจากทุกภาคส่วนในการเข้ามามีสว่นร่วม

ในการพัฒนา เนื่องจากกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนคอืการที่ประชาชนอยู่ร่วมกับความ

เจริญเติบโตและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติควบคู่กันเพื่อประสานประโยชน์ร่วมกันใน

สังคมแบบพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันอย่างแท้จรงิ 

  ชาติชัย อุดมกิจมงคล (2557, บทคัดย่อ) ได้ทําการศกึษา การบริหาร 

การพัฒนาชนบทขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 

ในการวิจัย เป็นนายกองค์การบริหารส่วนตําบล ในเขตจังหวัดสกลนคร จํานวน 62 คน 
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โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และ

การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว  

   ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามที่มตี่อการ

บริหารการพัฒนาชนบท ขององค์การบริหารส่วนตําบล ในเขตจังหวัดสกลนคร ในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านที่มีคา่เฉลี่ย

มากที่สุด คอื ดา้นการเมอืง รองลงมาคือ ด้านสังคม ส่วนด้านที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คอื 

ด้านกายภาพ  2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารการพัฒนาชนบท ของ

องค์การบริหารส่วนตําบล ในเขตจังหวัดสกลนคร จําแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

สามารถ สรุปผลได้ดังนี้  2.1) จําแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ และด้านประสบการณ์การ

ดํารงตําแหน่งนายกองค์การบริหารส่วนตําบล และขนาดขององคก์ารบริหารส่วนตําบล 

พบว่า ในภาพรวม และรายด้าน ทุกด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน  2.2) จําแนกตาม

คุณลักษณะด้านอายุ พบว่า สภาพการบริหารการพัฒนาชนบท ขององค์การบริหารส่วน

ตําบล ในเขตจังหวัดสกลนคร ในภาพรวม ไม่มคีวามแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ด้าน คอื ดา้น

สังคม  2.3) จําแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศกึษา พบว่า สภาพการบริหารการ

พัฒนาชนบท ขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัดสกลนคร ในภาพรวม มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มคีวาม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 ด้าน คอื (1) ด้านการเมอืง 

และ (2) ด้านกายภาพ  3) ระดับการบริหารการพัฒนาชนบท ขององค์การบริหารส่วน

ตําบล ในเขตจังหวัดสกลนคร ที่ควรนําไปศกึษาหาแนวทางสง่เสริมประสิทธิภาพการ

บริหารการพัฒนาชนบทขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัดสกลนคร มีจํานวน  

3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านกายภาพ (2) ด้านเศรษฐกิจ และ (3) ด้านสังคม 

  สมภพ ทบหลง (2557, บทคัดย่อ) ได้ทําการศกึษา ความคิดเห็นของ

ประชาชนเกี่ยวกับงานพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตําบลนาภู  อําเภอ

ยางสสีุราช จังหวัดมหาสารคาม การศกึษาค้นคว้าอิสระนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ

ความคิดเห็น เปรียบเทียบความคิดเห็นจําแนกตามขนาดหมูบ่้าน และข้อเสนอแนะของ

ประชาชนเกี่ยวกับงานพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตําบลนาภู  อําเภอ

ยางสสีุราช จังหวัดมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่ หัวหนา้ครัวเรือนหรือตัวแทน
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หัวหนา้ครัวเรือนในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลนาภู อําเภอยางสีสุราช จังหวัด

มหาสารคาม จาก 17 หมูบ่้าน ได้มาโดยการคํานวณทางสถิติตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ 

ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 316 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 

มีคา่อํานาจจําแนกรายข้อตั้งแต่ 0.22 ถึง 0.86 และค่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.90 

สถิตทิี่ใช ้ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่า t-test  

   ผลการศกึษา พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับงานพัฒนา

โครงสรา้งพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตําบลนาภู อําเภอยางสีสุราช จังหวัด

มหาสารคามโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 

2 ด้าน คือ ด้านแหล่งน้ําและชลประทาน และด้านระบบระบายน้ํา และอยู่ในระดับปาน

กลาง 3 ด้าน คือ ด้านระบบประปาหมูบ่้าน ด้านการคมนาคม และด้านระบบไฟฟูา 

ตามลําดับ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับงานพัฒนาโครงสรา้ง

พืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนตําบลนาภู อําเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม จําแนก

ตามขนาดของหมู่บ้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน ข้อเสนอแนะในการศกึษา คือ การก่อสร้าง

ถนนควรก่อสร้างให้เรยีบร้อยและเกิดความสะดวกสบาย ควรจัดใหม้ีไฟฟูาส่องสว่างครบ

ทุกแยก ควรมีการบริการที่รวดเร็วขึ้น ควรมีการบริการน้ําดื่มที่สะอาดและราคาถูก 

รางระบายน้ําควรมีสภาพมั่นคงแข็งแรงขึน้ 

  ณัฐพงษ์ สัมฤทธิ์เดชขจร (2557, บทคัดย่อ) ได้ทําการศกึษา การจัดระบบ

บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรีศึกษาเฉพาะเขตอําเภอเมอืง   

การศกึษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชน อําเภอเมือง

จังหวัดราชบุรี ที่มตี่อการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด และ

เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความรูแ้ละความคิดเห็น ที่มตี่อการจัดระบบบริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัด จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคลจํานวน 399 คน เก็บรวบรวมข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถาม สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมตฐิานดว้ยการหาค่า t-test, F-test และ การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว ทั้งนีโ้ดยกําหนดค่านัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงอายุอยู่ระหว่าง 31-35 ปี 

การศกึษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน อยู่ที ่3,000 บาท โดยจะมี

อาชีพส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรและกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดระบบบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
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พบว่า ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที่ยว การบริหารจัดการและ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านโครงสรา้งดา้นส่งเสริมสุขภาพชวีิต ด้าน

ศลิปวัฒนธรรมจารีตประเพณีและภูมปิัญหาท้องถิ่น และด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคม

และการรักษาความสงบเรียบร้อย อยู่ในระดับมากที่สุด ผลทดสอบสมมตฐิาน ปัจจัยส่วน

บุคคลแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัด ด้านโครงสรา้งดา้นส่งเสริมสุขภาพชวีิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน

สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนและการ

ท่องเที่ยว การบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้าน

ศลิปวัฒนธรรมจารีตประเพณีและภูมปิัญญาท้องถิ่น ไม่แตกต่างกัน มีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 

  อนุวัศ สุวรรณวงศ์ และ นวิทย์ เอมเอก (2558, บทคัดย่อ) ได้ทําการศกึษา 

แนวทางการพัฒนาความรว่มมอืระหว่างองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในการจัดบริการ 

สาธารณะ : กรณีศกึษาเทศบาลในพื้นที่อําเภอหาดใหญ่ การศกึษานีเ้ป็นการวิจัยด้วย

วิธีการเชงิคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาความรว่มมอืระหว่าง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะ กรณีศกึษา เทศบาลในพื้นที่อําเภอ

หาดใหญ่ และศกึษาปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาความรว่มมอืระหว่างองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะ กรณีศกึษาเทศบาลในพื้นที่อําเภอ

หาดใหญ่ ผลการศกึษาพบว่า แนวทางการพัฒนาความรว่มมอืระหว่างองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะ กรณีศกึษา เทศบาลในพื้นที่อําเภอหาดใหญ่ สรุป

ได้ 7 แนวทาง ได้แก่ (1) การตัง้เป็นคณะทํางานรว่มระหว่างเทศบาล (2) การประสาน

แผนปฏิบัติราชการภายในระหว่างเทศบาลในพืน้ที่  (3) แตล่ะเทศบาลมาพูดคุยและวางแผน

ร่วมกัน (4) มีหน่วยงานกลางมาประสานการทํางานแบบความรว่มมอืระหว่างเทศบาล (5) 

การทําขอ้ตกลงความรว่มมอืระหว่างเทศบาล (6) หนว่ยงานกํากับดูแล มาเป็นพี่เลีย้งหรอื

มาเป็นหนว่ยงานกลางเชื่อมประสาน (7) จัดทําวาระแหง่ชาติของนครหาดใหญ่  ส่วน

ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นใน

การจัดบริการสาธารณะ กรณีศกึษา เทศบาลในพื้นที่อําเภอหาดใหญ่ มี 7 ประเด็น ได้แก่ 

(1) บุคลากร(ผูป้ฏิบัติงานของเทศบาล) (2) โครงสรา้งองค์กร (3) วิสัยทัศนแ์ละนโยบาย

ผูบ้ริหาร (4) กฎหมาย(5) เทคโนโลย ี(6) ประชาชนในพื้นที่ (7) อื่น ๆ ได้แก่ งบประมาณ, 

การตรวจสอบของสํานักงานตรวจเงนิแผ่นดนิ 
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  รัตนาภรณ์ นิ่มดา และคณะ (2558, บทคัดย่อ) ได้ทําการศกึษา การศกึษา

ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบ้ริการภาครัฐ กรณีศกึษา : สํานักงานเขตดุสิต  

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใชก้ารวิจัยนี้คือ ประชาชนผู้ใชบ้ริการของสํานักงาน

เขตดุสิต จํานวน 398 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยการคํานวณค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การทดสอบสมมตฐิานดว้ยการทดสอบค่าที่ (T-test) และความแปรปรวนทางเดียว  

(One-way ANOVA) และ Paired Sample T-test โดยยอมรับใหเ้กิดความคาดเคลื่อน 

ที่รอ้ยละ 5 (0.05) ผลการศกึษาพบว่า 1) ประชาชนผู้ใชบ้ริการของสํานักงานเขตดุสิตส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุตั้งแต่ 20-30 ปี อาชีพธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย ระดับการศกึษา

ปริญญาตรี มีรายได้ตํ่ากว่า 10,000 บาท มีความถี่ในการเข้ารับบริการนอ้ยกว่าเดือนละ 1 

ครั้ง ประเภทที่รับบริการคือฝุายทะเบียน  2) ความคาดหวังในการใชบ้ริการภาครัฐ

สํานักงานเขตดุสิต ความคาดหวังของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความคาดหวัง

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (มีระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.8521) พบข้อที่มรีะดับความคาดหวัง

สูงสุด คือ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ จากการศกึษาความคาดหวังของประชาชนจากการ 

ใช้บริการสํานักงานเขตดุสิต ด้านข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศกึษา 

รายได้ ความถี่ในการเข้ารับบริการ ประเภทที่รับบริการ ที่แตกต่างกันมีความคาดหวัง 

ในการใชบ้ริการด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม 

ด้านระยะเวลา ด้านการตดิต่อสื่อสาร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ยกเว้น อายุและ

อาชีพที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังในการใชบ้ริการแตกต่างกัน  3) ความพึงพอใจในการ

ใช้บริการภาครัฐสํานักงานเขตดุสิต ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  

มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (มีระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.6941) พบข้อที่

มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านกระบวนการให้บริการ จากการศกึษาความพึงพอใจ

ของประชาชนจากการใชบ้ริการสํานักงานเขตดุสิต ด้านข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 

ระดับการศกึษารายได้ ความถี่ในการเข้ารับบริการ ประเภทที่รับบริการ ที่แตกต่างกัน  

มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร ด้านสถานที่และ

สภาพแวดล้อม ด้านระยะเวลา ด้านการตดิต่อสื่อสาร ไม่แตกต่างกัน  4) การเปรียบเทียบ

ระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบ้ริการภาครัฐสํานักงานเขตดุสิต ผูแ้บบ

ตอบสอบถามส่วนใหญ่ มีภาพรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด (มีระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ .15799) 

ด้านที่มีความคาดหวังและความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม พบว่า 
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ประชาชนมีความคาดหวังและความพึงพอใจในด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสถานที่และ

สภาพแวดล้อม ด้านระยะเวลา ด้านการตดิต่อสื่อสาร แตกต่างกัน โดยที่ประชาชนมคีวาม

คาดหวังในการใชบ้ริการมากกว่าความพึงพอใจในการใชบ้ริการจากสํานักงานเขตดุสิต 

ยกเว้น ด้านกระบวนการให้บริการที่ประชาชนมีความคาดหวังและความพึงพอใจ  

ไม่แตกต่างกัน 

  อํานวย บุญรัตนไมตรี (2558, บทคัดย่อ) ได้ทําการศกึษา การบริหารงาน

บริการสาธารณะขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น กรณีการบริหารเทศบาลตามมาตรฐาน

การจัดทําบริการสาธารณะด้านโครงสรา้งพื้นฐาน การบริหารงานสาธารณะมีความสําคัญ

มากในประเทศที่มกีารปกครองในระบอบประชาธิปไตย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น

องค์กรที่มีบทบาทหลักในการจัดทําบริการสาธารณะ มีการบริหาร งานบริการสาธารณะ

ท้องถิ่นมีลักษณะแตกต่างจากการบริหารงานบริการสาธารณะของรัฐบาลโดยทั่วไป ทั้งใน

ด้านกระบวนการและผลงาน ในบทความนี้เสนอแนวคิดที่สําคัญเกี่ยวกับมาตรฐานการ

บริการสาธารณะขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น กรณีการบริหารเทศบาลตามมาตรฐาน

การจัดทําบริการสาธารณะด้านโครงสรา้งพื้นฐาน เพื่อเป็นแนวทางและการประยุกต์ใช้ใน

การบริหารงานสาธารณะของเทศบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 

1) ความหมายและลักษณะของการบริหารงานท้องถิ่น 2) ระบบมาตรฐานบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 3) การจัดทําบริการสาธารณะขั้นมาตรฐาน  

4) องค์ประกอบของการจัดทําบริการสาธารณะขั้นมาตรฐาน 5) องค์ประกอบของการ

บริหารเทศบาลตามมาตรฐานการจัดทําบริการสาธารณะด้านโครงสรา้งพื้นฐาน 

 2. งานวิจัยต่างประเทศ 

  Markusen A. (2004, Abstract) ศกึษาเปูาหมายด้านอาชีพในการพัฒนา

ภูมภิาคและเศรษฐกิจชุมชนผลการศกึษาพบว่า การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนเป็นเรื่องที่มี

ความซับซ้อนซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจกรรมด้านแรงงานของชุมชน นํามาซึ่งการเปิดโอกาส

ทางการคา้ และการได้รับผลกระทบจากกระแสโลกาภวิัตน์ โดยกิจกรรมด้านแรงงาน

ดังกล่าวเกี่ยวข้องกับทุนมนุษย์ซึ่งจะมีความสําคัญเพิ่มมากยิ่งขึน้ และมีผลต่อการพัฒนา

ทางเศรษฐกิจ แตก่ารพัฒนาเศรษฐกิจส่วนใหญ่ยังให้ความสําคัญกับทุนมนุษย์ในระดับน้อย

ประชาชนในชุมชนหรอืผูป้ระกอบการภายในชุมชนมคีวามสําคัญต่อเศรษฐกิจของท้องถิ่น

โดยกลุ่มคนดังกล่าวสามารถเรียนรูก้ับการที่จะเป็นสมาชิกในกลุ่มอาชีพ ซึ่งการที่จะทําให้
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เกิดความสําเร็จได้นัน้ควรมีการวางแผนและมีนโยบายอย่างสมเหตุสมผล และมีการ

กําหนดเปูาหมายของการประกอบอาชีพ ได้แก่ การทําให้แรงงานมทีักษะสูงขึ้น  

ให้ความสําคัญกับการเติบโตของธุรกิจ การรวมกลุ่ม การมสี่วนรว่ม มีการสนับสนุน 

การประกอบการ และการพิจารณาศักยภาพของพืน้ที่ ปัจจัยผลักดันในการพัฒนา 

ม ี3 ประการ โดยประการแรกคือ ต้องมีการวางแผน เนื่องจากผู้ประกอบการยังมคีวาม

สับสนในเรื่องการก้าวสู่มาตรฐาน และการตัดสินใจที่มผีลกระทบต่อท้องถิ่น ประการที่สอง

คือ ยังไม่มีความเข้าใจในลักษณะของศักยภาพความอุดมสมบูรณ์ของท้องถิ่นและภูมภิาค 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งความไม่เข้าใจในหว่งโซ่อุปทานของสนิค้า และประการสุดท้าย คือ 

ความสําคัญของความรูใ้นการประกอบอาชีพ ซึ่งเป็นความรู้ที่จําเป็นสําหรับการเลือก

อาชีพให้เหมาะสม 

  O’Leary and Vij (2012 อ้างถึงใน พิฑูรย์ ทองฉิม, 2558, หนา้ 68)  

ได้ทําการศกึษาวิจัยเรื่อง ความรว่มมอืการบริหารจัดการ พบว่า ประเด็นที่สําคัญที่สุดใน

การวิจัยการจัดการความรว่มมอืของประชาชน และการปฏิบัติ ประกอบไปด้วย 1) ประเด็น

เกี่ยวกับคํานยิาม หรอืคําจํากัดความของความหลากหลายของการแขง่ขัน และของการ

จัดการความรว่มมอื 2) การเปลี่ยนแปลงของการจัดการสาธารณะ ซึ่งการจัดการนี้

สนับสนุนทําให้เกิดการจัดการความร่วมมอืของประชาชน 3) “แนวคิดแบบ Da Vinci” ให้

คิดนอกกรอบแบบสหวิชา 4) การจัดการกับความท้าทายของการทํางานในเครือข่าย 5) 

ความขัดแย้งของความสมดุล และการพึ่งพาซึ่งกันและกัน 6) ปัจจัยที่ควรพิจารณาก่อน

การขจัดการความรว่มมอื 7) ความสําคัญของแตล่ะบุคคล 8) ความท้าทายของความเป็น

ผูน้ํา 9) จุดอ่อนในการวิจัย การจัดการความรว่มมอื และ 10) การขาดความเชื่อมโยง

ระหว่างทฤษฎี และการปฏิบัติ สรุปว่าการศกึษา และการปฏิบัติของประชาชน ในการ

จัดการความรว่มมอื จะถูกแยกส่วนโดยทั่วไป กับระดับต่ําของฉันทามต ิจากมุมมองของ

การวิจัยภาคสนาม ตามกระบวนทัศน ์ขอ้เสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 1) ข้อตกลงใน

เรื่องคําจํากัดความของความรว่มมอื 2) ข้อตกลงในการจัดการความท้าทายของความ

ร่วมมือ การวิจัย และร่วมไปถึงการปฏิบัติ คําถาม และความสําคัญ 3) แบบจําลองทาง

ทฤษฎีที่แม่นยํายิ่งขึ้นของพฤติกรรม 4) ข้อตกลงในการวัดตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 

  Evangelia Petridou (2014, pp. 12-27) ที่ทําการทบทวนงานวิจัยต่าง ๆ ที่

ตีพมิพ์เผยแพร่ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนนโยบายสาธารณะระหว่างช่วงปี ค.ศ. 2011-ค.ศ. 

2012 รวมทั้งทฤษฎีใหมูท่ี่มกีารตพีิมพ์เผยแพร่ในปี ค.ศ. 2013 อีกด้วย ในชื่อ Theories of 
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the Policy Process: Contemporary Scholarship and Future Directions สามารถสรุป

สาระสําคัญของทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนนโยบายสาธารณะดังนี้  

   1. กรอบแนวคิดเครือขา่ยพันธมิตรนโยบาย (Advocacy Coalition 

Framework) หรอื ACF เป็นกรอบที่ถูกนํามาใช้เป็นเครื่องมอืในการวิเคราะหใ์นตํารา

มากมาย ธรรมชาติในการสังเคราะหน์ีจ้ะปรับตัวเองในการแจกแจงและศึกษาที่เน้นไปยัง

สิ่งที่เกี่ยวข้องในแต่ละปัจเจกบุคคลที่ประกอบด้วย เหตุผลเบือ้งหลังในการก่อตัวของความ

ร่วมมือ การเรียนรูน้โยบาย การเปลี่ยนแปลงนโยบาย และบทบาทของนายหน้านโยบายใน

กระบวนการกําหนดนโยบาย 

   2. กรอบแนวคิดการวเิคราะหเ์ชงิสถาบันและการพัฒนา (Institutional 

Analysis and Development) หรอื IAD เป็นกรอบแนวคิดที่มีต้นกําเนิดมาจากงานของ Kiser 

และ E. Ostrom (1982) พยายามแสวงหาความเข้าใจอิทธิพลของสถาบันต่าง ๆ ที่มตี่อ

พฤติกรรมของบุคคล  

   3. กรอบแนวคิดการประกอบสร้างทางสังคม (Social Construction and 

Design) หรอื SCD เป็นกรอบความคิดในมุมมองเชงิปทัสถานที่มองว่าการกําหนดนโยบาย

นั้นจะถูกจัดการโดยการประกอบสร้างทางสังคมที่มีประชาชนเป็นเปูาหมายและกรอบ

แนวคิดการออกแบบนโยบาย  

   4. ทฤษฎีการเว้นวรรคของดุลภาพ (Punctuated equilibrium theory) 

หรอื PET เป็นทฤษฎีที่มุง่อธิบายข้อสังเกตที่วา่กระบวนการทํางการเมอืงที่กินระยะเวลา

ยาวนานของความมั่นคงได้เพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วโดยจุดของความไม่สมดุล  

   5. ทฤษฎีการแพรก่ระจายนวัตกรรมและนโยบาย (Innovation and Policy 

Diffusion) หรอื IPD เป็นทฤษฏีที่ให้ความสําคัญกับเรื่องกระบวนการนํานวัตกรรมในด้าน

นโยบายไปใช้  

   6. ทฤษฎีหลายกระแสและวิวัฒนาการของผู้ประกอบการนโยบาย 

(Multiple Streams and the Evolution of Policy Entrepreneurship) หรอื MSEPE เป็นทฤษฎี

ที่ถูกพัฒนาโดย Kingdon (1984) และสังเคราะหโ์ดย Zahariadis (2007) ทฤษฎีหลาย

กระแสตัง้อยู่บนพื้นฐานของตัวแบบถังขยะของ Cohen, March and Olsen (1972) เป็น

ทฤษฎีที่พยายามจะอธิบายใหเ้ห็นว่านโยบายที่ถูกทําโดยรัฐบาลแหง่ชาติภายใต้เงื่อนไข

ความคลุมเครือนัน้เป็นอย่างไร 
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  Pan, Jeh-Nan and Nguyen, Hung Thi Ngoc (2015, Abstract) ได้ศึกษา

เรื่องผลสัมฤทธ์ความพึงพอใจของลูกค้าต่อระบบการบริการสนิค้า ผลการวิจัย พบว่า

บริษัทผูผ้ลติควรที่จะมุ่งการเพิ่มปริมาณลูกค้าจากมุมองของลูกค้าเองอย่างเช่น  

ความพงึพอใจลูกค้า และความซื่อสัตย์ตอ่ลูกค้าโดยการบูรณาการสนิค้าและการบริการ

ใหม่ ๆ และการให้บริการที่หลากหลาย ความคุ้มค่าที่ได้จากการซื้อสนิค้า ตลอดจนการ

พัฒนาบริการหลังการขายโดยคิดว่าลูกค้าคือหุ้นสว่น นอกจากนั้น การจัดหมวดหมูก่็เป็น

สิ่งสําคัญและการปรับปรุงใหส้ามารถเข้ากับสี่กลยุทธ์การวางแผนการให้บริการโดยการ

ฝกึผู้จัดการและการจัดลําดับความสําคัญเพื่อการตัดสินในการที่จะพัฒนาโครงการต่อไป 

และผลกระทบที่เกิดจากทรัพยากรมนุษย์ของพวกเขาคือหลักเกณฑท์ี่สําคัญต่อการพัฒนา

กลยุทธ์ทางธุรกิจ โดยการแยกแยะกฎเกณฑ ์หลักเกณฑ์ และความสัมพันธ์ระหว่างกันของ

พวกเขา ผลจากการวิจัยของเราได้ช่วยบริษัทผูผ้ลติเสริมสรา้งธุรกิจของพวกเขาทั้งใน

มุมมองด้านทางการเงินและไม่เกี่ยวกับการเงนิ พวกเขายังสามารถที่จะนําส่วนนี้ไปเป็นไกด์

ไลน์และอา้งองิสําหรับการผลิตของพวกเขาเพื่อที่จะมีผลสัมฤทธ์ความพึงพอใจของลูกค้า

ต่อระบบการบริการสนิค้าเพิ่มขึน้ 

 

 จากการที่ผูว้ิจัย ได้ทําการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

พอสรุปได้วา่ การบริหารการพัฒนาเมืองนั้น เป็นแนวทางหรอืวิธีการหน่ึงของการบริหาร

ภาครัฐที่หน่วยงานภาครัฐและเจา้หนา้ที่ของรัฐนํามาใช้ในการบริหารราชการ โดยเกี่ยวข้อง

กับกิจกรรมการพัฒนา รวมทั้งการพัฒนาหรอืรปับปรุงการบริการงานภายในหนว่ยงาน

ของรัฐและเจ้าหนา้ที่ของรัฐ เชน่ โครงสรา้ง อํานาจหน้าที่ กระบวนการ และบุคคลโดยมี

จุดมุง่หมายสําคัญเพื่อขับเคลื่อนและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการราช รวมทั้งเพื่อ

การพัฒนาประเทศ โดยในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้นําแนวคิดเกี่ยวกับ มิติของการ

บริหารการพัฒนาเมือง ของของสาขาวิชาวิทยาการจัดการ หาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

(2553, หนา้ 59-65) มาประยุกต์และบูรณาการ เพื่อกําหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

เพื่อตอบคําถามการวจิัย อันประกอบไปด้วย 1) การบริหารการพัฒนาเมืองด้านสังคม   

2) การบริหารการพัฒนาเมืองด้านเศรษฐกิจ  3) การบริหารการพัฒนาเมืองด้านการเมอืง  

และ 4) การบริหารการพัฒนาเมืองด้านกายภาพ 
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