
 

บทที่  5 

สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การบริหารการพัฒนาเมือง 

ของเทศบาลเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว   

และผลของการวิจัยมีสาระส าคัญล าดับขั้นตอนของการวิจัยโดยสรุปดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 

2. อภปิรายผลการวิจัย 

3. ข้อเสนอแนะการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ประชากรกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมอืงปาก

ซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น

ร้อยละ 54.49 มีอายุระหว่าง 46-60 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 63.19 มีสถานภาพสมรส คิดเป็น

ร้อยละ 71.30 มีการศกึษาในระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 67.54 ประกอบอาชีพ

เกษตรกร คิดเป็นรอ้ยละ 71.30 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 1,000,001-2,000,000 กีบ คิดเป็น

ร้อยละ 46.38 และอาศัยอยู่ในชุมชนหมูบ่้านโพสี คิดเป็นรอ้ยละ 27.54  

 2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาล

เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( X  = 2.85) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีสว่นร่วมอยู่ในระดับปาน

กลางทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดา้นการเมอืง ( X  = 2.91) รองลงมา คอื 

ด้านเศรษฐกิจ ( X  = 2.85) ด้านสังคม ( X  = 2.84) และด้านกายภาพ ( X  = 2.80) 

ตามล าดับ โดยสามารถสรุปผลในแตล่ะดา้นได้ดังนี้ 

  2.1  ด้านสังคม ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับวัย

สร้างสถาบันครอบครัว มคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมา คอื การแก้ไขความ

ยากจนของประชาชน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื 
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การส่งเสริมบริการสาธารณสุขให้ประชาชน อย่างมคีุณภาพและทั่วถึง มีความพึงพอใจใน

ระดับน้อย 

  2.2 ด้านเศรษฐกิจ ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การส่งเสริมภาคบริการขนส่ง  

มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมา คอื การส่งเสริมการรวมกลุ่มอาชีพ  

การสรา้งและขยายเครือขา่ยเพื่อสนับสนุนการพัฒนาอาชีพอย่างตอ่เนื่อง มีความพึงพอใจ

ในระดับปานกลาง ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื การส่งเสริมสนับสนุนโครงการหนึ่ง

ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ ์(ODOP) มีความพึงพอใจในระดับน้อย 

  2.3 ด้านการเมอืง ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การส่งเสริมประชาชนให้มีจิตส านึกใน

การช่วยเหลือประชาชนและชุมชนเมื่อมีภัยพิบัติตา่ง ๆ มีความพึงพอใจในระดับมาก 

รองลงมา คอื การส่งเสริมประชาชนให้มีจิตส านึกในการช่วยเหลือประชาชนและชุมชนเมื่อ

มีภัยพิบัติตา่ง ๆ มีความพึงพอใจในระดับมาก ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื การ

ส่งเสริมชุมชนมกีารจัดกิจกรรมเวทีประชาคมให้เป็นแหล่งพบปะของชุมชนเพื่อการพบปะ

สังสรรค์พัฒนาชุมชน มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

  2.4  ด้านกายภาพ ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด คือ การจัดการระบบไฟฟ้า การขยายเขตไฟฟ้า ส่องสว่างทั่วถึง มกีารซ่อมแซมและ

บ ารุงรักษาสม่ าเสมอ รองลงมา คอื การพัฒนาและจัดการสวนสาธารณะ และพื้นที่สีเขยีว

ในเทศบาล ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื การจัดการระบบประปาในชุมชน 

 3.  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การ

บริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

  3.1 ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชน

ที่มตี่อการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ทั้งในภาพรวม และรายด้าน ทุกด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน 

  3.2 ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่า ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอ่การบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ 
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สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทั้งในภาพรวม และรายด้าน ทุกด้าน ไม่มีความ

แตกต่างกัน 

  3.3 ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านสถานภาพ พบว่า ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอ่การบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในภาพรวม ไม่มคีวามแตกต่างกัน เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 

ด้าน คอื ดา้นการเมอืง 

  3.4 ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศกึษา พบว่า ความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีตอ่การบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในภาพรวม ไม่มคีวามแตกต่างกัน เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 

ด้าน คอื ดา้นการเมอืง 

  3.5 ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านอาชีพ พบว่า ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอ่การบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 ด้าน คอื 1) ด้านการเมอืง และ 2) ด้านกายภาพ 

  3.6 ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า ความพึง

พอใจของประชาชนที่มีตอ่การบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลเมอืงปากซัน แขวงบอลิ

ค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในภาพรวม ไม่มคีวามแตกต่างกัน เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จ านวน 1 ด้าน คอื ดา้นการเมอืง  

  3.7 ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านชุมชนที่อาศัยอยู่ พบว่า ความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีตอ่การบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในภาพรวม ไม่มคีวามแตกต่างกัน เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 

ด้าน คอื ดา้นการเมอืง  

 4. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารการ

พัฒนาเมอืง ของเทศบาลเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณะรัฐประชาธิปไตย
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ประชาชนลาว ได้แก่ หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ควรส ารวจความคิดเห็นของประชาชน

ในชุมชนทุกชุมชน ถึงปัญหาความเดือดรอ้นและความตอ้ง ด้วยการส ารวจโดยใช้

แบบสอบถามหรือการส่งเจ้าหนา้ลงพืน้ที่แตล่ะชุมชนพบปะกับประชาชน  เพื่อให้เข้าถึง

ปัญหา ควรแก้ไขระบบไฟฟ้าสาธารณะ ประปา ในจุดที่มักเกิดความข้องอยู่เสมอให้

สามารถใช้งานให้เอือ้อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในเขตเทศบาล  ควรเพิ่มการ

ประชาสัมพันธ์สง่เสริมและสร้างจิตส านึกให้ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปากซัน ให้รักษา

ความสะอาดท้องถิ่นและทิง้ขยะมูลฝอยให้เป็นที่อย่างต่อเนื่อง หนว่ยงานราชการที่

เกี่ยวข้อง ควรตรวจสอบและจัดบริการการสวัสดิการเพื่อพัฒนา เด็ก สตร ีคนชราผูพ้ิการ 

และผูด้้อยโอกาสให้ทั่วถึง และมากขึ้นกว่านี้ ควรพัฒนาด้านโครงสรา้งพื้นฐาน  โดยการ

ก่อสร้างและบ ารุงรักษา ถนนเพื่ออ านวยความ สะดวก ปลอดภัยของถนน การใชส้ัญจรไป

มา ควรจัดใหม้ีการซ่อมแซมดูแลรักษาถนนใหใ้ช้การได้ดอีย่างสม่ าเสมอและทั่วถึง รบีแก้ไข

ถนนที่ช ารุด เพราะอาจจะเกิดอุบัติจากสภาพถนนที่ช ารุดทรุดโทรมได้ ควรติดตั้งไฟฟ้าส่อง

สว่างตามถนนสาธารณะ ทางแยก หรอืใกล้ป่าทึบในบริเวณชุมชนเพื่อหลกีเลี่ยงการก่อ

อาชญากรรม ควรจัดตั้งหอ้งสมุดเพื่อให้ประชาชนได้ศึกษาค้นคว้าอย่างเพียงพอ ควรจัด

โครงการช่วยเหลือผู้ยากไร้ในชุมชนอย่างทั่วถึง และหนว่ยงานราชการควรเข้ามาส่งเสริม

การประกอบอาชีพ และการมงีานท าให้กับประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปากซันให้มากชึน้  

 5. ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การบริหารการพัฒนาเมือง  

ของเทศบาลเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ที่ควร

น าไปศกึษาหาแนวทางการพัฒนาการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลเมอืงปากซัน 

แขวงบอลิค าไซ สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีจ านวน 3 ด้าน คอื  

1) ด้านสังคม 2) ด้านเศรษฐกิจ และ 3) ด้านกายภาพ โดยสรุปผลได้ดังนี้ 

  5.1 แนวทางการพัฒนาการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลเมอืง  

ปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในด้านสังคม ได้แก่ 

ควรส่งเสริมและเพิ่มงบประมาณ และเพิ่มมาตรการเกี่ยวกับการดูแลทารกตั้งแตอ่ยู่ใน

ครรภม์ารดาจนถึงวัยเด็กเล็ก การดูแลและพัฒนาเด็กในวัยเรียน การพัฒนาเยาวชน  

การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับคนวัยท างาน การจัดสวัสดิการสังคมและดูแลกลุ่มผู้พิการ 

การควบคุมแหลง่บริการสถานบันเทิง การส่งเสริมบริการสาธารณสุขให้ประชาชน  อย่างมี

คุณภาพและทั่วถึง การบริหารจัดการและควบคุมการขยายตัวของชุมชนแออัด  

การส่งเสริมศาสนา ศลิปวัฒนธรรมและประเพณี 
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  5.2 แนวทางการพัฒนาการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลเมอืงปาก

ซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ 

ควรส่งเสริมภาคเกษตรกรรม ภาคบริการอาหาร/ร้านอาหาร ภาคบริการการท่องเที่ยว 

ภาคบริการโรงแรม สถานที่พัก ภาคบริการตลาด และตลาดสด โครงการหนึ่งต าบลหนึ่ง

ผลติภัณฑ์ (ODOP) และการแปรรูปวัตถุดิบในท้องถิ่นเพื่อเพิ่มมูลค่า โดยการจัดการอบรม

ให้ความรู้ ตรงตามความต้องการ จัดหาแหลง่เงนิที่จะน ามาบริหารจัดการ ตลอดจน

ขั้นตอนที่จะได้มา จัดหาตลาด และเทศบาลควรเป็นพี่เลีย้งชี้แนะให้ค าปรึกษา การเงิน  

การจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย 

  5.3 แนวทางการพัฒนาการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลเมือง 

ปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในด้านกายภาพ ได้แก่ 

เทศบาลเมืองปากซัน ควรที่จะเร่งด าเนินการพัฒนาและแก้ไขปัญหาดา้นกายภาพโดยการ

ก่อสร้างและบ ารุงรักษา ถนนเพื่ออ านวยความ สะดวก ปลอดภัยของถนน การใชส้ัญจรไป

มา ควรจัดวางผังเมอืงและก าหนดพื้นที่ต่าง ๆ เชน่ พื้นที่ย่านที่อยู่อาศัย พืน้ที่ย่านการค้า 

พืน้ที่ตลาดสด พื้นที่ย่านเกษตรกรรม พื้นที่ทางศลิปวัฒนธรรม วัด และโบราณสถาน ใหม้ี

ความชัดเจน เป็นสัดส่วน ควรจัดสรา้งระบบประปาในครอบคุลมชุมชนทุกชุมชน ระบบ

ระบายน้ าในชุมชนต้องจัดสร้างให้มีประสทิธิภาพ และควรรณรงค์สง่เสริมและสร้าง

จติส านึกใหป้ระชาชนเคารพกฎระเบียบทางสังคมอย่างเคร่งครัด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. จากผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การบริหารการ

พัฒนาเมอืง ของเทศบาลเมืองปากซัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 2.85) 

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีสว่นร่วมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด คือ ด้านการเมอืง ( X  = 2.85) รองลงมา คอื ดา้นเศรษฐกิจ ( X  = 2.85)  

ด้านกายภาพ ( X  = 2.80) และด้านสังคม ( X  = 2.56) ตามล าดับ  

  โดยด้านการเมอืง ซึ่งเป็นด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงที่สุด เมื่อพจิารณารายข้อ 

พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การส่งเสริมประชาชนให้มีจิตส านึกในการช่วยเหลือ

ประชาชนและชุมชนเมื่อมีภัยพิบัติตา่ง ๆ มีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมา คอื  

การส่งเสริมประชาชนให้มีจิตส านึกในการช่วยเหลือประชาชนและชุมชนเมื่อมีภัยพิบัติ  

ต่าง ๆ มีความพึงพอใจในระดับมาก ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื การส่งเสริมชุมชน 
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มีการจัดกิจกรรมเวทีประชาคมให้เป็นแหล่งพบปะของชุมชนเพื่อการพบปะสังสรรค์พัฒนา

ชุมชน มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด และด้านสังคม ซึ่งเป็นด้านที่มีคา่เฉลี่ยต่ าที่สุด 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับ 

วัยสร้างสถาบันครอบครัว มคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมา คอื การแก้ไข

ความยากจนของประชาชน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คอื การส่งเสริมบริการสาธารณสุขให้ประชาชน อย่างมคีุณภาพและทั่วถึง  

มีความพึงพอใจในระดับน้อย 

  ผลการวิจัยในครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติธัช อิ่มวัฒนกุล (2553, 

บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การให้บริการดา้นโครงสรา้ง

พืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  

จากผลการศกึษาท าให้ทราบว่าประชาชนมคีวามพึงพอใจตอ่การให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลด้านโครงสรา้งพื้นฐานทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านถนน ด้านไฟฟ้าแสงสว่าง 

และด้านประปา อีกทั้งระดับความพึงพอใจของประชาชนของแต่ละต าบลในเขตอ าเภอ  

โนนไทย จังหวัดนครราชสีมา รวมถึงขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน

พัฒนาการให้บริการดา้นโครงสรา้งพื้นฐานให้มปีระสิทธิภาพและสรา้งความพึงพอใจให้แก่

ประชาชนต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาคริต ชาญชติ

ปรีชา และ ชาติชัย อุดมกิจมงคล (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา แนวทางแก้ไขปัญหา

การบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลนครสกลนคร การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์   

1) เพื่อศกึษาสภาพการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลนครสกลนคร ผลการวิจัย

พบว่า  สภาพการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลนครสกลนคร ในภาพรวม  

อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ทุกด้าน  

โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดา้นการเมอืง รองลงมาคือ ด้านสังคม ส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ดา้นเศรษฐกิจ   

 2.  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การ

บริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ และอายุ พบว่า  

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลเมอืงปากซัน 

ทั้งในภาพรวม และรายด้าน ทุกด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน  ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล

ด้านสถานภาพ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การบริหารการพัฒนาเมือง  
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ของเทศบาลเมืองปากซัน ในภาพรวม ไม่มคีวามแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 ด้าน คอื  

ด้านการเมอืง ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  

และชุมชนที่อาศัยอยู่ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การบริหารการพัฒนาเมือง 

ของเทศบาลเมืองปากซัน ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 ด้าน คอื ดา้นการเมอืง 

ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านอาชีพ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การ

บริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลเมอืงปากซัน ในภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 ด้าน คอื 1) ด้านการเมอืง และ 2) ด้านกายภาพ 

  ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวจิัยของ ชาคริต ชาญชติปรีชา และ 

ชาติชัย อุดมกิจมงคล (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา แนวทางแก้ไขปัญหาการบริหาร

การพัฒนาเมือง ของเทศบาลนครสกลนคร ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสภาพการ

บริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลนครสกลนคร จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

พบว่า จ าแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ พบว่า สภาพการบริหารการพัฒนาเมือง ของ

เทศบาลนครสกลนคร ในภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นตอ่สภาพการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลนคร

สกลนคร สูงกว่าเพศชาย เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 1 ด้าน คอื ดา้นการเมอืง โดยเพศหญิงมีความ

คิดเห็นตอ่สภาพการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลนครสกลนคร สูงกว่าเพศชาย  

จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ ระดับการศกึษา และอาชีพ พบว่า  สภาพการบริหารการ

พัฒนาเมอืง ของเทศบาลนครสกลนคร ทั้งในภาพรวม และรายด้าน ทุกด้าน ไม่มีความ

แตกต่างกัน  จ าแนกตามคุณลักษณะด้านรายได้ตอ่เดือนพบว่า สภาพการบริหารการ

พัฒนาเมอืง ของเทศบาลนครสกลนคร ในภาพรวม ไม่มคีวามแตกต่างกัน เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 ด้าน 

คือ ด้านสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาติชัย อุดมกิจมงคล (2557, บทคัดย่อ)  

ได้ท าการศกึษา การบริหารการพัฒนาชนบทขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัด

สกลนคร ผลการการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารการพัฒนาชนบท ของ

องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
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พบว่า จ าแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ และด้านประสบการณ์การด ารงต าแหน่งนายก

องค์การบริหารส่วนต าบล และขนาดขององคก์ารบริหารส่วนต าบล พบว่า  ในภาพรวม 

และรายด้าน ทุกด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน  จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ พบว่า 

สภาพการบริหารการพัฒนาชนบท ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตจังหวัดสกลนคร 

ในภาพรวม ไม่มคีวามแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 ด้าน คอื ดา้นสังคม จ าแนกตามคุณลักษณะด้าน

ระดับการศกึษา พบว่า สภาพการบริหารการพัฒนาชนบท ขององค์การบริหารส่วนต าบล

ในเขตจังหวัดสกลนคร ในภาพรวม มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จ านวน 2 ด้าน คอื 1) ด้านการเมอืง และ 2) ด้านกายภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

รัตนาภรณ์ นิ่มดา และคณะ (2558) ได้ท าการศกึษา การศกึษาความคาดหวังและ 

ความพงึพอใจในการใชบ้ริการภาครัฐ กรณีศกึษา : ส านักงานเขตดุสิต ผลการศกึษาพบว่า  

ความคาดหวังของประชาชนจากการใชบ้ริการส านักงานเขตดุสิต  ด้านข้อมูลทั่วไป ได้แก่ 

เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศกึษา รายได้ ความถี่ในการเข้ารับบริการ ประเภทที่รับบริการ 

ที่แตกต่างกันมีความคาดหวังในการใชบ้ริการด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร 

ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม ด้านระยะเวลา ด้านการตดิต่อสื่อสาร ไม่แตกต่างกันอย่าง

มีนัยส าคัญ ยกเว้น อายุและอาชีพที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังในการใชบ้ริการแตกต่าง

กัน  เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศกึษารายได้ ความถี่ในการเข้ารับบริการ ประเภทที่รับ

บริการ ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน

บุคลากร ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม ด้านระยะเวลา ด้านการตดิต่อสื่อสาร ไม่

แตกต่างกัน 

 4. แนวทางการพัฒนาการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลเมืองปากซัน 

แขวงบอลิค าไซ สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้แก่ หน่วยงานราชการที่

เกี่ยวข้อง ควรส ารวจความคิดเห็นของประชาชนในชุมชนทุกชุมชน ถึงปัญหาความ

เดือดร้อนและความตอ้งการของประชาชน ควรแก้ไขระบบไฟฟ้าสาธารณะ ประปา ในจุดที่

มักเกิดความขัดข้องอยู่เสมอให้สามารถใช้งานให้เอือ้อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 

ในเขตเทศบาล ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์สง่เสริมและสร้างจิตส านึกให้ประชาชนในเขต

เทศบาลเมืองปากซัน ให้รักษาความสะอาดท้องถิ่นและทิง้ขยะมูลฝอยให้เป็นที่  

ควรตรวจสอบและจัดบริการการสวัสดิการเพื่อพัฒนา เด็ก สตรี คนชราผูพ้ิการ  
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และผูด้้อยโอกาสให้ทั่วถึง และมากขึ้นกว่านี้ ควรพัฒนาด้านโครงสรา้งพื้นฐาน  โดยการ

ก่อสร้างและบ ารุงรักษา ถนนเพื่ออ านวยความ สะดวก ปลอดภัยของถนน การใชส้ัญจรไป

มา ควรจัดใหม้ีการซ่อมแซมดูแลรักษาถนนใหใ้ช้การได้ดอีย่างสม่ าเสมอและทั่วถึง ควร

ติดตัง้ไฟฟ้าส่องสว่างตามถนนสาธารณะ ทางแยก หรอืใกล้ป่าทึบในบริเวณชุมชนเพื่อ

หลีกเลี่ยงการก่ออาชญากรรม ควรจัดตั้งหอ้งสมุดเพื่อให้ประชาชนได้ศึกษาค้นคว้าอย่าง

เพียงพอ ควรจัดโครงการช่วยเหลือผู้ยากไร้ในชุมชนอย่างทั่วถึง และหนว่ยงานราชการควร

เข้ามาส่งเสริมการประกอบอาชีพ และการมงีานท าให้กับประชาชนในเขตเทศบาลเมอืง

ปากซันให้มากขึ้น 

  ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวจิัยของ สมภพ ทบหลง (2557, 

บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับงานพัฒนาโครงสรา้ง

พืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลนาภู อ าเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม  

ข้อเสนอแนะในการศกึษา คือ การก่อสร้างถนนควรก่อสรา้งให้เรยีบร้อยและเกิดความ

สะดวกสบาย ควรจัดใหม้ีไฟฟ้าส่องสว่างครบทุกแยก ควรมีการบริการที่รวดเร็วขึน้  

ควรมีการบริการน้ าดื่มที่สะอาดและราคาถูก รางระบายน้ าควรมีสภาพมั่นคงแข็งแรงขึน้ 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาคริต ชาญชติปรีชา และ ชาติชัย อุดมกิจมงคล (2556, 

บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา แนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาล

นครสกลนคร โดยประชาชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร ได้ให้ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับแนว

ทางแก้ไขปัญหาการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลนครสกลนคร คือ เทศบาลควรให้

การประชาสัมพันธ์แผนพัฒนาประจ าปีในแต่ละด้านเพื่อให้ประชาชนได้ทราบอย่างทั่วถึง  

ตัวแทนกลุ่มชุมชนทุกชุมชน ควรประชุมปรึกษาหารอืกับประชนในชุมชนทุกสองสัปดาหถ์ึง

ปัญหาความเดือดรอ้นแตล่ะชุมชน แล้วเสนอให้ทางเทศบาลนครสกลนคร น าไปพิจารณา

เพื่อหาทางแก้ไขปัญหาอย่างทั่วถึงและรวดเร็ว เทศบาลควรส ารวจความคิดเห็นของ

ประชาชนในชุมชนทุกชุมชน ถึงปัญหาความเดือดรอ้นและความตอ้ง  ด้วยการส ารวจโดยใช้

แบบสอบถามหรือการส่งเจ้าหนา้ลงพืน้ที่แตล่ะชุมชนพบปะกับประชาชน  เทศบาลควร

ขยายการบริการระบบไฟฟ้าสาธารณะ ประปา ให้เพียงพอ ได้มาตรฐาน ส่งเสริมชุมชน

เข้มแข็ง โดยการสร้างอาชีพให้ประชาชนในชุมชนมรีายได้เพิ่มขึ้น จัดหาวิทยากรที่มคีวามรู้

ในการพัฒนาอาชีพด้านต่าง ๆ อบรมประชาชนในท้องถิ่นให้สามารถเพิ่มรายได้จากอาชีพ

เสริม พัฒนาสวนสาธารณะและพืน้ที่สีเขียวใหม้ีความอุดมสมบูรณ์ ประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนรว่มมอือนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่นส่งเสริมและสร้างจิตส านึกให้
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ประชาชนรักษาความสะอาด ส่งเสริมให้ประชาชนให้ปฏิบัติตามกฎจราจรเพื่อหลีกเลี่ยง

การเกิดอุบัติเหตุจากรถยนต์ ส่งเสริมการจัดงานประเพณี วัฒนธรรม และภูมปิัญญา

ท้องถิ่นอันดี เพื่อให้เยาวชนได้น าไปปฏิบัติอย่างเหมาะสม อนุรกัษ์และเผยแพร่ ปลูกฝัง

ศลิปวัฒนธรรม ประเพณีของชาติ ศาสนา และท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง ตรวจสอบและ

จัดบริการการสวัสดิการเพื่อพัฒนาเด็ก สตรี คนชรา ผูพ้ิการ ผูป้่วยเอดส์และผูด้้อยโอกาส

ให้ทั่วถึง และเพิ่มช่องทางในการรับรู้ข่าวสารใหแ้ก่ประชาชนได้รับทราบเกี่ยวกับการพัฒนา

ของเทศบาลในแตด่้านของแต่ละงบประมาณ ชีแ้จงความคืบหน้าและผลการปฏิบัติให้

ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง   

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

  1.1 เทศบาลเมืองปากซัน ควรส่งเสริมการพัฒนาเมืองด้านกายภาพ โดยควร

ที่จะเร่งด าเนินการพัฒนาและแก้ไขปัญหาดา้นกายภาพโดยการก่อสร้างและบ ารุงรักษา 

ถนนเพื่ออ านวยความ สะดวก ปลอดภัยของถนน การใชส้ัญจรไปมา ควรจัดวางผังเมอืง

และก าหนดพื้นที่ตา่ง ๆ เชน่ พื้นที่ย่านที่อยู่อาศัย พืน้ที่ย่านการค้า พื้นที่ตลาดสด พืน้ที่ย่าน

เกษตรกรรม พื้นที่ทางศลิปวัฒนธรรม วัด และโบราณสถาน ใหม้ีความชัดเจน เป็นสัดส่วน 

ควรจัดสร้างระบบประปาในครอบคุลมชุมชนทุกชุมชน ระบบระบายน้ าในชุมชนต้อง

จัดสร้างให้มีประสทิธิภาพ และควรรณรงค์สง่เสริมและสร้างจิตส านึกให้ประชาชนเคารพ

กฎระเบียบทางสังคมอย่างเคร่งครัด 

  1.2 เทศบาลเมืองปากซันควรส่งเสริมการพัฒนาเมืองด้านสังคม โดยการ

ส่งเสริม เพิ่มงบประมาณ และเพิ่มมาตรการเกี่ยวกับการดูแลทารกตั้งแตอ่ยู่ในครรภ์

มารดาจนถึงวัยเด็กเล็ก การดูแลและพัฒนาเด็กในวัยเรียน การพัฒนาเยาวชน การจัด

สวัสดิการสังคมส าหรับคนวัยท างาน การจัดสวัสดิการสังคมและดูแลกลุ่มผู้พิการ  การ

ควบคุมแหลง่บริการสถานบันเทิง การส่งเสริมบริการสาธารณสุขให้ประชาชน อย่างมี

คุณภาพและทั่วถึง การบริหารจัดการและควบคุมการขยายตัวของชุมชนแออัด การ

ส่งเสริมศาสนา ศลิปวัฒนธรรมและประเพณี  

  1.3 เทศบาลเมืองปากซันควรส่งเสริมการพัฒนาเมืองด้านเศรษฐกิจ  

โดยการส่งเสริมภาคเกษตรกรรม ภาคบริการอาหาร/ร้านอาหาร ภาคบริการการท่องเที่ยว 

ภาคบริการโรงแรม สถานที่พัก ภาคบริการตลาด และตลาดสด โครงการหนึ่งต าบลหนึ่ง
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ผลติภัณฑ์ (ODOP) และการแปรรูปวัตถุดิบในท้องถิ่นเพื่อเพิ่มมูลค่า โดยการจัดการอบรม

ให้ความรู้ ตรงตามความต้องการ จัดหาแหลง่เงนิที่จะน ามาบริหารจัดการ ตลอดจน

ขั้นตอนทีจ่ะได้มา จัดหาตลาด และเทศบาลควรเป็นพี่เลีย้งชี้แนะให้ค าปรึกษา การเงิน  

การจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย 

  1.4 เทศบาลเมืองปากซันควรส่งเสริมการพัฒนาเมือง ดา้นการเมอืง  

โดยการส่งเสริมให้ชุมชนมกีารจัดกิจกรรมเวทีประชาคมให้เป็นแหล่งพบปะของชุมชน   

เพื่อการพบปะสังสรรค์พัฒนาชุมชน และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของประชาชนในชุมชน  

 

 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

     2.1 ควรมีการศึกษาปัญหาการการพัฒนาเมือง ของเทศบาลเมอืงปากซัน 

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  2.2 ควรท าการศกึษาปัจจัยที่สง่ผลต่อประสทิธิผลการบริหารการพัฒนา

เมือง ของเทศบาลเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

เชน่ ปัจจัยด้านการมสี่วนรว่มของชุมชน ภาวะผู้น าของผู้บริหารเทศบาล เป็นต้น 

  2.3 ควรท าการศกึษาในเชิงคุณภาพ เพื่อหาข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแนวทาง 

การพัฒนาเมือง ของเทศบาลเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว  
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