
 

บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 งานวิจัยเรื่อง การตัดสินใจเข้าศกึษาของนักศึกษาในสถาบันยุติธรรมภาคกลาง 

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจาก

เอกสาร ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดใน

การศกึษา  โดยจะได้น าเสนอตามล าดับ  ดังนี้  

  1. แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ 

  2. บริบทการจัดการศกึษาของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  3. บริบทสถาบันยุติธรรมภาคกลาง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคดิทฤษฏีท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

 ความหมายของการตัดสินใจ 

 การตัดสินใจ (Decision making) มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ ดังน ี้ 

  ฉัตราพร  เสมอใจ (2550, หนา้ 46) กล่าวว่า การตัดสินใจ (Decision 

Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ ที่

มีอยู ่

  สร้อยตระกูล  (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2550, หนา้ 387) ได้กล่าวไว้ว่าค า

จ ากัดความของการตัดสินใจ ก็คือ การเลือกระหว่างทางเลือกที่เป็นไปได้ทั้งหลาย ทั้งนี้

เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมายที่ได้ก าหนดไว้ 

  ณัฎฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2551, หนา้ 138) ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ

หมายถึง กระบวนการของการใช้ความคิดและการกระท าในการรับรู้  ศกึษา และวิเคราะห์

ปัญหา (Problem) หรอืโอกาส (Opportunity) ก าหนดและประเมินทางเลือก รวมถึงเลือก

ทางเลือกที่เหมาะสม เพื่อจัดการกับปัญหาหรอืโอกาสที่เกิดขึน้ 
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  สมคิด  บางโม (2558, หนา้ 166) ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ หมายถึง 

การตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติซึ่งมหีลายทางเป็นแนวทางไปสู่เปูาหมายที่วางไว้ การตัดสินใจ

นีอ้าจเป็นการตัดสินใจที่จะกระท าการสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรอืหลายสิ่งหลายอย่าง เพื่อ

ความส าเร็จตรงตามที่ตั้งเปูาหมายไว้ ในทางปฏิบัติการตัดสินใจมักเกี่ยวข้องกับปัญหาที่

ยุ่งยากสลับซับซ้อนและมีวธิีการแก้ปัญหาให้วินจิฉัยมากกว่าหนึ่งทางเสมอ ดังนัน้จงึเป็น

หนา้ที่ของผูว้ินจิฉัยปัญหาวา่จะเลือกสั่งการปฏิบัติโดยวิธีใดจึงจะบรรลุเปูาหมายอย่างดี

ที่สุดและบังเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่องค์การนั้น การตัดสินใจนีบ้างท่านเรียกว่า  

การตัดสินใจสั่งการ 

  จากการที่มีผู้ให้ความหมายดังกล่าวข้างตน้จงึสรุปได้ว่า การตัดสินใจ 

หมายถึง กระบวนการที่ผูบ้ริหารตัดสินใจใชใ้นการแก้ไขปัญหาขององค์การ หรอืการ

ก าหนดแนวทางการปฏิบัติ ซึ่งตั้งอยู่บนพืน้ฐานขอ้มูลข่าวสารที่ได้รับจากโครงสร้าง

องค์การ พฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มบุคคล 

 กระบวนการตัดสินใจ 

 การตัดสินใจจะให้เปิดประโยชน์สูงสุดและไมผ่ดิพลาดควรจะต้องด าเนนิการ

เป็นขั้นตอน ดังต่อไปนี้ (สมคิด  บางโม,  2558, หนา้ 166) 

  1. การหาข้อมูลและวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ กระบวนการรวบรวมข่าวสาร

ข้อมูลตา่ง ๆ จากสภาพแวดล้อมหรือสิ่งที่เกี่ยวข้องกับปัญหาน ามาวิเคราะหเ์พื่อเป็นข้อมูล

ส าหรับการตัดสินใจ ยิ่งได้ข้อมูลมากเท่าไรยิ่งดี เพราะจะท าให้การตัดสนิใจถูกต้อง ไม่

ผดิพลาด 

  2. คาดคะเนผลที่จะเปิดขึน้ในอนาคต 

  3. การพิจารณาแนวทางปฏิบัติที่จะน าไปใช้ รวมทั้งการคดิค้นหาวิธีการ 

ใหม่ ๆ เพื่อแก้ปัญหา รวมทั้งการวเิคราะหแ์ละประเมินค่าส าหรับแนวทางปฏิบัตินัน้ ๆ ควร

พิจารณาหาทางเลือกไว้หลาย ๆ ทาง 

  4. เลือกทางปฏิบัติทางใดทางหนึ่งจากแนวทางปฏิบัติที่อาจจะเป็นไปได้

หลาย ๆ ทาง โดยเลือกแนวทางที่จะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน 

  5. ตัดสินใจสั่งการให้ปฏิบัติ 

  6. วัดผลการปฏิบัติโดยน าไปเปรียบเทียบกับการคาดคะเนที่ตั้งไว้ตัง้แต่ตน้ 

 ณัฎฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2551, หนา้ 142) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ

ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 5 ขั้นตอน คือ 
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  1. ตระหนักถึงปัญหา (Problem Awareness) ผูบ้ริหารจะรับรู้ถึงปัญหาหรอื

โอกาสขององคก์าร โดยปัญหาน้ันอาจจะเกิดขึ้นโดยตรงหรอืต้องพิจารณาจาก

สภาพแวดล้อมซึ่งผูบ้ริหารสามารถพิจารณาว่าการด าเนินงานขององค์การอาจจะเกิด

ปัญหาจากเหตุการณ์ตอ่ไปนี้ 

   1.1 เมื่อเกิดความเบี่ยงเบนจากอดีต 

   1.2 เมื่อเกิดความเบี่ยงเบนจากแผน 

   1.3 เมือ่มีผู้มาร้องเรียนหรอืแจง้ปัญหา 

   1.4 เมื่อคูแ่ขง่มผีลการด าเนนิงานดีกว่าเรา 

  2. นิยามปัญหา (Problem Definition) ก าหนดขอบเขตของปัญหาใหชั้ดเจน 

เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทราบขอบเขต สามารถรวบรวมและวิเคราะหข์้อมูลตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

ปัญหาได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น มิเช่นนัน้ภาพของปัญหาก็อาจจะฟุูงกระจาย ท าให้

ไม่สาเหตุของปัญหาที่แท้จรงิได้ การนยิามปัญหามขีั้นตอนส าคัญ 2 ประการ ได้แก่  

   2.1 วิเคราะหป์ัญหา (Analyze Problems) 

   2.2 ตัดสินใจแก้ปัญหา (Agree on Problems to Be Solve) 

  3. ตัดสินใจ (Decision Making) เป็นขั้นตอนส าคัญในการเลือกผลลัพธ์ที่

เหมาะสม ซึ่งก าหนดความถูกต้องและความส าเร็จในการน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ  โดย

ผูต้ัดสินใจจะท าตาม 4 ขั้นตอนต่อไปนี้ 

   3.1 ก าหนดเกณฑ์ในการตัดสินใจ (Set Decision Criteria) 

   3.2 พัฒนาทางเลือก (Develop Action Alternatives) 

   3.3 ประเมินผลประโยชน์และความเสี่ยงของทางเลือก (Evaluate 

Benefits and Risks of Alternatives) 

   3.4 ออกแบบแผน (Decide on a Plan) 

  4. ปฏิบัติตามแผน (Action Plan Implementation) น าทางเลือกที่เลือกไว้ไป

วางแผนและด าเนนิการปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการจัดสรรบุคลากรและ

ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ซึ่งมีขัน้ตอนการด าเนินงาน 3 ขั้นตอนต่อไปนี้ 

   4.1 มอบหมายงานและความรับผดิชอบ (Assign Tasks and 

Responsibilities) 

   4.2 สร้างตารางการปฏิบัติงาน (Establish and Implementation 

Schedule) 
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   4.3 ส่งเสริมและกระตุน้การด าเนินงาน (Support and Stimulate the 

Operations) 

  5. ประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายในการตัดสินใจแก้ปัญหาโดย

ผูบ้ริหารจะท าการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมิน และวิเคราะหป์ัญหาที่เกิดขึน้ เพื่อท าการ

ปรับปรุงการด าเนนิงานให้สอดคล้องกับแผนการและสถานการณ์ในขณะนั้น ตลอดจนท า

การปรับปรุงใหก้ารด าเนินงานมปีระสิทธิภาพมากขึน้ โดยการประมวลผลจะประกอบด้วย

ขั้นตอนย่อย 3 ขั้นตอนต่อไปนี้ 

   5.1 ก าหนดเกณฑ์และมาตรฐานในการวัดความส าเร็จ (Establish and 

Standard for Measuring Success) 

   5.2 ติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Monitoring Results) 

   5.3 แก้ไขผลการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง (Take Corrective Action) 

 สมาน  อัศวภูมิ (2551, หนา้ 224) ได้กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจไว้ดังนี้ 

  1. การตระหนักถึงความตอ้งการจ าเป็นในการตัดสินใจ หรอืก าหนด

วัตถุประสงค์ในการตัดสินใจ 

  2. การระบุปัญหาที่ตอ้งตัดสินใจ 

  3. การก าหนดเกณฑ์ที่ต้องตัดสินใจ 

  4. การพัฒนาและก าหนดทางเลือก 

  5. การประเมนิทางเลอืก 

  6. การเลือกทางเลือก 

  7. การใชท้างเลือกและการประเมนิผล 

 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

 ทฤษฎีการตัดสินใจเป็นการน าแนวความคิดที่มีเหตุผลที่ผู้บริหารใชใ้นการเลือก

ทางเลือกที่ดีที่สุด ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ ทฤษฎีการตัดสินใจจ าแนกตาม

วิธีการตัดสินใจ และทฤษฎีการตัดสินใจตามบุคคลที่ตัดสนิใจ (มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช, 2548, หนา้ 263-264) ดังนี้  

  1. ทฤษฎีการตัดสินใจจ าแนกตามวิธีการตัดสินใจ สามารถจ าแนกทฤษฎี

การตัดสินใจ ตามวิธีการตัดสนิใจออกเป็น 3 วิธี ดังนี้  

   1.1 ทฤษฎีการตัดสินใจโดยการคาดการณ์ มีการใชเ้ทคนิคการคาดการณ์

และการพยากรณ์ เข้ามาประกอบการตัดสินใจ เชน่ การพยากรณ์โดยใช้แนวโน้ม เป็นต้น  
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   1.2 ทฤษฎีการตัดสินใจโดยการพรรณนา เป็นการใชก้ระบวนการวิจัย

เป็นเครื่องมอืในการตัดสินใจ ดังนัน้ผู้วจิัยจะต้องมีการพิสูจนแ์ละเห็นจรงิจึงจะด าเนนิการ

ตัดสินใจได้ บางครัง้เรียก การตัดสินใจแบบนีว้่า การตัดสินใจทางวิทยาศาสตร์  

   1.3 ทฤษฎีการตัดสินใจโดยก าหนดความ เป็นทฤษฎีที่ค านึงถึงว่า แนว

ทางการตัดสินใจควรจะเป็นหรอืน่าจะเป็นอย่างไรจงึจะสามารถบรรลุเปูาหมายที่ตอ้งการ

ตัดสินใจได้  

  2. ทฤษฎีการตัดสินใจจ าแนกตามบุคคลที่ตัดสนิใจ สามารถจ าแนกทฤษฎี

การตัดสินใจ โดยการจ าแนกตามบุคคลที่ตัดสนิใจได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้  

   2.1 การตัดสินใจโดยคนเดียว เป็นการตัดสินใจโดยคน ๆ เดียวจะท าให้

เกิดความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการตัดสินใจ มักจะใช้ธุรกิจขนาดย่อมที่มี

ผูป้ระกอบการที่เป็นเจ้าของกิจการ และเป็นผู้ที่ใกล้ชิดปัญหาและทราบข้อมูลได้ดีกว่า 

   2.2 การตัดสินใจโดยกลุ่ม เป็นการตัดสินใจที่ยึดทีมงาน และ

คณะกรรมการเป็นผูร้่วม ตัดสินใจเป็นการมุง่เน้นการมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ เมื่อใด 

ก็ตามที่ตอ้งการความรว่มมอืผูบ้ริหาร จงึควรให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเขา้มามีสว่นร่วม ดังนัน้การ

กระจายอ านาจและการมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ จงึจ าเป็นส าหรับองค์การในอนาคต  

  อย่างไรก็ตามในการตัดสินใจโดยคนเดียวหรอืกลุ่มน้ันผู้บริหารจ าเป็นที่

จะต้องพิจารณา ความสลับซับซ้อนของปัญหาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจด้วย  

ซึ่งความสลับซับซ้อนของปัญหา  

 มาสโลว์ได้คิดค้นทฤษฎีการจูงใจขึ้น โดยแบ่งแรงจูงใจตามล าดับความเข้มขน้

แหง่ความ ต้องการเป็น 5 ระดับ ดังนี้ (Maslow, 1970, p. 170)  

  1. ความตอ้งการทางสรีระระดับพืน้ฐาน (Basic physiologocal needs)  

เป็นความตอ้งการ ขั้นพื้นฐานของรา่งกายเพื่อความอยู่รอดของชีวติอัน ได้แก่ อาหาร 

เครื่องนุ่งหม่ ที่อยู่อาศัย ยารักษา โรค อากาศ เป็นต้น ดังนี้เพื่อที่จะได้รับการตอบสนอง

ความตอ้งการดังกล่าวมนุษย์จึงต้องท างาน เพื่อให้ได้มาซึ่งปัจจัยที่จะมาบ าบัด 

ความตอ้งการของตน  

  2. ความตอ้งการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and security needs)  

เมื่อความตอ้งการทาง ร่างกายได้การบ าบัดแล้ว ความตอ้งการของคนก็ไม่ได้สิ้นสุดเพียง

แค่นัน้สุขภาพที่ดคีวามปลอดภัยจากภยันตราย ตลอดจนความมั่นคงในการประกอบอาชีพ
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หรอืหนา้ที่การงาน ก็เป็นสิ่งที่มนุษย์ปรารถนา ซึ่งคนเราย่อมมีความตอ้งการตรงกันในเรื่อง

นีเ้สมอโดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  

  3. ความตอ้งการเขา้สังคมและมีพวกพ้อง เมื่อความตอ้งการสองขั้นที่กล่าว

มาแล้วได้รับการ ตอบสนอง บุคคลจะมคีวามตอ้งการทางสังคม คือ การมเีพื่อนฝูงและ

ต้องการให้เป็นที่ยอมรับ ต้องการความรักความปรารถนาดี ต้องการที่จะมีความรูส้ึกเป็น

เจ้าของ และเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม หรอืสังคม ซึ่งความตอ้งการดังกล่าวจะท าให้สมาชิก

ของกลุ่มหรือสังคมมีความสัมพันธ์อันดีตอ่กัน อันจะช่วยใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกัน

ท างานเพื่อให้บรรลุเปูาหมายร่วมกันอย่างมปีระสิทธิภาพ  

  4. ความตอ้งการมีศักดิ์ศรีและมีสถานภาพ (Needs for self-esteem and 

status) ความ ต้องการขัน้นี้ คือ ความตอ้งการที่จะให้คนอื่นยอมรับนับถือ มีความ

ภาคภูมใิจในตนเอง มีศักดิ์ศรี มีความภาคภูมใิจและมีสถานสภาพในสังคม มีความนับถือ

ตัวเอง เป็นลักษณะที่เรยีกว่า Ego Needs บุคคลที่มคีวามตอ้งการหรอืมีแรงจูงใจประเภทนี้

มักจะพยายามท าสิ่งต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จ เป็นที่ประจักษ์แก่สายตาคนอื่น  

  5. ความตอ้งการมีสัจการแห่งตนหรอืท าให้ชีวติมคีวามหมาย (Needs for 

self realization and fulfillment) ความตอ้งการขัน้นีเ้ป็นความตอ้งการขัน้สูงสุดซึ่งบางครัง้

เรียกว่า Self-actualization ความตอ้งการขัน้นีเ้ป็นความตอ้งการที่บุคคลตระหนักถึง

ศักยภาพแหง่ตน จากการที่มีโอกาสพัฒนาตนเองให้มคีวามก้าวหน้าอยู่เสมอและมีโอกาส 

ที่จะสร้างสรรคค์วามคิดความอ่านให้กว้างขวางออกไป ซึง่ความต้องการในขั้นนี้สว่นใหญ่

เป็นความตอ้งการดา้นอุดมคติ (Ideal needs)  

  ความตอ้งการ 5 ประการ ข้างตน้ของมาสโลว์ เรียงล าดับตามความส าคัญ

หรอืความจ าเป็นมากที่สุดไปยังน้อยที่สุด โดยมีความต้องการทางกายซึ่งเป็นความตอ้งการ

ส่วนบุคคลของมนุษย์ ทุกคนเป็นพืน้ฐานขัน้แรก ความตอ้งการ 5 ขั้นนี้จะเป็นอิสระต่อกัน 

และมีความตอ่เนื่องเหลื่อมล้ากันอยู่ กล่าวคือ ความตอ้งการระดับถัดมาอาจเกิดขึ้นก่อนที่

ความตอ้งการขัน้ต้นจะได้รับการตอบสนองให้ เสร็จสิน้สมบูรณ์ก็ได้ และบางคนอาจให้

ความส าคัญกับความตอ้งการสลับขั้นก็ได้ อย่างไรก็ดีปกติแล้วคนทั่วไปจะมีความตอ้งการ

ขั้นตน้ก่อน เมื่อได้รับการสนองตอบแล้วจงึเกิดความตอ้งการขัน้ถัดไป และไม่จ าเป็นว่า 

ทุกคนจะมีความตอ้งการครบทั้ง 5 ขั้น แตค่วามตอ้งการทั้งหมดเหลา่นีจ้ะมีอยู่ตลอดชวีิต

ของบุคคล ดังนัน้ความตอ้งการของมนุษย์ดังกล่าวข้างตน้จะเป็นแรงผลักดันให้แสดง

พฤติกรรม โน้มไปทางที่จะบ าบัดความตอ้งการเหลา่นีอ้ยู่เสมอ  
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  ความหมายและประเภทของแรงจูงใจตามที่ได้กล่าวมา สรุปได้วา่ แรงจูงใจ 

เป็นแรงผลักดัน หรอืแรงกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมาเพื่อ 

มุ่งสู่เปูาหมายที่คนตอ้งการ อย่างมทีิศทางและแบ่งแรงจูงใจเป็น 4 ประเภท คือ  

  1. แรงจูงใจของรา่งกาย (Physiological motives) เป็นแรงจูงใจที่เกิดความ

ต้องการของร่างกายเป็นส าคัญ เชน่ ความหิว ความกระหาย หรอืเมื่อรา่งกายขาดอาหาร

ไปก็จะเป็นผลให้คนแสดงพฤติกรรมตา่ง ๆ ออกมาเพื่อบรรเทาความตอ้งการน้ัน  

  2. แรงจูงใจส่วนบุคคล (Personal motives) เป็นแรงจูงใจที่ตอ่มาจาก

แรงจูงใจทางรา่งกายที่พัฒนาขึ้นมาภายในตัวซึ่งแตล่ะบุคคลแตกต่างกันออกไป เชน่  

การแสดงออกของคนแต่ละคน อาจจะเป็นการสะสมรูปถ่าย การวางตัวแสดงกิริยาท่าทาง

ต่าง ๆ ออกมาตามลักษณะของความสนใจของตนเองหรือเป็นความตัง้ใจของตนเองเป็น

พิเศษโดยไม่มีผลตอบแทนหรอืเจตนาอย่างอื่นเคลือบแฝง  

  3. แรงจูงใจทางสังคม (Social motives) เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู้

เพิ่มเติมภายหลัง สืบต่อจากแรงจูงใจส่วนบุคคล เพราะมนุษย์ตอ้งอยู่รว่มกันเป็นสังคม  

จงึท าให้เกิดแรงจูงใจขึ้น เชน่ ต้องการความร่ ารวย ความปลอดภัย ต้องการฐานะทาง

สังคมก็จะท าให้คนแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาได้  

  4. แรงจูงใจเพื่อความสมหวังแหง่ชีวติ (Self-actualization motives)  

ซึ่งเกิดขึ้นในตัวบุคคล เพื่อสนองตอบความตอ้งการทางอารมณข์องตนเองและเพื่อการ

ด ารงตนเองอยู่ในสังคมด้วยความราบรื่นและพอใจในตนเองพร้อมกันไปด้วย 

  แรงจูงใจที่มบีทบาทส าคัญกับการเลือกเข้าศกึษาต่อของนักศกึษามาจาก

แรงจูงใจทางสังคมเป็นส าคัญ ทั้งนีบุ้คคลย่อมต้องการฐานะทางสังคมที่ดีขึ้น อย่างไร 

ก็ตามฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมอันเป็นพืน้ฐานเดิมของนักศกึษาก็มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การเลือกเข้าศกึษาต่อของนักศกึษาเชน่กัน 

 ประเภทของการตัดสินใจ  

 การตัดสินใจเป็นกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลาย ๆ 

ทางเลือกที่ได้พิจารณาหรอืประเมินอย่างดแีล้ววา่เป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เปูาหมายขององค์การ ในขณะที่การตัดสินใจจะเป็นปัจจัยที่มคีวามส าคัญและเกี่ยวข้องกับ

หนา้ที่การบริหารหรอืการจัดการเกือบทุกขั้นตอนไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจเพื่อการวางแผน 

การจัดองค์การ การจัดคนเข้าท างาน การประสานงาน และการควบคุม เป็นต้น ดังนัน้

ผูบ้ริหารจงึตอ้งมบีทบาทและหนา้ที่ในการตัดสินใจ  
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 ผูบ้ริหารที่ท าการตัดสินใจเลือกทางเลือกภายใต้สถานการณต์่าง ๆ นั้น อาจ

ต้องท าการตัดสินใจในลักษณะที่แตกต่างกันซึ่งขึน้อยู่กับข้อมูลขา่วสารที่จะเกิดขึ้นทั้งใน

ปัจจุบันและเหตุการณใ์นอนาคต ส าหรับการแบ่งประเภทของการตัดสินใจจงึขึ้นอยู่กับ

ข้อมูลที่มอียู่เป็นส าคัญ อย่างไรก็ตามผู้ตัดสนิใจสามารถคาดคะเนสถานการณท์ั้งหมด 

ที่จะเป็นไปได้ในอนาคตนั้น เป็นเพียงการระบุความเป็นไปได้ของสถานการณท์ี่อาจจะ

เกิดขึ้น ซึ่งผูต้ัดสินใจยังไม่ทราบถึงความแน่นอนของสถานการณ์จะเกิดขึ้นและสถานการณ์

ทั้งหมดนัน้ก็มีเพียงสถานการณเ์ดียวเท่านั้นที่จะเกิดขึ้นนอกนั้นอาจเป็นเพียงสถานการณ์ 

ทีม่ีโอกาสเป็นไปได้แต่ไม่ได้เกิดขึ้นจรงิก็ได้ จากความหมายข้างตน้ผู้บริหารแตล่ะคนอาจให้

ความหมายและความส าคัญของการตัดสินใจที่แตกต่างกันออกไปในรายละเอียดของแต่ละ

สถานการณใ์นส่วนที่พิจารณาเหมอืนกัน ได้แก่  

  1. กระบวนการการตัดสนิใจ เป็นการตัดสินใจที่ตอ้งผ่านกระบวนการ

วิเคราะหแ์ละพิจารณาถึงขอ้มูลที่เกิดขึ้นจากนั้นผู้บริหารจงึท าการตัดสินใจเลือกทางเลือก

ที่เหมาะสมและดีที่สุด ส าหรับกระบวนการตัดสินใจประกอบด้วยขั้นตอนการแสวงหา

ข้อมูล การออกแบบการตัดสินใจ รวมทั้งการตัดสนิใจเลือกทางเลือกเพื่อให้สามารถเลือก

ทางเลือกได้ดทีี่สุด ดังนัน้ในการวิเคราะหแ์ละพิจารณาจะต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูล

สารสนเทศและผา่นกระบวนการตัดสินใจนั่นเอง 

  2. การตัดสินใจเกี่ยวข้องกับทางเลือก การตัดสินใจเป็นความพยายาม 

ในการสร้างทางเลือกใหม้ากที่สุดเท่าที่ท าได้ ทางเลือกที่นอ้ยอาจปิดโอกาสความคิด

สร้างสรรคห์รอืทางเลือกที่ดกีว่าได้ ดังนัน้ผู้บริหารจงึมคีวามจ าเป็นต้องมีการฝึกฝนในการ

สร้างทางเลือกที่หลากหลายและมีความสร้างสรรคอ์ีกด้วยการตัดสินใจเกี่ยวข้องกับ

ทางเลือก ซึ่งโดยทั่วไปจะเป็นการตัดสินใจที่ไม่ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติไว้ลว่งหนา้ 

เป็นการตัดสินใจที่แตกต่างออกไปจากสถานการณป์กติ ที่ไม่ได้มกีารก าหนดโครงสรา้ง 

การตัดสินใจไว้ ดังนัน้ผู้บริหารจงึตอ้งค้นหาแนวทางการตัดสินใจ  

  3. การตัดสินใจเกี่ยวข้องกับโครงสรา้งขององค์การ ผูบ้ริหารในแต่ละระดับ

จะมีบทบาทและหนา้ที่ในการตัดสินใจที่แตกต่างกัน เชน่ ผูบ้ริหารระดับสูงจะเกี่ยวข้องกับ

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ผูบ้ริหารระดับกลางจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจด้านการใช้

ทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ ผูบ้ริหารระดับปฏิบัติจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในการ

ด าเนนิงานให้ส าเร็จตามระยะเวลาและเปูาหมายที่ก าหนดไว้  การตัดสินใจเกี่ยวกับ

โครงสรา้งขององค์การเป็นการตัดสินใจในงานประจ า โดยทั่วไปจะเป็นกฎ ระเบียบ 
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ข้อบังคับ ขั้นตอนการปฏิบัติ เป็นต้น เพื่อให้ทุกคนทราบและถือปฏิบัติ ดังนัน้ ผูบ้ริหารจงึ

ต้องมีบทบาทในการก าหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติไว้ลว่งหนา้ในองค์การ  

  4. การตัดสินใจเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร การตัดสนิใจจะมี

ผลกระทบต่อบุคคล กลุ่ม และทั้งองค์การ ซึ่งพฤติกรรมของบุคคลแต่ละคนจะมีความ

แตกต่างกัน ดังนัน้ผู้บริหารจะต้องมีความเข้าใจและมีจิตวทิยาที่เกี่ยวข้องกับบุคคล  

กลุ่ม และองค์การที่ดี จงึจะท าให้การตัดสนิใจประสบความส าเร็จได้ ส าหรับการตัดสินใจ 

ที่มลีักษณะสร้างสรรคท์ี่เป็นการตัดสินใจที่เกิดจากความคิดริเริ่มของผู้บังคับบัญชา 

เป็นส าคัญและเป็นการตัดสินใจโดยคน ๆ เดียว ส่วนการตัดสนิใจโดยกลุ่มเป็นการตัดสินใจ

ที่มคีวามสลับซับซ้อนที่ไม่สามารถตัดสินใจโดยคน ๆ เดียวได้ จงึตอ้งอาศัยความรว่มมอื

จากทุกฝุายก็จ าเป็นที่จะต้องมีการตัดสินใจโดยกลุ่มเพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

 องค์ประกอบของการตัดสินใจ  

 การตัดสินใจมอีงค์ประกอบที่ตอ้งพิจารณามี 4 ประการคอื  

  1. ผูท้ าการตัดสินใจ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดเพราะการตัดสินใจจะดี

หรอืไม่ขึน้กับ บุคคลผู้ตัดสนิใจเป็นส าคัญ ดังนัน้ผู้ตัดสนิใจจ าเป็นต้องมีขอ้มูล มีเหตุผล  

มีคา่นิยมที่ถูกต้องสอดคล้องตอ่การบรรลุเปูาหมายองค์การ แตใ่นบางครัง้ถ้าผูท้ าการ

ตัดสินใจขาดข้อมูลที่ถูกต้องขาดเหตุผลและมีค่านิยมที่สอดคล้องแลว้จะท าให้ผลของการ

ตัดสินใจไม่ดีพอได้ ผูท้ าการตัดสินใจบางเรื่องต้องมุ่งสู่การตัดสินใจเป็นกลุ่มบางเรื่องบาง

กรณีก็ตัดสินใจโดยคน ๆ เดียว ดังนัน้ผู้บริหารจงึตอ้งวิเคราะหส์ถานการณใ์ห้ถูกต้อง  

  2. ประเด็นปัญหาที่ตอ้งตัดสินใจ เป็นองค์ประกอบที่สองที่ตอ้งให้

ความส าคัญ ปัญหาที่ตอ้งตัดสินใจนั้นจ าแนกได้หลายประการ เชน่ จ าแนกตามโรค

โครงสรา้งและระบบงานบกพร่อง โรคพฤติกรรมบกพร่อง และโรคเทคโนโลยีและ

วิทยาการบกพร่อง เมื่อก าหนดปัญหาได้ชัดว่าเป็นปัญหาเรื่องอะไรก็สามารถหา 

แนวทางแก้ไขปัญหาได้ถูกต้อง  

  3. ทางเลือกต่าง ๆ ที่บรรลุเปูาหมายได้ เป็นองค์ประกอบที่สามที่ต้องค านงึ 

ผูบ้ริหารตอ้งพยายามที่จะค้นหาทางเลือกที่ดกีว่าอยู่เสมอและสร้างทางเลือกใหม้ากกว่า 2 

ทางเลือก ในปัจจุบันการบริหารองคก์ารมุง่สูก่ารสรา้งทางเลือกสู่การผลิตสนิค้าและ

บริการที่ถูกกว่า มีคุณภาพสูงกว่า มีความรวดเร็ว มีการบริการที่ประทับใจมากกว่า 

นอกจากนีค้วรจะสร้างทางเลือกเพื่อมุง่สูก่ารเรียนรู้ และสร้างนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ 

ซึ่งเป็นปัจจัยที่มคีวามส าคัญต่อองค์การอีกด้วย  
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  4. สภาวการณ์ที่ท าการตัดสินใจ ในการตัดสินใจจ าเป็นต้องค านงึถึง

สภาวการณ์ที่ท าการตัดสินใจเป็นแบบใด ซึ่งม ี3 ประการ ได้แก่ สภาวการณ์ที่แน่นอน  

เป็นสภาวการณ์ที่ผู้ท าการตัดสินใจทราบทางเลือกต่าง ๆ และทราบถึงผลที่จะเกิดขึ้นของ

แตล่ะทางเลือกอย่างดดี้วย การตัดสินใจดังกล่าวย่อมมีโอกาสถูกต้องมากที่สุด เชน่ 

ตัดสินใจน าเงินฝากธนาคารย่อมค านวณดอกเบีย้ได้ชัดเจนในระยะสัน้และระยะยาว 

สภาวการณ์ที่เสี่ยงเป็นสภาวการณ์ที่ผู้บริหารตัดสินใจทราบทางเลือกต่าง ๆ และทราบ

โอกาสความนา่จะเป็นที่เกิดขึ้นผู้บริหารจะตัดสินใจเมื่อโอกาสที่จะได้รับผลประโยชน์

มากกว่าเสียประโยชน์ การตัดสินใจในสภาวการณ์เสี่ยงผู้ท าการตัดสินใจตอ้งเรียนรูท้ า

ความเข้าใจ เรื่องทฤษฏีความนา่จะเป็นและแขนงการตัดสินใจ และสภาวการณ์ที่ไม่แน่นอน 

เป็นสภาวการณ์ที่ผู้ท าการตัดสินใจอาจทราบทางเลือกต่าง ๆ แตไ่ม่ทราบผลที่อาจจะ

เกิดขึ้นในแตล่ะทางเลือกโดยไม่สามารถคาดคะเนความนา่จะเป็นของแต่ละทางเลือก

ภายใต้สภาวการณ์ดังกล่าวผูท้ าการตัดสินใจจึงไม่ควรตัดสินใจใด ๆ ลงไปจนกว่าจะมี

ข้อมูลสารสนเทศที่น่าเชื่อถือมากกว่าที่มอียู่  

 ลักษณะของการตัดสินใจ  

 Stoner (1978, pp. 167-170) ได้กล่าวถึง การตัดสินใจว่าสามารถแบ่งออกได้

เป็น 3 ลักษณะ ตามสถานการณท์ี่เกิดขึน้ขณะกระท าการตัดสินใจ คือ  

  1. การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่แน่นอน (Condition of certainly) เป็น

การตัดสินใจที่มขี้อมูลประกอบการตัดสินใจอย่างเพียงพอ  

  2. การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่เสี่ยง (Condition of risk) เป็นการ

ตัดสินใจโดยอาศัยทฤษฎีความนา่จะเป็นให้เป็นเครื่องมอืตรวจสอบหรือคาดการณ์ก่อน 

การตัดสินใจ  

  3. การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน (Condition of uncertainly) 

เป็นการตัดสินใจที่มักจะอาศัยประสบการณ์ ดุลยพินจิและสัญชาตญาณของตน  

 กล่าวโดยสรุปว่า การตัดสินใจนัน้เกิดขึ้นได้ด้วยเหตุผลส าคัญ ดังตอ่ไปนี้  

  1. มีปัญหาเกิดขึน้  

  2. เพื่อที่จะท าให้วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้บรรลุผล  

  3. จุดมุง่หมายและวัตถุประสงค์ที่มอียู่นั้นผิดพลาดและบกพร่อง หรอืไม่

ทันสมัย จึงจ าเป็นที่จะต้องปรับปรุง แก้ไข เพื่อให้เกิดความเหมาะสมและก้าวหน้า 
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 หลักในการตัดสินใจ 

 การตัดสินใจเป็นปัจจัยส าคัญในการเสริมสร้างภาวะผู้น าของหัวหน้าองค์การ 

นักบริการทุกวงการจะต้องเผชิญกับปัญหาการตัดสินใจทั้งสิ้น การตัดสินใจจึงต้องให้ 

ตรงจุดของปัญหาและใช้ข่าวสารขอ้มูลที่ถูกต้องที่สุด การตัดสนิใจที่ดคีวรยึดหลัก

ดังตอ่ไปนี ้(สมคิด  บางโม,  2558, หนา้ 167-168) 

  1. การตัดสินใจให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรว่มมากที่สุด 

  2. การตัดสินใจควรให้มลีักษณะเป็นไปในทางกระจายอ านาจบริหารให้ส่วน

งานต่าง ๆ 

  3. การตัดสินใจตอ้งให้สามารถปฏิบัติได้ และเป็นไปตามนโยบาย 

จุดมุง่หมาย และระเบียบแบบแผนขององค์การ 

  4. ควรวางแผนการด าเนินการไว้ล่วงหนา้ เพราะการตัดสินใจมักเกี่ยวข้อง

กับบุคคลหลายฝาุย หากมีแผนงานที่รัดกุมแลว้จะช่วยใหก้ารปฏิบัติงานภายหลังจากการ

ตัดสินใจด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย 

 ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการตัดสินใจจ าแนกได้ 2 ด้านที่ส าคัญ คอื ประการแรก 

ปัญหาข้อขัดขอ้งตา่ง ๆ ประการที่สอง การวินจิฉัยผดิพลาด 

  1. ปัญหาข้อขัดขอ้งในการตัดสินใจ มีสาเหตุมาจากหลายประการ ดังนี้ 

   - ขาดข้อมูลหรอืข้อมูลเช่ือถอืไม่ได้ 

   - ขาดความรูใ้นเรื่องที่จะต้องตัดสินใจและไม่มเีวลาเพียงพอในการ

วินจิฉัย 

   - ความยากล าบากในการคาดหมายเหตุการณ์ในอนาคต โดยเฉพาะการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการใหญ่ ๆ ที่มีระยะเวลายาวนาน 

   - พฤติกรรมการบริหารของบุคลากรในหนว่ยงาน เชน่ ความเฉื่อยชา 

ขาดความละเอียดรอบคอบ การหวงอ านาจ เป็นต้น 

  2. ปัญหาการตัดสินใจผิดพลาด อาจเกิดจากสาเหตุหลายประการ ดังนี้  

   - ในกรณีที่มกีารประชุมเพื่อพิจารณาตัดสินใจ ที่ประชุมหันเหความสนใจ

จากหลักการไปโจมตีตัวบุคคลผูเ้สนอข้อเท็จจริง การตัดสินใจอาจผิดพลาดได้ 

   - ต้องการเรียกร้องความสนใจจากผู้เกี่ยวข้องโดยไม่ค านงึถึงหลักการ 

มักมีอยู่เสมอในกลุ่มนักการเมอืง 

   - ความพยายามเร่งเร้าให้เกิดความกลัว ท าให้ขาดเหตุผลในการวินจิฉัย 
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   - อ้างบารมีผู้ใหญ่ขึ้นบังหนา้ 

   - ใช้ถ้อยค าก ากวม ท าให้เขา้ใจไขว้เขว 

   - ทึกทักเหมาเอาโดยสรุปว่าเป็นเชน่นั้น เช่นนี้ เพราะเหตุนั้น เหตุนี้ โดย

ขาดข้อมูลสนันสนุนอย่างเพียงพอ 

 ขณะเดียวกันทัศนคตกิ็จะมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมและการแสดงออกของบุคคล 

รวมทั้งการตัดสนิใจของบุคคล ซึ่งสามารถสรุปได้วา่ ทัศนคติของบุคคล จะมีลักษณะ 4 

ประการ ดังนี้ (ฉัตยาพร  เสมอใจ, 2550, หนา้ 103) 

  1. ทัศนคตเิป็นความรู้สกึนึกคิดที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในทางการตลาดคอื

ความคิดที่มตี่อผลิตภัณฑห์นึ่ง ๆ ตราผลติภัณฑ์หนึ่ง ๆ หรอืแมก้ระทั่งรูปแบบของการ

โฆษณา การที่ผู้บริโภคมีทัศนคติต่อผลิตภัณฑย์ี่หอ้ใดยี่หอ้หนึ่ง เราไม่สามารถน าเอา

ทัศนคตติ่อยี่ห้อนัน้ไปวัดว่าผู้บริโภคจะมีทัศนคติต่อผลิตภัณฑย์ี่หอ้อื่น ถึงแมว้่าจะเป็น

ผลติภัณฑ์ประเภทเดียวกัน 

  2. ทัศนคตเิป็นเรื่องของสิ่งที่สะสมอยู่ในความคิดของบุคคล ทัศนคติเป็น

ผลลัพธ์ของการรับรู้และประมวลสิ่งที่ได้รับข้อมูลมาและแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรม

อันเป็นผลลัพธ์ของทัศนคต ิ

  3. ทัศนคตจิะค่อนขา้งคงที่และไม่เปลี่ยนแปลงงา่ย ๆ เนื่องจากเป็นการ 

หล่อหลอมความรูส้ึกขึ้นทีละนิดและม่ันคง เมื่อเกิดขึ้นแล้วก็จะเปลี่ยนแปลงได้ยาก แตไ่ม่ได้  

หมายความว่าไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทัศนคตติ้องอาศัยเวลาและ

อาศัยเทคนิคการย้อนกลับการเกิดทัศนคตใินการเปลี่ยนแปลง  

  4. ทัศนคตเิกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์หนึ่ง ๆ ดังนัน้การรับรู้ขอ้มูลเพิ่มหรอื

การปรับตัวของสถานการณอ์าจจะท าให้ทัศนคติเปลี่ยนไป ซึ่งน ามาเป็นแนวทางในการ

ปรับทัศนคตขิองผู้บริโภคที่มี่ต่อผลิตภัณฑห์รอืองค์การ เช่น บางคนอาจมทีัศนคตติ่อ

รถยนต์ญี่ปุุนวา่เป็นรถยนต์ที่มมีาตรฐานด้อยกว่ารถยนต์ยุโรป จึงนิยมใชร้ถยนต์ยุโรป 

ต่อมาเมื่อมีการรับรู้ข้อมูลถึงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ รวมถึงราคา  

การบริการ และค่าใช้จ่ายประกอบอื่น ๆ จงึเปลี่ยนทัศนคติและยอมรับที่จะใช้รถยนต์ญี่ปุุน 

เป็นต้น 

 ทัศนคตติ่อวัตถุเปูาหมายต่าง ๆ สามารถสร้างได้ ไม่วา่จะเป็นบุคคล สิ่งของ 

สถานที่ หรือสถานการณ ์เมื่อทัศนคตถิูกสร้างขึ้นแล้วมแีนวโน้มที่จะมั่นคงหรอืจะ

เปลี่ยนแปลงขึน้อยู่กับปัจจัยที่มอีิทธิพล 
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 การเกิดทัศนคตสิ่วนหนึ่งมาจากสภาพแวดล้อมที่หล่อหลอมบุคคลใหน้ึกคิด 

และรู้สกึไปตามสภาพแวดล้อมดังกล่าว ดังจะสังเกตได้ว่าบุคคลที่มาจากพืน้เพเดียวกัน

มักจะมีทัศนคติที่ใกล้เคียงกันแต่ก็ไม่ได้เป็นการยืนยันได้เสมอไปว่า การได้รับข้อมูลรูปแบบ

เดียวกันจะก่อให้เกิดบุคคลที่มทีัศนคตทิี่เหมอืนกันทั้งหมดซึ่งปัจจัยต่าง ๆ ที่มอีิทธิพลต่อ

การก าหนดทัศนคตขิองบุคคลสามารถแบ่งออกเป็น 6 ประการ ดังนี้  

(ฉัตยาพร  เสมอใจ, 2550, หนา้ 108-109) 

  1. ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ เป็นลักษณะเฉพาะบุคคล มีทัศนคติพื้นฐานที่ท าให้

เป็นคนเข้าใจง่าย มีทัศนคติที่ด ีจะท าให้ยอมรับได้ง่าย ในทางตรงกันข้ามหากมีพืน้ฐาน 

ที่ตอ่ต้าน มีทัศนคติในทางลบ ก็จะยอมรับได้ยาก 

  2. ประสบการณใ์นอดีต เป็นการให้ข้อมูลและทดลองใช้เพื่อใหเ้กิด

ประสบการณโ์ดยตรงเกี่ยวกับผลติภัณฑ์ ต้องท าการกระตุน้ต่อหลังจากที่เกิดทัศนคติ  

ให้ตัดสินใจซื้อ ทัศนคตติ่อผลิตภัณฑใ์ด ๆ อาจเกิดจากประสบการณต์รงจากการเคยใช้

หรอืทดลองใช้ผลิตภัณฑ ์ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคแตล่ะรายที่มตี่อสนิค้าหรอืบริการ 

  3. อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน คา่นิยมพื้นฐานของทัศนคติมักจะได้รับ

อิทธิพลจากบุคคลใกล้ชิด เชน่ ครอบครัว เพื่อน หรอืผูท้ี่มอีิทธิพลต่อความคิด โดยบุคคล

ต่าง ๆ ดังกล่าวจะให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผูบ้ริโภค ท าใหส้ามารถสร้างทัศนคติได้ ใชเ้ป็นแหล่ง

อ้างองิในการสร้างทัศนคตไิด้ 

  4. เครื่องมือทางการตลาด ไม่ว่าเป็นเป็นการตลาดทางตรง การใช้จดหมาย

ตรง โทรศัพท์ หรืออินเทอร์เน็ตในการให้ขอ้มูลเพื่อสร้างภาพลักษณ์ของผลติภัณฑ์หรอื

องค์การ เพื่อเขา้ถึงและจูงใจผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มจนก่อให้เกิดทัศนคติได้ จากพืน้ฐานทาง

ความคิดและคา่นิยมที่แตกต่างกัน เครื่องมอืและรูปแบบในการสร้างทัศนคติส าหรับกลุ่ม

ผูบ้ริโภคทีแตกต่างกันจงึตอ้งเลือกให้เหมาะสม  

  5. การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ สื่อมีความหลากหลายและเข้าถึง

กลุ่มเปูาหมายมากขึน้ การเลือกใช้สื่อที่เข้าถึงได้มีประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือจะสร้าง

ทัศนคติที่มั่นคงได้ ความนา่เชื่อถือของแหล่งข้อมูล รวมถึงขนาดของขอ้มูลที่มากเพียงพอ

ในการตัดสินใจจะส่งผลตอ่การเปิดรับของผูบ้ริโภค ตลอดจนการประมวลผลและสร้างเป็น

ทัศนคตขิึน้มาได้ 

  6. อิทธิพลทางสังคม กระแสสังคมส่งผลถึงความรูส้ึกนึกคิดในการเกิด

ความชอบหรอืไม่ชอบใด ๆ ได้ หากบุคคลถูกปลูกฝังจากวัฒนธรรมเดียวกันและอยู่ใน
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สังคมเดียวกันมักจะมีทัศนคติที่คล้ายคลึงกันแต่ถ้าหากบุคคลใดมีทัศนคติที่ตอ่ต้านกระแส

สังคมก็จะเป็นทัศนคติที่เข้มแข็งและยากต่อการเปลี่ยนแปลงไปเลยซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะ

บุคคลดังกล่าวข้างตน้ 

 ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการ

ก าหนดทัศนคติ ของ ฉัตยาพร  เสมอใจ (2550, หนา้ 108-109) มาประยุกต์เพื่อก าหนด

เป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ  2) ประสบการณ์ 

ในอดีต  3) อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน  4) เครื่องมือทางการตลาด  5) การเปิดรับ

ข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ  และ 6) อิทธิพลทางสังคม 

 

บริบทการจัดการศกึษาของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 ระบบการศกึษา หมายถึง โครงสรา้งของการศกึษาที่มอีงค์ประกอบ เชน่ 

ระดับช้ัน และขั้นตอนการศกึษา กระบวนการเรียนการสอน และประเภทของการศกึษา 

การศกึษาเป็นใจกลางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศซึ่งถือวา่เป็นปฐมปัจจัยแก่

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมประเทศ โดยเฉพาะในน าประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวให้พน้ความดอ้ยพัฒนาในปี ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) 

 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (Lao People’s Democratic Republic) 

เป็นประเทศที่อยู่ในวงล้อมของ 5 ประเทศ คือ เวียดนาม กัมพูชา ไทย พม่า และจนี เป็น

ประเทศที่ไม่มทีางออกทะเล พืน้ที่ประเทศทั้งหมด 236,800 ตารางกิโลเมตร ซึ่งส่วนใหญ่

เป็นเขาและที่ราบสูง ใช้ภาษาลาวเป็นภาษาราชการ เมืองหลวงช่ือเวียงจันทน์ (Vientiane) 

 การจดัการศกึษาของลาวเริ่มด้วยการศกึษาในระดับอนุบาลและก่อนวัยเรียน 

โรงเรียนอนุบาลในประเทศลาวจะมีทั้งโรงเรียนที่เป็นของรัฐบาลและเอกชน เปิดรับนักเรียน

ตั้งแตอ่ายุ 3-6 ปี ใช้เวลาเรยีน 3 ปี แบ่งเป็นชั้นอนุบาล 1-3 เมื่อจบช้ันอนุบาลแล้วจะเข้า

เรียนในระดับประถมศึกษาต่อไป การจัดระบบการศกึษาของ สปป.ลาว สามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่หนึ่งคอืช่วงหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง และ ระยะที่

สองคือหลังการปฏิรูปการศกึษา หรอืเรียกว่า กรอบการพัฒนาแขนงการศกึษา 2009-

2015 (พ.ศ. 2552-2558) 

 นับตั้งแต่ลาวได้เปลี่ยนการปกครองเมื่อปี ค.ศ.1975 (พ.ศ. 2528) เป็นต้นมา 

ลาวได้ใช้ระบบการศกึษาเป็นแบบ 11 ป ีคือระบบ 5-3-3 ดังนี้ 
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  1. ประถมศึกษา ใช้เวลาในการศกึษา 5 ปี เด็กจะเริ่มเข้าเรียนเมื่ออายุ 6 ป ี

การศกึษาในระดับนี้ คือ เป็นการศกึษาภาคบังคับเด็กทุกคนต้องจบการศกึษา 

  2. มัธยมศกึษาตอนตน้ ใช้เวลาในการศกึษา 3 ปี 

  3. มัธยมศกึษาตอนปลาย ใช้เวลาในการศกึษา 3 ป ี

   การศกึษาขั้นพื้นฐานในระบบ 5 -3 -3 นีอ้ยู่ในความดูแลและรับผิดชอบ

ของกรมสามัญศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 

  4. อุดมศกึษาหรอืการศกึษาช้ันสูง 

   รวมถึงการศึกษาด้านเทคนิค สถาบันการศึกษาช้ันสูงหรอืมหาวิทยาลัย 

ซึ่งอยู่ในความดูแลและรับผิดชอบของกรมอาชีวศกึษาและมหาวิทยาลัย กระทรวง 

ศกึษาธิการ ยกเว้นการศกึษาเฉพาะทางซึ่งอยู่ในความดูแลของกระทรวงอื่น โดยเมื่อเด็ก

จบการศกึษาในระดับประถมศกึษาและมัธยมศกึษาแล้วจะมีการคัดเลือกนักเรียนเพื่อเสนอ

กระทรวงศึกษาธิการให้เด็กได้เข้าศกึษาต่อในระดับที่สูงขึน้ 

  5. สายอาชีพ 

   ใช้เวลาศึกษา 3 ปี ในวิทยาลัยเทคนิคต่าง ๆ เชน่ ทางดา้นไฟฟูา ก่อสร้าง 

บัญช ีปุาไม้ เป็นต้น 

 ตั้งแตป่ีการศึกษา 2009-2010 (พ.ศ. 2552-2553) เป็นต้นมา ลาวได้ใช้ระบบ

การศกึษาขั้นสามัญศึกษาเป็นแบบ 12 ปี คือ ระบบ 5+4+3 

 ยทุธศาสตรก์ารเป็นอุตสาหกรรมและทันสมัยรวมทั้งการเชื่อมโยงกับสากล 

กองประชุมใหญ่ครั้งที่ IX ของพรรคประชาชนปฏิวัติลาวซึ่งเป็นพรรคบริหารประเทศสูงสุด 

จงึได้ก าหนดเปูาหมายหลักหรอืจุดหมายสูงสุดไว้ 4 อย่าง หรอืที่เรยีกกันว่า 4 บุกทะลุ คือ 

(1) บุกทะลุด้านจนิตนาการและความคิด (2) บุกทะลุด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

(3) บุกทะลุด้านระบบ ระเบียบการบริหาร และ (4) บุกทะลุด้านการแก้ไขความยากจนของ

ประชาชน ซึ่งจาก 4 บุกทะลุดังกล่าวจึงได้ก าหนดทิศทางหน้าที่การพัฒนาในแตล่ะแขนง

การโดยด้านการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นได้ถูกจัดให้เป็นปัจจัยที่ส าคัญ

ที่สุดในการพัฒนาประเทศโดยก าหนดให้การศกึษามีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องทั้งในด้าน

ปริมาณและคุณภาพ สืบต่อปฏิรูประบบการศกึษาแหง่ชาติอย่างจรงิจัง ปรับปรุงสถาบัน

อาชีวศกึษาและสายวิชาชีพให้มคีุณภาพสูงขึน้เพื่อพัฒนาบุคลากรประเภทต่าง ๆ เชน่ 

กรรมกรวิชาชีพ นายชา่ง นักวิชาการ วิศวกร นักบริหาร ผูป้ระกอบการ ผูจ้ัดการ วิชาชีพ

ด้านเกษตรและปุาไม้ และด้านอื่น ๆ ให้สอดคล้องกับความตอ้งการที่แท้จริงของการพัฒนา
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ในแต่ละด้านเฉพาะและให้สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมั่นคงและสรา้งรายรับสูงขึ้น  

(พรรคประชาชนปฏิวัติลาว ค.ศ. 2011) 

 จากแนวคิดและความส าคัญของการจัดระบบการศกึษา กระทรวงศึกษาธิการ

ได้ก าหนดกรอบการพัฒนาแขนงศกึษา 2009-2015 (พ.ศ. 2552-2558) ของ สปป. ลาว 

รวมทั้งได้มีการปรับปรุงกฎหมายว่าดว้ยการศกึษา เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตรข์อง

พรรค และความตอ้งการทางด้านแรงงานของสังคมในยุคปัจจุบัน 

 โดยอิงตามกฎหมายการศกึษาตามแผนการพัฒนาการศกึษา ระบบปีเรียน 

ในระดับการศกึษาขั้นสามัญศึกษาส าหรับชั้นประถมศกึษา มัธยมศกึษาตอนตน้ และ

มัธยมศกึษาตอนปลายได้น าใช้หลักสูตร 5+4+3 ตั้งแตป่ีการศึกษา 2009-2010  

(พ.ศ. 2552-2553) ทั้งนีจ้ะเป็นการเพิ่มความเข้มแข็งและคุณภาพแก่หลักการทั่วไปของ 

การศกึษาเพื่อทุกคนที่มรีะบบการเรียนขั้นพืน้ฐานตามกฎหมายการศกึษาเดิมคือ 9 ปี โดย

การน าเอาโครงการเรียนการสอนตามหลักสูตรใหมท่ี่ได้พัฒนาให้มรีะบบอนุบาล บวก 12 

ปี (K-12) เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ และเป็นสิ่งที่ท้าทายในการปฏิบัติหลักสูตรใหม่ของ

โรงเรียนที่สง่เสริมให้นักเรียนสามารถขยายองค์ความรู้และความสามารถของตนด้วยการ

น าระบบดังกล่าวมาใช้จะเป็นการรับประกันด้านพันธะหน้าที่ของภาครัฐในการน า  สปป.

ลาว ก้าวสูม่าตรฐาน สากลทางดา้นการศึกษา 

 กรอบการพัฒนาแขนงศกึษา 2009-2015 (พ.ศ. 2552–2558) ได้ระบุปัญหาที่

มีความส าคัญเป็นอันดับต้น ๆ รวมทั้งช่องว่างและขอ้จ ากัดในกรอบการพัฒนาการศกึษา

ของ สปป. ลาว ที่จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ประกอบด้วย 

  1. ปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งระบบการศกึษา รวมทั้งคุณภาพของการบรรจุครู 

การฝึกอบรมครู การโยกย้ายครูและการรักษาครู 

  2. สร้างความเข้มแข็งแก่ระบบสร้างครูอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม 

  3. รับประกันใหทุ้กคนเรียนจบชัน้ประถมศึกษาทั่วไปในปี 2015 

  4. ขยายโรงเรยีนชัน้มัธยมศกึษาทีละก้าว 

  5. สร้างความเข้มแข็งให้แก่คุ้มครองการศกึษารวมทั้งการสรา้งขดี

ความสามารถทางดา้นการจัดการแบบบูรณาการ และการบริหารจัดการคุม้ครองบุคลากร

ด้านการศึกษา 

  6. ส่งเสริมการเรยีนร่วมที่สามารถใหป้ระชาชนกลุ่มด้อยโอกาสได้รับ

การศกึษาที่มคีุณภาพ และ 
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  7. ท าให้การศึกษา และการหางานท ามคีวามสอดคล้องกัน รวมทั้ง 

การพัฒนาวิชาชีพเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน และการสรา้งงาน 

ในทั่วประเทศ 

 กรอบการพัฒนาแขนงศกึษา 2009-2015 (พ.ศ. 2552–2558) ได้ก าหนด

เปูาหมายการศกึษาเด็กก่อนวัยเรียน การศกึษาระดับประถม และการศกึษาระดับมัธยม

ตอนตน้ คือ ขยายการศกึษาเด็กก่อนวัยเรียนส าหรับเด็กอายุ 5 ปี ด้วยรูปแบบการเรียนใน

โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนเตรยีมประถม และการจัดกลุ่มกิจกรรมวันทนาการเพื่อการเรียน

ของชุมชน เพิ่มอัตราการเข้าเรียน ป. 1 ของเด็กอายุ 6 ปี พร้อมจัดใหม้ีหลักสูตรการเตรยีม

เด็กเข้าเรียนระยะสั้นรวมทั้งเพิ่มตราการเข้าเรียนของเด็ก ป. 1-ป. 5 และ ม. 1-ม. 4 

  หลักสูตรวิชาเฉพาะของแขนงการ ต้องผา่นการค้นคว้าศกึษาจากแขนงการ

นั้น ๆ ก่อนน าเสนอกระทรวงศึกษาธิการเป็นผู้อนุมัติ 

  รัฐบาลแหง่ สปป. ลาว ได้ให้ความส าคัญในการรับประกันการศกึษาสามัญ

ที่จะต้องสนองให้กับตลาดแรงงานรวมทั้งแขนงเศรษฐกิจใหม่ที่ก าลังขยายตัวซึ่งเรียกร้องให้

มีวชิาชีพใหม่ ๆ แตใ่นความเป็นจริงแล้วการเข้าเรียนในระบบการศกึษาวิชาชีพยังต่ ามาก

เมื่อเปรียบเทียบกับการเข้าเรียนในระบบสามัญศกึษาซึ่งในปี 2008 (พ.ศ. 2551) อัตราการ

เข้าเรียนมีเพียงรอ้ยละ 0.42 ในหลักสูตรวิชาชีพ และร้อยละ 0.50 ในหลักสูตรเทคนิค และ

ในปีการศึกษา 2005-2006 (พ.ศ. 2548–2549) ทั่วประเทศมโีรงเรียนวิชาชีพทั้งหมดเพียง 

12 แห่ง และแผนแมบ่ทของอาชีวศกึษา 2008-2020  (พ.ศ. 2551-2563) แตล่ะแหง่

สามารถรับนักเรียนได้ 500 คน ในปี 2015  (พ.ศ. 2558) ได้วางเปูาไว้ว่าจะสร้างสรา้ง

โรงเรียนฝกึอบรมวิชาชีพผสมให้ได้ 22 แห่ง 

  ซึ่งจากข้อมูลดังกล่าว บันดานโยบายหลักของรัฐบาลในการสนับสนุน

การศกึษาเทคนิค-วิชาชีพหลังการศกึษาขั้นพื้นฐานที่ระบุไว้ในกรอบการพัฒนาแขนง

การศกึษา 2009-2015 ประกอบด้วย 

   1. ขยายบทบาทของสภาที่ปรึกษาวิชาชีพแห่งชาติ 

   2. วางมาตรฐานใหม่ส าหรับหลักสูตรอาชีวศกึษา และการฝึกอบรม

วิชาชีพ ที่รวมทั้งหลักสูตรใหม่ที่ตอบสนองกับความตอ้งการของสังคม 

   3. พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมปริญญาส าหรับครูอาชีวศกึษา 

   4. สร้างการร่วมมอืที่เข้มแข็งระหว่างวิทยาลัยวิชาชีพและภาคธุรกิจรัฐ

และเอกชน 
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   5. สนองการฝึกอบรมวิชาชีพ 

   6. ขยายโอกาสโดยรวมใหน้ักเรียนได้เข้าเรียนในระดับมัธยมศกึษา 

ตอนปลาย โรงเรียนวิชาชีพ วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย 

   7. ขยายวิทยาลัยอาชีพ และโอกาสส าหรับนักเรียนที่จบมัธยมศกึษา 

ตอนปลายให้เรียนตอ่วิชาชีพ และ 

   8. สร้างวิทยาลัยอาชีวอย่างนอ้ยหนึ่งแหง่ในแตล่ะแขวง 

บริบทสถาบันยุติธรรมภาคกลาง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ 

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 ประวัติความเป็นมาของสถาบันยุติธรรมภาคกลาง แขวง สะหวันนะเขต 

 สถาบันยุติธรรมภาคกลางที่แขวงสะหวันนะเขต ในตอนแรกเรียกว่าโรงเรียน

กฎหมายชัน้กลางแขวงสะหวันนะเขต โดยได้รับการสร้างตัง้ขึ้นตามที่เลขที่ 296/กย.  

ลงวันที่ 20 ธันวาคม 2002 (พ.ศ. 2545) เกี่ยวกับการจัดตัง้ และเคลื่อนไหวของโรงเรียน

กฎหมายชัน้กลางอยู่แขวงสะหวันนะเขตตามที่หนังสอืที่ได้รับอนุมัติเปิดการเรียน-การสอน

หลักสูตรกฎหมายชัน้กลาง ฉบับเลขที่ 1670/สส.อส.2002 ลงวันที่ 14 พฤศจกิายน 2002 

(พ.ศ. 2545) ของกระทรวงศกึษาธิการ และได้เปิดการเรียน-การสอนอย่างเป็นทางการ

เมื่อวันที่ 15 มกราคม 2003 (พ.ศ. 2546) ตามข้อตกลงของรัฐมนตรวี่าการกระทรวง

ยุติธรรมเลขที่ 2/กย. ลงวันที่ 9 มกราคม 2003 (พ.ศ. 2546) ระบุการอนุมัตเิพื่อเปิด

โรงเรียนกฎหมายชัน้กลางในปีการศกึษา 2002-2003 โดยจ านวนนักศกึษาสมัครเข้าเรียน

รุ่นแรก จ านวน 132 คน รวมทั้งนักศกึษาเรียนในแผน 77 คน ยิง 17 คน ระบบการ

โครงสรา้งการจัดตั้งองค์กรในขั้นตน้ประกอบด้วยพนักงานจ านวน 3 คน ช่ิงมีหัวหน้า

โรงเรียนหนึ่งคน รองหัวหนา้หนึ่งคน และหัวหน้าหน่วยงานวางแผนทางการเงิน 1 คน โดย

ได้มกีารเชา่อาคารของโรงเรียนกินนอนชนเผา่แขวงสะหวันนะเขต จ านวน 4 หลัง ใช้เป็น

หอ้งการ หอ้งเรียน และ หอพักนักศกึษา มีบทบาทในการสร้างตัง้ ยกระดับความรูท้างดา้น

วิชาการทางดา้นกฎหมายใหแ้ก่พนักงานราชการ ทหาร ต ารวจ และนักเรียนที่เรียนจบ

มัธยมตอนปลาย หรอืเทียบเท่า เพื่อสนองให้แก่แผนกยุติธรรม ศาลประชาชน อัยการ

ประชาชน และแขนงการที่เกี่ยวข้องขั้นท้องถิน่ที่ 7 แขวงภาคกลาง และภาคใต้ คือ แขวง

บอลิค าไช ค ามว่น สะหวันนะเขต สาละวัน จ าปาสัก เชกอง และแขวงอัดตะปือ. 
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 มาถึงปี 2005-2006 (พ.ศ. 2548-2549) กระทรวงยุติธรรมได้มแีผนการ

ยกระดับการเรียน-การสอนช้ันกลางจากหลักสูตร 3 ปี ขึน้เป็นการเรียน-การสอน  

ในระดับปริญญาตรี หลักสูตร หลักสูตร 5 ปี ท่านรัฐมนตรวี่าการกระทรวงยุติธรรมได้ออก

หนังสือฉบับเลขที่ 185/กย, ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2005 (พ.ศ. 2548) ว่าด้วยการยกระดับ 

โรงเรียนกฎหมายชัน้กลาง จากหลักสูตร 3 ปี และได้เปลี่ยนชื่อโรงเรียนกฎหมายชั้นกลาง

แขวง สะหวันนะเขต และหลวงพระบาง เป็นโรงเรียนกฎหมาย สะหวันนะเขต และโรงเรียน

กฎหมายหลวงพระบาง ซึ่งมีหลักสูตร 5 ปี ในระดับช้ันปริญญาตรีเทียบเท่า

มาตรฐานสากล โดยแบ่ง 3 ปีศกึษาทฤษฎีพื้นฐานวิชากฎหมายทั่วไป สว่น 2 ปีสุดท้ายลง

เลขแขนง แบ่งเป็น 5 แขนงวิชากฎหมายเฉพาะด้าน แพ่ง อาญา เศรษฐกิจ-การค้า 

ปกครอง และกฎหมายระหว่างชาติ หลังจากนั้นก็ได้ด าเนินการเรยีน-การสอน ตาม

หลักสูตรการเรียนการสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี 5 ปี, มาถึงปี 2006-2007  

(พ.ศ. 2549-2550) กระทรวงศึกษาธิการได้ออกข้อบังคับเลขที่ 2656/สส.อส 2007  

ลงวันที่ 23 พฤศจกิายน 2007 (พ.ศ. 2550) ว่าด้วยการสร้างตัง้วิทยาลัยกฎหมายภาคใต้ 

และได้รับการอนุมัตนิ าใช้หลักสูตรการเรียน-การสอน 3 ระบบคือ ระบบช้ันกลางหลักสูตร 

2 ปี, ระบบช้ันสูง หลักสูตร 3 ปี และระบบปริญญาตรี หลักสูตร 5 ปี และขอ้ตกลงของ

รัฐมนตรวี่าการกระทรวงยุติธรรม ฉบับเลขที่ 210/กย, ลงวันที ่7 สิงหา 2008 (พ.ศ. 2551) 

ว่าด้วยกานจัดตัง้ และเคลื่อนไหวของวิทยาลัยกฎหมายภาคใต้. ต่อมาปี 2013 (พ.ศ. 2556) 

รัฐมนตรกีระทรวงยุติธรรมได้ออกข้อตกลงฉบับเลขที่ 469/กย, ลงวันที่ 22 พฤษภาคม 

2013 (พ.ศ. 2556) ว่าด้วยการอนุมัต ิรวมวทิยาลัยหลักกฎหมาย 3 ภาคเข้ากัน และเขา

เรียกช่ือวา่วิทยาลัยกฎหมายแห่ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งมีสาขา

ภาคเหนือตัง้อยู่แขวงหลวงพระบาง และภาคใต้ตัง้อยู่แขวงสะหวันนะเขต. ต่อมาในปี 2015 

(พ.ศ. 2558) นายกรัฐมนตรอีอกพระราชกฤษฎีกาฉบับที่ 101/นย, ลงวันที่ 21 เมษายน 

2015 (พ.ศ. 2558) เกี่ยวกับการสรา้งตัง้ และการปรับปรุงโครงสร้างของกระทรวงยุติธรรม 

ในมาตรา 2 ของด ารัฐที่พระราชกฤษฎีกา เห็นดว้ยรวมสถาบันฝึกอบรมกฎหมาย และ

วิทยาลัยกฎหมายเข้ากัน เพื่อสร้างตัง้สถาบันยุติธรรมแหง่ชาติ ขึน้กับกระทรวงยุติธรรม ได้

ออกข้อตกลงฉบับเลขที่ 392/กย, วันลง 28 เมษายน 2015 (พ.ศ. 2558)  

ว่าด้วยการสร้างตัง้สถาบันยุติธรรมภาคกลาง. มาถึงปัจจุบัน (ปีการศึกษา 2016-2017)  

(พ.ศ. 2559-2560) นีส้ถาบันยุติธรรมภาคกลางได้สรา้งนักศึกษากฎหมายออกรับใช้สังคม

แล้วทั้งหมด 4,928 คน หญงิ 1,261 คนในนั้นมีนักศึกษาเรียนจบปริญญาตรี 3,258 คน 
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หญิง 815 จบระดับสูง จ านวน 1,000 หญิง 277 คน และจบระดับชัน้กลางจ านวน 670 คน 

หญิง 169 คน 

 โครงสร้างองค์กรของสถาบันยุติธรรมภาคกลาง 

 ตามข้อตกลงของท่านรัฐมนตรขีองกระทรวงยุติธรรมฉบับเลขที่ 835/กย,  

ลงวันที ่4 สิงหาคม 2017 (พ.ศ. 2560) เกี่ยวกับการจัดตัง้ และการเคลื่อนไหวของสถาบัน

ความยุติธรรมภาคกลาง ซึ่งถูกก าหนดไว้ในหมวดที่ 3 มาตรา 5 และมาตรา 6 เกี่ยวกับ

โครงสรา้งการจัดตั้ง และบุคลากรสถาบันยุติธรรมภาคกลางรวมถึงหัวหน้าสถาบัน 1 ท่าน 

และรองหัวหน้าสถาบัน 4 ท่าน และมี 10 แขนงการคอื  

  1. แขนงการสังรวม-บริหาร แผนการ-การเงนิ และร่วมมอืสากล 

  2. แขนงการจัดตัง้-พนักงาน และตรวจสอบ 

  3. แขนงคุ้มครองวิชาการ 

  4. แขนงกิจกรรม และนอกหลักสูตร 

  5. แขนงค้นคว้ากฎหมาย และเวียกงานยุติธรรม 

  6. แขนงบ ารุงพนักงาน 

  7. แขนงกฎหมายแพ่ง 

  8. แขนงกฎหมายอาญา 

  9. แขนงกฎหมายธุรกิจ 

  10. แขนงกฎหมายปกครอง และพัวพันสากล 

 ซึ่งแตล่ะแขนงมีหัวหน้า, รองหัวหน้า และพนักงานวิชาการจ านวนหนึ่ง 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยในประเทศ 

  วลัย  วัฒนะศริิ (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา พฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกศึกษาต่อที่ประเทศไทยในระดับอุดมศึกษานานาชาติของนักศึกษาประเทศอนุภูมิภาค

ลุ่มน้ าโขง 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ การแสวงหาข้อมูล และ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศกึษานานาชาติในประเทศไทยของ

นักเรียนนักศึกษาในประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง (GMS) ได้แก่ จีน เวียดนาม พม่า ลาว 
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และกัมพูชา โดยเลือกศกึษาจากนักศกึษาที่ตัดสนิใจมาศกึษาต่อที่ประเทศไทยเรียบร้อย

แล้ว ใช้วธิีวิจัยเชงิคุณภาพร่วมกับเชงิปริมาณ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อรวบรวม

ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุผล แรงจูงใจ การแสวงหาข้อมูลขา่วสาร เปูาหมายและผู้มอีิทธิพลต่อ

การตัดสินใจศึกษาต่อตา่งประเทศ หลักจากนั้นใช้วธิีการส ารวจด้วยแบบสอบถามเกี่ยวกับ

การรับรู้ การแสวงหาข่าวสาร พฤติกรรมการตัดสินใจของนักศกึษาตามที่ได้มาจากการ

สัมภาษณ์เพื่อยนืยันข้อมูลและสรุปผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการส ารวจ

นักศึกษาในประเทศกลุ่ม GMS ที่มาศกึษาในประเทศไทย พบว่า ผลการวิจัยมคีวาม

สอดคล้องกัน สรุปได้วา่กลุ่มเปูาหมายหลักทางการตลาดอุดมศึกษานานาชาติของไทยเป็น

นักเรียนที่ต้องการศกึษาต่อระดับปริญญาตรีมากกว่าปริญญาโทและเอก มีศักยภาพ 

ในด้านทุนการศกึษาผูป้กครองมีธุรกิจส่วนตัวและท างานในองค์การระหว่างประเทศ 

ผูป้กครองสว่นใหญ่เคยมีประสบการณม์าประเทศไทย และนักเรียนส่วนใหญ่มผีลการเรียน

ระดับปานกลางถึงดี มีพฤติกรรมชอบใช้อนิเทอร์เน็ตมากที่สุด ชอบคุยกับเพื่อน เชื่อฟัง 

พ่อแม่ อ่านหนังสือพมิพ์และนติยสารเป็นบางครัง้ รักอิสระ เป็นคนจรงิจังอยากประสบ

ความส าเร็จในอาชีพและต้องการมคีวามรู้ทักษะด้านภาษาเพื่อที่จะพัฒนาตนเองและ

ประเทศของตน การตัดสินใจมาศกึษาที่ประเทศไทย ส่วนใหญ่ตัดสินใจด้วยตนเอง และ

ได้รับการเห็นชอบจากผู้ปกครอง เลือกประเทศไทยเพราะชอบสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ 

ในสถาบันที่มีอาจารย์สอนดี อุปกรณ์การเรียนการสอน เทคโนโลย ีแหลง่ค้นคว้าทันสมัย

หลักสูตรได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับระดับนานาชาติและคา่ใช้จ่ายไม่แพงมาก ใกล้บ้าน

สะดวกสบาย ข้อเสียคือเป็นประเทศที่ไม่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการ การเมอืง 

ไม่มั่นคงเกิดความขัดแย้งในประเทศบ่อยท าให้รูส้ึกไม่ปลอดภัย ส าหรับการศกึษาในอนาคต 

อยากศึกษาต่อในระดับสูงขึน้ในประเทศไทย สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ออสเตรเลีย และญี่ปุุน 

โดยขอใหไ้ทยสนับสนุนทุนการศกึษาหรอืมอบสิทธิพิเศษให้ความช่วยเหลือบ้างในการศกึษา

ต่อ ยกเว้นนักศึกษาลาวที่ไม่เลือกประเทศไทย 

  จติติมา  พัดโบก (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเลือกเข้าศกึษาต่อระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยนเรศวร ของนักเรียนชัน้

มัธยมศกึษาปีที่ 6 ในเขตจังหวัดพิษณุโลก 

  จุดมุง่หมายในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อศกึษาปัจจัยที่มผีลตอ่การตัดสินใจเลือก

เข้าศกึษาต่อระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยนเรศวร ของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีที ่6 

ในเขตจังหวัดพิษณุโลก จากการศกึษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
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เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 17-18 ปีมเีกรดเฉลี่ยสะสมระหว่าง 3.01-3.50 และก าลัง

ศกึษาในโรงเรยีนที่มขีนาดใหญ่ เชน่ โรงเรียนเฉลิมขวัญสตรี โรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม 

โรงเรียนพุทธชินราช และโรงเรียนเตรียมอุดมศกึษาภาคเหนือ เป็นต้น และอยู่ในความดูแล

และอุปการะของบิดามารดา โดยที่บิดามีการศกึษาระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพ

เกษตรกร และมารดามีการศกึษาระดับช้ันประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกรเช่นกัน 

ส่วนผู้ปกครอง (กรณีมีผู้ให้การสนับสนุนการศึกษานอกเหนือจากบิดามารดา) มีการศกึษา

ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ บิดาและมารดาหรอืผูป้กครองมีรายได้

รวมกันต่อเดือนประมาณ 10,000-15,000 บาท และบิดามารดา มีสถานภาพสมรส  

มจี านวนพี่นอ้งในครอบครัวจ านวน 2 คน และส่วนใหญ่มภีูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดพิษณุโลก 

ซึ่งให้ความสนใจเข้าศกึษาต่อในมหาวิทยาลัยนเรศวรในระดับมากที่สุดถึงรอ้ยละ 98.4

การศกึษาปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศกึษาต่อ ระดับปริญญาตรีใน

มหาวิทยาลัยนเรศวร ของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 6 ในเขตจังหวัดพิษณุโลก โดยรวม

พบว่าผลการประเมินปัจจัยทั้ง 6 ด้าน มีความส าคัญอยู่ในระดับส าคัญมากที่สุด เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศกึษาต่อระดับ

ปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยนเรศวร มากที่สุดคือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของ

มหาวิทยาลัย ล าดับถัดมาคือปัจจัยด้านสภาพสังคม ปัจจัยด้านหลักสูตรและระบบ

การศกึษา ปัจจัยด้านคุณภาพและช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย ปัจจัยด้านครอบครัว และด้าน

การประชาสัมพันธ์ตามล าดับจากมากไปน้อย สาขาวิชาที่มคีวามสนใจและตัดสินใจเลือก

เข้าศกึษาต่อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา สาขาวิชาในกลุ่ม

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมากที่สุดเป็นอับดับที่ 1 ได้แก่ สาขาวิชาคณิตศาสตร์ และ

สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล สาขาวิชาที่นยิมเข้าศึกษาอันดับที่ 2 ได้แก่ สาขาวิชา

อุตสาหกรรมเกษตร ส่วนกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ สาขาวิชาที่มกีลุ่มตัวอย่างตัดสินใจ

เลือกมากที่สุดเป็นอันดับที่ 1 ได้แก่ หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑติ อันดับที่ 2 ได้แก่ 

สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ และกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาวิชาที่กลุ่ม

ตัวอย่างตัดสินใจเลือกมากที่สุดเป็นอันดับที่ 1 ได้แก่ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ อันดับที ่2 

ได้แก่ หลักสูตรนิตศิาสตรบัณฑิต 

  เอนก  ณะชัยวงค์ (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา ความคิดเห็นต่อการ

ตัดสินใจศกึษาต่อของนักศึกษาภาคปกติ ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชยีงใหม่ 
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  การวิจัยเรื่อง การศกึษาความคิดเห็นต่อการตัดสินใจศกึษาต่อของนักศึกษา

ภาคปกติ ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจศกึษาต่อในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชยีงใหม่ ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี้ ประกอบด้วยนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชยีงใหม่ที่ศกึษาในระดับปริญญาตรี ภาคปกติที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปี

การศกึษา 2553 จ านวน 5,105 คนและมีการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมท่ี่ก าลังศกึษาในระดับปริญญาตรีช้ันปีที่  1 ภาคปกติ  

เข้าศกึษาในปีการศึกษา 2552 ภาคปกติ การสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความนา่จะเป็น 

(Probability sampling) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified sampling) ได้กลุ่ม

ตัวอย่างมา 1,011 คน มาศกึษา จ านวนร้อยละ 20 ของประชากรโดยได้จ าแนกตาม

ปริญญาที่ได้รับ โดยท าการรวบรวมจากแบบสอบถามซึ่งสอบถามความคดิเห็นนักศึกษา

กลุ่มตัวอย่างที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2553 ส่วนแบบสอบถามใช้

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ 5 ระดับของลเิคอร์ท (Likert 

Scale) ได้น ามาวิเคราะหโ์ดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  จากการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่

ระหว่าง 18-20 ปี ระดับการศกึษาระดับปริญญาตรี 4 ปี ส่วนใหญ่สังกัดคณะครุศาสตร์ 

สาขาวิชาสิ่งแวดล้อม เรียนหลักสูตรครุศาสตรบัณฑติ มีวุฒกิารศกึษาสูงสุดก่อนเข้าศกึษา

คือ มัธยมศกึษาปีที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ยก่อนเข้าศกึษาสูงสุดคือ 2.51-2.99 เข้าศกึษาโดยการ

สอบคัดเลือกทั่วไป ส่วนใหญ่มภีูมลิ าเนาอยู่ในอ าเภอเมอืงเชียงใหมแ่ละอาศัยอยู่ในเขต

เทศบาล ผูป้กครองประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไปมีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 5,001-10,000 และ

ทราบข่าวการรับสมัครจากการแนะแนวของโรงเรยีน ปัจจัยภายในด้านส่วนบุคคลที่สง่ผล

ต่อการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผูต้อบแบบสอบถามให้เป็นอันดับ

แรก คือ การตัดสินใจศึกษาต่อดว้ยตนเอง ซึ่งมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 

4.15) รองลงมาการตัดสินใจศึกษาต่อโดยบิดามารดาแนะน า (ค่าเฉลี่ย 3.93) ปัจจัยภายใน

มหาวิทยาลัยที่สง่ผลต่อการเลอืกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผูต้อบ

แบบสอบถามให้เป็นอันดับแรก คอื เปิดหลักสูตรการสอนระดับปริญญาตรีหลากหลาย

สาขาวิชาให้เลือก ซึ่งมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.85) รองลงมาอาจารย์ 
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ที่สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหมม่ีความรูค้วามสามารถในถ่ายถอดความรู้  (ค่าเฉลี่ย

3.73) ปัจจัยด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมอืงและการแขง่ขันที่ส่งผลตอ่การเลือกศึกษาต่อ 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก คือ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหมม่ีหลักสูตรที่เป็นวิชาชีพ ถ้าเรยีนจบสามารถรับราชการได้ 

เชน่ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑติ ซึ่งมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.86) 

รองลงมาเนื่องจากมหาวทิยาลัยราชภัฎเชียงใหมเ่ป็นมหาวิทยาลัยของรัฐจึงมีคา่ธรรมเนียม

ที่ถูกกว่ามหาวิทยาลัยอื่น ๆ ส าหรับปัญหาเกี่ยวกับการเลือกสถานที่เรียนประกอบด้วย 

ปัญหาสว่นบุคคล การไม่ได้ศกึษาข้อมูลเพื่อใชใ้นการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียน ปัญหาใน

เรื่องความกังวลเรื่องการเรยีน ค่าใช้จ่ายในการศึกษาการมงีานท าในอนาคต ปัญหาภายใน

มหาวิทยาลัย ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับในด้านการเรียนการสอนบาง

สาขาวิชา ไม่ใช่ทั้งหมด การประชาสัมพันธ์และการแนะแนวกลุ่มเปูาหมายใหท้ั่วถึง ปัญหา

ด้านสังคมเศรษฐกิจ การเมอืงและการแขง่ขัน เรื่องของเศรษฐกิจตกต่ าท าใหร้ายได้ของ

ประชาชนลดลงส่งผลกระทบท าให้ผู้ที่จะเข้าศกึษาต้องค านงึถึงคา่ใช้จ่าย  รวมถึงสามารถ

กู้ยืมเงนิในการศกึษาได้ ซึ่งปัญหานีม้าจากแนวนโยบายของรัฐบาล เชน่ นโยบายเรียนฟรี

ถึงระดับอุดมศกึษา นโยบายเรื่องของเงินใหกู้้ยืมเพื่อการศึกษา ซึ่งเป็นนโยบายที่ส าคัญและ

ส่งผลกระทบโดยตรงตอ่การตัดสินใจเข้าศกึษาต่อ เพราะถ้ารัฐบาลไม่มีเสถียรภาพ

เปลี่ยนแปลงบ่อยครั้งจะมีผลกระทบต่อนโยบายต่าง ๆ และกระทบถึงผู้เรยีนโดยตรง 

  ปวิณ  พงษ์โอภาส (2554, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา ปัจจัยที่มผีลตอ่การ

ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 

  การวิจัยครั้งนีม้ีความมุง่หมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่มผีลตอ่การตัดสินใจเลือก

ศกึษาต่อและเปรียบเทียบปัจจัยที่มผีลตอ่การเลือกศึกษาต่อ โดยจ าแนกตามเพศ ผลการ

เรียน รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน หลักสูตรการศกึษาลักษณะครอบครัวและสถานที่พัก

อาศัย กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลาย อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี จ านวน 

375 คน โดยใช้วธิีการสุ่มแบบช้ันภูมิโดยไม่ใช้สัดส่วนสถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ ได้แก่  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดียว และทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธีการของฟิชเชอร์ 

  ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มผีลตอ่การตัดสินใจเลือก

ศกึษาต่อในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านราคา  
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ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ผลติภัณฑ์ ด้านเศรษฐกิจวัฒนธรรม สังคม

และครอบครัว ตามล าดับการเปรียบเทียบปัจจัยที่มผีลตอ่การตัดสินใจเลือกศกึษาต่อ  

เมื่อจ าแนกตามหลักสูตรการศกึษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ

เมื่อจ าแนกตามสถานที่พักอาศัย แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ

เมื่อจ าแนกตามเพศ ผลการเรียน รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน และลักษณะครอบครัว 

ไม่แตกต่างกัน 

  เสาวลักษณ์  ปัญญาภาส (2555, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา ปัจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกเรียนและความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ งานวิจัยนี้มุ่งการศกึษาเรื่อง “ปัจจัยที่มอีิทธิพลในการ

ตัดสินใจเลือกเรียนและความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์” มีวัตถุประสงค์ในการศกึษาดังนี้ 1. เพื่อศกึษาปัจจัยที่

มีอทิธิพลต่อการเลือกเรียนหลักสูตรปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบ

ริหารศาสตร์ 2. เพื่อศกึษาความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาโทที่ก าลังศกึษาในคณะ

บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 3. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคของ

นักศึกษาปริญญาโทในการศกึษาที่คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

โดยผู้ศึกษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา

ที่ศึกษาอยู่หลักสูตรปริญญาโท ช้ันปีที่ 1-2 คณะบริหารธุรกิจภาคปกติและภาคพิเศษ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ จ านวน 200 คน และวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิตริ้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ปัญหาและอุปสรรคของ

นักศึกษาที่มตี่อหลักสูตรปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

กลุ่มตัวอย่างมีระดับปัญหาและอุปสรรคที่มตี่อหลักสูตรปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.32) ประเด็นที่

กลุ่มตัวอย่างมีระดับปัญหาและอุปสรรคมากที่สุด คือ เรื่องช่องทางในการตดิต่อสื่อสาร

และการหาข้อมูลในด้านต่าง ๆ ให้กับนักศึกษารองลงมาคือ เรื่องการพัฒนาปรับปรุง

เว็บไซต์ของคณะให้เป็นปัจจุบัน และที่มปีัญหาและอุปสรรคน้อยที่สุดคือเรื่องสถานที่ตัง้

ของสถาบันอยู่ไกล ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศกึษา พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจด้าน 

สิ่งอ านวยความสะดวกเรื่อง อาหารว่างที่จัดให้นอ้ยที่สุด ดังนัน้คณะบริหารธุรกิจควรมีการ

ปรับปรุงคุณภาพและรสชาติของอาหารว่างที่จัดให้นักศกึษา โดยเรื่องความสดและสะอาด 

มีปริมาณที่เหมาะสม และมีรสชาติที่ถูกปากและนักศึกษามคีวามพึงพอใจในด้านเจ้าหนา้ที่
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ดูแลหลักสูตรในเรื่องจ านวนเจ้าหนา้ที่ในการดูแลตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสมน้อย

ที่สุด ดังนัน้คณะบริหารธุรกิจควรมีการเพิ่มจ านวนเจ้าหนา้ที่ที่ดูแลหลักสูตรให้มากขึ้น 

เพื่อที่จะสามารถดูแลนักศกึษาได้อย่างทั่วถึง และนักศึกษามีความพึงพอใจเรื่องวัสดุและ

อุปกรณ์การเรียนการสอนที่ได้รับน้อยที่สุด เชน่ เอกสารในการเรียนหนังสือ สื่อในการ

เรียนการสอน เป็นต้น ดังนัน้คณะบริหารธุรกิจควรปรับปรุงเรื่องการจัดหาและบริการสื่อ

วัสดุอุปกรณ์ การเรียนการสอนให้เพียงพอต่อนักศกึษา และคณะบริหารธุรกิจควร

ปรับปรุงช่องทางในการตดิต่อสื่อสารระหว่างคณะกับนักศึกษา โดยอาจจะติดตอ่กับ

นักศึกษาผา่นทั้งโทรศัพท์มอืถือ และอินเทอร์เน็ต และควรจัดท าฐานขอ้มูลที่เกี่ยวข้อง 

  อัศวิน  มณีอนิทร์ (2555, บทคัดย่อ)  ได้ท าการศกึษา ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที่มอีิทธิพลต่อการเลือกศึกษาต่อคณะพลศึกษาของนสิิตปริญญาตรี คณะ

พลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ รายงานการวิจัย ภาควิชาสันทนาการ คณะพล

ศกึษา มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ การวิจัยนีม้ีความมุง่หมายเพื่อศึกษาระดับปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดที่มอีิทธิพลต่อการเลือกศกึษาต่อคณะพลศึกษา ศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการเลือกศึกษาต่อคณะพลศึกษา 

และหาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลอืกศึกษาต่อคณะพลศึกษา ของ

นิสติปริญญาตรี คณะพลศกึษา มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสติที่

ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2555 การศกึษาในระดับปริญญาตรี 

สาขาวิชา ได้แก่ 4 ป ีคณะพลศกึษา มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ใน 4 สาขาวิชาพล

ศกึษา สาขาวิชาสุขศึกษา สาขาวิชานันทนาการ และสาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 

จ านวน 303 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซีและมอร์แกน และใช้

วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม 

วิเคราะหข์้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน วิเคราะหค์วามสัมพันธ์ และ

การวิเคราะหถ์ดถอย ผลการวิจัย พบว่า 

   1. ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนิสติปริญญาตรคีณะพล

ศกึษา มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ โดยรวมด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน

อยู่ในระดับมาก ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาอยู่ในระดับมาก ด้านอุปกรณ์และอาคาร

สถานที่อยู่ในระดับมาก และด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตรอยู่ในระดับมาก 

   2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียน

การสอน ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ด้านอุปกรณ์ ด้านอาคารสถานที่และด้านกิจกรรม
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เสริมหลักสูตร มีความสัมพันธ์กันในทางบวกกับการเลือกศึกษาต่อคณะพลศึกษาอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติทีระดับ .01 

   3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นหลักสูตรและการจัดการเรียน

การสอน ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา และด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร มีความสัมพันธ์กับ

การเลือกศึกษาต่อคณะพลศึกษา สามารถท านายการเลือกศึกษาต่อคณะพลศึกษา  

ได้รอ้ยละ 51.2 เขียนสมการท านายได้ คือ Y = 7.92 + 0.85X1 + 0.52X2 + 0.64X4 

  กนกกาญจน์  ศรสีุรินทร์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา ปัจจัยที่มผีล

ต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยราชธานี 

  การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยและล าดับความส าคัญของ

ปัจจัยที่มผีลตอ่การเลือกเรียนสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการของนักศึกษาสาขาวิชา

วิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยราชธานี (1) ด้านส่วนตัว (2) ด้านที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ 

(3) ด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม และ (4) ด้านหลักสูตรและสถาบันการศึกษา และ

เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการเลือกเรียนสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใชค้ือ นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการในมหาวิทยาลัยราชธานี  ประจ าปี

การศกึษา 2556 จ านวน 35 คน การวิจัยครั้งนีไ้ด้มกีารเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม การวิเคราะหข์้อมูล ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อค านวณหาค่าสถิติ 

ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเฉลี่ย

ประชากรแบบข้างเดียว การทดสอบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มประชากรสองกลุ่ม และ 

การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว  

  จากการวิจัย พบว่า ปัจจัยและล าดับความส าคัญของปัจจัยที่มผีลตอ่การ

ตัดสินใจเลือกเรียนสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คือ ปัจจัยด้านสว่นตัว ปัจจัยด้าน 

ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ ปัจจัยด้านหลักสูตรและสถาบันการศึกษา และปัจจัยด้านเศรษฐกิจ

สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยในภาพรวมปัจจัยที่มผีลตอ่การเลือกสาขาวิชาวิศวกรรม 

อุตสาหการในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านสว่นตัว ปัจจัยด้านที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ และ

ด้านหลักสูตรและสถาบันการศึกษา ส่วนปัจจัยด้านเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อมอยู่ใน

ระดับปานกลาง และผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มผีลตอ่การตัดสินใจเลือกเรียนสาขาวิชา

วิศวกรรมอุตสาหการของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชธานี ในแต่ละด้าน จ าแนกตามอายุ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับปริญญาตรี และรายได้ตอ่เดือนของผู้ปกครองที่แตกต่างกัน 
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ให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ยังพบปัญหาและอุปสรรค 

ในการเรียนสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ของนักศึกษาเมื่อเขา้มาศกึษาแล้ว พบว่า 

นักศึกษายังมีปัญหาในด้านเนือ้หาของหลักสูตร ด้านสื่อการสอน และด้านเศรษฐกิจ 

  วิมลฉัตร  ยิ้มแย้ม (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา การตัดสินใจเรียน 

คณะบริหารธุรกิจภาคภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยรัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

   การศกึษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การตัดสินใจเรียน  

คณะบริหารธุรกิจ ภาคภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยรัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานครและ 

ปริมณฑล” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างกันของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย

ทางดา้นทัศนคติ และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาด ที่สง่ผลต่อการ

ตัดสินใจเรียน คณะบริหารธุรกิจ ภาคภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยรัฐบาลในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อน าผลการศกึษามาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร

บริหารธุรกิจ ภาคภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย ที่สามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียน 

การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ของการศกึษาค้นคว้าอิสระ กลุ่มตัวอย่าง

ที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนีเ้ป็นประชากรศาสตร์ที่เป็นนักศึกษาที่ก าลังศกึษาอยู่ในระดับปริญญา

โท คณะบริหารธุรกิจ ภาคภาษาอังกฤษ ของมหาวิทยาลัยรัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จ านวน 252 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เป็นการวิเคราะหข์้อมูล

ด้วยวิธีเชิงพรรณนา หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน

ด้วยค่าสถิตอินุมาน  

  ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25-30 ป ี 

มีสถานภาพโสด มีรายได้ 20,001-30,000 บาทต่อเดอืน และมีอาชีพเป็นพนักงาน

บริษัทเอกชน เป็นผู้ที่ตัดสินใจเรียนคณะบริหารธุรกิจ ภาคภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย

รัฐบาลมากที่สุด ทั้งนีพ้บว่ากลุ่มตัวอย่างค านงึถึงปัจจัยทางดา้นทัศคติ ด้านสังคม และ

ปัจจัยทางสว่นประสมทางการตลาด ราคา ผลติภัณฑ์ การส่งเสริมการตลาด ก่อนการ

ตัดสินเรียนคณะบริหารธุรกิจ ภาคภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยรัฐบาลในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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  ไชโย  จันทร์วิน (2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจศกึษาต่อในคณะบริหารศาสตร์ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเฉลิมกาญจนา

ระยอง 

  การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจศกึษาต่อในคณะบริหาร

ศาสตร์ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเฉลิมกาญจนาระยอง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจศกึษาต่อ ในคณะบริหารศาสตร์ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนีป้ระกอบด้วยนักศกึษา 

คณะบริหารศาสตร์ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1  

ปีการศึกษา 2557 จ านวน 152 คน ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557  

จากการศกึษาพบว่า ปัจจัยภายในด้านส่วนบุคคลที่สง่ผลต่อการเลอืกศึกษาต่อในวิทยาลัย

เฉลิมกาญจนาระยองผูต้อบ แบบสอบถามให้เป็นอันดับแรกคือ การตัดสินใจศึกษาต่อดว้ย

ตนเองเพราะมีความชอบในการใชค้อมพิวเตอร์และเห็นความส าคัญของการใช้

คอมพิวเตอร์ในส านักงานยุคปัจจุบัน ซึ่งมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.11) 

ปัจจัยภายในวิทยาลัยที่สง่ผลต่อการเลอืกศึกษาต่อในวิทยาลัยเฉลิมกาญจนาระยอง 

ผูต้อบ แบบสอบถามให้เป็นอันดับแรก คือ มีหลักสูตรและรายวิชาที่ตรงกับความตอ้งการ

ในการเรียนและมีวชิาเลือกใหน้ักศึกษาเลือกเรียนได้ตรงตามความต้องการ ซึ่งมี 

ความส าคัญอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.42) ปัจจัยด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมอืงและ 

การแขง่ขันที่ส่งผลตอ่การเลือกศึกษาต่อในคณะบริหารศาสตร์ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

วิทยาลัยเฉลิมกาญจนาระยอง ปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด 

คือ หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ของวทิยาลัยเฉลิมกาญจนาระยอง เมื่อเรยีนจบสามารถ

หางานท าได้ง่ายและรวดเร็วซึ่งมีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.18) ปัจจัย

ต่อมาเนื่องจากวิทยาลัยเฉลิมกาญจนาระยอง เปิดโอกาสนักศึกษาสามารถผ่อนช าระ

ค่าธรรมเนียมการเรียนได้ตลอดจบ 

  ธนภพ  สอนดี (2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา ปัจจัยที่มผีลตอ่การ 

เข้าศกึษาในระดับชั้นปริญญาตรีของคณะวทิยาศาสตร์ ศรรีาชา มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรรีาชา 

  การศกึษานีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มผีลตอ่การเข้าศกึษาคณะ

วิทยาศาสตร์ ศรรีาชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรรีาชา ข้อมูลที่ใชใ้น

การศกึษาเป็นข้อมูลปฐมภูมทิี่ได้จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มประชากรตัวอย่างซึ่ง
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ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 ในอ าเภอศรรีาชา จังหวัดชลบุรี จ านวน 300 คน และ

ท าการวิเคราะหด์้วยแบบจาลองโลจิต (Logit Model)  

  ผลการศกึษา พบว่า ปัจจัยที่สง่ผลต่อการเข้าศกึษาในคณะวิทยาศาสตร์  

ศรรีาชา ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.10 ได้แก่ เพศ คะแนนเฉลี่ยสะสมช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 

6 ประเภทโรงเรยีน ระดับความส าเร็จในด้านการเรียน ผูท้ี่มอีิทธิพลต่อการเลือกเข้าศึกษา 

ความคิดเห็นที่มตี่อคณะวิทยาศาสตร์ ศรรีาชา ในด้านภาพลักษณ์ ด้านหลักสูตร/จ านวน

สาขาวิชา และ ด้านค่าใช้จ่ายในการเรียน ในขณะที่ ความคิดเห็นที่มตี่อคณะวิทยาศาสตร์ 

ศรรีาชา ในด้านสถานที่ ท าเล/ที่ตัง้ และด้านส่งเสริมการศึกษาและข้อมูลการศกึษาไม่

สามารถอธิบายการตัดสินใจเข้าเข้าศกึษาในคณะวิทยาศาสตร์ ศรรีาชาได้อย่างมนีัยส าคัญ 

  ชมกร  จารุวัฒนพงษ์ (2558, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา ปัจจัยที่มอีิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเข้ารับการศกึษาต่อของนักศึกษาสาขารัฐศาสตร์ ในมหาวิทยาลัยเฉลิม

กาญจนา นครศรธีรรมราช 

  งานวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดับการตัดสินใจเข้าศกึษาต่อของ

นักศึกษาสาขารัฐศาสตร์ 2) เพื่อศกึษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มคีวามสัมพันธ์กับการตัดสินใจ

เข้าศกึษาต่อของนักศึกษาสาขารัฐศาสตร์ และ 3) เพื่อศกึษาปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเข้าการศกึษาต่อของนักศึกษาสาขารัฐศาสตร์ ประชากร ได้แก่ นักศึกษาสาขา

รัฐศาสตร์ จ านวน 445 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ของ ทาโร ยามาเน่ ได้จ านวน 211 

คน เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิตทิี่ใช ้คือ ความถี ่ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคูณ Multiple Regression 

Analysis  

  ผลการวิจัย พบว่า 1) นักศึกษาสาขารัฐศาสตร์ มีระดับการตัดสินใจใน

การศกึษาต่อโดยรวมอยู่ในระดับความมากที่สุด 2) ปัจจัยส่วนบุคคล คือ การศกึษา

ผูป้กครองอาชีพของผู้ปกครอง และรายได้ของผูป้กครองมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ

เรียนต่อ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้ง 4 ปัจจัย 3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

ของสถาบันศึกษา ด้านสังคม ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง และด้านคุณภาพและช่ือเสียงมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจในการศกึษาต่อของนักศึกษาสาขารัฐศาสตร์ มีนัยส าคัญทางสถิติ

ที ่.05 ส่วนด้านเศรษฐกิจเป็นปัจจัยที่ไม่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจในการศกึษา โดยค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .524 ท านายค่าสมการของการวิเคราะหไ์ด้

เท่ากับร้อยละ 27.50 
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  ปรัชญา  นวนแก้ว (2558, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา ปัจจัยที่มอีิทธิพล 

ในการตัดสินใจเข้าศกึษา หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

เคลื่อนที่ มหาวิทยาลัยพะเยา 

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศกึษาปัจจัยที่มอีิทธิผลในการตัดสินใจ 

เข้าศกึษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเ์คลื่อนที่  

มหาวิทยาลัยพะเยา กลุ่มเปูาหมายที่ใชใ้นงานวิจัย ได้แก่ ครู นักเรียน จ านวน 403 คน 

ประกอบด้วย นักเรียนระดับมัธยมศกึษา จ านวน 160 คน นิสตินักศึกษาระดับอุดมศกึษา 

จ านวน 153 คน พนักงานหนว่ยงานเอกชน จ านวน 42 คน บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 

34 คน ข้าราชการและอื่น ๆ จ านวน 14 คน ตามล าดับ  

  ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มอีิทธิพลในการตัดสินใจเข้าศกึษาหลักสูตรวิทยา

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเ์คลื่อนที่ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ประกอบด้วย ความเช่ือม่ันในประสิทธิภาพของหลักสูตรที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย 

คณาจารย์ประจ าหลักสูตรมีคุณภาพและได้รับการยอมรับ และการได้รับข้อมูลข่าวสาร 

การประชาสัมพันธ์ตา่ง ๆ รวมถึงการใหข้้อมูลที่จ าเป็นผา่นเว็บไซต์ของหนว่ยงาน  

มีความส าคัญต่อการตัดสินใจเข้าศกึษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์เคลื่อนที่ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 งานวิจัยต่างประเทศ 

  Mai Xuan Hung (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเข้าศกึษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา คณะเศรษฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยกว๋างบิ่ญ ประเทศเวียดนาม การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาสภาพ

ทั่วไปของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยกว๋างบิ่ญ  

2) ศกึษาปัจจัยด้านสว่นประสมทางการตลาด และปัจจัยภายนอกที่มอีิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเข้าศกึษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตรม์หาวิทยาลัยกว๋าง

บิญ่ 3) ศกึษาและเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

เข้าศกึษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยกว๋างบิ่ญ 

จ าแนกตาม เพศ สาขาที่ศึกษา และระดับช้ันที่ศกึษา 4) ศกึษาและเปรียบเทียบปัจจัย

ภายนอกที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศกึษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา 
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คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลัยกว๋างบิ่ญ จ าแนกตาม เพศ ตามสาขาที่ศึกษา และ

ระดับช้ันที่ศกึษา กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนีเ้ป็นนักศึกษา จ านวน 402 คน  

ที่ได้มาจากวิธีการสุม่แบบแบ่งช้ันไม่เป็นสัดส่วน เครื่องมือที่ใชใ้นงานวิจัย คือ 

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า มคี่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับ เท่ากับ 0.90 สถิติ 

ในการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test 

และ F-test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ผลการวิจัย พบว่า 1) นักศึกษาที่ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21 ปี เป็นนักศกึษาสาขาวิชาการบัญชี 

มากกว่าสาขาวิชาบริหารธุรกิจ และนักศึกษาปีที่ 4 มากที่สุด ก่อนเข้าศกึษาส่วนใหญ่

ส าเร็จการศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย มีภูมิล าเนาเดิมอยู่จังหวัดกว๋างบิ่ญ  

2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และปัจจัย

ภายนอกโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มเีพศ และสาขาที่ศึกษาต่างกันมีการตัดสินใจตอ่ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด ไม่แตกต่างกัน และกลุ่มตัวอย่างที่มรีะดับช้ันตา่งกันมีการตัดสินใจตอ่ปัจจัย 

ส่วนประสมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ผลการ

เปรียบเทียบปัจจัยภายนอก พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มเีพศ และสาขาที่ศึกษาต่างกัน 

มีการตัดสินใจตอ่ปัจจัยภายนอกไม่แตกต่างกัน และกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับช้ันตา่งกัน  

มีการตัดสินใจตอ่ปัจจัยภายนอกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  Comin (2004, Abstract) ศกึษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การปรับปรุงคุณภาพของ

โรงเรียนในรัฐนิวยอร์กโดยท าการศกึษาด้านภาวะผู้น า การวางแผนเชงิกลยุทธ์และความ

พึงพอใจของลูกค้า/ผูท้ี่มีสว่นร่วมโดยพัฒนาจากมุมมองของผูท้ี่มสี่วนรว่มชุมชนและสมาชิก

สมาคมผูป้กครอง พบว่า การใชร้ะบบบริหารงานเชงิกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพของ

องค์การที่ได้ผลดีจะต้องขึน้อยู่กับภาวะผู้น าขององค์การในขณะที่ปัจจัยด้านการวางแผน

เชงิกลยุทธ์และการให้ความส าคัญกับผูร้ับบริการ/ผูม้ีสว่นได้เสียจะมีน้อย 

  Hill (2008, Abstract) ท าการศกึษาถึงปัจจัยที่สามารถท าให้การบริหาร

เชงิกลยุทธ์เป็นไปได้ในกรณีศกึษา อุปสรรคและผลลัพธ์ พบว่า ปัจจัย 5 ประการ ที่เป็น

อุปสรรค ในการบริหารเชงิกลยุทธ์คือ 

   1. ผลการตอบแทนในการจัดการไมส่ามารถกระตุ้นใหด้ าเนนิการถึง

เปูาประสงค์ 

   2. บุคลากรไม่ได้รับการฝึกอบรมในทักษะด้านกระบวนการ 
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   3. ทรัพยากรในองค์การไม่เพียงพอต่อการจัดการ 

   4. บุคลากรต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง 

   5. บุคลากรไม่ได้รับการฝึกอบรมด้านการจ าแนกปัญหาและเทคนิคใน

การแก้ปัญหา 

  เมื่อวเิคราะหป์ัจจัยที่ท าให้เกิดอุปสรรคในการด าเนินการ พบว่า ม ี3 ปัจจัย 

คือ1) การขาดการวางแผนงาน 2) การขาดการฝึกอบรมด้านการบริหารงาน และ  

3) การขาดผูน้ าเชงิกลยุทธ์ 

 

 จากการที่ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

เรื่อง การตัดสินใจเข้าศกึษาของนักศึกษาในสถาบันยุติธรรมภาคกลาง แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการก าหนดทัศนคติ ของ ฉัตยาพร  เสมอใจ (2550, หนา้ 108-109) 

ประกอบด้วย  1) ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ  2) ประสบการณใ์นอดีต  3) อิทธิพลจาก

ครอบครัวและเพื่อน  4) เครื่องมือทางการตลาด 5) การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ และ 

6) อิทธิพลทางสังคม มาประยุกต์เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย เพื่อตอบ

ปัญหาในการวจิัย 
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