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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือที่ใช้ในการวจิยั 

1. แผนการจัดการเรียนรู้ประกอบการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับ

เทคนิคการสอนแบบ TGT เรื่องท่ี 1 เรื่อง การสื่อสารข้อมูล                          

2. บทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับเทคนิคการสอนแบบ TGT เรื่องท่ี 1 

เรื่อง การสื่อสารข้อมูล                           

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

4. แบบวัดความมีวินัยในตนเอง  

5. แบบวัดพฤติกรรมความร่วมมือ 

6. แบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
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แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 1 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ การงานอาชพีและเทคโนโลยี  

รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ง 22101)                      ชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 2  

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 การสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

เรื่องท่ี 1 การสื่อสารข้อมูล                           จ านวน 1 คาบ 

ผู้สอน นางสาววัชรภีรณ์ ใครบุตร     โรงเรยีนบ้านข่าพิทยาคม  

( วันท่ี ............................................. ) 

 

สาระที่ 3: เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี้วัด 

มาตรฐาน ม 3.1 : เข้าใจ เห็นคุณค่า และการใชก้ระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

สืบค้นข้อมูล การเรียนรู้ การสื่อสาร การแก้ปัญหา การท างาน และอาชีพอย่างมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผล และมีคุณธรรม 

 ค 3.1 ม. 2/1 : อธิบายหลักการเบือ้งตน้ของการสื่อสารข้อมูลและเครือขา่ย

คอมพิวเตอร์ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

 ด้านความรู้: นักเรียนสามารถ 

  1. บอกความหมายและองค์ประกอบของการสื่อสารข้อมูลได้ 

 ด้านทักษะ/กระบวนการ: นักเรียนสามารถ 

  1. ถ่ายทอดความคิดโดยอาศัยการพูด การแสดงท่าทาง การวาดภาพ หรอื

การเขียนเพื่ออธิบายใหผู้อ้ื่นเข้าใจได้ 

 ด้านคุณลักษณะ: นักเรียน 

  1. มีสว่นร่วมตอบค าถามในช้ันเรยีน 

สาระส าคัญ 

 องค์ประกอบพืน้ฐานของการสื่อสารข้อมูล ได้แก่ ผูส้่งสาร ผูร้ับสาร ขา่วสาร 

ตัวกลาง และโพรโทคอล ซึ่งเป็นข้อตกลงรว่มกันในการสื่อสาร 
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องค์ประกอบของการสื่อสารข้อมูล 

 พัฒนาการของการสื่อสาร เริ่มต้นจากการใช้ภาษามอืหรอืท่าทาง พัฒนาสู่การ

พูดคุย วาดภาพ และประดิษฐ์ตัวอักษรเพื่อใชเ้ขียนเป็นสื่อส าหรับการสื่อสาร ด้านการ

ติดตอ่สื่อสารระยะไกล เริ่มที่ตน้จากการส่งสัญญาณควัน การเคาะไม้ และการใช้นกพิราบ

สื่อสารในสมัยโบราณ พัฒนาจนมีการสร้าง อนิเทอร์เน็ต โทรศัพท์ และการติดต่อสื่อสาร

แบบไร้สาย 

สาระการเรียนรู้ 

 ความหมายของการสื่อสารข้อมูล 

 การสื่อสารข้อมูล หมายถึง กระบวนการถ่ายโอนหรอืแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน

ระหว่างผู้ส่งและผู้รับ 

 องค์ประกอบพืน้ฐานของการสื่อสารข้อมูล ได้แก่ ผูส้่งสาร ผูร้ับสาร ขา่วสาร 

ตัวกลาง และโพรโทคอล ซึ่งเป็นข้อตกลงรว่มกันในการสื่อสาร 

 พัฒนาการของการสื่อสาร 

 ในอดีตมนุษย์มกีารใช้ภาษามอืหรอืการแสดงท่าทางเพื่อใช้ในการตดิต่อสื่อสาร 

ต่อมาเมื่อมีภาษาพูดก็ใช้การพูดคุยกันโดยตรงและมีการวาดภาพเพื่อบันทึกเรื่องราว

ถ่ายทอดให้ผู้อื่นเข้าใจ เมื่อมีการประดิษฐ์ตัวอักษรก็ใช้การเขียนเป็นสื่อในการตดิต่อสื่อสาร 

ส าหรับการติดตอ่สื่อสารที่มีระยะทางไกลได้มกีารพัฒนารูปแบบการสื่อสารจากการส่ง

สัญญานควัน การเคาะไม้ พัฒนาจนเป็นการใชโ้ทรศัพท์และอนิเทอร์เน็ต เพื่อสง่เสริมการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสารที่สะดวกมายิ่งขึน้ ดังตารางแสดงพัฒนาการ  

 

ช่วงเวลา พัฒนาการของการสื่อสาร 

สมัยโบราณ การส่งข้อความระยะไกลต้องอาศัยคนน าสาร สัญญาณควัน หรอื

นกพิราบสื่อสาร 

พ.ศ. 2379 เซมมัวร ์มอร์ส (Samuel Morse) คิดค้นรหัสมอร์ส ซึ่งถูกน ามาใช้อย่าง

กว้างขวางและยังใช้ในการสื่อสารด้วยโทรเลข 

พ.ศ. 2419 อเล็กซานเดอร์ เกรแฮมเบล (Alexander Graham Bell) ประดิษฐ์

โทรศัพท์เพื่อสื่อสารด้วยเสียงผา่นสายตัวน า 

พ.ศ. 2444 กูกลิโกโม มาร์โคนี (Gugligomo Marconi) ทดลองส่งรหัสมอร์สดว้ย

คลื่นวิทยุเพื่อการสื่อสารได้ส าเร็จ 
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ช่วงเวลา พัฒนาการของการสื่อสาร 

พ.ศ. 2501 สหรัฐอเมริกาส่งดาวเทียมเพื่อการสื่อสารขึน้สู่อวกาศ 

พ.ศ. 2512 อินเทอร์เน็ต 

พ.ศ. 2513 การสื่อสารระหว่างเครื่องปลายทางที่อยู่ห่างไกลเข้ามายังคอมพิวเตอร์

ศูนย์กลางเพื่อประมวลผล 

พ.ศ. 2516 การสื่อสารระหว่างคอมพิวเตอร์ในระยะใกล้เพื่อท างานร่วมกัน เช่น 

ระบบอีเทอร์เน็ต (Ethernet) โทเค็นริง (token ring) 

พ.ศ. 2522 ระบบโทรศัพท์เซลลูลาร ์(cellula phone) เริ่มมใีช้เป็นครั้งแรกที่ประเทศ

ญี่ปุ่น 

พ.ศ. 2530 การสื่อสารระหว่างคอมพิวเตอร์แบบไร้สาย 

 

กิจกรรมการเรยีนการสอน  

 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นน า ทบทวนความรูเ้ดิมแล้วเข้าสู่บทเรียน ครูใช้การถาม-ตอบ 

เพื่อถามนักเรียนว่า นักเรียนมไีลน์ไหม แล้วใช้ไลน์ไว้ท าอะไร คุยกับใครบ้าง แล้วถ้าคนที่คุย

ไลน์ดว้ยนั่งอยู่ข้างๆ นักเรียนจะคุยกับคนคนนั้นโดยตรง หรอืคุยผ่านไลน์ จากนั้นจงึกล่าว

สรุปว่า ไลน์เป็นเครื่องมอืหนึ่งที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการสื่อสารในยุคปัจจุบัน และ

การสื่อสารคือหัวข้อที่เราจะเรียนในวันนี ้รวมถึงเราจะได้ทราบว่า คนโบราณเขามีวิธีการ

ติดตอ่สื่อสารกันอย่างไร และใหน้ักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน จ านวน 10 ข้อ     

 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นสอน เสนอเนื้อหาสาระการเรียน 

1. ครูแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มๆ โดยแบ่งกลุ่มตามความฉลาดทางอารมณ์ 

2. นักเรียนทุกคนภายในกลุ่มท าการศกึษาค้นคว้าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย 

สอนร่วมกับเทคนิคการสอนแบบ TGT เรื่อง การสื่อสารข้อมูล ส าหรับนักเรียนช้ัน

มัธยมศกึษาปีที่ 2  

 3. เมื่อนักเรียนศกึษาค้นคว้าเสร็จแล้ว ก็ใหท้ าใบงาน เรื่อง พัฒนาการของการ

สื่อสารข้อมูล โดยครูคอยสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนแต่ละกลุ่ม และให้ค าแนะน าแก่

นักเรียนที่มีปัญหาในการท างาน 

 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นจัดทีม เพื่อตั้งค าถามและหาค าตอบของปัญหาเพื่อท ากิจกรรม 

“ทายสิ เขาบอกอะไร” โดยจะใหต้ัวแทนของแต่ละกลุ่มออกมาทีละคนทีละกลุ่มเพื่อมา 
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 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นการแขง่ขัน และตรวจสอบค าตอบ โดยครูใช้การถาม-ตอบ 

พร้อมการอธิบายความหมายของการสื่อสารข้อมูล คอื กระบวนการถ่ายโอนหรอื

แลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างผูส้่งและผูร้ับ และมีองค์ประกอบพืน้ฐานของการสื่อสารข้อมูล 

ได้แก่ ผู้สง่สาร ผูร้ับสาร ข่าวสาร ตัวกลาง และโพรโทคอล แลว้จึงสุม่เลือกนักเรียนสามคน

ให้ยกตัวอย่างการสื่อสารข้อมูล พรอ้มอธิบายว่ามีองค์ประกอบของการสื่อสารใดบ้างจาก

ตัวอย่างที่กล่าวมา 

 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นสรุป ท้ายบทเรียน  

 1. ครูใหน้ักเรียนส่งใบงานที่ 5 เรือ่งพัฒนาการของการสื่อสารข้อมูลและ

มอบหมายงานโดยให้นักเรียนจัดกลุ่ม 4 กลุ่ม แล้วให้แต่ละกลุ่มไปศกึษาข้อมูลตามหัวข้อ

ต่อไปนี ้กลุ่มที่1 เรื่อง PAN กลุ่มที ่2 เรื่อง LAN กลุ่มที ่3 เรื่อง WAN และกลุ่มที่ 4 เรื่อง 

MAN โดยใหห้าความหมาย ตัวอย่างเครือข่าย รูปภาพประกอบ และเทคโนโลยีที่ใช ้เขียนลง

ในกระดาษฟลิบชาร์ต แล้วน าเสนอสัปดาหต์่อไป 

 2. ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปเนื้อหาที่เรยีนในวันนี้ ให้นักเรียนยกตัวอย่าง

วิธีการสื่อสารระยะไกลของยุคปัจจุบัน จากนั้นเน้นย้ ากับนักเรียนว่า ไลน์ เฟสบุ๊ค ช่วยใหค้น

ไกลเหมือนอยู่ใกล้ แตม่ันอาจท าให้คนที่อยู่ใกล้ ๆ หา่งออกไป ถ้าเราไม่รู้จักใช้ให้ถูกเวลา 

3. ให้นักเรียนท าแบบทดสอบหลังเรยีน จ านวน 10 ข้อ 

สื่อ/แหล่งการเรียนรู้ 

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับเทคนิคการสอนแบบ TGT เรื่อง  

การสื่อสารข้อมูล 

2. ใบงาน เรื่อง พัฒนาการของการสื่อสารข้อมูล 

3. ใบความรู ้เรื่อง หลักการเบือ้งตน้ของการสื่อสารข้อมูล 
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การวัดและประเมินผล  

สิ่งที่จะวัด วิธีวัดผล เครื่องมือวัดผล เกณฑก์ารประเมิน 

1. ความรูค้วาม

เข้าใจ 

- ตรวจใบงาน 

- ตรวจ

แบบทดสอบก่อน

เรียน/หลังเรียน 

-ใบงาน 

- แบบทดสอบก่อน/

หลังเรยีน 

- ผ่านเกณฑ์ 80%

ขั้นไป 

2. ทักษะ/

กระบวนการท างาน 

- ประเมิน

พฤติกรรมการ

ค้นคว้าด้วยตนเอง 

- แบบสังเกต

พฤติกรรมความ

ร่วมมือ 

- ผ่านเกณฑ์ 80%

ขั้นไป 

3. ความมีวนิัยใน

ตนเอง 

- สังเกตพฤติกรรม

การศกึษาค้นคว้า

ด้วยตนเอง การท า

ใบงานและ

แบบทดสอบ 

- แบบตรวจวดั

ความมวีินัยใน

ตนเอง 

- ผ่านเกณฑ์ 80%

ขั้นไป 

 

บันทึกหลังการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 

 ผลการการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................  

 ปัญหา/ อุปสรรค 

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................  

 ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข 

..........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 

  

      ลงช่ือ.............................................ครูผูจ้ัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

                      (นางสาววัชรีภรณ์ ใครบุตร)   

          วันที่................................................ 
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แบบสังเกตพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม (ในชั้นเรียน) 

ค าชี้แจง ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องรายการสังเกตพฤติกรรมที่นักเรียนปฏิบัติ 

 

 

 

เลขที ่

 

 

ช่ือ – สกุล 

รายการ  

 

สรุปผล 

การประเมนิ 

 

ร่วมมือใน

การท า

กิจกรรม 

 

กล้าออกมา

แสดง

ความสามารถ 

เข้าร่วม

กิจกรรมด้วย

ความ

สนุกสนาน

เพลิดเพลิน 

ผ่าน ไมผ่่าน ผ่าน ไมผ่่าน ผ่าน ไมผ่่าน ผ่าน ไมผ่่าน 

          

          

          

          

          

          

          

          

          

 

เกณฑ์การประเมิน 

       ผา่นตั้งแต่ 2 รายการ  ถือวา่ ผ่าน 

       ผา่น 1 รายการ      ถือว่า ไม่ผ่าน 

 

ลงช่ือ    

     (...............................................) 

                    ผูป้ระเมิน 

                .........../....................../............. 
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ใบงานที่ 1 เรื่อง พัฒนาการของการสื่อสารข้อมูล 

ชื่อ-นามสกุล........................................................................ชั้น..../....เลขที่.....

วันท่ี........ค าชี้แจง จงตอบค าถามต่อไปนี้ 

1. จงเขียนแผนภาพองค์ประกอบของการสื่อสารข้อมูล พร้อมยกตัวอย่างการสื่อสารข้อมูล 

1 ตัวอย่าง

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 

2. จงเขียนแผนภาพพัฒนาการของการสื่อสารข้อมูลทั้งการสื่อสารระหว่างบุคคลที่อยู่ใกล้

กัน และการสื่อสารระหว่างบุคคลที่อยู่ห่างไกล

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 
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วิธีท ากิจกรรม 

1. แบ่งนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม 

2. ให้แตล่ะกลุ่มพลัดกันส่งตัวแทน 1 คน ออกมาทีละกลุ่ม เพื่อท าหน้าที่เป็นคนใบ้ค า 

3. ตัวแทนจับฉลาากใบ้ค า แล้วตอ้งใบ้ค าตามที่จับฉลากได้ โดยใช้วธิีการใบ้ตามที่ระบุไว้ใน

ใบ เช่น จับได้ค าว่า ภูเขา วิธีการ วาดภาพ ตัวแทนก็ต้องใบ้ค าโดยการวาดภาพภูเขา  

4. เมื่อครูให้สัญญาณว่า เริ่ม ตัวแทนจึงจะเริ่มใบค าได้ ตัวแทนมีเวลาใบ้ค า 30 วินาที เมื่อ

หมดเวลาให้แตล่ะกลุ่มเขียนค าตอบลงบนกระดานค าตอบ ถ้ากลุ่มไหนตอบถูกจะได้ 1 

คะแนน กลุ่มไหนได้ 5 คะแนนก่อนจะเป็นผูช้นะ ได้รับรางวัล 

อุปกรณ์ที่ใช้ 

1. กระดานค าตอบ ใช้ส าหรับเขียนค าตอบของแต่ละกลุ่ม อุปกรณ์ส าหรับเขียนกระดาน

ค าตอบ 2. ฉลากค าใบ 3. นาฬิกาจับเวลา 

 
ตัวอย่างชุดค าใบ 
 

นักเรียน วิธีการ วาดรูป 
อาหารเช้า วิธีการ เขียน 

จักรยาน วิธีการ แสดงท่าทาง 
วิชาคณิตศาสตร์ วิธีการ พูด 

วิชาวิทยาศาสตร์ วิธีการ วาดรูป 
เก้าอี้ วิธีการ เขียน 

นักกีฬาฟุตบอล วิธีการ แสดงท่าทาง 
พุ้มพวง ดวงจันทร์ วิธีการ พูด 
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ใบความรู้ที่ 1 

หลักการเบื้องต้นของการสื่อสารข้อมูล 

หลักการเบื้องต้นของการสื่อสารข้อมูล 

 ในการเรียน การท างาน และการด าเนินชีวิตประจ าวันของคนเรา ต้องมีการ

พูดคุย บอกความตอ้งการความรู้สกึ และแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสารระหว่างกัน เพื่อให้เกิด

ประสบการณแ์ละความรอบรู้ 

 ดังนัน้ หลักการเบือ้งตน้ของการสื่อสารข้อมูลจงึเป็นการท างานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพระหว่างผู้ส่งข้อมูลข่าวสาร สื่อกลางหรอืช่องทางการสื่อสารและผูร้ับสาร 

เพื่อให้ผู้รับ รับรู้ข้อมูลข่าวสารถูกต้องและเกิดความเข้าใจตรงกันกับผูส้่งนั่นเองความหมาย

ของการสื่อสารข้อมูล 

 การสื่อสารข้อมูล หมายถึง การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารจากผู้สง่ ผ่าน

สื่อกลางไปยังผูร้ับ การสื่อสารข้อมูลจงึประกอบไปด้วยส่วนส าคัญ 4 ส่วนดังนี้ 
 

 ผูส้่ง 
ข้อมูลขา่วสาร
→       สื่อกลางหรอืช่องทางการสื่อสาร  

ข้อมูลขา่วสาร
→       ผูร้ับ 

 

 ผู้ส่ง เป็นสิ่งที่ท าหน้าที่สง่ข้อมูลข่าวสารออกไปยังจุดหมายปลายทางที่ต้องการ 

ซึ่งอาจเป็นบุคคลหรอือุปกรณ์ เชน่ เครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เป็นต้น 

 ข้อมูลข่าวสาร เป็นสิ่งที่ผู้ส่งตอ้งการส่งไปให้ผู้รับที่อยู่ปลายทางซึ่งอาจเป็น

เสียง ขอ้ความหรอืภาพ เพื่อสื่อสารให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 

 สื่อกลาง หรอืช่องทางการสื่อสาร เป็นสิ่งที่ช่วยใหข้้อมูลข่าวสารเดินทางจากผู้

ส่งไปยังผูร้ับได้โดยสะดวก ซึ่งมีหลายรูปแบบ ดังนี้ 

- สายสัญญาณชนิดต่าง ๆ เช่น สายโทรศพัท์ สายเคเบิล เส้นใยแก้วน า

แสง เป็นต้น 

- คลื่นสัญญาณชนิดต่าง ๆ เชน่ คลื่นวิทยุ คลื่นไมโครเวฟ คลื่นแสง 

คลื่นอนิฟราเรด เป็นต้น 

- อุปกรณ์เสริมชนิดต่าง ๆ เช่น เสาอากาศวทิยุ เสาอากาศโทรทัศน์ 

ดาวเทียม โมเด็ม เป็นต้น 

 ผู้รับ เป็นสิ่งที่ท าหน้าที่รับข้อมูลขา่วสารจากผู้ส่ง ซึ่งผ่านสื่อกลางชนิดต่าง ๆ 

เชน่ เครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ โทรทัศน์ วิทยุ เป็นต้น 
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 การที่จะส่งขอ้มูลข่าวสารจากผู้สง่ไปยังผู้รับได้อย่างมปีระสิทธิภาพนั้น จะขาด

ส่วนประกอบใดส่วนประกอบหนึ่งที่กล่าวมาแล้วไม่ได้ และตอ้งรู้จักเลือกให้อุปกรณ์และ

วิธีการที่เหมาะสมกับลักษณะงานเช่น การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตต้องใช้คอมพิวเตอร์ต้นทางซึ่งเป็นผู้สง่ มสีื่อกลางคอื สายโทรศัพท์และโมเด็ม 

และต้องมผีู้รับเป็นคอมพิวเตอร์ปลายทางด้วย เป็นต้น 

พัฒนาการของการสื่อสารข้อมูล 

 พัฒนาการของเทคโนโลยีตั้งแต่อดตีจนถึงปัจจุบัน ส่งผลใหก้ารตดิต่อสื่อสาร

เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว สามารถเชื่อมโยงกันอย่างทั่วถึง ประชากรในโลกซึ่งอยู่ต่าง

สถานที่กันจงึสามารถติดต่อสื่อสารและรับฟังรับชมขอ้มูลข่าวสารจากทุกมุมโลกได้

ตลอดเวลา ดังนัน้การศกึษาพัฒนาการของการสื่อสารข้อมูล จะท าให้มีแนวทางในการ

พัฒนาการสื่อสารข้อมูลให้ดียิ่งขึน้ในอนาคต 

- พ.ศ.2378 แซมมวลมอร์ส คิดค้นโทรเลข 

- พ.ศ.2409 วางสารเคเบิลขา้มมหาสมุทรแอตแลนตกิ 

- พ.ศ.2419 ประดิษฐ์โทรศัพท์ 

- พ.ศ.2431 ค้นพบคลื่นวทิยุ 

- พ.ศ.2458 AT&T ให้บริการโทรศัพท์ทางไกลไปยังซานฟรานซิสโก 

- พ.ศ.2472 เริ่มใชโ้ทรทัศน์เครื่องแรก 

- พ.ศ.2489 เริ่มมโีทรทัศน์สีและมีคอมพิวเตอร์เครื่องแรก 

- พ.ศ.2490 ประดิษฐ์ทรานซิสเตอร์ 

- พ.ศ.2493 มีเคเบิลทีวี 

- พ.ศ.2495 มีโทรศัพท์ทางไกลโดยตรงและวิทยุทรานซิสเตอร์ 

- พ.ศ.2500 ส่งดาวเทียมครั้งแรก 

- พ.ศ.2504 มีโทรศัพท์แบบใช้แป้นกด 

- พ.ศ.2511 มีเครื่องบันทึกวีดิทัศน์แบบกระเป๋าหิ้ว และตลับบรรจุ 

วีดิทัศน ์

- พ.ศ.2514 มีเครื่องคิดเลขขนาดพกพาเครื่องแรก 

- พ.ศ.2518 มีโทรทัศนจ์อแบน 

- พ.ศ.2519 จ าหน่ายเกมคอมพิวเตอร์เล่นผ่านโทรทัศน์อย่างแพร่หลาย 
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- พ.ศ.2520 เริ่มมกีารโต้ตอบในเคเบิลทีว ี

- พ.ศ.2522 มีการแสดงภาพ 3 มิติในโทรทัศน์ 

- พ.ศ.2524 มีคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลเครื่องแรก 

- พ.ศ.2525 มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถเคลื่อนย้ายได้ และแผ่นซีดี 

- พ.ศ.2527 มีเครื่องพิมพ์เลเซอร์สว่นบุคคลเครื่องแรก 

- พ.ศ.2528 มีโทรศัพท์เคลื่อนที่เครื่องแรก และเส้นในแก้วน าแสง 

- พ.ศ.2533 กรมสรรพากรของสหรัฐอเมรกิาร(IRS) ใช้วิธีการคืนภาษีใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

- พ.ศ.2534 มีเกมในแผน่ซีดรีอม 

- พ.ศ.2536 มีสื่อประสมบนเครื่องคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ 

- พ.ศ.2537 มีคอมพวิเตอร์ ที่แสดงวีดทิัศนไ์ด้เต็มรูปแบบ 

- พ.ศ.2538 มีโทรศัพท์แบบเห็นภาพ 

- พ.ศ.2539 ใช้คอมพิวเตอร์ดูวีดิทัศน์ที่บ้านได้ 

- พ.ศ.2541 มีเทคโนโลยีไร้สาย 

- พ.ศ.2543-2553 มีการประชุมทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 เครือขา่ยคอมพิวเตอร์เป็นการน าเครื่องคอมพิวเตอร์มาเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน 

โดยอาศัยสื่อกลางหรอืช่องทางการสื่อสารข้อมูล เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสารระหว่าง

เครื่องคอมพวิเตอร์และใช้ทรัพยากรของระบบคอมพิวเตอร์ร่วมกัน ได้แก่ ข้อมูล และ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ชนิดต่าง ๆ โดยมีองคป์ระกอบดังนี้ 

องค์ประกอบในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 คอมพิวเตอร์แม่ข่าย เป็นคอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่เป็นผู้ใหบ้ริการทรัพยากร 

ต่าง ๆ เช่น ซอฟต์แวร์ ข้อมูล เว็บเมล เป็นต้น 

 ช่องทางการสื่อสาร เป็นสื่อกลางหรือเส้นทางที่ใช้เป็นทางผ่านในการรับ-ส่ง

ข้อมูล ระหว่างผู้รับและผูส้่งข้อมูล ซึ่งมีหลายประเภท เช่น สายโทรศัพท์แบบสายบิดคู่ตี

เกลียว ชนิดมฉีนวนหุม้และไม่มีฉนวนหุม้ สายโคแอ๊กเซียล เส้นใยแก้วน าแสง  

คลื่นไมโครเวฟ ดาวเทียม เป็นต้น 
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 สถานี เป็นอุปกรณ์หรอืเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะที่เชื่อมตอ่กับเครือขา่ย

คอมพิวเตอร์ ท าหน้าที่เป็นสถานีปลายทางหรอืสถานีงานที่ได้รับบริการจากเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย หรอืเรียกได้ว่าเครื่องลูกข่ายที่มทีั้งแบบมีหน่วยประมวลผลของตนเอง

และไม่มีหนว่ยประมวลผลของตนเอง ซึ่งประกอบด้วยจอภาพและแผงแป้นอักขระ 

 อุปกรณ์สื่อสารส าหรับเชื่อมโยงเครื่องข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นอุปกรณ์

ส าหรับเชื่อมโยงเครือข่ายชนิดเดียวกันและต่างชนิดเข้าด้วยกัน เพื่อท าการรับส่งข้อมูล

ข่าวสาร เช่น การ์ดเชื่อมต่อเครือขา่ย โมเด็ม ฮับบริดจ์ เราเตอร์ เกตเวย์ อุปกรณ์ไร้สาย

ชนิดต่าง ๆ เป็นต้น 
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 ช่องทางการสื่อสารและอุปกรณ์สื่อสารส าหรับเชื่อมโยงเครอืข่าย

คอมพิวเตอร์ 

 การจะรับส่งข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว และมีปริมาณมาก ในระยะทางใกล้ไกลที่

แตกต่างกันของแต่ละเครือข่ายนั้น ขึ้นอยู่กับช่องทางการสื่อสารและอุปกรณ์สื่อสารส าหรับ

เชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ช่องทางการสื่อสารและอุปกรณ์สื่อสาร 

ส าหรับเชื่อมโยงเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ 
การใช้งาน 

1. ช่องทางการสื่อสาร 

  1.1 สายคู่บิดเกลียว(twisted pair) 

 

 

ลดการรบกวนของคลื่นแมเ่หล็กไฟฟ้าจากคู่สายข้างเคียง

ภายในสายเดียวกันหรอืจากภายนอกสามารถส่งขอ้มูล

จ านวนมากได้ด้วยอัตราความเร็วสูงในระยะทางไกล มี

น้ าหนักเบา จึงงา่ยต่อการติดตั้ง ราคาถูก และนิยมใช้เป็น

สายสัญญาณโทรศัพท์ นอกจากนีส้ายคู่บิดเกลียวมี 2 

ชนิด ได้แก่ แบบหุม้ฉนวน และไม่หุ้มฉนวน ซึ่งแบบไม่หุ้ม

ฉนวนจะบางกว่า ท าให้สะดวกต่อการโค้งงอ แต่ป้องกัน

คลื่นแม่เหล็กได้น้อยกว่าแบบหุม้ฉนวน 
  1.2 สายโคแอ็กเซียล (coaxial cable) 

 

ป้องกันการรบกวนของสัญญาณไฟฟ้าจากภายนอก  

การสะท้อนกลับ และลดการแผ่กระจายคลื่นรบกวนของ

สายสัญญาณเอง ราคาแพงกว่า และติดตัง้ได้งา่ยกว่า

สายคู่บิดเกลียว ทนทาน สามารถเดินสายฝังใต้พื้นดิน 

นิยมใชเ้ป็นสายสัญญาณจากเสาอากาศโทรทัศน์  

สายเคเบิลทีวี สายโทรศัพท์ทางไกล สายส่งข้อมูลใน

ระบบเครือขา่ยท้องถิ่น หรอืใช้ในการเชื่อมโยงสัน้ ๆ 

ระหว่างอุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ตา่ง ๆ 
  1.3 เส้นใยแก้วน าแสง (fiber optic) 

 

รับส่งข้อมูลส าหรับเครอืข่าย ส่งข้อมูลได้ไกล มีความเร็ว

สูงในการรับส่งข้อมูลมากกว่าสายคู่บิดเกลียวและสายโค

แอ็กเซียล การดักสัญญาณท าได้ยาก มีความปลอดภัย

ในการส่งขอ้มูล ไม่ถูกรบกวนจากคลื่นไฟฟ้าหรอื

สัญญาณวิทยุ แต่มีราคาแพงและติดตั้งยาก 
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ช่องทางการสื่อสารและอุปกรณ์สื่อสาร 

ส าหรับเชื่อมโยงเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ 
การใช้งาน 

  1.4 คลื่นไมโครเวฟ (microwave) เชื่อมตอ่เครือข่ายไม่ไกลนัก ไม่มปีัญหาเรื่องการวางส่าย

เคเบิล ราคาถูกกว่าเช่าสายใยแก้วน าแสงของระบบ

โทรทัศน์ ใช้ในงานราชการทหารและโทรทัศน์ ชุมสาย

ทางไกลของโทรศัพท์ แต่มีข้อเสียคือ อาจถูกรบกวนจาก

คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าและสภาพภูมอิากาศ และค่าติดตั้ง

รวมถึงจานส่งมีราคาแพง 

  1.5 คลื่นวิทยุ (radio wave) ส่งข้อมูลแบบไร้สายและสร้างเครือข่ายได้กว้างไกล  

จะส่งได้ไกลมากขึ้นถ้าใช้อุปกรณ์ทวนซ้ าสัญญาณ  

การตดิตั้งไม่ยุ่งยาก เนื่องจากใช้อุปกรณ์นอ้ย แตไ่ม่ค่อย

มีความปลอดภัยและอาจถูกรบกวนจากคลื่นแมเ่หล็กไฟฟา้ 

และสภาพภูมิอากาศได้ง่าย เชน่ ฝน หมอก เป็นต้น 

  1.6 แสงอนิฟราเรดหรอืคลื่นความถี่สั้น

(infrared หรอื millimeter waves) 

ใช้มากในการสื่อสารระยะใกล้ เชน่ รีโมทคอนโทรลของ

เครื่องรับโทรทัศน์ และพัฒนาให้ใชใ้นการสื่อสารไร้สาย 

ส าหรับเครือข่ายเฉพาะบริเวณ สร้างได้ง่าย ราคาถูก 

และมีความปลอดภัยในการส่งสัญญาณได้ดกีว่าเครื่อง

วิทยุ แตไ่ม่สามารถผ่านวัตถุทึบแสงได้ 

  1.7 ดาวเทียม (satellite) 

 

เชื่อมตอ่เครือข่ายส าหรับการสื่อสารระยะไกลที่

ระบบสื่อสารอื่น ๆ เข้าถึงได้ล าบาก เช่น กลางทะเล 

กลางทะเลทราย ในหุบเขาต่างประเทศ แตอ่าจถูก

รบกวนสัญญาณจากสภาพอากาศแปรปรวน

เชน่เดียวกับคลื่นไมโครเวฟ นยิมใช้ในการเผยแพรภ่าพ

ทางโทรทัศน์ และโทรศัพท์ทางไกลแบบจุดตอ่จุด  

ซึ่งราคาถูกกว่าการเช่าสายในแก้วน าแสง 
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ช่องทางการสื่อสารและอุปกรณ์สื่อสาร 

ส าหรับเชื่อมโยงเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ 
การใช้งาน 

2. อุปกรณ์การสื่อสารส าหรับเชื่อมโยง

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

  2.1 อุปกรณ์รวมสัญญาณหรอืฮับ (hub) 

 

 

 

เชื่อมตอ่สายสัญญาณจากหลาย ๆ จุด เข้าเป็นจุดเดียวใน

เครือขา่ยแลนแบบดาว 

  2.2 อุปกรณ์ทวนซ้ าสัญญาณหรอืรีพที

เตอร์ (repeater) 

 

ทวนและขยายสัญญาณเพื่อส่งต่อไปยังอุปกรณ์อื่น ๆ  

ให้ได้ระยะทางไกลมากขึ้น โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลง

ข้อมูลก่อนและหลังการรับ-ส่ง และไม่มกีารใชซ้อฟต์แวร์

ใดมาเกี่ยวข้อง 

  2.3 บริดจ์(bridge) 

 

เชื่อมตอ่เครือข่ายแลนหรอืเครือขา่ยแลนกับแวนเข้า

ด้วยกัน ท าให้สามารถขยายเครือขา่ยออกไปได้เรื่อย ๆ  

มีการกลั่นกรองข้อมูลในกลุ่มให้ถูกต้อง และไม่รบกวนซึ่ง

กันและกัน 

  2.4 การด์เชื่อมตอ่เครือข่ายหรือการ์ด

แลน (LAN Card) 

 

เชื่อมตอ่สายสัญญาณของเครือขา่ย ติดตั้งไว้ในเครื่อง

คอมพิวเตอร์ที่เป็นเครื่องแม่ข่ายและเครื่องที่เป็นลูกข่าย 

โดยแปลงสัญญาณจากคอมพิวเตอร์สง่ผา่นไปตาม

สายสัญญาณ ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสารกัน

ได้ 
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ช่องทางการสื่อสารและอุปกรณ์สื่อสาร 

ส าหรับเชื่อมโยงเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ 
การใช้งาน 

  2.5 สวิตช์ (switch) 

 

เชื่อมตอ่เครือข่ายหลายเครือข่ายเข้าด้วยกัน ใช้ระบบ

เครือขา่ยแลนแบบอีเทอร์เน็ต และช่วยลดการจราจรที่ไม่

จ าเป็นระหว่างเครือข่าย มีลักษณะคล้ายกับอุปกรณ์รวม

สัญญาณหรอืฮับ แตส่ามารถส่งข้อมูลได้เร็วกว่า โดย

สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายหลายเครือขา่ยเข้าด้วยกันได้  

  2.6 เราเตอรห์รืออุปกรณ์จัดเส้นทาง

(router) 

 

เชื่อมตอ่เครื่อข่ายที่แตกต่างกันเข้าด้วยกัน สามารถกรอง

ข้อมูลที่ตอ้งการได้ ท าให้ช่วยลดการจราจรคับคั่งของ

ข้อมูล และเพิ่มความปลอดภัยของเครือข่าย รวมถึงหา

เส้นทางการส่งขอ้มูลที่เหมาะสมให้โดยอัตโนมัติ 

  2.7 เกตเวย์ (gateway) 

 

เชื่อมตอ่และแปลงขอ้มูระหว่างเครือข่ายที่แตกต่างกันเข้า

ด้วยกันได้ เชน่ ใช้เชื่อมต่อเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะใน

ระบบปฏิบัติการวินโดวส์เข้ากับคอมพิวเตอร์ใน

ระบบปฏิบัติการแมคอินทอช เป็นต้น 

  2.8 โมเด็ม(modem) 

 

เชื่อมตอ่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านทางสายโทรศัพท์มีทั้ง

แบบการด์เสียบภายในแผงวงจรหลัก และแบบอุปกรณ์

ภายนอกความเร็วสูงที่เรียกว่า เอดีเอสแอล(ADSL: 

Asymmetric Digital Subscriber Line) 
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ช่องทางการสื่อสารและอุปกรณ์สื่อสาร 

ส าหรับเชื่อมโยงเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ 
การใช้งาน 

  2.9 อุปกรณ์ไร้สาย เชน่ แอร์การ์ด 

(aircard) บลูทูธ (blutooth) 

 

เชื่อมตอ่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบไม่ต้องใช้สายนิยมใช้

กับคอมพิวเตอร์สมุดพก คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะคอมพิวเตอร์

พกพาขนาดเล็กและโทรศัพเคลื่อนที่บางรุ่น 

  2.10 แอกเซสพอยนต์ (access point) 

 

รับส่งข้อมูลทางคลื่นความถี่กับการด์แลนแบบไร้สาย

(wireless) ซึ่งติดตัง้บนเครื่องคองพวิเตอร์ของผู้ใช้ 

แตล่ะคน 

 

 อุปกรณ์เชื่อมโยงเครือข่ายประเภทสายคู่บิดเกลียวซึ่งมีสว่นประกอบของ

ลวดทองแดง เมื่อหมดสภาพใช้งานไม่ได้แล้วสามารถปอกเปลือกพลาสตกิออก แล้วน า

ลวดทองแดงไปขายเพื่อให้ผู้รับซือ้น าไปแปรรูปกลับมาใช้ใหมไ่ด้ 

บลูทูธ (blutooth) 

 บลูทูธ เป็นอุปกรณ์ไร้สายที่ช่วยใหอุ้ปกรอิเล็กทรอนิกส์สามารถเชื่อมต่อกันได้ 

โดยผ่านทางคลื่นวิทยุ เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ คอมพิวเตอร์พกพาขนาดเล็ก คอมพิวเตอร์ 

ตั้งโต๊ะ 
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ชนิดของเครอืข่ายคอมพิวเตอร ์

 เครือขา่ยคอมพิวเตอร์มีหลายชนดิ ดังนี้ 

 1. เครือขา่ยแลนหรือเครือข่ายท้องถิ่น (LAN : Local Area Network) เป็นการ

เชื่อมตอ่เครือข่ายขนาดเล็กในพืน้ที่ที่ไม่ใกล้เข้าด้วยกัน เชน่ ในหอ้ง ในอาคาร ในองค์กร 

เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2. เครือขา่ยแมนหรอืเครือข่ายระดับเมอืง (MAN : Metropolitan Area 

Networks) เป็นการเชื่อมตอ่เครือขา่ยแลนเข้าด้วยกัน โดยต้องใชบ้ริการขององค์การ 

โทรศพัท์หรอืการสื่อสารแห่งประเทศไทย ครอบคลุมได้ทั้งตัวเมืองหรือติดต่อระหว่าง

จังหวัด เช่น การเผยแพร่ขอ้มูลภาพด้วยระบบเคเบิลทีวี การส่งข้อมูลด้วยคลื่นวิทยุ การ

แพร่กระจายข้อมูลด้วยดาวเทียมและคลื่นไมโครเวฟ การรับส่งขอ้มูลระหว่างองค์กรหนึ่งกับ

องค์กรอื่น เป็นต้น 
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 3. เครือขา่ยแวนหรือเครือข่ายระดับประเทศ (WAN: Wide Area Networks) เป็น

เครือขา่ยที่เช่ือมโยงทั้งเครือข่ายแลนและแวนเข้าด้วยกัน โดยเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ใน

ระยะที่ห่างไกล เชื่อมโยงระหว่างจังหวัดหลายๆ จังหวัด ระหว่างประเทศ หรอืข้ามทวีป โดย

อาศัยระบบบริการเครือขา่ยสาธารณะ เช่น ใช้สายวงจรเชา่จากองค์การโทรศัพท์แหง่

ประเทศไทย หรอืการสื่อสารผ่านดาวเทียม นิยมใชก้ับการโอน-ถอนเงนิผ่านตู้บริการ

เอทีเอ็ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 4. เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต (internet) เป็นเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดใหญ่มาก 

โดยเกิดจากการรวมเอาเครือข่ายแลน แมน และแวนย่อยๆ จ านวนมากเข้าด้วยกัน ท าให้

คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องสามารถรับส่งข้อมูลซึ่งกันและกันได้ 
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 5. เครือขา่ยไวร์เลสแลนหรือเครือขา่ยแบบไร้สาย (Wireless LAN) เป็นเครือขา่ย

ที่ใชร้ะบบแลนที่ไม่ได้ใช้สายสัญญาณในการเชื่อมต่อ ท างานโดยอาศัยคลื่นวิทยุในการรับส่ง

ข้อมูล เหมาะกับการใชง้านที่ไม่สะดวกในการใชส้ายสัญญาณ ไม่ตอ้งเจาะผนังหรือเพดาน

เพื่อวางสาย เพราะคลื่นวิทยุมีคุณสมบัติในการทะลุทะลวงสิ่งกีดขวาง เช่น ก าแพง หรอื

ผนังห้องได้ดี แต่ตอ้งอยู่ในระยะท าการ หากเคลื่อนที่ย้ายคอมพิวเตอร์ไปไกลจากรัศมกี็จะ

ขาดการติดต่อได้ การใชเ้ครือข่ายแบบไร้สายนี ้สามารถใช้ได้กับคอพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และ

คอมพิวเตอร์แบบเคลื่อนที่ต่าง ๆ เช่น notebook, tablet เป็นต้น ซึ่งต้องใช้การ์ดแลนแบบ 

ไร้สายซึ่งมีอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์ดังกล่าว พร้อมกับติดตัง้อุปกรณ์ที่เรยีกว่า แอกเซสพ

อยนต์ (access point) ซึ่งเปน็อุปกรณ์จ่ายสัญญาณส าหรับระบบเครือขา่ยไร้สาย และมี

หนา้ที่รับส่งขอ้มูลกับการด์แลนแบบไร้สายของเครื่องคอมพิวเตอร์นั่นเอง 
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เทคโนโลยีการรับ-ส่งข้อมูลภายในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ที่มกีารใช้งานมากที่สุด คอื เครือข่ายแลน ซึ่งเครือข่าย

แลนนัน้มีจุดมุง่หมายเพื่อให้คอมพิวเตอร์รับ-ส่ง ขอ้มูลระหว่างกันได้ หรอืใช้อุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์รว่มกันด้วยเหตุนี้จึงมีการพัฒนาเทคโนโลยี เชน่ วิธีการเชื่อมโยงเครือข่าย

ต่างๆ เพื่อลดความยุ่งยากในการเชื่อมโยงสายสัญญาณด้วยการใชจ้ านวนสายสัญญาณ

น้อย โดยเทคโนโลยีการรับ-ส่งข้อมูลเครอืข่ายแลนที่น่าสนใจ มีดังนี้ 

 1. อีเทอร์เน็ต (ethernet) เป็นเทคโนโลยีที่เชื่อมตอ่คอมพิวเตอร์แต่ละตัวโดย

สายสัญญาณที่ใช้ร่วมกัน โดยในยุคแรกจะใช้สายโคแอ็กเซียลเป็นสายสัญญาณ ต่อมาจะใช้

ฮับร่วมกับสายคู่บิดเกลียวซึง่สายสัญญาณนีเ้ป็นเหมอืนเส้นทางหรอืถนนที่ข้อมูลจะส่งผา่น

ไปมาระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องได้ตลอดเวลา โดยไม่ต้องผา่นไปที่ศูนย์กลาง

ก่อน เทคโนโลยีแบบนีม้ีขอ้ดี คือ ใช้สายสัญญาณน้อย และถ้ามีเครื่องคอมพิวเตอร์เสียก็ไม่

มีผลต่อระบบโดยรวม ส่วนข้อเสียคือ ตรวจหาจุดที่เป็นปัญหาได้ยาก 
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 2. โทเค็นรงิ (tokenring) เป็นเทคโนโลยีที่เชื่อมคอมพิวเตอร์ทั้งหมดเข้าเป็นวง

แหวนขอ้มูลเป็นชุด ๆ จะถูกส่งต่อๆ กันไปจนกว่าจะถึงผู้รับที่ถูกต้อง ขอ้ดี ของเทคโนโลยีนี้

คือ ใช้สัญญาณน้อย ขอ้มูลไม่ชนกัน ข้อเสียคือ หากมีเครื่องคอมพวิเตอร์ที่มปีัญหาอยู่ใน

ระบบจะท าให้เครอืข่ายไม่สามารถท างานได้เลย และการเชื่อมตอ่เครื่องคอมพิวเตอร์ เข้าสู่

เครือขา่ยอีกครั้ง อาจตอ้งหยุดระบบทั้งหมดลงก่อ 
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 3. สวิตชิง (switching) เป็นเทคโนโลยีที่เชื่อมตอ่คอมพิวเตอร์แต่ละตัวเข้ากับ

คอมพิวเตอร์ศูนย์กลางในลักษณะรูปดาวผ่านอุปกรณ์ เชน่อีเทอร์เน็ตสวิตชิง โดยการรับส่ง

ข้อมูลทั้งหมดจะต้องผ่านคอมพิวเตอร์ศูนย์กลางเสมอ สวิตชิงมีข้อด ีคอื รับส่งขอ้มูลได้

ดีกว่าการใชฮ้ับ ส่งขอ้มูลประเภทสื่อประสมได้ดีที่สุดการเชื่อมตอ่คอมพิวเตอร์เครื่องใหม่

สามารถท าได้ง่ายและไม่กระทบกระเทือนกับเครื่องอื่นในระบบแตข่้อเสีย คือ มคี่าใช้จา่ย

เกี่ยวกับสายสัญญาณสูงและหากมีคอมพิวเตอร์ศูนย์กลางเสีย ระบบเครือขา่ยจะหยุดชะงัก

ทั้งหมดทันที 

 

 

 4. ไฮบรดิ (hybrid) เป็นเทคโนโลยีที่รวมเอาเทคโนโลยีอเีทอร์เน็ต โทเค็นริง 

และสวิตชิงเข้าด้วยกัน มักพบเห็นในเครือขา่ยระดับแมนและแวนที่ใช้เชื่อมโยงองค์กรหรอื

สาขาต่าง ๆ ซึ่งมีการวางรูปแบบเครือขา่ยต่าง ๆ กัน หรือเหมอืนกันเข้าด้วยกัน มีขอ้ดี คือ 

สามารถเช่ือมต่อเข้าเครือข่ายได้จากระยะทางไกล ๆ และมีขอ้เสีย คือ ต้องเสียค่าใช้จ่ายใน

การจัดตัง้สูงกว่า รวมถึงต้องรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและส ารองขอ้มูลได้มากกว่า

เทคโนโลยีอื่น ๆ 
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ประโยชน์ของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 การน าเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปใช้มีประโยชน ์ดังนี้ 

 1. เกิดการใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน โดยในเครือขา่ยจะมีเครื่องให้บริการข้อมูล

ข่าวสารใหผู้ใ้ช้บริการขอดูข้อมูล และปรับปรุงขอ้มูลได้ทันที 

 2. เกิดการแบ่งปันทรัพยากรในเครือข่าย โดยผู้ใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน สามารถ

ใช้อุปกรณ์ เชน่ เครื่องพมิพ์ โทรสาร ฮาร์ดดสิก์ ซอฟต์แวร ์โมเด็ม เครื่องกราดตรวจ

ร่วมกันได้ จงึเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการซือ้อุปกรณ์ส านักงานได้อีกทางหนึ่ง 

 3. เกิดการติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลกันในเครือข่าย โดยเมื่อผูใ้ช้

เชื่อมตอ่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต จะสามารถฝากความคิดเห็นหรอืค าถาม ค าตอบ ไว้บน

กระดานสนทนา ส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ถึงกัน สนทนาผ่านซอฟต์แวร์สนทนา และ

สืบค้นข้อมูลต่าง ๆ จะช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางได้มาก 

 4. ช่วยลดปรมิาณการใช้กระดาษในหน่วยงาน โดยเมื่อใชค้อมพิวเตอร์

ท างานเกี่ยวกับเอกสาร และสื่อประสมตา่ง ๆ รวมทั้งรับ-ส่งขอ้มูลผา่นเครือขา่ยภายใน

หนว่ยงาน จะช่วยลดปริมาณการใชก้ระดาษและค่าใช้จา่ยในการซือ้กระดาษ รวมถึงลดการ

เกิดภาวะโลกร้อนได้ 

 5. ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง โดยเมื่อใช้คอมพิวเตอร์

ซึ่งเชื่อมตอ่กับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตดิต่อสื่อสารถึงกันได้ ผา่นไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

หรอื ซอฟต์แวร์สนทนา และสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ จะช่วยประหยัดเวลาค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางได้มาก 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

โรงเรยีนบ้านข่าพิทยาคม อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

รายวิชา การงานอาชีพและเทคโนโลยี รหัสวิชา ง๒๒๑๐๑ ระดับมัธยมศกึษาปีที่ ๒ 

จ านวน ๒๐ ข้อ ๔๐ คะแนน เวลา ๔๐ นาที 

ค าชี้แจง ให้นักเรียนเลือกค าตอบที่ถูกที่สุดเพียงค าตอบเดียว 

**********************************************************************

มฐ.ง ๓.๑ (๑) อธิบายหลักการเบื้องตน้ของการสื่อสารข้อมูลและเครือขา่ยคอมพิวเตอร์

๑. ข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบของการสื่อสารข้อมูล (ความจ า knowledge) 

 ก. ข้อมูล            

 ข. โปรโตคอล  

 ค. ระยะเวลา        

 ง. สื่อน าข้อมูล 

๒. ข้อใดใหค้วามหมายของเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ได้ถูกต้อง (ความเข้าใจ Comprehend) 

 ก. การน าเครื่องคอมพิวเตอร์ต้ังแต่ ๒ เครื่องขึ้นไป มาเชื่อมต่อเพื่อใช้ในการ

สื่อสารข้อมูล                        

 ข. ระบบใด ๆ ก็ตามที่ข้อมูลหรอืข่าวสารสามารถถูกส่งผา่นสื่อประเภทต่าง ๆ  

ได้ระบบใด  ๆ ก็ตามที่ข้อมูลหรอืข่าวสารสามารถถูกส่งผา่นสื่อประเภทต่าง ๆ ได้ 

 ค. สิ่งที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการถ่ายข้อมูลจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง 

 ง. การรับส่ง โอนย้ายหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลและสารสนเทศระหว่างอุปกรณ์

สื่อสารต่าง ๆ ผ่านสื่อน าข้อมูล 

๓. โปรโตคอล (Protocol) คอืข้อใด (ความจ า knowledge) 

 ก. สิ่งที่ท าหน้าที่สง่ขอ้มูลไปยังจุดหมายที่ต้องการ 

 ข. สิ่งที่ท าหนา้ที่สง่ข้อมูลที่ถูกส่งมาให้ 

 ค. สิ่งที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการถ่ายข้อมูลจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง 

 ง. กฎหรอืระเบียบวิธีที่ถูกก าหนดขึ้นเพื่อการสื่อสารข้อมูล ให้ผู้รับและผูส้่ง

เข้าใจตรงกันในสิ่งที่ส่ง 
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๔. ข้อใดจัดเป็นการส่งข้อมูลสองทิศทางพร้อมกัน (การวิเคราะห์ Analysis) 

 ก. การใชว้ิทยุสื่อสาร 

 ข. การชมภาพยนตร์ วซีีดี 

 ค. การเรียนผา่นดาวเทียม                  

 ง. การคุยกันผา่นทางโทรศัพท์มอืถือ 

๕. ข้อใดจัดเป็นสื่อน าข้อมูลแบบมีสายที่ป้องกันสัญญาณรบกวนได้ดีที่สุด  

(การวิเคราะห์ Analysis) 

 ก. สายไฟฟ้าแรงสูง            

 ข. สายคู่บิดเกลียว   

 ค. สายใยแก้วน าแสง      

 ง. สายโคแอกเชียล 

๖. ข้อใดคือเทคโนโลยีหลักของการสื่อสารด้วยแสง (ความเข้าใจ Comprehend) 

 ก. ดาวเทียม                   

 ข. สายทองแดง      

 ค. สายโคแอกเชียล        

 ง. สายใยแก้วน าแสง 

๗. รูปแบบการเชื่อมตอ่แบบใดที่มี Host Computer เป็นเครื่องศูนย์กลาง  

(ความเข้าใจ Comprehend) 

 ก. Star                 

 ข. Bus      

 ค. Ring                

 ง. Bridge 

๘. ข้อเสียของการเชื่อมต่อแบบบัสคือขอ้ใด (การวิเคราะห์ Analysis) 

 ก. หากเกิดขัดข้องที่สถานีใดจะท าให้ทั้งระบบไม่สามารถใช้งานได้ 

 ข. หากสายส่งขอ้มูลเสียหายจะท าใหท้ั้งระบบไม่สามารถท างานได้ 

 ค. หากคอมพิวเตอร์ศูนย์กลางขัดขอ้ง จะท าให้ระบบใช้งานไม่ได้ทันที 

 ง. การตรวจสอบข้อผดิพลาดจะต้องตรวจสอบไปทีละสถานี 
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๙. ข้อใดมีหน้าที่ในการแปลงสัญญาณดิจทิัลเป็นแอนะล็อก (ความเข้าใจ Comprehend) 

 ก. ฮับ (Hub)            

 ข. โมเด็ม (Modem)  

 ค. เราเตอร์ (Router)            

 ง. เกตเวย์ (Gateway) 

๑๐. ข้อใดคือการท างานเราเตอร์ (Router) (ความจ า knowledge) 

 ก. เชื่อมตอ่เครือข่ายต่าง ๆ เข้าด้วยกัน    

 ข. เช่ือมต่อเครือข่ายย่อยสองเครือขา่ยเข้าด้วยกัน       

 ค. แปลงสัญญาณดิจทิัล    

 ง. สามารถเช่ือมต่อระบบที่ใชส้ื่อหรอืสายสัญญาณต่างชนิดกันได้ 

๑๑. การส่งขอ้มูลทิศทางเดียวมีลักษณะอย่างไร (ความเข้าใจ Comprehend) 

 ก. ส่งและรับข้อมูลโดยไม่ได้โต้ตอบกัน       

 ข. สง่และรับข้อมูลโดยสามารถโต้ตอบกันได้ทันที         

 ค. ส่งและรับข้อมูลโดยจะโต้ตอบกันทางโทรศัพท์     

 ง. ส่งและรับข้อมูลโดยไม่สามารถโต้ตอบกันได้ในเวลาเดียวกัน 

๑๒. สื่อน าข้อมูลแบบมีสาย ที่มีสว่นประกอบเป็นทองแดง เป็นคุณสมบัติของตัวกลาง

ประเภทใด (ความเข้าใจ Comprehend) 

 ก. สายคู่บิดเกลียว           ข. สายโคแอกเชียล   

 ค. สายไฟฟ้าแรงสูง        ง. สายใยแก้วน าแสง 

๑๓. การสื่อสารข้อมูลสามารถแบ่งออกได้กี่ยุค (ความจ า knowledge) 

 ก.  ๒                       ข.  ๓         

 ค.  ๔                       ง.  ๕ 

๑๔. ข้อใดคือลักษณะของการสื่อสารในยุคเกษตรกรรม (ความเข้าใจ Comprehend) 

 ก. เป็นยุคที่มเีครื่องมือการสื่อสารที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง       

 ข. มีการใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมอืในการสื่อสาร        

 ค. มกีารติดต่อสื่อสาร และแลกเปลี่ยนข่าวสาร ศิลปวัฒนธรรมระหว่างชุมชน  

 ง. สื่อสารกันด้วยท่าทาง 
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๑๕. อุปกรณ์ใดหาเส้นทางการส่งข้อมูลที่เหมาะสมโดยอัตโนมัติ (ความเข้าใจ Comprehend) 

 ก.  Switch Hub             ข. Modem 

 ค.  Bridge                  ง.  Gateway 

๑๖. ถ้านักเรียนต้องการตดิตั้งเครือขา่ยเพื่อใช้รว่มกันภายในอาคาร หรอืบริเวณเดียวกัน 

นักเรียนจะเลือกใช้เครอืข่ายแบบ (การประยุกต์ Application) 

 ก. MAN                    ข. LAN                  

 ค. WAN                    ง. VAN 

๑๗. ข้อเสียของการเช่ือมต่อแบบดาวคอืข้อใด (ความเข้าใจ Comprehend) 

 ก. เป็นระบบที่ยากต่อการติดตั้ง 

 ข. มีการแย่งใช้สายสื่อสาร 

 ค. การรับ-ส่งภายในระบบทั้งหมดขึ้นอยู่กับเครื่อง Host  

 ง. หากเครื่อง Host ขัดข้องทั้งระบบก็จะใช้งานไม่ได้ 

๑๘. การเชื่อมตอ่แบบวงแหวน เหมาะกับการใช้สื่อชนิดใด 

 ก. สายทองแดงแบบไม่หุม้ฉนวน   

 ข. สายทองแดงแบบหุม้ฉนวน  

 ค. สายโคแอกเชียล                         

 ง. ใยแก้วน าแสง  

๑๙. เหตุการณใ์ดที่สามารถเกิดขึ้นได้การเชื่อมตอ่แบบบัส (การวิเคราะห์ Analysis) 

 ก. การแย่งสายสื่อสาร                      

 ข. การชนกันของขอ้มูล 

 ค. การหล่นหายของขอ้มูล          

 ง. ถูกทุกข้อ  

๒๐. ข้อใดเป็นวัตถุประสงค์ของการใช้เครือข่ายแบบผสม (ความเข้าใจ Comprehend) 

 ก. เพื่อให้การท างานมีความสะดวกรวดเร็ว 

 ข. เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุดในการท างาน 

 ค. เพื่อลดปัญหาการซ้ าซ้อนของการส่งขอ้มูล 

 ง. เพื่อขจัดปัญหาที่เกิดจากเครือขา่ยแบบต่างๆ ใหไ้ด้มากที่สุด 
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เฉลยแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 

   ๑. ค     ๑๑. ก   

   ๒. ก     ๑๒. ก 

   ๓. ง     ๑๓. ข 

   ๔. ง     ๑๔. ค 

   ๕. ค     ๑๕. ก 

   ๖. ง     ๑๖. ข 

   ๗. ก     ๑๗. ง 

   ๘. ข     ๑๘. ง 

   ๙. ข     ๑๙. ข 

   ๑๐. ง     ๒๐. ข 
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ห 

      

ห 

แบบวัดความมีวินัยในตนเอง 

ค าชี้แจง 

 1. แบบวัดนีม้ีจุดประสงค์เพื่อพัฒนาความมวีินัยในตนเอง โดยมีข้อความให้นักเรียน

อ่านแลว้พิจารณาว่าข้อความนัน้เป็นจรงิกับนักเรียนหรือไม่ ซึ่งค าตอบของนักเรียนจะไม่มี

ถูก-ผดิ และไม่ส่งผลกระทบต่อเกรดและคะแนน เป็นเพียงความรู้สกึหรอืความคิดเห็นของ

นักเรียนเท่านั้นจึงขอให้นักเรียนตอบด้วยความจริงในที่สุด 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผูต้อบแบบวัดความมีวนิัยในตนเอง 

ค าช้ีแจง ให้นักเรียนท าเครื่องหมาย √ ลงในชอ่ง       หน้าข้อความที่ตรงกับนักเรียน 

1. เพศ  

        ชาย                            หญิง  

2. ระดับของความฉลาดทางอารมณ์ 

สูง          กลาง   ต่ า 

ตอนที่ 2 แบบวัดความมวีินัยในตนเองฉบับข้อความ  

ค าชี้แจง ให้นักเรียนอ่านข้อความตอ่ไปนี ้แล้วท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่คิดว่าตรงกับ

ระดับความจรงิ ตามการปฏิบัติหรอืความรูส้ึกของนักเรียน เพียงขอ้เดียว 

ท่ี ข้อความ 

ระดับการปฏบัิตหิรือความรู้สกึ 

ปฏบัิติ ปฏบัิติ

บางครัง้ 

ไม่

ปฏบัิติ 

 ด้านความรับผิดชอบ    

1 นักเรียนให้ความร่วมมอืในการท ากิจกรรมในการเรียน

อย่างเต็มความสามารถ 

   

2 แมว้า่งานที่ครูให้ท าจะน่าเบ่ือหนา่ยและไม่นา่สนใจนักเรียน

ก็พยายามท าจนเสร็จเรียบร้อย 

   

3 นักเรียนสนใจศึกษาหาความรู้ เพื่อพัฒนาความสามารถ

องตนเองอยูเ่สมอ 

   

4 ในการเรียน นักเรียนมักจะทบทวนและแก้ไขงานท่ีท าก่อน

ส่งงานทุกครัง้ 

   

5 นักเรียนสง่งานหรือการบ้าน ตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย    

6 นักเรียนมักจะท าการบ้านไม่เสร็จ    

7 เมื่อทราบก าหนดการสอบนักเรียนจะวางแผนดูหนังสอื

เพื่อเตรียมตัวสอบ 

   

      

ห 

      

ห 

    
ส
   

ห 

     
D
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ห 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



  231 

ท่ี ข้อความ 

ระดับการปฏบัิตหิรือความรู้สกึ 

ปฏบัิติ ปฏบัิติ

บางครัง้ 

ไม่

ปฏบัิติ 

8 นักเรียนเข้าหอ้งเรียนชา้อยู่เป็นประจ า    

9 ขณะเรียนวชิาเคมีนักเรียนมักน างานอื่นขึ้นมาท า    

 ด้านการปฏิบัตติามกฎระเบียบของสังคม    

10 นักเรียนมักจะชวนเพื่อนคุยในเวลาท่ีครูสอน    

11 นักเรียนมักจะปฏบัิตติามกฎของโรงเรียน    

12 นักเรียนชอบที่จะขีดเขียนขอ้ความลงบนโต๊ะ ผนังช้ันเรียน 

หรือในหอ้งน้ า 

   

13 นักเรียนจะแต่งกายเรียบร้อยและถูกตอ้งตามระเบียบของ

โรงเรียน 

   

14 นักเรียนแอบคุยกับเพื่อน ๆ ในขณะท่ีครูก าลังสอน    

15 เมื่อโรงเรียนก าหนดให้นักเรียนถอดรองเท้าก่อนเข้า

ห้องเรียนนักเรียนก็ปฏิบัตติาม 

   

16 นักเรียนเข้าแถวตามล าดับก่อนหลังเมื่อซือ้อาหารในโรง

อาหาร 

   

 ด้านความซื่อสัตย์    

17 นักเรียนไม่เคยลอกค าตอบหรือแอบดูกระดาษค าตอบของ

เพื่อนในเวลาสอบ 

   

18 เมื่อท าแบบฝึกหัดผิด นักเรียนจะแก้ไขโดยลอกค าตอบท่ี

ถูกจากเพ่ือน 

   

19 เมื่อครูให้ตรวจผลงานดว้ยตนเอง นักเรียนก็จะไมแ่ก้

ค าตอบแมว้า่ค าตอบของนักเรียนจะผิด 

   

20 เมื่อถูกจับได้วา่ท าผิด นักเรียนจะปฏิเสธไวก้่อนแลว้ค่อย

หาวิธีแกไ้ขภายหลัง 

   

21 นักเรียนปฏบัิตติามค าสั่งของครูท้ังต่อหนา้และลับหลัง    

22 นักเรียนบอกครูวา่ การบ้านเสร็จแล้วแต่ลมืเอามาท้ัง ๆ             

ท่ีตนยังท าไมเ่สร็จ 

   

23 เมื่อนักเรียนท าข้อสอบไมไ่ด้ นักเรียนแอบดูข้อสอบเพ่ือน

ในหอ้งสอบ 
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ท่ี ข้อความ 

ระดับการปฏบัิตหิรือความรู้สกึ 

ปฏบัิติ ปฏบัิติ

บางครัง้ 

ไม่

ปฏบัิติ 

 ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง    

24 ในการตัดสนิใจท างานใด ๆ นักเรียนมักจะเกิดความลังเล

กลัววา่จะท าได้ไม่ด ี

   

25 นักเรียนท างานด้วยตนเองมากกวา่ที่จะใหค้นอื่นท าให ้    

26 นักเรียนสามารถท างานตา่ง ๆ ได้ส าเร็จโดยไม่ต้องพึ่งพา

อาศัยผู้อื่น 

   

27 เมื่อนักเรียนไม่เข้าใจท่ีครูสอนนักเรียนจะวักถามให้เขา้ใจ    

28 บางครัง้นักเรียนไม่เข้าใจท่ีครูสอน แต่ไม่กล้าถามคร ู    

29 นักเรียนมคีวามพากเพียรพยายามตอ่การท างาน    

30 เมื่องานท่ีนักเรียนก าลังท ามีอุปสรรค นักเรียนมักหมด

ความพยายามท่ีจะท างานนัน้ต่อไป 
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แบบวัดพฤติกรรมความร่วมมือ 

ค าชี้แจง  

 1. การสังเกตและบันทึกลงในแบบวัดพฤติกรรมความร่วมมอืมี 4 ด้าน ได้แก่  

ด้านการช่วยเหลือ 3 ข้อ การเป็นผู้น า 4 ข้อ ความรับผิดชอบ 3 ข้อ และการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 3 ข้อ รวมจ านวน 13 ข้อ 

2. แบบวัดพฤติกรรมดา้นสังคมของนักเรียน ระดับคุณภาพของพฤติกรรมจัดเป็น  

3 ระดับคะแนน คอื 3,2,1 

3. เวลาที่ใชใ้นการสังเกต สังเกตในชว่งเวลาที่เรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ร่วมกับเทคนิคการสอนแบบ TGT เรื่อง การสื่อสารข้อมูล เป็นเวลา 8 สัปดาห์  

การบันทกึแบบวัด 

 เมื่อสังเกตพฤติกรรมความร่วมมือตรงกับข้อใด และช่องระดับคะแนนพฤติกรรม

ความรว่มมอืตรงกับข้อใด ใหท้ าเครื่องหมาย √ ลงในช่องนัน้ โดยท าการบันทึก ดังนี้ 

 ช่องระดับคะแนน 3 บันทึกเมื่อนักเรียนเกิดพฤติกรรมความร่วมมอืด้วยตนเอง 

 ช่องระดับคะแนน 2 บันทึกเมื่อนักเรียนเกิดพฤติกรรมความร่วมมอื โดยเพื่อนหรือ

ครูขอร้องให้รว่มมอื 

 ช่องระดับคะแนน 1 บันทึกเมื่อนักเรียนเกิดพฤติกรรมความร่วมมอืหรอืปฏิเสธ 

ที่จะท า 
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แบบวัดพฤติกรรมความร่วมมือ 

ช่ือ.........................................................................................................ช้ัน...................... 

ค าช้ีแจงให้ท าเครื่องหมาย√ ลงในชอ่งที่นักเรียนแสดงพฤติกรรมตามรายการที่ก าหนด 

 

รายการพฤติกรรมความร่วมมอื 

ระดับคะแนน 

3 2 1 

1. การช่วยเหลือ 

1.1 การรู้จักแบ่งปันวัสดุ อุปกรณ์ให้เพื่อน 

   

1.2 หยิบหรอืส่งอุปกรณ์ของตนใหเ้พื่อนเมื่อเพื่อนต้องการ    

1.3 ช่วยเหลือเพื่อนในการท างาน    

2 การเป็นผู้น า 

2.1 การกล้าแสดงความคิดเห็น 

   

2.2 มีความรเิริ่มการท ากิจกรรม    

2.3 แนะน าผูอ้ื่นในการท ากิจกรรมได้    

2.4 มีความสุภาพ มนี้ าใจและยกย่องผูอ้ื่น    

3. ความรับผิดชอบ 

3.1 มีความพยายามในการท างาน 

   

3.2 ท างานเสร็จตามเวลาที่ก าหนด    

3.3 การท าตามข้อตกลงของกลุ่ม    

4. การแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

4.1 สามารถอธิบายความขัดแย้งของตนเองให้ผูอ้ื่นรับรู้ได้ 

   

4.2 เสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาของตนเองที่เกิดขึ้นกับผูอ้ื่นได้    

4.3 เสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาของผูอ้ื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับ

ตนเองได้ 

   

บันทึกพฤติกรรมเพิ่มเตมิ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ลงช่ือ………………………………..ผูป้ระเมิน 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



  235 

แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 

ส าหรับวัยรุ่น อาย ุ12 – 17 ป ีของกรมสุขภาพจิต 

ค าชี้แจง 1. แบบประเมินนี้เป็นประโยคที่มขี้อความเกี่ยวข้องกับอารมณ์และความรู้สึก 

ที่แสดงออกในลักษณะต่าง ๆ แมว้่าบางประโยคอาจไม่ตรงกับที่ท่านเป็นอยู่ก็ตาม 

ขอให้ท่านเลือกค าตอบที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด ไม่ค าตอบที่ถูกหรอืผดิ ดีหรือไมด่ี 

โปรดตอบตามความเป็นจรงิและตอบทุกข้อ เพื่อให้ผลการประเมินเป็นที่เช่ือถอืได้และมี

ประโยชน์ในการเข้าใจอารมณ์ของท่านได้ดียิ่งขึน้ 

 2. มีค าตอบ 4 ค าตอบ ส าหรับข้อความแต่ละประโยค คือ ไม่จริง จริงบาง 

คร้ัง ค่อนข้างจริง จริงมาก โปรดใส่เครื่องหมาย √ ในช่องที่ท่านคิดว่าตรงกับตัวท่านมาก

ที่สุด 

ข้อมูลผู้ตอบแบบประเมิน 

 นักเรียนช้ัน..............................   เพศ      ชาย                 หญิง 

ข้อ รายการ ไมจ่รงิ 
จรงิ

บางครัง้ 

ค่อนขา้ง

จรงิ 
จรงิมาก คะแนน 

1 เวลาโกรธหรือไมส่บายใจ ฉันรับรู้ได้วา่เกดิ

อะไรขึน้กับฉัน 

     

2 ฉันบอกไม่ได้ว่าอะไรท าใหฉ้ันรู้สกึโกรธ      

3 เมื่อถูกขัดใจ ฉันมักรู้สกึหงุดหงดิจนควบคุม

อารมณไ์มไ่ด ้

     

4 ฉันสามารถคอยเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีพอใจ      

5 ฉันมักมปีฏกิิริยาโตต้อบรุนแรงตอ่ปัญหาเพียง

เล็กน้อย 
     

6 เมื่อถูกบังคับให้ท าในสิ่งท่ีไม่ชอบ ฉันจะอธบิาย

เหตุผลจนผู้อ่ืนยอมรับได ้
     

รวม  

7 ฉันสังเกตได้ เมื่อคนใกล้ชิดมีอารมณ์

เปลี่ยนแปลง 
     

8 ฉันไมส่นใจกับความทุกข์ของผู้อ่ืนท่ีฉันไม่รู้จัก      

9 ฉันไมย่อมรับในสิ่งท่ีผู้อื่นท าต่างจากที่ฉันคิด      
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ข้อ รายการ ไมจ่รงิ 
จรงิ

บางครัง้ 

ค่อนขา้ง

จรงิ 
จรงิมาก คะแนน 

10 ฉันยอมรับได้ว่าผู้อื่นก็อาจมีเหตผุลท่ีจะไม่

พอใจการกระท าของฉัน 
     

11 ฉันรู้สกึว่าผู้อ่ืนชอบเรียกรอ้งความสนใจมาก

เกินไป 
     

12 แมจ้ะมภีาระที่ตอ้งท า ฉันก็ยนิดรัีบฟังความ

ทุกข์ของผู้อ่ืนท่ีต้องการความช่วยเหลอื 
     

รวม  

13 เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีจะเอาเปรยีบผู้อ่ืนเมื่อมี

โอกาส 
     

14 ฉันเห็นคุณค่าในน้ าใจทีผู่้อ่ืนมตีอ่ฉัน      

15 เมื่อท าผิด ฉันสามารถกล่าวค า “ขอโทษ”  

ผู้อ่ืนได ้
     

16 ฉันยอมรับข้อผิดพลาดของผู้อื่นได้ยาก      

17 ถึงแมจ้ะตอ้งเสียประโยชนส์่วนตัวไปบ้าง ฉันก็

ยนิดท่ีีจะท าเพื่อสว่นรวม 
     

18 ฉันรู้สกึล าบากใจในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อ

ผู้อ่ืน 
     

รวม  

19 ฉันไมรู้่ว่าฉันเก่งเร่ืองอะไร      

20 แมจ้ะเป็นงานยาก ฉันก็มั่นใจวา่สามารถท าได ้      

21 เมื่อท าสิ่งใดไมส่ าเร็จ ฉันรู้สกึหมดก าลังใจ      

22 ฉันรู้สกึมีคุณค่าเมื่อได้ท าสิ่งต่างๆ อย่างเต็ม

ความสามารถ 
     

23 เมื่อต้องเผชญิกับอุปสรรคและความผิดหวัง 

ฉันก็จะไมย่อมแพ ้
     

24 เมื่อเร่ิมท าสิ่งหน่ึงสิ่งใด ฉันมักท าตอ่ไปไม่

ส าเร็จ 
     

รวม  
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ข้อ รายการ ไมจ่รงิ 
จรงิ

บางครัง้ 

ค่อนขา้ง

จรงิ 
จรงิมาก คะแนน 

25 ฉันพยายามหาสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหาโดย

ไมค่ิดเอาเองตามใจชอบ 
     

26 บ่อยคร้ังท่ีฉันไม่รู้ว่าอะไรท าให้ฉนัไม่มคีวามสุข      

27 ฉันรู้สกึว่าการตดิสนิใจแก้ปัญหาเป็นเร่ืองยาก

ส าหรับฉัน 
     

28 เมื่อต้องท าอะไรหลายอยา่งในเวลาเดียวกัน ฉัน

ตัดสนิใจได้ว่าจะท าอะไรก่อนหลัง 
     

29 ฉันล าบากใจเมื่อต้องอยู่กับคนแปลกหนา้หรอื

คนท่ีไม่คุ้นเคย 
     

30 ฉันทนไม่ได้เมื่อต้องอยู่ในสังคมท่ีมีกฎระเบียบ

ขัดกับความเคยชินของฉัน 
     

รวม  

31 ฉันท าความรูจ้ักผู้อ่ืนได้งา่ย      

32 ฉันมเีพื่อสนิทหลายคนท่ีคบกันมานาน      

33 ฉันไมก่ล้าบอกความตอ้งการของฉันให้ผู้อ่ืนรู้      

34 ฉันท าในสิ่งท่ีต้องการโดยไมท่ าให้ผู้อื่น

เดอืดร้อน 
     

35 เป็นการยากส าหรับฉันท่ีจะโตแ้ยง้กับผู้อื่น แม้

จะมเีหตุผลเพยีงพอ 
     

36 เมื่อไม่เห็นดว้ยกับผู้อื่น ฉันสามารถอธิบาย

เหตุผลท่ีเขายอมรับได้ 
     

รวม  

37 ฉันรู้สกึด้อยกวา่ผู้อ่ืน      

38 ฉันท าหน้าท่ีได้ด ีไมว่า่จะอยู่ในบทบาทใด      

39 ฉันสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายได้ดท่ีีสุด      

40 ฉันไมม่ั่นใจในการท างานที่ยากล าบาก      

รวม  
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ข้อ รายการ ไมจ่รงิ 
จรงิ

บางครัง้ 

ค่อนขา้ง

จรงิ 
จรงิมาก คะแนน 

41 แมส้ถานการณ์จะเลวร้าย ฉันกม็คีวามหวังวา่

จะดีขึ้น 
     

42 ทุกปัญหามักมทีางออกเสมอ      

43 เมื่อมีเร่ืองท่ีท าให้เครยีด ฉันมักปรับเปลี่ยนให้

เป็นเร่ืองผ่อนคลายหรือสนุกสนานได ้
     

44 ฉันสนุกสนานทุกครัง้กับกจิกรรมในวันสุด

สัปดาห์และวันหยุดพักผ่อน 
     

45 ฉันรู้สกึไมพ่อใจทีผู่้อ่ืนได้รับสิ่งดี ๆ มากกวา่ฉัน      

46 ฉันพอใจกับสิ่งท่ีฉันเป็นอยู่      

รวม  

47 ฉันไมรู้่ว่าจะหาอะไรท า เมื่อรู้สกึเบ่ือหนา่ย      

48 เมื่อว่างเวน้จากภาระหนา้ที่ ฉันจะท าในสิ่งท่ีฉัน

ชอบ 
     

49 เมื่อรู้สกึไมส่บายใจ ฉันมวีธีิผ่อนคลายอารมณ์

ได ้
     

50 ฉันสามารถผ่อนคลายตนเองได ้แมจ้ะเห็ด

เหนื่อยจากภาระหน้าท่ี 
     

51 ฉันไมส่ามารถท าใจให้เป็นสุขไดจ้นกว่าจะได้ทุก

สิ่งท่ีต้องการ 
     

52 ฉันมักทุกข์ร้อนกับเร่ืองเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ีเกิดขึ้น

เสมอ 
     

รวม  
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การให้คะแนน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ในการให้คะแนนดังตอ่ไปนี้ 

 กลุ่มที่ 1 ได้แก่ขอ้  แตล่ะข้อให้คะแนนดังตอ่ไปนี้ 

1 4 6 7 10 12 14 15 17 20 22 23 25 28 

31 32 34 36 38 39 41 42 43 44 46 48 49 50 

 

 ตอบไม่จริง          ให้   1    คะแนน 

 ตอบจริงบางครัง้      ให้   2    คะแนน 

 ตอบค่อนขา้งจรงิ      ให้   3    คะแนน 

 ตอบจริงมาก         ให้   4    คะแนน 

 กลุ่มที่ 2 ได้แก่ขอ้   แตล่ะข้อให้คะแนนดังตอ่ไปนี้ 

 

2 3 5 8 9 11 13 16 18 19 21 24 

6 27 29 30 33 35 37 40 45 47 51 52 

   

 ตอบไม่จริง         ให้   4    คะแนน 

 ตอบจริงบางครัง้      ให้   3    คะแนน  

 ตอบค่อนขา้งจรงิ      ให้   2    คะแนน  

 ตอบจริงมาก        ให้   1    คะแนน 

การรวมคะแนน 

 ด้านดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของ

ตนเอง รู้จักเห็นใจผู้อื่นและมีความรับผดิชอบต่อสว่นรวม 

 ด้านเก่ง หมายถึง ความสามารถในการู้จักตนเอง มแีรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ

แก้ปัญหาและแสดงออกได้อย่างมปีระสิทธิภาพ รวมทั้งมสีัมพันธภาพที่ดกีับผูอ้ื่น 

 ด้านสุข หมายถึง ความสามารถในการด าเนินชีวิตอย่างเป็นสุข 
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ด้าน         ด้านย่อย     การรวมคะแนน 
ผลรวมของ

คะแนน 

 ดี 1.1 ควบคุมตนเอง  รวมข้อ 1   ถึงขอ้  6   

 

1.2 เห็นใจผูอ้ื่น  รวมข้อ 7   ถึงขอ้  12   

1.3 รับผดิชอบ  รวมข้อ 13  ถึงขอ้  18   

 เก่ง 2.1 มแีรงจูงใจ  รวมข้อ 19  ถึงขอ้  24   

 

2.2 ตัดสินใจและแก้ปัญหา  รวมข้อ 25  ถึงขอ้  30   

2.3 สัมพันธภาพ  รวมข้อ 31  ถึงขอ้  36   

 สุข 3.1 ภูมิใจตนเอง  รวมข้อ 37  ถึงขอ้  40   

 

3.2 พอใจชวีิต  รวมข้อ 41  ถึงขอ้  46   

3.3 สุขสงบทางใจ  รวมข้อ 47  ถึงขอ้  52   

 

 หลังจากรวมคะแนนแตล่ะด้านเสร็จแล้ว น าคะแนนที่ได้ไปท าเครื่องหมายลงบน

เส้นประในกราฟความฉาดทางอารมณ์และลากเส้นให้ต่อกัน แล้วพิจารณาดูว่ามีคะแนนใด

ที่สูงหรอืต่ ากว่าช่วงคะแนนปกติ 

 ผลที่ได้เป็นเพียงการประเมินโดยสังเขป คะแนนที่ได้ต่ ากว่าช่วงคะแนนปกติ 

ไม่ได้หมายความว่าท่านมีความผดิปกติในด้านนั้น เพราะด้านต่าง ๆ เหล่านีเ้ป็นสิ่งที่มีการ

พัฒนาและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น คะแนนที่ได้ต่ าจงึเป็นข้อเตอืนใจใหท้่านหา

แนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณใ์นด้านนั้น ๆ ใหม้ากยิ่งขึน้ 

 ส าหรับรายละเอียดและแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์มอียู่ใน

หนังสืออคีิว : ความฉลาดทางอารมณ์ หรอืคู่มอืความลาดทางอารมณ์ (ส าหรับประชาชน) 

ของกรมสุขภาพจิต รวมทั้งท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณท์ี่

ทางกรมสุขภาพจิตหรอืหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องจัดขึน้ 

 แตล่ะขอ้ให้คะแนนดังต่อไปนี้   แตล่ะขอ้ให้คะแนนดังตอ่ไปนี้ 

 ตอบไม่จริง         ให้ 1  คะแนน        ตอบไม่จริง         ให้   4  คะแนน 

ตอบจริงบางครัง้  ให้ 2  คะแนน        ตอบจริงบางครั้ง  ให้   3  คะแนน 

ตอบค่อนขา้งจรงิ  ให้  3 คะแนน        ตอบค่อนข้างจริง  ให้   2  คะแนน 

ตอบจริงมาก       ให้ 4  คะแนน        ตอบจริงมาก       ให้   1  คะแนน 
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