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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนรว่มกับเทคนิคการสอน

แบบ TGT ที่สง่ผลต่อความมีวินัยในตนเอง พฤติกรรมความรว่มมอื และผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 2 ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร  

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นฐานส าหรับการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

  1. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระ

การเรียนรูก้ารงานอาชีพและเทคโนโลยี 

  2. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

   2.1 ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

   2.2 ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

   2.3 ลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

   2.4 ประโยชน์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

   2.5 ข้อจ ากัดของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

   2.6 กระบวนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

   2.7 ขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

   2.8 การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

  3. เทคนิคการสอนแบบ TGT 

   3.1 ความหมายของเทคนิคการสอนแบบ TGT 

   3.2 องค์ประกอบส าคัญของเทคนิคการสอนแบบ TGT 

   3.3 ขั้นตอนการเรียนแบบเทคนิคการสอนแบบ TGT 

  4. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับเทคนิคการสอนแบบ TGT  

   4.1 หลักการและเป้าหมาย 

   4.2 ขั้นตอนของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนรว่มกับเทคนิคการสอน

แบบ TGT 

   4.3 แผนการจัดการเรยีนรู้ 
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    4.4 ความส าคัญของแผนการจัดการเรยีนรู้ 

    4.5 ประสิทธิภาพของบทเรียน  

   5. ความมวีินัยในตนเอง  

    5.1 ความหมายความมวีินัย 

    5.2 ความหมายของมวีินัยในตนเอง 

    5.3 ความส าคัญของความมีวนิัยในตนเอง 

    5.4 ประเภทของความมวีินัยในตนเอง 

    5.5 ลักษณะของบุคคลที่มมีีวินัยในตนเอง 

    5.6 ทฤษฎีเกี่ยวกับความมวีินัยในตนเอง 

   6. ความฉลาดทางอารมณ์  

    6.1 ความหมาย 

    6.2 องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 

    6.3 แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ 

    6.4 รูปแบบความฉลาดทางอารมณ์ 

    6.5 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ 

    6.6 เทคนิคการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในสถานศกึษา 

    6.7 การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 

   7. พฤติกรรมความรว่มมอื 

    7.1 ความหมายของพฤติกรรมความร่วมมอื 

    7.2 องค์ประกอบของพฤติกรรมความร่วมมือ 

    7.3 ลักษณะของพฤติกรรมความรว่มมอื 

    7.4 แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมความร่วมมือ 

    7.5 ลักษณะของกิจกรรมที่ส่งเสรมิพฤติกรรมความรว่มมอื 

    7.6 การวัดและประเมินผลพฤติกรรมความร่วมมือ 

   8. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

    8.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

    8.2 องค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

    8.3 ประเภทของแบบทดสอบ 

    8.4 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 
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   8.5 ขัน้ตอนการการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน  

  9. การหาค่าดัชนปีระสิทธิผล 

  10. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   10.1 งานวิจัยในประเทศ 

   10.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 

หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 

 หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรูก้ารงานอาชีพและเทคโนโลยีจะกล่าวถึง

ความส าคัญของการงานอาชีพและเทคโนโลยี สาระส าคัญของกลุ่มสาระการเรียนรู้การ

งานอาชีพและเทคโนโลยี สาระและมาตรฐาน การเรียนรู ้คุณภาพผูเ้รียน ซึ่งมีรายละเอียด

ดังนี้ 

  1. ความส าคัญของสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

   กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีเป็นกลุ่มสาระที่ช่วย

พัฒนาให้ผูเ้รียนมีความรู ้ความเข้าใจ มทีักษะพืน้ฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวติและรู้เท่า

ทันการเปลี่ยนแปลง สามารถน าความรู้เกี่ยวกับการด ารงชีวติ การอาชีพและเทคโนโลยี  

มาใช้ประโยชน์ในการท างานอย่างมคีวามคิดสร้างสรรค์ และแขง่ขันในสังคมไทยและสากล 

เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ รักการท างาน และมีเจตคติที่ดีตอ่การท างาน สามารถ

ด ารงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างพอเพียงและมีความสุข 

  2. สาระส าคัญของกลุ่มสาระการเรียนรูก้ารงานอาชีพและเทคโนโลยี 

   กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี มุ่งพัฒนาผูเ้รียนแบบ

องค์รวม เพื่อให้มีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการท างาน เห็นแนวทางในการประกอบ

อาชีพและการศกึษาต่อได้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยมีสาระส าคัญดังนี้ 

    1.2.1 การด ารงชีวติและครอบครัว เป็นสาระเกี่ยวกับการท างาน 

ในชีวติประจ าวัน ช่วยเหลือตนเอง ครอบครัวและสังคมได้ในสภาพเศรษฐกิจที่พอเพียง  

ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม เน้นการปฏิบัติจริงจนเกิดความมั่นใจและภูมใิจในผลส าเร็จของงาน 

เพื่อให้ค้นพบความสามารถ ความถนัด และความสนใจของตนเอง 
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    1.2.2 การออกแบบและเทคโนโลยี เป็นสาระการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับการ

พัฒนาความสามารถของมนุษย์อย่างสรา้งสรรค์ โดยน าความรู้มาใช้กับกระบวนการ

เทคโนโลยี สร้างสิ่งของเครื่องใช ้วธิีการหรอืเพิ่มประสิทธิภาพในการด ารงชีวติ 

    1.2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นสาระเกี่ยวกับ

กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ การตดิต่อสื่อสาร การค้นหาข้อมูล การใช้ขอ้มูลและ

สารสนเทศ การแก้ปัญหาหรอืการสร้างงาน คุณค่าและผลกระทบของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

    1.2.4 การอาชีพ เป็นสาระที่เกี่ยวข้องกับทักษะที่จ าเป็นต่ออาชพี  

เห็นความส าคัญของคุณธรรม จรยิธรรมและเจตคติที่ดีต่ออาชพี ใชเ้ทคโนโลยีได้เหมาะสม  

เห็นคุณค่าของอาชีพสุจริต และเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ 

  3. สาระและมาตรฐานการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

   กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีเป็นกลุ่มสาระที่ช่วย

พัฒนาให้ผูเ้รียนมีความรู ้ความเข้าใจ มทีักษะพืน้ฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวติ และรู้เท่า

ทันการเปลี่ยนแปลงสามารถน าความรู้เกี่ยวกับการด ารงชีวติ การอาชีพ และเทคโนโลยี  

มาใช้ประโยชน์ในการท างานอย่างมคีวามคิดสร้างสรรค์ และแขง่ขันในสังคมไทยและสากล

เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพรักการท างาน และมีเจตคตทิี่ดตี่อการท างาน สามารถ

ด ารงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างพอเพียงและมีความสุขซึ่งประกอบด้วยสาระและมาตรฐาน 

ดังนี้ 

    1. สาระและมาตรฐาน 

     สาระที่ 1 การด ารงชีวติและครอบครัว 

      มาตรฐาน ง 1.1 เข้าใจการท างาน มคีวามคิดสร้างสรรค์       

มีทักษะกระบวนการท างาน ทักษะการจัดการ ทักษะกระบวนการแก้ปัญหา ทักษะการ

ท างานร่วมกัน และทักษะการแสวงหาความรู้ มคีุณธรรม และลักษณะนิสัยในการท างาน  

มีจิตส านึกในการใช้พลังงานทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม เพื่อการด ารงชีวติและครอบครัว 

     สาระที่ 2 การออกแบบและเทคโนโลยี 

      มาตรฐาน ง 2.1 เข้าใจเทคโนโลยีและกระบวนการเทคโนโลยี 

ออกแบบและสร้างสิ่งของเครื่องใช้หรือวิธีการตามกระบวนการเทคโนโลยีอย่างมคีวามคิด

สร้างสรรค์ เลือกใช้เทคโนโลยีในทางสรา้งสรรคต์่อชีวิต สังคม สิ่งแวดล้อม และมีส่วนรว่ม

ในการจัดการเทคโนโลยีที่ยั่งยืน 
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     สาระที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

      มาตรฐาน ง 3.1 เข้าใจ เห็นคุณค่า และใช้กระบวนการ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นขอ้มูลการเรียนรู ้การสื่อสาร การแก้ปัญหา การท างาน 

และอาชีพอย่างมปีระสิทธิภาพประสิทธิผล และมีคุณธรรม 

     สาระที่ 4 การอาชีพ 

      มาตรฐาน ง 4.1 เข้าใจ มทีักษะที่จ าเป็น มีประสบการณ์  

เห็นแนวทางในงานอาชีพ ใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาอาชีพ มคีุณธรรม และมีเจตคติที่ดี 

ต่ออาชพี 

     2. มาตรฐานและตัวชีว้ัด 

     สาระที่ 1 การด ารงชีวติและครอบครัว 

      มาตรฐาน ง 1.1 เข้าใจการท างาน มคีวามคิดสร้างสรรค์           

มีทักษะกระบวนการท างาน ทักษะการจัดการ ทักษะกระบวนการแก้ปัญหาทักษะการ

ท างานร่วมกัน และทักษะการแสวงหาความรู้ มคีุณธรรม และลักษณะนิสัยในการท างาน  

มีจิตส านึกในการใชพ้ลังงานทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม เพื่อการด ารงชีวติและครอบครัว 

      ตัวชี้วัดช้ันปี 

       1. อภิปรายแนวทางในการท างานและปรับปรุงการท างาน

แตล่ะขัน้ตอน 

       2. ใช้ทักษะการจัดการในการท างานและทักษะการท างาน

ร่วมกัน 

       3. ปฏิบัติตนอย่างมมีารยาทในการท างานกับครอบครัวและ

ผูอ้ื่น 

     สาระที่ 2 การออกแบบและเทคโนโลยี 

      มาตรฐาน ง 2.1 เข้าใจเทคโนโลยีและกระบวนการเทคโนโลยี 

ออกแบบและสร้างสิ่งของเครื่องใช้หรือวิธีการตามกระบวนการเทคโนโลยีอย่างมคีวามคิด

สร้างสรรค์ เลือกใช้เทคโนโลยีในทางสรา้งสรรคต์่อชีวิต สังคม สิ่งแวดล้อม และมีส่วนรว่ม

ในการ จัดการเทคโนโลยีที่ยั่งยืน 

      ตัวชี้วัดช้ันปี 

       1. อธิบายส่วนประกอบของระบบเทคโนโลยี 
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       2. สร้างสิ่งของเครื่องใชต้ามความสนใจอย่างปลอดภัย  

โดยก าหนดปัญหาหรือความตอ้งการรวบรวมข้อมูล เลือกวิธีการ ออกแบบโดยถ่ายทอด

ความคิดเป็นภาพร่าง 3 มิติหรอืแผนที่ความคิดลงมอืสร้าง และประเมินผล 

       3. น าความรู้และทักษะการสร้างชิน้งานไปประยุกต์ 

ในการสร้างสิ่งของเครื่องใช้ 

      สาระที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

       มาตรฐาน ง 3.1 เข้าใจ เห็นคุณค่า และใช้กระบวนการ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นขอ้มูลการเรียนรู ้การสื่อสาร การแก้ปัญหา การท างาน 

และอาชีพอย่างมปีระสิทธิภาพประสิทธิผล และมีคุณธรรม 

       ตัวชี้วัดช้ันปี 

        1. บอกหลักการเบือ้งตน้ของการแก้ปัญหา 

        2. ใช้คอมพิวเตอรใ์นการค้นหาข้อมูล 

        3. เก็บรักษาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ 

        4. น าเสนอข้อมูลในรูปแบบที่เหมาะสม โดยเลือกใช้

ซอฟต์แวรป์ระยุกต์ 

        5. ใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสร้างชิน้งานจากจินตนาการหรอื

งานที่ท าในชีวติประจ าวันอย่างมจีิตส านึก และความรับผดิชอบ 

      สาระที่ 4 การอาชีพ 

       มาตรฐาน ง 4.1 เข้าใจ มทีักษะที่จ าเป็น มีประสบการณ์ 

เห็นแนวทางในงานอาชีพ ใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาอาชีพ มีคุณธรรม และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ 

       ตัวชี้วัดช้ันปี 

        1. ส ารวจตนเองเพื่อวางแผนในการเลือกอาชีพ 

        2. ระบุความรู้ความสามารถและคุณธรรมที่สัมพันธ์ 

กับอาชีพที่สนใจ 

        3. คุณภาพผูเ้รียน 

       คุณภาพผูเ้รียนเมื่อจบช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 เข้าใจการ

ท างานและปรับปรุงการท างานแต่ละขั้นตอน มีทักษะการจัดการทักษะการท างานร่วมกัน

ท างานอย่างเป็นระบบและมีความคิดสร้างสรรค์ มีลักษณะนิสัยการท างานที่ขยัน อดทน 

รับผิดชอบ ซื่อสัตย์ มมีารยาท และมีจิตส านึกในการใช้น้ า ไฟฟ้าอย่างประหยัดและคุ้มค่า
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เข้าใจความหมาย วิวัฒนาการของเทคโนโลยี และส่วนประกอบของระบบเทคโนโลยีมี

ความคิดในการแก้ปัญหาหรอืสนองความตอ้งการอย่างหลากหลาย น าความรูแ้ละทักษะ

การสรา้งช้ินงานไปประยุกต์ในการสรา้งสิ่งของเครื่องใช้ตามความสนใจอย่างปลอดภัย  

โดยใช้กระบวนการเทคโนโลยี ได้แก่ ก าหนดปัญหาหรอืความตอ้งการ รวบรวมข้อมูล 

ออกแบบโดยถ่ายทอดความคิดเป็นภาพร่าง 3 มิติหรอืแผนที่ความคิด ลงมอืสร้าง             

และประเมิน เลือกใช้เทคโนโลยีในชีวติประจ าวันอย่างสร้างสรรค์ตอ่ชีวิต สังคม และมีการ

จัดการเทคโนโลยีด้วยการแปรรูป แลว้น ากลับมาใช้ใหม่เข้าใจหลักการแก้ปัญหาเบื้องต้น  

มีทักษะการใชค้อมพิวเตอร์ในการค้นหาข้อมูลเก็บรักษาข้อมูล สร้างภาพกราฟิก สร้างงาน

เอกสาร น าเสนอข้อมูล และสร้างชิ้นงานอย่างมีจิตส านึกและรับผิดชอบรู้และเข้าใจ

เกี่ยวกับอาชีพรวมทั้งมคีวามรู ้ความสามารถ และคุณธรรมที่สัมพันธ์กับอาชีพสรุปได้วา่ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เป็นกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่รวบรวม

ศาสตร์ต่าง ๆ ในสาขาการงานอาชีพและเทคโนโลยีไว้ด้วยกัน โดยมุ่งพัฒนาผูเ้รียนแบบ 

องค์รวม เพื่อให้มีความรู้ความสามารถ มทีักษะในการท างาน มคีุณธรรม จริยธรรมเห็น

แนวทางในการประกอบอาชีพและการศกึษาต่ออย่างมปีระสิทธิภาพ (กระทรวงศกึษาธิการ, 

2551, หน้า 238) 

     สรุปได้วา่ การจัดการเรยีนรู้จะต้องจัดการเรียนรู้ใหค้รบองค์รวม 

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้โดยการปฏิบัติจรงิ เน้นทักษะกระบวนการและการท างานกลุ่ม  

รู้จักน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างผลิตภัณฑห์รอืวิธีการใหม่ ๆ 

   4. แหล่งการเรยีนรูใ้นการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรูก้ารงานอาชีพ

และเทคโนโลยี 

   ผูเ้รียนผูส้อนสามารถศึกษาหาความรูห้รือเรียนรูจ้ากแหล่งความรูท้ี่มีอยู่ 

ดังนี้  

    1. ภูมปิัญญาท้องถิ่นและปราชญ์ชาวบ้านที่มคีวามรู้ความสามารถ 

มีประสบการณ์ ประสบความส าเร็จในงานอาชีพที่อยู่ในท้องถิ่น ผู้น าชุมชน ฯลฯ 

    2. แหลง่วิทยาการ ได้แก่ สถาบัน หนว่ยงาน หอ้งสมุด ศูนย์วิชาการ

ทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งให้การบริการความรูใ้นเรื่องต่าง ๆ     

    3. สถานประกอบการ สถานประกอบวิชาชีพอิสระ โรงงานอุตสาหกรรม

หนว่ยงานวิจัยในท้องถิ่นซึ่งใหบ้ริการความรู ้ฝกึอบรมเกี่ยวกับงานและวิชาชีพต่าง ๆ ที่มอียู่

ในชุมชน 
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    4. ทรัพยากรธรรมชาติแวดล้อม เชน่ อุทยานแหง่ชาติ สวนสัตว์ 

พิพิธภัณฑ์ 

    5. สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น แผน่พับ วารสาร หนังสอืพิมพ์ ฯลฯ 

    6. สื่ออเิล็กทรอนิกส์ เช่น อินเทอร์เน็ต ซีดี-รอม วีซีดี วีดีทัศน์ 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction : CAI) 

    7. แผนการท างาน การที่ผูเ้รียนท างานหรอืประกอบอาชีพที่ตนเอง

สนใจได้ส าเร็จหรอืล้มเหลว จ าเป็นต้องมคีวามสามารถในการวางแผนการท างาน 

โดยอาศัยองคค์วามรูท้ี่ตนเองศึกษาค้นคว้าจนรู้จริง รูชั้ดเจน รวมทั้งรู้ความจรงิว่าตนเองมี

ศักยภาพอะไรบ้าง เพียงใด มีความจ าต้องการหรอืเป้าหมายอะไร ต้องท างานเกี่ยวข้องกับ

ใครบ้าง ดังนั้นโรงเรียนต้องฝกึผู้เรยีนใหม้ีทักษะในการวิเคราะห์ สังเคราะห ์ประเมินทักษะ

การตัดสินใจ โดยอาศัยข้อมูลหรอืความรูเ้หตุการณ์และบุคคลที่เกี่ยวข้องเป็นพืน้ฐาน

เพื่อให้มศีักยภาพในการวางแผน 

    8. การปฏิบัติงานหรอืการประกอบอาชีพให้ส าเร็จ เมื่อผูเ้รียน

วางแผนชัดเจนและมีความเป็นไปได้ เสร็จแล้วก็ปฏิบัติงานหรอืประกอบอาชีพตามแผนที่

วางไว้ดว้ยความรับผิดชอบขยัน อดทน ซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา มวีินัยในการท างาน ประหยัด 

อดออม เสียสละ เอื้อเฟื้อต่อผูร้่วมงาน นายจา้งและลูกน้อง มกีารตรวจสอบ ติดตาม 

ประเมินผลการท างานตลอดเวลา เพื่อแน่ใจว่า งานหรือการประกอบอาชีพนัน้จะส าเร็จ

ตามเป้าหมาย ดังนั้นโรงเรียนต้องฝกึและพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณลักษณะต่าง  ๆ ดังกล่าว 

เพื่อให้ผู้เรยีนซึ่งเติบใหญ่ในวันข้างหนา้มีทักษะ และความสามารถท ามาหากินเลี้ยงชีวติ

ตนเอง และช่วยเหลือสังคม ประเทศชาติได้ในอนาคต 

    9. การประเมินผลความส าเร็จของการท างานหรอืการประกอบอาชีพ

ในการท างานหรือประกอบอาชีพใด ๆ มักมีปัญหาหรืออุปสรรคเกิดขึ้นเสมอ โรงเรียนต้อง

ฝกึนักเรียนใหม้ีทักษะการประเมินผลการท างานอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้นักเรียนมีทักษะติด

เป็นนิสัยและตระหนักว่าการท างานหรอืการประกอบอาชีพใด ๆ ในอนาคต ตอ้งหมั่น

ตรวจสอบและประเมินการท างานตลอดเวลา เพื่อป้องกันความผดิพลาด และแก้ปัญหาได้

ทันท่วงที จงึประสบความส าเร็จและความก้าวหน้า การอยู่ดีกินดใีนอนาคตสรุปได้ว่า  

การจัดการเรียนรูใ้นกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี สามารถศึกษาหาความรู้ได้ 

ทั้งในและนอกสถานศึกษา ทั้งจากสื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สถานประกอบการ  

และภูมิปัญญาท้องถิ่น และองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งนักเรียนต้องรูจ้ริงจังจงึจะ 
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ท างานหรอืประกอบอาชีพนั้นได้ส าเร็จ ดังนัน้โรงเรียนควรวางแผนการพัฒนาผูเ้รียนให้รูจ้ัก 

แสวงหาความรู้ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานหรอือาชีพที่ผูเ้รียนสนใจและต้องการท า สามารถ

วิเคราะหค์วามรู้ ข้อมูลเหล่านั้น เพื่อสังเคราะหอ์อกมาเป็นความคดิรวบยอด (Concept) 

หลักการองคป์ระกอบ และระบบการท างานหรอืประกอบอาชีพที่ชัดเจน ถูกต้องตามหลัก

วิชาการของงานนั้น ๆ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2551, หน้า 8) 

   5. การวัดและประเมินผล กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

   เพื่อให้ทราบว่า การจัดการเรียนการสอนท าให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้

หรอืไม่เพียงใดจ าเป็นต้องมีการวัดหรอืการประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียน ในอดีตการวัด

และการประเมินผลที่เน้นให้ผูเ้รียนคิด ลงมอืปฏิบัติดว้ยกระบวนการหลากหลาย เพื่อสรา้ง 

องค์ความรู้ ดังนั้นผู้สอนต้องตระหนักว่าการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล 

เป็นกระบวนการเดียวกันและต้องวางแผนไปพร้อม ๆ กันแนวทางการวัดและประเมินผล

ความรู ้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้จะบรรลุตามเป้าหมายของการเรียนการสอน 

ที่วางไว้ได้ ควรมีแนวทาง ดังตอ่ไปนี้ 

    1. ต้องวัดและประเมินผลความรู้ ความคิด ความสามารถ ทักษะและ

กระบวนการ เจตคต ิคุณธรรม ค่านิยม รวมทั้งโอกาสในการเรียนรูข้องผู้เรยีน 

    2. วิธีการวัดและประเมินผลต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรูท้ี่

ก าหนดไว้ 

    3. ต้องเก็บข้อมูลที่ได้จากการวัดและประเมินผลตามความเป็นจรงิ

และต้องประเมนิภายใต้ขอ้มูลที่มีอยู่ 

    4. ผลการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนต้องน าไปสู่การ

แปรผลและข้อสรุปที่สมเหตุสมผล 

    5. การวัดและประเมินผลต้องมคีวามเที่ยงตรงและเป็นธรรมทั้งใน

ด้านของวธิีการวัดโอกาสของการประเมิน 

    วัตถุประสงค์ของการวัดผลและประเมินผล 

    1. เพื่อวินจิฉัยความรูค้วามสามารถ ทักษะกระบวนการเจตคติ 

คุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมของผูเ้รียน เพื่อส่งเสริมผู้เรยีนใหพ้ัฒนาความรู้

ความสามารถและทักษะได้เต็มศักยภาพ 

    2. เพื่อใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับให้แก่ผู้เรยีนเองว่า บรรลุมาตรฐาน 

การเรียนรูเ้พียงใด 
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    3. เพื่อใช้ขอ้มูลในการสรุปผลการเรียนรู้เปรียบเทียบถึงระดับ

พัฒนาการของการเรียนรู้  

   การวัดผลและประเมินผลมีความส าคัญอย่างยิ่งตอ่กระบวนการเรียน

การสอนวิธีวัดการประเมินผลที่สามารถสะท้อนผลการเรียนรู้อย่างแท้จรงิของผูเ้รียนและ

ครอบคลุมกระบวนการเรียนรูแ้ละผลการเรียนรูท้ั้ง 3 ด้าน จึงตอ้งวัดและประเมินผลจาก

สภาพจริง (Authentic Assessment) 

    การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 

    กิจกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนมีหลากหลาย เช่น กิจกรรมในชัน้เรียน

กิจกรรมปฏิบัติ กิจกรรมส ารวจภาคสนาม กิจกรรมศกึษาค้นคว้า กิจกรรมศึกษาปัญหา

พิเศษหรือโครงงาน ในการท ากิจกรรมเหล่านีต้้องค านึงว่าผูเ้รียนแตล่ะคนมีศักยภาพ

แตกต่างกัน ผู้เรยีนแตล่ะคนจงึอาจท างานชิน้เดียวกันได้เสร็จในเวลาที่แตกต่างกัน และ

ผลงานที่ได้ก็อาจแตกต่างกันด้วย เมื่อผูเ้รียนท ากิจกรรมเหล่านี้แล้วก็ต้องรวบรวมผลงาน 

เชน่ รายงาน ช้ินงาน บันทึก และรวมถึงทักษะปฏิบัติตา่ง ๆ เจตคติ ความรัก ความซาบซึง้ 

กิจกรรมที่ผูเ้รียนได้ท าและผลงานเหล่านี้ตอ้งใช้วธิีประเมินที่เหมาะสมและแตกต่างกัน  

เพื่อช่วยใหส้ามารถประเมินความรู ้ความสามารถและความรูส้ึกนึกคิดที่แท้จริงของผู้เรยีน

ได้ การวัดและประเมินผลจากสภาพจรงิ จะมีประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อมีการประเมินหลาย ๆ 

ด้าน หลากหลายวิธีในสถานการณต์่าง ๆ ที่สอดคล้องกับสภาพชวีิตจรงิ และต้องประเมิน

อย่างตอ่เนื่อง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มากพอที่จะสะท้อนความสามารถที่แท้จริงของผู้เรียนได้ 

    ลักษณะส าคัญของการวัดและประเมินผลจากสภาพจริง 

    1. การวัดและประเมินผลจากสภาพจริง มีลักษณะที่ส าคัญคือ  

ใช้วธิีการประเมินกระบวนการคิดที่ซับซ้อน ความสามารถในการปฏิบัติงาน ศักยภาพ  

ของผู้เรยีนในด้านของผู้ผลติและกระบวนการที่ได้ผลผลิตมากกว่าที่ประเมินว่าผูเ้รียน

สามารถจ าความรูอ้ะไรได้บ้าง 

    2. เป็นการประเมนิความสามารถของผูเ้รียน เพื่อวินิจฉัยผู้เรยีนใน

ส่วนที่ควรส่งเสริมและส่วนที่ควรปรับปรุง เพื่อให้ผู้เรยีนได้พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ  

ตามความสามารถ ความสนใจและความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

    3. เป็นการประเมินที่เปิดโอกาสให้ผู้เรยีนได้มสี่วนรว่มประเมินผลงาน

ทั้งตนเองและเพื่อนรว่มหอ้ง เพื่อสง่เสริมผูเ้รียนใหรู้้จักตนเอง เชื่อมั่นในตนเองสามารถ

พัฒนาตนเองได้ 
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    4. ข้อมูลที่ได้จากการประเมินจะสะท้อน ให้เห็นถึงกระบวนการ 

การเรียน การสอน และการวางแผนของผู้สอนว่า สามารถตอบสนองความสามารถ  

ความสนใจ และความต้องการของผูเ้รียนแต่ละบุคคลได้หรอืไม่ 

    5. ประเมินความสามารถของผู้เรยีน ในการถ่ายโอนการเรียนรู้ไปสู่

ชีวติจริงได้ 

    6. ประเมินด้านต่าง ๆ ด้วยวิธีที่หลากหลายในสถานการณ์ตา่ง ๆ 

อย่างตอ่เนื่อง 

   วิธีการเพื่อให้การวัดและประเมินผลได้สะท้อนความสามารถที่แท้จริง

ของผู้เรยีน ผลการประเมินอาจจะได้มาจากแหลง่ข้อมูลและวิธีการต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้

    1. สังเกตการแสดงออกเป็นรายบุคคล 

    2. ชิน้งาน ผลงาน รายงาน และกระบวนการ 

    3. บทสัมภาษณ์ 

    4. บันทึกของผู้เรยีน 

    5. การประชุมปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างผูเ้รียนและครู 

    6. การวัดและประเมินผลภาคปฏิบัติ (Practical Assessment) 

    7. การวัดและประเมินผลด้านความสามารถ (Performance 

Assessment) 

    8. แฟ้มสะสมงาน (Port Folio) 

    9. การประเมินตนเอง 

    10. การประเมนิโดยกลุ่มเพื่อน 

    11. การประเมินโดยใช้แบบทดสอบทั้งแบบอัตนัยและปรนัย 

    รายละเอียดของการประเมินที่ส าคัญ 

    1. การสังเกต (Observe) การสังเกตท าให้สามารถเรียนรู้เรื่องราวของ

ผูเ้รียนแตล่ะคนได้ แตก่ารสังเกตที่ไม่ได้มกีารเตรียมการในรายละเอยีดต่าง ๆ หรือใช้

วิธีการที่ไม่ดีก็จะท าให้ขาดความเช่ือมั่นได้ การใชก้ารสังเกตโดยตรงท าให้ได้ข้อมูลที่ด ี 

และในการสังเกตจะต้องเลือกว่าจะสังเกตตามกรอบที่ก าหนดไว้หรอืไม่ต้องมีกรอบ 

    2. การสัมภาษณ์ (Interview) การสัมภาษณ์เป็นวิธีการที่ดีที่สุด ท าให้

รู้วา่เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในตอนที่ไม่ได้สังเกตด้วยตนเองเป็นอย่างไร การสัมภาษณ์สามารถ

ใช้ได้กว้างขวาง เช่น อาจสัมภาษณ์ความคิดของผูเ้รียนเกี่ยวกับเหตุการณท์ี่เกิดขึ้นระหว่าง 

ที่อยู่ในสถานการณเ์ดียวกัน 
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    3. การวัดและประเมินผลด้านความสามารถ (Performance 

Assessment) ความสามารถของผูเ้รียนสามารถประเมินได้จากการแสดงออกโดยตรงจาก

การท างานต่าง ๆ เป็นสถานการณท์ี่ก าหนดให้ ซึ่งเป็นจรงิหรือใกล้เคียงกับสภาพจรงิ  

และเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนโดยเฉพาะความคิดขั้นสูงหรอืผลงานที่ได้ ลักษณะส าคัญของการ

ประเมินความสามารถ คือ ก าหนดวัตถุประสงค์ของงาน วิธีการท างาน ผลส าเร็จของงาน 

มีค าสั่งควบคุมสถานการณ์ในการท างาน และมีเกณฑ์การให้คะแนนที่ชัดเจน การประเมิน

ความสามารถที่แสดงออกของผู้เรียน ท าได้หลากหลายแนวทางต่างกันขึ้นอยู่กับ

สภาพแวดล้อม สถานการณ์ และความสนใจของผูเ้รียน 

    4. การประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมงาน (Port Folio) การประเมินโดยใช้ 

แฟ้มสะสมงานเป็นการเก็บรวบรวมและสร้างเอกสารที่เกี่ยวกับผลงานของผูเ้รียน ที่บ่งบอก

ถึงความส าเร็จเชิงสมรรถนะเฉพาะด้านที่ได้มกีารคัดสรรมาแล้ว แฟ้มสะสมงานจะแสดง 

ให้เห็นถึงความสามารถ จุดเด่น จุดด้อย ความส าเร็จ และพัฒนาการของผู้เรยีน เป็นสิ่งที่ 

บ่งบอกใหท้ราบว่าผูเ้รียนอยู่ตรงไหน ช้ันไหน และก าลังเดินทางไปไหน เป็นการเปิดโอกาส

ให้ผู้เรยีนได้แสดงออกด้วยตนเอง รู้จักเข้าใจหลักเกณฑ์ที่ดเีป็นอย่างไร 

    5. การประเมินโดยกลุ่มเพื่อน (Peer Assessment) เป็นการตัดสินใจ

โดยใหก้ลุ่มเพื่อนท างานร่วมด้วย เกณฑท์ี่ใชพ้ิจารณา เช่น ความคิดสร้างสรรค์ การ

ช่วยเหลือกลุ่มความสามารถในการที่จะท างานให้ส าเร็จตามก าหนดเวลา เกณฑ์อื่น ๆ 

ได้แก่ การคน้คว้าการรวบรวมข้อมูล การเขียนรายงาน การน าเสนอสิ่งที่ค้นพบ 

    6. การประเมินโดยกลุ่ม (Group Assessment) ความสามารถที่ท างาน

ในฐานะสมาชิกผูม้ีประสิทธิภาพของกลุ่ม ถือเป็นทักษะที่ส าคัญ การจัดการเรยีนรู้ที่เน้น

ผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางทุกกลุ่มวชิาจะต้องเน้นย้ าการท างานเป็นกลุ่ม มีการจัดความพร้อม

อย่างมคีุณภาพ รวมทั้งให้ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน เมื่อมีการปฏิบัติ ดังนี้ 

     6.1 การจัดบรรยากาศที่เหมาะสม ช่วยใหผู้เ้รียนรับทราบและ

เข้าใจว่าการท างานกลุ่มจะได้ผลดีแก่ผู้เรยีนอย่างไร ผลงงานกลุ่มจะประเมินดว้ยวิธีใด 

     6.2 แจ้งให้ผูเ้รียนทราบว่า งานของกลุ่มจะประเมินเมื่อใด การแจง้

ล่วงหน้าจะท าให้ผู้เรยีนไม่ได้รับการกดดัน ตอ้งคอยวิตกกังวลว่าเมื่อใดผูส้อนจะประเมิน 

     6.3 คะแนนที่ก าหนดให ้ไม่ควรมากเกินไป เพราะหลักการ

ต้องการพัฒนาการท างานร่วมกัน 
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     6.4 แจ้งเกณฑก์ารประเมินผลใหผู้เ้รียนทราบ และบอกเกณฑ์

บางสว่นใหพ้ร้อมทั้งให้ผู้เรยีนเพิ่มเติมเกณฑ์ของตนเองได้ จงึค่อยตัดสินใจว่าแตล่ะเกณฑ์

จะให้คะแนนอย่างไร 

     6.5 จัดเวลาเรียนให้ผู้เรยีนมีการส ารวจว่าคุ้มคา่แก่การเรียนรู้

หรอืไม่เป็นการให้ผูเ้รียนวิเคราะหผ์ลส าเร็จของงานตนเอง มีเวลาแยกแยะว่ายังมีจุดใดที่

น่าจะท าให้ดียิ่งขึ้นอีก 

     6.6 ผูเ้รียนต้องมั่นใจและกระจา่งแจ้งชัดเจนวา่ สิ่งที่จะประเมิน

ผลผลิตเป็นคนละเรื่องกัน และจ าเป็นต้องมีแนวทางในการประเมินที่แตกต่างกัน ในการท า

กิจกรรมกลุ่มบางกิจกรรมใช้การประเมินผลผลติ แต่บางกิจกรรมอาจใชเ้พื่อการ

ประเมินผลกระบวนการปฏิบัติงานเท่านั้น 

     6.7 ต้องระวังการประเมินงานกลุ่มเป็นรายบุคคล เพราะจะน าไปสู่

ความรูส้ึกเจ็บช้ าน้ าใจ และการโต้แย้งอย่างรุนแรงได้ ต้องมกีารแจ้งเกณฑใ์ห้ทราบล่วงหน้า 

มีการอภปิรายมีข้อตกลงตัง้แต ่ลงมอืปฏิบัติกิจกรรม การประเมินผลบุคคลควรท าต่อเมื่อ 

ผูเ้รียนทั้งกลุ่มได้รับการพัฒนาความมั่นใจและความเชื่อถือ 

     6.8 พิจารณาวิธีการจัดกลุ่ม จะท าให้ผู้เรยีนเลือกเข้ากลุ่มเอง

หรอืไม่ (มีแนวโน้มที่จะเลือกเข้ากลุ่มเก่ง) หรือจะใช้การสุ่มจัดผูเ้รียนเข้ากลุ่ม เพื่อใหค้ละ

ความสามารถในกลุ่ม (วิธีนีจ้ะได้ผลดีส าหรับงานที่ใชเ้กณฑว์ัดย่อย ๆ ซึ่งอาจมกีาร

หมุนเวียนสมาชิกกลุ่ม) หรือผูส้อนต้องการจัดผูเ้รียนใหส้มดุลทุกกลุ่ม เพื่อคละประสบการณ์ 

ความรู ้ความสามารถทักษะของผูเ้รียน วิธีการนีม้ีประโยชน์ เพื่อการจัดการเรียนรู้แบบ

ร่วมมืออย่างมคีุณภาพ แต่ต้องการทักษะการประสานงาน ที่สูงมากในการจัดการ 

    7. การประเมนิตนเอง (Self-Assessment) ในการเสนอผลงาน ผูส้อน 

ควรฝึกให้ผู้เรยีนประเมินตนเอง ทั้งในด้านความคิดและความรูส้ึก โดยให้ผูเ้รียนได้พูดถึง

งานของตนมีขั้นตอนกระบวนการท างานอย่างไร มีจุดบกพร่อง จุดดีตรงไหน ผู้เรยีนได้

ความรูอ้ะไรบ้าง และผูเ้รียนมีความรูส้ึกอย่างไรต่องานที่ท า ขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสให้

เพื่อน ๆ ได้มกีารวิพากษ์วจิารณ์งานของผู้เรยีนอันจะน าไปสู่ความภาคภูมิใจ  

    8. การเขียนรายงาน (Self-Report) เป็นการให้ผู้เรยีนเขียนรายงาน

เกี่ยวกับพฤติกรรมของตนเอง เหมือนการสัมภาษณ์ เพียงแตไ่ม่มคีนคอยตั้งค าถาม            

เท่านั้นเอง จากวิธีการประเมินดังกล่าว สามารถน ามาจัดแสดงวิธีการและเครื่องมือ

ประเมินผลการเรียนรู้ของสาระการเรียนรู้ในด้านความรู้ ด้านทักษะกระบวนการและ
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คุณธรรม จรยิธรรม และค่านิยมได้จากการศกึษาสาระและมาตรฐานการเรียนรูก้ลุ่มสาระ

การเรียนรูก้ารงานอาชีพและเทคโนโลยี พบว่า กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ

เทคโนโลยี มุ่งพัฒนาผูเ้รียนให้มทีักษะในการท างาน ท างานเป็น รักการท างาน ท างาน

ร่วมกับผูอ้ื่นได้ มีความสามารถในการจัดการการวางแผนและออกแบบงาน สามารถ

น าเอาความรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ และประยุกต์ใช้ในการท างาน สร้างพัฒนางาน

ผลติภัณฑ ์ตลอดจนวิธีการใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพของงานและการท างาน 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา้ 9 – 10) 

 จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน

พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรูก้ารงานอาชีพและเทคโนโลยี ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 

มุ่งพัฒนาผูเ้รียนแบบองค์รวม ที่ช่วยพัฒนาให้ผู้เรยีนมคีวามรู้ ความเข้าใจ มทีักษะพืน้ฐาน

ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวติและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง มทีักษะในการท างาน เห็นแนวทาง

ในการประกอบอาชีพและการศกึษาต่อได้อย่างมปีระสิทธิภาพ มาใช้ประโยชน์ในการ

ท างานอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ และแข่งขันในสังคมไทยและสากล รักการท างาน  

และมีเจตคติที่ดีตอ่การท างาน รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเองเลือกใช้เทคโนโลยีอย่างฉลาด และ

เท่าทันโลกแหง่การเรยีนรู้ สามารถน าความรูเ้กี่ยวกับการด ารงชีวิต การอาชีพและ

เทคโนโลยีมาเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่าง

พอเพียงและมีความสุข ในการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้น าเนือ้หาสาระการงานอาชีพและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มาแก้ปัญหาเพื่อให้นักเรียนได้มีพัฒนาการทางด้านความมีวินัย 

ในตนเอง พฤติกรรมความร่วมมอื และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เพิ่มขึ้น 

 

บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
 

 ความหมายของบทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

  เกียรตพิงษ์ ยอดเยี่ยมแกร (2542, หนา้ 52) ได้ให้ความหมายของ 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนว่า หมายถึง กระบวนการเรียนการสอนโดยใช้สื่อคอมพิวเตอร์ในการ

น าเสนอเนื้อหาเรื่องราวต่าง ๆ มีลักษณะเป็น การเรียนโดยตรงและเป็นการเรียนแบบ 

มีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) คือ สามารถโต้ตอบระหว่างผูเ้รียนกับคอมพิวเตอร์ได้  

  ศริิชัย นามบุรี (2542, หนา้ 32) ได้สรุป ความหมายของ คอมพิวเตอร์ช่วย

สอน ว่าหมายถึง บทเรียน ส าเร็จรูปที่สร้างขึ้นในลักษณะซอฟท์แวร์ส าเร็จรูป (Package 
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Software) น าไปสอน (Instruction) เนือ้หา ใหม่โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการเรียน

การสอนบทเรียนหรอืน าเสนอบทเรียนผูเ้รียนสามารถ เรียนรู้ดว้ยตนเองได้ตามระดับ

ความสามารถของตนเอง ในบทเรียนมีแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ เรียนเพื่อ

ทดสอบก่อนเรียน หลังเรียน จุดเด่นที่ส าคัญ คอื การน าเสนอเนื้อหาในลักษณะหลายสื่อ 

(Multimedia) ได้แก่ ประเภทข้อความ (Text) รูปภาพ (Image) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) 

ภาพวิดีโอ (Video) และเสียง (Audio) โดยผู้เรยีนจะมีโอกาสได้ปฏิสัมพันธ์ (Interaction)  

กับบทเรียนผา่นเครื่อง ไมโครคอมพิวเตอร์ได้ตลอดเวลา   

  วุฒิชัย ประสานสอน (2543 อ้างถึงใน บ้านมหาดอทคอม, 2552)  

ได้สรุปความหมายของ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนว่า หมายถึง การน าคอมพิวเตอร์มาเป็น

เครื่องมือสร้างให้ เป็นโปรแกรม คอมพิวเตอร์เพื่อให้ผู้เรียนน าไปเรียนด้วยตนเองและเกิด

การเรียนรู ้ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ประกอบด้วย เนือ้หาวิชา แบบฝกึหัด 

แบบทดสอบ ลักษณะของการน าเสนอ อาจมทีั้งตัวหนังสือ ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว  

สีหรือเสียงเพื่อดงึดูดใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการแสดงผล การเรียนให้

ทราบทันทีด้วยข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรยีน  

  กระทรวงศึกษาธิการ (2545, หนา้ 31) กล่าวว่า สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

หมายถึง สื่อเทคโนโลยีที่ใชก้ับ คอมพิวเตอร์แลว้น าไปใช้สอนแทนครูหรอืสอนเสริมจาก

การสอนในชั้นเรียนปกติ  

  Hannafin & Peck (1988 อ้างถึงใน บ้านมหาดอทคอม, 2552) ได้ให้

ความหมายของ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรอืบทเรียน ซีเอไอ (Computer Assisted 

Instruction; Computer Aided Instruction: CAI) วา่หมายถึง การจัดโปรแกรมเพื่อการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อ ช่วยถ่ายโยงเนือ้หาความรูไ้ปสู่ผู้เรยีน 

  จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอน คอื การน า

คอมพิวเตอร์มาเป็น เครื่องมือช่วยครูในการจัดการเรียนการสอนดว้ยวิธีการเขียน

โปรแกรม ประกอบด้วย บทเรียน แบบฝกึหัด แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

มีรูปแบบ ตัวหนังสือ สีและภาพกราฟิก สวยงามผู้เรยีนสามารถ เรียนรู้ได้ด้วยตนเองตาม

ค าแนะน าในการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนักเรียนสามารถโต้ตอบกัน ระหว่าง

นักเรียนกับคอมพิวเตอร์และทราบผลการเรียนของนักเรียนว่าบรรลุถึงเกณฑ์ที่ตั้งหรอืไม่ 

รวมทั้ง มีการเสริมแรงจูงใจในการเรียนให้กับผูเ้รียน 
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 ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ใช้ในวงการศึกษาปัจจุบัน มีหลายรูปแบบตามความ

เหมาะสม ทั้งผูอ้อกแบบบทเรียนและผลลัพธ์ที่เกิดกับผูเ้รียน การแบ่งลักษณะประเภท

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้น นัก การศกึษา นักวิชาการ ได้จัดแบ่งประเภทลักษณะของ

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนออกเป็นประเภทต่าง ๆ ที่คล้ายกันสามารถสรุปได้ดังนี ้(กระทรวง 

ศกึษาธิการ, 2545 ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2549 เบญจมาศ 

ชัยวรรณคุปต์และคณะ, 2547 อ้างถึงใน เกียรตพิงษ์ ยอดเยี่ยมแกร, 2542, หนา้ 54) ดังนี้  

   1. แบบสอนเนือ้หา (Tutorial) สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทนี้จะเน้น

สาระส าคัญของเนื้อหา ความรูเ้ป็นหลักและมีการถามตอบระหว่างบทเรียน จะคล้ายการ

เรียนการสอนในห้องเรียน ต้องอาศัยการ จ าลองบทบาทของครูผูส้อนมาไว้หน้าจอ ซึ่ง

สร้างและออกแบบให้ดียากเพราะไม่สามารถสร้างโปรแกรมที่ เตรียมรับมือนักเรียนได้ทุก

ค าถามโปรแกรมประเภทนี้จะอธิบายเนือ้หาที่ตอ้งการสอน แล้วตั้งค าถามให้ ผูเ้รียนตอบ 

พร้อมทั้งต้องวิเคราะหต์่อเมื่อผูเ้รียนตอบถูกให้เรียนเนือ้หาใหม่ ถ้าตอบผดิต้องกลับไปเรียน

ซ้ า เป็นต้น สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทนีบ้างโปรแกรมอาจมี Hypertext เพื่ออธิบาย

เนือ้หาเพิ่มเติม  

   2. แบบฝกึทักษะหรอืฝกึปฏิบัติ (Drill and Practice) สื่อคอมพิวเตอรช่์วย

สอนประเภทนี้จะเน้น การฝึกทักษะ โดยเชื่อว่า การฝึกดังกล่าวจะช่วยให้ผูเ้รียนประยุกต์

เอาความรู้ หลักการและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เรียนมาแล้วมาใช้ในการท าแบบฝกึหัดหรือแก้ปัญหา

ต่าง ๆ จากบทเรียน ที่พบมากจะเป็นบทเรียนวิชาคณิตศาสตร์ วชิาภาษาต่างประเทศ  

   3. แบบสร้างสถานการณ์จ าลอง (Simulation) เป็นสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

อีกรูปแบบหนึ่งที่ ช่วยสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอนในบางเนื้อหาที่เข้าใจยาก  

เป็นนามธรรมให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น เชน่ การอธิบายเกี่ยวกับโครงสรา้งอะตอม การท างาน 

ของเครื่องยนต์กลไกต่าง ๆ หรอือาจเป็นการจ าลอง สถานการณท์ี่เกิดขึน้จรงิ เช่น จ าลอง

สถานการณเ์ลือกตั้ง การทดลองทางวทิยาศาสตร์  

   4. แบบการแก้ปัญหา (Problem Solving) คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทนี้

จะเน้นให ้ฝกึการคิด การตัดสินใจ โดยมีการก าหนดเกณฑใ์หแ้ล้วผูเ้รียนพิจารณาไปตามเกณฑ์ 

มีการให้ คะแนนหรอืน้ าหนักกับ เกณฑแ์ตล่ะขอ้ เช่น วิชาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 

ผูเ้รียนจ าเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องเข้าใจและมี ความสามารถในการแก้ปัญหา กล่าวคือ     

รู้จักเลือกสูตรมาใช้ใหต้รงกับปัญหาผู้เรยีนอาจต้องทดเลขใน กระดาษค าตอบก่อนที่จะ
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เลือกข้อมูลที่ถูกได้ซึ่งการท าเช่นนี้ ผู้สอนอาจไม่ได้ต้องการเพียงค าตอบที่ถูกเพียง             

อย่างเดียว ยังต้องการขั้นตอนที่ผูเ้รียนท า เช่น ถ้าเลือกข้อ ข. แปลวาใช้สูตรผิด ถ้าเลือก 

ข้อ ค. แปลว่า ค านวณผดิ ถ้าเลอืกข้อ ง. แปลว่า ไม่เข้าใจเลย เป็นต้น การแก้ปัญหา        

บางเรื่องกว่าที่ผูเ้รียนจะตอบได้จะต้อง ใช้คอมพิวเตอร์ นั้นชว่ยแก้ปัญหาด้วยเพราะ          

เป็นการค านวณที่สลับซับซ้อนก็เท่ากับเป็นการวัดด้วยว่าผู้เรยีน มีความรูท้างคอมพิวเตอร์

มากน้อยเพียงไร  

   5. แบบการเล่นเกม (Gaming) เกมคอมพิวเตอร์ที่ใชเ้พื่อการเรียนการ

สอนนั้นเป็นสิ่ง ที่ใชเ้พื่อเร้าใจผู้เรยีนเป็นอย่างด ีโปรแกรมประเภทนี ้เป็นแบบพิเศษของ

แบบจ าลองสถานการณ์โดยมี เหตุการณท์ี่มกีารแขง่ขันที่สามารถจะเล่นได้โดยนักเรียน

เพียงคนเดียวหรอืหลายคน มีการให้คะแนน มกีารแพ้ชนะ อย่างไรก็ตามการเขียน

โปรแกรมประเภทนีต้้องระวังให้มีคุณค่าทางการศกึษาโดยต้องมี จุดมุง่หมายเนื้อหาและ

ขบวนการที่เหมาะสมกับหลักสูตร   

   6. บทสนทนา (Dialogue) เป็นการเลียนแบบการสอนในหอ้งเรียน

กล่าวคือ พยายามให้เป็นการ พูดคุยระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน เพียงแต่วา่แทนที่จะเป็น

เสียงก็เป็นการแก้ปัญหาอย่างหนึ่ง เช่น บทเรียน วิชาเคมี อาจถามหาสารเคมีบางชนิด 

ผูเ้รียนอาจโต้ตอบด้วย การใส่ช่ือสารเคมีใหเ้ป็นค าตอบหรอืบทเรียน ส าหรับนักเรียนแพทย์

อาจเป็นการสมมตสิภาพของคนไข้ให้ผู้เรยีนก าหนดวิธีรักษาให้ก็ได้  

   7. การสาธิต (Demonstration) การสาธิตโดยใช้คอมพิวเตอร์ มีลักษณะ

คล้ายกับการสาธิตของครู แตก่ารสาธิตโดยใช้คอมพิวเตอร์น่าสนใจกว่า เพราะคอมพิวเตอร์

ให้ทั้งภาพกราฟิกที่สวยงามตลอดทั้งสีและ เสียงด้วย ครูสามารถน าคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อ

สาธิตเกี่ยวกับวิชาคณิตศาสตรแ์ละวิทยาศาสตร์ได้หลายแขนง เชน่ สาธิตเกี่ยวกับการ

โคจรของดาวพระเคราะห ์ในระบบสุริยะการหมุนเวียนของโลหิต การสมดุลของ สมการ 

เป็นต้น  

   8. การทดสอบ (Testing) การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนมักจะต้องรวม 

การทดสอบเป็นการวัดผล สัมฤทธิ์ของผูเ้รียนไปด้วย โดยผูท้ าจะต้องค านึงถึงหลักการต่าง ๆ 

คือ การสร้างขอ้สอบ การจัดการสอบ การตรวจใหค้ะแนน การวิเคราะหข์้อสอบเป็นรายข้อ 

การสรา้งคลังขอ้สอบและการจัดให้ผูส้อบสุ่มเลือก ข้อสอบเองได้  

   9. การไต่ถาม (Inquiry) คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถใช้ในการค้นหา

ข้อเท็จจริง ความคิดรวบ ยอด หรอืข่าวสารที่เป็นประโยชน์ในแบบให้ข้อมูลข่าวสาร
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คอมพิวเตอร์ช่วยสอน จะมีแหลง่เก็บข้อมูล ที่มปีระโยชน์ ซึ่งสามารถแสดงได้ทันทีเมื่อ

ผูเ้รียนต้องการด้วยระบบงา่ย ๆ ที่ผู้เรยีนสามารถท าได้ เพียงแต่กดหมายเลข หรือใส่รหัส 

หรอืตัวย่อของแหล่งขอ้มูลนั้น ๆ การใส่รหัสหรอืหมายเลขของผู้เรยีนนี้ จะท าให้

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแสดงข้อมูลซึ่งจะตอบค าถามของผูเ้รียนตามตอ้งการ  

   10. แบบรวมวิธีการตา่ง ๆ เข้าด้วยกน (Combination) คอมพิวเตอร์

สามารถสร้างวิธีการสอน หลายแบบรวมกันได้ตามธรรมชาติของการเรียนการสอน           

ซึ่งมีความตอ้งการ วิธีการสอน หลาย ๆ แบบ ความตอ้งการนีจ้ะมาจากการก าหนด

วัตถุประสงค์ในการเรียนการสอนผู้เรยีนและองค์ประกอบหรอืภารกิจต่าง ๆ โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนหนึ่งอาจมทีั้งลักษณะที่เป็นการใช้เพื่อการสอน (Tutorial) เกม 

(Gaming) การไต่ถามใหข้้อมูล (Inquiry) รวมทั้งประสบการณ์แก้ปัญหา (Problem Solving) 

ก็เป็นได ้ 

  จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) มีหลายประเภท 

แตจุ่ดประสงค์ส าคัญในการผลติ คอื ช่วยสอนแทนครู หรอืสอนเสริมในช้ันเรยีนปกติ   

ทั้งนีข้ึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ของการน าไปใช้สอน 

 ลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

  สุทิน ทองไสว (2552, หนา้ 76) ได้กล่าวถึง ลักษณะของบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ดังนี้  

   คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะมีลักษณะการน าเสนอเป็นเรื่อง ๆ ที่เรยีกว่า

เฟรม หรอืกรอบ เรยีงล าดับไปเรื่อย ๆ เพื่อให้ผู้เรยีนสามารถศึกษาด้วยตนเองและมีปุ่ม

ควบคุมหรอืรายการควบคุมการท างาน เพื่อให้ ผูเ้รียนสามารถโต้ตอบกับคอมพิวเตอร์ได้ 

เชน่ สว่นที่เป็นบททบทวน แบบฝกึปฏิบัติ หรอืแบบทดสอบ ส าหรับการตอบสนองต่อการ

ตอบค าถามควรมีเสียงหรือค าบรรยายภาพกราฟิกเพื่อสร้างแรงจูงใจในกรณีที่ ผูเ้รียนตอบ

ค าถามผดิไม่ควรข้ามเนือ้หา โดยไม่ชีแ้นะแนวทางที่ถูกต้องในการจัดท าบทเรียน

คอมพิวเตอร์ ช่วยสอนนั้นเราจะต้องค านึงถึงขั้นตอนและส่วนประกอบในการจัดท าสื่อ 

กระบวนการจัดท าที่ถูกต้อง เหมาะสมโดยศกึษาให้เข้าใจว่ามีขัน้ตอนการด าเนินงาน

อย่างไรบ้าง ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้  

    1. บทน าเรื่อง (Title)  

    2. ค าช้ีแจงบทเรียน (Instruction)  

    3. วัตถุประสงค์ของบทเรียน (Objective) 
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    4. รายการเมนูหลัก (Main Menu)  

    5. แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test)  

    6. เนือ้หาบทเรียน (Information) 

    7. แบบทดสอบหลังเรยีน (Post-test)  

    8. บทสรุปและการน าไปใช้งาน (Summary Application)  

  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นสื่อทางการศกึษาที.มีประโยชน์ในการใช้

ประกอบการสอนวิชาอื่น ๆ ได้เป็นอย่างด ีรวมทั้งยังช่วยท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น 

ด้วยเหตุนี้จึงควรมีการน าบทเรียน คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเข้ามาใช้ในการจัดการเรยีนการ

สอนให้เหมาะสมกับผูเ้รียนให้มากที่สุดโดยค านึงถึง  ประโยชน์ของผูเ้รียนเป็นส าคัญและ

ประโยชน์ตอ่กระบวนการเรียนการสอนในปัจจุบันได้เป็นอย่างด ีสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งก็

คือ การเลือกสื่อและวธิีการน าเสนอสื่ออย่างเหมาะสม จะเป็นการกระตุ้นความสนใจของ

ผูเ้รียนได้เป็นอย่างดี รวมทั้งยังสามารถถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 ลักษณะที่เป็นองค์ประกอบส าคัญของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมี 4 ประการ ได้แก่ 

(บ้านมหาดอทคอม, 2552)  

  1. สารสนเทศ (Information) หมายถึง เนื้อหาสาระที่ได้รับการเรียบเรียง  

ท าให้ผู้เรยีนเกิดการ เรียนรู้ หรอืได้รับทักษะอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่ผูส้ร้างได้ก าหนดวัตถุ 

ประสงค์ไว้ การน าเสนออาจเป็นไป ในลักษณะทางตรง หรอืทางออ้มก็ได้ ทางตรง ได้แก่ 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทติวเตอร์ เช่น การอ่าน จ า ท าความเข้าใจ ฝึกฝน ตัวอย่าง 

การน าเสนอในทางออ้ม ได้แก่ คอมพวิเตอร์ช่วยสอนประเภทเกมและจ าลอง  

  2. ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individualization) การตอบสนองความ

แตกต่างระหว่างบุคคล คือ ลักษณะส าคัญของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน บุคคลแต่ละบุคคลมี

ความแตกต่างกันทางการเรียนรู้ คอมพวิเตอร์ช่วยสอน เป็นสื่อประเภทหนึ่งจงึตอ้งได้รับ

การออกแบบให้มลีักษณะที่ตอบสนองตอ่ความ แตกต่างระหว่างบุคคลใหม้ากที่สุด   

  3. การตอบโต้ (Interaction) คือ การมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผูเ้รียนกับ

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การเรียนการสอนรูปแบบที่ดทีี่สุด คอื เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มี

ปฏิสัมพันธ์กับผูส้อนได้มากที่สุด   

  4. การให้ผลป้อนกลับโดยทันที (Immediate Feedback) ผลป้อนกลับหรอื

การให้ค าตอบเป็นการเสริมแรงอยางหนึ่ง การให้ผลป้อนกลับแก่ผู้เรยีนในทันทีหมาย

รวมถึงการที่คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ สมบูรณ์จะต้องมีการทดสอบหรอืประเมินความเข้าใจ 

ของผู้เรยีนในเนือ้หาหรือทักษะต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้   
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  จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า ลักษณะส าคัญของบทเรียนคอมพิวเตอร์      

ช่วยสอน จะประกอบด้วย บทน าเรื่อง ค าชี้แจง บทเรียน วัตถุประสงค์ของบทเรียน 

รายการเมนูหลัก แบบทดสอบก่อนเรียน เนื้อหาบทเรียน แบบทดสอบหลังเรยีน บทสรุป

และการน าไปใช้งานและเนื้อหาที่เสนอต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล                 

มีการตอบโต้หรือมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน และให้ผลป้อนกลับทันที 

 การจัดการเรียนรู้โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI (Computer Assisted 

Instruction) 

  ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 

   บุญเกื้อ ควรหาเวช (2543, หนา้ 70 – 71) ได้เสนอขั้นตอนการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ไว้ดังนี ้

    1. ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน 

     ขั้นตอนนีจ้ะเริ่มตั้งแตก่ารทักทายผู้เรยีน บอกวิธีการเรยีนและ

บอกจุดประสงค์ของการเรียน เพื่อที่จะให้ผูเ้รียนได้ทราบว่าเมื่อเรยีนจบบทเรียนนีแ้ล้วเขา

จะสามารถท าอะไรได้บ้าง คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถเสนอวิธีการในรูปแบบที่นา่สนใจ

ได้ ไม่ว่าจะเป็นลักษณะภาพเคลื่อนไหว เสียงหรือผสมผสานหลาย ๆ อย่างเข้าด้วยกัน  

เพื่อเร้าความสนใจของผูเ้รียน ให้มุง่ความสนใจเข้าสู่บทเรียน บางโปรแกรมอาจจะมี

แบบทดสอบวัดความพร้อมของผู้เรยีนก่อนหรอืมีรายการ (Menu) เพื่อให้ผู้เรยีนเลือกเรียน

ได้ตามความสนใจ และผูเ้รียนสามารถจัดล าดับการเรียนก่อนหลังได้ด้วยตนเอง 

    2. ขั้นการเสนอเนื้อหา 

     เมื่อผู้เรยีนเลือกเรียนในเรื่องใดแล้ว คอมพิวเตอร์ช่วยสอนก็จะ

เสนอเนื้อหานั้นออกมาเป็นกรอบ ๆ (Frame) ในรูปแบบที่เป็น ตัวอักษร ภาพ เสียง ภาพ

กราฟฟิก และภาพเคลื่อนไหว เพื่อเรา้ความสนใจในการเรียน และสร้างความเข้าใจใน

ความคิดรวบยอดต่าง ๆ แต่ละกรอบ หรอืเสนอเนือ้หาเรียงล าดับไปทีละอย่างทีละประเด็น 

โดยเริ่มจากง่ายไปหายาก ผู้เรียนจะควบคุมความเร็วในการเรียนด้วยตนเอง เพื่อทีจ่ะให้ได้

เรียนรู้ได้มากที่สุด ตามความสามารถ และมีการช้ีแนะหรือการจัดเนือ้หาส าหรับการ

ช่วยเหลือผู้เรยีนให้เกิดการเรียนที่ดีขึ้น 

    3. ขั้นค าถามและค าตอบ 

     หลังจากเสนอเนือ้หาของบทเรียนไปแล้ว เพื่อที่จะวัดผูเ้รียนว่ามี

ความรูค้วามเข้าใจเนื้อหาที่เรยีนผา่นมาแล้วเพียงใดก็จะมีการทบทวนโดยการให้ท า
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แบบฝกึหัด และช่วยเพิ่มพูนความรูค้วามช านาญ เชน่ ให้ท าแบบฝกึหัดชนิดค าถาม              

แบบเลือกตอบ แบบถูกผดิ แบบจับคู่และแบบเติมค า เป็นต้น ซึ่งคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

สามารถเสนอแบบฝกึหัดแก่ผู้เรยีนได้นา่สนใจมากกว่าแบบทดสอบธรรมดาและผูเ้รียนตอบ

ค าถามผา่นทางแป้นพิมพ์หรอื Mouse นอกจากนี ้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนยังสามารถจับ

เวลาในการตอบค าถามของผูเ้รียนได้ด้วย ถ้าผูเ้รียนไม่สามารถตอบค าถามได้ในเวลาที่

ก าหนดไว้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนก็จะเสนอความช่วยเหลือให้ 

   4. ขั้นการตรวจค าตอบ 

    เมื่อระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนได้รับค าตอบจากผู้เรยีนแลว้  

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนก็จะตรวจค าตอบและแจง้ผลใหผู้เ้รียนได้ทราบ การแจ้งผลอาจแจง้

เป็นแบบข้อความ กราฟฟิกหรือเสียง ถ้าผู้เรยีนตอบถูกก็จะได้รับการเสริมแรง

(Reinforcement) เชน่ การให้ค าชมเชยเสียงเพลง หรอืให้ภาพกราฟฟิกสวย ๆ และถ้า

ผูเ้รียนตอบผดิ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนก็จะบอกใบ้ให้หรอืให้การซ่อมเสริมเนื้อหาแล้วให้

ค าถามนั้นใหม่ เมื่อตอบได้ถูกต้อง จึงก้าวไปสู่หัวเรื่องใหมต่่อไป ซึ่งจะหมุนเวียนเป็นวงจร

อยู่จนกว่าจะหมดบทเรียนในหนว่ยนั้น ๆ 

   5. ขั้นการปิดบทเรียน 

    เมื่อผู้เรยีนเรียนจนจบบทเรียนแล้ว คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะท าการ

ประเมินผลผูเ้รียนโดยการท าแบบทดสอบ ซึ่งจุดเด่นของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน คือ 

สามารถสุ่มข้อสอบออกมาจากคลังขอ้สอบที่ได้สร้างไว้และเสนอให้ผูเ้รียนแต่ละคนโดย 

ไม่เหมอืนกัน  จงึท าใหผู้เ้รียนไม่สามารถจดจ าค าตอบจากการที่ท าในครั้งแรก ๆ นั้นได้ 

หรอืแบบไม่รู้ค าตอบนั้นมาก่อนเอามาใช้ประโยชน์ เมื่อท าแบบทดสอบนั้นเสร็จแล้วผูเ้รียน

จะได้รับทราบคะแนนการท าแบบทดสอบของตนเองว่าผา่นตามเกณฑท์ี่ได้ก าหนดไว้ตัง้แต่

แรก อกีทั้งคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะบอกเวลาที่ใชใ้นการเรียนในหน่วยนั้น ๆ ได้ดว้ย เป็นต้น 

 ประโยชน์ของบทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็น สื่อที่จะช่วยใหค้รูจัดการเรียนรูไ้ด้บรรลุจุดหมาย

ของหลักสูตร โดยมีผู้ กล่าวถึงประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ดังนี้  

   เกียรตพิงษ์ ยอดเยี่ยมแกร (2542, หนา้ 59) กล่าวถึง ประโยชน์ของ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ ช่วยสอน ดังนี้  

    1. เสนอสิ่งเร้าให้กับผูเ้รียน ได้แก่ เนื้อหา ภาพนิ่ง ค าถาม 

ภาพเคลื่อนไหว   
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    2. ประเมินการตอบสนองของผูเ้รียน ได้แก่ การตัดสินค าตอบ เป็นต้น  

    3. ให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อการเสริมแรง ได้แก่ การให้รางวัล  

หรอืคะแนน  

    4. ให้ผู้เรยีนเลือกสิ่งเรา้ในล าดับต่อไป  

    5. ใช้ในงานเพื่อการสอน  

    6. การทบทวนบทเรียนเพื่อฝึกหัด  

    7. การวัดผลหรอืสอบเลื่อนขั้น 

    8. ช่วยใหร้ับรู้ข่าวสารมากขึ้น  

   สุทิน ทองไสว (2552, หนา้ 25) ได้กล่าว ถึงประโยชน์ของบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ดังนี้  

    1. ผูเ้รียนได้เรียนตามความสามารถของตนเอง และสามารถเรียน

ตามล าพังด้วยตนเอง  

    2. ด้านภาพ เสียง และสีสัน เป็นสิ่งดึงดูดความสนใจของผู้เรยีนให้

สนใจในบทเรียน  

    3. เป็นการเสริมแรงแก่ผู้เรียนได้รวดเร็วในระหว่างที่เรียน ท าให้

ผูเ้รียนเกิดความตื่นเต้น ไม่เบื่อ หนา่ยและเมื่อท าผดิพลาดก็สามารถแก้ไขได้ทันที 

    4. ผูเ้รียนได้เรียนตามล าดับขั้นตอนจากง่ายไปยาก หรอืเลือกที่จะ

เรียนในหัวข้อที่ตนเองสนใจ ก่อนได้  

    5. ผูเ้รียนสามารถทบทวนเนือ้หาหรอืบทเรียนที่เคยเรียนไปแล้วซ้ าได้

อีกตามความตอ้งการ  

    6. ผูส้อนใช้เวลาในการสอนน้อยลง และมีเวลาในการเตรียมบทเรียน

อื่น ๆ ได้มากขึ้น  

    7. ผูส้อนมีเวลาในการสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมใหม ่ๆ  

    8. ช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร   

    9. ช่วยฝกึให้ผูเ้รียนคิดอย่างมเีหตุผลเพราะต้องแก้ปัญหาตลอดเวลา  

  จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า ประโยชน์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

คือ ช่วยผูเ้รียนอ่อนได้ศกึษาหาความรูด้้วย ตนเองทั้งในและนอกเวลาเรียนและใน และนอก

สถานศกึษาผูเ้รียนมีความสนุกสนานและสามารถทบทวน บทเรียนได้ตลอดเวลา 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



39 

 ข้อจ ากัดของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

  ข้อจ ากัดของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมผีูรู้้ได้สรุปข้อจ ากัดของคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนไว้ดังนี้ 

   เบญจมาศ ชัยวรรณคุปต์ และคณะ (2547, หนา้ 31) ได้สรุปข้อจ ากัด

ของคอมพิวเตอร์ ช่วยสอน ดังนี้ 

    1. การออกแบบโปรแกรมเป็นงานที่ใช้เวลา และความสามารถ 

ครูผูส้อนรู้เนื้อหาวิชาแตไ่ม่สามารถสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนได้ด้วยตนเอง 

    2. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ไม่สามารถสอนเนื้อหาในล าดับขั้นสูง ๆ 

ของ Cognitive Domainได้ ทั้งนีย้ังไม่รวมถึง Affective Domain และ Psychomotor Domain 

ซึ่งมีขอ้จ ากัดอยู่มาก 

    3. เมื่อเวลาผ่านไปผูเ้รียนจะเริ่มเคยชินกับคอมพิวเตอร์ ซึ่งเกิดขึ้นแล้ว

ในบางสังคม ท าให้ความกระตอืรอืร้น และแรงจูงใจที่จะเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ลดลง 

บางครัง้ให้ผลตรงขา้ม ผูเ้รียนไม่ชอบที่จะเรียนคอมพิวเตอร์ 

    4. บทเรียนคอมพิวเตอร์ไม่ส่งเสริมพัฒนาการทางสังคมเพราะผู้เรยีน

จะใช้เวลาและทักษะของการโต้ตอบกับเครื่องคอมพวิเตอร์มากกว่าผูส้อน หรอืเพื่อนรว่ม

ช้ันเดียวกัน 

    5. ผูเ้รียนบางประเภท โดยเฉพาะบางกลุ่มส่วนใหญ่ไม่ชอบที่จะเรียน

ตามล าดับขั้นหรอืเรียนไปตามขั้นตอนของโปรแกรม ซึ่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

ส่วนมากจะมีหลักในการออกแบบให้เรียนเป็นขั้นตอน ซึ่งเป็นการบังคับแบบแผนของการ

เรียนกับผูอ้ื่น 

    6. คอมพิวเตอร์ช่วยสอนถึงแม้ว่าราคาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

จะถูกลงแต่สิ่งแวดล้อมในการเรียนกับเครื่องคอมพวิเตอร์ เชน่ หอ้งเรียน หรอืสถานที่และ

ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ยังมีราคาแพง และจ ากัดอยู่ในเขตตัวเมืองที่มสีภาพเศรษฐกิจที่เจรญิแล้ว 

    7. ในประเทศไทยความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์ของบุคลากรทางด้าน

การศกึษาตลอดจนโปรแกรมที่จะสร้างงานคอมพิวเตอร์ช่วยสอนยังขาดแคลน การพัฒนา

โปรแกรมตา่ง ๆ มุ่งไปที่ธุรกจิมากกว่าการศกึษา สังเกตได้จากตลาดที่วางขาย Software 

จะมีคอมพิวเตอร์ช่วยสอนน้อยมาก 

    8. ผูเ้รียนและผูส้อนบางกลุ่มมคีวามคาดหวังว่าคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

จะให้ประสิทธิภาพการเรียนการสอนสูง โดยคาดหวังไว้มากจากคอมพิวเตอร์ที่ลงทุนไป  
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แตผ่ลกลับคืนที่ได้รับอาจน้อยกว่าที่คาดหวัง และธรรมชาติของการน าคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนมาใช้ประกอบด้วยปัจจัยอื่น ๆ ในการลงทุนร่วมดว้ยอีกมาก ถ้าคดิค านวณการลงทุน

เริ่มตน้ก็จะท าให้สัดส่วนของการลงทุนกับผลที่ได้รับไม่เป็นที่พอใจของผูท้ี่ตอ้งจา่ยเงนิ

ลงทุนใหก้ับคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

    9. โปรแกรมที่ออกแบบเพื่อใช้คอมพวิเตอร์ช่วยสอน ส่วนมาก 

ไม่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์นอ้ยมากที่โปรแกรมจะสามารถท าให้บทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ส่วนมากจะถูกจ ากัดความคิดอยู่ในกรอบ ที่ผู้สรา้ง

โปรแกรมก าหนดไว้ 

    10. ปัญหาทางด้านเทคนิคของเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์

ประกอบการเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคุณภาพของสินค้าที่ผลิตออกมาจากแหล่งตา่ง ๆ 

มีคุณภาพไม่เท่าเทียมกันและความรู้ของผูใ้ช้ยังไม่เท่าทันกับความเปลี่ยนแปลงกลไกทาง

ตลาดท าให้ผูใ้ช้ได้สินค้าด้อยคุณภาพ 

  บ้านมหาดอทคอม (2552) ได้สรุปข้อจ ากัดของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไว้ดังนี้ 

   1. ผูส้อนจะต้องมคีวามพร้อม ความช านาญในการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

   2. ผูส้อนควรมีการวางแผนและเตรียมความพร้อมให้แก่ผูเ้รียนให้

รอบคอบก่อนน าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปใช้อย่างเหมาะสม 

   3. การผลิตคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท. ีได้มาตรฐานเป็นสิ่งส าคัญมาก  

หากคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไม่ได้รับการออกแบบอย่างเหมาะสมจะท าให้ผูเ้รียนรู้สึกเบื่อ

หนา่ยและไม่ต้องการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้น ๆ ผูส้นใจสร้างคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ควรค านงึเวลาที่ใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ได้มาตรฐานต้องใช้เวลาเท่าไร 

 กระบวนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

  ฉลอง ทับศรี (2536 อ้างถึงใน เมริสสา พรหมมาศ,์ 2554, หนา้ 13)  

ได้กล่าวถึง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ว่าเป็นกระบวนการที่

ประกอบด้วยภารกิจหลัก 3 ประการ ซึ่งภารกิจทั้ง 3 นีจ้ะมีความสัมพันธ์กันอย่างแยกไม่

ออกและในทางปฏิบัติของผู้เขียนบทเรียน CAI ควรจะมีคุณสมบัติทั้ง 3 อย่างนี้อยู่ในตัว คือ 
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 ภาพประกอบ 2 ภารกิจในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 

  1. การออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) มีความจ าเป็น

อย่างยิ่ง ต่อการพัฒนา CAI เนื่องจากบทเรียน CAI นั้นแตกต่างไปจากบทเรียนจากสื่อ

ดั้งเดิม เชน่ ต ารา หรอืบทเรียนส าเร็จรูป ชุดการสอนและการสอนในหอ้งเรียนตามปกติ 

ดังนัน้การออกแบบการเรียนการสอนย่อมต้องแตกต่างกันด้วย 

  2. ความเช่ียวชาญในเนือ้หา (Content Expertise) มีความส าคัญทั้งในด้าน

ความถูกต้องและความลึกซึง้ในเนือ้หาของบทเรียนและช่วยใหส้ามารถจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน จัดความ สัมพันธ์ของเนือ้หาตัวอย่างค าอธิบายหรอืกลเม็ดต่าง ๆ ในการ

เรียนการสอน ถ้าผู้พัฒนาขาดความสัมพันธ์ของเนื้อหา ก็จะไม่สามารถท าให้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สอนได้อย่างประสิทธิภาพวิธีการหนึ่งเพื่อแก้ปัญหา คือ ถ้าผู้พัฒนาโปรแกรม

ไม่มคีวามรูใ้นเนื้อหานั้น ๆ ก็ต้องเชิญผู้เช่ียวชาญในเนือ้หานั้น ๆ เข้ามาร่วมด้วยการรว่มมอื  

ดังกล่าวนี ้จะต้องท าอย่างต่อเนื่องและอย่างลกึซึง้ 

  3. การเขียนโปรแกรม (Programming) เป็นภารกิจสุดท้ายของกระบวนการ 

พัฒนาCAI การเขียนโปรแกรมนัน้ ขณะนี้จะมีลักษณะการปฏิบัติอยู่ 2 ลักษณะ คือ 

   3.1 เขียนบทเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ (Programming Language) 

   3.2 ใช้โปรแกรมช่วยเขียนบทเรียน (Authoring Program) 

  การเขียนโปรแกรมด้วยภาษาคอมพิวเตอร์นั้นผู้เขียนต้องมคีวามรู้

ภาษาคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสม ต้องใช้เวลานาน และบางครัง้ก็ไม่สามารถเขียนโปรแกรม 

ให้สามารถตามที่ต้องการได้ ตรงกันข้ามกับการใชโ้ปรแกรมช่วยเขียนบท เพราะโปรแกรม

ดังกล่าว ผูใ้ช้ไม่มีความจ าเป็นต้องรู้ภาษา คอมพิวเตอร์ จงึท าให้ใชง้่าย สะดวก และรวดเร็ว 

อีกทั้งยังมีความสามารถสูงอีกด้วย 

การออกแบบ 

การเรียนการสอน 
 

ความเช่ียวชาญใน 

เนือ้หา 
 การเขียน 

โปรแกรม 
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 จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า การเกิดขึ้นของโปรแกรมช่วยเขียนบทเรียนได้

เปลี่ยนโฉมหนา้ของการพัฒนา CAI ไปโดยสิ้นเชิงกล่าวคือ อดีตผู้ที่ตอ้งการพัฒนา CAI       

ได้ก็คือผู้ที่ตอ้งรูภ้าษาคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีอยู่ไมม่าก มีน้อยคนที่จะมีความเชี่ยวชาญทั้งด้าน

ในเนื้อหาและการออกแบบการเรียนการสอนและเนือ้หา เชน่ ครู นักการศกึษาต่าง ๆ           

มีโอกาส CAI ได้ไม่ยาก 

 ขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

  พรเทพ เมืองแมน (2544, หนา้ 44) ได้เสนอขั้นตอนการพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 4 ขั้น ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงขัน้ตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 

   ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนในการวางแผนเพื่อผลติบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนนั้น มีสว่นที่จะพิจารณา 3 ประการ คือ 

    1. การวิเคราะหห์ลักสูตร เนื้อหา และผูเ้รียนเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งโครงสร้าง

เนือ้หา วัตถุประสงค์ของบทเรียนและความตอ้งการของบทเรียน 

    2. การก าหนดวัตถุประสงค์ของบทเรียน เป็นการระบุสิ่งที่คาดหวังว่า

ผูเ้รียนจะได้รับหลังจากการเรียนบทเรียน 

1. การวางแผนวิเคราะห์หลักสูตร เนือ้หาและผูเ้รียน ก าหนดวัตถุประสงค์ของบทเรียน 
 

2.การออกแบบบทเรียนออกแบบบทเรียนขั้นแรกผังงานสร้างสตรอรี่บอร์ด 
 

3. การสร้างบทเรียน สร้างบทเรียนผลติเอกสารประกอบบทเรียน 
 

4. การประเมินแก้ไขบทเรียน One-to-One evaluation ประเมินเป็นกลุ่มเล็ก 

ประเมินภาคสนาม 
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    3. การก าหนดกิจกรรมการเรียน โดยเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมกับ

ลักษณะของเนื้อหาบทเรียนและความรูห้รือทักษะที่ต้องการจะให้เกิดกับผูเ้รียน 

   ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบบทเรียน หลังจากที่ได้ศกึษาและวเิคราะห์

หลักสูตร เนือ้หาและผูเ้รียนและได้ก าหนดวัตถุประสงค์ รวมทั้งกิจกรรมการเรยีนแล้ว        

จงึน ามาเป็นแนวทางในการออกแบบทเรียนซึ่งมีขัน้ตอนดังนี้ 

    1. การออกแบบบทเรียนขั้นแรก โดยการจัดแบ่งเนือ้หาของบทเรียน

ออกเป็นหนว่ย ย่อย ๆ และจัดล าดับของเนื้อหาเพื่อให้สอดคล้องกับหลักการเรียนรู้ตาม

ธรรมชาติของเนื้อหาบทเรียน แล้วจึงก าหนดเป็นโครงสร้างของบทเรียน 

    2. การเขียนผังงาน โดยการเขียนผังแสดงความสัมพันธ์ของเนื้อหา

บทเรียน กิจกรรมการฝกึการประเมินผลการเรียน ฯลฯ เพื่อแสดงใหเ้ห็นโครงสรา้ง รวมทั้ง

ความสัมพันธ์ของกิจกรรมที่จะต้องน ามาเสนอในบทเรียน เป็นการอธิบายล าดับขั้นตอน

การท างานของโปรแกรม 

    3. การสรา้งสตอรี่บอร์ด เป็นขั้นตอนการออกแบบน าเสนอเนือ้หาทั้ง

ที่เป็นข้อความกราฟิกภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภานิ่ง และเสียง โดยการออกแบบลักษณะ

ของจอภาพที่ผู้เรยีนจะได้เห็นบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ เพียงแต่สตอร่ีบอร์ดเป็นการ

ออกแบบบนกระดาษ ซึ่งมีลักษณะเชน่เดียวกับการสร้างสตอรี่บอร์ดส าหรับการผลิตสไลด์

หรอืโทรทัศน์นั่นเอง 

   ขั้นตอนที่ 3 การสร้างบทเรียนเป็นขั้นตอนการด าเนินการสร้างบทเรียน 

โดยการแปลงบทเรียนหรอืสตอรี่บอร์ดให้เป็นบทเรียนที่จะสามารถน าไปใช้ได้จริง โดยมี

ขั้นตอนดังนี้ 

    1. การสร้างบทเรียน โดยใช้ภาษาหรอืโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับ

สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซึ่งมีใหเ้ลือกหลายโปรแกรม เชน่ Authorware 

Professional, Multimedia Toolbook หรอื Director เป็นต้น 

    2. การผลิตเอกสารประกอบบทเรียน เป็นสิ่งจ าเป็นเพราะจะเป็นการ

ช่วยใหผู้ส้อนหรอืผูเ้รียนสามารถน าบทเรียนไปใช้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยเอกสารอาจ

เป็นลักษณะของค าแนะน าการใชบ้ทเรียนคู่มอืส าหรับผู้สอน คู่มอืส าหรับผูเ้รียน ใบงาน

หรอืแบบฝกึหัด เป็นต้น เพื่อให้การใชบ้ทเรียนเกิดประสิทธิผลสมบูรณ์ยิ่งขึน้ 

   ขั้นตอนที่ 4 การประเมนิและแก้ไขบทเรียน จะกระท าเมื่อต้องการทราบ

ประสิทธิภาพของบทเรียนที่ได้จัดท าขึน้ ก่อนการน าไปใช้งาน  
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  Price (1995, p. 69) กล่าวว่าการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้น

ต้องมีการกระท าทั้งในรูปแบบของการประเมินระหว่างการสรา้งบทเรียน (Formative 

Evaluation) และการประเมินเพื่อสรุปรวบยอด เพื่อการเผยแพรใ่นวงกว้างหรอืการตีพมิพ์ 

เป็นรายงานการสร้างบทเรียนในเชงิการวิจัยและการพัฒนา 

   จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า การประเมินระหว่างการสร้างบทเรียน 

ควรเริ่มตัง้แต่ระยะด าเนินการเขียนโครงร่างเนื้อหาบทเรียน ออกแบบแนวการสอน  

สร้างบทฉบับร่าง โดยขอความร่วมมอืจากผู้ที่มคีวามเชี่ยวชาญด้านเนือ้หาด้านการผลติ

บทเรียนมาให้ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ ซึ่งอาจจะท าอย่างไม่เป็นทางการนัก แตจ่ะให้ผลดี

อย่างมากต่อการสร้างบทเรียนที่มคีุณภาพ หลังจากได้แก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ

ผูท้รงคุณวุฒิข้างต้นแล้ว ก็ต้องมกีารทดลองใชก้ับตัวอย่างประชากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

ซึ่งจะต้องเลือกสรรให้เป็นตัวแทนที่ดี กล่าวคือ มีผู้เรยีนทั้งในกลุ่มเก่ง ปานกลาง และอ่อน 

ทั้งเพศหญิงและชาย เป็นต้น การสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนในขณะที่ก าลังใชบ้ทเรียนก็

เป็นสิ่งที่ควรกระท า อีกทั้งข้อมูลย้อนกลับจากผูเ้รียน ทั้งในแงผ่ลสัมฤทธิ์ และเจตคติตอ่

บทเรียนจะต้องน ามาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ในการพัฒนาบทเรียนก่อนจะน าไปเผยแพร่แก่

สาธารณชน 

 การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

  การออกแบบการเรียนการสอนผา่นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ดีนัน้ ต้องมีการ

ก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงานที่ชัดเจนและเป็นระบบ ซึง่การเรยีนการสอนผา่น

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้นสามารถใช้หลักการออกแบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม 

(Generic Model) (ฉลอง ทับศร,ี 2549, หน้า 86) มาใช้ในการออกแบบการเรียนการสอน

ผา่นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนได้ ซึ่งการออกแบบการเรียนการสอนดั้งเดิม ม ี5 ขั้นตอนดังนี้ 

   1. การวิเคราะห์  

    ในขั้นนีจ้ะวิเคราะหว์่าปัญหาในการเรียนการสอนนั่น คืออะไร  

ตัวอย่าง...ปัญหาว่านักเรียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษแล้วใชส้ื่อความหมายไม่ได้ นักเรียนมี

ปัญหาในการออกเสียงค าศัพท์ภาษาอังกฤษนักเรียนไม่ชอบเรียนภาษาอังกฤษหรอืปัญหา

ที.เฉพาะเจาะจงไปในหลักสูตร เชน่ นักเรียนไม่เข้าใจเรื่องของTense ในภาษาอังกฤษ 

    ในการวิเคราะหน์ี้ ส าคัญที่สุดคือต้องวิเคราะหใ์ห้ได้ว่าปัญหาของการ

เรียนเรื่องนั้น ๆ คืออะไร จากนั้นครูจะน าเอาปัญหาน้ันมาตั้งเป็นจุดมุ่งหมายของการสอน 

เชน่ ถ้าพบว่านักเรียนมีปัญหาเรื่อง Tense ครูก็มาตั้งจุดมุ่งหมายว่าจะท าให้นักเรียนมคีวาม

เข้าใจและสามารถใช้ Tense ได้ถูกต้อง จากนั้นจึงมาวิเคราะห์ว่า จะสอนอะไรบ้างในเรื่อง
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ของ Tense ตอนนี้เราเรียกว่าวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) ครูควรจะวิเคราะหผ์ูเ้รียน 

(Learner Analysis) ด้วยว่า ความรูพ้ืน้ฐานความสามารถ ความสนใจ ความตอ้งการของ

ผูเ้รียนเป็นอย่างไร เหล่านีถู้กน ามาใช้ในขั้นการออกแบบ 

   2. การออกแบบ เป็นการน าเอาข้อมูลจากการวิเคราะห์ในส่วนแรกมาใช้

ในกิจกรรมต่าง ๆ คือ 

    2.1 การก าหนดจุดมุ่งหมาย 

    2.2 การก าหนดเนื้อหา 

    2.3 การจัดล าดับเนือ้หา 

    2.4 ออกแบบ แบบฝกึหัด และทดสอบ 

    2.5 ออกแบบ กิจกรรมการเรียนการสอน ได้แก่ 

     2.5.1 น าเข้าสู่เรื่อง 

     2.5.2 เสนอเนื้อหา (พยายามหลกีเลี่ยงการบรรยาย) 

     2.5.3 ทดสอบฝกึ (ลองผิดลองถูก) ครูชว่ยบอกข้อผดิพลาด 

     2.5.4 ฝกึปฏิบัติอย่างถูกต้อง คอยเสริมแรงเป็นช่วง ๆ 

     2.5.5 ทดสอบ (ปากเปล่า, สังเกต, เขียน) 

   3. การพัฒนา  

    ในขั้นนีเ้ป็นการก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ ของยุทธศาสตร์การสอนที่

เริ่มตัง้แต่ การน าเข้าสู่เรื่อง การทดลองฝึก การฝึก การทดสอบ จากนั้นท าการพัฒนาวัสดุ

การเรียนการสอน ซึ่งอาจจะเป็นเอกสารความรูต้่าง ๆ ใบงาน ใบความรู ้แบบฝกึหัด 

แบบทดสอบ สุดท้ายเป็นการพัฒนาสื่อ ซึ่งอาจจะพัฒนาสื่อที่มอียู่แล้ว โดยการน ามาปรับ 

ใช้ถ้าไม่ตรงนัก หรอืถ้าตรงกับเรื่อง ที่สอนก็ใช้ได้เลย ถา้ไม่มสีื่ออยู่เลยก็ต้องด าเนินการ 

สร้างขึ้นเอง สุดท้ายจะได้แผนการสอนออกมาในขั้นนี้ 
   4. การน าไปใช้  

    เป็นการน าเอาสิ่งต่าง ๆ ที่พฒันาขึน้ไปทดลองใช้จรงิในขณะใช้ก็จะ

เก็บข้อมูลจากการใช้วา่มีปัญหาอะไรบ้างเก็บข้อมูลเพื่อการปรับปรุงสว่นต่าง ๆ ระบบจะใช้

งานได้ดีหรือไม่อยู่ที่การเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างใชน้ี้ แล้วน าข้อมูลซึ่งรวมถึงผลการท า

แบบฝกึหัด แบบทดสอบมาตรวจสอบว่าได้ผลตามเกณฑไ์หม ถ้าไม่ได้ผลจะดูว่าแบบฝกึหัด

หรอืข้อสอบในจุดมุ่งหมายใดที่ขาดตกบกพร่องไปก็จะเจาะลงไปหาส่วนนั้น แล้วท าการ

ปรับปรุงแก้ไข 
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ภาพประกอบ 4 องค์ประกอบและความสัมพันธ์ของการออกแบบ 

การเรียนการสอนแบบดั้งเดิม 
 

   นัญฑา ผลติวานนท์ (2537 อ้างถึงใน วันทิกา หิรัญเทศ, 2552, หน้า 34) 

ได้เสนอแนวทางในการออกแบบและการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพว่าควรจ าเป็นจะต้องพิจารณาถึงสิ่งที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 

    1. เริ่มตน้บทเรียนด้วยการทบทวน ซึ่งผูเ้รียนได้เรียนไปแล้วหรอื

ประสบการณท์ี่ผ่านมา ซึ่งสัมพันธ์กับเนือ้หาที่ก าลังจะสอนในบทเรียน ผูเ้รียนจะเข้าสู่

บทเรียนได้เร็ว และเรียนบทเรียนนั้นได้ดี 

    2. เริ่มตน้บทเรียนด้วยการแนะน า วัตถุประสงค์ของการเรียนบทเรียน

และกิจกรรมในบทเรียนอย่างชัดเจนและรัดกุม การแนะน าเนือ้หาของบทเรียน รูปแบบ

เฉพาะหรอืล าดับของบทเรียน 

    3. เสนอบทเรียนด้วยข้อความสัน้และใช้ภาษารัดกุม มีการขัดจังหวะ

น้อยที่สุดเพื่อไม่เป็นการลดความสนใจในบทเรียนของผู้เรียน การเสนอบทเรียนอย่าง

ต่อเนื่องและรัดกุมมีส่วนสัมพันธ์กับการเรียนรูข้องผูเ้รียน บทเรียนคอมพิวเตอร์ที่ดี 

ข้อความที่เสนอควรสั้น ชัดเจนและ ใช้ภาษาอย่างรัดกุม 

    4. สังกัปภาษาที่ใชน้ั้นเป็นภาษาที่เข้าใจและเหมาะสมกับผูเ้รียน ภาษา

ที่ใชน้อกจากจะชัดเจนรัดกุมแลว้ ต้องเป็นที่เข้าใจเหมาะสมและสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ

ผูเ้รียน ใช้ค าศัพท์ที่คุ้นเคยกับผูเ้รียนหรอืผูเ้รียนสามารถเชื่อมโยงเนื้อหากับประสบการณ์

ของตนเองได้ บทเรียนที่ดจีะต้องให้ผูเ้รียนได้สนองตอบก่อนจะถามค าถามตอ่ไป 

วิเคราะห์ ออกแบบ 

ประเมิน 

น าไปใช้ 

ปรับปรุง 

พัฒนา 

ทดลอง 
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    5. ตัวอย่างและการแสดงที่ใช้ถูกต้อง การให้ตัวอย่างและการจ าลอง

ทีถู่กต้องกับสังกัปและทักษะของผูเ้รียน จะท าให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมี

ประสิทธิภาพ 

    6. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนออกแบบเพื่อให้ผู้เรยีนที่มีระดับการ

เรียนรู้ตา่งกัน ได้บรรลุถึงจุดประสงคก์ารเรียนรู้ การเลือกบทเรียนคอมพิวเตอร์ ควรเลือก

บทเรียนซึ่งมีการออกแบบเพื่อให้ผู้เรยีนที่มรีะดับความสามารถในการเรียนรูต้่างกัน 

    7. การเสนอบทเรียน เสนอในช่วงเวลาที่เหมาะสม บทเรยีน

คอมพิวเตอร์ที่ดีควรเสนอบทเรียนเร็ว ในตัวบทเรียนควรสามารถใหผู้เ้รียนควบคุมเนื้อหา

เองได้ ผูพ้ัฒนาควรหลีกเลี่ยงการใช้ภาพ เสียง โดยไม่จ าเป็น 

    8. การเสนอเนือ้หาและกิจกรรมในบทเรียนเป็นไปอย่างตอ่เนื่อง         

การเสนอบทเรียนหรอืกิจกรรมในบทเรียน อาจแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  

     8.1 แบบหลัก คือ ระหว่างบทเรียน 

     8.2 แบบรอง คือ ภายในบทเรียน 

    บทเรียนคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ การเสนอเนือ้หาระหว่าง

บทเรียนและภายในบทเรียนเป็นไปอย่างตอ่เนื่องและใช้เวลานอ้ย ควรหลีกเลี่ยงการ

ย้อนกลับไปหากิจกรรมหรอืเนือ้หาเดิม 

    9. ค าถาม ค าสั่ง ค าช้ีแจง ค าแนะน า เสนออย่างชัดเจนและรัดกุม 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพเมื่อมีค าถาม ค าชีแ้จงรัดกุม มีขอ้ความชัดเจน  

บอกผู้เรยีนว่าแบบฝกึหัดท าอย่างไรและคาดหวังว่าผูเ้รียนได้เรียนรูอ้ะไร เมื่อค าถามมสีอง 

หรอืมากกว่า ค าช้ีแจงควรแยกและเขียนข้อความให้ชัดเจนเพื่อช่วยให้ผูเ้รียนจ าค าถามที่ 

ซับซ้อน ครูควรมีค าถาม ถามผู้เรยีนว่าเข้าใจบทเรียนนั้นหรอืไม่ 
    10. มีบทสรุปในแต่ละบทเรียน ควรมีบทสรุปเนือ้หา หากไม่มใีนแต่ละ

ตอนก็ควรมที้ายบทโดยบทเรียนที่ดีควรเป็นโปรแกรมที่ให้ผู้เรยีนได้มโีอกาสตอบจนกว่า

แนใ่จว่าผูเ้รียนเข้าใจถึงจุดส าคัญไปของเนื้อหาบทเรียน 

    11. มีมาตรฐานในกระบวนการสอน โดยมีส่วนที่แสดงให้เห็นว่าผูเ้รียน

เข้าใจเนื้อหาที่เสนอแลว้จึงเสนอเนือ้หาต่อไป หรอืเป็นบทเรียนที่มเีนือ้หาเหมาะสมกับ

เนือ้หาที่สอนในหอ้งเรียน 

    12. โปรแกรมมกีารตรวจสอบการเรียนรู้ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนที่ดแีละมีประสิทธิภาพควรมีส่วนของโปรแกรมตรวจสอบการเรียนของผู้เรยีนเป็น

ระยะ ๆ ว่าเข้าใจเนื้อหาหรือบทเรียนที่เสนอไปหรอืไม่ด้วยค าถามเป็นแบบทดสอบสั้น ๆ 
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    13. ถามค าถามครั้งละค าถาม บทเรียนคอมพิวเตอร์ที่ดีควรใหโ้อกาส

ผูเ้รียนแต่ละคนตอบค าถามได้ถูกต้องก่อนถามค าถามต่อไป หรอืก่อนที่จะเสนอบทเรียนต่อไป 

    14. มีการตอบสนองในบทเรียน เมื่อผู้เรยีนตอบถูกครูควรมีการตอบ

สนองตอบงานของผู้เรยีนโดยการใชข้้อความที่ชัดเจนและจรงิใจ 

    15. การสนองตอบต่อค าตอบที่ถูก บทเรียนคอมพิวเตอร์ที่ดีควรมี

การตอบสนองค าตอบที่ถูกอย่างเหมาะสม หลีกเลี่ยงความซ้ าซากและเสริมแตง่ที่ไม่เป็น

ประโยชน์ตอ่ผูเ้รียน 

    16. เมื่อผู้เรยีนตอบค าถามผดิควรใหเ้วลาหรอืค าชีน้ า เมื่อผู้เรยีน 

ไม่ตอบหรือตอบค าถามผดิ ครูควรใหโ้อกาสผูเ้รียนตอบค าถามด้วยวิธีการต่าง ๆ เชน่ 

ชีแ้จงปัญหาเพิ่มเติม ให้ค าช้ีน าถามค าถามอีกครั้งตั้งค าถามใหม่ หรอืให้เวลาในการตอบ

ค าถามมากขึ้น 

   ดังนัน้ จะเห็นได้ว่าในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้น

จ าเป็นต้องมีแนวทางในการน าเสนอใหส้อดคล้องกับรูปแบบการสอน 9 ช้ัน ของ Gagne 

โดยจะต้องเน้นในเรื่องต่าง ๆ ดังตอ่ไปนี้ (อ านวย เดชชัยศรี, 2542) 

    1. การเร้าความสนใจ (Gain Attention) เป็นการสรา้งบทเรียนเริ่มตน้

ของกิจกรรมที่เรียนนั้นเองโดยผู้เรยีนสนใจเนื้อหาบนจอภาพไม่ใช่พะวงอยู่ที่แป้นพิมพ์ 

    2. บอกวัตถุประสงค์ (Specify Objective) จะช่วยใหผู้เ้รียนรู้ล่วงหน้า

ถึงประเด็นส าคัญของเนื้อหาและรู้เค้าโครงของเนื้อหาอีกด้วย เป็นประโยชน์ตอ่ผูเ้รียนโดย

ผูเ้รียนสามารถผสมผสานแนวคิดในรายละเอียดหรอืส่วนย่อยของเนือ้หาให้สอดคล้องและ 

สัมพันธ์กับเนือ้หาในส่วนใหญ่ได้ ซึ่งจะมีผลท าใหก้ารเรียนรู้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

    3. ทบทวนความรูเ้ดิม (Activate Prior Knowledge) ไม่จ าเป็นต้องท า

แบบทดสอบเสมอไป แตจ่ะใช้วธิีการประเมินความรูเ้ดิมของผู้เรยีนในรูปแบบต่าง ๆ ก็ได้ 

เชน่ พูดคุย ซักถาม เป็นต้น 

    4. การเสนอเนือ้หาใหม่ (Present New Information) การเสนอภาพที่

เกี่ยวกับเนือ้หาประกอบกับค าพูดที่สั้นงา่ยได้ใจความชัดเจน จะเป็นหัวใจส าคัญของการ

เรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ การอาศัยภาพประกอบจะท าให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหางา่ยขึ้น 

และมีความคงทนในการจดจ าได้ดกีว่าการใชค้ าพูดหรอือ่านเพียงอย่างเดียว 

    5. ชีแ้นวทางการเรียนรู้ (Guided Learning) หน้าที่ของผู้ออกแบบ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะพยายามใช้เทคนิคกระตุน้ให้ผูเ้รียนน าความรูเ้ดิมมาใช้         

ในการศกึษาโดยเชื่อมโยงกับความรูใ้หม่ 
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    6. กระตุน้การตอบสนอง (Elicit Responses) หลายทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

กับการเรียนรู ้ต่างก็มีความสอดคล้องในลักษณะสิ่งเร้ากับการตอบสนองในแงข่องการ

เรียน ผูเ้รียนควรมีโอกาสร่วมกันคิดและร่วมกันฝึกปฏิบัติใหเ้กิดทักษะ 

    7. ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Provide Feedback) เป็นการช่วยเร้าความสนใจ 

และเป็นการบอกว่าขณะนั้นผูเ้รียนอยู่จุดไหน หา่งจากเป้าหมายเพียงใด 

    8. ทดสอบความรู ้(Assess Performance) จะเห็นว่าการทดสอบก่อน

เรียน ระหว่างเรียนและช่วงท้ายของบทเรียนเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อวัดค่าผูเ้รียนผา่นเกณฑต์่ าสุด

เท่าใด เพื่อจะได้เตรยีมตัวในโอกาสต่อไป 

    9. การจ าและน าไปใช้ (Promote Retention and Transfer) เป็นขั้นตอน

ของการสรุปเฉพาะประเด็นส าคัญรวมทั้งขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรยีนได้มีโอกาส

ทบทวนหรอืซักถามปัญหาก่อนจบ 

   จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า บทเรียนรูปแบบการสอน 9 ขั้น            

ของ Gagne ถือได้ว่าเป็นเทคนิคการออกแบบบทเรียนที่ใชไ้ด้คล่องตัวและเป็นประโยชน์ตอ่

การวางแผนการเรียนการสอนในชัน้เรียนปกติ ตลอดจนสามารถประยุกต์เข้ากับบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนได้เป็นอย่างดี ในอนาคตบทบาทของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะเข้ามา 

มีความส าคัญในวงการศกึษาอย่างแนน่อน 

 

เทคนิคการสอนแบบ TGT 
 

 ความหมายของเทคนิคการสอนแบบ TGT  

  นักการศกึษาหลายท่านได้ใหค้วามหมายเกี่ยวกับการสอนแบบ TGT ไว้ดังนี ้

   สุวิทย์ มูลค า และอรทัย มูลค า (2545, หนา้ 163) กล่าวว่า การจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้เทคนิค TGT เป็นการเรียนรูแ้บบร่วมมืออกีแบบหนึ่งคล้ายกับเทคนิค 

STAD ที่แบ่งผูเ้รียนที่มคีวามสามารถแตกแต่งกันออกเป็นกลุ่มเพื่อท างานร่วมกัน กลุ่มละ

ประมาณ 4 - 6 คน โดยก าหนดให้สมาชิก 4 - 6 คน โดยก าหนดให้สมาชิกของกลุ่มได้

แขง่ขัน คะแนนที่ได้จากการแขง่ขันของสมาชิกแต่ละคนในลักษณะการแข่งขันตัวต่อตัวกับ

ทีมอื่น น าเอามาบวกเป็นคะแนนรวมของทีม ผูส้อนจะต้องใชเ้ทคนิคการเสริมแรง เช่น  

ให้รางวัล ค าชมเชย เป็นต้น ดังนั้น สมาชิกกลุ่มจะต้องมีการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อความส าเร็จของกลุ่ม 
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   วัชรา เล่าเรียนดี (2547, หนา้ 15) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอน

ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือกันเรียนรูเ้ทคนิคทีมเกมแขง่ขัน หรอื TGT จะมีการด าเนินการ

เรียนการสอนตามล าดับขั้นตอนเช่นเดียวกันกับเทคนิคการรว่มมอืกันเรียนรูอ้ื่น ๆ กล่าวคือ 

ครูต้องด าเนินการสอนในสาระความรูห้รอืทักษะต่าง ๆ ให้นักเรียนทั้งช้ันก่อนจนแน่ใจว่า

นักเรียนทุกคนรู้และเข้าใจในสาระความรู้น้ัน หรอืรู้และเข้าใจแนวทางการปฏิบัติพอสมควร

ก่อน แล้วจึงจัดกลุ่มใหน้ักเรียนร่วมมือกันเรียนรู้ตามใบงาน หรอืใบกิจกรรมที่เตรียมไว้

ล่วงหน้าในแตล่ะหนว่ยการเรียนรู้ หรอืแตล่ะช่ัวโมงสอนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใหน้ักเรียน

ในกลุ่มได้รว่มมอืกันศึกษา และท าแบบฝกึหัด คนเก่ง คอยแนะน าช่วยเหลือ แนะน าอธิบาย

ให้เพื่อนสมาชิกที่เรยีนด้อยกว่าภายในกลุ่มสมาชิกที่เรยีนอ่อนกว่าจะต้องยอมรับ รวมทั้ง

พยายามและตอบร่วมเรียนรู้และฝกึปฏิบัติ จนรู้และเข้าใจสาระเหล่านั้นอย่างแท้จริง  

ที่ส าคัญสมาชิกกลุ่มทุกคนต้องยอบรับผลงานและผลการเรียนรู้จากการทดสอบคือผลงาน

ที่ทุกคนมีสว่นรับผิดชอบและเป็นผลงานหรอืปฏิบัติของกลุ่ม 

   Slavin (1995, pp. 84 - 93) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมอืประเภทการ

แขง่ขันระหว่างกลุ่มเกม (Teams–Games Tournament หรอื TGT) คือ เทคนิควิธีเรียนแบบ

ร่วมมือวธิีหนึ่งที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยมีการจัดให้

นักเรียนรว่มกันเป้นกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มมีสมาชิก 4 คน ที่มรีะดับความสามารถแตกต่างกัน 

สมาชิกภายในกลุ่มจะศกึษาค้นคว้าและท างานรว่มกัน นักเรียนจะบรรลุเป้าหมายก็ต่อเมื่อ

เพื่อนรว่มกลุ่มบรรลุถึงเป้าหมายนั้นร่วมกันนักเรียนจึงมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีตอ่กันเพื่อช่วยเหลอื 

สนับสนุน กระตุ้น และสง่เสริมการท างานของเพื่อนสมาชิกในกลุ่มใหป้ระสบผลส าเร็จ

นักเรียนได้อภปิราย ซักถามซึ่งกันและกัน เพื่อให้เข้าใจบทเรียนหรอืงานที่ได้มอบหมายเป็น

อย่างดทีุกคน ตอ่จากนั้นจะมีกิจกรรมการแขง่ขันตอบปัญหาเพื่อสะสมคะแนน

ความสามารถของกลุ่ม โดยนักเรียนแต่ละคนจะเป็นผูแ้ทนของกลุ่มในการเข้าร่วมตอบ

ปัญหาทางวิชาการกับตัวแทนของกลุ่มอื่นที่มีระดับความสามารถใกล้เคียงกัน จัดเป็นกลุ่ม

แขง่ขันขึ้นมาใหม่ ซึ่งมีการแข่งขันอยู่ภายในกลุ่ม เมื่อเสร็จสิ้นการแขง่ขันตอบปัญหาแตล่ะ

ครั้ง นักเรียนจะกลับมาสู่กลุ่มเดิมที่มคีวามสามารถแตกต่างกัน แล้วน าคะแนนที่สมาชิกใน

กลุ่มแต่ละคนที่สะสมได้จากการตอบปัญหามารวมกันเป็นคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มกลุ่มใดท า

คะแนนได้สูงถึงเกณฑ์ที่ก าหนดจะได้รางวัล 

  จากการศกึษาความหมายของเทคนิคการสอนแบบ TGT ดังกล่าว สรุปได้ว่า 

เทคนิคการสอบ TGT (Teams–Games Tournament) หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่

แบ่งผู้เรยีนเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4 - 6 คน คละความสามารถด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเก่ง 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



51 

ปานกลาง ออ่น ภาระงานของกลุ่มคอื หลังจากที่ครูน าเสนอบทเรียนทั้งช้ัน แล้วให้แตล่ะ

กลุ่มท างานตามที่ครูก าหนด และเตรียมสมาชิกทุกคนให้พร้อมส าหรับการแขง่ขัน ในการ

แขง่ขันครูจะจัดใหน้ักเรียนที่มีผลการเรียนในระดับเดียวกันแข่งขันกัน คะแนนที่สมาชิกท า

ได้จะน ามาร่วมกันเป็นคะแนนของกลุ่ม กลุ่มที่ได้รางวัลคือกลุ่มที่ท าคะแนนได้สูงสุด 
 องค์ประกอบส าคัญของเทคนิคการสอนแบบ TGT  

  การเรียนรูโ้ดยใช้เทคนิค TGT มีองค์ประกอบส าคัญดังนี้ (สุวิทย์ มูลค า และ 

อรทัย มูลค า, 2545, หนา้ 164)  

   1. การเสนอเนือ้หา เป็นการน าเสนอเนื้อหาหรอืบทเรียนใหม ่รูปแบบการ

น าเสนออาจจะเป็นการ อภิปราย กรณีศกึษา หรอือาจจะมีสื่อการเรียนอื่น ๆ ประกอบด้วย

ก็ได้ เทคนิค TGT จะแตกต่างจากเทคนิคอื่น ๆ ตรงที่ผูส้อนเน้นให้ผู้เรยีนทราบว่าผูเ้รียน

ต้องให้ความสนใจมากในเนื้อหาสาระ เพราะจะช่วยให้ทีมประสบผลส าเร็จในการแขง่ขัน 

วิธีนีเ้หมาะสมกับการเรียนรู้ในวิชาพืน้ฐาน ที่สามารถถามค าถามที่มีค าตอบแน่นอนตายตัว 

เชน่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ เป็นต้น 

   2. การจัดทีม เป็นการจัดทีมผูเ้รียน โดยใหค้ละกันทั้งเพศและความสามารถ 

ทีมมีหน้าที่ในการเตรียมสมาชิกใหพ้ร้อมเพ่อการเล่นเกม หลังจากจบช่ัวโมงการเรียนรู้แต่

ละทีมจะนัดสมาชิกศึกษาเนื้อหา โดยมีแบบฝกึหัดชว่ย และผูเ้รียนจะผลัดกันถามค าถามใน

แบบฝกึหัดจนกว่าจะเข้าใจเนื้อหาทั้งหมด เทคนิค TGT จุดเน้นในทีมคอื ท าให้ดีที่สุดเพื่อทีม 

จะช่วยเหลือใหก้ าลังใจเพื่อนรว่มทีมใหม้ากที่สุด 

   3. เกม เป็นการตอบค าถามงา่ย ๆ เกี่ยวกับเนือ้หาสาระที่ผู้เรยีนได้ศกึษา

เรียนรู้ในการเล่นเกม ผูเ้รียนที่เป็นตัวแทนจากทีมแต่ละทีมจะมาเป็นผู้แข่งขัน 

   4. การแขง่ขัน การจัดการแข่งขันอาจจะจัดขึน้ปลายสัปดาห์หรือท้าย

บทเรียนก็ได้ ซึ่งจะเป็นค าถามเกี่ยวกับเนือ้หาที่เรยีนมาแล้ว และผ่านการเตรียมความ

พร้อมจากกลุ่มมาแล้ว การจัดโต๊ะแข่งขันจะมีหลายโต๊ะ แตล่ะโต๊ะจะมีตัวแทนของทีมแตล่ะ

ทีมมาร่วมแขง่ขันทุกโต๊ะ การแขง่ขันควรเริ่มด าเนินการพร้อมการแข่งขันเสร็จแล้วจัดล าดับ

ผลการแข่งขันแตล่ะโต๊ะน าไปเทียบหาค่าคะแนนโบนัส 

   5. การยอมรับความส าเร็จของทีม มีการน าคะแนนโบนัสของสมาชิกแต่

ละคนมารวมกันเป็นคะแนนของทีม และหาค่าเฉลี่ยทีมที่มคีะแนนสูงสุดจะได้รับการยอมรับ

ให้เป็นทีมชนะเลิศกับรองลงมา ควรมีการประกาศผลและเผยแพร่สู่สาธารณะ รวมทั้งการ 

มอบรางวัลยกย่อง ชมเชย เป็นต้น 
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  วัชรา เล่าเรียนดี (2547, หนา้ 15) ได้กล่าวถึง การจัดกิจกรรมการสอนด้วย

วิธีการสอนแบบร่วมมอืกันเรียนรู้ เทคนิคทีมการแข่งขันหรอื TGT โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 

ดังนี้ 

   1. การสอนเนื้อหา ครูต้องด าเนินการสอนในสาระความรู้หรือทักษะต่าง ๆ 

ให้นักเรียนทั้งช้ันก่อนจนแน่ใจว่านักเรียนทุกคนรู้และเข้าใจสาระความรูน้ั้น หรอืรู้และเขา้ใจ

แนวทางการปฏิบัติพอสมควรก่อนที่จะให้นักเรียนจัดกลุ่ม 

   2. การจัดกิจกรรมกลุ่ม ครูจัดกลุ่มให้นักเรียนร่วมมอืกันเรียนรูต้ามใบ

งานหรอืใบกิจกรรมที่เตรียมไว้ล่วงหน้าในแตล่ะหนว่ยการเรียนรู ้หรอืแต่ละช่ัวโมงสอน โดย

มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้นักเรียนในกลุ่มได้รว่มกันศึกษาและท าแบบฝกึหัด คนเก่งคอย

ช่วยเหลือ แนะน า อธิบายใหเ้พื่อนสมาชิกที่เรยีนด้อยกว่าภายในกลุ่ม สมาชิกที่เรยีนอ่อน

กว่าจะต้องยอกรับ รวมทั้งพยายามถามและตอบร่วมเรียนรูแ้ละฝกึปฏิบัติ จนรูแ้ละเข้าใจ

ในสาระเหล่านั้นอย่างแท้จริง ที่ส าคัญสมาชิกกลุ่มทุกคนต้องรู้ยอมรับว่าผลงานและผลการ

เรียนรู้จากการทดสอบคือผลงานที่ทุกคนมสี่วนรว่มรับผดิชอบและเป็นผลการปฏิบัติของ

กลุ่ม 

   3. การแขง่ขัน นักเรียนแตล่ะกลุ่มจะแขง่ขันกันตอบค าถามที่เกี่ยวข้องกับ

เรื่องที่เรยีน โดยครูจะต้องเตรยีมค าถามให้นักเรียนตอบ โดยอาจจะสร้างข้อค าถามให้มี

ระดับ 3 ระดับ คอื ค าถามส าหรับเด็กเรียนเก่ง เด็กเรียนปานกลาง และเด็กเรียนอ่อน        

เป็นต้น หรอือาจจะเป็นข้อค าถามคละกันทั้งยากและง่าย ให้แตล่ะกลุ่มตอบค าถามเหล่านั้น 

ค าถามอาจจะเหมอืนกันก็ได้ โดยใหเ้หมาะสมกับระดับความพรอ้มของนักเรียน พร้อมกับ

จ าแนกเวลาในการท าแบบฝึกหัดเพื่อการแข่งขันในแตล่ะครั้งก็ได้ 

 จากการศกึษาองค์ประกอบส าคัญของเทคนิคการสอนแบบ TGT สามารถสรุป

ได้ดังนี ้คือ เทคนิคการสอนแบบ TGT มีองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ การเสนอเนื้อหาเป็น

การนพเสนอเนื้อหาหรอืบทเรียนใหม ่การจัดทีม เป็นการจัดทีมผู้เรยีน เกม เป็นเกมตอบ

ค าถามง่าย ๆ การแข่งขัน การจัดการแขง่ขันอาจจะจัดขึ้นปลายสัปดาห์หรอืท้ายบทเรียนก็

ได้ และการยอดรับความส าเร็จของทีม 

 ขั้นตอนการเรียนแบบเทคนิคการสอนแบบ TGT  

  วัฒนาพร  ระงับทุกข์ (2542, หนา้ 37) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนการเรยีนแบบ

เทคนิคการสอนแบบ TGT มีดังนี้ 
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   1. ครูน าเสนอบทเรียนหรอืข้อความรูใ้หม่แก้ผู้เรยีน โดยอาจน าเสนอด้วย 

สื่อการเรียนการสอนที่นา่สนใจ หรอืใช้การอภปิรายทั้งหอ้งเรียน โดยครูเป็นผูด้ าเนินการ 

   2. แบ่งกลุ่มนักเรียน โดยจัดให้คละความสามารถและเพศ แต่ละกลุ่ม

กระกอบด้วยสมาชิก 4 - 5 คน (เรียกกลุ่มนีว้่า Study Group หรอื Home Group) กลุ่ม

เหล่านีจ้ะศกึษาทบทวนเนือ้หา ขอ้ความรูท้ี่ครูน าเสนอ สมาชิกกลุ่มที่มคีวามสามารถสูง

กว่าจะช่วยเหลือสมาชิกที่มีความสามารถด้อยกว่า เพื่อเตรียมกลุ่มส าหรับการแข่งขัน

ในช่วงท้ายสัปดาหห์รอืท้ายบทเรียน 

   3. จัดการแข่งขัน โดยจัดโต๊ะแขง่ขันและทีมแข่งขัน (Tournament Teams) 

ที่มตีัวแทนของแต่ละกลุ่ม (ตามข้อ 2) ที่มคีวามสามารถใกล้เคียงมาร่วมแข่งขันกับเนือ้หาที่

เรียนมาแล้ว และมีการฝกึฝนเตรียมพร้อมในกลุ่มมาแล้ว ควรให้ทุกโต๊ะแข่งขันพร้อมกัน 

   4. ให้ค่าคะแนนการแขง่ขัน โดยใหจ้ัดล าดับคะแนนผลการแข่งขันในแต่

ละโต๊ะแล้วผูเ้ล่นจะกลับเข้ากลุ่มเดิม (Study Group) ของตน 

   5. น าคะแนนการแข่งขันของแต่ละคนมารวมกันเป็นคะแนนของทีม     

ทีมที่ได้คะแนนรวมคอืค่า เฉลี่ยสูงสุดจะได้รับรางวัล 

  สุวิทย์ มูลค า และอรทัย มูลค า (2545, หนา้ 165 - 166) ได้กล่าวถึง 

ขั้นตอนการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้เทคนิค TGT ดังนี้ 

   1. ขั้นเตรยีมเนื้อหา ประกอบด้วย 

    1.1 การจัดเตรียมเนื้อหาสาระ ผูส้อนจัดเตรียมเนื้อหาสาระ หรอืเรื่อง

ที่จะให้ผู้เรยีนได้เรียนรู้ 

    1.2 การจัดเตรยีมเกม ผู้สอนจะต้องจัดเตรียมค าถามง่าย ๆ ซึ่งเป็น

ค าถามจากเนือ้หารสาระที่ผูเ้รียนเรียนรู้ วิธีการให้คะแนนโบนัสในการเล่นเกม รวมทั้งสื่อ

อุปกรณ์การเรียนรู ้เช่น ใบงาน ใบความรู้ ชุดค าถาม กระดาษค าตอบ กระดาษบันทึก

คะแนน เป็นต้น 

   2. ขั้นจัดทีม ผู้สอนจัดทีมผูเ้รียน โดยให้คละกันทั้งเพศ และความสามารถ

ทีมละประมาณ 4 - 5 คน เชน่ ทีมที่มสีมาชิก 4 คน อาจประกอบด้วยชาย 2 คน หญิง 2 คน 

เป็นตนเก่ง 1 คน ปานกลาง 2 คน และอ่อน 1 คน เป็นต้น เพื่อเรยีนรู้โดยปฏิบัติกิจกรรม

ตามค าสั่ง หรอืใบงานที่ก าหนดไว้ 

   3. ขั้นตอนการเรียนรู้ ประกอบด้วย 

    3.1 ผูส้อนแนะน าวิธีการเรียนรู้ 
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    3.2 ทีมวางแผนการเรียนรู้และการแข่งขัน 

    3.3 สมาชิกในแตล่ะทีมร่วมกันปฏิบัติกิจกรรมตามค าสั่ง หรอืใบงาน 

    3.4 กลุ่มหรอืทมเตรียมความพร้อมให้แก่สมาชิกในกลุ่มทุกคน เพื่อให้

มีความรูค้วามเข้าใจในบทเรียน และพร้อมที่จะเข้าสู่การแขง่ขัน 

    3.5 แตล่ะทีมท าการประเมินความรู้ความเข้าใจเนื้อหาของสมาชิก 

ในทีมโดยอาจตัง้ค าถามขึ้นมาเอง โดยให้สมาชิกทดลองตอบค าถาม 

    3.6 สมาชิกของทีมช่วยกันอธิบายเพิ่มเติม ในประเด็นที่บางคนยัง 

ไม่เข้าใจ 

   4. ขั้นการแขง่ขัน ผูส้อนจัดการแขง่ขัน ประกอบด้วย 

    4.1 ผูส้อนแนะน าการแข่งขันให้เรียนทราบ 

    4.2 จัดผู้เรยีนหรอืสมาชิกตัวแทนของแตล่ะทีมเข้าประจ าโต๊ะแขง่ขัน 

    4.3 ผูส้อนแนะน าเกี่ยวกับเกม โดยอธิบายจุดประสงค์และกติกาของ

การเล่นเกม 

    4.4 สมาชิกหรอืผูเ้รียนทุกคนเริ่มเกมพร้อมกัน ด้วยชุดค าถามที่

เหมอืนกันผูส้อนเดนตามโต๊ะการแข่งขันต่าง ๆ เพื่อตอบปัญหาข้อสงสัย 

    4.5 เมื่อการแขง่ขันจบลง ให้แต่ละโต๊ะตรวจคะแนน จัดล าดับผลการ

แขง่ขันและให้หาค่าคะแนนโบนัส 

    4.6 ผูเ้ข้าร่วมแขง่ขันกลับไปเข้าทีมเดิมของตน พรอ้มน าคะแนนโบนัส

ไปด้วย 

    4.7 ทีมน าคะแนนโบนัสของแตล่ะคนมารวมกันเป็นคะแนนรวมของ

ทีมอาจจะหาค่าเฉลี่ยหรือไม่ก็ได้ ทีมที่ได้คะแนนรวมสูงสุด จะได้รับการยอมรับว่าเป็นทีม

ชนะเลิศและรองชนะเลิศตามล าดับ 

   5. ขั้นยอมรับความส าเร็จของทีม ผูส้อนประกาศผลการแขง่ขัน และ

เผยแพร่สูส่าธารณชนด้วยวิธีการตา่ง ๆ เชน่ ปิดประกาศที่บอร์ด ลงข่าวหนังสอืพิมพ์

ท้องถิ่น จดหมาย ข่าวประกาศหน้าเสาธง เป็นต้น รวมทั้งมอบรางวัล ยอกย่อง ชมเชย 

  วัชรา เล่าเรียนดี (2547, หนา้ 16) ได้กล่าวถึง ขึน้ตอนการจัดการเรียน           

การสอนโดยใช้เทคนิคการสอนแบบ TGT ดังนี้ 

   1. ขั้นสอน ครูสอนบทเรียนใช้เวลา 1 - 2 ครั้ง/ช่ัวโมง 

   2. ขั้นกิจกรรมกลุ่ม รว่มกันศกึษา ฝึกปฏิบัติตามใบงานใช้เวลา 1 - 2 

ครั้ง/ช่ัวโมง 
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   3. ขั้นการแขง่ขัน ตอบปัญหาระหว่างกลุ่มใหม่ที่จัดขึ้น ใช้เวลา 1 ช่ัวโมง 

ทีมละ 4 - 5 คน ตามจ านวนของนักเรียนในหอ้ง 

   4. ขั้นใหร้างวัลกลุ่ม คะแนนกลุ่ม ค านวณได้จากคะแนนพัฒนาของ

สมาชิกร่วมกันและค่าเฉลี่ย 

  นอกจากนี้ วัชรา เล่าเรียนดี (2547, หนา้ 1) ได้อธิบายถงึการเตรยีมการ

ก่อนสอนไว้ ดังนี้ 

   1. วัสดุการสอน ครูจะต้องเตรยีมวัสดุการสอนที่ใช้ในการท างานกลุ่ม

ประกอบด้วยใบงาน บัตรงาน บัตรกิจกรรม บัตรเฉลย และแบบฝกึหัด รวมทั้งแบบทดสอบ

ย่อย ส าหรับทดสอบนักเรียนแตล่ะคนหลังจากเรียนบทเรียนในแตล่ะหนว่ยแล้ว 

   2. การจัดนักเรียนเข้ากลุ่ม แต่ละกลุ่มจะประกอบด้วย นักเรียน จ านวน 

4 ซึ่งความสามารถทางวิชาการแตกต่างกัน กล่าวคือ ประกอบด้วย นักเรียนเก่ง 1 คน 

นักเรียนปานกลาง 2 คน และออ่น 1 คน ถ้าเป็นไปได้ควรค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง 

เพศด้วย เช่น ชาย 2 คน และหญิง 2 คน วิธีการจัดการนักเรียนเข้ากลุ่มอาจท าได้ดังนี้ 
    2.1 จัดล าดับนักเรียนในช้ันจากเก่งที่สุดไปหาอ่อนที่สุด โดยยึดตาม

เหตุผลการเรียนที่ผ่านมา ซึ่งอาจจะเป็นคะแนนจากแบบทดสอบ หรอืการพิจารณา

ตัดสินใจของครูเองเป็นส่วนประกอบ  

    2.2 หาจ านวนทั้งหมดว่ามีกี่เล่ม แต่ละเล่มควรประกอบด้วยสมาชิก

ประมาณ 4 คน ฉะนั้นทั้งหมดจะมีกี่กลุ่ม หาได้จากการหารจ านวนนักเรียนทั้งหมดด้วย 4 

ผลหารคือจ านวนกลุ่มทั้งหมดถ้าหารไม่ลงตัวอนุโลมใหบ้างกลุ่มมสีมาชิก 5 คน ได้ 

    2.3 การก าหนดนักเรียนเข้ากลุ่ม มีเทคนิคการจัดในรายละเอียด 

ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การจัดนักเรียนเข้ากลุ่ม (เทคทิค A - F) 
 

ระดับผูเ้รียน อันดับของผู้เรยีน กลุ่มที่สังกัด 

นักเรียนที่เรียนเก่ง 1 

2 

3 

4 

5 

6 

A 

B 

C 

D 

E 

F 

นักเรียนที่เรียนปานกลาง 7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

F 

E 

D 

C 

B 

A 

A 

B 

C 

D 

E 

F 

นักเรียนที่เรียนอ่อน 19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

F 

E 

D 

C 

B 

A 

A 

นักเรียนในชัน้ทั้งหมดรวม 25  
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 จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า  ขั้นตอนการเรียนแบบเทคนิคการสอนแบบ  TGT 

ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

  1. ขั้นน า ครูจัดกิจกรรมกระตุ้นความสนใจของนักเรียน เพื่อเชื่อมโยงความรู้

เข้าสู่เรื่องที่จะสอน เช่น การใช้เกม เพลง นิทาน บทร้อยกรอง ฯลฯ 

  2. ขั้นสอน ครูน าเสนอเนื้อหาให้นักเรียนทั้งช้ันก่อน โดยใช้เทคนิควิธีการที่

เหมาะสมทบทวนความรูเ้ดิมของนักเรียนในเรื่องที่จะเรียน เพื่อเชื่อมโยงให้เข้ากับเนือ้หา

ใหม่ นักเรียนตอ้งสนใจและตั้งใจฟังครู เพื่อที่จะได้น าความรู้ความเข้าใจในบทเรียนไปใช้ใน

การแขง่ขัน 

  3. ขั้นจัดทีมครูแบ่งกลุ่มนักเรียนกลุ่มละ 4 - 6 คน โดยคละนักเรียนที่มี

ความสามารถ เก่ง ปานกลาง และอ่อน เพื่อใหน้ักเรียนเรียนรู้รว่มกันก่อนการปฏิบัติ

กิจกรรม และเตรียมความพร้อมก่อนที่จะแขง่ขัน 

  4. ขั้นการแขง่ขัน นักเรียนแต่ละกลุ่มจะแข่งขันกันตอบค าถามที่เกี่ยวข้องกับ

เรื่องที่เรยีน โดยยึดหลักนักเรียนที่มคีวามสามารถทัดเทียมกันคือนักเรียนเก่งของแต่ละทีม

แขง่ขันกัน นักเรียนปานกลางของแต่ละทีมแข่งขันกัน และนักเรียนอ่อนของแต่ละทีมแขง่ขัน

กัน ให้น าคะแนนการแข่งขันของแต่ละคนมารวมกันเป็นคะแนนรวมของทีม 

  5. ขั้นสรุป ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปบทเรียนและมอบรางวัลทีมที่ได้

คะแนนสูงสุด 

 บทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับเทคนิคการสอนแบบ TGT 

  1. หลักการและเป้าหมาย 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บทเรียนคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอนร่วมกับเทคนิคการสอนแบบ TGT เป็นการจัดการเรียนรู้ที่น าเอาลักษณะของ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่เน้นทักษะปฏิบัติ และการเรียนรู้

แบบร่วมมือรูปแบบเทคนิค TGT  มาบูรณาการรว่มกัน เพื่อพัฒนาความมวีินัยในตนเอง 

พฤติกรรมความร่วมมือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ง 22101) 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ การงานอาชีพและเทคโนโลยี มุ่งพัฒนาให้นักเรียน มีความรูค้วาม

เข้าใจ เห็นคุณค่า และการใช้กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสบืค้นขอ้มูล การ

เรียนรู้ การสื่อสาร การแก้ปัญหา การท างาน และอาชีพอย่างมปีระสิทธิภาพประสิทธิผล 

และมีพฤติกรรมความรว่มมือ กิจกรรมการเรียนการสอนที่จัดขึน้ นักเรียนจะได้เผชิญกับ

สถานการณป์ัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาที่หลากหลาย นักเรียนทุกคนได้ลงมอืปฏิบัติ

จรงิดว้ยตนเอง เกิดทักษะและผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึ้น มีความช านาญในการปฏิบัติ
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กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ซึ่งจะต้องใชก้ารปฏิบัติที่ต่อเนื่อง ความมวีินัยในตนเองและ

พฤติกรรมความร่วมมือของนักเรียนจะเกิดขึ้นได้โดยใช้การฝึกปฏิบัติบ่อย ๆ ท ามาก ๆ  

และท าอย่างตอ่เนื่องสม่ าเสมอ สมาชิกในกลุ่มมวีินัยในตนเองในการท างานร่วมกัน  

ส่งผลใหน้ักเรียนมีพฤติกรรมความร่วมมอื และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่สูงขึ้น 

    2. ขัน้ตอนของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับเทคนิคการสอนแบบ 

TGT ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

   1. ขั้นน า ทบทวนความรูเ้ดิมแล้วเข้าสู่บทเรียน ครูใชก้ารถาม - ตอบ 

เพื่อถามนักเรียนว่า นักเรียนมไีลน์ไหม แล้วใช้ไลน์ไว้ท าอะไร คุยกับใครบ้าง แล้วถ้าคนที่คุย

ไลน์ดว้ยนั่งอยู่ข้าง ๆ นักเรียนจะคุยกับคนคนนั้นโดยตรง หรอืคุยผ่านไลน์ จากนั้นจงึกล่าว

สรุปว่า ไลน์เป็นเครื่องมอืหนึ่งที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการสื่อสารในยุคปัจจุบัน และ

การสื่อสารคือหัวข้อที่เราจะเรียนในวันนี ้รวมถึงเราจะได้ทราบว่า คนโบราณเขามีวิธีการ

ติดตอ่สื่อสารกันอย่างไร และใหน้ักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน จ านวน 10 ข้อ         

   2. ขั้นสอน เนือ้หาสาระการเรียน 

    1. ครูแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่ม ๆ โดยแบ่งกลุ่มตามความฉลาดทาง

อารมณ์ 

    2. นักเรียนทุกคนภายในกลุ่มท าการศกึษาค้นคว้าบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนร่วมกับเทคนิคการสอนแบบ TGT เรื่อง การสื่อสารข้อมูล ส าหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศกึษาปีที่ 2  

    3. เมื่อนักเรียนศกึษาค้นคว้าเสร็จแล้ว ก็ให้ท าใบงาน เรื่อง พัฒนาการ

ของการสื่อสารข้อมูล โดยครูคอยสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนแต่ละกลุ่ม และให้

ค าแนะน าแก่นักเรียนที่มปีัญหาในการท างาน 
   3. ขั้นจัดทีม เพื่อตัง้ค าถามและหาค าตอบของปัญหาเพื่อท ากิจกรรม 

“ทายสิ เขาบอกอะไร” โดยจะใหต้ัวแทนของแต่ละกลุ่มออกมาทีละคนทีละกลุ่มเพื่อมา 

   4. ขั้นการแขง่ขัน และตรวจสอบค าตอบ โดยครูใช้การถาม - ตอบ 

พร้อมการอธิบายความหมายของการสื่อสารข้อมูล คอื กระบวนการถ่ายโอนหรอื

แลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างผูส้่งและผูร้ับ และมีองค์ประกอบพืน้ฐานของการสื่อสารข้อมูล 

ได้แก่ ผู้สง่สาร ผูร้ับสาร ข่าวสาร ตัวกลาง และโพรโทคอล แลว้จึงสุม่เลือกนักเรียนสามคน

ให้ยกตัวอย่างการสื่อสารข้อมูล พรอ้มอธิบายว่ามีองค์ประกอบของการสื่อสารใดบ้างจาก

ตัวอย่างที่กล่าวมา 
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   5. ขั้นสรุป ท้ายบทเรียน  

    1. ครูใหน้ักเรียนส่งใบงานที่ 5 เรื่องพัฒนาการของการสื่อสารข้อมูล 

และมอบหมายงานโดยให้นักเรียนจัดกลุ่ม 4 กลุ่ม แล้วให้แตล่ะกลุ่มไปศกึษาข้อมูลตาม

หัวข้อตอ่ไปนี ้กลุ่มที่ 1 เรื่อง PAN กลุ่มที ่2 เรื่อง LAN กลุ่มที ่3 เรื่อง WAN และกลุ่มที่ 4 

เรื่อง MAN โดยใหห้าความหมาย ตัวอย่างเครอืข่าย รูปภาพประกอบ และเทคโนโลยีที่ใช ้

เขียนลงในกระดาษฟลิบชาร์ต แล้วน าเสนอสัปดาหต์่อไป 

    2. ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปเนื้อหาที่เรยีนในวันนี้ ให้นักเรียน

ยกตัวอย่างวิธีการสื่อสารระยะไกลของยุคปัจจุบัน จากนั้นเน้นย้ ากับนักเรียนว่า ไลน์ 

เฟสบุ๊ค ช่วยใหค้นไกลเหมอืนอยู่ใกล้ แตม่ันอาจท าใหค้นที่อยู่ใกล้ ๆ หา่งออกไป ถ้าเราไม่

รู้จักใช้ให้ถูกเวลา 

    3. ให้นักเรียนท าแบบทดสอบหลังเรยีน จ านวน 10 ข้อ 

  3. แผนการจัดการเรียนรู้ 

   การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้เป็นภารกิจส าคัญของครู ที่ท าให้ครู

ทราบล่วงหน้าว่าจะสอนอะไร เพื่อจุดประสงค์ใด สอนอย่างไร ใช้สื่ออะไร และวัดผล

อย่างไร  เป็นการเตรยีมตัวก่อนสอนท าให้ผู้สอนเกิดความมั่นใจในการสอน ดังนัน้ ผูส้อน

จงึจ าเป็นต้องมีความรูเ้กี่ยวกับความหมาย ความส าคัญ ลักษณะขั้นตอนการจัดท า และ

หลักการวางแผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อส่งผลใหก้ารเรียนการสอนบรรลุตามจุดประสงค์

ของการเรยีนรู้ที่ก าหนดไว้ อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  ความหมายของแผนการจัดการเรียนรู ้มีนักการศกึษาใหค้วามหมาย    

ของแผนการจัดการเรยีนรู้ไว้ตา่ง ๆ ดังนี้ 

   วิมลรัตน์  สุนทรโรจน์ (2549, หนา้ 278) ให้ความหมายของแผนการ 

จัดการเรียนรู้ หมายถึง แผนการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน การใชส้ื่อการสอน 

การวัดผลประเมินผลใหส้อดคล้องกับเนือ้หา และจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร   

หรอืกล่าวอีกนัยหนึ่งได้วา่แผนการจัดการเรยีนรู้ เป็นแผนที่ผูส้อนจัดท าขึ้นจากคู่มือครู 

หรอืแนวการสอนจากกรมวิชาการ ท าให้ผู้สอนทราบว่าจะสอนเนือ้หาใดเพื่อจุดประสงค์ใด 

สอนอย่างไร ใช้สื่ออะไรและวัดผลประเมินผลโดยวิธีใด 

   อาภรณ์  ใจเที่ยง (2550, หน้า 213) ให้ความหมายของแผนการจัดการ

เรียนรู้ หมายถึง แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การใชส้ื่อการเรียนรู้ การวัดผล 

ประเมินผลที่สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ และจุดประสงค์การเรียนรู้ หรอืผลการเรียนรู้  

ที่คาดหวังที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 
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   ชวลิต  ชูก าแพง (2553, หนา้ 53) ให้ความหมายของแผนการจัดการ 

เรียนรู ้หมายถึง การวางแผนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนล่วงหน้าอย่างเป็นลายลักษณ์

อักษรของครูผู้สอนเพื่อเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้นแต่ละครั้ง โดยใช้สื่อ

และอุปกรณ์การเรียนการสอนให้สอดคล้องกับผลการเรียนรูท้ี่คาดหวัง เนือ้หา เวลา         

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนใหเ้ป็นไปอย่างเต็มศักยภาพ 

   สรุปได้วา่ แผนการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การวางแผนการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนไว้ลว่งหน้าอย่างเป็นระบบ ท าให้ผู้สอนทราบว่าจะสอนเนือ้หาใดเพื่อ

จุดประสงคใ์ด สอนอย่างไร ใช้สื่ออะไรและวัดผลประเมินผลโดยวิธีใด เพื่อช่วยใหก้ารเรียน

การสอนบรรลุตามจุดประสงค์ของการเรียนรูท้ี่ก าหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  4. ความส าคัญของแผนการจัดการเรยีนรู้ 

   มีหน่วยงานทางการศกึษา และนักวิชาการได้ใหค้วามส าคัญของแผนการ

จัดการเรยีนรู้ไว้ต่าง ๆ ดังนี้ 

    บูรชัย ศริิมหาสาคร (2547, หนา้ 14) ได้ให้ความหมาย และ

ความส าคัญของแผนการจัดการเรียนรู้วา่ คอื เอกสารที่จัดท าขึน้เพื่อแจกแจงรายละเอียด

ของหลักสูตร ท าให้ครูผูส้อนสามารถน าไปจัดการเรียนรู้ใหแ้ก่ผู้เรยีนเป็นรายคาบหรอื    

รายช่ัวโมง แผนการจัดการเรียนรู้จะมีรายละเอียดเกี่ยวกับสาระส าคัญ (บทสรุปของเนื้อหา) 

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ เนื้อหาวิชา สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ การวัดและ

ประเมินผล 

    สุวิทย์ มูลค าและคณะ (2552, หนา้ 58) ได้ให้ความหมายของ

แผนการจัดการเรียนรู้วา่ คือแผนการเตรียมการสอนหรอืการก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ไว้

ล่วงหน้าอย่างเป็นระบบและจัดท าไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 

มาก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อใหผู้เ้รียนบรรลุจุดมุง่หมายที่ก าหนดไว้ โดยเริ่ม

จากการก าหนดวัตถุประสงค์ จะให้ผูเ้รียนเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านใด (สติปัญญา/เจตคติ/

ทักษะ) จะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวธิีใด ใชส้ื่อการสอนหรอืแหล่งการเรียนรู้ใด    

และจะประเมินผลอย่างไร 

    วิมลรัตน์  สุนทรโรจน์ (2554, หนา้ 281) ได้ให้ความส าคัญของ

แผนการจัดการเรียนรู้ไว้ดังนี้ 

     1. ท าให้เกิดการวางแผนวิธีสอน วิธีเรียนที่มคีวามหมายยิ่งขึน้ 

เพราะเป็นการจัดท าอย่างมีหลักการที่ถูกต้อง 
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     2. ช่วยใหค้รูมีสื่อการสอนที่ท าด้วยตนเอง ท าให้เกิดความสะดวก

ต่อการจัดการเรียนการสอน ท าให้สอนได้ครบถ้วนตรงตามหลักสูตร และสอนได้ทันเวลา 

     3. เป็นผลงานวิชาการที่สามารถเผยแพร่เป็นตัวอย่างได้ 

     4. ช่วยใหค้วามสะดวกแก่ครูผู้สอนแทน ในกรณีที่ผู้สอน 

ไม่สามารถเข้าสอนได้ 

    ชวลิต  ชูก าแพง (2553, หนา้ 55) ได้ให้ความส าคัญของแผนการ

จัดการเรยีนรู้ ไว้ดังนี ้

     1. ช่วยใหค้รูมีความรู้ ความเข้าใจจุดมุ่งหมายของเรื่องที่จะจัด

กิจกรรม และเลือกจัดกิจกรรมได้เหมาะสมกับวัยของนักเรียน มีคุณภาพตรงกับ

เจตนารมณ์ของหลักสูตร ซึ่งส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามล าดับขั้นตอน และ

ทันเวลา 

     2. ช่วยใหค้รูมีความเชื่อมั่นในตนเองมากยิ่งขึน้ เมื่อได้เตรียม 

การสอน มาอย่างดแีล้วการสอนก็จะเป็นไปอย่างเรียบร้อย 

     3. ท าใหน้ักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้เร็ว เพราะเมื่อครูเตรียมการสอน

ดีย่อมท าให้การจัดกิจกรรมเป็นไปตามขั้นตอน จนนักเรียนได้รับความรูค้วามเข้าใจเร็วขึน้ 
 

     4. ท าให้ผู้เรยีนเกิดเจตคติที่ดีตอ่กลุ่มประสบการณ์ที่เรียนการที่ครู 

เตรียมการสอนท าให้ครูมั่นใจในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน และจัดกิจกรรมได้

เหมาะสมกับวัยของนักเรียนท าให้นักเรียนเรียนด้วยความสนุกสนาน และเกิดเจตคติที่ดี  

ต่อเรื่องที่เรียน 

     5. ท าให้นักเรียนเกิดความเลื่อมใสในตัวครู เพราะครูมีความมั่นใจ 

มีการเตรียมการเรียนการสอนมาอย่างดี กระบวนการเรียนการสอนเป็นไปตามขั้นตอน      

อย่างมปีระสิทธิภาพนักเรียนก็เกิดความเลื่อมใสศรัทธาในตัวครูยิ่งขึ้น 

     6. ถ้าครูมีความจ าเป็นไม่ได้สอนด้วยตนเอง ผูม้าสอนแทนก็จะมา

สอนแทนได้บรรลุตามจุดประสงค์ที่ก าหนด 

     7. ท าให้การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเป็นไปตาม

จุดประสงคท์ี่ก าหนดไว้ชว่ยให้ครูสามารถวินจิฉัยจุดอ่อนของนักเรียนที่จะได้รับการแก้ไข 

และทราบจุดเด่นที่ควรได้รับการส่งเสริมตอ่ไป นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมใหค้รูเห็นภาพการ

ท างานของตนเองได้เด่นชัดยิ่งขึ้น 
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     8. ครูผูส้อนสามารถใช้เป็นข้อมูลที่ถูกต้องเที่ยงตรง เพือ่เสนอแนะ         

แก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมวิชาการ ศกึษานิเทศก์ และผูบ้ริหาร  

เพื่อปรับปรุงหลักสูตรให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

     9. ช่วยใหผู้บ้ริหารหรือผูเ้กี่ยวข้องได้ทราบขั้นตอน กระบวนการ

ต่าง ๆ ในการสอนของครูเพื่อการนเิทศตดิตาม และประเมินผลการสอนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     10. เป็นการพัฒนาวิชาชีพครู ที่แสดงว่าการสอนต้องได้รับการ

ฝกึฝนที่มีความเชี่ยวชาญ โดยเฉพาะมีเครื่องมอืและเอกสารที่จ าเป็นส าหรับการประกอบ

อาชีพ 

     11. เป็นผลงานทางวิชาการอย่างหนึ่งที่แสดงใหเ้ห็นถึงความ

ช านาญพิเศษหรือความเช่ียวชาญของผู้จัดท าแผนการสอน ซึ่งสามารถน าไปพัฒนางาน 

ในหน้าที ่และเสนอเลื่อนระดับให้สูงขึ้น 

    ดวงกมล  สนิเพ็ง (2551, หนา้ 79) ได้ให้ความหมายของแผนการ

จัดการเรยีนรู้ว่า คอืแผนหรือแนวทางการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการ

เรียนรู้และได้พัฒนาคุณภาพตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่ครูผูส้อนได้ก าหนดไว้ แผนการ

จัดการเรยีนรู้มีหลายลักษณะ ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรูร้ายปี หรอืรายภาค แผนการ 

จัดการเรยีนรู้รายหน่วยและแผนการจัดการเรียนรู้รายคาบ 
    ส าล ี รักสุทธี (2551, หนา้ 18) ได้ให้ความหมายว่า แผนการจัดการ

เรียนรู้ หมายถึง การน ารายวิชาหรอืกลุ่มประสบการณ์ที่จะต้องท าการสอนตลอดภาค

เรียน มาสร้างเป็นแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การใช้สื่ออุปกรณ์การสอน และ

การวัดประเมินผลเพื่อใช้สอนในชว่งเวลาหนึ่ง ๆ โดยก าหนดเนื้อหาสาระ และจุดประสงค์

ของการเรยีนย่อย ๆ ให้สอดคล้องกับจุดประสงค์หรอืจุดมุง่หมายของหลักสูตร สภาพ

ผูเ้รียน ความพร้อมของโรงเรียนในด้านวัสดุอุปกรณ์และตรงกับชีวิตจรงิในท้องถิ่น 

    ชนาธิป  พรกุล (2551, หนา้ 54) ได้ให้ความหมายของแผนการ

จัดการเรยีนรู้ว่า คอื แผนที่ผูส้อนเขียนไว้ล่วงหนา้ก่อนการสอนจริง มีองค์ประกอบต่าง ๆ 

ที่ช่วยใหผู้เ้รียนท ากิจกรรมการเรียนรูจ้นเกิดการเรียนรู้ บรรลุตามจุดประสงค์การเรียนรู ้

และมาตรฐานการเรียนรูข้องหลักสูตร 

   จากการศกึษาข้อมูลข้างต้นสรุปได้วา่ แผนการจัดการเรียนรูม้ีความ 

ส าคัญต่อแนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรู้ เป็นการก าหนดรูปแบบ รายละเอียดของ

การสอนแต่ละบท แต่ละช่ัวโมง เพื่อใชใ้นการปฏิบัติการสอนอย่างเป็นระบบ มกีารบันทึก
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เป็นลายลักษณ์อักษรไว้ล่วงหน้าอย่างละเอียด ประกอบด้วยสาระส าคัญจุดประสงค์การ

เรียนรู้ สาระการเรียนรู้ กิจกรรรมการเรียนรู้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ วธิีการวัดและ

ประเมินผลที่ชัดเจนเหมาะสมกับเนือ้หา ซึ่งแผนการจัดการเรียนรูท้ี่สรา้งขึ้นนี้ครูคนอื่น

สามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ ในการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยจะใช้ความรูใ้นการ

จัดกระบวนการเรียนรูไ้ปใช้พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับเทคนิคการสอน

แบบ TGT  

  5. ประสิทธิภาพของบทเรียน 

   5.1 ความหมายของประสิทธิภาพของบทเรียน 

    จากการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ใหค้วามหมายไว้ ดังนี้ 

     ชัยยงค์  พรหมวงศ ์(2547, หนา้ 16 - 20) ให้ความหมายว่า 

ประสิทธิภาพของบทเรียน จะก าหนดเป็นเกณฑท์ี่ผู้สอนคาดหมายว่าผูเ้รียนจะเปลี่ยน

พฤติกรรมเป็นที่พึงพอใจ โดยก าหนดให้เป็นเปอร์เซ็นต์ของคะแนนเฉลี่ยของการท างาน 

และการประกอบกิจกรรมของผู้เรยีนทั้งหมด ต่อเปอร์เซ็นต์ของผลการสอบหลังเรียนของ

ผูเ้รียนทั้งหมด  

     เผชิญ  กิจระการ (2550, หน้า 49 - 51) ให้ความหมายว่า การหา

ประสิทธิภาพของสื่อ เชน่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) บทเรียนหรอืแบบทดสอบ

ย่อย โดยแสดงเป็นค่าตัวอย่าง 80/80 ดังนี้ 80 ตัวแรก (E1) คือ นักเรียนทั้งหมด ท า

แบบฝกึหัดหรอืแบบทดสอบย่อยได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80 ถือเป็นประสิทธิภาพ ของ

กระบวนการ สว่นตัวเลข 80 ตัวหลัง (E2) คือ นักเรียนทั้งหมดที่ท าแบบทดสอบหลังเรียน 

(Posttest) ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80 ถือเป็นประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 

     ภาควิชาวิจัยและพัฒนาสื่อการสอน (2552, หน้า 113 - 119) 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) เป็นค่าที่บ่งบอกว่าบทเรียนฝกึทักษะ นัน้สามารถ

พัฒนาผูเ้รียนใหเ้กิดการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องหรอืไม่ภายในกิจกรรมที่ก าหนดให้ โดยมีการ

เก็บข้อมูลของผลการเรียนรู้ ซึ่งสามารถสะท้อนใหเ้ห็นถึงพัฒนาการและความงอกงาม 

ของผู้เรยีนได้ ส่วนประสิทธิภาพ (E2) เป็นค่าที่บ่งบอกว่าบทเรียนฝกึทักษะ นัน้ส่งผลให้

ผูเ้รียนเกิดสัมฤทธิ์ผลได้หรือไม่ บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป็นไปตามก าหนดไว้มากน้อย

เพียงใด 
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   สรุปได้วา่ การหาประสิทธิภาพของบทเรียน หมายถึง คุณภาพของ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับเทคนิคการสอนแบบ TGT เมื่อน าไปใช้แล้วท าให้

ผูเ้รียนบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนด  

   5.2 การหาประสิทธิภาพของชุดฝกึ โดยใช้สูตร E1 / E2 

    เผชิญ  กิจระการ (2547, หน้า 50) กล่าวว่า การหาประสิทธิภาพ 

ของชุดฝกึ เมื่อพจิารณาชุดฝกึขึ้นเป็นต้นฉบับแล้วตอ้งน าไปหาประสิทธิภาพ เสร็จแล้ว

น าไปปรับปรุงแก้ไขตามขั้นตอน ดังนี้ 

     1. ขั้น 1 : 1 (แบบเดี่ยว) คือ การน าชุดฝกึทักษะ ไปทดลองใช้ 

กับนักเรียน 1 คน ค านวณหาประสิทธิภาพแล้วปรับปรุงให้ดีขึ้น 

     2. ขั้น 1 : 10 (แบบกลุ่ม) คือ การน าชุดฝกึทักษะ ไปทดลองใช้  

กับนักเรียน 6 - 10 คน ค านวณหาประสิทธิภาพแล้วปรับปรุงใหด้ีขึ้น 

     3. ขั้น 1 : 100 (แบบภาคสนามหรอืกลุ่มใหญ่) คือ การน าชุดฝกึ 

ใช้กับนักเรียน 30 - 100 คน ค านวณหาประสิทธิภาพแล้วปรับปรุงใหด้ีขึ้น 

    บุญชม  ศรสีะอาด (2547, หนา้ 153 - 156) ได้กล่าวถึงการพัฒนา

สื่อ  การสอน หรอืวิธีสอน หรอืนวัตกรรม จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท าการทดลองใช ้และหา 

ประสิทธิภาพของสิ่งพัฒนา เพื่อจะมั่นใจในการน าไปใช้ตอ่ไป การหาประสิทธิภาพ นิยมใช้

เกณฑ ์80/80 ซึ่งมีวธิีการ 2 แนวทาง ดังนี้ 

     แนวทางที่ 1 พิจารณาจ านวนผู้เรยีน (ร้อยละ 80) สามารถ

บรรลุผล ในระดับสูง (ร้อยละ 80) ในกรณีนี้เป็นนวัตกรรมสัน้ ๆ ใช้เวลาน้อย เนือ้หาที่สอน

มีเรื่องเดียว เชน่ การสอน 1 บท ใช้เวลา 1 ช่ัวโมง เป็นต้น เกณฑ ์80/80 หมายถึง มีคะแนน

ไม่ต่ ากว่า 80% ของผูเ้รียน ที่ท าได้ไม่ต่ ากว่า 80% ของคะแนนเต็ม 

     แนวทางที่ 2 พิจารณาจากผลระหว่างด าเนินการและเมื่อสิน้สุด

ด าเนนิการโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (เชน่รอ้ยละ 80%) ในกรณีนี้ใชก้ารสอนหลายครั้ง         

มีเนื้อหาสาระมาก เชน่ สอน 3 บทขึน้ไปมีการวัดผลระหว่างเรียน (Formative) หลายครั้ง 

เกณฑ ์80/80 มีความหมาย ดังนี้ 

      80 ตัวแรก เป็นประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 

      80 ตัวหลัง เป็นประสิทธิภาพของผลโดยรวม (E2) 

     ประสิทธิภาพจึงเป็นร้อยละของค่าเฉลี่ย เมื่อเทียบกับคะแนนเต็ม 

ซึ่งต้องมีคา่สูงจึงจะชีถ้ึงประสิทธิภาพได้ กรณีนีใ้ช้ร้อยละ 80 
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      80 ตัวแรก ซึ่งเป็นประสิทธิภาพของกระบวนการ เกิดจากการ

น าคะแนนที่สอบได้ระหว่างด าเนนิการ (นั่นคือ ระหว่างเรียน หรอืระหว่างการทดลอง)        

มาหาค่าเฉลี่ย แล้วเทียบเปน็รอ้ยละ ซึง่ตอ้งได้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

      80 ตัวหลัง ซึ่งเป็นประสิทธิภาพของผลโดยรวม เกิดจากการ

น าคะแนนจากการวัดโดยรวมเมื่อสิ้นสุดการสอนหรือสิ้นสุดการทดลอง มาหาค่าเฉลี่ยแล้ว

เทียบเป็นรอ้ยละ ซึ่งต้องได้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

     ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศกึษา (2552, หนา้ 113 - 119) การหา

ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ทั้งแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้สูตร E1/E2 ดังนี้  

     1. การหาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) เป็นค่าที่บ่งบอกว่า 

การจัดการเรียนรูน้ั้นสามารถพัฒนาผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้อย่างตอ่เนื่องหรอืไม่ ภายใน

กิจกรรมที่ก าหนดให้ โดยมีการเก็บข้อมูลของผลการเรียนรู้ ซึ่งสามารถสะท้อนใหเ้ห็นถึง

พัฒนาการและความงอกงามของผู้เรยีนได้ โดยทั่วไปมักจะค านวณจากคะแนนที่ได้จาก

การท าแบบทดสอบย่อย หรือคะแนนจากพฤติกรรมการเรียนหรอืคะแนนจากกิจกรรม 

การเข้ากลุ่ม ซึ่งค านวณจากสูตร 
 

         
1001 







A

NE
 

         

     เมื่อ  1E   แทน  ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

        X   แทน  ผลรวมของคะแนนทุกส่วน 

         N   แทน  จ านวนนักเรียน 

         A   แทน  คะแนนเต็มของทั้งหมด 

     2. ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) เป็นค่าที่บ่งบอกว่าการจัดการ

เรียนรู้นัน้ส่งผลใหผู้เ้รียนเกิดสัมฤทธิ์ผลได้หรอืไม่ บรรลุวัตถุประสงค์หรอืเป็นไปตามที่

ก าหนดไว้ในการจัดการเรยีนรูม้ากน้อยเพียงใด ซึ่งค านวณจากคะแนนที่ได้จากการท า

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน (ทดสอบหลังเรียน) ของผูเ้รียนทุกคน ซึ่งค านวณ

ได้จาก 
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1002 



B

N

y

E
 

 

     เมื่อ   2E   แทน  ประสิทธิภาพของของผลลัพธ์ 

        y   แทน  ผลรวมของคะแนนจากแบบทดสอบวัด 

           ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

        N   แทน  จ านวนผูเ้รียน 

        B  แทน  คะแนนเต็มของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

           ทางการเรยีน 

  จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่า การหาประสิทธิภาพของบทเรียน หมายถึง 

การน าเอาบทเรียน ไปทดลองใช้ตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ หาคุณภาพของบทเรียน              

ด้านกระบวน การและผลลัพธ์ แล้วน าผลที่ได้มาปรับปรุง เพื่อความมั่นใจในการน าไปใช้

สอนจรงิ ให้ได้ประสทิธิภาพตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยก าหนด

ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนรว่มกับเทคนิคการสอนแบบ  TGT               

ตามเกณฑ์ 80/80  

 

ความมีวินัยในตนเอง 
 

 ความหมายความมีวนัิย 

  จากการศกึษางานวิจัย เอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้มนีักวิจัยและนักวิชาการ

ศกึษาให้ความหมายไว้ ดังนี้ 

   ราชบัณฑติยสถาน (2546, หนา้ 1077) ให้ความหมายว่า วนิัย หมายถึง 

ระเบียบแบบแผนและข้อบังคับ ขอ้ปฏิบัติ 

   วิไลวรรณ จ ารูญนิรันดร์ (2546, หนา้ 10) ได้ให้ความหมายวินัย คือ 

ความสามารถของบุคคลในการควบคุมจติใจ พฤติกรรมให้อยู่ในระเบียบแบบแผน  

กฎข้อตกลงต่าง ๆ ของตนหรอืสังคม 

   สมพิศ แซ่เฮง (2546, หนา้ 22) ได้ให้ความหมายของความมีวนิัยว่า วนิัย 

หมายถึง ระเบียบกฎเกณฑ์ข้อตกลงที่ก าหนดขึน้ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการให้บุคคล

ประพฤติปฏิบัติ ในการด ารงชีวติรว่มกันออเพื่อใหอ้ยู่อย่างราบรื่นมคีวามสุข ความส าเร็จ  

โดยอาศัยการฝกึอบรมให้รู้จักปฏิบัติตน รูจ้ักควบคุมตนเอง 
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   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2550, หนา้ 20) ได้ให้

ค าอธิบายว่า ความมีวนิัย หมายถึง ความสามารถของนักเรียนในการควบคุมตนเองให้

กระท าการการและปฏิบัติตนให้อยู่ในระเบียบแบบแผนและข้อบังคับของโรงเรียนในสิ่งที่ด ี

มีประโยชน์ตอ่ตนเองและส่วนรวม 

   รุ่งรัตน ์สนธิขันธ์ (2551, หน้า 22) ได้สรุปว่าความมวีินัย หมายถึง 

ความสามารถของบุคคลในการควบคุมตนเองให้กระท าและปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบหรอื

ทิศทางที่เหมาะสมเป็นไปตามกฎระเบียบของสังคม 

   Good (1973, pp. 185 - 186) ให้ความหมายของวินัยไว้ว่า หมายถึง 

กระบวนการหรอืผลของการควบคุมหรอืการบังคับความตอ้งการ แรงกระตุ้น  

ความปรารถนาหรอืความสนใจ เพื่อให้เป็นไปตามอุดมคติหรือเพื่อให้ได้มาซึ่งพฤติกรรม 

ที่มปีระสิทธิภาพและเชื่อได้ 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า วนิัย หมายถึง ความสามารถในตัวบุคคลใน

การควบคุมตนเอง ให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบกฎเกณฑ์ที่ก าหนดขึน้ เพื่อเป็นแนวทางให้

บุคคลประพฤติปฏิบัติในการด ารงชีวติอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  

 ความหมายของวินัยในตนเอง 

  ธิติมา จักรเพชร (2544, หน้า 13) ได้ให้ความหมายของวินัยในตนเองไว้ว่า 

คือ ความสามารถของบุคคลในการควบคุมตนเองทั้งด้านอารมณแ์ละพฤติกรรมให้ปฏิบัติ

ตนในทางที่ถูกต้อง โดยไม่ใหเ้กิดจากกฎเกณฑ ์ข้อบังคับของสังคมแต่เกิดจากการเห็น

คุณค่าในสิ่งที่ท า และไม่ก่อความเดือดรอ้นให้ตนเองและสังคม 

  ศักดิ์สิทธิ์ บุญรังศรี (2546, หนา้ 21) ได้กล่าวว่า วินัยในตนเอง หมายถึง 

ความสามารถของบุคคลในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรม ให้อยู่ในกฎระเบียบ

ข้อบังคับปฏิบัติตนตามกฎเกณฑข์องสังคม ตรงตอ่เวลา เคารพในสิทธิของผู้อื่น ไม่สร้าง

ความเดือดรอ้นให้กับตนเองและผู้อื่น มีค่านิยมที่ดีงาม เชื่อม่ันในตนเอง พึ่งตนเองได้และมี

ความอดทน 

  สร้างเกียรติ จันทร์ทอง (2547, หนา้ 10) ได้กล่าวว่า วนิัยในตนเอง หมายถึง 

ความสามารถของบุคคลในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมของตนเองให้เป็นค่านิยม     

ที่ดงีาม แตท่ั้งนีจ้ะต้องไม่กระท าการใด ๆ อันเป็นผลที่ท าให้เกิดความยุ่งยากแก่ตนเองและ 

บุคคลอื่น โดยไม่ขัดตอ่กฎระเบียบของสังคมและสิทธิของผู้อื่น 
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  มะลิวา กุลทอง (2548, หน้า 14) ได้ให้ความหมายของวินัยในตนเองไว้ว่า 

วินัยในตนเองหมายถึง คุณลักษณะของบุคคลในการมีจติส านึก สามารถควบคุมตนเองทั้ง

ด้านอารมณ ์และพฤติกรรมด้วยความรับผดิชอบตามหลักจริยธรรม และประพฤติปฏิบัติ

ตนตามขนบธรรมเนยีมประเพณีอันดีงามถึงการปฏิบัติหนา้ที่ดว้ยความรับผดิชอบ                

เพื่อความสงบสุขในการด าเนินชีวติของตนเองและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของการอยู่

ร่วมกันในสังคม 

  สุภัคสิร ิอน้แพ (2548, หนา้ 18) ได้ให้ความหมายของวินัยในตนเองไว้ว่า 

การที่บุคคลสามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเอง เพื่อที่จะประพฤติปฏิบัติให้เป็นไปตาม

ระเบียบแบบแผน ขอ้บังคับ รวมทั้งขอ้ตกลงในสังคมที่ตนเกี่ยวข้อง ไม่กระท าการใด ๆ           

ที่สง่ผลเสียแก่ตนเองและผู้อื่น ทั้งปัจจุบันและอนาคตโดยจะตอ้งมีความตัง้ใจ มคีวาม

พยายาม มีความอดทน และไม่ต้องให้บุคคลอื่นมาสั่งสอนตักเตอืน 

  พรสิร ิมั่นคง (2549, หนา้ 12) ได้ให้ความหมายวินัยในตนเองไว้ว่า 

ความสามารถควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมของตนเองให้เป็นไปตามที่มุ่งหวังไว้ โดยเกิด

จากความส านึกของตนเองว่าสิ่งที่กระท านั้นเป็นสิ่งที่ดีงาม แต่ทั้งนีจ้ะต้องไม่กระท าการใด ๆ 

อันเป็นผลที่ท าให้เกิดความยุ่งยากแก่ตนเองและบุคคลอื่นในอนาคต และจะต้องเป็นสิ่งที่

ก่อใหเ้กิดความเจริญรุ่งเรอืงแก่ตนเองและบุคคลอื่น โดยไม่ขัดต่อกฎระเบียบของสังคมและ

สิทธิของผูอ้ื่น 

  อุมาพร สงสุวรรณ (2551, หนา้ 11) ได้ให้ความหมายมีวินัยในตนเองไว้ว่า 

ความมวีินัยในตนเอง หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการควบคุมอารมณ์ทั้งกาย 

วาจา ใจให้เป็นไปตามที่ตนมุ่งหวังไว้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เวลาและระเบียบ

กฎเกณฑ์ของสังคม โดยเกิดความส านึกว่าเป็นค่านิยมที่ดงีาม แตท่ั้งนีจ้ะต้องไม่กระท าการ

ใด ๆ ให้เกิดความยุ่งยากแก่ตนเองและบุคคลอื่น ซึ่งมีคุณลักษณะและพฤติกรรมดังตอ่ไปนี้

คือ ความรับผดิชอบ ความเช่ือม่ันในตนเอง ความตั้งใจ ความอดทน ความตรงตอ่เวลา 

  Good. (1973, p. 525) ให้ความหมายของวินัยในตนเองว่า วนิัยในตนเอง

หมายถึง การบังคับควบคุมพฤติกรรมของบุคคล ไม่ใช่การบังคับจากภายนอก แตเ่ป็นการ

บังคับโดยอ านาจภายในของบุคคล และเป็นอ านาจอันเกิดจากการเรียนรู้หรอืยอมรับใน

คุณค่าอันใดอันหนึ่ง ซึ่งท าให้บุคคลสามารถบังคับพฤติกรรมของตนเองได้ 
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 จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า วนิัยในตนเอง เป็นความสามารถในการควบคุม

ตนเอง ทั้งด้านอารมณ์ กาย วาจา ใจ และความประพฤติที่ไม่ขัดกับข้อก าหนดของตนเอง

กฎระเบียบข้อบังคับของสังคม เพื่อให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ของตนเองที่ตั้งไว้ โดยเกิด 

จากความส านกึว่าเป็นค่านิยมที่ดงีาม แตท่ั้งนี้จะต้องไม่กระท าการใด ๆ อันเป็นผลที่ท าให้

เกิดความยุ่งยากแก่ตนเองและบุคคลอื่น ซึ่งมคีุณลักษณะและพฤติกรรม ดังต่อไปนี ้คอื 

ความรับผดิชอบ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความตั้งใจ ความพยายาม ความอดทน  

และความตรงต่อเวลา 

 ความส าคัญของความมีวินัยในตนเอง 

  วุฒิศักดิ์ ธีระวทิย์ (2550, หน้า 13) กล่าวว่า ความส าคัญและคุณค่าของ

การมวีินัยนั้นจะท าใหผู้ม้ีวินัยในตนเองแสดงพฤติกรรมออกในลักษณะที่สังคมยอมรับทั้ง

ต่อหน้าและลับหลัง นอกจากนี้การส่งเสริมการมวีินัยในตนเองจะช่วยท าให้มีความสามารถ

ในด้านสตปิัญญา สังคม อารมณ์และจติใจ 

  อุมาพร สงสุวรรณ (2551, หนา้ 12) กล่าวว่า ความมวีินัยในตนเองเป็นสิ่ง

ส าคัญในการช่วยใหบุ้คคลประพฤติปฏิบัติตนใหเ้ป็นไปตามระเบียบแบบแผนที่ดีงามทาง

สังคมและเป็นผู้ที่สามารถควบคุมตนเองในด้านอารมณ์ ดา้นสังคม ทั้งนั้นหากบุคคลใด

ประพฤติตามระเบียบวินัยอย่างสม่ าเสมอ จะช่วยใหบุ้คคลนั้นสามารถปฏิบัติตนและ

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามที่ตนเองมุง่หวัง 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปความส าคัญของความมวีินัยในตนเองได้ว่าการมวีินัย

นั้นจะท าให้ผู้มวีินัยในตนเองแสดงพฤติกรรมออกในลักษณะที่สังคมยอมรับทั้งต่อหน้าและ

ลับหลัง ท าให้เกิดความมั่นใจในการกระท าของตน สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนและ

มีความรับผดิชอบต่อตนเอง สังคม โดยไม่ต้องอาศัยการบังคับกฎเกณฑ์ของสังคม 

 ประเภทของวนัิย 

  ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหง่ชาติ (2537, หนา้ 4 - 5 อ้างถึงใน   

รุ่งรัตน ์สนธิขันธ์, 2551, หน้า 22) ได้แบ่งวนิัยออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

   วินัยภายนอก หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งประพฤติปฏิบัติโดยเกรงกลัว

อ านาจหรือการถูกลงโทษเป็นการปฏิบัติที่บุคคลดังกล่าวไม่มีความเต็มใจ ตกอยู่ในภาวะ 

จ ายอม ถูกควบคุมวินัยภายนอกเกิดจากการใช้อ านาจบางอย่างบังคับใหบุ้คคลปฏิบัติตาม  

ซึ่งบุคคลอาจกระท าเพียงชั่วขณะเมื่ออ านาจนัน้คงอยู่ แตห่ากอ านาจบังคับนีห้มดไปวินัยก็

จะหมดไปด้วยเช่นกัน และคนส่วนมากเห็นว่าวินัยเกิดจากการดูแลควบคุม 
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   วินัยในตนเอง หมายถึง การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งเลอืกข้อประพฤติ

ปฏิบัติส าหรับตนขึ้นโดยสมัครใจ ไม่มขี้อบังคับหรอืควบคุมจากอ านาจใด ๆ และข้อ

ประพฤติปฏิบัตินี้ตอ้งไม่ขัดกับความสงบสุขของสังคม วินัยในตนเองเกิดจากความสมัครใจ

ของบุคคลที่ผ่านการเรียนรู้อบรมเลือกสรรไว้เป็นหลักปฏิบัติประจ าตน 

  ศุภวิชญ์ จันทิพย์วงษ์ (2548, หนา้ 26) ได้สรุปว่า วนิัยแบ่งเป็น 2 ประเภท 

คือ วินัยในตนเองและวินัยทางสังคม วินัยทั้ง 2 ประเภท จะต้องเกื้อหนุนกัน และต้องใชท้ั้ง 

2 อย่างเป็นกรอบปฏิบัติ เพื่อให้ประพฤติตนไปในแนวทางที่ถูกต้อง  

 ลักษณะของบุคคลที่มีวินัยในตนเอง 

  สมพิศ แซ่เฮง (2546, หนา้ 30) สรุปว่าคนมีวนิัยในตนเองจะมีลักษณะดังนี้ 

   1. ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบของสังคม 

   2. เคารพในสิทธิของผู้อื่น 

   3. มีความสามารถควบคุมอารมณ์ 

   4. เคารพต่อระเบียบกฎเกณฑ์ทั้งตอ่หน้าและลับหลัง 

   5. ซื่อสัตย ์

   6. ตรงต่อเวลา 

  ศุภวิชญ์ จันทิพย์วงษ์ (2548, หนา้ 28 - 29) กล่าวว่า ลักษณะของบุคคลที่

มีวนิัยในตนเองนัน้จะต้องประกอบไปด้วยคุณธรรมที่ส าคัญคือ ความซื่อสัตย์สุจริต  

ตรงต่อเวลา ความรูส้ึกรับผิดชอบ ความเชื่อมั่นในตนเอง เคารพในสิทธิของผูอ้ื่น มีระเบียบ

และปฏิบัติตามกฎเกณฑข์องสังคม มีความอดทน ขยันหมั่นเพียร ความเป็นผู้น า และ

ยอมรับการกระท าของตน การที่จะมีวินัยจะต้องได้รับการอบรมสั่งสอน มีการเรียนรูจ้าก

สภาพแวดล้อมในสังคมมาแต่เยาวว์ัย และมีพัฒนาการแนวประพฤตินี้จนกระทั่งกลายเป็น

จติส านึกทางจริยธรรม หรือความมวีินัยในตนเองเมื่อเติบโตขึน้ก็จะเป็นผูท้ี่บรรลุวุฒิภาวะ

ทางจิตนั่นเอง การมวีินัยในตนเองจ าเป็นอย่างยิ่งที่คนไทยทุกคนจะต้องสร้างให้เกิดขึน้กับ

ตนเองโดยเฉพาะนักเรียนช่วงวัยรุ่นที่ก าลังศกึษาเล่าเรียนอยู่  

  อุมาพร สงสุวรรณ (2551, หนา้ 14 - 15) กล่าวว่า ลักษณะของผูม้ีวนิัย 

ในตนเอง มดีังนี้ คือ 

   1. การปฏิบัติตนตามกฎระเบียบของสังคม 

   2. มีความรับผดิชอบ 

   3. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

   4. มีความตัง้ใจจรงิ 
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   5. มีความอดทนอดกลั้น  

   6. มีความตรงต่อเวลา  

   7. มีความซื่อสัตย์ 

   8. มีความเป็นระเบียบ 

  Ausuble (1968, pp. 459 - 460) เสนอว่าผูม้ีวนิัยในตนเองจะมีคุณลักษณะ 

ดังนี้ คือ  

   1. ปฏิบัติตามระเบียบของสังคม 

   2. เชื่อมั่นในตนเอง 

   3. พึ่งตนเองได้ 

   4. ควบคุมอารมณ์ได้ 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าคุณลักษณะของผู้มีวนิัยในตนเองคือการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่สังคมก าหนดขึ้น มีความรับผดิชอบมาก มีความเชื่อม่ันใน

ตนเองสูง มีความอดทน มีความซื่อสัตย์ มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ มีความ 

สามารถในการชะลอความต้องการของตนเองได้ ตรงต่อเวลา เคารพในสิทธิของผูอ้ื่น  

เชื่อมั่นในตนเอง และประพฤติตนอย่างมีเหตุผลจนเกิดเป็นความมวีินัยในตนเอง 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับความมีวนัิยในตนเอง 

  ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2520 อ้างถึงใน สมพิศ แซ่เฮง, 2546, หน้า 25 - 28) 

ได้อธิบายถึงทฤษฎีการเกิดวินัยในตนเอง โดยยึดแนวทฤษฎีที่ส าคัญ 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎี

ของ Mowrer ซึ่งว่าด้วยการก าเนิดของการควบคุมตนเองหรอืความมวีินัยในตนเองและ

ทฤษฎีของ Peck and Havinhurst ซึ่งว่าด้วยพัฒนาการของแรงจูงใจทางจริยธรรม             

หรอืความมีวนิัยในตนเอง โดยยึดการควบคุมของอโีก้และซุปเปอร์อโีก้เป็นหลัก                  

ซึ่งมีหลักการส าคัญดังต่อไปนี ้

 ทฤษฎีการเกิดวินัยในตนเองของ Mowrer 

  การเกิดวินัยในตนเองของบุคคลนั้น นักจิตวิทยาทั้งหลายเชื่อวา่จะต้องมี

พืน้ฐานมาตั้งแตร่ะยะแรกจนกระทั้งเตบิโตขึ้นมา สิ่งส าคัญ คือ ความสัมพันธ์ระหว่างทารก

กับบิดามารดา หรือผูเ้ลี้ยงดูอันจะเป็นทางน าไปสู่ความสามารถในการควบคุมตนเองเมื่อ 

โตขึ้น ซึ่ง Mowrer ได้อธิบายว่าทารกหรอืเด็กจะต้องเรียนรู้จากผู้ที่เลีย้งดูตน โดยที่การ

เรียนรู้นี้จะเกิดในสภาพอันเหมาะสมเท่านั้น การเรียนรู้ของเด็กทารกหรอืเด็กนี้จะเกิดขึ้น

หลายระดับและมีขัน้ตอนดังต่อไปนี้ 
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   1. บุคคลที่ส าคัญต่อการเรียนรู้ของทารกหรอืเด็ก คอื บิดามารดา  

หรอืผูเ้ลี้ยงดูซึ่งเป็นผูท้ี่บ าบัดความตอ้งการของทารก เช่น หวิก็ได้ดื่มนม ร้อนก็ไปอาบน้ า 

ยุงกัดก็มีผู้ปัดให ้ฯลฯ เมื่อทารกได้รับการบ าบัดความต้องการก็จะรู้สกึสบาย พอใจ  

และมีความสุข ความรู้สกึของทารกนี้จะรุนแรงมาก และติดตรึงอยู่ในส านึกของทารกไปจน

เติบโตขึน้ การที่ทารกได้รับการบ าบัดความต้องการจนรู้สกึสบาย พอใจและมีความสุขนั้น 

สิ่งที่เกิดควบคู่กับเหตุการณอ์ยู่เสมอทุกครั้งก็คือการปรากฏตัวของบิดามารดาหรอืผูเ้ลี้ยง

ดูเป็นสิ่งที่ควบคู่กันเสมอในการรับรู้ของเด็กจึงถ่ายทอดมายังบิดามารดา ท าให้การปรากฏ

ตัวของบิดามารดาหรอืผูเ้ลี้ยงดูก็ก่อใหเ้กิดความพอใจและความสุขแก่เด็กได้ ซึ่ง Mowrer 

เชื่อว่าการรักและพอใจบิดามารดานั้นจะต้องเกิดจากการเรียนรู้เช่นนี ้โดยที่ความสุขความ

พอใจที่ได้รับการบ าบัดต้องมาก่อน ถ้าไม่มเีหตุการณ์เช่นนีใ้นเด็ก เช่น เมื่อหวิก็ได้กินหรอื

เมื่อกินยามไม่หวิ เด็กก็จะไม่เกิดความพอใจ เด็กก็จะไม่มีรากฐานในการที่จะเรียนรู้ที่จะรัก

และพอใจบิดามารดาหรอืผู้เลีย้งดูตนนั้นก็คือ บุคคลที่ส าคัญต่อการเรียนรูเ้ริ่มแรกของ

ทารกหรือเด็ก ก็คือผูเ้ลี้ยงเด็ก ซึ่งอาจจะเป็นบิดามารดาหรอืผูอ้ื่นก็ได้ 

   2. ความรักและความผูกพันของเด็กน าไปสู่การปฏิบัติตามค าอบรมสั่ง

สอนหรอืการเลียนแบบที่ผู้ที่ตนรักและพอใจ กล่าวคือ จากความรักและความพอใจของ

เด็กที่มตี่อบิดามารดาหรอืผู้เลีย้งดู จงึท าใหเ้มื่อบิดามารดาหรอืผูเ้ลี้ยงดูมกีารอบรมสั่งสอน

เด็ก หรอืมกีารกระท าหรอืพูดจาอย่างไร เด็กก็จะเกิดการท าตาม หรอืเลียนแบบค าพูด 

หรอืกระท าตามที่บิดามารดาหรอืผูเ้ลี้ยงดูสั่งสอน หรอืตามที่เห็นบิดามารดาหรอืผู้เลีย้งดู

กระท า ซึ่งการกระท าของเด็กเชน่นีจ้ะท าให้เขาเกิดความสุข ความพอใจได้เอง อันเป็น

ลักษณะการควบคุมตนเอง โดยบุคคลไม่ได้หวังผลจากภายนอก การเลียนแบบผูเ้ลี้ยงดูตน

ของเด็กจะท าใหม้ีผลทั้งทางดีและไม่ดีเท่า ๆ กัน ตราบที่ลักษณะนั้นเป็นลักษณะของผูท้ี่ตน

รักและพอใจ เช่น ถ้าเด็กเห็นผู้เลีย้งดูสูบบุหรี่เสมอ เมื่อเด็กสูบบุหรี่บ้างก็จะมีความสุข

ความพอใจ เพราะเป็นลักษณะที่แสดงถึงการบรรลุวุฒิภาวะทางจิตของบุคคลนั้นโดยจะ

ปรากฏขึ้นในเด็กปกติที่อายุประมาณ 8 - 10 ขวบ และจะพัฒนาต่อไปจนสมบูรณ์เมื่อ

เติบโตเป็นผู้ใหญ่ ฉะนั้นผูท้ี่บรรลุวุฒิภาวะทางจิตอย่างสมบูรณ์ จึงเป็นผูท้ี่มคีวามสามารถที่

จะควบคุมตนให้ปฏิบัติตนอย่างมเีหตุผลในสถานการณ์ต่าง ๆ เชน่ ในการโต้ตอบเมื่อเกิด

ความขับข้องใจ เมื่อเกิดความกลัว ในการมคีวามรักและการมอีารมณต์่าง ๆ ฯลฯ ส่วนผูท้ี่

ขาดวินัยในตนเองหรอืขาดการควบคุมตนเองก็เพราะไม่ได้ผ่านการเรียนรู้ต้ังแต่วัยทารก จึง

กลายเป็นบุคคลที่ขาดความยับยั้งช่ังใจในการกระท าและกลายเป็นผู้ท าผดิกฎหมายของ 

บ้านเมืองอยู่เสมอ ในรายที่รุนแรงอาจกลายเป็นอาชญากรเรื้อรัง หมดโอกาสที่จะแก้ไข 
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  ดังนัน้ จากทฤษฎีของ Maurer การเกิดวินัยในตนเองจนเป็นผู้ที่บรรลุภาวะ

ทางจิตนั้น จะต้องเริ่มต้นจากการเลีย้งดูในวัยทารกอย่างมีความสุข ความอบอุ่นและผ่าน

การอบรมสั่งสอน หรอืการเลียนแบบที่ดงีามจากผู้ที่เลีย้งดูตนเอง จงึจะพัฒนามาเป็น

ลักษณะที่เด่นชัดในจติส านึกของบุคคลนั้นและกลายเป็นพฤติกรรมที่ถูกต้องมีเหตุผลของ

บุคคลนั้น 

 ทฤษฎีแรงจูงใจทางจรยิธรรมหรือความมีวินัยในตนเองของ Peck and 

Havighurst เชื่อว่าการควบคุมของ Ego-Control และการควบคุมของ Super Ego-Control 

ร่วมช่วยใหเ้กิดความตอ้งการแสดงพฤติกรรมเพื่อผู้อื่นอย่างสมเหตุสมผล นักทฤษฎีทั้งสอง

เห็นว่าพลังควบคุมของอโีก้และซุปเปอร์อโีก้ในบุคคลจะมมีากหรือนอ้ยก็ได้และบุคคลแต่

ละคนจะมีพลังควบคุมของอีโก้และซุปเปอร์อโีก้ในระดับที่ไม่เท่ากันอันเนื่องมาจากการ

ได้รับความรูท้างจรยิศึกษาที่ท าให้ทราบถึงผลที่จะเกิดการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ในแต่ละ

บุคคลจะมรีะดับไม่เท่ากัน ซึ่งจะส่งผลไปยังความมีวนิัยในตนเองหรือการควบคุมของอโีก้

และซุปเปอร์อโีก้ที่ตา่งระดับกัน ดังนัน้ นักทฤษฎีทั้งสองจึงได้จ าแนกลักษณะของบุคคล

ออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 

   1. พวกปราศจากจริยธรรม (Amoral person) หมายถึงบุคคลที่มพีลังงาน

ควบคุมของอโีก้และซุปเปอร์อโีก้ที่นอ้ยมาก โดยบุคคลจะเป็นผู้ที่ยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง

และเห็นแก่ตัวฝ่ายเดียว โดยไม่เรยีนรู้ที่จะให้แก่ผูอ้ื่น เป็นผู้ที่ควบคุมตนเองได้ และจะ

กระท าการต่าง ๆ อย่างไม่ไตรต่รอง บุคคลประเภทนี้ถูกควบคุมโดยความเห็นแก่ตัวของ

ตนเอง และกระท าการต่าง ๆ อย่างไม่ไตร่ตรอง บุคคลประเภทนี้ถูกควบคุมโดยความเห็น

แก่ตัวของตนเอง และเป็นผู้ที่ขาดความมีวนิัยในตนเองหรอืมีน้อยมาก 

   2. พวกเอาแต่ได้ (Expedient Person) หมายถึง บุคคลที่มีพลังควบคุม

ของอโีก้นอ้ย แตพ่ลังควบคุมของซุปเปอร์อโีก้มมีากขึ้น แตก่็ยังจัดอยู่ในประเภทปานกลาง

ค่อนขา้งน้อยบุคคลประเภทนีจ้ะยึดตัวเองเป็นศูนย์กลาง และกระท าทุกอย่างเอาความ

พอใจและผลได้ของตนเองเป็นคนที่ไม่จริงใจจะยอมอยู่ใต้การควบคุมของผูม้ีอ านาจ ถ้าจะ

ท าให้เขาได้รบัผลที่ตอ้งการได้ เป็นผู้ที่มคีวามมีวนิัยในตนเองน้อย ลักษณะนีจ้ะปรากฏ

ตั้งแตว่ัยเด็กตอนต้น และในคนบางประเภทจะติดตัวไปจนตลอดชีวติ 

   3. พวกคล้อยตาม (Conforming Person) หมายถึง บุคคลที่มพีลังควบคุม

ของอโีก้นอ้ยเหมอืนคน 2 ประเภท แต่มีพลังควบคุมของซุปเปอร์อโีก้มากกว่า คอื อยู่ใน

ระดับปานกลางค่อนข้างมาก คนพวกนี้จะยึดพวกพ้องเป็นหลัก และคล้อยตามผู้อื่นโดย 
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ไม่ต้องไตร่ตรอง บุคคลประเภทนี้อยู่ภายใต้การควบคุมของสังคมและกลุ่ม เป็นผู้ที่มีวนิัยใน

ตนเองระดับปานกลางแต่ไม่แนน่อน 

   4. พวกตั้งใจจริงแต่ขาดเหตุผล (Irrational Conscientious Person) 

หมายถึง บุคคลที่มพีลังควบคุมของอโีก้ในระดับปานกลางแต่มีพลังควบคุมของซุปเปอร์อี

โก้มาก จนเป็นที่ยอมรับกฎเกณฑ์และค่านิยมทางสังคมเข้าไปเป็นลักษณะของตนเองจะ

เป็นผู้ที่ท าตามกฎเกณฑแ์ละกฎหมายอย่างยึดมั่นและศรัทธา เป็นผู้ที่ถูกควบคุมโดย

ค่านิยมและปทัสถานของสังคมเป็นผู้ที่มวีินัยในตนเองค่อนข้างมาก แตย่ังไม่สมบูรณ์ บุคคล

ประเภทนี้จะท าตามกฎอย่างเคร่งครัดโดยเห็นว่ากฎเกณฑ์นัน้เป็นของศักดิ์สิทธิ์ แม้จะ

ก่อใหเ้กิด ผลเสียหายแก่ผู้อื่นก็ไม่สนใจ บุคคลประเภทนีจ้ะเป็นหลักของชุมชน เพราะมี

ความมั่นคงในความเช่ือและการกระท า คนอื่นเป็นได้ง่ายแต่ขาดความยืดหยุ่นอย่างมี

เหตุผลของประเภทนี้ จึงยังเป็นคนประเภทที่ไม่สมบูรณ์ทางจริยธรรม 

   5. พวกเห็นแก่ผู้อื่นอย่างมเีหตุผล (Rational Altruistic Person) คอื บุคคล

ที่มพีลังควบคุมของอโีก้มาก และพลังควบคุมของซุปเปอร์อโีก้ก็มากด้วย จนเกิดสมดุล

ระหว่างการปฏิบัติตนตามกฎเกณฑข์องสังคมและความสมเหตุสมผลโดยเห็นแก่ผู้อื่นทั่วไป

เป็นหลัก บุคคลประเภทนี้มีความสามารถควบคุมตนเองอย่างเหตุผล เป็นผู้ที่มวีินัยใน

ตนเองสูงมากจะเป็นผู้ที่ตระหนักถึงผลของการกระท าของตนตอ่ผูอ้ื่น ก่อนจะท าอะไรต้อง

พิจารณาอย่างมีเหตุผลเพื่อผูอ้ื่นพร้อมที่จะร่วมมอืกับสังคม มีความรับผดิชอบและให้ความ

เคารพเพื่อมนุษย์โดยทั่วไป มคีวามตอ้งการที่จะเสียสละและเห็นแก่ประโยชน์สว่นรวม 

บุคคลประเภทนี้มไีม่มากนักในแต่ละสังคม แต่นักทฤษฎีทั้งสองเชื่อว่าเป็นบุคลิกภาพที่

พัฒนาถึงขีดสูงสุดของมนุษย์ 

 จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า เมื่อพจิารณาทฤษฎีการเกิดวินัยในตนเองของ 

Maurer และทฤษฎีแรงจูงใจทางจริยธรรมของ Plant and Havighurs จะเห็นความ

สอดคล้องกันของทั้งสองทฤษฎี คือในทฤษฎีของ Maurer แสดงให้เห็นว่า การวางพืน้ฐาน

ให้เกิดวินัยในตนเองเริ่มมาจากการเลี้ยงดูตั้งแต่แรกจนเกิดความผูกพัน และเกิดความพึง

พอใจที่จะปฏิบัติตนตามค าอบรมสั่งสมของผู้เลีย้งดูหรือเลียนแบบ เด็กจะเกิดการเรียนรู้

และพัฒนาจนกลายเป็นผู้มีวินัยในตนเอง ส่วนทฤษฎีของ Plant and Havighurs นั้นแสดงให้

เห็นว่า เมื่อเด็กเติบโตมาแล้วได้รับประสบการณ์และความรูท้างจริยธรรมจากสังคมและ

รับเข้าไปในตนเองจนกลายเป็นพลังในการควบคุมตนเองหรอืเกิดเป็นความมีวนิัยในตนเอง 

สรุปได้วา่ก าเนิดของความมีวินัยในตนเองนัน้ เริ่มเกิดขึ้นตั้งแตว่ัยทารกและสะสม 
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ประสบการณก์ารเรียนรู้ทั้งทางตรงและทางออ้มจากครอบครัว โรงเรียนและสังคม  

พัฒนาเป็นพลังในการควบคุมตนเอง หรอืความมวีินัยในตนเอง 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
 

 อีคิว (E.Q.) มาจากค าว่า Emotional Quotient หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์ 

ความฉลาดทางอารมณ์ คอื ความสามารถทางอารมณ์ที่จะช่วยใหก้ารด าเนินชีวติเป็นไป

อย่างสร้างสรรค์และมีความสุข อคีิว ถือเป็นเรื่องใหมใ่นแวดวงการศกึษาและจติวิทยา 

เพราะเพิ่งได้รับความสนใจและยอมรับในความส าคัญอย่างจริงจังเมื่อ 10 กว่าปีมานี ้เดิม

เคยเชื่อกันว่า ความสามารถทางเชาวน์ปัญญาหรือไอคิว คอืปัจจัยส าคัญที่ท าให้มนุษย์

ประสบความส าเร็จ มีชีวติที่ดีและมีความสุขต่อมา นักจิตวิทยา เริ่มตั้งขอ้สงสัยต่อความ

เชื่อความเข้าใจดังกล่าว เพราะไม่เชื่อวา่ความส าเร็จและความสุขในชีวติจะขึน้อยู่กับ

ความสามารถทางเชาวน์ปัญญาแตเ่พียงอย่างเดียว แต่เนื่องจากในระยะนั้นยังไม่มีขอ้มูล

จากการศกึษาวิจัยที่เพียงพอ ความคิดนีจ้งึถูกละเลยไปอย่างน่าเสียดายจนกระทั่ง 

ในปี ค.ศ. 1990 Mayer & Salovey สองนักจิตวทิยาได้น าความคิดนีม้าพูดถึงอีกครั้ง โดย

เอ่ยถึงความฉลาดทางอารมณ์ เป็นครั้งแรกว่า "เป็นรูปแบบหนึ่งของความฉลาดทางสังคม

ที่ประกอบด้วยความสามารถในการรูอ้ารมณ์และความรู้สกึของตนเอง และผูอ้ื่นสามารถ

แยกความแตกต่างของอารมณ์ที่เกิดขึน้ และใช้ขอ้มูลนี้เป็นเครื่องชีน้ าในการคิดและกระท า

สิ่งต่าง ๆ 

 จากนั้น Daniel Goleman นักจิตวิทยาจาก Harvard University ก็สานต่อแนวคิด

นีอ้ย่างจริงจังโดยได้เขียนเป็นหนังสือเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) 

และได้ให้ความหมายของอีคิวว่า "เป็นความสามารถหลายด้าน ได้แก่ การเร่งเร้าตัวเองให้

ไปสู่เป้าหมาย มีความสามารถควบคุมความขัดแย้งของตนเอง รอคอยเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่

ดีกว่า มคีวามเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น สามารถจัดการกับอารมณไ์ม่สบายต่าง ๆ มีชีวติอยู่ด้วย

ความหวัง 

 หลังจาก หนังสอืความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ของ Daniel 

Goleman ออกสู่สาธารณชน ผู้คนก็เริ่มให้ความสนใจกับความฉลาดทางอารมณ์มากขึ้น 

ประกอบกับระยะหลังมงีานวิจัยหลายชิน้ยืนยันถึงความส าคัญของความฉลาดทางอารมณ์  

อีคิวหรอืความฉลาดทางอารมณ์ จึงได้รับการยอมรับว่า มีความส าคัญต่อความส าเร็จ 

และความสุขในชวีิตมนุษย์ กลายเป็นเรื่องฮิตที่มาแรงแซงหน้าไอคิวไปในระยะหลัง 
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  นอกจากค าว่า Emotional Quotient ที่เราเรียกว่า อคีิวแล้ว ยังมีค าอื่น ๆ         

อีกหลายค าที่นักวิชาการใชใ้นความหมายใกล้เคียงกัน เช่น Emotional Intelligence, 

Emotional Ability, Interpersonal Intelligence and Multiple Intelligence  

  ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์  มีนักการศึกษาได้ให้ความหมาย

ของความฉลาดทางอารมณ์ไว้หลายท่าน ดังนี้ 

   ทศพร ประเสริฐสุข (2542, หนา้ 21) ให้ความหมายของ ความฉลาดทาง

อารมณว์่าเป็นความสามารถของบุคคลที่ตระหนักรู้ถึงความคิดของตนเอง และผูอ้ื่น 

สามารถควบคุมอารมณ์และรอคอยการตอบสนองความตอ้งการของตนเองได้ สามารถ

สร้างก าลังใจในการเผชิญกับอุปสรรค ขอ้ขัดแย้งต่าง ๆ รู้จักขจัดความเครียด น าความคิด

และการกระท าของตนไปใช้ในการท างานรว่มกับผู้อื่น ทั้งในฐานะผูน้ าและผูต้ามได้จน

ประสบความส าเร็จในชีวติ 

   เทิดศักด์  เดชดง (2542, หนา้ 39) ได้ให้ความหมายของค าว่า  

ความฉลาดทางอารมณ์หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการน าไปสู่การเป็นคนดี  

มีคุณค่าและมีความสุข 

   นงพะงา  ลิม้สุวรรณ (2542, หนา้ 197) ได้ให้ความหมายของ ค าว่า 

ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถของคนด้านอารมณ ์จติใจ และยังรวมถึง

ทักษะการเข้าสังคม 

   กรมสุขภาพจติกระทรวงสาธารณสุข (2543, หนา้ 1) ใหค้วามหมาย 

ความฉลาดทางอารมณว์่า ความสามารถทางอารมณ์ ที่จะช่วยใหก้ารด าเนินชีวติเป็นไป

อย่างสร้างสรรค์และมีความสุข 

   พระราชวรมุนี (กระทรวงสาธารณสุข ; กรมสุขภาพจิต, 2544, หนา้ 32) 

หมายถึง การใชป้ัญญาก ากับอารมณท์ี่ออกมาให้มเีหตุผล เป็นการแสดงความรูส้ึกออกมา

ในแต่ละสถานการณโ์ดยถือว่าอารมณ์หรือความรู้สกึนั้นเป็นพลังให้เกิดความประพฤติ  

ซึ่งถ้าพลังขาดปัญญาก ากับก็เป็นพลังบอด ปัญญาจงึเป็นตัวที่ก ากับชีวติของเราให้การ

แสดงออกเป็นไปในทางที่ถูกต้อง 

   แสงอุษา โลจนานนท์ และกฤษณ์ รุยาพร (2544, หนา้ 15 - 16) ได้ให้ 

ค าแปลเป็นภาษาไทยของค าว่า EQ ว่าคือการบริหารอารมณ์ ซึ่งก็คือ ความสามารถของ

บุคคลในการตระหนักถึงการใชป้ัญญาก ากับอารมณข์องตนเองและการใชป้ัญญาในการ

บริหารอารมณ์ของผูอ้ื่น โดยในส่วนของความสามารถในการใชป้ัญญาก ากับอารมณ์ของ

ตนเอง หมายรวมถึงความสามารถในการรับรู้เข้าใจสามารถคุมและสร้างแรงกระตุ้นจาก
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ภายในให้กับตัวเองเพื่อใหเ้กิดเป็นแรงจูงใจในการท างานต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมถูกกับ

กาลเทศะและถูกท านองคลองธรรม พร้อมทั้งมคีวามสามารถในการแสดงออก ซึ่งอารมณ์

ของตนเอง ได้อย่างเหมาะสมถูกกับกาลเทศะเชน่กัน ในส่วนของการใช้ ปัญญาก ากับ

อารมณข์องผู้อื่นหมายรวมถึง การเห็นใจผูอ้ื่นสามารถรับรู้และเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น  

ให้ก าลังใจตลอดจนมคีวามสามารถในการบริหารอารมณ์ของผูอ้ื่นเพื่อการอยู่รว่มกันอย่าง

มีความสุข 

    นงพงา ลิม้สุวรรณ (2547, หนา้ 198) กล่าวว่า อคีิว เป็นค าคอ่นข้างใหม่

เมื่อเทียบกับไอคิว แตอ่ีคิวสามารถดึงดูดความสนใจคนได้มาก ท าให้คนหันมาสนใจ

คุณสมบัติเรื่องอีคิวของคนอย่างมาก อีคิวเป็นค ามาจากภาษาอังกฤษว่า Emotional 

quotient และย่อว่า EQ ผูเ้ขียนหนังสอืเล่มนีเ้ป็นชาวอเมริกันเชน่กันชื่อ Daniel Goleman 

เขียนเมื่อปี ค.ศ.1995 อีคิว นั้นหมายถึงความสามารถของคนด้านอารมณ์ จิตใจ และยัง

รวมถึงทักษะการเข้าสังคมด้วย แตค่นทั่วไปแล้วจะไม่ค่อยเข้าใจหรอืไม่ซาบซึง้นักว่า 

วุฒิภาวะทางอารมณ์น้ันหมายถึงอะไร จงึไม่ค่อยมใีครใหค้วามสนใจมากนัก จนกระทั่งค า 

ว่าอีคิวเกิดขึน้ จึงเป็นค าที่ติดตลาดเหมือนค าว่าไอคิว คนจงึหันมาสนใจและให้ความส าคัญ

ขึน้อย่างมาก ซึ่งนับว่าเป็นสิ่งที่ดีทีเดียว 
   เทิดศักดิ์ เดชคง (2547ก, หน้า 39) ให้ความหมายของ ความฉลาดทาง

อารมณ์ว่า คือ ความสามารถของบุคคลในการน าไปสู่การเป็นคนดี มีคุณค่า และมีความสุข 

ค าวา่ เป็นคนดี รวมความหมายของความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น ซึ่งก็คือความเมตตากรุณา  

ในแงข่องพุทธศาสนา สว่นนีก้็คือ “ศีล” ก็คือข้อปฏิบัติเพื่อขัดเกลามนุษย์นั่นเอง มีคุณค่า

นั้นสอดคล้องกับการมีสตริู้ตัว (awareness) ส่วนการมีความสุข เกิดจากการมองโลก          

เพื่อหาความสุขใส่ตัวเมื่อเกิดความทุกข์ก็หาวิธีแก้ไข อันนีค้ล้ายกับการใช้ “ปัญญา”         

ความฉลาดทางอารมณใ์นความหมายนี ้จะเน้นที่ความพึงพอใจ โดยไม่ได้ไปจ ากัดว่า

จะต้องท าให้ได้เป็นผู้มยีศถาบรรดาศักดิ์ มีช่ือเสียง หรอืมีเงินทองมากมาย 

   ศันสนยี์ ฉัตรคุปต์ (2555, หนา้ 10) ให้ความหมายว่า ความฉลาดทาง

อารมณ์ หมายถึง ความฉลาดในการพัฒนาอารมณ์ของมนุษย์ซึ่งจะเห็นได้งา่ย ๆ  

จากบุคลิกภาพนั้นเอง 

   พระราชวรมุนี (ประยูร ธมฺมจติฺโต, 2556, หนา้ 84 - 92) ได้ให้

ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า คอื การใชป้ัญญาก ากับการแสดงออกทาง

อารมณท์ี่ออกมาให้มเีหตุผล เป็นการแสดงอารมณ์ความรูส้ึกออกมาในแต่ละสถานการณ ์

โดยถือวา่อารมณ์หรอืความรู้สกึนั้นเป็นพลังท าให้เกิดพฤติกรรม ซึ่งถ้าพลังขาดปัญญา
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ก ากับก็จะเป็นพลังตาบอด ปัญญาจงึเป็นตัวที่จะมาก ากับชีวติของเราใหก้ารแสดงออก

เป็นไปในทางที่ถูกต้อง 

   Salovey and Mayer (นิตยา คงเกษม, 2554, หน้า 29) ให้ความหมาย

ของความฉลาดทางอารมณ์ว่าเป็นความสามารถของบุคคลที่จะตระหนักในความคิด 

ความรูส้ึก และภาวะอารมณ์ตา่ง ๆ ของตนเองและผูอ้ื่นได้ นอกเหนือจากการควบคุม

อารมณไ์ด้แล้วยังต้องรู้จักแยกแยะอารมณ์ และใชใ้ห้เกิดประโยชน์ เพื่อชีน้ าความคิด  

และการกระท าของตนเอง ได้อย่างสมเหตุสมผล 

   Bar-On (นิตยา คงเกษม, 2554, หนา้ 29) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  

ความฉลาดทางอารมณเ์ป็นองค์ประกอบของความสามารถด้านส่วนตัว อารมณ์  

และสังคม ของบุคคลที่จะปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมได้อย่างประสบความส าเร็จ 

   Salovey and Mayer (1990, p.185) ได้ให้ความหมายของ ความฉลาด

ทางอารมณ์ คือ ความสามารถในการตรวจสอบและควบคุมความรูส้ึกของตนเองและของ

ผูอ้ื่น และใช้ความรู้สึกเพื่อใหม้ีอทิธิพลต่อความคิดและการกระท าของตนเอง 

   Goleman (1998, p.317) ได้ให้ความหมายของ ความฉลาดทางอารมณ์

ไว้อย่างชัดเจนว่า หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรู้ถึงความรู้สกึของตนเอง และ

ของผู้อื่นเพื่อการสร้างแรงจูงใจในตัวเอง บริหารจัดการอารมณ์ต่าง ๆ ของตน และอารมณ์

ที่เกิดจากความสัมพันธ์ต่าง ๆ ได้ โดยเชื่อวา่เชาว์อารมณ์นัน้แตกต่างจากเชาว์ปัญญาแต่

เสริมเกือ้กูลกัน คนที่เก่งแต่ขาดความฉลาดทางอารมณ์มักจะมาท างานให้กับคนที่มีระดับ

เชาว์ปัญญาต่ ากว่าตน แต่มีความเป็นเลิศด้านทักษะความเก่งคน 

   Salovey and Mayer (อ้างถึงใน คมเพชร  ฉัตรศุภกุล และผ่องพรรณ  

เกิดพิทักษ์, 2544, หนา้ 9 - 10) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณเ์ป็นกลุ่มของ

ความสามารถที่บ่งบอกว่า การรับรู้อารมณข์องบุคคลเป็นอย่างไร และมีความเข้าใจ

อารมณ์นั้น ๆ ได้ถูกต้องแน่นอนเพียงใด หรอืหากจะกล่าวใหชั้ดเจนยิ่งขึ้น สามารถกล่าวได้

ว่า ความฉลาดทางอารมณ์นั้น เปรียบเสมอืนความสามารถของบุคคลในการรับรู้และแสดง

อารมณอ์อกมาสามารถที่จะแยกแยะ ประสมประสานความคิดกับอารมณ์ มีความเข้าใจ

และสามารถแสดงอารมณ์ได้อย่างมปีัญญา และไหวพริบ ตลอดทั้งสามารถที่จะควบคุม

อารมณ์ตนเองได้ทุกสถานการณ์ 

 จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ คือ ความสามารถของ

บุคคล เป็นความสามารถของบุคคลที่จะตระหนักในความคิด ความรูส้ึก และภาวะอารมณ์
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ต่าง ๆ ของตนเองและผู้อื่นได้ นอกเหนือจากการควบคุมอารมณ์ได้แลว้ยังต้องรูจ้ัก

แยกแยะอารมณ์ รวมทั้งคุณลักษณะทางอารมณ์ที่เหมาะสมกับวัยและสังคม ตลอดจน

สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได้อย่างเหมาะสม และถูกกาลเทศะ สามารถ

ให้ก าลังใจตนเองในการที่จะเผชิญข้อขัดแย้งตา่ง ๆ ได้อย่างไม่คับข้องใจ รูจ้ักขจัด

ความเครียดที่จะขัดขวางความคิดรเิริมสร้างสรรค์ สามารถท างานรว่มกับผู้อื่น สร้าง

สัมพันธภาพที่ดกีับผูอ้ื่น และด าเนนิชีวติอย่างมคีวามสุข 

 องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์  

  องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์นัน้ มีหลายองค์ประกอบด้วยกัน

ซึ่งนักการศกึษา นักจิตวิทยา ได้ก าหนดไว้หลายด้าน ดังนี้ 

   เทิดศักดิ์ เดชคง (2542, หนา้ 8) ก าหนดองคป์ระกอบของความฉลาด

ทางอารมณ์หรอืที่เรยีกว่า ทักษะอารมณ์ ดังนี้ 

    1. ความเห็นอกเห็นใจ (empathy) ซึ่งอาศัยธรรมะหมวดพรหมวิหาร 

4 เป็นตัวแทนของความเห็นอกเห็นใจ 

    2. สต ิ(awareness) อาศัยธรรมขอ้สติปัฏฐาน 4 จะช่วยให้สงบจิตใจ

จากความว้าวุ่นท าให้เข้าใจความหมายของชีวติ ซึ่งสติปัฏฐาน 4 คอื ที่ตัง้ของสติ การตัง้สติ

ก าหนดพิจารณาสิ่งทั้งหลายใหรู้้เห็นตามความเป็นจรงิ คอื ตามที่สิ่งน้ัน ๆ มันเป็นของมัน

ประกอบด้วย 1) การตั้งสติก าหนดพิจารณากาย 2) การตัง้สตกิ าหนดพิจารณาเวทนา  

3) การตั้งสติก าหนดพิจารณาจติ 4) การตั้งสติก าหนดพิจารณาธรรม 

    3. การแก้ไขข้อขัดแย้ง การจัดการความเครียด (conflict solving/stress 

management) แบ่งความขัดแย้งในอารมณ์ตนเอง และความขัดแย้งระหว่างบุคคล หรอื

ธรรมชาติ การแก้ไขท าโดยการใชป้ัญญาตามธรรมะในหลักอริยสัจสี่เพื่อให้ด ารงชีวิตอย่าง

มีความสุข 

   นอกจากนี ้Salovey and Mayer ยังได้จ าแนกส่วนองค์ประกอบที่ส าคัญ

ของความฉลาดทางอารมณ์ เป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

    1. การรับรู้อารมณ์ การประเมินและการแสดงอารมณ์ออกมาได้

อย่างถูกต้องเหมาะสม (perception and expression of emotion) ประกอบด้วยทักษะที่

ส าคัญ ๆ (major areas of skills) ดังนี้ 

     1.1 ความสามารถในการระบุภาวะอารมณ์ของตนเองได้อย่าง

ถูกต้องว่าอารมณ์และความรู้สกึนึกคิดของตนในขณะนั้นเป็นอย่างไร มีความคิดอย่างไร 
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     1.2 ความสามารถระบุภาวะอารมณ์และประเมินอารมณ์ของ

บุคคลอื่นได้อย่างถูกต้อง 

     1.3 ความสามารถในการแสดงออกของอารมณไ์ด้อย่างถูกต้อง  

แสดงความตอ้งการได้ตรงความรู้สกึอย่างเหมาะสมและถูกกาลเทศะ 

     1.4 ความสามารถในการจ าแนกความรูส้ึกต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 

    2. การประสมประสานความคิดกับอารมณ์ (assimilating emotion in 

thought) ทั้งนี ้เนื่องจาก 

     2.1 อารมณเ์ป็นตัวน าความคิดในการสร้างสรรค์ผลงาน 

     2.2 อารมณ์เปรียบเสมือนสิ่งที่ช่วยในการตัดสินใจ 

    3. การเข้าใจอารมณแ์ละการวิเคราะห์อารมณ์ (understanding and 

analyzing emotion) ประกอบด้วย 

     3.1 สามารถบอกได้ว่าอารมณ์ขณะนั้นของตนเองเป็นอย่างไร 

ยุ่งยากซับซ้อนและหลากหลายอารมณ์เพียงใด 

     3.2 สามารถเข้าใจว่าอารมณ์ที่เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้เกี่ยวข้องกับ

เหตุการณใ์ดหรอืสถานการณ์อะไร 

    4. การคิดใคร่ครวญและควบคุมภาวะอารมณ์ได้ด ี(reflective 

regulation of emotion) ประกอบด้วย 

     4.1 สามารถเปิดเผยความรู้สึกต่าง ๆ ที่อยู่ในใจหรอืที่ค้างคาใจ 

     4.2 สามารถเตอืนตนเองโดยไตรต่รอง คิดทบทวนและควบคุม

อารมณข์องตนเอง เพื่อพัฒนาอารมณ ์และสติปัญญาใหเ้จริญงอกงามต่อไป 

    Bar-On (1992 อา้งถึงใน วิณี ชิดเชิดวงศ์, 2545, หนา้ 23 - 24)        

ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ โดยการแบ่งออกเป็น      

5 ด้าน คุณลักษณะที่ส าคัญ ๆ ดังนี้ 

    1. ความสามารถภายในตน ประกอบด้วย ความสามารถในการ

ตระหนักเข้าใจภาวะอารมณ์ของตน กล้าแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกของตน                 

และตระหนักรู้งาน คือ มีสติ 

    2. การมทีักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ประกอบด้วย ความสามารถในการ

สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ้ื่น มีน้ าใจ เอือ้อาทร ห่วงใยผู้อื่น ตระหนักรู้เท่าทันความรูส้ึก

และความคิดของผูอ้ื่นได้ดี 
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    3. ความสามารถในการปรับตัว ประกอบด้วย ความสามารถในการ

ตรวจสอบความรูส้ึกของตน เข้าใจและตีความสถานการณ์ตา่ง ๆ ได้ถูกต้องตรงตามความ

เป็นจรงิมคีวามยืดหยุ่นในความคิดและความรูส้ึกของตนได้ด ีมคีวามสามารถในการแก้ไข

ปัญหาและสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ดี 

    4. การมียุทธวิธีในการจัดการกับความเครียด ประกอบด้วย 

ความสามารถในการจัดการกับความเครียด และบริหารความเครียดได้ด ีสามารถควบคุม

อารมณข์องตนได้ดี และแสดงออกได้อย่างเหมาะสม 

    5. การจูงใจตนและสภาวะทางอารมณ์ ประกอบด้วย การมองโลกใน

แง่ด ีสามารถสร้างความสนุกสนานให้เกิดแก่ตนและผูอ้ื่นได้ดี มีความรู้สกึและแสดงออกถึง

ความสุขที่สามารถสังเกตเห็นได้ 

  แนวคดิเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ 

  Goleman (1998, p. 317) ได้เสนอ กรอบแนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทาง

อารมณไ์ว้ แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

   หมวดสมรรถภาพทางดา้นสังคม เป็นการสร้างและรักษาความสัมพันธ์

อันดีกับผูอ้ื่น ประกอบด้วย 

    1. การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (empathy) หมายถึง การตระหนักรู้ถึง

ความตอ้งการความรูส้ึกของผู้อื่น ดังนี้ 

     1.1 การมีความเข้าใจผูอ้ื่น ตระหนักรู้ถึงความรู้สึก ความคิด        

และมุมมองของผู้อื่น สนใจผูอ้ื่นและความวิตกกังวลของผู้อื่นมากขึ้น 

     1.2 การมีจิตใจมุง่บริการ คาดคะเน รับรู้และตอบสนองต่อความ

ต้องการของบุคคลอื่น หรือผูท้ี่มาติดต่อสัมพันธ์ด้วยได้อย่างดี 

     1.3 การพัฒนาผูอ้ื่นทราบความต้องการ ช่วยส่งเสริมให้เขามี

ความรูแ้ละความสามารถใหถู้กทาง 

     1.4 การให้โอกาสบุคคลอื่น สามารถเล็งเห็นความเป็นไปได้จาก

การมองเห็นความแตกต่างของคนโดยไม่แบ่งแยก 

     1.5 การตระหนักรู้ถึงทัศนะ ความคิดเห็นของกลุ่ม สามารถ

คาดคะเนสถานการณ์และความสัมพันธ์ของบุคคลในกลุ่มได้ 
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    2. การมทีักษะสังคมด้านมนุษยสัมพันธ์ (human relations) หมายถึง  

ความคล่องแคล่วในการติดต่อกับผูอ้ื่น เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี  

โดยสามารถแสวงหาความร่วมมอืจากผู้อื่นได้ ประกอบด้วย 

     2.1 การมคีวามสามารถในการโน้มน้าวจูงใจ มกีลวิธีในการ           

โน้มนา้วความคิดเห็นของบุคคลอื่นได้อย่างนุ่มนวล แนบเนียนและได้ผล 

     2.2 การสื่อความหมายที่ด ีชัดเจน ถูกต้อง มีความน่าเชื่อถอื 

     2.3 การมคีวามเป็นผู้น า สามารถโน้มน้าว จูงใจ หรอืผลักดันกลุ่ม

ได้เป็นอย่างด ีและถูกทิศทาง 

     2.4 การมคีวามสามารถกระตุ้น และรเิริ่ม ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง

ไปในทางที่ดี 

     2.5 การมคีวามสามารถในการบริหารความขัดแย้งได้ดี เจรจา

ต่อรองแก้ไขหาทางยุติขอ้ขัดแย้งได้อย่างเหมาะสม 

     2.6 การสร้างสายสัมพันธ์ เสริมสร้างความรว่มมอืร่วมใจกัน เพื่อ

ปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย 

     2.7 การมคีวามรว่มมอืกันท างานเพื่อมุง่สูเ่ป้าหมาย ให้เกิดพลัง

ร่วมมือของกลุ่มหมวดสมรรถนะส่วนบุคคล เป็นความสามารถในการบริหารจัดการกับตน

ได้อย่างด ีประกอบด้วย 

    3. การตระหนักรู้ตน (self-awareness) เป็นการตระหนักรู้ถึง

ความรูส้ึกและอารมณ์ของตนหรอื มีสต ิสามารถหยั่งรู้ถึงความเป็นไปของตน 

ในการตอบสนองต่อสิ่งเร้าต่าง ๆ รอบตัว และความพร้อมของตน ประกอบด้วย 

     3.1 การรู้เท่าทันอารมณ์ของตน รู้ถึงสาเหตุที่ท าใหเ้กิดความรู้สกึนั้น  

และคาดคะเนผลที่จะตามมาได้ 

     3.2 ความสามารถประเมินตนได้ตามความเป็นจริง รู้จุดเด่นและ

จุดด้อยของตน 

     3.3 ความมั่นใจในตน เชื่อม่ันในความสามารถและคุณค่าของตน 

     3.4 ความสามารถจัดการกับความรูส้ึกภายในตนได้ในสภาวะ             

ที่เหมาะสมพอดี     
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    4. ความสามารถในการควบคุมตน (self-regulation) ซึ่งเป็น

ความสามารถในการจัดการและควบคุมความรูส้ึกภายในตนได้ ไม่ท าอะไรโดยใช้อารมณ์

เป็นใหญ่ ประกอบด้วย 

     4.1 การควบคุมตน สามารถจัดการกับภาวะอารมณค์วามฉุนเฉียว

ได้ 

     4.2 การเป็นคนที่ไว้วางใจ กระท าสิ่งต่าง ๆ โดยรักษาความซื่อสัตย์

และคุณงามความดี 

     4.3 การเป็นผูใ้ช้สตปิัญญา แสดงความรับผิดชอบ 

     4.4 การมคีวามสามารถในการปรับตัว มคีวามยืดหยุ่นในการ

จัดการกับความเปลี่ยนแปลงตา่ง ๆ 

     4.5 การมีความสามารถในการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ เปิดใจกว้าง

กับความคิดหรอืข้อมูลใหม่ ๆ ได้อย่างมคีวามสุข 

    5. ความสามารถสร้างแรงจูงใจและจูงใจตนได้ (motivation oneself)  

เป็นแนวโน้มทางอารมณ์ที่เกือ้หนุนตอ่การมุง่สูเ่ป้าหมาย ประกอบด้วย 

     5.1 การมีแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ พยายามปรับปรุงสิ่งตา่ง ๆ ให้ได้

มาตรฐานที่ดี 

     5.2 การมคีวามจงรักภักดี ยึดมั่นกับเป้าหมายของกลุ่ม                   

และองค์การ 

     5.3 การมีความคิดริเริ่ม และพร้อมที่จะปฏิบัติตามโอกาสที่

อ านวย 

     5.4 การมองโลกในแงด่ี เผชิญกับปัญหาและอุปสรรคได้อย่างไม่

ย่อท้อจนส าเร็จบรรลุเป้าหมาย 

   แนวคิดที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของ Weisinger (1998 อ้างถึงใน  

วิณ ี ชิดเชิดวงศ์, 2545, หนา้ 12 - 13) ได้ก าหนดความฉลาดทางอารมณ์ ออกเป็น 2 ส่วน 

คือ ส่วนที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ที่ใชป้ฏิบัติการภายใต้ตัวบุคคล (Intrapersonal 

Emotional Intelligence) มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การพัฒนาให้มคีวามตระหนักรู้จักตน 

การบริหารอารมณ์ของตน และการสร้างแรงจูงใจที่ดใีหแ้ก่ตน ส่วนที่สอง ได้แก่ เชาว์อารมณ์

ในการเสริมสร้างสายสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่น (Interpersonal Emotional Intelligence) ซึ่ง

ประกอบด้วยการพัฒนาทักษะการสื่อสารที่ดี ความเก่งคนและการช่วยเหลือผูอ้ื่นให้ 
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ช่วยตนเองได้ โดยมี 4 แนวทาง ที่จะช่วยเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณข์องผู้อื่นได้ คือ  

การให้โอกาสบุคคลได้รับรู้ ตีความและแสดงภาวะอารมณ์ได้อย่างถูกต้อง การท าให้เขา

เข้าใจอารมณ์และความรูส้ึกที่ได้รับการช่วยใหเ้ขาได้ควบคุมอารมณ์และเอาชนะสร้าง

พฤติกรรมในทางบวก 

   Weisinger ได้น าแนวทางทั้ง 4 แนวทาง มาพัฒนาเป็นความฉลาดทาง

อารมณใ์นการท างาน 2 ลักษณะ คอืความฉลาดทางอารมณภ์ายในตัวบุคคล และความ

ฉลาดทางอารมณ์ในความสัมพันธ์กับผูอ้ื่น 

   ความฉลาดทางอารมณ์ภายในตัวบุคคล ประกอบด้วยลักษณะดังตอ่ไปนี้ 

    1. การพัฒนา การตระหนักรู้ตนเอง ใหสู้งขึ้นดว้ยการตระหนักรู้

ตนเอง (developing high self-awareness) สามารถสังเกตการกระท าของตนเองได้ 

สามารถมีอิทธิพลต่อการกระท าของตนเอง เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ตนเอง เช่น ท่านรูต้ัว

ว่าเสียงของท่านก าลังดังขึ้น และท่านมคีวามส าคัญต่องานของท่าน ดังนัน้ ท่านจะลดเสียง

ของท่านลง และระบายความโกรธออกไป และสนทนากับลูกค้าของท่านด้วยความเคารพ 

    2. การจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (managing your emotion)          

ไม่เหมอืน กับการเก็บกดอารมณ ์ซึ่งท าให้ตนเองไม่ได้รับข้อมูลที่มคีุณค่า การจัดการกับ

อารมณ์หมายถึง การเข้าใจอารมณเ์หล่านั้น และใช้ความเข้าใจนั้น จัดการกับสถานการณ์

อย่างได้ผลดีเนื่องมาจากอารมณเ์ป็นผลมาจากการมปีฏิสัมพันธ์กัน ระหว่างความคิดของ

ตนเอง แต่อารมณ์ทางลบ เช่น อารมณเ์ศรา้ โดยทั่วไปเกิดจากสถานการณ์ที่เป็นปัญหา 

ดังนัน้ความสามารถในการจัดการ คือ การท าให้ระดับหรอืความรุนแรงของอารมณ์ลดลง

มาอยู่ในระดับที่ท าให้ตนเองพัฒนารูปแบบพฤติกรรมใหม่ และดีกว่าเดิม เป็นความรู้สกึ

ผอ่นคลายได้ เมื่อต้องอยู่ภายใต้สถานการณท์ี่มคีวามกดดัน และสามารถควบคุมอารมณ์

หรอืรักษาอารมณ์ตนเองได้ 

    3. การจูงใจตนเอง (motivation yourself) เมื่อมีการจูงใจตนเอง 

บุคคลจะสามารถเริ่มงาน หรอืรับผิดชอบหนา้ที่ใส่ใจอยู่กับมัน มุ่งไปสู่ความส าเร็จ และใน

เวลาเดียวกันสามารถจัดการกับความท้อถอยที่อาจจะเกิดขึ้น มบีุคคลที่สามารถชว่ยจูงใจ

ได้ นอกจากตนเอง คือ เพื่อนที่สนับสนุน ครอบครัว และเพื่อนรว่มงาน ซึ่งเป็นผู้ที่คอย

แนะน าช่วยเหลือทางด้านอารมณ์ และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เชน่ อากาศ แสง เสียงในที่

ท างานพื้นฐานเหล่านี้ ช่วยใหบุ้คคลได้รับการกระตุน้ด้วยการให้ก าลังใจ และสนับสนุน

ความมั่นใจ 
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   ส่วนความฉลาดทางอารมณ์ในความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ประกอบด้วย 

    1. การพัฒนาทักษะการติดต่อสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ (developing 

effective communication skill) พืน้ฐานของความสัมพันธ์คือ การตดิต่อสื่อสาร การติดตอ่ 

สื่อสารท าให้เกิดการเชื่อมโยง และการเชื่อมโยงท าให้เกิดความสัมพันธ์ คุณค่าของการ

ติดตอ่สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพในการท างานนั้น มีมากมายเกินกว่าจะค านวณได้ถ้าคิด

จะแก้ไขความขัดแย้งระหว่างเพื่อนรว่มงาน หัวหน้า หรือลูกค้า สามารถท าได้โดยการ

ติดตอ่สื่อสารที่ด ีมทีักษะ 5 ประการ ที่เกี่ยวข้อง คือ การเปิดเผยตนเอง การแสดงออก

อย่างเหมาะสม การฟังอย่างมปีระสิทธิภาพ การวิจารณ์ และการตดิต่อสื่อสารแบบทีม 

    2. การพัฒนาความรูค้วามช านาญระหว่างบุคคล (developing 

interpersonal expertise) การมคีวามสัมพันธ์ที่ดกีับบุคคลอื่น หมายความว่า สามารถ

ติดตอ่กับผูอ้ื่นเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีความหมาย และเหมาะสม การติดตอ่สัมพันธ์กับ

ผูอ้ืน่อย่างดี” บ่อยครั้งถูกก าหนดเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญในการรับคนเข้าท างานมี

องค์ประกอบของความสัมพันธ์ เชน่ การแบ่งปันความรู้สึก ความคดิความเห็น มทีักษะที่จะ

น าไปสู่ความรู้ความช านาญระหว่างบุคคลสองประการ คือ ความสามารถในการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์เพื่อให้ได้รับผลดีจากความสัมพันธ์นั้น และสามารถในการติดตอ่สื่อสารใน

ระดับที่เหมาะสม เพื่อให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสารเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

    3. การช่วยผูอ้ื่นให้ช่วยตัวเอง (helping others help themselves)        

เป็นระบบที่ประกอบเข้าด้วยกัน ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ

ระบบนั้น ดังนั้นการที่บริษัทจะได้รับความส าเร็จหรอืไม่ นอกจากพนักงานจะท างานอย่าง

สุดความสามารถแล้ว ยังส าคัญที่พวกเขาจะช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้วย ในบริบทของ

ความฉลาดทางอารมณ์การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน หมายความว่า ช่วยเหลือกันในการ

จัดการกับอารมณ์ การตดิต่อสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ การช่วยกันแก้ปัญหา                   

การช่วยกันแก้ไขความขัดแย้ง และช่วยกันจูงใจ 

 จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ นั้นมี 2 สว่น คอื สว่นที่

เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณท์ี่ใชป้ฏิบัติการภายใต้ตัวบุคคล มี 3 องค์ประกอบย่อย 

ได้แก่ การพัฒนาให้มคีวามตระหนักรู้จักตน การบริหารอารมณ์ของตน และการสร้าง

แรงจูงใจที่ดีให้แก่ตน สว่นที่สอง ได้แก่ เชาว์อารมณใ์นการเสริมสร้างสายสัมพันธ์ที่ดกีับ

ผูอ้ื่น ซึ่งเป็นความสามารถในการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์เพื่อใหไ้ด้รับผลดจีากความสัมพันธ์

นั้น และสามารถในการตดิต่อสื่อสารในระดับที่เหมาะสม เพื่อใหก้ารแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 
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  รูปแบบความฉลาดทางอารมณ์  
  ความฉลาดทางอารมณน์ั้น มีหลายด้าน หลายรูปแบบตามลักษณะ

องค์ประกอบ ซึ่ง Cooper and Sawaf (1997, p.125) ได้เสนอรูปแบบของความฉลาดทาง

อารมณท์ี่เรยีกว่า E.Q. Map ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 

   1. ความรู้รอบทางด้านอารมณ์ (emotional literacy) เปน็ลักษณะที่ท าให้

เกิดการรับรู้ การควบคุมตัวเอง และมีความเชื่อมั่นในตน ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์ทาง

อารมณซ์ึ่งเป็นการรับรู้อารมณ์ ความรูส้ึกตรงตามความเป็นจรงิ การสร้างพลังอารมณ์ 

ซึ่งเป็นการรวบรวมอารมณ์ท าให้เกิดพลังในการสร้างสรรค์ การตระหนักรู้ในอารมณ์  

การรับทราบผลย้อนกลับของอารมณ์ การหยั่งรู้ด้วยตน ความรับผิดชอบ และการสร้าง

สัมพันธ์เช่ือมโยง 

   2. ความเหมาะเจาะทางอารมณ ์(emotional fitness) เปน็ลักษณะของผูท้ี่

มีสุขภาพจติที่ดี และใช้ศักยภาพของตนได้อย่างเต็มที่ ประกอบด้วย การรับรู้สิ่งที่เกิดขึ้น

ตามความเป็นจริง มคีวามเช่ือ ศรัทธาและมีความยืดหยุ่น มีการสร้างสรรค์อยู่ตลอดเวลา

ไม่พอใจที่จะอยู่กับที่ และมีความสามารถในการกลับสู่สภาพปกติ 

   3. ความลึกซึง้ทางอารมณ์ (emotional depth) เป็นการส ารวจแนวทางที่

จะปรับชีวติและการงานให้เข้ากับศักยภาพและเป้าหมายของตัวเอง ประกอบด้วย       

ความผูกพันในงาน รับผดิชอบและมีสติ การมีเป้าหมายและศักยภาพที่ชัดเจน การมคีวาม

ซื่อตรง ซื่อสัตย์ ยึดหลักจริยธรรม รักษาค าพูด และรักษามาตรฐานของตน ยอมรับ

ข้อผิดพลาดของตนอย่างเปิดเผย มคีวามสามารถโน้มน้าวจูงใจบุคคลอื่น โดยปราศจาก

การใชอ้ านาจ 

   4. ความกลมกลืนและความไปกันได้ทางอารมณ์ (emotional alchemy) 

เป็นการใชอ้ารมณ์เพื่อความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ และสามารถเผชิญปัญหาและความกดดัน

ประกอบด้วย การแสดงออกด้านการหยั่งรู ้การคิดใคร่ครวญ การเล็งเห็นโอกาส และการ

สร้างอนาคต 

 จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์นั้น มีหลายด้าน หลาย

รูปแบบตามลักษณะองค์ประกอบ เป็นลักษณะของผู้ที่มีสุขภาพจิตที่ดี การส ารวจแนวทาง

ที่จะปรับชีวติและการงานใหเ้ข้ากับศักยภาพและเป้าหมายของตัวเอง การใชอ้ารมณ์เพื่อ

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
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  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ 

  วีระวัฒน์  ปันนิตามัย (2542, หนา้ 56 - 59) กล่าวว่า อายุกับความฉลาด

ทางอารมณ์ อายุเป็นปัจจัยหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ มนุษย์ทุกคนมี 

ภาวะอารมณ์พื้นฐานเหมอืนกันแต่มีระดับที่แตกต่างกัน ความฉลาดทางอารมณ์ของบุคคล

ในช่วงวัยที่แตกต่างกันอาจจะมีระดับความฉลาดทางอารมณท์ี่แตกต่างกัน ทั้งนี้

เนื่องมาจากการฝึกอบรม อายุและประสบการณท์ี่เพิ่มขึ้น และยังเกี่ยวข้องกับวุฒิภาวะของ

บุคคล เช่น ความอดได้รอได้ การรูจ้ักเอาใจเขามาใส่ใจเรา การยึดตนเองเป็นจุดศูนย์กลาง 

Mayer and Salovey (อ้างถึงใน วีระวัฒน์  ปันนิตามัย, 2542, หนา้ 56) ได้สรุปว่า  

ความฉลาดทางอารมณ์จะพัฒนาขึน้ตามระดับอายุและระดับประสบการณข์องบุคคลจาก

วัยเด็กสู่วัยผูใ้หญ่ 

  กรมสุขภาพจติกระทรวงสาธารณสุข (2543, หนา้ 27) ได้กล่าวถึงความ

ฉลาดทางอารมณ์ ว่าเป็นความสามารถทางสมองอย่างหนึ่งของมนุษย์ การที่คนเราจะมี

ความฉลาดทางอารมณ์มากหรือนอ้ยนั้น ขึน้อยู่กับ 2 ปัจจัยหลัก ๆ คือ  

   1. พันธุกรรมและพืน้ฐานอารมณ ์พันธุกรรม คอืตัวก าหนดให้มนุษย์ 

ทุกคนมลีักษณะพืน้อารมณ์ที่แตกต่างกันไป และพืน้อารมณท์ี่ตดิตัวมาแตก่ าเนิดก็จะเป็น 

ส่วนส าคัญที่ก าหนดพฤติกรรมอารมณ์ บุคลิก นอกจากนี้ สภาพแวดล้อมขณะอยู่ในครรภ ์

ก็มีส่วนไม่นอ้ยต่อการสร้างพืน้อารมณ์ เพราะในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันแล้วว่า อารมณ์

ของแม่ขณะตั้งครรภ์ มสี่วนส าคัญต่อพื้นอารมณ์ของลูก เช่น แม่ที่มักมคีวามเครียดอาจจะ

ท าให้ลูกเป็นเด็กอารมณไ์ม่ดี ขีโ้มโห เลี้ยงยาก ส่วนแม่ที่อารมณด์ี มีความสบายกายสบาย

ใจในขณะตั้งครรภ์ ก็มักจะได้ลูกที่เป็นเด็กเลี้ยงง่าย ร่าเริง คนที่มพีืน้อารมณ์ดจีงึเหมอืนกับ

คนที่มทีุนส ารองของชีวติติดตัวมาตั้งแต่เกิด เพราะการมีจิตใจที่มั่นคงเข้มแข็ง ถือได้ว่าเป็น

ความโชคดี เปรียบได้กับพืน้ ที่มคีวามแข็งแรง สามารถรับแรงกระแทกได้โดยไม่

กระทบกระเทือนมาก แตค่นที่พืน้อารมณไ์ม่ด ีออ่นไหว เปราะบางเปรียบได้กับ คนที่มทีุน

ส ารองมาน้อย ถ้าเป็นพืน้ก็เป็นพืน้ที่บอบบาง กระทบกระทั่งอะไรแรง ๆ ไม่ได้ ง่ายต่อการที่

จะพังโครมลงมา 

   2. สภาพแวดล้อมและการเลี้ยงดู พืน้อารมณท์ี่ถูกก าหนดโดยพันธุกรรม

เป็นปัจจัยที่ตดิตัวมา ไม่สามารถจะเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ก็จริง แต่การเลี้ยงดูในสภาพที่

เหมาะสมกับอารมณ์ ก็สามารถจะช่วยพัฒนากล่อมเกลาและควบคุมพืน้อารมณด์้านลบได้

ขณะเดียวกันก็สามารถจะส่งเสริมพืน้อารมณด์้านบวกใหด้ีโดดเด่นยิ่ง ๆ ขึน้ไปเปรียบได้กับ
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พืน้ที่บาง หากไม่ได้รับการสร้างเสริมเติมเต็มให้แข็งแรงขึน้ พื้นนัน้ก็จะอยู่ในสภาพเดิมที่

งา่ยต่อการผุพัง เมื่อได้รับแรงกระแทก เด็กที่มพีืน้อารมณ์ไมด่ี ถ้าไม่ได้รับการเลี้ยงดูที่

เข้าใจ ก็อาจจะไปกระตุน้ให้อารมณท์ี่ไม่ดเีหล่านั้น เติบโตจนฝังรากลึกไร้การควบคุม 

กลายเป็นปัญหาทั้งต่อตนเองและสังคมที่เกี่ยวข้อง แตถ่้าพ่อแม่เข้าใจในธรรมชาติของเด็ก 

ก็ยังสามารถจะชดเชยหรอืควบคุมส่วนที่ด้อย ไม่ให้มอีิทธิพลหรือปัญหาในการด าเนินชีวติ 

 จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างอายุและความฉลาดทาง

อารมณ์ พบว่าแม้จะไม่สอดคล้องกันทั้งหมด แต่ความฉลาดทางอารมณ์ได้แสดงให้เห็นถึง

ความเกี่ยวข้องกับวุฒิภาวะของบุคคล (maturity) และระดับประสบการณ์ของบุคคล 

 เทคนิคการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในสถานศึกษา 

  กรมสุขภาพจติกระทรวงสาธารณสุข (2543, หนา้ 25 - 26) ได้กล่าวถึง 

เทคนิคการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในสถานศกึษาว่าการที่เด็กจะเรียนดี มีอนาคตที่

ดี นอกจากความสามารถทางวิชาการแล้วยังตอ้งอาศัยปัจจัยอื่น ๆ อีกมาก โดยเฉพาะใน

สังคมปัจจุบันที่เต็มไปด้วยสิ่งยั่วยุ พบว่า เด็กจ านวนไม่น้อยที่เผชิญปัญหาทางด้านอารมณ์

ความรูส้ึก จนท าให้เสียโอกาสทางการศกึษาไปอย่างนา่เสียดาย เชน่ ปัญหายาเสพติด 

ปัญหาการตั้งครรภใ์นวัยเรียนหรือปัญหาด้านพฤติกรรมอื่น ๆ ปัญหาเหล่านีไ้ม่ได้มีที่มา

จากความอ่อนแอทางเชาว์ปัญญาแตม่าจากความอ่อนแอทางอารมณท์ี่ไม่สามารถรู้เท่ามัน

และจัดการกับอารมณ์ความรูส้ึกทั้งของตนเองและผูอ้ื่นได้ ความฉลาดทางอารมณ์จึง

เกี่ยวข้องกับความรู้สกึทั้งของตนเองและของผู้อื่น ครูจึงควรให้ความสนใจกับประสบการณ์

ทางอารมณ์ของเด็กมีการน าความเครียดและประสบการณเ์ลวร้ายที่เคยเกิดขึ้นมาเป็น

หัวข้อที่จะพูดคุยกันเพื่อพัฒนาทักษะทางอารมณ์และสังคม โดยมีเทคนิคการพัฒนาความ

ฉลาดทางอารมณ์ในสถานศกึษา ดังนี้  

   1. ประชาธิปไตยในการเรียน สรา้งบรรยากาศการเรียนรูท้ี่เป็น

ประชาธิปไตยมีความอิสระที่จะแสดงความคิดเห็น มีความเคารพในกันและกัน ครูรับฟัง

ผูเ้รียนเพื่อใหผู้เ้รียนเห็นว่าความรู้สกึของตนเป็นที่รับฟัง ไม่ใชส่ิ่งที่ไม่มีความหมายหรอืไร้

คนสนใจ 

   2. เรียนรู้เรื่องอารมณ์ หน้าที่ของครูอาจารย์ในการพัฒนาความฉลาด

ทางอารมณ์ คือ การช่วยให้ผูเ้รียนเข้าใจถึงความรู้สึก อารมณข์องตน มกีารแสดงออกที่

เหมาะสมกับบุคคลและสถานที่ และมีความเอือ้อาทรต่อผูอ้ื่น 
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   3. เริ่มตน้ให้ดี เริ่มที่ครู การเริ่มตน้ที่ดีที่สุด คือ การที่ครูอาจารย์ท าตัว

เป็นแบบอย่างที่ดีให้ผู้เรยีน โดยการท าในสิ่งตนเองพร่ าสอน เช่น เรยีนรู้ที่จะท าความเข้าใจ

อารมณ์ ความรู้สกึ บุคลิกลักษณะของตนเอง ระมัดระวังค าพูดและการแสดงอารมณ์ให้

เหมาะสมอยู่เสมอ 

  จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ จงึเกี่ยวข้องกับ

ความรูส้ึกทั้งของตนเองและของผู้อื่น ครูจึงควรใหค้วามสนใจกับประสบการณท์างอารมณ์

ของเด็กมีการน าความเครียด และประสบการณเ์ลวร้าย ที่เคยเกิดขึ้นมาเป็นหัวข้อที่จะ

พูดคุยกันเพื่อพัฒนาทักษะทางอารมณ์และสังคม 

 การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 

  การประเมนิความฉลาดทางอารมณ์ เป็นการประเมินความสามารถด้าน

ความรูส้ึกของบุคคลทางด้านต่าง ๆ เชน่ การควบคุมอารมณ ์การเข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 

การสรา้งแรงจูงใจ ความรับผิดชอบ การตัดสินใจ การแก้ปัญหา ความภูมิใจในตนเอง การ

พอใจในชวีิตและความสงบสุขทางใจ ในการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ท าได้หลาย

ลักษณะ ได้มผีูเ้สนอแนวคิดและวิธีการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ดังนี้ 

   วีระวัฒน์  ปันนิตามัย (2542, หนา้ 82 - 112) ได้เสนอหลักการวัดและ

ประเมินความฉลาดทางอารมณ์และแนวทางการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 

ดังตอ่ไปนี ้

    1. หลักการวัดและประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ม ี2 ลักษณะ ดังนี้ 

     1.1 จากการที่ใช้เครื่องมอืเป็นปรนัย (Objective Measure) เชน่  

การทดสอบ แบบสอบถาม แบบประเมิน 

     1.2 การให้รายงานหรอืแสดงความรู้สกึ (Subjective Measure) 

เชน่ การสัมภาษณ์ การสังเกต การรายงานตนเองโดยการเขียนบันทึก การรายงาน

ความรูส้ึกจากสิ่งเร้าต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาพเขียน คุณศัพท์ เสียงเพลง การแสดงออกใน

สถานการณส์วมบทบาทในการประเมินแตล่ะแนวทางให้ผลประเมินที่มคีวามเชื่อถือได้ 

และความเที่ยงตรงแตกต่างกันไป ยังไม่มขี้อสรุปว่าวิธีไหนเหมาะสมที่สุด เนื่องจากงาน

ศกึษาวิจัยเชงิประจักษ์มอียู่อย่างจ ากัด และอยู่ในขั้นของการพัฒนาและตรวจสอบของ

คุณภาพของเครื่องมอื 
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    2. แนวทางการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 

     2.1 การประเมินด้านแรงจูงใจภายในบุคคล (Interpersonal 

Motivation) เป็นการประเมินแรงจูงใจที่ผลักดันใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเกิดความรู้สกึหรือ

ภาวะอารมณ์เช่นนั้น แรงบันดาลใจให้แสดงออกโดยอาจจะมีสิ่งกระตุ้นความรูส้ึกนึกคิด 

อาทิ การเขียนความเรียง (Essay Test) การตอบข้อความให้สมบูรณ์ การเขียนบันทึก

ประจ าวัน การใหเ้ล่าเหตุการณ์ที่ฝังใจ หรอืที่เคยประสบมาโดยใหเ้ขียนเล่าถึงสถานการณ์

ต่าง ๆ ทั้งนี ้ผูป้ระเมินต้องระมัดระวังในการก าหนดค าตอบที่ถูกต้อง ให้แก่ความรู้สึกนึกคิด 

ประสบการณต์่าง ๆ การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ด้วยแนวทางนี้จ าเป็นต้องใชผู้้

ประเมินที่มปีระสบการณ์และมีความเชี่ยวชาญด้านพฤติกรรมศาสตร์และด้านความฉลาด

ทางอารมณ์ 

     2.2 การใชเ้ทคนิคเหตุการณ์ส าคัญ (The Critical Incident 

Technique) หรอืกรณีเหตุการณ์ (Incident Case) เป็นการวิเคราะหพ์ฤติกรรมในเชิงคุณภาพ 

โดยใหผู้เ้ล่าบรรยายหรอืเขียนถึงเหตุการณท์ี่บ่งชีถ้ึงการคิด รู้สกึ และการแสดงออกที่

เกี่ยวกับ ความฉลาดทางอารมณ์ในระดับต่าง  ๆ แล้วใหเ้ลือกเรียงล าดับพฤติกรรมที่ผูต้อบ

เคยปฏิบัติหรอืมีความตั้งใจจะปฏิบัติเพื่อน าคะแนนมาประมวลสรุปอ้างอิง (Infer) ถึงระดับ

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูต้อบ ข้อดีของวิธีนี้คอืมุ่งให้กรอบที่เป็นแนวทางเดียวกันกับ

ผูต้อบทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน บางทีก็จะเปิดโอกาสเลือกเขียนตอบแต่ละตัวเลือก ก็มี

ความเป็นไปได้ในระดับต่าง ๆ กัน มากบ้าง นอ้ยบ้าง โดยไม่ต้องพะวงถึงความถูกผิด 

ข้อเสียคือ ยังเป็นการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ จากการรายงานตัวเองว่าตั้งใจจะท า

อะไรอาจมกีารบิดเบือน “สร้างภาพ” ตนเองขึ้นมา ขาดความสมจริงเชิงสถานการณ์ประจ า

วันที่แสดงออก 

     2.3 สถานการณ์จ าลอง (Simulation) เป็นการก าหนดเหตุการณ์

ขึน้ให้มคีวามสมจริงใกล้เคียงกับเหตุการณท์ี่เป็นสิ่งเร้า เพื่อกระตุ้นใหบุ้คคลแสดง

พฤติกรรมสะท้อนถึงความรู้สึกและภาวะอารมณ์ตา่ง ๆ ของตนออกมา โดยมีอาจเสแสรง้

หรอืแกล้งปฏิบัติได้ ข้อดีของสถานการณ์จ าลอง เป็นการกระตุ้น หรอืดึง พฤติกรรมภาวะ

อารมณท์ี่เรามุ่งมองหาจากการประเมนิ ขอ้เสียประการหนึ่งของสถานการณ์จ าลองคอื  

ใช้เวลาในการศกึษาสร้างนานและมีราคาแพง ต้องอาศัยผู้สรา้ง ที่มคีวามรอบรู้ทางการวัด

การประเมนิพฤติกรรมในองค์การ 
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     2.4 การสัมภาษณ์ในเชิงลึก (In-depth Interview) เป็นการ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างที่มคีวามยดืหยุ่น ให้อสิระแก่ผูเ้ข้ารับการสัมภาษณ์เป็นฝ่าย

ริเริ่มการสนทนาในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับตนเอง ทั้งในด้านความส าเร็จและความ

ล้มเหลว ความเสียใจ เป้าหมายของการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลเชงิพฤติกรรมใน

แง่มุมต่าง ๆ ของผูเ้ข้ารับการสัมภาษณ์ ปกติแล้วการสัมภาษณ์เชิงลึกจะใช้เวลาประมาณ 

1.30 - 2 ช่ัวโมง และเป็นการสัมภาษณ์แบบหนึ่งตอ่หนึ่ง กรรมการหนึ่งคนกับผูส้มัคร 1 คน 

เท่านั้น โดยกรรมการจะกระตุ้นให้ผูเ้ข้ารับการสัมภาษณ์แสดงความรูส้ึกนึกคิดที่เป็นตัว

ของตัวเองที่แท้จริงออกมาตามข้อเท็จจรงิที่เกิดขึ้น ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้กรรมการจะน ามา

ประมวลเป็นข้อมูล หรอื ภาพ เกี่ยวกับบุคคลนั้น ในการคัดเลือกบุคคลเข้าสู่ต าแหน่ง จะใช้

ข้อมูลดังกล่าวจ าแนกผูส้มัครว่าคนไหนที่มีแนวโน้มจะเป็นผู้ปฏิบัติงานที่ดหีรอืดีมากกว่ากัน 

การสัมภาษณ์เชิงลกึ มักจะท ากัน 3 ขัน้ตอน คอื ขัน้เตรียมการสัมภาษณ์ ขั้นด าเนนิการ

สัมภาษณ์ และขั้นสรุปผลสัมภาษณ์ 

     2.5 แบบทดสอบที่มีความเป็นปรนัย การให้รายงานตนเองและ

แบบวัดเชิงอัตวิสัย (Objective, Self-Report, and Subjective Measures) 

     2.6 แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ของกรมสุขภาพจิตมี

ลักษณะเป็นข้อค าถามที่มีความเกี่ยวข้องกับอารมณ์และความรู้สกึที่แสดงออกในลักษณะ

ต่าง ๆ มีรายการประเมิน ด้านการควบคุมอารมณ์ การเห็นใจผูอ้ื่น ความรับผดิชอบ    

ด้านแรงจูงใจ การตัดสินใจและแก้ปัญหา สัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ดา้นความภาคภูมใิจ 

ในตนเอง ความพึงพอใจในชีวติและความสงบสุขทางใจ โดยใหผู้ต้อบเลือกตอบ มีค าตอบ 

4 ลักษณะ ส าหรับข้อความแตล่ะประโยค คือ ไม่จริง จริงบางครั้ง ค่อนข้างจรงิ จริงมาก

และให้คะแนนตามเกณฑท์ี่ก าหนด แล้วน าคะแนนไปเทียบกับเกณฑป์กติของคะแนนความ

ฉลาดทางอารมณ์ตามกลุ่มอายุ 

   การวัดอารมณ์ของเด็กยังมีปัญหาในการจ ากัดเรื่องของความรู้ การคิด 

(Cognitive Abilities) และการแสดงออก (Express Self) ท าให้มขี้อจ ากัดในการใช้แบบวัด

ส าหรับเด็ก เช่น การวัดประเภทรายงานตนเอง (Self-Report) มักจะใช้กับเด็กโตหรือผูใ้หญ่ 

และที่ส าคัญ คอื เด็กวัยนี้ยังไม่เข้าใจลักษณะต่าง ๆ ในสถานการณท์ี่ตอ้งประเมิน  

จากข้อจ ากัดดังกล่าวจึงต้องวัดโดยพ่อแม่ ผูป้กครอง และครู 

   แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ใช้แบบประเมินความฉลาดทาง

อารมณ์ เด็กอายุ 6 - 11 ปี ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2546, หนา้ 2 - 3)  
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 จากการศกึษา เครื่องมอืและการวัดความฉลาดทางอารมณ ์ผูว้ิจัยได้เลือกใช้

ทฤษฎีและแนวคิดของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณะสุข เนื่องจากเป็นแบบประเมิน

ความฉลาดทางอารมณ์ ที่ประสานแนวคิด ของ Bar-on Goleman และ Salovey  

ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบ ของความฉลาดทางอารมณ์ ตามแนวทางการปฏิรูปการศกึษา

ของกระทรวงศกึษาธิการ นอกจากนีย้ังเป็นแบบประเมิน ที่มกีารปรับปรุงใหเ้หมาะสมกับ

วัฒนธรรมไทย และให้ความส าคัญกับการมคีวามสามารถทางอารมณ์ในการด าเนินชีวติ 

และการท างานอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับผูว้ิจัยสนใจศกึษาค้นคว้า 

 กรมสุขภาพจติ (2546ข, หนา้ 3 - 4) ได้ก าหนดรูปแบบของการวัดความฉลาด

ทางอารมณ์ไว้ว่าการประเมินความฉลาดทางอารมณเ์ด็กจะช่วยใหค้รูได้ทราบถึงจุดดี

จุดเด่นของลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ที่ควรส่งเสริมและจุดอ่อนที่ควรพัฒนาให้ดียิ่งขึน้

ต่อไปรวมทั้งสามารถใช้ ในการตดิตามเพื่อดูพัฒนาการทางอารมณ์ว่ามีความก้าวหน้ามาก

น้อยเพียงใดเมื่ออายุเพิ่มขึ้น 

 การประเมนิความฉลาดทางอารมณ์เด็ก ประเมินคุณลักษณะ 3 ด้าน คอื 

  1. ด้านดี คอื ความพร้อมทางอารมณท์ี่จะอยู่ร่วมกับผู้อื่น โดยประเมินจาก

การควบคุมอารมณ์ การใส่ใจและเข้าใจอารมณ์ผูอ้ื่น และการยอมรับผิด 

  2. ด้านเก่ง คอื ความพร้อมที่จะพัฒนาตนไปสู่ความส าเร็จโดยประเมินจาก

การมุง่มั่นพยายาม การปรับตัวต่อปัญหา และการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 

  3. ด้านสุข คอื ความพร้อมทางอารมณ์ที่ท าให้เกิดความสุข โดยประเมิน

จากการมคีวามพอใจในตนเองการรู้จักปรับใจ และความรื่นเริงเบิกบานความฉลาดทาง

อารมณ์ ประเมินได้โดยการตอบข้อความที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ ความรู้สกึและพฤติกรรม

ของเด็กที่แสดงออกในลักษณะต่าง ๆ ในช่วง 4 เดือนที่ผ่านมา แมว้่าบางประโยคอาจจะ 

ไม่ตรงกับที่เด็กเป็นอยู่ก็ตาม ขอให้เลือกค าตอบที่ใกล้เคียงกับที่เด็กเป็นอยู่จรงิมากที่สุด

การตอบตามความเป็นจรงิและตอบทุกข้อจะท าให้ท่านได้รูจ้ักเด็กและหาแนวทาง ในการ

พัฒนาเด็กใหด้ียิ่งขึน้ได้มีค าตอบที่เป็นไปได้ 4 ค าตอบ ส าหรับข้อความแต่ละประโยค คือ  

ไม่เป็นเลยเป็นบางครัง้ เป็นบ่อยครั้ง เป็นประจ า  

 การประเมินให้ใช้ความรูส้ึกของผู้ประเมิน เป็นหลัก แต่กรณีที่ไม่แน่ใจให้ใช้

เกณฑต์่อไปนีเ้ป็นแนวทางในการประเมินไม่เป็นเลย หมายถึง ไม่เคยปรากฏเป็นบางครัง้ 

หมายถึงนาน ๆ ครั้งหรอืท าบ้างไม่ท าบ้างเป็นบ่อยครั้ง หมายถึง ท าบ่อย ๆ หรอืเกือบ 

ทุกครั้งเป็นประจ า หมายถึง ท าทุกครั้งเมื่อเกิดสถานการณ์นัน้การประเมินมีข้อพึงระวัง ดังนี้ 
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  1. ผูต้อบแบบประเมินจะต้องรูจ้ักหรอืคุ้นเคยกับเด็กเป็นอย่างดไีม่น้อยกว่า 

6 เดือน เพื่อจะได้มโีอกาสใหข้้อมูลเกี่ยวกับเด็กได้อย่างละเอียดและถูกต้อง 

  2. ผูต้อบแบบประเมินต้องตอบตามที่เด็กเป็นอยู่จรงิ 

  3. ถ้าผู้ตอบมีความรูต้่ ากว่า ป.6 ควรใช้วธิีการสัมภาษณ์โดยผูท้ี่น าแบบ

ประเมินไปใช้ 

  4. ไม่ควรน าผลการประเมินไปเปรียบเทียบกับเดก็อื่น วา่กล่าวต าหนเิด็ก 

หรอืใช้เป็นข้อตัดสินในการคัดเลือกเด็กในโอกาสต่าง ๆ การแปลผล เมื่อใหค้ะแนนครบ 

ทุกข้อแล้ว ให้คิดคะแนนดังนี้ 

   4.1 รวมคะแนนในแตล่ะด้านย่อยคือ 

    4.1.1 ด้านดี 

     4.1.1.1ควบคุมอารมณ์ ข้อ 1 - 7 ได้.....คะแนน 

     4.1.1.2ใส่ใจและเข้าใจอารมณ์ผู้อื่น ข้อ 8 - 16 ได้.....คะแนน 

     4.1.1.3ยอมรับถูกผดิ ขอ้ 17 - 23 ได้.....คะแนน 

   4.2 ด้านเก่ง 

    4.2.1 มุ่งมั่นพยายาม ขอ้ 24 - 30 ได้......คะแนน 

    4.2.2 ปรับตัวต่อปัญหา ข้อ 31 - 36 ได้.....คะแนน 

    4.2.3 กล้าแสดงออก ข้อ 37 - 42 ได้.....คะแนน 

   4.3 ด้านสุข 

    4.3.1 พอใจในตนเอง ขอ้ 43 - 48 ได้.....คะแนน 

    4.3.2 รู้จักปรับใจ ข้อ 49 - 54 ได้......คะแนน 

    4.3.3 รื่นเริงเบิกบาน ขอ้ 55 - 60 ได้.....คะแนน 

  5. น าคะแนนที่ได้ไปแปลงเป็นคะแนนมาตรฐาน คะแนนที (T-score)  

ตามตารางเปรียบเทียบคะแนนที่ได้กับเกณฑป์กติคะแนนที (T-score norms) ของความ

ฉลาดทางอารมณ์ แต่ละด้าน 

  6. กรอกคะแนนทีที่ได้ลงในตารางแปลผลความฉลาดทางอารมณ์  

ให้สอดคล้องกับช่วงคะแนนทีที่ก าหนด 

  7. คิดคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยน าคะแนนทีทั้ง 9 ด้านมารวมกัน

แล้วหารด้วย 9 แล้วกรอกคะแนนลงในตารางแปลผล ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 ตารางแปลผลความฉลาดทางอารมณ์ 
 

เกณฑค์ะแนนที 

(T-Score 

Norms) 

คะแนน 

1. ดี 2. เก่ง 3. สุข ความฉลาดทาง

อารมณ์ 

รวมคะแนน 

(คะแนนรวมทุกด้าน

หาร 9) 

1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 

50 - 100           

40 - 49          

0 - 39          

 ที่มา : แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์เด็กอายุ 6 - 11 ปี (กรมสุขภาพจติ, 

2546 ข, หน้า4) 
 

 เกณฑค์ะแนนที คอื เกณฑ์ที่ท าให้ทราบว่าเด็กมีระดับพัฒนาการความฉลาด

ทางอารมณ์อยู่ในระดับใด มีความจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ใน

ด้านนั้น ๆ มากน้อยเพียงใด 

 เกณฑค์ะแนนทีตั้งแต่ 50 ขึ้นไป บงบอกว่าเด็กมีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ใน

เกณฑท์ี่ดคีวรส่งเสริมและรักษาคุณลักษณะนีใ้ห้คงไว้ 

 เกณฑค์ะแนนที 40 - 49 บ่งบอกว่าเด็กควรได้รับการพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณใ์นด้านนั้น ๆ ให้ดียิ่งขึน้ ผู้ใหญ่ควรร่วมมือกันส่งเสริมให้เด็กมีความฉลาดทาง

อารมณใ์นด้านนั้น ๆ อย่างต่อเนื่อง 

 เกณฑค์ะแนนทีต่ ากว่า 40 คะแนน บ่งบอกว่าเด็กจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณใ์นด้านนั้น ๆ ให้ดียิ่งขึน้ ผู้ใหญ่จ าเป็นต้องช่วยกันเอาใจใส่พัฒนา

ความฉลาดทางอารมณเ์ด็กอย่างจริงจังและสม่ าเสมอ 

 กล่าวโดยสรุป หากคะแนนของเด็กแตกต่างจากช่วงคะแนนของเด็กส่วนใหญ่ 

ที่ได้จากการส ารวจ ไม่ว่าคะแนนจะมากหรือน้อยก็ตาม ผู้ใหญ่ควรตระหนักถึงการส่งเสริม

ให้เด็กประพฤติปฏิบัติตนให้เหมาะสมตามแนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์แตล่ะ

ด้านจะเห็นได้ว่าองค์ประกอบดังกล่าว มคีวามสอดคล้องกับองค์ประกอบความฉลาดทาง

อารมณ์ ของกรมสุขภาพจิต และแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจติ

เป็นแบบประเมินที่มขี้อค าถามครอบคลุมองค์ประกอบเหล่านีอ้ย่างครบถ้วน ผูว้ิจัยจงึ
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เลือกใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต พ.ศ. 2546 เป็นเครื่องมอื

ส าหรับการวิจัยและผูว้ิจัยได้แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ  

  กลุ่มที่มคีะแนนทีตัง้แต่ 50 ขึน้ไป เป็นกลุ่มมีระดับความฉลาดทางอารมณ์สูง 

  กลุ่มที่มคีะแนนทีตั้งแต่ 40 - 49 เป็นกลุ่มมรีะดับความฉลาดทางอารมณ์ 

ปานกลาง  

  กลุ่มที่มคีะแนนทีตั้งแต่  0 - 39 เป็นกลุ่มมรีะดับความฉลาดทางอารมณ์ต่ า 

พฤติกรรมความร่วมมือ 

 

พฤติกรรมความร่วมมอื 

 

 ในการวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดพฤติกรรมความรว่มมอืไว้เป็นตัวแปร

ตามมาพัฒนาพฤติกรรมความรว่มมอืของนักเรียนให้ดขีึ้น จึงได้ก าหนดองคป์ระกอบใน

การศกึษาพฤติกรรมความร่วมมอืดังนี้ 

  ความหมายของพฤติกรรมความร่วมมือ 

   เอือ้ฟ้า ท่าขุขันธ์ (2547, หนา้ 21 - 22) กล่าวว่า พฤติกรรมความ

ร่วมมือเป็นพฤติกรรมทางสังคมที่เกิดจากการท ากิจกรรมรว่มกันของคนตัง้แต ่2 คนขึน้ไป

ที่รว่มกันท ากิจกรรมเพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมายของกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ เด็ก

แสดงออกทางการกระท าหรอืค าพูดในขณะที่ท ากิจกรรมตา่ง ๆ ร่วมกับผูอ้ื่น โดยมีการ

วางแผน รว่มกันคิดแก้ปัญหา ช่วยเหลือซึ่งกันและกันแสดงการเป็นผู้น าและรับผดิชอบ

ร่วมกัน 
   อนุพันธ์ พูลเพิ่ม (2551, หนา้ 35 - 36) พฤติกรรมร่วมมอื หมายถึง 

พฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลอย่างนอ้ย 2 คน ช่วยกันวางแผน แก้ปัญหาและท า

กิจกรรมหรอืท างานร่วมกันอย่างพรอ้มเพรียงกัน พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันมีจุดมุ่งหมาย

เดียวกันจนเกิดความส าเร็จตามเป้าหมายของกลุ่มอย่างมีประสทิธิภาพ 

   สวาท เกษแดงสกุลวุฒิ (2551, หนา้ 38 - 39) พฤติกรรมรว่มมอื            

เป็นพฤติกรรมทางสังคมที่เกิดจากการที่บุคคลตั้งแต ่2 คนขึน้ไป รว่มกันท างานหรือท า

กิจกรรมรว่มกัน มีการปรับตัวมีการสื่อสารวางแผน เสนอความคดิเห็น เพื่องานส าเร็จตาม

เป้าหมายของกลุ่มที่ก าหนดไว้ 

 สรุปได้วา่ พฤติกรรมร่วมมือ เป็นพฤติกรรมทางสังคมที่เกิดได้จาก การท า

กิจกรรมรว่มกันของคนตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปที่ท ากิจกรรมร่วมกันเพื่อให้งานส าเร็จตาม
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วัตถุประสงค์อย่างเดียวกันของกลุ่มโดยเด็กจะแสดงออกทางดา้นการกระท าการรับรู้หรอื

ค าพูดในขณะท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน มีการวางแผนการท างาน ร่วมกันคิด รว่มกันแสดง

ความคิดเห็น จนเกิดความส าเร็จตามเป้าหมายของกลุ่มอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 องค์ประกอบประกอบของพฤติกรรมความร่วมมือ  

  การท างานกลุ่มจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ขึน้อยู่กับความเหมาะสม

และความสมบูรณ์ของปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความเข้าใจในจุดมุง่หมายของการท างาน  

บทบาทของผู้รว่มกลุ่มในการท างาน การสื่อความหมายการประสานงาน และการจัดสรร

ผลประโยชน์ร่วมกัน เป็นต้น ปัจจัยเหล่านีถ้ือได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่สง่ผลต่อการท างาน

ร่วมกัน 

   ทิศนา แขมมณี (2553, หน้า 28 - 37) กล่าวว่า  องค์ประกอบที่ส าคัญ

ของความร่วมมือในการท างานกลุ่มม ี3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    1. ผูน้ ากลุ่ม เป็นกลุ่มที่มีความเข้าใจเป้าหมายของการท างาน  

เสริมแรงจูงใจหรอืาร้างก าลังใจให้เพื่อนในกลุ่ม สามารถเผชิญปัญหาในการท างาน  

และสามารถแก้ปัญหาความขัดแย้ง  

    2. สมาชิกในกลุ่ม การมีสมาชิกของกลุ่มที่ดี สมาชิกต้องมคีวามเข้าใจ 

และกระตอืรอืร้นในการท างาน มีความรับผดิชอบในภาระหน้าที่ มีความเป็นประชาธิปไตย

ไม่เห็นแก่ประโยชน์สว่นตนมากกว่าประโยชน์สว่นรวม และเป็นผู้รเิริ่มเสนอความคิดหรอื 

วิธีการใหม่ 

    3. กระบวนการในการท างานกลุ่ม เป็นกระบวนการในการส่งเสริม

ความรว่มมอืในการท างานกลุ่ม ประกอบไปด้วยขั้นตอนส าคัญ ดังนี้ 

     3.1 การก าหนดจุดมุ่งหมายในการท างาน 

     3.2 การวางแผนงาน 

     3.3 การปฏิบัติตามแผนนโยบาย 

     3.4 การประเมนิผลและปรับปรุง 

   สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543, หนา้ 255) กล่าวว่า องค์ประกอบที่ส าคัญ

ของความร่วมมือในการท างานกลุ่มม ี4 ด้าน ดังนี้ 

    1. ผูน้ า จะต้องมคีุณลักษณะผูน้ าที่ด ีได้แก่ 

     1.1 ฉลาด 

     1.2 มีลักษณะเป็นผู้ใหญ่ 

     1.3 มีแรงจูงใจ ใฝส่ัมฤทธิ์ 

     1.4 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  
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    2. สมาชิก จะต้องยึดคุณลักษณะที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 

     2.1 มีความตั้งใจในการท างาน 

     2.2 มีทักษะในการท างาน 

     2.3 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

    3. งาน จะต้องจัดสรรงานใหล้งตัว คอื 

     3.1 ก าหนดเป้าหมายใหชั้ดเจน 

     3.2 ก าหนดวัน เวลา การปฏิบัติงานหรอืกก าหนดงานแล้วเสร็จ

เวลาใดให้แนน่อน 

    4. ระบบงาน ผูน้ าจะต้องจัดระบบให้ดี คือ  

     4.1 ก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของงานให้ชัดเจน 

     4.2 แบ่งงานตามหน้าที่และความรับผดิชอบ 

     4.3 จัดระบบติดตอ่สื่อสารที่ดี 

     4.4 จัดระบบการบริหารงานแบบการจัดการคุณภาพรวม 

     4.5 จัดให้มกีารประชุมตามวัน เวลา ที่ก าหนดประจ า 

     4.6 จัดให้มรีะบบการประเมินผลที่ดี 

 สรุปได้วา่ องค์ประกอบหลัก คือตอ้งมกีารก าหนดจุดมุ่งหมาย วางแผนการ

ท างาน ปฏิบัติตามแผนที่ก าหนด มีการประเมินผลเพื่อน าข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไข 

กลุ่มใดที่มผีูน้ าและสมาชิกที่ดแีละมีกระบวนการท างานที่ด ีกลุ่มนัน้ย่อมมีแนวโน้มที่จะ

ประสบความส าเร็จสูง 

 แนวทางการส่งเสรมิพฤติกรรมความร่วมมือ 

  ศศมิา พรหมรักษ์ (2546, หน้า 15) กล่าวว่า การส่งเสริมพฤติกรรมความ

ร่วมมือในเด็กท าได้โดยควรจัดกิจกรรมเป็นกลุ่มย่อยให้เด็กได้เล่นและได้รว่มกันท าเป็นกลุ่ม

อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับวัยพัฒนาการและความต้องการของเด็กใหเ้ด็กได้แสดง

ปฏิสัมพันธ์ตอ่กันอย่างเสมอภาคกัน มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นช่วยเหลือกันท างาน 

แบ่งปันและใช้วัสดุอุปกรณ์ร่วมกัน ครูต้องใหเ้วลาและโอกาสแก่เด็กได้ฝึกฝนการท างานท า

กิจกรรมอย่างสม่ าเสมอและครูควรมีวิธีการปฏิสัมพันธ์กับเด็ก เช่น การเสริมแรง              

การชมเชยซึ่งกิจกรรมที่ครูจัดเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมความร่วมมอือาจจะเป็นการเล่น

บทบาทสมมตขิองเด็กในมุมบ้าน การจัดกิกจรรมศลิปะแบบกลุ่ม เป็นต้น 
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  ศริิพร รังหอม (2555, หนา้ 89 - 90) กล่าวว่า การให้เวลาให้โอกาสและให้

เด็กเล่นวัสดุอุปกรณ์หรอืท างานรว่มกันในกลุ่มย่อยอย่างค่อยเป็นค่อยไปและสม่ าเสมอ

รวมทั้งให้ก าลังใจหรอืแสดงความช่ืนชมและชีใ้ห้เห็นถึงประโยชน์ของการรว่มกันแล้วจะช่วย

พัฒนาเด็กใหเ้กิดพฤติกรรมความรว่มมอืได้ถ้าเด็กมีโอกาได้ปฏิสัมพันธ์กับเด็กคนอื่นหรอื

ผูใ้หญ่เด็กจะยิ่งมีโอกาสเรียนรูค้วามคิดเห็นของผูอ้ื่น รู้จักแก้ปัญหาและเพื่อจะมีอิทธิพลต่อ

การพัฒนาเด็กทั้งทางด้านสังคมและสติปัญญาเป็นอย่างยิ่งทั้งนีเ้พราะเด็กต่างจากผู้ใหญ่

ตรงที่เด็กมักจะแสดงออกกับเพื่อนแตล่ะคนอย่างเสมอภาคพฤติกรรมความรว่มมือจึง

เกิดขึ้น 

  จากแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมความร่วมมือ สรุปได้วา่ การจัดกิจกรรม

ที่เป็นกลุ่มย่อยให้แด็กได้เล่นและท างานกันภายในกลุ่มรวมทั้งให้ก าลังใจหรอืแสดง 

ความช่ืนชม ให้ก าลังใจ ลดการแขง่ขันและให้เด็กไว้วางแผนการท ากิจกรรมรว่มกันภายใน 

 ลักษณะของกิจกรรมที่ส่งเสริมพฤติกรรมความร่วมมือ 

  พัชร ีผลโยธิน (2540, หนา้ 59 - 61 อ้างถึงใน ศิริพร รังหอม, 2555, หนา้ 

90) กล่าวว่า กิจกรรมแบบร่วมมือ (Cooperative Activities) วา่ควรจะมีลักษณะกิจกรรมที่

เด็กตั้งแต ่2 คนขึน้ไป เล่นหรอืท างาน โดย 

   1. มีเป้าหมายร่วมกัน 

   2. ได้ตัดสนิใจ 

   3. และเปลี่ยนความคิดและใช้วัสดุอุปกรณ์ร่วมกัน 

   4. ได้เจรจา ตอ่รอง 

   5. ร่วมกันเล่นหรอืท างานประสานกันใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

   6. ประเมินความก้าวหน้าของตน 

  นอกจากนี ้พัชรี ผลโยธิน (2540, หนา้ 60 - 62) ยังได้กล่าวถึงบทบาท

หนา้ที่ของครูในการจัดกิจกรรมแบบร่วมมือ ควรมดีังนี้ 

   1. ครูต้องเห็นคุณค่าของกิจกรรมแบบร่วมมือ 

   2. ให้เวลาโอกาสเด็กได้ฝึกฝนการท างานร่วมกัน 

   3. จัดพืน้ที่ตารางกิจรรมประจ าวันที่จะช่วยสนับสนุนให้เด็กมีโอกาส

ปฏิสัมพันธ์กับเด็กด้วยกัน 
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   4. จัดวัสดุอุปกรณ์หรอืเครื่องเล่นที่นา่สนใจเหมาะสมกับวัยของเด็กเป็น

ประเภทที่ให้โอกาสเด็กตั้งแต่ 2 คนขึน้ไปต้องใช้ร่วมกันหรอืดัดแปลงเล่นได้หลายวิธี เชน่ 

บล็อก น้ า ทราย หุน่ ฯลฯ 

   5. ให้โอกาสเด็กเล่นหรอืท างานรว่มกันอย่างเป็นธรรมชาติเมื่ออธิบายแก่

เด็กในตอนแรกแล้วครูควรใหเ้ด็กรับผิดชอบ ตัดสินใจด้วยตนเองไม่เข้าไปแทรกแซง             

หรอืชี้แนะมากเกินไปจนท าลายพฤติกรรมการรว่มมอืของเด็ก 

   6. ไม่พยายามกระตุ้นการแข่งขัน 

   7. ส่งเสริม สนับสนุน และใหก้ าลังใจกิจกรรมที่ส่งเสริมพฤติกรรมความ

ร่วมมือใหก้ับเด็กอนุบาลนั้นควรเปิดโอกาสใหเ้ด็กมีปฏิสัมพันธ์กับเด็กคนอื่นหรอืผูใ้หญ่เด็ก

จะเรียนรู้ความคิดเห็นของผู้อื่น รู้จักการแก้ปัญหาและควรเปิดโอกาสใหเ้ด็กแสดงความ

คิดเห็น พฤติกรรมความรว่มมอืจึงเกิดขึน้ 

 จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า ลักษณะของกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เด็กเกิด

พฤติกรรมความร่วมมือ คอืการเปิดโอกาสได้ปฏิสัมพันธ์กับเด็กหรอืผูใ้หญ่ เด็กจะแสดง

ความคิดเห็นอย่างอสิระ พฤติกรรมความร่วมมือจงึมักจะเกิดขึ้น และถ้าให้โอกาสเด็กอย่าง

คนอื่นมีความคิด ความรูส้ึก แตกต่างจากตนเองได้และเริ่มตระหนักถึงพฤติกรรมของตนที่

แสดงตอ่คนอื่น 

 การวัดและการประเมินพฤติกรรมความร่วมมือ 

  ทิศนา แขมมณี (2553, หน้า 223 - 225) กล่าวว่า ในการวัดและประเมิน

ความสามารถของผู้เรยีนในการท างานรว่มกัน หรอืพฤติกรรมความร่วมมือ มคีวาม

เกี่ยวข้องกับการวัดและประเมินผลใน 3 ด้าน ดังนี้ 

   1. การวัดและประเมินผลความรูค้วามเข้าใจด้านมโนทัศน์และสาระ

เกี่ยวกับกระบวนการกลุ่ม วิธีวัดผลด้านนี้ สามารถใช้แบบสอบที่สร้างขึ้นใหต้รงตาม

วัตถุประสงค์ของการวัด กล่าวคือ หากครูสอนมโนทัศน์หรอืสาระใด ก็ควรสร้างแบบสอบ

ให้สามารถวัดมโนทัศนห์รอืสาระที่สอน เพื่อดูว่า ผู้เรยีนมคีวามรูค้วามเข้าใจถูกต้องหรอืไม่ 

แบบสอบที่ใชอ้าจเป็นแบบสอบปรนัย หรอือัตนัยก็ได้ 

   2. การวัดและการประเมินเจตคติของผูเ้รียนเกี่ยวกับกระบวนการกลุ่ม 

วิธีการวัดแระประเมินเจตคติของผูเ้รียนเกี่ยวกับกระบวนกลุ่มหรอืการท างานรว่มกัน 

สามารถท าได้โดยการพัฒนาแบบวัดเจตคตใินการท างานเป็นกลุ่มหรอืเป็นทีม ซึ่งอาจเป็น

แนววัดในลักษณะมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) หรอืแบบทดสอบที่มลีักษณะเป็น
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การตัดสินจากสถานการณ์ที่ให้ หรอืแบบอื่น ๆ แตไ่ม่ว่าจะเป็นแบบใด แบบวัดเจตคตทิี่ดกี็

ควรจะต้องได้รับการทดสอบหาประสิทธิภาพตามหลักการ วิธีที่จะช่วยใหไ้ด้ขอ้มูลเกี่ยวกับ

ความรูแ้ละความคิดเห็นของผู้เรยีนอีกวิธีหนึ่งซึ่งสามารถท าได้ง่ายกว่าการสร้างแบบวัด 

หรอืแบบทดสอบ ก็คือการใช้แบบสอบถาม ซึ่งครูสามารถตั้งค าถามสอบถามความรู้และ

ความคิดเห็นของผู้เรียนในประเด็นที่ตอ้งการ เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะหข์้อมูลได้ไม่

ยากนัก 

   3. การวัดและประเมินทักษะด้านกระบวนการกลุ่มหรอืการท างานกลุ่ม

ของผู้เรยีน การวัดและการประเมินดา้นทักษะหรอืพฤติกรรมการท างานกลุ่มนับเป็นด้านที่

วัดได้ยาก เนื่องจากมีกระบวนการค่อนข้างซับซ้อนและใช้เวลามาก และการวัดผลต้อง

อาศัยการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรยีนรวมทั้งการวเิคราะห์และประเมินพฤติกรรมแตล่ะ

พฤติกรรมซึ่งประเมนิจ าเป็นต้องมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการท างานกลุ่ม

ของผู้เรยีน 

    3.1 วิธีการวัดและประเมินทักษะหรอืพฤติกรรมการท างานกลุ่ม

วิธีการหน่ึงซึ่งครูสามารถด าเนินการได้ดังนี้ 

     3.1.1 ก าหนดสถานการณ์การท างานกลุ่มให้ผูเ้รียนร่วมกันท างาน

สถานการณ์นั้นควรเป็นสถานการณท์ี่เอื้อให้ผูเ้รียนแสดงพฤติกรรมที่ตอ้งการวัด 

     3.1.2 ให้ผู้เรยีนด าเนินงานร่วมกัน โดยก าหนดให้สมาชิกแต่ละคน

ติดหมายเลขประจ าตัวไว้เพื่อสะดวกในการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมที่ผู้เรยีนแสดงออก

ตามล าดับและตามความเป็นจรงิ ทั้งนีค้วรมีการอัดเทปการพูดสื่อสารของกลุ่มไว้ เพื่อใชใ้น

การตรวจสอบข้อมูล 

     3.1.3 ก าหนดหรอืระบุรายการพฤติกรรมการท างานกลุ่มที่

ต้องการวัดพร้อมทั้งก าหนดน้ าหนักคะแนนของแต่ละพฤติกรรม 

     3.1.4 น าบันทึกพฤติกรรมของผู้เรยีนที่บันทึกไว้ มาวิเคราะหว์่า

พฤติกรรมนัน้ ๆ ตรงกับรายการพฤติกรรมที่ตอ้งการวัดอะไรบ้างและได้น้ าหนักคะแนน

เท่าไรต่อไปจงึประเมนิคุณภาพของพฤติกรรมหรอืทักษะนั้น ๆ แล้วน าน้ าหนักคะแนน 

คะแนนคุณภาพ ได้เป็นคะแนนรวมของแตล่ะพฤติกรรม เมื่อน าคะแนนทั้งหมดมารวมกัน  

ก็จะได้เป็นคะแนนของกลุ่ม 

  กังวล เทียนกัณฑ์เทศน ์(2547, หนา้ 24 - 25) กล่าวว่า การวัดและการ

ประเมินความรว่มมือในการท างานกลุ่มโดยการสังเกต สามารถจ าแนกได้ 4 ประเภท ดังนี้ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



101 

   1. ระเบียนสะสมส่วนบุคคล (Anecdotal records) เป็นการบันทึก

พฤติกรรมของแต่ละบุคคล โดยทั่วไปผูว้ัดต้องสังเกตพฤติกรรมเป็นระยะ ๆ ไป 

เป็นรายบุคคลจนกระทั่งเห็นว่าเพียงพอที่จะให้เห็นพฤติกรรมนัน้ชัดเจน ระเบียนสะสมส่วน

บุคคลจะเป็นการบันทึกพฤติกรรมอันเป็นผลจากการศึกษาด้านการปรับตัวของบุคคล          

ในสังคม 

   2. แบบส ารวจ (Checklist) เป็นระบบที่จัดเตรียมไว้แล้ว ซึ่งมีลักษณะเป็น

ประโยคข้อความที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่ตอ้งการวัด โดยตรวจสอบพฤติกรรมวา่มี

หรอืไม่มตีามที่ผูว้ัดหรอืผูใ้ช้แบบส ารวจสังเกตได้ 

   3. การจัดระดับคุณภาพ (Rating Scale) ผูใ้ช้แบบวัดผลแบบนีจ้ะเป็นผู้

สังเกตคุณภาพหรอืลักษณะที่สังเกตได้แล้วก าหนดลักษณะคุณภาพเหล่านั้น เช่น มากที่สุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยที่สุด เหมาะส าหรับวัดการพูด การแสดงพฤติกรรมในการ

เรียนและความรว่มมอืในการท างาน 

   4. เทคนิคสังคมมติิ (Stoichiometric technique) เทคนิคนีเ้ป็นวิธีการที่ใช้

สังเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในกลุ่ม หรอืการศกึษากลุ่มเพื่อนในชั้นเรียน ซึ่งกลุ่ม

เพื่อนมอีิทธิพลต่อคา่นิยม ต่อบรรยากาศของกลุ่ม หรือโครงสรา้งของกลุ่ม โดยครูจะ

ก าหนดสถานการณ์ เชน่ ถ้ามีปัญหาจะปรึกษาเพื่อนคนใด ใหน้ักเรียนแต่ละคนระบุชื่อ

เพื่อนหนึ่งช่ือ หรอืถ้าจะท างานชนิดหนึ่งเพียงสองคน นักเรียนจะเลือกเพื่อนคนใดเป็นเพื่อน

ร่วมงาน แล้วก าหนดต าแหน่งของแต่ละคนลงบนแผน่กระดาษเขียนโยงเส้นลูกศรชี้แสดงวา่

ถูกเลือกของแตล่ะคน 

 สรุปได้วา่ การวัดและการประเมินผลพฤติกรรมความร่วมมอื สามารถท าได้

หลายวิธี ได้แก่ ระเบียนสะสมส่วนบุคคลแบบส ารวจ แบบสังเกต การจัดระดับคุณภาพ

เทคนิคสังคมมติิ โดยการวิจัยในครั้งนีว้ัดพฤติกรรมความรว่มมอืโดยใช้แบบสังเกต

พฤติกรรมการท างานกลุ่มของนักเรียน 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  นักการศกึษาหลายท่าน ได้กล่าวถึงความหมายของผลสัมฤทธิ์ ดังนี้ 

   พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546, หนา้ 1171)  

ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ไว้ว่า หมายถึง “ความส าเร็จ” 

   สมสุข ศรีสุก (2542, หนา้ 21) ให้ความหมายว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนหมายถึงความส าเร็จหรอืความสามารถในการกระท าใด ๆ ที่จะต้องอาศัยทักษะ หรือ

มิฉะนั้นก็ต้องอาศัยความรอบรู้ในวิชาหนึ่งวิชาใดโดยเฉพาะ ในส่วนพฤติกรรมความรูท้ี่

ต้องการวัดนั้นต้องจ าแนกแยกย่อยตามทฤษฎีใดทฤษฎหีนึ่ง ถ้าเป็นการวัดความรูพุ้ทธิพิสัย

ตามทฤษฎีของ Bloom ก็จะจ าแนกพฤติกรรมความรูอ้อกเป็น 6 ระดับ คอื 

    1. ความรู้ ได้แก่ พฤติกรรมความรูท้ี่แสดงถึงการจ าได้หรอืระลึกได้ 

    2. ความเข้าใจ ไดแก่ พฤติกรรมความรู้ที่แสดงว่าความสามารถ

อธิบายได้ ขยายความได้ด้วยค าพูดตนเอง 

    3. การน าไปใช้ ได้แก่ พฤติกรรมความรูท้ี่แสดงว่าสามารถน าความรู้

ที่มอียู่ไปใช้ในสถานการณใ์หม่ ๆ และแตกต่างจากสถานการณเ์ดิมได้ 

    4. การวิเคราะห ์ได้แก่ พฤติกรรมความรูท้ี่สามารถแยกสิ่งต่าง ๆ 

ออกเป็นส่วนย่อย ๆ ได้อย่างมีความหมาย และเห็นความสัมพันธ์ของส่วนย่อย ๆ เหล่านั้น 

    5. การสังเคราะห ์ได้แก่ พฤติกรรมความรู้ที่แสดงถึงความสามารถใน

การรวบรวมความรูแ้ละข้อมูลต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่างมีระบบเพื่อให้ได้แนวทางใหม่ที่จะ

น าไปสู่การแก้ปัญหาได้ 

    6. การประเมินค่า ได้แก่ พฤติกรรมความรู้ที่แสดงถึงความสามารถ

ในการตัดสินคุณค่าของสิ่งของหรอืทางเลือกได้อย่างถูกต้อง 

  Good (1973, unpaged อ้างถึงใน เรวณี  ชัยเชาวรัตน์, 2551, หนา้ 37)  

ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรู้ วา่หมายถึง ความสามารถในการแสดงออก

ซึ่งความรูแ้ละทักษะต่าง ๆ ที่ได้เรียนมาแล้ว 

  ชวาล แพรัตกุล (2552, หนา้ 15) กล่าวถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้วา่ 

หมายถึง ความส าเร็จในด้านความรู้ ทักษะ และสมรรถภาพด้านต่าง ๆ ของสมอง 

ผลสัมฤทธิ์การเรียนควรจะประกอบด้วยสิ่งส าคัญอย่างนอ้ยสามสิ่ง คือ ความรู้ ทักษะ  

และสมรรถภาพสมองในด้านต่าง ๆ ได้  
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 จากความหมายดังกล่าวข้างตน้ สรุปว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง  

การพัฒนาทักษะทางการเรียน จะประกอบด้วยสิ่งส าคัญอย่างนอ้ยสามสิ่ง คอื ความรู ้

ทักษะ และสมรรถภาพสมองในด้านต่าง ๆ ซึ่งโดยปกติพิจารณาจากคะแนนสอบที่

ก าหนดให้หรอืคะแนนที่ได้จากงานที่ครูมอบหมายใหห้รือทั้งสองอย่าง ความส าเร็จที่ได้รับ

จากความรู้ความสามารถ ซึ่งสามารถวัดได้ 3 ด้าน ได้แก่ ดา้นพุทธิพิสัย ด้านจติพิสัย  

และด้านทักษะพิสัย  

  องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  การเรียนจะเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ

หรอืปัจจัยหลายประการด้วยกัน ดังที่มนีักวิชาการได้ให้ความเห็นไว้ต่าง ๆ ดังตอ่ไปนี ้

   Bloom (1976, p. 160) เสนอว่าองค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การเรียน ได้แก่ ตัวแปรส าคัญสามตัว คือ คุณสมบัติด้านความรู้ คุณลักษณะด้านจิตพิสัย  

และคุณภาพของการสอน ซึ่งประกอบด้วยการชีแ้นะ การบอกจุดมุง่หมายของการเรียน

การสอน การมสี่วนร่วมในการเรียนการสอน การเสริมแรงจากครู การให้ข้อมูลย้อนกลับ

ถึงความบกพร่องหรือความเหมาะสม และการแก้ไขข้อบกพร่อง 

   ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ (2541) มองผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนในรูปของคุณภาพ โดยก าหนดกรอบแนวคิดในการก าหนดมาตรฐานโรงเรียน

ประถมศึกษาว่างองค์ประกอบของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเกิดขึ้นจากคุณภาพการเรียน

การสอน คุณภาพการนเทศการศกึษา และการบริหารการศกึษา 

 จากแนวคิดที่กล่าวมา สรุปได้วา่ องค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนที่ส าคัญแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ตนเอง สังคม วัฒนธรรม ครอบครัว 

และ 2) กิจกรรมการเรยีนการสอนของครู การบริหารจัดการ 

 ประเภทของแบบทดสอบ 

  แบบทดสอบสามารถแบ่งออกเป็นประเภทได้หลายแบบ แล้วแตท่ัศนะและ

เกณฑท์ี่ใชแ้บ่ง ในที่นี้จะกล่าวถึง การแบ่งตามสมรรถภาพที่จะวัด ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 ประเภท 

คือ 

   1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (Achievement Test) หมายถึง แบบทดสอบ

ที่ใชว้ัดความรูค้วามสามารถของบุคคลในด้านวิชาการ ซึ่งเป็นผลจากการเรียนรู้ในเนื้อหา

สาระและตามจุดประสงค์ของวิชาหรือเนื้อหาที่สอบนั้น โดยทั่วไปจะวัดผลสัมฤทธิ์ในวิชา

ต่าง ๆ ที่เรยีนในโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หรอืสถาบันการศึกษาต่าง ๆ อาจจ าแนก 

ออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
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    1.1 แบบทดสอบอิงเกณฑ ์(Criterion Referenced Test) หมายถึง 

แบบทดสอบที่สรา้งขึ้นตามจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม มีคะแนนจุดตัดหรอืคะแนนเกณฑ์

ส าหรับใช้ตัดสินว่าผู้สอบมีความรู้ตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว้หรอืไม่ การวัดตรงตามจุดประสงค์

เป็นหัวใจส าคัญของข้อสอบในแบบทดสอบประเภทนี้ 

    1.2 แบบทดสอบอิงกลุ่ม (Norm Referenced Test) หมายถึง

แบบทดสอบที่มุง่สรา้งเพื่อวัดใหค้รอบคลุมหลักสูตร  จึงสรา้งตามตารางวิเคราะห์

หลักสูตรความสามารถในการจ าแนกผู้สอบตามความเก่งออ่นได้ดีเป็นหัวใจส าคัญของ

ข้อสอบในแบบทดสอบประเภทนี้ การรายงานผลการสอบอาศัยคะแนนมาตรฐานซึ่งเป็น

คะแนนความสามารถใหค้วามหมายแสดงถึงสถานภาพความสามารถของบุคคลนั้น                     

เมื่อเปรียบเทียบกบับุคคลอืน่ ๆ ที่ใชเ้ป็นกลุ่มเปรียบเทียบ 

   2. แบบทดสอบวัดเชาว์ปัญญาและความถนัด (Intelligence and Aptitude 

Test) หมายถึง แบบดสอบที่ใชว้ัดสมรรถภาพในการเรียนรูข้องบุคคล และความพร้อมที่จะ

พัฒนาไปอย่างดใีนด้านใดด้านหนึ่ง อาจแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท 

    2.1 แบบทดสอบความถนัดทั่วไปรายบุคคล (Individually 

Administered Tests of General Aptitude) เป็นแบบทดสอบที่ใชท้ านายผลส าเร็จทางการ

เรียน และใช้ในทางคลินิกของนักจิตวิทยา ได้แก่ แบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญาเด็กของ

เวคสเลอร์ (Wechsler Intelligence Scale for children) แบบทดสอบสแตนฟอรด์–บิเนต ์

(Stanford-Binet Scale) เป็นต้น 

    2.2 แบบทดสอบความถนัดทั่วไปกลุ่ม (Group Test of General 

Aptitude) เป็นแบบทดสอบที่ใชท้ านายผลส าเร็จทางการเรียน โรงเรียนและ

สถาบันการศึกษา ในสหรัฐอเมริกาใชแ้บบทดสอบประเภทนีก้ว้างขวางกว่าแบบทดสอบ

ทั่วไปรายบุคคล ตัวอย่าง ได้แก่ แบบทดสอบอาร์มี แอลฟา (Army Alpha) แบบทดสอบ

โอทิส-เลนนอน (Otis-Lennon Mental Ability: FACT) 

    2.3 แบบทดสอบความถนัดพหุคูณ (Multiple Aptitude Battery)  

เป็นแบบทดสอบที่มุง่วัดสมรรถภาพทางสมองหลายชนิด แตล่ะชนิดมีคะแนนแยกเฉพาะ

ของตน สามารถจัดท าเกณฑป์กติของแต่ละฉบับและหาความเที่ยงตรงของแต่ละฉบับ 

กับผลการเรียนแตล่ะด้าน และกับอาชีพต่าง ๆ ตัวอย่าง ได้แก่ แบบทดสอบ พี เอ็ม เอ 

(Primary Aptitude Ability : PMA) แบบทดสอบ ด ีเอ ที (Differential Aptitude Test : DAT) 

แบบทดสอบ เอฟ เอ ซี ที (Flanagan Aptitude Classification Test : FACT) เป็นต้น 
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    2.4 แบบทดสอบความถนัดพิเศษ  (Special Aptitude Test)  

เป็นแบบทดสอบที่ใชใ้นการพิจารณาตัดสินใจเกี่ยวกับการคัดเลือกทางอาชีพและทางการ

ศกึษา ได้แก่ แบบทดสอบความถนัดทางจักรกล (Mechanical Aptitude Test) แบบทดสอบ

ความถนัดทางดา้นดนตรขีอง ซี ชอร์ (Seashore Measure or Musical Talents) 

แบบทดสอบความถนัดทางศลิปะของไมเออร์ (Meier Art Judgment) แบบทดสอบความ

ถนัดทางเสมียน (Clerical Test)  

   3. แบบทดสอบวัดบุคลิกภาพและสังคม (Personal-Social Test) หมายถึง

แบบทดสอบที่ใชว้ัดคุณลักษณะในตัวบุคคล การปรับตัวใหเ้ข้ากับสังคม เช่น แบบทดสอบ

ความซื่อสัตย์ วัดความวิตกกังวล วัดเจตคตเิป็นต้น  

  การวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้เลือกทั้งสองแบบคือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนรู้แบบอิงกลุ่ม เพื่อจะได้ครอบคลุมสาระตามหลักสูตร และแบบอิงเกณฑ ์

เพื่อให้ได้ข้อสอบที่มคีุณภาพได้มาตรฐาน สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้เที่ยงตรง มีคะแนน

ค่าความเช่ือม่ันสูง 

  วาโร  เพ็งสวัสดิ ์(2551, หน้า 212 - 214) ได้แบ่งแบบทดสอบตามลักษณะ 

การเขียนตอบ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

   1. แบบทดสอบปรนัย (Objective) แบ่งออกเป็นส่วนย่อย ๆ ได้ 5 แบบ 

คือแบบทดสอบแบบตอบสั้น  ๆ แบบถูก-ผดิ แบบเติมค า แบบจับคู่ และแบบเลือกตอบ 

   2. แบบทดสอบอัตนัย (Subjective) หรอืแบบทดสอบแบบความเรยีง 

หรอืแบบทดสอบเรียงความ (Essay) หมายถึงแบบทดสอบที่ก าหนดปัญหา แล้วให้ผูต้อบ

เขียนตอบตามความรูท้ี่มอียู่ 

  ผูว้ิจัยได้เลือกแบบทดสอบแบบปรนัยชนดิเลือกตอบ (Multiple choice test) 

ลักษณะข้อสอบจะประกอบด้วยโจทย์หรอืข้อความที่เป็นประโยคที่สมบูรณ์เป็นตัวค าถาม 

(Stem) เพื่อวัดความรู้ความสามารถและตัวเลือกตั้งแต่ 3 ตัวเลือกขึน้ไป 1 ชุด รวมเป็น  

1 ขอ้ ในตัวเลือกนั้นจะมีค าตอบถูก (key) และค าตอบผิด (Distracter) ที่เป็นตัวลวงมา 

ให้ผู้สอบพิจารณา 

  ข้อดีของข้อสอบแบบเลือกตอบ 

   1. วัดพฤติกรรมทางการศกึษาได้หลายด้าน ตั้งแต่ความรูค้วามจ าไปจนถึง 

การประเมนิค่า 

  2. เป็นข้อสอบที่ตรวจให้คะแนนง่าย ถูกต้องรวดเร็ว และมีความเป็นปรนัย 
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  3. สามารถควบคุมความยากง่ายของข้อสอบได้ 

  4. เป็นข้อสอบที่ครูสามารถวินจิฉัยสาเหตุแหง่การท าข้อสอบผดิ  

ว่าเนื่องมาจากสาเหตุอะไรบ้าง โดยพิจารณาจากตัวเลือกต่าง ๆ จากกระดาษค าตอบ 

  5. มคีวามเชื่อมั่นสูงเพราะมีจ านวนข้อสอบมาก และตอบถูกโดยการเดา 

มีน้อย 

  6. สามารถใช้สัญลักษณ์ รูปภาพ หรอืกราฟมาเขียนข้อสอบได้ 

  ข้อจ ากัดของข้อสอบแบบเลือกตอบ 

  1. สร้างข้อสอบใหด้ี ท าได้ยาก และใช้เวลาในการสร้างนาน 

  2. ไม่เหมาะที่วัดความคดิริเริ่มสร้างสรรค์ เสนอแนวคิด หรอืทักษะการเขียน 

  3. สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายสูงในการสรา้งขอ้สอบ 

 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

 มีองค์กรและนักการศกึษาหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายและลักษณะของ

แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีไว้ ดังนี้ 

  ความหมายแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความหมายทั่วไป

ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์นั้นมอีงค์กรและบุคคลหลายท่านได้ให้ค านิยามไว้ เช่น 

   บุญชม ศรสีะอาด (2546, หนา้ 122) ได้ให้ความหมายของแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้ว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (Achievement Test)  

เป็นแบบทดสอบที่ใชว้ัดผลการเรยีนรู้ในเนื้อหาและจุดประสงค์ในรายวิชาต่าง ๆ ที่เรียน 

ในโรงเรยีน และสถาบันการศกึษาต่าง ๆ เป็นเครื่องมอืหลักของการวัดผล 

   พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2547, หน้า 96) ได้กล่าวถึงความหมายของ

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ไว้ว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์เป็นแบบทดสอบทีใ่ช้วัดความรู้ 

ทักษะความสามารถทางวิชาการที่ผู้เรยีนได้เรียนรู้มาแล้วว่าบรรลุผลส าเร็จตาม

จุดประสงคท์ี่ก าหนดไว้เพียงใด 

   พิสณุ  ฟองศร ี(2549, หนา้ 125) ได้กล่าวถึงความหมายของ

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนไว้วา่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (Achievement 

Test) หมายถึง แบบทดสอบที่ใชก้ันมากที่สุดในทางการศกึษา ไม่วา่จะเพื่อการวิจัยหรอืเพื่อ

การเรียนการสอน การคัดเลือก ฯลฯ ใช้เพื่อวัดระดับความรูข้องนักเรียนว่าอยู่ในระดับใด  

แบบทดสอบชนิดนี้แบ่งย่อยออกได้เป็น 2 แบบ คอื 
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    1. แบบทดสอบมาตรฐาน (Standardize Test) เป็นแบบสอบที่ผ่านการ

ทดลองใช้และพัฒนาจนมคีุณสมบัติต่าง ๆ ตามมาตรฐาน สว่นใหญ่จะเป็นแบบทดสอบ 

ที่ใชใ้นระดับชาติของหนว่ยงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง และต้องใชส้อบกับคนเป็นจ านวนมาก 

เชน่ กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน เป็นต้น 

    2. แบบทดสอบที่ครูสรา้ง (Teacher Made) เป็นแบบทดสอบที่ครู

สร้างขึ้นสอบตามรายวิชาที่สอนตามสถาบันการศกึษาต่าง ๆ โดยทั่วไปแล้วมักจะสอบด้วย

แบบทดสอบที่ครูสรา้ง ซึ่งถ้าจะพัฒนาให้เป็นแบบทดสอบมาตรฐานก็ท าได้ 

   ชวาล แพรัตกุล (2552, หนา้ 74) ได้กล่าวว่าถึงความหมายของ

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ไว้ว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ หมายถึง แบบทดสอบที่วัด

ความรู ้ทักษะ และสมรรถภาพสมองด้านต่าง ๆ ที่เด็กได้รับจากประสบการณ์ทั้งปวง  

ทั้งจากโรงเรยีนและทางบ้าน ยกเว้นการวัดทางรา่งกาย ความถนัด และทางบุคคล-สังคม 

อันได้แก่อารมณ์และการปรับตน เป็นต้น 

   สุรางค ์ โค้วตระกูล (2553, หนา้ 442) กล่าวถึงแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรยีนไว้ว่า ข้อสอบที่ใชโ้ดยทั่วไปอาจจะแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ  

    1. ขอ้ทดสอบมาตรฐาน (Standardized Tests) ข้อสอบมาตรฐานสร้าง

ขึน้โดยผูเ้ชี่ยวชาญ มีหลายชนิดขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของขอ้ทดสอบว่าต้องการวัดอะไร 

และมักจะใช้ชื่อข้อทดสอบตามสิ่งที่ขอ้ทดสอบวัด เช่น ข้อทดสอบเชาวน์ปัญญา 

(Intelligence Tests) ข้อทดสอบสัมฤทธิผลทางการศกึษา (Achievement Test) หรอืข้อ

ทดสอบความถนัด (Aptitude) บุคลิกภาพ (Personality) หรอือัตมโนทัศน ์(Self Concept) 

    2. ขอ้ทดสอบที่ครูสรา้งขึ้นใช้เอง (Teacher-Made Test) แบ่งออกเป็น  

2 ประเภท คอื 

     2.1 ข้อทดสอบแบบปรนัย (Objective Test) เป็นข้อสอบที่ครู

สามารถจะสร้างขึน้ เพื่อช่วยให้การเรยีนการสอนให้ดีขึ้นถ้าหากครูมีแผนการสอนที่มี

วัตถุประสงค์ของวิชาที่สอนอย่างแจม่แจ้ง และใช้วัตถุประสงค์เป็นเครื่องช่วยเตรียมการ

สอน เตรยีมจัดกิจกรรมและประสบการณ์ให้นักเรียน ข้อสอบแบบปรนัยที่ใชโ้ดยทั่วไปมี

หลายชนิด คือ 

      2.1.1 แบบเลือกตอบ (Multiple - Choice Items) เป็นข้อสอบ

ปรนัยที่ขึ้นตน้ด้วยข้อความที่เสนอปัญหา (The Stem) และตามด้วยประโยคต่าง ๆ ให้เลือก

ว่าประโยคใดเป็นประโยคค าตอบที่ถูกต้องที่สุด โดยมากจะม ี4 ตัวเลือก (Alternative) 
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ประโยคน าอาจจะเขียนเป็นรูปค าถามหรอืประโยคที่ไม่จบ จะต้องตอ่ด้วยประโยคค าตอบ 

ที่ถูกต้องที่สุด ขอ้สอบแบบเลือกตอบ (Multiple-Choice) เป็นข้อสอบปรนัยที่ใชก้ันมาก 

เพราะเป็นข้อทดสอบที่อาจสร้างให้นักเรียนเดาค าตอบได้นอ้ย หลักการที่ใช้ในการสร้าง

ข้อสอบประเภทนี้ให้มีคุณสมบัติที่ดีของขอ้ทดสอบมีดังนี้ 

       2.1.1.1 ภาษาที่ใชใ้นการเขียนข้อความที่เสนอปัญหา  

ควรจะเป็นภาษาที่แจม่แจ้งเข้าใจง่าย และแตล่ะข้อควรจะเป็นค าถามที่มีค าตอบเดียว 

       2.1.1.2 ในการเขียนข้อความที่เสนอปัญหาควรจะหลีกเลี่ยง

ค าว่าเสมอหรือตลอดเวลา (Always) หรอืค าว่า “ทั้งหมด” (All) ไม่เคย (Never) หรอืค าอื่น ๆ 

ที่จะท าให้นักเรียนเดาค าตอบที่ผิดได้งา่ยขึ้น 

       2.1.1.3 การเขยีนตัวเลือก (Alternative) ทั้งตัวเลือกที่เป็น

ค าตอบและตัวลวง (Distracters) แตล่ะประโยคควรจะใหม้ีความสั้นยาวเท่า ๆ กัน 

       2.1.1.4 ประโยคค าตอบและตัวลวง (Distracters) แตล่ะ

ประโยคควรจะมีความหมายของมันเอง ไม่ควรจะมีความหมายซ้ ากัน 

       2.1.1.5 การจัดอันดับที่ถูกต้อง ควรจัดในลักษณะแบบสุ่ม 

(Random) คืออยู่ในอันดับที่ไม่เป็นระบบ เช่น ค าตอบของขอ้ 1 อยู่ในอันดับที่ 2 ค าตอบ 

ข้อ 2 อยู่อันดับที่ 4 ข้อ 3 อยู่อันดับที่ 1 ฯลฯ 

       2.1.1.6 ควรจะหลีกเลี่ยงประโยคตัวเลือก (Alternative)           

ที่เขียนว่า “ไม่มคี าตอบที่ถูกเลย” (Non of the Above) หรอื “ถูกทุกข้อ” (All of the Above) 

เพราะจะท าให้นักเรียนเดาค าตอบได้แม้ว่าจะไม่มีความรู้ 

      2.1.2 แบบถูกผดิ (True False Items) ในข้อทดสอบแบบถูกผดิ

อาจจะใช้ตามค าจ ากัดความของความคิดรวบยอด (Concept) หรอือาจจะเป็นข้อความ

หลักการต่าง ๆ โดยให้นักเรียนวงกลมรอบค าว่าถูก (True) หรอืค าว่าผิด (False) ข้อทดสอบ

ประเภทนี้มขี้อเสียที่วา่นักเรียนอาจจะเดาค าตอบได้แม้ว่าจะไม่มีความรูแ้ตล่ะข้อมโีอกาสที่

จะถูกได้ 50% ดังนั้นจงึจ าเป็นจะต้องสร้างข้อทดสอบที่ยาว นอกจากนี้ค าถามที่ใช้ใน

แบบทดสอบถูกผดิมักจะเป็นค าถามเกี่ยวกับความรู้ (Knowledge) ขั้นต่ าของ Bloom’s 

Taxonomy of Educational Objectives คือเป็นความรู้ที่เกี่ยวกับข้อความจริง (Fact) เฉพาะ

ต่าง ๆ 

      2.1.3 การจับคู่ (Matching Question) ข้อทดสอบประเภท 

Matching เป็นข้อทดสอบที่ใหน้ักเรียนหาคู่สิ่งที่มคีวามสัมพันธ์กัน 
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      2.1.4 ค าตอบสั้น ๆ และเติมค าหรอืประโยคใหส้มบูรณ์ (Short-

Answer and Completion Test) ข้อทดสอบประเภทนี้อาจจะเขียนเป็นค าถามที่ต้องการ

ค าตอบเพียงค าเดียว หรอือาจจะเขียนเป็นประโยคที่ไม่สมบูรณ์เพื่อใหน้ักเรียนหาค าตอบที่

ถูกมาเติมให้สมบูรณ์  

     2.2 ข้อทดสอบแบบอัตนัย (Essay Test) เป็นข้อทดสอบที่ใชว้ัด

ความสามารถของักเรียนในขั้นสูงของวัตถุประสงค์ด้านพุทธิพิสัยได้ เชน่ ใชใ้นขั้นวิเคราะห์

(Analysis) สังเคราะห ์(Synthesis) และประเมินผล (Evaluation) ได้ นอกจากนี้อาจจะใช้เพื่อ

เปิดโอกาสใหน้ักเรียนได้แสดงความคิดเห็นของตนเอง ค าตอบของนักเรียนท าให้ครูทราบ

ความเข้าใจของนักเรียนด้วยว่าถูกต้องอย่างไร นอกจากนี้ขอ้ทดสอบแบบอัตนัยครูอาจจะ

เขียนค าถามบนกระดานได้โดยไม่ต้องพิมพ์ ซึ่งช่วยใหป้ระหยัดและสะดวก ซึ่ง Gronlund  

ได้ให้ค าแนะน าในการสร้างข้อทดสอบแบบอัตนัย ดังต่อไปนี้ 

      2.2.1 ค าถามที่ใชถ้ามนักเรียนควรจะให้เวลานักเรียนตอบอย่าง

เต็มความสามารถ ค าถามไม่ควรจะเกิน 3 ข้อ ถ้าจะให้เวลานักเรียนตอบเพียง 1 ช่ัวโมง 

      2.2.2 ค าถามที่ใชค้วรจะมาจากวัตถุประสงค์ของบทเรียนแต่

ละบทควรจะเป็นค าถามที่นักเรียนตอ้งใชค้วามคิดที่จะวิเคราะห์ สังเคราะห ์หรอื

ประเมินผล รวมทั้งประยุกต์ความรูท้ี่ได้เรียนรู้ 

      2.2.3 ถ้าใชค้ าถามมากกว่า 1 ค าถาม ควรจะแนะนักเรียน

เกี่ยวกับเวลาตอบว่าควรจะใช้เวลาตอบแตล่ะค าถามนานเท่าไร เพื่อจะได้เตือนนักเรียน

ไม่ให้ใชเ้วลากับข้อใดข้อหนึ่งมากเกินไป และไม่มเีวลาตอบค าถามทุกข้อ 

      2.2.4 การใชค้ าถามแบบอัตนัย (Essay) ไม่ควรจะให้นักเรียน

เลือกตอบ เพราะจะเป็นปัญหาในการตรวจ นักเรียนควรจะตอบค าถามเดียวกัน เพื่อการ

ตรวจจะได้มเีกณฑใ์ห้คะแนนเหมอืนกัน ถ้าหากใหโ้อกาสนักเรียนเลือกตอบก็เปรียบ

เหมอืนว่านักเรียนไม่ได้สอบข้อทดสอบเดียวกัน 

      2.2.5 การเขียนค าถามควรจะใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ให้ผู้อ่าน

เข้าใจความหมายอย่างแจ่มแจ้ง และทราบว่าผูอ้อกข้อสอบมีความคาดหวังอย่างไร 

    จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง 

แบบทดสอบที่ใชว้ัดการเรียนรู้ของนักเรียนในรายวิชาต่าง ๆ ว่ามีความรูอ้ยู่ในระดับใด  

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ แบบทดสอบมาตรฐาน และแบบทดสอบที่ครูสรา้งขึ้นเอง 

  ลักษณะของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีดี คุณสมบัติของแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ที่ด ีได้มนีักการศกึษากล่าวไว้หลายท่าน ดังนี้ 
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   กองวิจัยทางการศกึษา กรมวิชาการ (2545, หนา้ 92) ได้กล่าวถึง

คุณลักษณะของเครื่องมอืวัดผลการเรยีนรู้ที่ดีไว้ 3 ประการ คือ 

    1. มคีวามเที่ยงตรง (Validity) หมายถึง เครื่องมือวัดสามารถวัดได้ 

ในสิ่งที่ต้องการวัด หรอืสามารถวัดได้ตรงจุดประสงค์ของการวัด 

    2. มีความเช่ือม่ัน (Reliability) หมายถึง เครื่องมือวัดมีลักษณะที่

สามารถวัดได้คงที่ แนน่อน ไม่เปลี่ยนแปลงไปมา ไม่วา่จะวัดกี่ครัง้ เมื่อไร ที่ไหน 

    3. มคีวามเป็นปรนัย (Objectivity) หมายถึง เครื่องมอืวัดที่มขี้อ

ค าถามชัดเจน รัดกุม เด่นชัด การตรวจให้คะแนนมีมาตรฐาน สามารถแปลความหมายจาก

คะแนนเป็นพฤติกรรมได้ตรงกันไม่วา่ใครจะเป็นผู้วัด หรอืผูต้รวจให้คะแนน และไม่ว่าจะใช้

วัดกี่ครัง้ก็ได้ผลความสามารถที่แท้จริงของบุคคลนั้น ๆ ไม่แตกต่างกันทุกครั้ง 

   สมนึก ภัททิยธนี (2545, หน้า 67 – 71) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะที่ดขีอง

แบบทดสอบวัดผลดังตอ่ไปนี้ 

    1. ความเที่ยงตรง (validity) หมายถึงลักษณะของแบบทดสอบทั้งฉบับ

ที่สามารถวัดได้ตรงจุดมุ่งหมายที่ตอ้งการหรอืวัด ในสิ่งที่ตอ้งการอย่างถูกต้องแม่นย า

เที่ยงตรงจงึเปรียบเหมอืนหัวใจของการทดสอบ เป็นความสอดคล้องของแบบทดสอบกับ

วัตถุประสงค์ในการวัด คือวัดได้ตรงกับสิ่งที่ตอ้งการจะวัด ความเที่ยงตรงแบ่งเป็น 3ประเภท 

คือความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (content validity) ความเที่ยงตรงตามเกณฑ ์(criterion-

related validity) และความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง (construct validity) 

    2. ความเชื่อมั่น (reliability) หมายถึงลักษณะของแบบทดสอบทั้งฉบับ

ที่สามารถวัดได้คงเส้นคงวาไม่เปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะท าการสอบใหมก่ี่ครั้งก็ตาม เป็นความ

คงเส้นคงวาของคะแนนที่ได้จากการทดสอบโดยใช้แบบทดสอบนั้นหลาย ๆ ครั้งกับผูเ้ข้า

สอบกลุ่มเดียวกัน  

    3. ความยุติธรรม (Fair) หมายถึง ลักษณะของแบบทดสอบที่ไม่เปิด

โอกาสใหม้ีการได้เปรียบเสียเปรียบในกลุ่มผู้เข้าสอบด้วยกันและไม่เปิดโอกาสใหท้ าข้อสอบ

ได้โดยการเดา     

    4. ความลึกของค าถาม (Searching) หมายถึง ขอ้สอบแต่ละข้อนัน้

จะต้องไม่ถามผวิเผินหรอืถามประเภทความรู ้ความจ าความเข้าใจ แต่ต้องใหน้ักเรียนน า

ความรูไ้ปคิดดัดแปลงแก้ปัญหาแล้งจึงตอบได้ 
    5. ความยั่วยุ (Exemplary) หมายถึง แบบทดสอบที่นักเรียนท าด้วย

สนุกเพลิดเพลิน ไม่เบื่อหน่าย 
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    6. ความเฉพาะเจาะจง (Definition) หมายถึง ขอ้สอบที่มแีนวทางหรอื

ทิศทางการถามตอบชัดเจนไม่คลุมเครอื ไม่แฝงกลเม็ดใหน้ักเรียนงง 

    7. ความเป็นปรนัย (Objectivity) หมายถึง เป็นคุณสมบัติของ

แบบทดสอบ 3 ประการ คอื  

     7.1 ตั้งค าถามให้ชัดเจน ท าใหผู้เ้ข้าสอบอ่านแล้วเข้าใจตรงกัน 

     7.2 การตรวจให้คะแนนตรงกัน แมว้่าจะตรวจหลายครั้งหรอืตรวจ 

หลายคน 

     7.3 การแปลความหมายของคะแนนตรงกัน 

    8. ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง แบบทดสอบที่มจี านวนข้อสอบ

มากพอประมาณ ใชเ้วลาสอบพอประมาณประหยัดค่าใช้จ่าย จัดท าแบบทดสอบด้วยความ

ประณีต ตรวจให้คะแนนได้รวดเร็ว รวมถึงสิ่งแวดล้อมในการสอบที่ดี 

    9. อ านาจจ าแนก (discrimination) หมายถึง ความสามารถในการ

จ าแนกผูเ้ข้าสอบแบบทดสอบที่ดจีะต้องมีอ านาจจ าแนกสูง เป็นประสิทธิภาพของข้อสอบ

ในการจ าแนกเด็กเก่งออกจาก เด็กอ่อน อ านาจจ าแนกมีคา่ตั้งแต ่-1 ถึง +1 ใช้สัญลักษณ์  

r แทนอ านาจจ าแนก 

    10. ความยาก (difficulty) หมายถึง ขึ้นอยู่กับทฤษฎีที่เปน็หลักยึด เชน่  

ตามทฤษฎีการวัดผลแบบอิงเกณฑ์นัน้ความยากง่ายไม่ใช่สิ่งส าคัญ สิ่งส าคัญอยู่ที่ข้อสอบ

นั้นได้วัดในวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัดได้จริงหรอืไม่ ถ้าวัดได้จริงก็นับว่าเป็นข้อสอบที่ดไีด้

แมว้่าจะเป็นข้อสอบที่ง่ายก็ตามสัดส่วนของจ านวนผูท้ี่ท าข้อสอบถูกกับจ านวนผูเ้ข้าสอบ

ทั้งหมด ความยากมีค่าตั้งแต่ 0 - 1 ใชส้ัญลักษณ์ p แทนความยาก 

   สุรางค ์โค้วตระกูล (2553, หนา้ 441) กล่าวถึง ลักษณะของขอ้ทดสอบ 

ที่ดคีวรจะมีคุณสมบัติที่ดีสองประการ คอื 

    1. ความตรงของมาตรวัด (Validity) หมายถึง คุณสมบัติของข้อ

ทดสอบที่สามารถวัดสิ่งที่ผู้สร้างขอ้สอบมีความประสงค์ที่จะวัดความตรงของมาตรวัด 

แบ่งเป็น 3 ชนิด คือ 

     1.1 ความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) หมายถึง ข้อทดสอบ

สามารถวัดความรู้ในวิชาที่เรียน เชน่ ถ้าข้อสอบสร้างเพื่อจะวัดความรูน้ักเรียนช้ัน ป.5  

ว่ามีความรูเ้กี่ยวกับเลขคณิตหรอืไม่ ผูส้ร้างข้อทดสอบจะต้องศึกษาวัตถุประสงค์ และ

พยายามสุม่ตัวอย่างจากวัตถุประสงค์ และเนือ้หาเพื่อสร้างเป็นค าถาม ดังนัน้ เนื้อหาของ 

ข้อทดสอบควรจะเป็นเนือ้หาอย่างเดียวกับเนือ้หาในหลักสูตร 
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     1.2 ความตรงตามทฤษฎี (Construct Validity) หมายถึง คุณสมบัติ

ของขอ้ทดสอบที่คะแนนจากข้อทดสอบมีความสัมพันธ์กับความคิดตามทฤษฎี เช่น ขอ้

ทดสอบความวติกกังวล (Anxiety) จะมีความตรงตามทฤษฎีก็ต่อเมื่อคะแนนที่ได้มี

ความสัมพันธ์กับความหมายของความวิตกกังวลของผู้สร้างขอ้ทดสอบ ขอ้ทดสอบจะต้อง

สามารถแยกผูท้ี่มคีวามวิตกกังวลสูงจากผูท้ี่มคีวามวิตกกังวลต่ า หรอืข้อทดสอบเกี่ยวกับ

ความถนัดทางดนตรี ผูท้ี่ได้คะแนนสูงควรจะเป็นผู้เล่นดนตรีได้เก่งกว่าผู้ที่ได้คะแนนต่ า 

     1.3 ความตรงตามท านาย (Predictive Validity) หมายถึง 

คุณสมบัติของข้อทดสอบที่จะสามารถใช้คะแนนจากข้อทดสอบท านายว่า นักเรียนที่ท า

คะแนนได้ดีในวิชาใดวิชาหนึ่งจะท าคะแนนได้ดีในวิชานั้นในปีตอ่ไป บางครั้งก็ใช้คะแนนเป็น

เครื่องช่วยเลือกอาชีพที่นักเรียนจะประกอบในอนาคต เช่น นักเรียนได้คะแนนสูง 

วิชาคณิตศาสตร ์และวิทยาศาสตร์ อาจจะเป็นผู้มคีวามส าเร็จในการเลือกอาชีพ

วิศวกรรมศาสตร์ สรุปแล้วความตรงตามความสามารถที่จะท านายได้ของขอ้ทดสอบ 

หมายถึง การใชค้ะแนนของข้อทดสอบนั้นช่วยท านายว่านักเรียนจะท าคะแนนได้ดีหรอืไม่ดี

อย่างไรในการเรียนช้ันสูงขึ้นไป 

    2. ความเที่ยงของมาตรวัด (Reliability) หมายถึง ความถูกต้อง

เที่ยงตรงของขอ้ทดสอบหรือเครื่องมอืที่วัด ท าให้เชื่อถือได้วา่คะแนนที่ได้จะเหมอืนหรอืมี

ความคงเส้นคงวาไม่ว่าจะสอบกี่ครั้งก็ตาม เช่นเดียวกับตราช่ังที่มคีวามเที่ยงในการช่ังของ

สิ่งเดียวกัน จะได้น้ าหนักเท่ากันทุกครั้งที่ช่ังในการสร้างข้อทดสอบ นอกจากนี้ข้อทดสอบ

ต้องมีความเที่ยงของมาตรวัดเพื่อความแนใ่จว่าคะแนนหรอืข้อมูลที่ได้จากการทดสอบเป็น

ข้อมูลที่เชื่อถือได้ และไม่เปลี่ยนแปลง 

  สรุปได้วา่ลักษณะของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่ดคีุณสมบัติ 3 ประการ

คือ ความตรงของมาตรวัด (Validity) และความเที่ยงของมาตรวัด (Reliability) และมีความ

เชื่อมั่น ข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์จะต้องมีเนื้อหาตรงตามหลักสูตร ตรงตามทฤษฎี สามารถ

ท านายว่านักเรียนจะท าคะแนนได้ดีหรือไมด่ีในระดับสูงต่อไป และขอ้สอบจะต้องท าใหเ้ชื่อ

ได้วา่คะแนนที่ได้จากการทดสอบสามารถเชื่อถอืได้ ไม่เปลี่ยนแปลง 

  ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  การสรา้งแบบทดสอบวัดสัมฤทธิ์ทางการเรยีน เพื่อให้แบบทดสอบสามารถ

วัดได้ตามจุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้ มีขัน้ตอนและล าดับการสร้าง ดังนี้ 
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   บุญชม ศรสีะอาด (2545, หนา้ 53 - 80) กล่าวถึง ขั้นตอนการสร้าง

แบบทดสอบ วัดผลสัมฤทธิ์อิงเกณฑ์ สรุปได้ดังนี้                                           

    1. วิเคราะหจ์ุดประสงค์ เนื้อหาวิชา ขั้นแรกจะต้องท าการวิเคราะห์         

ดูว่ามีหัวข้อเนื้อหาใดบ้างที่ต้องการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และที่จะต้องวัด แต่ละหัวข้อ

เหล่านั้นต้องการใหผู้เ้รียนเกิดพฤติกรรม หรอืสมรรถภาพอะไร ก าหนดออกมาให้ชัดเจน 

    2. ก าหนดพฤติกรรมย่อยที่จะออกข้อสอบ จากขั้นแรก พิจารณา

ต่อไปว่าจะวัดพฤติกรรมย่อยอะไรบ้าง อย่างละกี่ข้อ พฤติกรรมย่อยดังกล่าว คอื 

จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมนั่นเอง เมื่อก าหนดจ านวนข้อที่ตอ้งการจริงเสร็จแล้ว ต่อมา

พิจารณาว่าจะต้องออกข้อสอบเกินไว้กี่ข้อ ควรออกเกินไม่ต่ ากว่า 25% ทั้งนี ้เนื่องจาก

หลังจากที่น าไปทดลองใช้และวเิคราะหห์าคุณภาพของข้อสอบรายข้อแล้ว จะตัดข้อที่มี

คุณภาพไม่เข้าเกณฑอ์อกข้อสอบที่เหลอืจะได้ไม่น้อยกว่าจ านวนที่ต้องการจริง 

     3. ก าหนดรูปแบบของขอ้ค าถามและศกึษาวิธีเขียนข้อสอบ ขัน้ตอนนี้

จะเป็นการตัดสินใจว่าจะใช้ค าถามรูปแบบใด และศกึษาวิธีเขียนข้อสอบ เช่น ศึกษาหลักใน

การเขียนข้อค าถามแบบนั้น ๆ ศกึษาวิธีเขียนข้อสอบเพื่อจุดประสงคป์ระเภทต่าง ๆ ศกึษา

เทคโนโลยีในการเขียนข้อสอบ เพื่อที่จะได้น ามาใชใ้นการเขียนข้อสอบของตน  

    4. เขียนข้อสอบ ลงมอืเขียนข้อสอบตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

ตามตารางที่ได้ก าหนดจ านวนข้อสอบของแต่ละจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมไว้และใช้รูปแบบ

เทคนิคการเขียนข้อสอบตามที่ได้ศึกษาในขั้นตอนที่ 3                                       

    5. ตรวจทานข้อสอบ น าข้อสอบที่ได้เขียนไว้แล้วในขั้นตอนที่ 4                  

มาพิจารณาทบทวนอีกครั้งหนึ่ง โดยพิจารณาตามความถูกต้องของหลักวิชา แต่ละข้อวัด

พฤติกรรมย่อย หรอืจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ต้องการหรอืไม่ ภาษาที่ใชเ้ขียนมคีวาม

ชัดเจนเข้าใจง่ายหรือไม ่ตัวถูกตัวลวงเหมาะสมเข้าเกณฑห์รอืไม่ ท าการปรับปรุงให้

เหมาะสมยิ่งขึ้น  

    6. ให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา น าจุดประสงค์

เชงิพฤติกรรมและข้อสอบที่วัดแตล่ะจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมไปให้ผู้เช่ียวชาญทางด้าน

เนือ้หาจ านวนไม่ต่ ากว่า 3 คน พิจารณาว่า ข้อสอบแต่ละขอ้วัดตามจุดประสงค์ที่ระบุไว้นัน้

หรอืไม่ โดยใช้วธิีของโรวิเนลลี (Rovinelli) และ แฮมเบิลตัน (R.K. Hambleton) ดังตัวอย่าง 

     ตัวอย่าง แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับ

จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
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     ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาว่าข้อสอบแตล่ะขอ้ต่อไปนี ้วัดตรงตาม

จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้หรอืไม่ แล้วเขียนผลการพิจารณาของท่านโดยกา/  

ลงในชอ่ง “คะแนนการพิจารณา” ตามความเห็นของท่านดังนี้ 

      กา/ในช่อง +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อสอบข้อนัน้วัดจุดประสงค์ 

เชงิพฤติกรรมที่ระบุไว้จริง 

      กา/ ในช่อง 0  ถ้าไม่แนใ่จว่าข้อสอบข้อนั้นวัดจุดประสงค์ 

เชงิพฤติกรรมที่ระบุไว้ 

      กา /ในช่อง –1 ถ้าแน่ใจว่าข้อสอบข้อนัน้ไม่ได้วัดจุดประสงค์ 

เชงิพฤติกรรมที่ระบุไว้ 
 

ตาราง 3 แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างขอ้สอบกับจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
 

จุดประสงคเ์ชิง

พฤติกรรม 
ข้อสอบ 

คะแนนการ

พิจารณา 

-1 0 +1 

1. เมื่อก าหนดชื่อเรื่อง

ของการวจิัย 

ให้สามารถจ าแนก

ประเภทของตัวแปรได้ 

“การเปรียบเทียบผลการสอนเรื่องเครื่องมอื

และเทคนิคในการรวบรวมข้อมูลโดยใช้วธิี

สอนแบบสัญญาการเรียนกับการสอนแบบ

บรรยาย” 

1. ตัวแปรอิสระ คอืข้อใด 

  ก. วิธีสอน         ข. เจตคติ 

  ค. ผลสัมฤทธิ์       ง. นักเรียน 

   

 

 

 

 

 

 2. ตัวแปรตาม คอืข้อใด 

  ก. เพศ                ข. วิธีสอน 

  ค. ผลสัมฤทธิ์       ง. แรงจูงใจ 

   

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



115 

หลังจากผู้เช่ียวชาญพิจารณาเสร็จแล้ว น ามาหาค่าเฉลี่ยแล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ ์ดังนี้ 

     ค่าเฉลี่ย             ความหมาย 

   มากกว่า  หรอืเท่ากับ 0.5  เป็นข้อสอบที่มคีวามเที่ยงตรงตามเนือ้หา   

             เพราะวัดตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ 

             ต้องการจรงิ 

   น้อยกว่า 0.5      เป็นข้อสอบที่ตอ้งตัดทิ้ง หรือแก้ไขเพราะ 

            ไม่ได้วัดตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

            ที่ตอ้งการ    

    7. พิมพ์แบบทดสอบฉบับทดลอง น าข้อสอบทั้งหมดที่ผ่านการ

พิจารณาว่าเหมาะสมเข้าเกณฑใ์นขั้นตอนที่ 6 มาพิมพ์เป็นแบบทดสอบ มคี าช้ีแจงเกี่ยวกับ

แบบทดสอบ วธิีตอบ จัดวางรูปแบบการพิมพใ์ห้เหมาะสม       

    8. ทดลองใช้ วเิคราะหค์ุณภาพและปรับปรุงน าเอาแบบทดสอบไป

ทดลองสอบกับกลุ่มที่คล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจริง โดยสอบในชั่วโมงแรกของการเรียนวิชา

นั้น เรียกว่าการสอบก่อนเรียน และน าแบบทดสอบเดิมมาสอบกับกลุ่มตัวอย่างเดิมอีกครั้ง

หนึ่งหลังจากที่เรยีนวิชานั้นจบแล้ว เรยีกว่าการสอบหลังเรียน น าเอาผลการสอบสองครัง้

มาวิเคราะห์หาอ านาจจ าแนกของข้อสอบรายข้อ โดยใช้วิธีการวิเคราะหต์ามแบบอิงเกณฑ ์

คัดเลือกข้อสอบที่มอี านาจจ าแนกเข้าเกณฑต์ามจ านวนที่ตอ้งการหาความเชื่อมั่น 

แบบอิงเกณฑ์ 

   พิชิต  ฤทธิ์จรูญ (2553, หน้า 97 - 99) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการสร้าง

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสอดคล้องกันว่า 

    1. วิเคราะหห์ลักสูตรและสร้างตารางวิเคราะห์หลักสูตรการสรา้ง

แบบทดสอบควรเริ่มตน้ด้วยการวิเคราะหห์ลักสูตรและสร้างตารางวิเคราะห์หลักสูตร 

เพื่อวิเคราะหเ์นื้อหาสาระและพฤติกรรมที่ต้องการจะวัด ซึ่งเป็นการระบุจ านวนข้อสอบ

และพฤติกรรมที่ต้องการจะวัดไว้ 

    2. ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรูจุ้ดประสงค์การเรียนรู้เป็นพฤติกรรม

ที่เป็นผลการเรียนรูท้ี่ครูมุ่งหวังให้เกิดกับนักเรียน ซึ่งครูจะต้องก าหนดไว้ลว่งหน้าส าหรับ

เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนและสร้างข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

    3. ก าหนดชนิดของขอ้สอบและศกึษาวิธีสร้างโดยการศึกษาตาราง

วิเคราะห์หลักสูตรและจุดประสงค์การเรียนรู้ผูอ้อกข้อสอบต้องพิจารณาและตัดสินใจ
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เลือกใช้ชนิดของขอ้สอบที่จะใช้วา่จะใช้แบบใด โดยต้องเลือกใหส้อดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของการเรยีนรู้และเหมาะสมกับวัยของผูเ้รียน แล้วศึกษาวิธีเขียนข้อสอบชนิดนั้นใหม้ี

ความรูค้วามเข้าใจในหลักและวธิีการเขียนข้อสอบ 

    4. เขียนข้อสอบผูอ้อกข้อสอบลงมอืเขียนข้อสอบตามรายละเอียดที่

ก าหนดไว้ในตารางวิเคราะหห์ลักสูตรและให้สอดคล้องกับจุดประสงคก์ารเรียนรู้ โดยอาศัย

หลักและวธิีการเขียนข้อสอบที่ได้ศกึษาแล้วในขั้นที่ 3 

    5. ตรวจทานข้อสอบเพื่อให้ข้อสอบที่เขียนไว้แล้วในขั้นที่ 4 มีความถูก

ต้องตามหลักวิชา มีความสมบูรณ์ครบถ้วนตามรายละเอียดที่ก าหนดไว้ในตารางวิเคราะห์

หลักสูตร ผูอ้อกข้อสอบต้องพิจารณาทบทวนตรวจทานข้อสอบอีกครั้งก่อนที่จะจัดพิมพ์

และน าไปใช้ตอ่ไป 

    6. จัดพมิพ์แบบทดสอบฉบับทดลองเมื่อตรวจทานข้อสอบเสร็จแล้ว

ให้พิมพ์ขอ้สอบทั้งหมด จัดท าเป็นแบบทดสอบฉบับทดลอง โดยมีค าชีแ้จงหรือค าอธิบายวิธี

ตอบแบบทดสอบ และจัดวางรูปแบบการพิมพใ์ห้เหมาะสม 

    7. ทดสอบและวิเคราะหข์้อสอบการทดลองสอบและวิเคราะห์ขอ้สอบ

เป็นวิธีการตรวจคุณภาพของแบบทดสอบก่อนน าไปใช้จริง โดยน าแบบทดสอบไปทดลอง

สอบกับกลุ่มที่มลีักษณะคล้ายคลึงกันกับกลุ่มที่ตอ้งการสอนจรงิ แล้วน าผลการสอบมา

วิเคราะห์และปรับปรุงข้อสอบให้มคีุณภาพ  

    8. จัดท าแบบทดสอบฉบับจริงจากผลการวิเคราะหข์้อสอบ หาก

พบว่าข้อสอบข้อใดไม่มีคุณภาพหรือมีคุณภาพไม่ด ีอาจจะต้องตัดทิ้ง หรอืปรับปรุงแก้ไข

ข้อสอบใหม้ีคุณภาพดีขึน้แล้วจึงจัดท าเป็นแบบทดสอบฉบับจรงิที่จะน าไปทดสอบกับ

กลุ่มเป้าหมายต่อไปดังภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

                                ที่มา : พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2553, หนา้ 99) 

 

การหาค่าดชันีประสทิธิผล 
 

 ดัชนปีระสิทธิผล  หมายถึง ตัวเลขที่แสดงถึงความก้าวหนา้ในการเรียนของ

ผูเ้รียนโดยการเทียบคะแนนที่เพิ่มขึ้น  จากคะแนนการทดสอบก่อนเรียนกับคะแนนที่ได 

จากการทดสอบหลังเรียน และคะแนนเต็มหรอืคะแนนสูงสุดกับคะแนนที่ได้จากการ

ทดสอบก่อนเรียน เมือ่มกีารประเมินสื่อการสอนที่ผลิตขึน้เราจะดูประสิทธผิลทางดาน 

การสอนและการประเมินสื่อเป็นการประเมนิความแตกต่างของค่าคะแนนใน  2 ลักษณะ 

คือ ความแตกต่างของคะแนนการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรยีนหรือเป็นการทดสอบ

เกีย่วกับผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีน ระหว่างกลุ่มทดลอง  และกลุ่มควบคุม ในทางปฏิบัติ  

จะเน้นที่ผลความแตกต่างที่แท้จรงิมากกว่าผลความแตกต่างทางสถิต ิแตใ่นบางกรณีการ

เปรียบเทียบเพียง 2 ลกัษณะ ก็อาจไม่เป็นการเพียงพอ เชน ในกรณีของการทดลองใชสื่อ 

ในการเรียนการสอนครั้งหนึ่งปรากฏว่ากลุ่มที่ 1 ทดสอบก่อนเรียนได้คะแนน 18% ทดสอบ

 

ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ 

 

ก าหนดชนิดของข้อสอบและศกึษาวิธีสร้าง 

 

เขียนข้อสอบ 

 

ตรวจทานขอ้สอบ 

 

จัดพิมพแ์บบทดสอบฉบับทดลอง 

 

ทดสอบและวิเคราะหข์้อสอบ 

 

จัดท าแบบทดสอบฉบับจรงิ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



118 

หลัง เรียนได้คะแนน 67% และกลุ่มที่ 2 การทดสอบก่อนเรียนได้คะแนนจากการทดสอบ

ทั้งสองกรณีมีพืน้ฐาน (คะแนนทดสอบก่อนเรียน) แตกต่างกัน ส่งผลถึงคะแนนการทดสอบ

หลงัเรยีนทีจ่ะเพิ่มขึน้ไดสูงสุดของแต่ละกรณีได้เสนอ “ดัชนปีระสิทธิผล” ซึง่ค านวณได้จาก

การหาความแตกต่างของการทดสอบก่อนการทดลองและการทดสอบหลังการทดลองด้วย

คะแนนสูงสดุที่สามารถท าได้อย่างถูกต้องแน่นอน ตองค านงึถึงความแตกต่างของคะแนน

พืน้ฐาน (คะแนนทดสอบก่อนเรียน) และคะแนนที่ท าไดสูงสุด ดชันีประสิทธิผลจะเป็นตัวชี้

ถึงขอบเขตและประสิทธภิาพสูงสุด Goodman (1980, pp. 30 - 34 อ้างถึงใน เผชิญ  

กิจระการ, 2546, หน้า 1 - 3) ใหค้วามสนใจค่าเฉลี่ย ร้อยละของคะแนนที่เรียนจากร้อยละ

ของกลุ่มทดลองแล้วจงึหาร้อยละของกลุม ควบคุม ผลที่ได้จะแสดงถึงร้อยละที่เพิ่มขึน้ 

(หรอืลดลง) เปรียบเทียบกบัคะแนนของกลุมควบคุมดัชนปีระสิทธผิลมีรูปแบบในการหาคา 

ดังนี้ 

𝐸. 𝐼. =
ผลรวมคะแนนทดสอบหลังเรยีน − ผลรวมคะแนนทดสอบก่อนเรียน

(จ านวนนักเรีนคะแนนเต็ม)  −   ผลรวมคะแนนทดสอบก่อนเรียน
 

 

                   หรอื E.I.    =
𝑃2− 𝑃1

 100%−𝑃1
 

 

   เมื่อ   E.I.     หมายถึง   ดชันีประสิทธผิล 

     𝑃1    หมายถึง   ผลรวมของคะแนนทดสอบก่อนเรียน 

                              𝑃2     หมายถึง   ผลรวมของคะแนนทดสอบหลังเรียน 

                          100%  หมายถึง  คะแนนสูงสุดที่นักเรียนท าได้ 

 จ านวนเศษของ  E.I. จะเป็นเศษที่ไดจากการวัดระหว่างการทดสอบก่อนเรียน  

(P1) และการทดสอบหลังเรียน (P2) ซึง่คะแนนทั้ง 2 ชนิด (ประเภท) นีจ้ะแสดงถึงค่ารอ้ยละ 

ของคะแนนรวมสูงสดุที่ท าได้ (100%) ตัวหารของดัชน ีคือ ความแตกต่างระหวางคะแนน

ทดสอบกอนเรียน (P2) และคะแนนสูงสุด ที่นกัเรียนจะสามารถท าได้ตอมาเว็บไซต์ได้ปรับ

รูปแบบของการแสดงดัชนีประสิทธผิลใหม่ โดยการคูณด้วย 100 เพื่อใหค่าที่ออกมาเป็น

รอ้ยละ ซึง่ช่วยใหดูหรือตีคา่ได้สะดวกขึ้น 

 บุญชม  ศรสีะอาด (2546, หนา้ 157 - 159) กล่าวถึงดัชนีประสิทธิผล  

(Effectiveness Index)ไววา เพือ่ทราบว่าสื่อการเรียน หรือวิธีสอน หรอืนวัตกรรมที่ผูวิจยั

พัฒนาขึน้มีประสิทธผิล(Effectiveness) เพียงใดก็จะน าสื่อที่พัฒนาขึ้นนั้นไปทดลองใชกับ

ผูเ้รียนทีอ่ยู่ในระดับที่เหมาะสม กับที่ได้ออกแบบมา แล้วน าผลจากการทดลองมาวิเคราะห์
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หาประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการให้ผลอยางชัดเจน แน่นอน ซึง่นยิมวิเคราะห์

และแปลผล 2 วธิี คือ  

  วิธีที ่1 จากการพิจารณาผลของการพัฒนา 

   วิธีนีเ้ป็นการเปรียบเทียบระหว่างจดุเริม่ตนกบัสุดท้าย เชน ระหว่าง 

ก่อนเรียนกับหลังเรยีน เพือ่เห็นพัฒนาการหรือความงอกงาม ผูศกึษาจะต้องสร้าง

เครือ่งมอืวัดในตัวแปรที่สนใจศกึษา เชน แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนเป็น

เครือ่งมอืทีส่ร้าง เพื่อวัดผลการเรียนรู้หลังจากเรื่องนัน้ หรอืหลงัการทดลองเรื่องนั้น   

ซึง่จะตอ้งสรา้งให้ครอบคลุมจดุประสงค์ เนือ้หาสาระที่เรียน หรอืคุณลักษณะที่มุง่วัด  

สรางไวล่วงหน้าเมือ่ก่อนจะเริ่มสอนหรือทดลองก็จะน าแบบทดสอบหรือเครือ่งมอืดังกล่าว

มาวัดกับผูเ้รียน เรียกวา การทดสอบก่อนเรียนหรอืก่อนทดลอง (Pre-test) และหลังจาก

เรียนเรื่องนัน้ จบแลวก็น าแบบทดสอบชุดเดิม (Post-test) มาท าการทดสอบ แล้วน าผล 

การสอบทั้งสองครั้งมาเปรียบเทียบกัน โดยเขียนคะแนนหลังเรยีนไวก่อนคะแนนก่อนเรียน 

จ าแนกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

    1. การพจิารณารายบุคคลและ 

    2. การพิจารณารายกลุม  ดังตาราง 4 
 

ตาราง 4  ตัวอย่างบันทึกการเปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test)   

             และหลังเรยีน (Post-test) 
 

ผูเ้รียน 
ผลการสอบ 

ผลการพัฒนา 
หลังเรยีน ก่อนเรียน 

ด า 

แดง 

ขาว 

เขียว 

8 

6 

8 

6 

2 

3 

3 

2 

6 

3 

5 

4 

รวม 28 10 18 

เฉลี่ย 7.0 2.5 4.5 
  

 จากตัวอย่างจะเห็นไดวา ก่อนเรียนทุกคนมคีะแนนต่ ากว่าหลงัเรยีนโดยเฉลี่ย

แล้วก่อนเรียนได้ 2.5 คะแนน หลังเรยีนได้ 7.0 คะแนน แสดงวา สือ่ที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้น 
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ช่วยใหผูเ้รียนพัฒนาโดยเฉลี่ย 4.5 คะแนน นับว่าไดมกีารพัฒนาขึน้อย่างชัดเจน โดยทั่วไป

การพัฒนาสื่อ  วธิีการสอน รูปแบบการสอน หรือนวัตกรรมตา่ง ๆ มักมุ่งใชใ้นกลุ่มอื่น ๆ 

หอ้งอื่น และในรุ่นหลัง ๆ ด้วย จงึตอ้งมกีารวิเคราะห์ทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถิติอา้งอิง  

 วิธีที่ 2 จากการหาดัชนปีระสิทธิผล 

  การหาดัชนปีระสิทธิผล  (Effectiveness Index) กรณีรายบุคคล ตามแนวคิด 

ของ Hofland จะให้สารสนเทศที่ชัดเจน โดยใชสูตรดังนี้ 
 

      E.I.    =
𝑃2− 𝑃1

 100%−𝑃1
 

 

   เมื่อ E.I.  หมายถึง  ดัชนปีระสิทธิผล 

     𝑃1 หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทดสอบก่อนเรียน 

                              𝑃2  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทดสอบหลังเรยีน 

     100% หมายถึง  คะแนนสูงสุดที่นักเรียนท าได้ 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 การศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับเทคนิค

การสอนแบบ TGT ผูว้ิจัยได้ศึกษางานวิจัยของนักการศึกษาหลายท่านทั้งภายในประเทศ

และต่างประเทศ เพื่อความเหมาะสมในการศกึษา  จึงจัดแบ่งออกเป็นการศึกษาดังนี ้

  1. งานวิจัยภายในประเทศ 

   1.1 งานวิจัยภายในประเทศเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

    เจนศักดิ์ แสงค าเฉลียง (2547, หนา้ 66 - 67) ได้ศกึษาเรื่อง  

การสรา้งบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง มัลติมิเตอร์ วิชาเครื่องวัดไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ หลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพพุทธศักราช 2545 กรมอาชีวศกึษา 

ผลการวิจัยปรากฏว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 90.9 / 91.9 

ซึ่งอยู่สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ 90/90 จงึสรุปได้ว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนีม้ี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ ผลการวิเคราะหก์ารประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนจากผูเ้ชี่ยวชาญ มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี และผลวิเคราะหค์วามคิดเห็นตอ่บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน จากนักศึกษาที่เป้นกลุ่มตัวอย่างพบว่าอยู่ในเกณฑ์ดี 
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     อนุสรณ์ สาธุเสน (2548, บทคดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การสร้าง

และหาประสิทธิภาพชุดทดลองอเิล็กทรอนิคสเ์บือ้ต้น ระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 2  

สาขาเทคโนโลยีคมนาคม และนักศกึษาระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 1 สาขาวิศวกรรมศาสตร์

อิเล็กทรอนิกส์-โทรคมนาคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยสร้างชุด

ทดลองอิเล็กทรอนิกส์เบื้องต้น ผลการวิจัยพบว่า การเรียนด้วยชุดทดลองอิเล็กทรอนิกส์

เบือ้งตน้ จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนร้อยละ  85.34/82.50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ก าหนด 

ร้อยละ 80/80 

    วัชระ เยียระยงค์ (2549, หน้า 90) การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนกลุ่มสาระการเรียนรูก้ารงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง ส่วนประกอบคอมพิวเตอร์ 

ส าหรับนักเรียนช่วงช้ันที่ 2 โดยทดลองกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียน 

พระต าหนักสวนกุหลาบ มหามงคล ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครปฐม เขต 2 จ านวน 

40 คน ได้ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเท่ากับ 80.83/81.58 ซึ่งมี

ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ ์80/80 ทางดา้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนพบว่าคะแนนหลัง 

การเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .05 

    ยอดชาย ขุนสังวาลย์ (2553, บทคัดย่อ) การพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรอืง ภาษาซีเบื้องต้น ส าหรับนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 4  

โรงเรียนสงวนหญิง ซึ่งผลการวิจัยพบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง ภาษาซีเบือ้งต้น 

ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 4 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 76.44/77.00 ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่องภาษาซีเบื้องตน้ 

และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยหลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และนักเรียนมคีวามพึงพอใจต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

เรื่องภาษาซีเบื้องต้น อยู่ในระดับมาก 

    ภคณัฏฐ์ บุญถนอม (2553, หน้า 72) การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง เทคโนโลยีสาระสนเทศ 

ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 4 โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพ็ญ ผลการวิจัยพบว่า

ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยีสาระสนเทศ ส าหรับ

นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 4 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.11/82.78 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่

ก าหนด 80/80 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมนีัยส าคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .01 และความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

เรื่อง เทคโนโลยีสาระสนเทศ อยู่ในระดับมาก 

   1.2 งานวิจัยภายในประเทศเกี่ยวกับเทคนิค TGT 

    มณี บุญญาติศัย (2548, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องการเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องประโยค ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการสอน

โดยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค TGT กับการสอนแบบปกติ มวีัตถุประสงค์เพื่อ                

1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเรื่องประโยค ของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 

และ 2) ศกึษาความคิดเห็นของนักเรียนที่มตี่อการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค TGT กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยคือ นักเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนวัดบางนอ้ย อ าเภอบาง

คนพี ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาสมุทรสงครามก าลังศกึษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 

2547 จ านวน 56 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการศกึษาค้นคว้า ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู ้

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนก่อนเรียนและหลังเรียน และแบบสอบถามความ

คิดเห็นของนักเรียนที่มตี่อการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค TGT ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนเรื่องประโยค แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มที่

เรียนแบบร่วมมือเทคนิค TGT มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงกว่ากลุ่มที่เรียนแบบปกติ และ

นักเรียนมคีวามคิดเห็นต่อการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค TGT อยู่ในเชิงบวก 

    ธาดา ธิกุลวงษ์ (2553, บทคัดย่อ) ได้วจิัยเรื่องการเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องทศนิยมที่สอนโดยใช้กิจกรรมการเรียนการ

สอนแบบร่วมมือเทคนิค TGT กับการสอนแบบปกติ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6        

มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร ์เรื่องทศนิยม  

ของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 ที่สอนโดยใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบร่วมมอื

เทคนิค TGT กับการสอนแบบปกติ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชัน้

ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี ก าลังศกึษาในภาคเรียนที่ 1               

ปีการศึกษา 2553 จ านวน 80 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยคือ แผนการจัดการเรยีนรู ้

วิธีการสอนแบบร่วมมือเทคนิค TGT และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

คณิตศาสตร ์ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องทศนิยม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักเรียนได้รับการสอนโดยใช้

กิจกรรมแบบร่วมมือเทคนิค TGT มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการสอน

ด้วยวิธีสอนแบบปกติ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



123 

    ศริิพร จึงรัศมีพานิช (2553, บทคัดย่อ) ได้วจิัยเรื่องการพัฒนา

แผนการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 โดยใช้การ

เรียนรู้แบบร่วมมือผสมผสานระหว่างเทคนิคกลุ่มผลสัมฤทธิ์ (STAD) และเทคนิคกลุ่มเกม

การแขง่ขัน (TGT) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการ

เรียนรู้ภาษาไทย ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยการเรียนรู้แบบร่วมมือผสมผสานระหว่างเทคนิค

กลุ่มผลสัมฤทธิ์ (STAD) และเทคนิคกลุ่มเกมการแข่งขัน (TGT) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัย 

คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนเทศบาล 5 วัดเกาะกลาง อ าเภอหนองแค 

จังหวัดสระบุรี ก าลังศกึษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2552 จ านวน 35 คน เครื่องมอืที่

ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แผนการจัดการเรยีนรู้ แบบทดสอบย่อย แบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการวิจัยพบว่า แผนการจัดการเรียนรูก้ลุ่มสาระภาษาไทย 

ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 โดยใช้การเรียนรูแ้บบร่วมมือ ผสมผสานระหว่างกลุ่มผลสัมฤทธิ์ 

(STAD) และเทคนิคกลุ่มเกมการแข่งขัน (TGT) มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.80/82.67 

  2. งานวจิัยต่างประเทศ 

   2.1 งานวิจัยภายในต่างประเทศเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

    Ozmen, Haluk (2008, p. 423) ได้ศึกษาอิทธิพลของคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนที่มตี่อการรับรู้และการสรา้งความเข้าใจของผู้เรียน เรื่อง การรวมตัวทางเคมีและ

ทัศนคตทิี่มตี่อวชิาเคมี จากการศกึษาโดยใหน้ักเรียนเรียนรู้จากคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยมีผลคะแนนทดสอบหลังเรยีนสูงขึ้นและนักเรียนยังมี

ทัศนคตติ่อการเรียนวิชาเคมีโดยมีความพึงพอใจต่อการเรียนเพิ่มมากขึ้นด้วย ซึ่งสรุปได้ว่า 

การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนท าให้รูปแบบการเรียนการสอนมีพัฒนาการมากยิ่งขึน้ 

    Stewart, Robest Dunning (1995, p. 168-A) ได้ศึกษาการพัฒนา

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมิเดียกรณีศกึษาประเมินค่าแบบ Formative และ 

Summative เกี่ยวกับศักยภาพที่จะส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการเสนอเนื้อหาที่มลีักษณะ

เหมอืนจริง โดยได้ออกแบบการช่วยเหลือผูเ้รียนให้ง่ายต่อการใช้งานที่สุด โดยมีตัวอย่าง

เป็นมัลตมิิเดียแบบมีการโต้ตอบประกอบการเรียน ดว้ยการออกแบบหลักสูตร เนื้อหาที่ไม่

มีเทคนิคมากนัก โดยในระหว่างน าไปใช้จะท าการควบคุมรูปแบบ วธิีการที่ก าหนดใหต้าม

โมเดลของ JEMM (Journalism in Education Multimedia Mode) ด้วย การก าหนดปัจจัย

อย่างเจาะจงลงในโปรแกรม และน าผลที่ได้จากการศกึษาน ามาบรรยายใน รายละเอียด 

เชงิคุณค่าของบทเรียน ออกมาให้เห็นในทางลกึจากการศกึษาพบว่า การใชรู้ปแบบโมเดล
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ของ JEMM เป็นเครื่องมอืในการเสนอเนื้อหาความรูไ้ด้ดีมีประสิทธิภาพมากกว่าการเรียน

แบบเดิม 

  จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างตน้ จะเห็นได้ว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถ

น ามาใช้ประกอบการเรียนการสอนได้อย่างมปีระสิทธิภาพเทียบเท่าหรอือาจดีกว่าการสอน

ปกติแตท่ั้งนีต้้องขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในหลายด้าน 

ได้แก่ รูปแบบกิจกรรม รูปแบบการน าเสนอ การใชส้ี เสียง ภาพเคลื่อนไหวประกอบ เพื่อ

ช่วยเร้าความสนใจในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมากขึ้น ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะศกึษา

และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้มปีระสิทธิภาพ

และมีคุณภาพสอดคล้องกับจุดประสงคก์ารเรียนรู้เหมาะสมกับวัยและศักยภาพของผู้เรยีน 

เพื่อจะได้ใชเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นจากแหลง่เรียนรู้อื่นที่มอียู่แล้ว 

   2.2 งานวิจัยภายในต่างประเทศเกี่ยวกับเทคนิค TGT 

    มีนักวิจัยในต่างประเทศได้ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค 

TGT ไว้ดังต่อไปนี ้ 

     Williams (1988, p.49) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการการใชยุ้ทธวิธีการ

เรียนแบบร่วมมือวา่ให้ประสิทธิภาพในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวิชาพีชคณิต 

ทัศนคตทิี่มตี่อตนเอง และผู้อื่นตอ่วิชาพีชคณิต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็น

นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น และตอนปลายที่เรยีนวิชาพีชคณิต จ านวน 165 คน โดย

แบ่งนักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลาย เป็นกลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม และกลุ่มทดลอง 1 กลุม่ สว่น

นักเรียนมัธยมศกึษาตอนต้นแบ่งเป็นกลุ่มควบคุม 2 กลุ่ม และกลุ่มทดลอง 2 กลุ่ม ท าการ

ทดลองโดยใช้วธิีสอนผสมผสานระหว่างกิจกรรมแบบกลุ่มผลสัมฤทธิ์ (STAD) และเทคนิค

กลุ่มเกมการแขง่ขัน (TGT) ผลการทดลองพบว่า คะแนนเฉลี่ยระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และทัศนคติของนักเรียนทั้งสองกลุ่มไม่

เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

     Holguin (1997, p. 58) ได้วจิัยเกี่ยวกับผลของการเรียนแบบ

ร่วมมือต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองของนักเรียนเกรด 3 กลุ่มตัวอย่างเป็น

นักเรียนเกรด 3 จ านวน 20 คน แบ่งเป็นกลุ่มควบคุม 10 คน และกลุ่มทดลอง 10 คน   

กลุ่มทดลองได้รับการสอนโดยวิธีการเรยีนแบบร่วมมือทุกวันวันละ 1 ช่ัวโมง 50 นาที 

ตลอดระยะเวลา 6 เดือน ผู้วิจัยศึกษาตามสมมตฐิาน 3 ข้อ ได้แก่ ด้านทักษะการฟัง           

พูดภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง ด้านทักษะสังคมและด้านการยอมรับนับถือตนเอง          
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โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล จากคะแนนทดสอบก่อนและหลังสอน โดยใช้แบบทดสอบ 

IDEA Proficiency Test และศกึษาข้อมูลด้านทักษะสังคม และการยอมรับนับถือตนเอง         

โดยใช้แบบวัดเจตคตติ่อการเรียนแบบร่วมมือ และสิ่งแวดล้อมดา้นการอ่าน (CARE) 

ผลการวิจัยพบว่า คะแนนหลังการเรยีนของกลุ่มทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองรวมทั้งมี

เจตคติที่ดีขึ้น ส่วนคะแนนก่อนและหลังเรยีนของกลุ่มควบคุมไม่แตกต่าง  

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

เกี่ยวกับการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ในการปฏิบัติงานหรอืการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน และการจัดกิจกรรมการเรยีนรูแ้บบ TGT ผูว้ิจัยจงึสนใจที่จะความมวีินัยใน

ตนเอง พฤติกรรมความร่วมมอื และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษา 

ปีที่ 2 ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับเทคนิคการสอนแบบ TGT เป็นรูปแบบการ

จัดการเรยีนรู้ที่เหมาะสมกับการเรียนรูช่้วยพัฒนาให้ผู้เรียนมคีวามรู้ ความเข้าใจ มีทักษะ

พืน้ฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวติและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง สามารถน าความรูเ้กี่ยวกับ

การด ารงชีวติ การอาชีพและเทคโนโลยี มาใช้ประโยชน์ในการท างานอย่างมคีวามคิด

สร้างสรรค์ และแข่งขันในสังคมไทยและสากล เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ รักการ

ท างาน และมีเจตคติที่ดีต่อการท างาน สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างพอเพียงและมี

ความสุข มาปรับใช้ในการจัดการเรียนรู้จะช่วยให้นักเรียนพัฒนากระบวนการเกิดความมี

วินัยในตนเอง  และยังปลูกฝังให้มพีฤติกรรมความรว่มมอืแก่นักเรียน และสามารถ

ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ท าให้นักเรียนมีคุณภาพเป็นก าลังส าคัญ 

ในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป 
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