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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัย เรื่อง กลยุทธก์ารจัดการศึกษาแบบเรียนรวมอย่างมีประสิทธผิลส าหรับ

โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยเสนอสาระส าคัญ

ตามล าดับหัวข้อดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรวม 

  1.1 การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 

  1.2 ความหมายของการจัดการเรียนรวม 

  1.3 รูปแบบการจัดการเรียนรวม 

  1.4 การบริหารจัดการเรียนรวมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  1.5 องค์ประกอบที่ส่งเสริมความส าเร็จในการจัดการเรียนรวม 

  1.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรวม 

 ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ 

  2.1 ความหมายของกลยุทธ์ 

  2.2 ความส าคัญของกลยุทธ์ 

  2.3 ลักษณะของกลยุทธท์ี่ดี 

  2.4 กระบวนการพัฒนากลยุทธ์  

  2.5 องค์ประกอบของกลยุทธก์ารบริหารจัดการเรียนรวม 

 ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธผิล 

  3.1 ความหมายของประสิทธิผล 

  3.2 การบริหารองค์กรให้มีประสิทธผิล 

  3.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธผิลการบริหารโรงเรียน 

  3.4 ประสิทธผิลการบริหารจัดการโรงเรียนเรียนรวม 

 ตอนที่ 4 เทคนิคส าคัญที่ใช้ในการวิจัย 

  4.1 เทคนิคเดลฟาย 

  4.2 เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 
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ตอนที่ 1 แนวคดิเก่ียวกับการจัดการเรียนรวม 

 1.1 การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 

  1.1.1 ปรัชญาแนวคิดและหลักการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 

         จากแนวคิดเรื่องของสิทธแิละความเสมอภาคในเรื่องการให้เด็กทุกคนได้

เข้าสู่สถานศึกษาที่จัดไว้โดยไม่แบ่งแยกเลือกปฏิบัติ จึงท าให้การศึกษาปกติในระบบโรงเรียน

เพยีง อย่างเดียวไม่สามารถตอบสนองต่อเป้าหมายของกลุ่มผู้ด้อยโอกาสโดยเฉพาะคนพิการได้ 

และเป้าหมายหลักของการจัดศึกษาในระบบโรงเรียนปกติไม่สามารถให้บริการได้ (ศรีศักดิ์ 

ไทยอารี และคณะ, 2542, หน้า 24-25) ในระดับนานาชาติเทศทุกประเทศได้ให้ค าจ ากัดความ

ซึ่งก าหนดกลุ่มเป้าหมายของเด็กด้อยโอกาสในบริบทของการศึกษาคือเด็กที่ต้องการการศึกษา

พเิศษกว่าเด็กปกติทั่ว ๆ ไป และแต่ละประเทศจะมีความชัดเจนในประเด็นของกลุ่มเด็กพกิาร 

ซึ่งปรากฏในกฎหมายและนโยบายหลักของประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย อังกฤษ 

และบราซิล เป็นต้น โดยอยู่บนสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานของประชาชนตามปฏิญญาสากล

ว่าด้วยสิทธมินุษยชน (The Universal Declaration of Human Rights, 1948) (ฐาน ธนชัยวิวัฒน์, 

2550, หน้า 11-13) ข้อ 26 ทีร่ะบุไว้ว่า (1) ทุกคนมสีิทธใินการศึกษา การศึกษาจะต้องให้เปล่า

อย่างน้อยในชั้นประถมศึกษาและการศึกษาชั้นมูลฐานการประถมศึกษาจะต้องเป็นการบังคับ

การศึกษาทางเทคนิคและวิชาชีพจะต้องเป็นอันเปิดโดยทั่วไป และการศึกษาขั้นสูงสุดขึ้นไป

จะต้องเปิดส าหรับทุกคนเข้าถึงได้โดยเสมอภาคตามมูลฐานแห่งคุณวุฒิ (2) การศึกษาจะจัดไป

ในทางพัฒนาบุคลิกภาพของมนุษย์อย่างเต็มที่และยังความเคารพต่อสิทธิมนุษยชนและอิสรภาพ 

หลักมูลให้ม่ันคงแข็งแรงจะต้องส่งเสริมความเข้าใจขันติธรรมและมิตรภาพแห่งบรรดาประชาชาติ

กลุ่มเชือ้ชาติหรือกลุ่มศาสนาและจะต้องส่งเสริมกิจกรรมของสหประชาชาติเพื่อการธ ารงไว้ซึ่ง

สันติภาพ (3) บิดามารดามีสิทธเิบือ้งแรกที่จะเลือกชนิดของการศึกษาอันจะให้แก่บุตรหลาน

ของตน ดังนั้น จึงได้มีการจัดระบบการศึกษาเพื่อคนพิการ ซึ่งแต่เดิมนั้นจะจัดรูปแบบเดียว

คือการศึกษาปกติทั่วไป (Regular Education) ซึ่งไม่ได้มีการค านึงถึงเด็กพกิารหรือเด็กที่ไม่มี

ความสามารถเรียนรู้ได้ในระบบปกติทั่วไป แต่ต่อมามีกลุ่มเด็กพิการที่นักการศึกษาเห็นว่า

สามารถให้การศึกษาจึงได้จัดเป็นโรงเรียนพิเศษเฉพาะความพกิารให้กับกลุ่มเด็กพกิารเหล่านั้น

ได้ก าหนดการศึกษาพเิศษขึน้ (Special Education) เม่ือจัดการศึกษาพเิศษให้เป็นระยะเวลาหนึ่ง
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มีกลุ่มนักการศึกษาพจิารณาเห็นว่าเด็กพกิารกลุ่มหนึ่งสามารถพัฒนาได้มากขึน้ 

จึงได้มีการทดลองให้เด็กพกิารเข้าไปเรียนรวมในโรงเรียนทั่วไปและเกิดวิธีการจัดการศึกษา

เรียกว่าการเรียนรวม (Integrated Education หรือ Mainstreaming) (ส านักงานสภาสถาบัน

ราชภัฏ, 2543, หน้า 1 อ้างถึงใน พัชราพร ทวยสงฆ์, 2556, หน้า 8) ต่อมา

กระทรวงศึกษาธกิารได้ประกาศนโยบายปีการศึกษาเพื่อคนพิการขึ้นในปี พ.ศ. 2542 โดยให้

คนพิการทุกคนที่อยากเรียนต้องได้เรียน รวมทั้งได้มีการก าหนดมาตรการจัดการศกึษา 

เพื่อคนพิการโดยมีการจัดระบบโครงสร้างการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ เพื่อขยายโอกาส

ให้กับคนพิการทุกกลุ่มทุกประเภทและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

สามารถสรุปได้ดังนี้ (คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2556, หน้า 42)  

   1) ขยายศูนย์การศึกษาพเิศษ (ด้านคนพกิาร) เพิ่มขึน้และขยายบริการศูนย์

การศึกษาพเิศษระดับจังหวัด 

   2) ด าเนินการปรับปรุงอาคารสถานที่และจัดสร้างสิ่งอ านวยความสะดวก

ส าหรับคนพิการในหน่วยงานบริการประชาชนทั่วประเทศ 

   3) ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธกีารจ้างครูการศึกษาพเิศษและได้รับเงินเพิ่ม 

   4) อุดหนุนค่าใช้จ่ายและค่าธรรมเนียมการเรียนแก่เด็กพกิารที่อยู่ใน

สถานศึกษาเอกชนให้เท่ากับเด็กที่อยู่ในโรงเรียนของรัฐ 

   5) ก าหนดยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาเพื่อคนพิการเพื่อให้การจัดการศึกษา

เพื่อคนพิการมีประสิทธภิาพและคนพกิารสามารถเข้าถึงบริการดังนี้ 

    (1) ให้สถานศึกษารับเด็กพิการเข้าเรียนทุกคนโดยจัดให้ทั้งชั้นเรียน

เฉพาะทางและเรียนรวมกับเด็กปกติ 

    (2) ให้เด็กพกิารที่มาสามารถเข้าชั้นเรียน มีโอกาสได้รับการศึกษานอก

โรงเรียนได้ 

    (3) ระดมหน่วยงานทั้งหมดทุกภาคส่วนของสังคมมาช่วยกันจัดการศึกษา 

    (4) ใช้ศูนย์การศึกษาพเิศษเป็นศูนย์วิชาการและเตรียมความพร้อมก่อน

ส่งเข้าเรียน 
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    (5) ให้จังหวัดที่ยังไม่มีโรงเรียนสอนคนพิการเฉพาะทางเข้าร่วมเป็น

เครือข่ายกับโรงเรียนที่มีอยู่แล้ว 41 แห่งใน 35 จังหวัดเพื่อเปิดโอกาสให้คนพิการทุกจังหวัด 

มีที่เรียน 

    (6) โครงสร้างการบริหารการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการได้ด าเนินการท า

รายละเอียดโครงสร้างการบริหารจัดการตลอดจนแนวทางปฏิบัติเป็นรูปธรรมชัดเจน 

   จากการประกาศนโยบายและยุทธศาสตร์ดังกล่าวจึงท าให้การจัดการศึกษา

เพื่อคนพิการมีการพัฒนามากขึน้ เป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนพิการตามเจตนารมณ์

ของรัฐต่อมาส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ด าเนินการการเรียนรวมเม่ือ 

ปีการศึกษา 2547 โดยจัดเป็นแบบกรณีศึกษาในโรงเรียนแกนน าจัดการเรียนรวม จ านวน 390 

โรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการศึกษาน าสู่การจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพส าหรับ

เด็กเยาวชนพิการบนหลักการสิทธมินุษยชน (เบญจา ชลธาร์นนท์, 2548, หน้า 44) และ 

มีการขยายผล ต่อยอดเป็นล าดับจนกระทั่งเป็นโครงการ “เด็กพกิารเรียนฟรี” ตั้งแต่ระดับ

ประถมศึกษาจนถึงปริญญาตรี ในปีการศึกษา 2554 มีโรงเรียนจัดการเรียนรวมเพิ่มขึน้เป็น 

15,530 โรงเรียน (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2553, หน้า 1)  

  เบญจา ชลธาร์นนท์ (2532, หน้า 53) ได้เสนอแนวคิดเบือ้งต้นที่จะท าให้การศึกษา

พเิศษบรรลุถึงจุดมุ่งหมาย ไว้ดังนี้ 

   1) เด็กพเิศษทุกคนที่สามารถจะเรียนหนังสือหรือฝึกตนเองให้ท าประโยชน์ 

ได้มากขึน้ 

   2) สมรรถภาพในการท างานไม่ได้ขึน้อยู่กับสภาพความพกิาร 

   3) ความพกิารของเด็กบางคนไม่จ าเป็นต้องเป็นความพกิารตลอดไปในหลาย

กรณีการศึกษาพิเศษอาจจะเป็นเพยีงบริการทางการศึกษาชั่วคราวเท่านั้น 

   4) บุคลากรจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและได้รับการฝึกงานตลอด 

มีประสบการณ์ในการท างานของหน่วยงานของตนเอง 

   5) ผู้ให้การศึกษาควรสนใจเป็นพเิศษในเรื่องพัฒนาการของเด็กพิเศษ 

เพื่อให้เด็กมีภาพพจน์ที่ดีเกี่ยวกับตนเอง และยอมรับตามสภาพความเป็นจริงของตน 

   6) การจัดการศึกษาพเิศษควรใช้วิธสีอนแบบส่งเสริมเอกัตภาพของบุคคล 

(Individualized Instruction) หมายความว่าสอนให้เหมาะสมกับความสามารถและความพกิาร

ของเด็กแต่ละคน 
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   7) การศึกษาพเิศษควรจัดตั้งแต่อนุบาลโดยมีจุดประสงค์ในการป้องกันและ

ลดปัญหาความพกิารท าให้เด็กมีสัจจะการแห่งตน (Self-realization)  

   8) การศึกษาพเิศษต้องรวมวิชาพลศึกษานันทนาการและสุนทรียศาสตร์ 

เพื่อเตรียมเด็กพเิศษให้สามารใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างสมบูรณ์ 

   9) อาชีวศึกษาและการอาชีพเป็นเรื่องส าคัญในการพจิารณาจัดการศึกษา 

แก่เด็กพเิศษ 

   10) ในการจัดเด็กพเิศษเข้าเรียนในโรงเรียนปกตินั้นจะถือเป็นแนวปฏิบัติ 

เม่ือไม่มีปัญหาหรือไม่มีอุปสรรคอื่นใดโดยค านึงถึงประโยชน์ที่เด็กจะได้รับเป็นส าคัญ 

  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2542, หน้า 8)  

ได้จัดการศึกษาพเิศษในรูปแบบของการเรียนรวม โดยด าเนินการบนพืน้ฐานปรัชญาและ

หลักการที่ส าคัญ 3 ประการคือ 

   1) เรื่องสิทธมินุษย์เพราะเด็กทุกคนมโีอกาสเท่าเทียมกันในการศึกษา 

การได้รับบริการทางการศึกษาและอื่น ๆ สามารถได้รับประโยชน์สูงสุดเต็มตามศักยภาพของ

แต่ละบุคคล 

   2) การจัดการศึกษาให้เด็กที่มีความบกพร่องหรือพกิารนั้นควรจัดให้เร็วที่สุด

ตั้งแต่แรกเริ่มค้นพบความพกิารในตัวเด็กและต้องจัดให้สนองกับความต้องการพเิศษของผู้เรยีน

เพื่อพัฒนาคนพิการให้มีความสามารถช่วยเหลือตนเองได้และสามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ประเทศ 

   3) การบ าบัดและป้องกัน การจัดการบริการการศึกษาพิเศษให้มีบทบาท 

ในการบ าบัดรักษาและป้องกันเพื่อขจัดความไม่สามารถในการเรียนรู้ให้ลดลงจากตัวเด็ก  

โดยการหาวิธีการเรียนการสอนแบบต่าง ๆ มาทดแทนส่วนการป้องกันมีลักษณะให้การศึกษา 

เพื่อสนองความต้องการของเด็กและจัดหาวิธีการที่ป้องกันสภาพความพกิารไม่ให้ขยายมากขึน้ 

และไม่ ท าให้เกิดปัญหาเพิ่มขึน้ 
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  1.1.2 หลักการจัดการศึกษาส าหรับเด็กและเยาวชนพิการ 

   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2548, หน้า 1) กล่าวว่า  

การจัดการศึกษาส าหรับเด็กและเยาวชนพกิารของแต่ละประเทศส่วนใหญด่ าเนินการบนหลักการ

สิทธมินุษยชน (4-A) ได้แก่ 

    1) การจัดการศึกษาแบบให้เปล่า (Availability) ต้องจัดการศึกษา 

ภาคบังคับและการจัดการศึกษาแบบให้เปล่าแก่เด็กและเยาวชนในทุกช่วงอายุ (อย่างน้อยก่อน

วัยท างาน) นอกจากนี้ยังต้องให้อิสระแก่พ่อแม่ในการจัดการศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชน 

    2) การศึกษาที่ทุกคนเข้าถึงได้ (Accessibility) ต้องขจัดการแบ่งแยกและ

การเลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากเชือ้ชาติ สีผิว ภาษา เพศ ศาสนา อายุ ความด้อยโอกาส และ

ความพกิาร เป็นต้น รวมถึงการสร้างความเท่าเทียมระหว่างเพศและเชือ้ชาติ โดยการประกัน

การเข้าถึงสิทธิ์ในทุกด้าน 

    3) การศึกษาที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ (Acceptability) ต้องก าหนด

มาตรฐานการศึกษารวมถึงการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ โดยน ามาตรฐานสิทธมินุษยชนไปใช้

ในกระบวนการเรียนการสอนรวมทั้งวัดมาตรฐานด้วยมิติสิทธมินุษยชน 

    4) การศึกษาที่สามารถปรับให้เหมาะสมกับผู้เรียน (Adaptability) ต้องจัด

การศึกษาที่หลากหลายตามความถนัดและความสนใจของเด็กและเยาวชน มีการปรับการจัด

การศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพความพกิารของเด็กและเยาวชนรวมถึงการให้ความรู้ด้านสิทธิ

ผ่านระบบการศึกษา 

   รุ่งชีวา สุขศรี (2556, หน้า 25) ได้เสนอแนะในหลักการจัดการเรียนรวม

ส าหรับเด็กและเยาวชนพิการ ไว้ดังนี้ 

    1) การเรียนรวมนั้นควรเริ่มเม่ืออายุยังน้อย (Early Intervention) ดังนั้น 

ควรเริ่มตั้งแต่ชั้นปฐมวัย 

    2) การให้โอกาสแก่ครูที่สอนเด็กปกติได้ตัดสินใจว่าจะรับเด็กที่มี 

ความต้องการพเิศษเข้ามาในชั้นที่ตนสอนหรือไม่ 

    3) สถานศึกษาที่จะจัดการเรียนรวมต้องมีความพร้อมด้านบุคลากร 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูผู้ท าหน้าที่สอนเด็กปกติและเด็กพิเศษ 

    4) สถานศึกษาควรมีการชีแ้จงท าความเข้าใจและอบรมครูเจ้าหน้าที่ของ

โรงเรียนและนักเรียนที่เกี่ยวกับโครงการเรียนรวมที่จะเริ่มขึน้ในสถานศึกษาแห่งนั้นให้เข้าใจถึง

บทบาทและความรับผิดชอบ 
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    5) สถานศึกษาจะต้องมีเครื่องมือเครื่องใช้ตลอดจนอุปกรณ์อันจ าเป็นใน

การเรียนการสอนอย่างเหมาะสมและเพยีงพอ 

    6) ควรมีแผนการศึกษาส าหรับเด็กเป็นรายบุคคล (Individual Education 

Program) หรือมีชื่อย่อว่า IEP ซึ่งจะช่วยให้การศึกษาส าหรับเด็กที่มีความต้องการพเิศษบรรลุ

เป้าหมาย 

    7) หากไม่จ าเป็นแล้วไม่ควรแยกเด็กที่มีความต้องการพเิศษออกจาก       

เด็กปกติในแง่ของการให้บริการและการเรียนการสอน ทั้งนี้เพื่อให้เด็กปกติได้เข้าใจถึง 

ความต้องการและความสามารถของเด็กที่มีความต้องการพเิศษ 

    8) การประเมินพัฒนาการและผลการเรียนของเด็กต้องกระท า 

อย่างสม่ าเสมอ ด้วยวิธีการประเมินที่เชื่อถือได้ 

    9) ศึกษาข้อบกพร่องของการจัดการเรียนรวมอยู่เสมอและหาทางแก้ไข

ปรับปรุงให้บริการดังกล่าวมีประสิทธิภาพ 

   ในการจัดการเรียนการสอนแก่เด็กพกิารให้มีประสิทธผิลนั้นย่อมแตกต่างกัน

ไปตามความพกิารแต่ละประเภท ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการจ าแนกความพกิารให้ชัดเจน 

เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นและศักยภาพของ 

คนพิการ กระทรวง ศึกษาธกิารได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธกิาร เรื่อง การก าหนด

ประเภทและหลักเกณฑ์ของคนพกิารทางการศึกษา พ.ศ.2552 จ าแนกประเภทคนพกิาร 

ไว้ว่ามีดังนี้  

    1) บุคคลที่บกพร่องทางการมองเห็น 

    2) บุคคลที่บกพร่องทางการได้ยิน 

    3) บุคคลที่บกพร่องทางสติปัญญา 

    4) บุคคลที่บกพร่องทางกายหรือสุขภาพ 

    5) บุคคลที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ 

    6) บุคคลที่บกพร่องทางการพูดและภาษา 

    7) บุคคลที่มีปัญหาทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ 

    8) บุคคลออทิสติก 
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    9) บุคคลพกิารซ้ าซ้อน 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การจัดการศึกษาให้กับคนพิการต้องอยู่บนหลักการพื้นฐาน

ของสิทธมินุษยชนและหลักความเสมอภาคที่บุคคลผู้พิการพงึมีพึงได้รับซึ่งสิทธแิละประโยชน์

จากสังคมเพื่อเป็นฐานในการพัฒนาตนเองให้เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม โดยทุกระบบและรูปแบบ

การจัดการศึกษาส าหรับคนพกิารเชื่อว่าคนพิการสามารถพัฒนาได้เต็มตามศักยภาพตามแต่ละ

ประเภทของความพิการ การจัดการศึกษาให้กับคนพกิารตามแนวทางหรือนโยบายแห่งรัฐ 

โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร รูปแบบหนึ่งคือการจัด 

การเรียนรวม 

 1.2 ความหมายของการจัดการเรียนรวม 

      การเรียนรวมเป็นรูปแบบการจัดการศึกษารูปแบบหนึ่งส าหรับคนพิการ  

นักการศึกษา และนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

  ศรียา นิยมธรรม (2541, หน้า 36-245) ให้ความหมายว่าการเรียนรวม หมายถึง 

การเรียนรู้การเจริญเติบโตในสิ่งแวดล้อมซึ่งเด็กพกิารจะได้มีปฏิสัมพันธก์ับเด็กปกติในการร่วม

ท ากิจกรรมต่าง ๆ กิจกรรมเหล่านั้นต้องเกี่ยวข้องกับพัฒนาการต่าง ๆ ทุกด้าน เช่น ร่างกาย

สังคม ภาษา และสติปัญญา นอกจากนี้ยังหมายถึงการจัดโปรแกรมการศึกษารายบุคคลตาม

ความต้องการและความสามารถของเด็กโดยการจัดกิจกรรมเป็นกลุ่มใหญ่และกลุ่มเล็ก 

อย่างเหมาะสม โดยให้เด็กได้มีปฏิสัมพันธต์่อกันและร่วมกิจกรรมต่าง ๆ อย่างทั่วถึง 

ในต่างประเทศมีค าที่ใช้เรียกลักษณะการจัดการเรียนรวมไว้ 3 ค า คือ 

   1) การเรียนรวมเต็มเวลา (Mainstreaming) หมายถึง เด็กที่มีความต้องการ

พเิศษจะถูกส่งเข้าไปเรียนในห้องเรียนส าหรับเด็กปกติทุกอย่างและไม่มีบริการเพิ่มเติมส าหรับ

เด็กประเภทนี้ 

   2) การเรียนรวมระหว่างเด็กที่มีความต้องการพิเศษกับเด็กปกติแต่เป็น 

การเรียนรวมบางเวลา (Integration) หมายถึง เด็กที่มีความต้องการพเิศษจะเข้าไปร่วมเรียน  

ในชั้นปกติในบางเวลาเท่านั้น และมีความหมายรวมไปถึงการจัดชั้นพเิศษในโรงเรียนปกติด้วย 
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   3) การเรียนรวมเต็มเวลาในห้องเรียน (Inclusive Education) หมายถึง  

เด็กที่มีความต้องการพิเศษเข้าเรียนรวมเต็มเวลาในห้องเรียน ตลอดจนรับบริการเสริมเหมาะสม

และจ าเป็นในการใช้ชีวิตร่วมกับเด็กปกติในครอบครัว ชุมชน และสังคม 

  ส่วนเบญจา ชลธาร์นนท์ (2548, หน้า 5) ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า การเรียนรวม 

(Integrated Education) เป็นการจัดให้เด็กและเยาวชนพิการที่ได้รับการเตรียมความพร้อมมาก่อน

เรียนรวมกับนักเรียนทั่วไปในโรงเรียนปกติจัดได้หลายรูปแบบ เช่น เรียนรวมในชั้นเรียนปกติ

เต็มเวลาเรียนรวมหรือเป็นบางเวลาเรียนรวม โดยได้รับบริการสอนเสริมจากครูสอนเสริม

หรือครูเดินสอน และจัดให้มีบริการสนับสนุนความต้องการจาเป็นพิเศษของเด็กและเยาวชน

เป็นเฉพาะบุคคล พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 (2551,  

หน้า 25) ได้บัญญัติความหมายของการเรียนรวมไว้ว่า เป็นการจัดให้คนพิการได้เข้าศึกษา 

ในระบบการศึกษาทั่วไปทุกระดับและหลากหลายรูปแบบ รวมถึงการจัดการศึกษาให้สามารถ

รองรับการเรียนการสอนส าหรับคนทุกกลุ่มรวมทั้งคนพิการ ส าหรับรุ่งชีวา สุขศรี (2556,  

หน้า 27) กล่าวว่า การเรียนรวม คือ การเปิดโอกาสให้นักเรียนพิการซึ่งเป็นเด็กที่มีความ

ต้องการจ าเป็นพิเศษทางการศึกษาได้รับการพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ โดยการเรียนรู้ร่วมกับ

นักเรียนปกติด้วยวิธีการเรียนรู้หลายรูปแบบ หลายกิจกรรม และการเรียนรวมนั้นมิได้จ ากัด

ขอบเขตเฉพาะการเรียนในห้องเรียนเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการเข้าร่วมกิจกรรมนอกเวลาเรียน

เพื่อเป็นการช่วยส่งเสริมศักยภาพในการเรียนรู้และการอยู่ร่วมในสังคมได้อย่างมีความสุข  

 จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่า การเรียนรวม หมายถึง การจัดการศึกษาที่จัดให้

นักเรียนพิการได้รับการศึกษาโดยเรียนรวมกับนักเรียนปกติเพื่อให้พัฒนาตนเองได้อย่างเต็ม

ศักยภาพและอยู่ร่วมในสังคมได้อย่างมีความสุข 

 1.3 รูปแบบการจัดการเรียนรวม 

      รูปแบบการจัดการเรียนรวมระหว่างเด็กที่มีความต้องการพิเศษกับเด็กปกติ

ควรพจิารณาอย่างรอบคอบจากบุคคลหลายฝ่าย เช่น ผู้ปกครองเด็กพกิาร โรงเรียน ผู้บริหาร 

ครู แพทย์ และนักวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ซึ่งบังอร ตันปาน (2535, หน้า 20-21) ได้สรุปรูปแบบ

การจัด การเรียนรวมได้ดังนี้ 

   1) การเรียนรวมในชั้นปกติและปฏิบัติเหมือนเด็กปกติทุกประการ 

   2) การเรียนรวมในชั้นปกติแต่ได้รับบริการที่จ าเป็นจากครูการศึกษาพเิศษ 
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   3) การเรียนรวมในชั้นปกติบางเวลาและเรียนในชั้นพเิศษเฉพาะเด็กพกิาร 

บางวิชา 

   4) เรียนในชั้นปกติทุกวิชา โดยมีครูการศึกษาพเิศษให้ความช่วยเหลือเด็ก 

เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มย่อย ๆ ขณะครูประจ าวิชาอธบิาย 

   5) เรียนในชั้นพเิศษโดยให้เด็กปกติเข้าไปเรียนรวม 

   6) เรียนในชั้นพิเศษโดยให้เด็กปกติเข้าไปเรียนรวมในบางวิชา แต่ในบางวิชา

เด็กปกติแยกไปเรียนกับเด็กปกติในห้องอื่นและเด็กที่มีความต้องการพิเศษก็แยกไปเรียนรวม

กับเด็กพเิศษในห้องอื่น 

   7) เรียนในชั้นพเิศษในโรงเรียนปกติและร่วมกิจกรรมนอกหลักสูตรกับ 

เด็กปกติ 

   8) เรียนในชั้นพเิศษในโรงเรียนปกติและร่วมกิจกรรมของโรงเรียนเท่าที่

จ าเป็น 

  กองการศึกษาพเิศษเพื่อคนพิการกรมสามัญศึกษา (2542, หน้า 26) ได้เสนอ

รูปแบบการเรียนรวมไว้ 8 รูปแบบ ดังนี้ 

   1) การเรียนรวมในชั้นเรียนปกติและปฏิบัติเหมือนเด็กปกติทุกประการ 

   2) การเรียนรวมในชั้นเรียนปกติแต่ได้รับบริการที่จ าเป็นจากครู 

   3) การเรียนรวมในชั้นปกติบางเวลาและเรียนในชั้นพเิศษเฉพาะเด็กพกิาร 

บางวิชา 

   4) การเรียนในชั้นปกติทุกวิชาโดยมีครูการศึกษาพเิศษให้ความช่วยเหลือเด็ก

เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มย่อย ๆ ขณะที่ครูประจ าวิชาอธบิาย 

   5) เรียนในชั้นพเิศษโดยให้เด็กปกติเข้าไปเรียนรวม 

   6) เรียนในชั้นเรียนพิเศษโดยให้เด็กปกติเข้าไปเรียนรวมในบางวิชา แต่บาง

วิชาเด็กปกติแยกไปเรียนกับเด็กปกติ และเด็กที่มีความต้องการพเิศษแยกไปเรียนกับเด็กปกติ

ในห้องอื่น ๆ  

   7) เรียนในชั้นเรียนพิเศษในโรงเรียนปกติและร่วมกิจกรรมนอกหลักสูตรกับ

เด็กปกติ 

   8) เรียนในชั้นพเิศษในโรงเรียนปกติและร่วมกิจกรรมของโรงเรียนเท่าที่

จ าเป็น 
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  ผดุง อารยะวิญญู (2542, หน้า 221-223) กล่าวถึงรูปแบบการเรียนรวมระหว่าง

เด็กที่มีความต้องการพเิศษกับเด็กปกติว่าอาจท าได้หลายลักษณะและรูปแบบ ดังนี้ 

   1) เรียนรวมในชั้นปกติ เป็นการจัดเด็กที่มีความต้องการพเิศษเข้าเรียนรวม

กับเด็กปกติและเรียนเหมือนกับเด็กปกติทุกประการ เด็กที่จะเข้าเรียนในลักษณะนี้ได้ควรเป็น

เด็กที่มีความพกิารน้อย มีความฉลาดและมีความพร้อมในด้านการเรียน ตลอดจนมีวุฒิภาวะ

ทางอารมณ์และสังคม 

   2) เรียนรวมในชั้นปกติและมีครูพเิศษให้ค าแนะน าปรึกษาการเรียนรวม  

วิธีนี้คล้ายกับวิธีแรก 

   3) เรียนรวมในชั้นปกติและครูเดินสอน เป็นการจัดเด็กที่มีความต้องการ

พเิศษเรียนรวมกับเด็กปกติ และรับการสอนเพิ่มเติมจากครูการศึกษาพิเศษซึ่งจะเดินทางไป

ตามโรงเรียนต่าง ๆ เนื่องจากมีจ านวนเด็กในแต่ละโรงเรียนไม่มากนัก 

   4) เรียนรวมในชั้นปกติและรับบริการจากครูเสริมวิชาการ ครูเสริมวิชาการ คือ 

ครูการศึกษาพเิศษที่ปฏิบัติงานประจ าอยู่ในห้องเสริมวิชาการ นักเรียนที่มีความต้องการพเิศษ

เข้ามาเรียนกับครูเสริมวิชาการวันละ 1-2 ชั่วโมงหรือมากกว่านี้ขึน้อยู่กับความต้องการพเิศษ

ของเด็ก ห้องเสริมวิชาการ (Resource Room) เป็นห้องที่มีขนาดเท่ากับห้องเรียนปกติหรือ 

มีขนาดใหญก่ว่าหรือเล็กกว่าห้องเรียนก็ได้ ในห้องนี้มีอุปกรณ์ เครื่องมือ ตลอดจนเอกสารและ

หนังสือที่จ าเป็นต้องใช้ในการสอนเด็กที่มีความต้องการพเิศษ 

   5) ชั้นพิเศษในโรงเรียนปกติและเรียนบางเวลา เป็นการจัดเด็กที่มี 

ความต้องการพเิศษไว้ในชั้นเดียวกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ มีครูประจ าชั้นสอนแทบทุกวิชายกเว้น 

บางวิชาที่เด็กต้องเรียนรวมกับเด็กปกติ เช่น พลศึกษา ศิลปะ หรือกิจกรรมนอกหลักสูตร 

   6) ชั้นพเิศษโรงเรียนปกติ เป็นการจัดเด็กพเิศษที่มีความบกพร่องประเภท

เดียวกันไว้เป็นกลุ่มเดียวกันและเป็นกลุ่มขนาดเล็ก เด็กเหล่านี้เรียนในชั้นเรียนพิเศษตลอดเวลา 

โดยครูประจ าชั้นสอนทุกวิชา การเรียนรวมในลักษณะนี้เหมาะส าหรับเด็กที่มีความพกิารค่อนข้าง 

มาก 

  นอกจากนี้ผดุง อารยะวิญญู (2542, หน้า 225) ยังได้เสนอกิจกรรมการจัด 

การเรียนรวมระหว่างเด็กที่มีความต้องการพเิศษกับเด็กปกติไว้ จ านวน 9 กิจกรรม ได้แก่  

1) ขจัดสิ่งกีดขวางการเคลื่อนไหว 2) ฝึกการเคลื่อนไหวและอักษรเบรลล์แก่เด็กตาบอด  

3) ร่วมมือกันทุกฝ่ายในโรงเรียน 4) ทดสอบและประเมินผลเฉพาะด้าน 5) ใช้สื่อสารรวม
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ส าหรับเด็กหูหนวก 6) ใช้วิธปีรับพฤติกรรม 7) จัดสภาพแวดล้อมให้ปราศจากเสียง 8) จัดท า

แผนการสอนเฉพาะทาง และ 9) มีการวางแผนร่วมกัน 

  Reynolds & Birch (1977 อ้างถึงในผดุง อารยะวิญญู, 2542, หน้า 224) ได้เสนอ

รูปแบบการจัดการศึกษาส าหรับเรียนรวมกับเด็กที่มีความต้องการพเิศษไว้ จ านวน 8 รูปแบบ 

ได้แก่ 1) ชั้นเรียนปกติ 2) ชั้นเรียนรวมเต็มเวลาวิชาการ 3) ชั้นเรียนรวมมีครูที่ปรึกษาสอน 

4) ชั้นเรียนรวมและครูเวียนสอน 5) ชั้นเรียนรวมและครูสอนเสริม 6) ชั้นพเิศษและเรียนรวม

เป็นบางเวลา 7) ชั้นพเิศษเต็ม และ 8) โรงเรียนพิเศษ 

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรวมสามารถจัดได้หลายรูปแบบ 

หลายกิจกรรม โดยเลือกจัดตามความสามารถในการเรียนรู้ของนักเรียนพิการ การจัดนักเรียน

พิการเข้าเรียนรวมตามรูปแบบใดและกิจกรรมใดควรมีการพิจารณาถึงความสอดคล้องกับ

ความพกิารแต่ละประเภทเพื่อให้นักเรียนพิการได้มีพัฒนาเต็มตามศักยภาพในทุก ๆ ด้าน 

 1.4 การบริหารจัดการเรียนรวมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

   การเรียนรวมในสถานศึกษามีการจัดหลายรูปแบบตามที่กล่าวมาข้างต้น  

แต่ที่เห็นเป็นรูปธรรมเด่นชัดคือการจัดการเรียนรวมของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน โดยเฉพาะการบริหารจัดการเรียนรวมโดยใช้โครงสร้างซีท (SEAT Framework) 

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านนักเรียน (S-students) 2) ด้านสภาพแวดล้อม  

(E-environment) 3) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน (A-activities) และ 4) ด้านเครื่องมือ 

(T-tools) (เบญจา ชลธาร์นนท,์ 2548, หน้า 33-35) โดยมีรายละเอียดดังนี้  

  1) นักเรียน (S-students) โรงเรียนเรียนรวมกับศูนย์การศึกษาพเิศษ  

เขตพื้นที่การศึกษา/จังหวัดต้องเตรียมความพร้อมนักเรียนทั่วไปและนักเรียนพิการ 

เพื่อการเรียนรวมดังนี้ นักเรียนทั่วไปจ าเป็นต้องได้รับข้อมูลเกี่ยวกับความพกิารของเพื่อน

ก่อนที่เพื่อนจะเข้ามาเรียนรวม ครูประจ าชั้นต้องใช้เวลาในวันเปิดเรียนวันแรกบอกให้นักเรียน

ทั้งชั้นเรียนได้รับรู้และจัดกิจกรรมสถานการณ์จ าลองเพื่อช่วยให้เด็กทั้งชั้นเข้าใจข้อจ ากัดของ

เพื่อนพิการ นักเรียนพิการจ าเป็นต้องได้รับบริการจากศูนย์การศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา/

จังหวัด ก่อนเข้าเรียนเพ่ือเรียนทักษะที่จ าเป็นต้องใช้ในชั้นเรียนรวม ทั้งนี้ต้องให้สอดคล้องกับ
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ความต้องการจ าเป็นพเิศษของเด็กพกิารเป็นเฉพาะบุคคล นอกจากนี้โรงเรียนต้องบริหาร

จัดการในเรื่องต่อไปนี้ 

   (1) จ านวนเด็กพกิารในชั้นเรียน หากโรงเรียนมหีลายห้องเรียนในระดับ 

ชั้นเดียวกันควรกระจายเด็กพกิารเข้าเรียนรวมในทุกห้อง เช่น มีนักเรียนพิการเข้าเรียนรวม  

3 คน ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที ่1 ซึ่งมีอยู่ 3 ห้อง ให้จัดนักเรียนพกิารเข้าเรียนหอ้งเรยีนห้องละ

หนึ่งคน 

   (2) การใช้อาคารเรียนให้เหมาะสม เช่น หากโรงเรียนมนีักเรียนที่มีความ

บกพร่องทางร่างกายต้องใช้เก้าอีร้ถเข็นขณะเรียนรวมในชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งห้องเรียน

ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 อยู่ชั้น 3 ของอาคารเรียนอาจต้องจัดให้นักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ปีที ่3 ทุกห้องย้ายลงมาอยู่ชั้นหนึ่ง และให้ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ทุกห้องขึน้ไปอยู่ชั้น 3 

ของอาคารแทน เป็นต้น 

   (3) การจัดตารางการช่วยเหลือดูแลเพื่อน ใช้ระบบเพื่อนช่วยเหลือเพื่อน 

   (4) การจัดให้มีระบบการให้รางวัลนักเรียนทั่วไปที่อาสาสมัครช่วยเหลือเพื่อน

พกิาร เช่น ให้วุฒบิัตร กล่าวชมเชยในที่ประชุม โรงเรียนจัดนิทรรศการ แนะน าคนดี เป็นต้น 

  2) สภาพแวดล้อม (E-environment) โรงเรียนจ าเป็นต้องจัดการสภาพแวดล้อม 

ดังนี้ 

   (1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ควรจัดให้นักเรียนพิการในสภาพแวดล้อม 

ที่มีขีดจ ากัดน้อยที่สุด และจัดให้นักเรียนพิการใช้สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ได้

อย่างสะดวกและปลอดภัยและเข้าถึงได้ (Barrier-free and Accessible)  

    (1.1) การจัดสภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร เช่น บริเวณภายนอกอาคาร 

ประเภทของตัวอาคาร ทางเชื่อมอาคาร ทางเข้า ทางเดิน ทางข้าม ลานจอดรถ เกาะกลางถนน 

ต้นไม้ร่องน้ า เป็นต้น 

    (1.2) การจัดสภาพแวดล้อมภายในอาคาร ได้แก่ ประตู สวิตซ์ไฟ ทางลาด 

ระบบเตือนภัย บันได ลิฟท์ ทางเดินภายในตัวอาคาร พื้น แสงสว่าง ห้องน้ า โทรศัพท์ เป็นต้น 

การจัด สภาพแวดล้อมภายนอกอาคารและภายในอาคารต้องจัดให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน

ที่ระบุไว้ในกฎกระทรวงฉบับที่  4 (พ.ศ. 2542) ออกตามความในพระราชบัญญัติการฟื้นฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 เรื่อง ก าหนดลักษณะอาคารสถานที่ ยานพาหนะหรือบริการ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



28 

 

สาธารณะอื่นที่ต้องมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกโดยตรงแก่คนพิการ โดยค านึงถึงความสะดวก

และความปลอดภัยเป็นส าคัญ 

   (2) บุคคลส าคัญที่เกี่ยวข้องในสภาพแวดล้อม (Significant other) ได้แก่  

พอ่ แม่ ผู้ปกครอง ครูและบุคลากรอื่นในโรงเรียน โดยผู้บริหารโรงเรียนจะต้องด าเนินการ

ดังต่อไปนี้ 

    (2.1) จัดประชุมทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนเพ่ือแจ้งให้ทราบว่า

โรงเรียนมโีครงการโรงเรียนแกนน าจัดการเรียนรวม และจะต้องด าเนินงานอย่างไรบ้าง 

    (2.2) เป็นผู้น าสร้างบรรยากาศของการยอมรับนักเรียนพิการเรียนรวม 

ในโรงเรียนให้ครูและบุคลากรทุกคนแม่ค้ารวมทั้งนักการยามและคนขับรถรับรู้และร่วมมือกัน

ดูแลช่วยเหลือเด็กพกิารอย่างถูกวิธี 

    (2.3) จัดให้มีคณะกรรมการจัดการเรียนรวมประจ าโรงเรียนประกอบด้วย

ผู้บริหาร นักวิชาชีพ ครู พอ่ แม่ ผู้ปกครอง และบุคคลภายนอกจากชุมชน ร่วมกันก าหนดนโยบาย

แนวทางด าเนินงาน การจัดสรรงบประมาณ การก าหนดบทบาทและหน้าที่ของบุคลากรและ

ผู้เกี่ยวข้องในโรงเรียน 

    (2.4) ประชาสัมพันธโ์ครงการให้บุคลากรทุกคนและชุมชนทราบ  

เพื่อให้เกิดความร่วมมือกันในการท างานเป็นคณะและชุมชนมสี่วนร่วม 

  3) กิจกรรมการเรียนการสอน (A-activities) กิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง 

กระบวนการทั้งหมดเกี่ยวกับการเรียนการสอนทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนและโรงเรียน 

หมายรวมถึงการบริหารและการใช้หลักสูตรเฉพาะส าหรับเด็กที่มีความพกิารระดับรุนแรงมาก

หรือรุนแรง (Severe) หลักสูตรทั่วไปแต่ปรับบางวิชาหรือหลักสูตรเพิ่มเติม เช่น เด็กที่มี 

ความบกพร่องทางการเห็นจัดให้มีการเรียนรู้ในเรื่องการท าความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและ 

การเคลื่อนไหว การใช้อักษรเบลล์ ส่วนเด็ก ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินจัดให้เรียนภาษา

มือ เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาจัดให้เรียนรู้ทักษะชีวิตประจ าวัน การดูแลสุขลักษณะ

ของตนเอง เช่น การสระผม เป็นต้น นอกจากนี้ กิจกรรมการเรียนการสอนยังหมายรวมถึง 

การจัดท า แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program: IEP) และ

แผนการสอนเฉพาะบุคคล (Individual Implementation Plan : IIP) การตรวจสอบทางการศึกษา 

การใช้เทคนิคการสอนพิเศษ เช่น การวิเคราะห์งาน (Task Analysis) การใช้ระบบเพื่อนช่วย
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เพื่อน การเรียนแบบร่วมมือ (Co-operation Learning) การสอนเสริม และการจัดการกับ

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมในชั้นเรียน เป็นต้น 

  4) เครื่องมือ (T-tools) เครื่องมือมีความหมายกว้าง หมายรวมถึง สิ่งที่น ามาเป็น

เครื่องมือในการบริหารจัดการเรียนรวม สิ่งที่ช่วยให้นักเรียนพิการหรือที่มีความบกพร่องเกิด

การเรียนรู้และด ารงชีวิตอิสระได้อย่างมีประสิทธภิาพสูงสุด เช่น 

   (1) งบประมาณ โดยจัดสรรงบประมาณให้ศูนย์การศึกษาพเิศษ เขตพื้นที่

การศึกษา/จังหวัดรับผิดชอบในการบริหารจัดการ จ านวนเงิน 40,000 บาท (สี่หม่ืนบาทถ้วน) 

ต่อโรงเรียนแกนน าจัดการเรียนรวม 1 โรงเรียน 

   (2) วิสัยทัศน์/พันธกิจ/ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม โดยก าหนดให้

สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธกิารและรัฐบาล 

   (3) บริการ เช่น บริการสอนเสริม กายภาพบ าบัด กิจกรรมบ าบัด 

   (4) สื่อ อุปกรณ์และเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก 

   (5) ระบบการบริหารจัดการ ผู้บริหารโรงเรียนต้องน าเสนอเรื่องการจัด  

การเรียนรวม โดยน าเสนอให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเรียนรวมประจ าโรงเรียนให้มีอ านาจ

หน้าที่ในการก าหนดนโยบายในการจัดการเรียนรวม ก าหนดแนวทางการด าเนินงานจัดสรร

งบประมาณ ก าหนดบทบาทและหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ก าหนดรูปแบบใน 

การจัดการเรียนรวม และร่วมมือกับหน่วยงานและบุคลากรภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

 จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่า การบริหารจัดการเรียนรวมตามโครงสร้างซีท (SEAT 

Framework) ประกอบด้วย นักเรียน (S-students) สภาพแวดล้อม (E-environment) กิจกรรม

การเรียนการสอน (A-activities) และ เครื่องมือ (T-tools) เป็นการด าเนินงานตามแนวคิดของ

การจัดการเรียนรวมและน าสู่ภาคปฏิบัติการในโรงเรียนแกนน าจัดการเรียนรวมเพื่อให้การจัด

การศึกษาส าหรับเด็กพกิารประสบผลส าเร็จสูงสุด 

1.5 องค์ประกอบท่ีส่งเสริมความส าเร็จในการจัดการเรียนรวม 

   ได้มีนักการศึกษาจ านวนหลายท่านเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบส าคัญที่

จะท าให้การเรียนรวมประสบความส าเร็จ ดังนี้ 
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  ศรียา นิยมธรรม (2541, หน้า 38) กล่าวถึงองค์ประกอบส าคัญที่จะท าใหป้ระสบ

ความส าเร็จในการเรียนรวมไว้ว่า มีดังนี้ 

   1) ครูจะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อเด็กพกิาร มีความสัมพันธ์ที่ดีกับครู เพื่อน 

ผู้ปกครอง 

   2) ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดนโยบายเอือ้สิ่งต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียน

การสอน 

   3) ผู้ปกครองเป็นผู้อบรมเลีย้งดูเด็กและสร้างทัศนคติที่ดีต่อเด็ก 

  Reynolds & Birch (1977 อ้างถึงใน ผดุง อารยะวิญญู, 2542, หน้า 233-234) 

กล่าวถึง องค์ประกอบที่จะท าให้การเรียนรวมประสบผลส าเร็จว่า มี 10 ประการ ได้แก่ 

   1) ครูต้องท างานประสานกันและร่วมมือกันอย่างดีระหว่างครูการศึกษา

พเิศษกับครูปกติ 

   2) หากครูที่สอนเด็กปกติมีปัญหาในการสอนเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 

โรงเรียนควรหาทางแก้ปัญหา 

   3) ครูผู้สอนควรมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรวม 

     (1) มีความเชื่อว่าเด็กทุกคนมสีิทธิ์ได้รับการศึกษา 

     (2) ควรมีความตั้งใจในการสอน 

     (3) ควรมีการวางแผนการศึกษาอย่างรอบคอบ 

     (4) ควรจัดการเรียนการสอนให้มีการยืดหยุ่นได้ รวมทั้งขนาดของชั้นเรียน

ควรยืดหยุ่นตามจ านวนและความต้องการของเด็ก 

     (5) ควรระลึกว่าพัฒนาการของเด็กในด้านอารมณ์และสังคม 

มีความส าคัญ เช่นเดียวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   4) จัดอบรมครูปกติให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการของเด็ก 

ที่มีความต้องการพิเศษ 

   5) การเรียนรวมควรได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียน 

   6) มีการประเมินความก้าวหน้าในการเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

   7) ใช้แหล่งทรัพยากรจากชุมชนให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ 

   8) ผู้ปกครองควรมีส่วนร่วมและรับรู้เกี่ยวกับการเรียนรวม 

   9) โรงเรียนควรมีความพร้อมก่อนลงมือจัดการเรียนรวม 
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   10) การคัดเลือกเด็กเข้าเรียนรวมควรพจิารณาถึงความพร้อมของเด็กเป็น

ส าคัญ 

  ผดุง อารยะวิญญู (2542, หน้า 96-98) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ 

ที่มีอิทธพิลต่อความส าเร็จหรือประสิทธผิลของโรงเรียนเรียนรวมในแต่ละระดับการศึกษาไว้ว่า 

การเรียนรวมระหว่างเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกายกับเด็กปกติจะประสบความส าเร็จ

เพยีงใดนั้น ขึน้อยู่กับองค์ประกอบต่อไปนี้ 

  1) การให้บริการที่เกี่ยวข้องว่ามีเพียงพอหรือไม่ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ 

  2) การประชาสัมพันธ์ให้ทุกฝ่ายมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ 

การเรียนรวม 

  3) ความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องว่าทุกฝ่ายให้ความร่วมมือในโครงการ 

เรียนรวมมากน้อยเพยีงใด 

  4) ความพร้อมของสถานศึกษาที่จะให้บริการเรียนรวมในด้านที่เกี่ยวข้องกับ

เครื่องมือ เครื่องใช้ การรับส่งเด็ก อุปกรณ์ที่จ าเป็นต่าง ๆ รวมไปถึงการปรับปรุงอาคารให้

สนองความต้องการของเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกาย 

  5) ความพร้อมในด้านบุคลากรซึ่งรวมไปถึงครูผู้ช่วยเหลือหรือพี่เลีย้งเด็ก 

ตลอดจนอาสาสมัครที่คอยท าหน้าที่ช่วยเหลือเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกาย 

 การเรียนรวมในแต่ละระดับการศึกษาอาจกระท าให้ ได้ดังนี้ 

  1) ระดับก่อนวัยเรียน จุดมุ่งหมายส าคัญของการจัดการศึกษาให้แก่เด็กที่มี

ความบกพร่องทางร่างกายคือการเตรียมความพร้อมของเด็กเพื่อการเรียนรวม เด็กที่ได้รับ 

การเตรียมความพร้อมแล้วเท่านั้นจึงประสบความส าเร็จในการเรียนรวมกับเด็กปกติ ความพร้อม

ทีเ่ด็กควรจะได้รับการเตรียมในระดับนี้ ได้แก่ ความพร้อมในการเคลื่อนไหว การช่วยเหลือตนเอง 

ทักษะทางสังคม และพัฒนาการทางภาษา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว เด็กที่มีความบกพร่อง

ทางร่างกายควรได้รบัการบริการด้านการบ าบดัควบคู่กันไป การบ าบัดที่จ าเป็น ได้แก่ กายภาพ 

บ าบัด กิจกรรมบ าบัด และการบ าบัดทางภาษา 

  2) ระดับประถมศึกษา เด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกายอาจเรียนรวมกับเด็ก

ปกติในลักษณะของการเรียนรวมเต็มเวลาได้โดยไม่ต้องการบริการพเิศษเพิ่มเติม เช่น เด็กที่ใช้

แขนหรือขาเทียม ซึ่งสามารถใช้แขนหรือขาเทียมได้ดี ระดับสติปัญญาปกติและไม่มีความพกิาร
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ด้านอื่น เด็กประเภทนี้สามารถเรียนรวมเต็มเวลาได้ เด็กที่มีความบกพร่องทางร่ายกายอื่น ๆ  

ก็สามารถเรียนรวมกับเด็กปกติได้ หากเด็กได้รับการเตรียมความพร้อมแล้ว และทางโรงเรียน

จัดบริการเพิ่มเติมให้กับเด็ก การพจิารณาจัดเด็กเข้าเรียนรวมกับเด็กปกติควรพจิารณาเด็ก

เป็นรายบุคคล เพราะเด็กแต่ละคนมคีวามสามารถ ความต้องการ และความพร้อมแตกต่างกัน 

  3) ระดับมัธยมศึกษา การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาเน้นด้านวิชาการและพื้นฐาน

ด้านการงานและอาชีพ หากเด็กมีความพร้อมควรให้เด็กมีโอกาสเรียนรวมเต็มเวลาให้มากที่สุด

เท่าที่จะมากได้ เด็กทีจ่ะเรียนรวมได้ดีควรเป็นเด็กทีส่ามารถช่วยตนเองได้ในด้านการเคลื่อนไหว 

และการประกอบกิจวัตรประจ าวัน มีความสามารถในการสื่อสารกับผู้อื่น และมีพื้นฐานทาง

วิชาการ ตลอดจนทกัษะพื้นฐานอาชีพใกล้เคียงกับเดก็ปกต ิอย่างไรก็ตามเด็กที่มีความบกพร่อง

ทางร่างกายอาจยังตอ้งการบริการพเิศษ เช่น การบ าบัดทางกายภาพ กจิกรรมบ าบัด การแก้ไข

การพูด เป็นต้น การพิจารณาส่งเด็กเข้าเรียนรวมจะต้องพจิารณาความสามารถ และความพร้อม

ของเด็กเป็นราย ๆ ไป  

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรวม 

สามารถสรุปองค์ประกอบของการจัดการเรียนรวมได้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่  

  1) ด้านบุคคล ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน นักเรียนพิการ นักเรียน

ปกติ ผูป้กครองนักเรยีนพกิาร ผู้ปกครองนักเรยีนปกต ิผู้ดูแลเดก็พกิาร บุคลากรทางการศึกษา

พเิศษ นักกายภาพบ าบัด และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  

  2) ด้านสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย ด้านอาคารสถานที่ บรรยากาศของโรงเรียน 

วัฒนธรรมของโรงเรียน 

  3) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริม ประกอบด้วย หลักสูตร 

แผนการจัดการศึกษารายบุคคล เทคนิคการสอน การวิจัยในชั้นเรียน การร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

กับนักเรียนปกติ กิจกรรมระหว่างผู้ปกครองกับนักเรียนเพ่ือการเสริมสร้างพัฒนาการของ

นักเรียนพิการ 

  4) ด้านกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ เช่น นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ การวางแผน 

กลยุทธห์รือยุทธศาสตร์ เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ ทรัพยากร ระบบบริหารจัดการ เทคนิควิธี 

เป็นต้น  
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 1.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการเรียนรวม 

   มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเรียนรวมดังนี้ 

   สมศักดิ์ ชุ่มกลัด (2544, หน้า 79-80) ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานของ

โรงเรียนเรียนรวม สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดพษิณุโลก พบว่า 1) สภาพการ

ด าเนินงานด้านการบริหารจัดการและด้านกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ ตามทัศนะของผู้บริหาร

โรงเรียน มีการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 2) ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านกิจกรรม

ส่งเสริม ตามทัศนะของครู มีการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 

  ประมวล วันม ี(2545, หน้า 52-54) ได้ศึกษาสภาพปัญหาการพัฒนาโรงเรียน 

เรียนรวมสู่มาตรฐานการศึกษาพิเศษของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดส านักงานการประถมศึกษา

จังหวัดระยอง พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 1) ด้านคุณภาพผู้เรียน 2) ด้านปัจจัย 3) ด้านกระบวนการเรียน

การสอน และ 4) ด้านกระบวนการบริหารจัดการ ตามล าดับ 

  เกษร คงศรี (2545, หน้า 149-152) ได้ศึกษาสภาพปญหา และแนวทาง 

การบริหารโรงเรียนเรียนรวมตามมาตรฐานการศึกษาพเิศษของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน 

การประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบว่า 1) สภาพการบริหารโรงเรียนเรียนรวมโดยรวม

และรายดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีสภาพการปฏิบัติดานกระบวนการเรียนการสอน

มากที่สุด รองลงมาคือ ดานคุณภาพนักเรียน ดานปจจัย และดานการบริหารจัดการ ตามล าดับ 

2) ปญหาในการปฏิบัติ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีปญหาในการปฏิบัติ

มากที่สุดคือด้านปัจจัย รองลงมาคือ ดานการบริหารจัดการ ดานคุณภาพนักเรียน และ 

ดานกระบวนการเรียนการสอน ตามล าดับ  

   สุพล หงษาชาติ (2546, หน้า 65) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการด าเนินการ

ศึกษาพเิศษโรงเรียนเรียนรวม สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม

และรายด้าน มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ 1) ด้านกระบวนการเรียน

การสอน 2) ด้านกระบวนการบริหารจัดการ 3) ด้านคุณภาพผู้เรียน และ 4) ด้านปัจจัย ตามล าดับ 
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   จิรัชญา ขวัญพุฒ (2550, หน้า 70) ได้ศึกษาสภาพการจัดการเรียนรวม 

ของครูผูสอนในโรงเรียนเรียนรวมสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาระนอง พบว่า  

1) ดานการด าเนินงานจัดการเรียนรวม มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 2) ดานนักเรียนมี 

การปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 3) ด้านสภาพแวดลอม มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  

4) ดานกิจกรรมการเรียนการสอน มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง และ 5) ดานเครื่องมือ 

สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง   

   ประภัสสร ทัศนพงศ์ (2550, หน้า 5-6) ได้ศึกษาปัญหาการจัดการศึกษาพเิศษ 

ในโรงเรียนเรียนรวมสังกัดส านักงานเขตพื้นที่กรศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผู้เรียน ด้านสภาพแวดล้อม และด้านเครื่องมือ  

อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับปานกลาง 

  วินัย รูปข าดี (2550, หน้า 145) ได้ศึกษาความสัมพันธข์องสภาพการบริหารงาน

และผลการด าเนินงานของโรงเรียนรวมโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานตามแนวคิดโครงสร้างชีท (SEAT) 

ในจังหวัดก าแพงเพชร พบว่า 1) การมีส่วนร่วมด้านการเตรียมความพร้อมเด็กพกิารและ

เด็กปกติทั่วไป มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2) การมีส่วนร่วมด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

และบุคคล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 3) การมีส่วนร่วมด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริม

การเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และ 4) การมีส่วนร่วมด้านนโยบาย วิสัยทัศน์ 

กฎหมาย สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

   เปรมฤดี ขันติประกอบ (2551, หน้า 78-82) ได้ศึกษาปัญหาการจัดการเรียน

การสอนนักเรียนที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ในโรงเรียนเรียนรวมสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการเรียน

การสอน ด้านสื่อและสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านนักเรียนอยู่ใน

ระดับมาก  

  สุพัฒน์ ถาเป็ง (2553, หน้า 50) ได้ศึกษาการจัดการโรงเรียนเรียนรวม  

ให้แก่เด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ ศูนย์บูรพาประเทืองวิทย์ อ าเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ 

พบว่า 1) ด้านบุคลากร ผู้บริหารและครูมีความพร้อมในการจัดการเรียนรวม เห็นความส าคัญ

ในด้านนักเรียน และโดยเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ร่วมกิจกรรมกับนักเรียนปกติ  

2) ด้านสภาพแวดล้อม จัดหาครูที่จบการศึกษาพิเศษมาจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และ 
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เปิดโอกาสให้องค์กรภายนอกมาจัดการศึกษาร่วม 3) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

ครูจัดท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคลให้แก่นักเรียนเรียนรวม และ 4) ในด้านเครื่องมือให้

ความส าคัญในการจัดโครงการเกี่ยวกับการเรียนรวมและสื่อการสอนส าหรับนักเรียนที่มี

ความบกพร่องทางการเรียนรู้  

  ศศิวิมล มณีวระ (2554, หน้า 57-58) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางบริหารจัดการ

ตามโครงสรางแบบซีทของโรงเรียนเรียนรวม ส าหรับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการเห็น 

พบว่า 1) สภาพการบริหารจัดการ (1) ดานนักเรียน ครูมีการเตรียมความพรอมนักเรียนทั่วไป

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเรียนรวมเพื่อชวยใหนักเรียนทั่วไปเขาใจและยอมรับ

นักเรียนพกิารเรียนรวม มีการจัดเพื่อนอาสาสมัครดูแลนักเรียนเรียนรวมทั้งดานวิชาการและ

การด ารงชีวิต เนนให้คนในโรงเรียนทุกคนชวยเหลือนักเรียนพกิาร (2) ดานสภาพแวดลอม 

มีการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพเชนเดียวกับนักเรียนปกติ โดยค านึงถึงความปลอดภัย 

เปนส าคัญ (3) ดานเครื่องมือ โรงเรียนมกีารจัดสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกใหนักเรียนเรียนรวม 

โดยมีครูเปนผูประสานกับโรงเรียนเฉพาะทางในการจัดหาสื่อการเรียนการสอน 2) แนวทาง 

การบริหารจัดการตามโครงสรางชีท ของโรงเรียนเรียนรวมส าหรับนักเรียนที่มีความบกพรอง

ทางการเห็น (1) ดานนักเรียน มีการเตรียมความพรอมนักเรียนที่เขาเรียนรวมใหสามารถปรับตัว 

ใหใกลเคียงนักเรียนปกติมากที่สุด ฝกใหนักเรียนใชทักษะ ประสบการณ และประสาทสัมผัส   

ที่มีอยูใหเกิดประโยชนในการด าเนินชีวิตในโรงเรียน (2) ดานกิจกรรมการเรียนการสอน โรงเรียน

มีนโยบายใชหลักสูตรเชนเดียวกับนักเรียนปกติ เรียนเต็มเวลาในชั้นเรียนปกติ ปรับกิจกรรม

การเรียนการสอน ปรับการประเมินและเกณฑการใหคะแนนใหเหมาะสมกับนักเรียนเรียนรวม 

แตละคน (3) ดานเครื่องมือ ควรจัดอบรมครูและบุคลากรเกี่ยวกับการใชสื่อส าหรับนักเรียนที่มี

ความบกพรองทางการมองเห็น ควรประสานงานจากครูเสริมวิชาการและโรงเรียนเฉพาะทาง

เกี่ยวกับอุปกรณการเรียน 

  รุ่งชีวา สุขศรี (2556, หน้า 257-263) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุที่มีอิทธพิลต่อประสิทธผิลของโรงเรียนเรียนรวมระดับมัธยมศึกษา พบว่า 1) องค์ประกอบ 

ที่มีอิทธพิลต่อประสิทธผิลของโรงเรียนเรียนรวมระดับมัธยมศึกษา มี 4 องค์ประกอบ โดยเรียง

ตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร พฤติกรรมการบริหาร

ของผู้บริหาร บรรยากาศองค์การ และการวางแผนกลยุทธ ์2) ตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละตัวแฝง
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ของโมเดลการวิจัยถือเป็นองค์ประกอบที่แท้จริง สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน ค่าอิทธพิลรวมสูงสุดของแต่ละองค์ประกอบมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เรียงตามล าดับ ได้แก่ คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร มีค่าอิทธพิลทางอ้อมเท่ากับ 0.77 

บรรยากาศองค์การ มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.05 มีค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.36 

การวางแผนกลยุทธ์ มีค่าอิทธพิบทางอ้อมเท่ากับ 0.06และพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร 

มีค่าอิทธพิลทางอ้อมเท่ากับ 0.05 

  สุจินต์ สว่างศรี (2556, หน้า 265-281) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัด

การศึกษาส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาในประเทศไทย พบว่า องค์ประกอบ

ของสถานศึกษาที่มีประสิทธผิลในการจัดการศึกษา มี 8 ด้าน ได้แก่ 1) ความเป็นมืออาชีพ 

2) การมีวิสัยทัศน์ร่วม 3) การมุ่งหวังต่อความส าเร็จของผู้เรียน 4) การให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพ

ผู้เรียน 5) การจัดท าแผนการพัฒนาศักยภาพผู้เรียน 6) การจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อ 

การเรียนรู้ 7) การให้บริการทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพ และ 8) การเป็นองค์กรแห่ง 

การเรียนรู้  

  อุษณีย์ ด้วงบ้านยาง (2556, หน้า 4) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 

ในการจัดการศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ในโรงเรียนเรียนรวม 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 3 พบว่า มีส่วนร่วมใน 4 ด้าน ดังนี้  

1) ด้านการปฏิบัติงานของโรงเรียน 2) ด้านกระบวนการจัดการศึกษา 3) ด้านการพัฒนา และ 

4) ด้านแบบสมบูรณ์ 

  จุไรรัตน์ แก้วมณี (2556, หน้า 4) ได้ศึกษาปัญหาการจัดการเรียนรวมในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบปัญหา 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านกิจกรรม

การเรียนการสอน 2) ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรวม 3) ด้านสิ่งแวดล้อม และ 

4) ด้านงบประมาณ หมายถึง เงินที่ได้รับการจัดสรรจากรัฐและเงินอุดหนุนอื่น ๆ จากภาคเอกชน

และชุมชน เพื่อใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีการวิจัยในประเด็นสภาพการด าเนินงาน

ของโรงเรียนเรียนรวม สภาพปญหาและแนวทางการบริหารโรงเรียนเรียนรวม สภาพและแนวทาง 

การบริหารจัดการศึกษาแบบเรียนรวมตามโครงสรางแบบซีท (SEAT) รูปแบบการจัดการศึกษา
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ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา และการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนใน

การจัดการศึกษาแบบเรียนรวม 
 

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ 

 2.1 ความหมายของกลยุทธ์ 
 

  นักวิชาการได้ให้ค าจ ากัดความของกลยุทธไ์ว้อย่างหลากหลาย ดังนี้ 

  Wright et al. (1994, p. 315) กล่าวว่า กลยุทธ ์หมายถึง แผนของผู้บริหารระดับสูง

ที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับภารกิจ และเป้าประสงค์ขององค์กร ส่วน Pitts & Lai 

(2000, p. 6) กล่าวว่า กลยุทธเ์ป็นความคิด (Ideas) แผนงาน (Plans) และการกระท า (Actions) 

ต่าง ๆ ที่บริษัทน ามาใช้เพื่อให้เกิดผลส าเร็จเหนือคู่แข่งขันและได้เปรียบคู่แข่ง กลยุทธ์จะ 

ถูกออกแบบขึน้เพื่อช่วยบริษัทบรรลุผลส าเร็จ มีความเป็นต่อหรือความได้เปรียบใน  

การแข่งขัน (Competitive Advantage) ซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันมาจาก

ความสามารถของบริษัทที่จะด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้เด่นชัดมากกว่า หรือมีประสิทธภิาพ

เหนือกว่าคู่แข่งขัน ส าหรับSchermerhorn (2005, p. 203) กล่าวว่ากลยุทธ ์หมายถึง  

แผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการที่มีความส าคัญส าหรับองค์การเพื่อใช้ในการก าหนดทิศทาง 

ในการด าเนินงาน ให้บรรลุเป้าหมายและเกิดประโยชน์ในการแข่งขัน ขณะที่สุกัญญา โฆวิไลกูล 

(2551, หน้า 53) กล่าวว่า กลยุทธ ์(Strategy) เป็นวิธกีารสู่จุดหมายปลายทาง (Means) 

ระดับปฏิบัติการและเป็นแนวทาง เพื่อตอบสนองวิธีการสู่จุดหมายปลายทางระดับนโยบาย 

ส่วนณัฏฐพันธ ์เขจรนันทน์ (2552, หน้า 16) กล่าวว่ากลยุทธ ์หมายถึง รูปแบบหรือแผนการที่มุ่ง

สร้างองค์กรให้มีความได้เปรียบในการแข่งขันเหนือคู่แข่ง จากความแตกต่างที่เป็นเอกลักษณ์  

โดยการมุ่งเน้นไปที่แผนการในการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552, หน้า 361) 

ได้กล่าวถึงความหมายของกลยทุธ์ไว้ว่า หมายถึง แผนงานส าคัญที่องค์การจะใช้เป็นแนวทาง 

ในการบรรลุสู่เป้าหมายหลักขององค์การ เช่น เป้าหมายในเรื่องยอดขายและผลก าไร โดยโครงสร้าง

ที่เหมาะสมร่วมกับกระบวนการท างานและวัฒนธรรมองค์กรที่เหมาะสมจะเป็นหนทางและ

เครื่องมือที่ส าคัญที่จะทาให้องค์การบรรลุตามกลยุทธ์ ภารกิจและเป้าหมายหลักที่ต้องการได้ 

ส่วนเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2553, หน้า 1) กล่าวว่ากลยุทธ์ หมายถึง วิธีการหรือแผนการ
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ที่คิดขึ้นอย่างรอบคอบ มีลักษณะเป็นขั้นตอน มีความยืดหยุ่นพลิกแพลงได้ตามสถานการณ์ 

มุ่งหมายเพื่อเอาชนะคู่แข่งขันหรือเพื่อหลบหลีกอุปสรรคต่าง ๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมาย 

ที่ต้องการ ขณะที่วิเชษฐ์ ฤทธิ์บ ารุง (2553, หน้า 6) กล่าวว่า กลยุทธ ์หมายถึง เทคนิค 

วิธีการและแนวทางในการปฏิบัติงานให้ดีขึน้กว่าเดิม เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือ 

เป้าหมาย ส่วนสมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2553, หน้า 5) กล่าวว่ากลยุทธ ์หมายถึง  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของธุรกิจเพื่อพจิารณาหาโอกาสและภยันตราย 

ตลอดจนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของบริษัทเพื่อหาจุดอ่อนและจุดแข็ง และวิกิพีเดีย 

สารานุกรมเสรี (2555, ออนไลน์) ให้ความหมายว่ากลยุทธ ์หมายถึง แผนการปฏิบัติที่รวบรวม

ความพยายามทั้งหลายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

 สรุปได้ว่ากลยทุธ ์หมายถึง วิธีการหรอืแนวทางในการด าเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่ง 

ขององค์กรเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ก าหนดขึน้ โดยค านึงถึงทรัพยากรที่มี 

อยู่และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมตามบริบทขององค์กรโดยมีองค์ประกอบส าคัญ 2 ประการ 

คือ 1) องค์ประกอบที่เป็นวัตถุประสงค์ของกลยุทธ ์ได้แก่ เป้าหมายและพันธกิจ  

2) องค์ประกอบที่เป็นแนวทางในการด าเนินงานเชิงกลยุทธ ์ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

การก าหนด กลยุทธ ์การน ากลยุทธไ์ปปฏิบัติ และการประเมินกลยุทธ์ 

 2.2 ความส าคัญของกลยุทธ์ 

   นักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงความส าคัญของกลยุทธไ์ว้ ดังนี้ 

   ชิรวัฒน์ นิจเนตร (2545, หน้า3) กล่าวถึงความส าคัญของกลยุทธว์่า 1) กลยุทธ์

เป็นกลวิธีใหม่ที่ยังไม่เคยมีการน ามาใช้ เป็นวิธีการอันชาญฉลาดที่ใช้แก้ปัญหาและพัฒนาที่ได้ผล 

ซึ่งวิธีอื่น ๆ ที่ใช้กันอยู่ทั่วไปได้ผลน้อย หรือไม่ได้ผลเลย อย่างไรก็ดี อาจมีการน ากลยุทธน์ั้น ๆ 

ไปใช้ซ้ าในกรณีอื่น ๆ หรือบริบทอื่น เม่ือบ่อยครั้งเข้าก็กลายเป็นวิธีธรรมดาทั่วไป 2) กลวิธีที่

เรียกว่ากลยุทธค์วรมีลักษณะและระดับที่สูงกว่าเทคนิคหรือวิธีการ และ 3) กลยุทธเ์ป็นสิ่งที่

สามารถศึกษา ออกแบบหรือสร้างขึน้มาได้จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและปัจจัยที่จะ

ก่อให้เกิดการพัฒนาโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎี หลักการ ข้อมูลสารสนเทศ มาศึกษาวิจัย ทดลอง

หาทางเลือกและกลวิธีที่เหมาะสม สอดคล้องกับสาเหตุและปัจจัยที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์หรือ

เป้าหมายที่ต้องการได้ ส่วนเนตร์พัณณา ยาวิราช (2546, หน้า 152) ได้กล่าวถึงความส าคัญ

ของกลยุทธ์ไว้ว่า กลยุทธ์จะก่อให้เกิดประโยชน์ในระยะยาวตามที่ต้องการและเกี่ยวข้องกับ
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การด าเนินงานส าหรับอนาคตและเกี่ยวข้องกับองค์กรและทั้งองค์กร ส าหรับสุวัฒน์ ศิรินิรันดร์ 

(2550, หน้า 21) กล่าวถึงความส าคัญของกลยุทธ์ไว้ว่า การวางแผนกลยุทธถ์ือว่าเป็นกุญแจ

ส าคัญของการด าเนินธุรกิจ เป็นการก าหนดแนวทางหรือวิธีการเพื่อให้องค์กรมีความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันและสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ด้วยการประเมิน  

ปรับเปลี่ยนศักยภาพของทรัพยากรที่มีอยู่ให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้

อย่างเหมาะสม และนันทิยา หุตานุวัตร และณรงค์ หุตานุวัตร (2551, หน้า 41) กล่าวว่า กลยุทธ์

เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นส าหรับองค์กร เพราะองค์กรใช้กลยุทธ์ในการท างานเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของตน โดยกลยุทธ์ของแต่ละองค์กรจะถูกก าหนดตามธรรมชาติและลักษณะ

ขององค์กรนั้น ๆ ทั้งนี้องค์กรจะก าหนดกลยุทธไ์ด้นั้นต้องรู้สถานภาพหรือสภาวะขององค์กร

ของตนเสียก่อนและยังต้องมีกระบวนการก าหนดกลยุทธท์ี่เหมาะสมส าหรับตนเอง 

  ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552, หน้า 19) กล่าวถึงความส าคัญของกลยุทธไ์ว้ว่า 

กลยุทธมี์ประโยชน์ต่อองค์กร 4 ประการ คือ 

   1) ก าหนดทิศทางขององค์กร คือ กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธช์่วยให้

ผู้บริหารเกิดความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลงและมีวิสัยทัศน์ต่ออนาคต ท าให้สามารถก าหนด

วัตถุประสงค์และทิศทางการด าเนินธุรกิจได้อย่างเป็นรูปธรรม 

   2) สร้างความสอดคล้องในทางปฏิบัติ คือ การจัดการเชิงกลยุทธ ์ให้ความ

สนใจต่อการก าหนด การประยุกต์ การตรวจสอบ และการควบคุมกลยุทธข์ององค์กร ในฐานะ

เป็นระบบที่ประกอบด้วยส่วนประกอบส าคัญต่าง ๆ รวมเข้าด้วยกัน แนวคิดนี้ก่อให้เกิดวิสัยทัศน์

และความเข้าใจร่วมกันในวัตถุประสงค์และแนวทางด าเนินธุรกิจ ซึ่งจะท าให้การจัดสรรทรัพยากร

และการด าเนินงานเป็นเอกภาพ 

   3) สร้างความพร้อมให้แก่องค์กร คือ การศึกษาการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

และการก าหนดกลยุทธ ์ช่วยให้ผู้บริหาร ผู้จัดการในส่วนต่าง ๆ และสมาชิกของ องค์กรเกิด

ความเข้าใจในภาพรวมและศักยภาพของธุรกิจ ตลอดจนมอีิทธพิลของปัจจัยแวดล้อมที่มี 

ต่อองค์กร ท าให้องค์กรมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง หรือความท้าทายของสถานการณ์       

ที่เกิดขึน้ 
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   4) สร้างประสิทธภิาพในการแข่งขัน คือ การจัดการเชิงกลยุทธช์่วยสร้าง

ประสิทธภิาพและศักยภาพในการแข่งขันให้แก่ธุรกิจ เนื่องจากการด าเนินงานเชิงกลยุทธช์่วย

พัฒนาความสามารถของผู้บริหาร ขณะเดียวกันก็ช่วยเตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพ 

แก่สมาชิก ช่วยสร้างความเข้าใจและแนวทางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและคู่แข่ง 

  นอกจากนี้วรนารถ แสงมณี (2553, หน้า 10-6) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ         

กลยุทธไ์ว้ว่า ผู้น าจะต้องพัฒนาทิศทางกลยุทธข์ององค์การที่สามารถก าหนดภาพพจน์และ

คุณลักษณะของเป้าหมายที่องค์การต้องการให้เกิดขึน้อย่างชัดเจน ซึ่งในการด าเนินการเช่นนี ้

ผู้น าเชิงกลยุทธจ์ะต้องประเมินด้วยวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลในเง่ือนไขของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

รวมอยู่ด้วย อีกทั้งสามารถกระตุ้นให้สมาชิกภายในองค์การได้เห็นถึงทิศทางที่เป็นเป้าหมาย

ร่วมกันทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

  สรุปความส าคัญของกลยุทธ์ได้ว่า กลยุทธ์เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นส าหรับองค์กร 

เพราะองค์กรใช้กลยุทธ์ในการท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของตน โดยสร้างโอกาสให้เกิด

ความส าเร็จมากขึน้และก็ลดโอกาสของความล้มเหลวให้น้อยลง กลยุทธท์ าให้สถานภาพของ

องค์กรเข้มแข็ง ท าให้ลูกค้าพอใจและท าให้งานบรรลุเป้าหมายโดยไม่ค านึงว่าจะเป็นองค์กร

ขนาดเล็กหรือขนาดใหญ ่ไม่ว่าท าการผลิตสินค้าหรือให้บริการแสวงหาก าไรหรือไม่แสวงหา

ก าไร ผู้บริหารใช้กลยุทธ์เป็นแนวทางว่าจะด าเนินการอย่างไร จะตัดสินใจอย่างมีเหตุผลอย่างไร

และจะเลือกทางเลือกใดจึงจะก่อให้เกิดผลตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 2.3 ลักษณะของกลยุทธ์ท่ีดี 

   ปัญญา แก้วกียูร (2551, ออนไลน์) ให้ทัศนะไว้ว่า กลยุทธท์ี่ดีมีลักษณะดังนี้  

1) มีความเป็นไปได้ 2) เหมาะสมสอดคล้อง 3) ได้เปรียบในการแข่งขัน 4) ได้รับการยอมรับ 

และ 5) ท าให้หน่วยงานมปีระสิทธภิาพมากกว่าเดิม ส่วนนิตยา เกษตร์ภิบาล (2554, หน้า 1) 

กล่าวว่าคุณลักษณะของกลยุทธท์ี่ดี คือ 1) มีจุดเน้นที่จัดเจน 2) ไม่มีขอบเขตคลุมกว้างเกินไป

จนไม่มีจุดเน้น 3) มีกลไกการประสานให้ทุกอย่างเข้ากันได้ และ 4) ต้องมีความคล่องตัวตาม

การเปลี่ยนแปลง 

  ส่วนธัญวัฒน์ ไชยตระกูลชัย (2545, หน้า 36-37) กล่าวว่า หลักเกณฑ์กว้าง ๆ  

ที่ใช้เป็นหลักในการประเมินความเหมาะสมแห่งกลยุทธ ์มีดังนี้ 
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      1) เป้าหมายที่ก าหนดขึน้ในกลยุทธอ์ยู่ในระดับที่สามารถจะบรรลุถึงได้  

   2) นโยบายตลอดจนวิถีทางในทางปฏิบัติซึ่งก าหนดไว้ในกลยุทธน์ั้นคลอบคลุม 

ทุก ๆ เป้าหมายที่วางไว้ และเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องสนับสนุนซึ่งกันและกัน  

   3) กลยุทธท์ี่พัฒนาขึน้ขั้นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ 

   4) กลยุทธท์ี่พัฒนาขึน้นั้นเหมาะสมเพยีงใดเม่ือค านึงถึงความเสี่ยงภัยที่อาจจะ

มีขึน้ได้ ระดับความเสี่ยงภัยนั้นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

   5) เป้าหมายและวิถีทางในการปฏิบัติเพื่อบรรลุเป้าหมายนั้นเหมาะสมกับ

สภาวะแวดล้อมเม่ือค านึงถึงจังหวะและสถานการณ์ในขณะนั้น 

   6) เป้าหมายและวิถีทางในการปฏิบัติตามกลยุทธน์ั้นมีความเหมาสมกับ

ก าลังและความสามารถ 

   7) เป้าหมายและวิถีทางในการปฏิบัติตามกลยุทธน์ั้น มีความสอดคล้องกับ

จุดเด่นขององค์กร 

   8) เป้าหมายและวิธีทางในการปฏิบัติตามกลยุทธน์ั้น มีทัศนคติ ค่านิยม และ

ความเชื่อขององค์กร ตลอดจนผู้รับผิดชอบในทางปฏิบัติ ทัศนคติและค่านิยมเหล่านี้มีความ

ถูกต้องเพยีงใดกับสถานการณ์ในปัจจุบันและอนาคต 

   9) ผู้ที่น ากลยุทธไ์ปปฏิบัตินั้น มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเป้าหมายและ

วิถีทางปฏิบัติที่ปรากฏอยู่ในกลยุทธ์ 

   10) องค์กรมีความสามารถในการจัดการและการบริหารที่จะน ากลยุทธ์ไปใช้

ในทางปฏิบัติที่ปรากฏอยู่ในกลยุทธ์ 

  กล่าวโดยสรุปได้ว่า กลยุทธท์ี่ดีควรมีลักษณะดังนี้ กลยุทธจ์ะต้องมีจุดเน้นที่

ชัดเจน มีกลไกที่สามารถประสานให้ทุกอย่างเข้ากันได้ ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง มีความ

เป็นไปได้ สามารถน าไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมสอดคล้อง

ได้เปรียบในการแข่งขัน ได้รับการยอมรับและท าให้หน่วยงานหรือองค์การมีประสิทธิภาพ

มากกว่าเดิม 
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 2.4 กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ 

  มีนักวิชาการได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ ไว้ดังนี้ 

  Dess & Miller (1993, p.1) กล่าวว่า กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ ประกอบด้วย 

   1) การวิเคราะห์กลยุทธ ์(Strategic Analysis) ประกอบด้วยกระบวนการย่อย

ได้แก่  

     (1) เป้าหมาย (Goal) เป้าหมายของกลยุทธ ์(Strategic Goal) เป็นการก าหนด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นจุดหมายในการใช้ความพยายามขององค์กรเพื่อให้

เป็นเป้าหมายของเชิงกลยุทธ ์ซึ่งเป็นการน าไปการก าหนดสู่กลยุทธ์ 

    (2) การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) การบริหารเชิงกลยุทธท์ี่

ประสบผลส าเร็จขึน้อยู่กับจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weakness) จากสภาวะแวดล้อม

ภายใน โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threats) จากสภาวะแวดล้อมภายนอก 

    (3) การก าหนดกลยุทธ ์(Strategy Formulation) กลยุทธ ์(Strategy) เป็น

วิธีการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ระยะยาว การวิเคราะห์กลยุทธก์ลยุทธท์ี่สมเหตุสมผลถือเกณฑ์ 3 

ระดับ คือ 1) กลยุทธร์ับองค์กร (Co-operate Level Strategy) เป็นการก าหนดลักษณะทั้งหมด

และจุดหมายขององค์กร ประกอบด้วย (1) การลงทุน (2) การด าเนินการ (3) การพัฒนา

ปรับปรุงองค์กร 2) กลยุทธร์ะดับธุรกิจ (Business Level Strategy) เป็นกลยุทธท์ี่พยายามหาวิธีการ

แข่งขันในแต่ละองค์กร และ 3) กลยุทธร์ะดับหน้าที่ (Function Level Strategy) เป็นการสร้างข้อ

ได้เปรียบส าหรับการแข่งขัน ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จขึน้อยู่กับคุณค่า 

(Value Chain) โดยค านึงถึงคุณภาพ (Quality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และการส่งมอบคุณค่า 

(Value Delivery) ให้กับผู้บริการ 

   2) การปฏิบัติตามกลยุทธ ์(Strategy Implementation) เป็นกระบวนการของ 

การเปลี่ยนแปลงกลยุทธท์ี่ก าหนดไว้ให้เป็นกลยุทธท์ี่เป็นจริง โดยบุคคลในหน่วยงานท างาน

ร่วมกันอย่ามีประสิทธิภาพ  

   3) การควบคุมกลยุทธ ์(Strategic Control) เป็นกระบวนการติดตาม 

การปฏิบัติงานตามแผนและการปรับปรุงแผน การพัฒนาสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก

องค์การ 
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   4) ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ ์(Strategic Leadership) หมายถึง ความสามารถ 

มีสิทธเิหนือผู้อื่นในด้านการกระท า มีการบริหารจัดการ การประสมประสาน และ 

การเปลี่ยนแปลง  

  ท านองเดียวกัน Thompson & Strickland (1995, p. 4) กล่าวว่า กระบวนการ 

พัฒนากลยุทธ์ ได้แก่ 

   1) การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ (Vision, Mission, 

Goal and objective) เป็นการก าหนดจุดหมาย 5 ประการ ดังนี้  

    (1) การก าหนดวิสัยทัศขององค์กร (Organization’s Vision) เป็นข้อความ

ทั่วไปซึ่งก าหนดทิศทางขององค์กร ความต้องการ (Need) และค่านิยมเบือ้งต้นขององค์กร  

    (2) การก าหนดข้อความพันธกิจ (Mission Statement) เป็นขอบเขตของ

งานในองค์กรซึ่งก าหนดขึน้ เพื่อนภาพรวมและการก าเดินการ 

    (3) ก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ ์(Goal and Objective) เป็นข้อความ 

อย่างกว้างของจุดหมาย ซึ่งก าหนดขึน้เพ่ือให้บรรลุพันธกิจ (Mission)  

    (4) การก าหนดเป้าหมาย (Goal) เป็นการก าหนดสิ่งที่ต้องการในอนาคต 

ซึ่งองค์กรต้องพยายามให้เกิดขึน้ 

    (5) การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(Strategic Objective) เป็นข้อความ

เฉพาะอย่างที่ก าหนดหลักเกณฑ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก

ช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นโอกาสภายใต้สภาวะแวดล้อม 

    2) ก าหนดกลยุทธ ์(Strategy Formulation) หรือการวางแผนเชิงกลยุทธ ์

(Strategy Planning) หมายถึงการก าหนดกลยุทธท์างเลือก และเลือกทางเลือกซึ่งสามารถบรรลุ

จุดประสงค์ เป็นแผนที่ส าคัญและเป็นแผนระยะยาว 

    3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) เป็นกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ให้เป็นการปฏิบัติและเป็นผลลัพธ์ คือ การก าหนดโครงสร้างขององค์กร

การจัดระบบการปฏิบัติการที่เหมาะสม และการจัดวัฒนธรรมขององค์กรหรือค่านิยม 

   4) การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ ์(Evaluation and Strategic Control) 

เป็นกระบวนการพจิารณาว่ากลยุทธบ์รรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์หรือไม่ เป็นขั้นตอนที่     

ผู้มีส่วนร่วมในโครงการช่วยกันรับผิดชอบในการเลือกและพัฒนากลยุทธ์เพื่อให้กิจกรรม/โครงการ
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ด าเนินไปประสบผลส าเร็จ การพัฒนากลยุทธ์อาจใช้กระบวนการระดมสมอง การพิจารณา

ทบทวนอย่างรอบคอบ การตกลงร่วมกันฉันทามติ (Consensual Agreement) กลยุทธท์ี่ได้จะถูก

น ามาปฏิบัติแล้วมีการทบทวน ตรวจสอบเกี่ยวกับประสิทธผิลหรือความเหมาะสม 

  Hitt, Ireland & Hoskisson (1999, p. 80) กล่าวว่า กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

ประกอบด้วย  

    ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก

องค์กร การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็นการระบุภาวะคุกคามและโอกาสขององค์กรในปัจจุบัน

และในอนาคต ที่อาจมีอิทธพิลต่อความสามารถขององค์กรในการไปสู่เป้าหมาย ในที่นี้

สภาพแวดล้อมขององค์กรเป็นชุดขององค์ประกอบทั้งภายนอกและภายในองค์กร อาจมีผลต่อ

ความก้าวหน้าขององค์กรในการที่จะไปสู่เป้าหมาย 

    ขั้นที่ 2 การสร้างทิศทางขององค์กรหรือก าหนดแนวรุกขององค์กร ตัวบ่งชี้

ทิศทางขององค์กรมี 2 ตัวคือ พันธกิจขององค์กรและวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งพันธกิจของ

องค์กร คือ จุดมุ่งหมายหรือเหตุผลว่าท าไมองค์กรจึงคงอยู่ ส่วนวัตถุประสงค์คือเป้าหมาย

ที่องค์กรได้เลือกแล้ว กระบวนการสร้างทิศทางขององค์กรนี้ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 3 ขั้นตอน 

ได้แก่ 1) การไตร่ตรองผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2) การสร้างพันธกิจขององค์กร 

ที่เหมาะสม และ 3) การสร้างวัตถุประสงค์ขององค์กร ขั้นตอนย่อยที่ 2 นี้ เป็นผลมาจากการ

ไตร่ตรองในขั้นตอนย่อยที่ 1 เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมขององค์กร การก าหนดพันธกิจที่เหมาะสม 

จะเพิ่มโอกาสของการอยู่รอดในระยะยาวให้แก่องค์กร ซึ่งหลังจากนั้นจะด าเนินการในขั้นตอน

ย่อยที่ 3 ได้โดย (1) วิเคราะห์แนวโน้มที่ส าคัญของสภาพแวดล้อม (2) พัฒนาวัตถุประสงค์

โดยภาพรวมของสถาบัน และ (3) สร้างวัตถุประสงค์ย่อย ๆ เป็นล าดับขั้น 

    ขั้นที่ 3 การก าหนดกลยุทธ ์หมายถึง กระบวนการออกแบบและเลือกกลยุทธ ์ 

ซึ่งน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร วิธีการที่ใช้ในขั้นตอนนีอ้าจท าได้หลายแนวทาง 

เช่น การวิเคราะห์ค าถามวิกฤต การวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน-โอกาส-ภาวะคุกคาม วิธเีมตริกซ์

ของ BCG (Boston Consulting Group Growth-share Matrix) และวิธีเมตริกซ์ภาพฉายหลาย

องค์ประกอบของ G.E. (General Electric’s Multifactor Portfolio Matrix) เป็นต้น 

    ขั้นที่ 4 การปฏิบัติตามกลยุทธ์ เป็นการน ากลยุทธไ์ปสู่การปฏิบัติซึ่งผู้บริหาร 

ต้องมีความคิดที่ชัดเจนในหลาย ๆ ประเด็น เช่น เม่ือใช้กลยุทธ์ใหม่องค์กรจ าเป็นต้องมี 
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การเปลี่ยนแปลงมากเพยีงใด จะด าเนินการอย่างไรกับวัฒนธรรมองค์กร เพื่อเป็นหลักประกัน

ว่าการใช้กลยุทธน์ี้จะประสบความส าเร็จ 

   ขั้นที่ 5 การควบคุมกลยุทธ ์ขั้นตอนนีเ้น้นที่การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 

การจัดการที่ใช้ เพื่อพสิูจน์และรับรองคุณภาพของกลยุทธก์ารจัดการนั้น 

  Wheelen & Hunger (2000, p.9) กล่าวว่า กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ประกอบด้วย 

    1) การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมขององค์กร (Organizational 

Environment) หมายถึง แรงผลักด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานขององค์กร 

ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร และสภาวะภายในองค์กร 

     2) การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางการแข่งขัน ประกอบด้วย  

     (1) อุปสรรคจากคู่แข่งขันที่เข้ามาใหม่ (Treat of New Entrants)  

     (2) อ านาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิต (The Bargaining 

Power of Suppliers)  

     (3) อ านาจการต่อรองของผู้ซือ้ (The Bargaining Power of Buyers)  

     (4) อุปสรรคจากผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถใช้ทดแทนได้  

(The Threat of Substitute Products or Services)  

     (5) ระดับการแข่งขันระหว่างธุรกิจเดิม (The Degree of Rivalry Among 

Existing Competitors)  

     3) การจัดท ากลยุทธ ์(Strategic Formulation) คือการน าเสนอข้อมูลและ

ความรู้ต่าง ๆ จากการก าหนดทิศทางขององค์กร และจากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและ

ภายในองค์กร มาจัดท าเป็นกลยุทธใ์นระดับและรูปแบบต่าง ๆ  

     4) การปฏิบัติตามกลยุทธ ์(Strategic Implementation) คือการเสนอกล

ยุทธม์าปฏิบัติเพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

   สมยศ นาวีการ (2544, หน้า 22 – 23) กล่าวว่า การพัฒนากลยทุธ์  

มีขั้นตอน ดังนี้ 

    1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพื่อพจิารณาจุดอ่อน  

จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค ซึ่งเรียกว่า การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis)    

    2) การก าหนดกลยุทธ ์คือ การพัฒนาแผนระยะยาวบนรากฐานของ

สภาพ แวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก 
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    3) การด าเนินกลยุทธ ์เป็นการถ่ายทอดกลยุทธใ์ห้เป็นการกระท าด้วย 

การวางแผน การด าเนินงานในรายละเอียดที่เฉพาะเจาะจงให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

      4) การควบคุมกลยุทธ ์เป็นการตรวจสอบกิจกรรมและ 

ผลการด าเนินงานเพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานจริงและผลการด าเนินงานที่ถูกต้อง  

   ท านองเดียวกันวัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ (2546, หน้า 18-20)  

กล่าวว่ากระบวนการพัฒนากลยุทธ์ มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

     1) การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (Environmental Analysis) โดยพจิารณา

จุดแข็งและจุดอ่อนภายในองค์กร และโอกาสและอุปสรรคจากภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัย

เง่ือนไข ที่มีอิทธพิลต่อการบรรลุความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

    2) การจัดวางทิศทางขององค์กร (Establishing Organizational Direction)  

จะพจิารณาก าหนดวิสัยทัศ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์กร ตามล าดับ 

    3) การก าหนดกลยุทธ ์(Strategic Formulation) โดยพจิารณาออกแบบ 

กลยุทธท์ี่เหมาะสมสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงจากการวิเคราะห์ทางเลือกด้วยเทคนิคต่าง ๆ  

    4) การปฏิบัติงานตามกลยุทธ ์(Strategic Implementation)  

โดยด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานของกลยุทธท์ี่ก าหนดไว้ให้เป็นไปอย่าราบรื่น โดยค านึงถึง

โครงสร้างขององค์กร (Organizational Structure) และวัฒนธรรมขององค์กร (Organizational 

Culture)  

     5) การควบคุมกลยุทธ ์(Strategic Control) โดยวิธีการติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน และวิธีการประเมินผลกระบวนการและประเมินผลส าเร็จขององค์กร  

   เนตร์พัณณา ยาวิราช (2546, หน้า 154 –155) กล่าวว่าการพัฒนากลยุทธ ์ 

เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ ดังนี้  

    1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เป็นกระบวนการแรก  

    2) การก าหนดกลยุทธท์ี่ครอบคลุมด้านต่าง ๆ เป็นการน ากลยุทธไ์ป

ปฏิบัติ    3) การควบคุมกลยุทธ ์เป็นการตรวจสอบดูแล และการประเมินผลกลยุทธ ์ 

   นันทิยา หุตานุวัตร และณรงค์ หุตานุวัตร (2551, หน้า 42-44) กล่าวเอาไว้ว่า 

การพัฒนากลยุทธมี์ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

    1) การก าหนดภารกิจ องค์กรระบุว่าต้องการท าอะไร มีภารกิจอะไร ซึ่งท า

ให้องค์กรต้องมีอยู่ ภารกิจเป็นสิ่งที่แปรการมองการไกล (Vision) ให้เป็นรูปธรรมของการ
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ปฏิบัติ 

    2) การประเมินสภาพภายในองค์กรและสภาพแวดล้อมองค์กร การประเมิน

สภาพภายในและสภาพภายนอกองค์กร ท าให้เรารู้ว่าขณะนี้องค์กรก าลังอยู่ที่ไหน มีสภาพ

อย่างไร ซึ่งมีวิธกีารและเทคนิคในการวิเคราะห์สภาวะขององค์กรหลายวิธีด้วยกันหนึง่ในวิธีการ

เหล่านี้คือกระบวนการวิเคราะห์ SWOT ซึ่งเป็นวิธีการที่รู้จักและใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะ

ในวงการธุรกิจเอกชน 

    3) การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย วัตถุประสงค์เป็นสิ่งที่องค์กร

คาดหวังที่จะบรรลุถึง องค์กรสามารถวัดความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานได้โดยการเปรียบเทียบ

กับวัตถุประสงค์ การก าหนดวัตถุประสงค์จะต้องสอดคล้องกับภารกิจขององค์กร และสอดคล้อง

กับสภาพภายในองค์กรและสภาพแวดล้อม 

    4) การสร้างกลยุทธ ์มี 3 ขั้นตอน คือ 

        (1) ขั้นการหาข้อมูล (Input Stage) ประกอบด้วยการประเมินปัจจัย

ภายนอกและภายใน (SWOT Analysis) โดยมีค าถาม เช่น อะไรคือจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และ

ข้อจ ากัดที่ส าคัญขององค์กร อะไรคือความสัมพันธท์ี่ส าคัญระหว่างจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และ

ข้อจ ากัด กับการท างานทั้งหมดขององค์กร ผลทั้งหมดเป็นอย่างไร 

     (2) ขั้นการจับคู่ (Matching Stage) เป็นขั้นการจับคู่ระหว่างจุดอ่อน

และโอกาส จุดอ่อนและอุปสรรค จุดแข็งและโอกาส จุดแข็งและอุปสรรค เพื่อสร้างกลยุทธ ์ 

ใช้เทคนิคที่เรียกว่า SWOT matrix  

     (3) ขั้นการตัดสินใจ (Decision Stage) พจิารณากลยุทธ์โดยควรค านึงถึง

คุณค่าของคน การเติบโตขององค์กร กระบวนการมีส่วนร่วม และควรค านึงถึงวงจรชีวิตของ

องค์กร (วงจรขององค์กรประกอบด้วยการเติบโต การเติบโตเต็มที่ การหยุดนิ่ง และการเสื่อม

สลาย) ดังนั้น การสร้างกลยุทธข์ององค์กรโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ SWOT จึงเป็นวิธหีนึ่งที่

แพร่หลาย หน่วยงาน/องค์กรทั้งในวงการธุรกิจ และงานราชการนิยมใช้ในการวางแผนงาน 

ของตน 

   ศักดิ์ชัย เพชรแกมทอง (2555, หน้า 84) กล่าวว่า การพัฒนากลยุทธ์มี  

ชั้นตอน ดังนี้ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 2) การก าหนดกลยุทธ์  

3) การด าเนินกลยุทธ ์และ 4) การควบคุมกลยุทธ์ ส่วนพภิพ เสวกวรรณ (2556, หน้า 39)   
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 จากข้อมูลสรุปได้ว่า กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) การก าหนด

ภารกิจ 2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 3) การก าหนดวัตถุประสงค์และ

เป้าหมาย 4) การสร้างกลยุทธ ์และ 5) การติดตามและประเมินผล 

 จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยได้สังเคราะห์กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ เพื่อน าไปใช้ใน

การก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย เรื่อง กลยุทธก์ารจัดการศึกษาแบบเรียนรวมที่มีประสิทธผิล

ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน รายละเอียด

ดังตาราง 1 

ตาราง 1 การสังเคราะห์กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ 

  นักวิชาการ/หน่วยงาน 

   ที่ให้ความคิดเห็น 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ 
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ห ์

การวเิคราะห์กลยทุธ์           1 10.00  

การปฏิบตัิตามกลยุทธ์           7 70.00 * 

การควบคุมกลยทุธ์           1 10.00  

ภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์           1 10.00  

การก าหนดวสิัยทัศน ์พันธกจิ 

เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ 
 
         1 10.00  
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ตาราง 1 (ต่อ) 

  นักวิชาการ/หน่วยงาน 

   ที่ให้ความคิดเห็น 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ 
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ถี่ 

ร้อ
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กา

รส
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าะ
ห ์

การควบคุมกลยทุธ์           1 10.00  

ภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์           1 10.00  

การก าหนดวสิัยทัศน ์พันธกจิ 

เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ 
          1 10.00  

การก าหนดกลยุทธ์           9 90.00 * 

การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์           7 70.00 * 

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม           8 80.00 * 

การก าหนดทิศทางขององค์กร           2 20.00  

การวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้ม 

ทางการแข่งขัน  
          1 10.00  

การก าหนดภารกิจ           2 20.00  

การก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมาย           2 20.00  

 

 จากตาราง 1 การสังเคราะห์กระบวนการพัฒนากลยทุธ์ ผู้วิจยัก าหนดเกณฑ์ความถี่

ร้อยละ 50 ขึน้ไป เพื่อคัดเลือกเป็นกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ ได้ดังนี้ 
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  1. การก าหนดกลยุทธ์ ความถี่เท่ากับ 9 คิดเป็นร้อยละ 90.00 

  2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ความถี่เท่ากับ 8 คิดเป็นร้อยละ 80.00 

  3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ ความถี่เท่ากับ 7 คิดเป็นร้อยละ 70.00 

  4. การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์ ความถี่เท่ากับ 7 คิดเป็นร้อยละ 70.00 

 จากการวิเคราะห์กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ที่สังเคราะห์ได้ดังกล่าว ผู้วิจัยได้เรียง

ตามล าดับของกระบวนการ รายละเอียดดังนี้ 

 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม หมายถึง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน

ของโรงเรียน ทั้งปัจจัยสนับสนุนและอุปสรรค ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ประกอบด้วย 

  1.1 การวิเคราะห์จุดแข็ง หมายถึง การศึกษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายใน

ของโรงเรียนที่เป็นข้อดีหรือข้อเด่นที่ส่งผลให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ  

  1.2 การวิเคราะห์จุดอ่อน หมายถึง การศึกษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายใน

ของโรงเรียนที่เป็นข้อเสียหรือข้อด้อยที่ส่งผลเสียต่อการด าเนินงานของโรงเรียน 

   1.3 การวิเคราะห์โอกาส หมายถึง การศึกษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก

ของโรงเรียนที่เอือ้อ านวยหรือสนับสนุนให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ 

  1.4 การวิเคราะห์อุปสรรค หมายถึง การศึกษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก

ของโรงเรียนที่เป็นภัยคุกคามหรือข้อจ ากัดที่ท าให้การด าเนินงานของโรงเรียนไม่ประสบความส าเร็จ 

 2. การก าหนดกลยุทธ ์หมายถึง การก าหนดวิธีการปฏิบัติล่วงหน้าเพื่อให้โรงเรียน

จัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธผิล ประกอบด้วย 

  2.1 การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และตัวชีว้ัดความส าเร็จ  

   2.2 การจัดท าแผนกลยุทธ์  

  2.3 การจัดท าปฏิทินปฏิบัติงาน 

 3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ หมายถึง การน ากลยุทธแ์ละนโยบายที่ก าหนดไว้ไปสู่ 

การปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนด ประกอบด้วย 

  3.1 การมอบหมายงานรับผิดชอบให้แก่บุคลากร 

  3.2 การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ 

  3.3 การด าเนินงานตามกลยุทธ์ 

 4. การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์ หมายถึง การก ากับ ติดตาม และ

ประเมินผลกลยุทธต์ามตัวชีว้ัดความส าเร็จที่ก าหนดขึน้ ประกอบด้วย 
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  4.1 การควบคุม ก ากับ ติดตามกลยุทธ์ 

  4.2 การประเมินการด าเนินงานตามกลยุทธ์ 

  4.3 การรายงานผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ 

 2.5 องค์ประกอบของกลยุทธ์การจัดการศึกษาแบบเรียนรวม 

       มีนักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของ 

กลยุทธก์ารจัดการศึกษาแบบเรียนรวมไว้ดังนี้ 

   ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543, หน้า 30-46)  

ได้ก าหนดกรอบการด าเนินงานการจัดการเรียนรวมว่ามี 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านคุณภาพ

ผู้เรียน 2) ด้านกระบวนการเรียนการสอน 3) ด้านกระบวนการบริหารจัดการ และ 4) ด้านปัจจัย 

ส่วน สมศักดิ์ ชุ่มกลัด (2544, หน้า 79-80) กล่าวว่า การด าเนินงานของโรงเรียนเรียนรวม  

มี  4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการ 2) ด้านกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ 3) ด้านการจัดการ

เรียนรู้ และ 4) ด้านกิจกรรมส่งเสริม ส าหรับเกษร คงศรี (2545, หน้า 10) ได้ก าหนดขอบเขต

การวิจัย เรื่อง สภาพ ปญหา และแนวทางการบริหารโรงเรียนเรียนรวมตามมาตรฐาน

การศึกษาพเิศษของโรงเรียนในสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ว่า 

ประกอบด้วย ดานคุณภาพนักเรียน ดานกระบวนการเรียนการสอน ดานการบริหารจัดการ 

และดานปจจัย ประมวล วันม ี(2545, หน้า 6-7) ได้ศึกษาสภาพปัญหาการพัฒนาโรงเรียนเรียน

รวมสู่มาตรฐานการศึกษาพเิศษของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัด

ระยอง จ าแนกออกเป็น 4  ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านคุณภาพผู้เรียน 2) ด้านกระบวนการ

เรียนการสอน 3) ด้านกระบวนการบริหารจัดการ และ 4) ด้านปัจจัย และสุพล หงษาชาติ 

(2546, หน้า 65-68) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทาง การด าเนินการศึกษาพิเศษโรงเรียน 

เรียนรวม สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี ในด้าน 1) ด้านคุณภาพผู้เรียน  

2) ด้านกระบวนการเรียนการสอน 3) ด้านกระบวนการบริหารจัดการ และ 4) ด้านปัจจัย  

ขณะที่นงลักษณ์  มีศิลป์ (2548, หน้า 4) กล่าวว่า การบรหิารโรงเรียนเรียนรวม ประกอบดว้ย 

กระบวนการเรยีนการสอนและมาตรฐาน ดานการบริหารจัดการ  

   ส าหรับณัฐรินทร แซจุง (2549, หน้า 6) ได้ศึกษาเจตคติตอการจัดการเรียนรวม

ของบุคลากรในโรงเรียนแกนน าจัดการเรียนรวมสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 

โดยศึกษาใน 4 ดาน ดังนี้ 
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    1) ด้านคุณภาพนักเรียน หมายถึง นักเรียนมพีัฒนาการตามศักยภาพและ

บุคลากรในโรงเรียนและชุมชนมีความพงึพอใจตอพัฒนาการของนักเรียน 

    2) ดานกระบวนการเรียนการสอน หมายถึง การวางแผนพัฒนานักเรียน

เปนรายบุคคล การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนเพ่ือการเรียนรวม และการวัดและประเมินผล

ตามสภาพความเปนจริง 

    3) ดานการบริหารจัดการ หมายถึง การสงเสริมบุคลากรในการปฏิบัติงาน     

ดานการศึกษาพเิศษ การสรางเครือขายความรวมมือเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรวม และ 

การนิเทศประเมินผลการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 

    4) ดานปัจจัย หมายถึง บุคลากรมีคุณสมบัติเหมาะสมและเอือ้ตอ 

การเรียนรวม 

   จิรัชญา ขวัญพุฒ (2550, หน้า 5) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน

เรียนรวม มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ดานการด าเนินงานจัดการเรียนรวม 2) ดานนักเรียน 

3) ดานสภาพแวดลอม 4) ดานกิจกรรมการเรียนการสอน และ 5) ดานเครื่องมือสื่อสิ่งอ านวย

ความสะดวก และประภัสสร ทัศนพงศ์ (2550, หน้า 5-6) ได้แบ่งขอบเขตศึกษาปัญหาการจัด

การศึกษาพเิศษในโรงเรียนเรียนรวมสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 2 ออกเป็น 

4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านผู้เรียน 2) ด้านสภาพแวดล้อม 3) ด้านการจัดการเรียนการสอน 

และ 4) ด้านเครื่องมือส าหรับ เปรมฤดี ขันติประกอบ (2551, หน้า 8) ได้ศึกษาปัญหาการจัด 

การเรียนการสอนนักเรียนที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ในโรงเรียนเรียนรวมสังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยศึกษาใน 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านผู้เรียน  

2) ด้านสิ่งแวดล้อม 3) ด้านการเรียนการสอน และ 4) ด้านสื่อและสิ่งอ านวยความสะดวก  

ส่วนอมรรัตน์ ด้วงทรัพย์ (2551, หน้า 61-66) ได้เสนอแนวทางการปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับ 

การจัดการเรียนรวมในโรงเรียนว่า ประกอบด้วย 1) ด้านอาคารสถานที่ 2) ด้านเครื่องมือ 

และอุปกรณ์ 3) ด้านการบริหารจัดการ และ 4) ด้านการจัดการเรียนการสอน  

   ณรงค์ ฝุ่นมะนาว (2552, หน้า 7) ได้ศึกษาการจัดการเรียนรวมในโรงเรียน

แกนน าจัดการเรียนรวม กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านโนนใหญ ่สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 3 กล่าวว่า ปัญหาการจัดการเรียนรวม ได้แก่ 1) ด้านปัจจัย 2) ด้านกระบวนการ

บริหาร 3) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน และ 4) ด้านคุณภาพนักเรียน  
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ส่วนภัทรวรรณ คุ้มจัน (2552, หน้า 4) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองเกี่ยวกับ 

การจัดการเรียนรวมในระดับปฐมวัยของโรงเรียนเทศบาลทาอิฐ เทศบาลเมืองอุตรดิตถ

จังหวัดอุตรดิตถ ซึ่งแบ่งออก เป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร 2) ด้านการจัดสภาพแวดล้อม 

และ 3) ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ และพงษ์ศักดิ์ ภูกาบขาว (2553, หน้า 9) กล่าวว่า 

การบริหารโรงเรียนเรียนรวมแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านผู้เรียน  

2) ด้านสภาพแวดล้อม 3) ด้านการจัดการเรียนการสอน 4) ด้านเครื่องมือ ขณะที่สุพัฒน์  

ถาเป็ง (2553, หน้า 50) ได้ศึกษาการจัดการโรงเรียนเรียนรวมให้แก่เด็กบกพร่องทาง 

การเรียนรู้ ศูนย์บูรพาประเทืองวิทย์ อ าเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ แบ่งขอบข่ายออกเป็น  

4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านบุคลากร 2) ด้านสภาพแวดล้อม 3) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน และ 4) ด้านเครื่องมือ  

   วงเดือน ลีเขาสูง (2553, หน้า 7-8) ได้ประเมินผลการจัดการเรียนรวม 

ในโรงเรียนแกนน า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 5 ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน 

ดังนี้ 

    1) ด้านปัจจัยเบือ้งต้น (Input) หมายถึง การประเมินความรู้ความเข้าใจ

และการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ครูผู้สอนชั้นเรียนรวม ในการจัดการเรียนรวม ประกอบด้วย 

       (1) ด้านบุคลากร หมายถึง ผู้บริหาร ครูผู้สอนชั้นเรียนรวม 

       (2) ด้านอาคารสถานที่ หมายถึง สถานที่ที่ใช้ในการจัดการเรียน 

การสอนส าหรับการจัดการเรียนรวม  

       (3) ด้านงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ หมายถึง วงเงินและสื่อ 

สิ่งอ านวยความสะดวกที่น ามาใช้จัดการเรียนการสอนในการจัดการเรียนรวม 

     2) ดานกระบวนการ (Process) หมายถึง การประเมินการปฏิบัติงาน 

การจัดการเรียนรวม 

     (1) ดานการเรียนการสอน หมายถึง การใชเทคนิควิธหีรือกระบวนการ 

ตาง ๆ ที่ท าใหผู้เรียนเกิดการเรียนรูและประสบการณ 

     (2) ดานการวัดประเมินผล หมายถึง วิธีการตรวจสอบพฤติกรรมของ

ผู้เรียนในเรื่องเกี่ยวกับการปรับตัวเขากับเพื่อนและการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ในโรงเรียน 

เพื่อน ามาปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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     (3) ดานการประสานงานและประชาสัมพันธ หมายถึง การติดตอ  

การแจงขาวสารใหผู้เกี่ยวของหรือบุคคลทั่วไปทราบถึงการด าเนินงาน เพื่อสรางความเขาใจใน

การใหความรวมมือระหว่างผู้ด าเนินงานและผู้เกี่ยวของในะดับตาง ๆ  

    3) ดานผลผลิต (Output) หมายถึง การประเมินความส าเร็จของโครงการ 

ในดานผลผลิตของการจัดการเรียนรวม ประกอบด้วย  

     (1) ดานการบรรลุวัตถุประสงค หมายถึง สภาพความส าเร็จของ 

การจัดการเรียนรวมในโรงเรียนแกนน า ไดแก เด็กพเิศษมีโอกาสไดรับการศึกษาที่เหมาะสม 

สามารถด ารงชีวิตและเปนพลเมืองที่ดีของสังคม เด็กพิเศษมีโอกาสทางการศึกษาอยางเต็ม

ศักยภาพและตามความสามารถของแตละบุคคล เด็กพิเศษมีโอกาสเขามาอยูในสังคมอยา 

ปกติสุข โดยไดรับความรัก ความเอือ้อาทร และความเขาใจของกลุมคนในสังคม     

     (2) ดานคุณลักษณะของเด็กที่มีความตองการพเิศษ หมายถึง 

ลักษณะที่พึงประสงคของเด็กที่มีความตองการพิเศษ ได้แก่ มีเหตุผล มีความรับผิดชอบ มีความ

เอือ้เฟอ เสียสละ มีความซื่อสัตย ปรับตัวเขากับสังคมและสามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

พัฒนาตนเองอยูเสมอ สามารถท ากิจกรรมรวมกับนักเรียนปกติได   

   ส่วนวิภา สุขประเสริฐ (2555, หน้า 5) ได้ศึกษาการจัดการเรียนรวมส าหรับ

เด็กที่มีความต้องการพิเศษในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 27 โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก ่1) ด้านอาคารสถานที ่2) ด้านบุคลากร 3) ด้านเครื่องมือ

และอุปกรณ์ 4) ด้านการจัดการเรียนการสอน และ 5) ด้านปัญหาอุปสรรคในการจัดการเรียนรวม

ส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ และณัฐพงษ ฉ่ าศิริ (2555, หน้า 4) ได้ศึกษาความตองการ

ของครูผูสอนตอการจัดการเรียนรวมในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมี 

3 ด้าน ได้แก่ 1) ดานการจัดการเรียนการสอน 2) ดานหลักสูตร และ 3) ดานสื่อการสอนและ

อาคารสถานที่ และ 4) ด้านบุคลากร ส่วนอุดมลักษณ์ หมีสมุทร (2555, หน้า 7) ไดก้ล่าวถึง

การจัดการเรียนรวมตามหลักการบริหารจัดการเรียนรวมโดยโครงสร้างซีท (SEAT Framework) ว่า 

ได้แก่ 1) ด้านนักเรียน 2) ด้านสภาพแวดล้อม 3) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และ  

4) ด้านเครื่องมือ 

   จุรีย์ ถมยา (2556, หน้า 5) ได้ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการจัดการเรียนรวม

ส าหรับเด็กออทิสติกระดับมัธยมศึกษาตามการรับรู้ของครูผู้สอนส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 2 แบ่งปัญหาและอุปสรรคออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
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    1) ด้านการจัดการเรียนการสอน หมายถึง ข้อขัดข้องหรือปัญหาเกี่ยวกับ

การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน การวางแผนการจัดการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร

การติดตามการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน สื่อการสอน เครื่องมือหรืออุปกรณ์ 

รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับเด็กออทิสติก  

     2) ด้านการสนับสนุนงบประมาณ หมายถึง ข้อขัดข้องหรือปัญหาเกี่ยวกับ         

การจัดสรรค่าใช้จ่าย และการบริหารงบประมาณเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรวม 

     3) ด้านบุคลากรการศึกษาพิเศษ หมายถึง ข้อขัดข้องหรือปัญหาเกี่ยวกับ

เจ้าหน้าที่บุคลากรที่รับผิดชอบหรอืเกี่ยวข้องในการจัดการเรียนรวม เช่น ครูการศึกษาพเิศษ 

ครูสอนเสริม นักจิตวิทยา แพทย์ จิตแพทย์ นักกิจกรรมบ าบัด เป็นต้น  

    4) ด้านความร่วมมือในการจัดการเรียนรวม หมายถึง ข้อขัดข้องหรือปัญหา

เกี่ยวกับการมีสวนรวมหรือการสนับสนุนวางแผนการจัดการเรียนรวม  

   รุ่งชีวา สุขศรี (2556, หน้า 39-40) ได้สรุปองค์ประกอบของการจัดเรียน

รวมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานว่า มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

     1) ด้านบุคคล ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูผู้สอน นักเรียนพิการ นักเรียนปกติ 

ผู้ปกครองนักเรียนพิการ ผู้ปกครองนักเรียนปกติ บุคลากรทางการศึกษาพิเศษ นักกายภาพ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ฯลฯ 

    2) ด้านสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ สิ่งแวดล้อม 

นามธรรม หรือสามารถกล่าวให้ครอบคลุมได้ว่า ด้านอาคารสถานที่ บรรยากาศของโรงเรียน 

วัฒนธรรมของโรงเรียน  

    3) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริม ประกอบด้วย 

หลักสูตร แผนการจัดการศึกษารายบุคคล เทคนิคการสอนการวิจัยในชั้นเรียน การร่วม

กิจกรรมต่าง ๆ กับนักเรียนปกติ/ผู้ปกครอง/ชุมชน กิจกรรมระหว่างผู้ปกครองกับนักเรียน  

เพื่อการเสริมสร้างพัฒนาการของนักเรียนพิการ ฯลฯ 

    4) ด้านกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ เช่น นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

การวางแผน กลยุทธห์รือยุทธศาสตร์เครื่องมือ สื่ออุปกรณ์ ทรัพยากร การบริหารจัดการ

ระบบ เทคนิควิธ ีเป็นต้น 
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   สมัย อินลา (2558, หน้า 6) ได้ศึกษาเจตคติของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการ

เรียนรวมส าหรับเด็กออทิสติก สังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน

ดังนี้ 

    1) ด้านบุคลากร หมายถึง ครูผู้สอนของเด็กออทิสติก มีความรู้

ความสามารถในวิชาที่สอน โอบอ้อมอารี มีคุณธรรม กระตือรือร้นในการสอน เข้าสอนและ 

เลิกสอนตรงตามเวลา ใช้ค าพูดเหมาะสมไม่หยาบคาย ร่วมมือกับผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการ

เรียนรวม 

    2) ด้านการเรียนการสอน หมายถึง การเตรียมการสอนของครูผู้สอน 

เนื้อหาที่สอน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เปิดโอกาส

ให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นระหว่างเรียน และผู้ปกครองมีส่วนสนับสนุนนักเรียนด้านการเรียน

การสอน เช่น สอนการบ้าน เป็นต้น 

    3) ด้านการวัดและประเมินผล หมายถึง ครูผู้สอนมกีารทดสอบผู้เรียน

ตามเนื้อหาวิชา มีการสังเกตประเมินพัฒนาการของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เก็บข้อมูลของนักเรียน

เพื่อประโยชน์ในการน ามาวัดและประเมินผล 

    4) ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม หมายถึง โรงเรียนมกีารจัดสถานที่พัก

ส าหรับนักเรียน การดูแลด้านความปลอดภัย การบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ จัดบรรยากาศ 

ที่เอือ้ต่อการเรียน การเขียนป้ายบอกทางตามทางเดิน หรือตึกต่าง ๆ อ านวยความสะดวกให้

เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของเด็กออทิสติก 

   จากความเห็นและข้อก าหนดของนักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ดังกล่าว 

ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นกลยุทธก์ารจัดการศึกษาแบบเรียนรวมส าหรับโรงเรียน

มัธยมศึกษา ได้ดังตาราง 2
มห
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ยา
ลัย
ราช
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สก
ลน
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ตาราง 2 การสังเคราะห์กลยุทธก์ารจัดการศึกษาแบบเรียนรวมส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา 

นักวชิาการ/หน่วยงาน 

ท่ีให้ความคิดเห็น 

 

 

 

องค์ประกอบ 

ของกลยุทธ์ 

การจัดการเรียนรวม 1. 
 ส

ปช
. (
25

43
) 

2.
  ส

มศ
ักด

ิ์ ช
ุ่มก

ลัด
 (2

54
4)

 

3.
  เ

กษ
ร 
คง

ศร
ี (2

54
5)

 

4.
  ป

ระ
มว

ล 
วัน

ม ี
(2
54

5)
 

5.
  ส

ุพล
 ห

งษ
าช

าต
ิ (2

54
6)

 

6.
  น

งล
กัษ

ณ์
  ม

ศีิล
ป์ 

(2
54

8)
 

7.
  ณั

ฐร
ินท

ร 
แซ

จงุ
 (2

54
9)

 

8.
  จ

ิรัช
ญ
า 
ขว

ัญ
พุฒ

 (2
55

0)
 

9.
  ป

ระ
ภสั

สร
 ท

ศัน
พง

ศ์ 
(2
55

0)
 

10
.  

เป
รม

ฤด
ี ข
ันต

ปิร
ะก

อบ
 (2

55
1) 

11
.  

อม
รร

ัตน
 ์ด

้วง
ทร

พัย
 ์(2

55
1) 

12
. ณ

รง
ค์ 

ฝุ่น
มะ

นา
ว 
(2
55

2)
 

13
. ภ

ัทร
วร

รณ
 ค

ุ้มจ
ัน 

(2
55

2)
 

14
.  

พง
ษ์ศ

กัด
ิ ์ภ

ูกา
บข

าว
 (2

55
3)

 

15
.  
สุพ

ัฒ
น ์

ถา
เป

็ง 
(2
55

3)
 

16
. ว

งเ
ดือ

น 
ลีเ

ขา
สูง

  (
25

53
) 

17
. ว

ภิา
 ส

ขุป
ระ

เส
ริฐ

 (2
55

5)
 

18
. ณั

ฐพ
งษ

์ ฉ
่ าศ

ริิ 
(2
55

5)
 

19
. อุ

ดม
ลัก

ษณ์
 ห

มสี
มทุ

ร 
(2
55

5)
 

20
. จ

ุรีย
 ์ถ

มย
า 
(2
55

6)
 

21
. ร

ุ่งช
ีวา

 ส
ุขศ

รี 
(2

55
6)

 

22
  ส

มัย
 อิ

นล
า 
(2

55
8)

 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

รส
งัเ
คร

าะ
ห์ 

ด้านกระบวนการเรยีนการสอน                        22 100.00 * 

ด้านกระบวนการบริหารจัดการ                       9 40.91 * 

ด้านปัจจัย                       6 28.57  

ด้านกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์                       1 4.55  

ด้านกิจกรรมสง่เสริม                       1 4.55  

ดานการจัดการเรียนรวม                       1 4.55  

ดานการพัฒนานักเรียน                       12 45.54 * 

ดานการพัฒนาสภาพแวดลอม                       9 40.91 * 

ด้านอาคารสถานท่ี                       5 22.73  

ด้านบุคลากร                       6 27.27  
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ตาราง 2 (ต่อ) 

นักวชิาการ/หน่วยงาน 

ท่ีให้ความคิดเห็น 

 

 

 

องค์ประกอบ 

ของกลยุทธ์ 

การจัดการเรียนรวม 1. 
 ส

ปช
. (
25

43
) 

2.
  ส

มศ
ักด

ิ์ ช
ุ่มก

ลัด
 (2

54
4)

 

3.
  เ

กษ
ร 
คง

ศร
ี (2

54
5)

 

4.
  ป

ระ
มว

ล 
วัน

ม ี
(2
54

5)
 

5.
  ส

ุพล
 ห

งษ
าช

าต
ิ (2

54
6)

 

6.
  น

งล
กัษ

ณ์
  ม

ศีิล
ป์ 

(2
54

8)
 

7.
  ณั

ฐร
ินท

ร
แซ

จงุ
 (2

54
9)

 

8.
  จ

ิรัช
ญ
า 
ขว

ัญ
พุฒ

 (2
55

0)
 

9.
  ป

ระ
ภสั

สร
 ท

ศัน
พง

ศ์ 
(2
55

0)
 

10
.  

เป
รม

ฤด
ี ข
ันต

ปิร
ะก

อบ
 (2

55
1) 

11
.  

อม
รร

ัตน
 ์ด

้วง
ทร

พัย
 ์(2

55
1) 

12
. ณ

รง
ค์ 

ฝุ่น
มะ

นา
ว 
(2
55

2)
 

13
. ภ

ัทร
วร

รณ
 ค

ุ้มจ
ัน 

(2
55

2)
 

14
.  

พง
ษ์ศ

กัด
ิ ์ภ

ูกา
บข

าว
 (2

55
3)

 

15
.  
สุพ

ัฒ
น ์

ถา
เป

็ง 
(2
55

3)
 

16
. ว

งเ
ดือ

น 
ลีเ

ขา
สูง

  (
25

53
) 

17
. ว

ภิา
 ส

ขุป
ระ

เส
ริฐ

 (2
55

5)
 

18
. ณั

ฐพ
งษ

์ ฉ
่ าศ

ริิ 
(2
55

5)
 

19
. อุ

ดม
ลัก

ษณ์
 ห

มสี
มทุ

ร 
(2
55

5)
 

20
. จ

ุรีย
 ์ถ

มย
า 
(2
55

6)
 

21
. ร

ุ่งช
ีวา

 ส
ุขศ

รี 
(2

55
6)

 

22
  ส

มัย
 อิ

นล
า 
(2

55
8)

 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

รส
งัเ
คร

าะ
ห์ 

ดานการพัฒนาเครื่องมอื  

สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก 
      

 
    

  
  

 
   

 
 

 
10 45.45 * 

ด้านกลยุทธ์                       1 4.55  

ด้านงบประมาณ วัสด-ุอุปกรณ์                       2 9.09  

ด้านการวดั-ประเมนิผล                       2 9.09  

ด้านการประสานงานและ

ประชาสัมพันธ์ 
      

 
    

   
  

    
 

 
1 4.55  

ด้านปัญหาและอุปสรรค                       1 4.55  

ดา้นหลกัสูตร                       1 4.55  

ด้านความร่วมมอื                       1 4.55  
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 จากตาราง 2 ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ความถี่ร้อยละ 30 ขึน้ไป เพื่อก าหนดเป็นกลยุทธ์ 

การจัดการโรงเรียนเรียนรวม ได้ 5 ดา้น ดังนี้ 

  1. ด้านกระบวนการเรียนการสอน มีความถี่เท่ากับ 22 คิดเป็นร้อยละ 100.00 

  2. ดานการพัฒนานักเรียน มีความถี่เท่ากับ 12 คิดเป็นร้อยละ 54.55 

  3. ดานการพัฒนาเครื่องมือ สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก มีความถี่เท่ากับ 10  

คิดเป็นร้อยละ 45.45 

  4. ดานการพัฒนาสภาพแวดลอม มีความถี่เท่ากับ 9 คิดเป็นร้อยละ 40.91 

  5. ด้านกระบวนการบริหารจัดการ มีความถี่เท่ากับ 9 คิดเป็นร้อยละ 40.91 

 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. กลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน หมายถึง การด าเนินกิจกรรมทั้งภายในและ

ภายนอกห้องเรียนที่จะช่วยให้นักเรียนทั่วไปและนักเรียนพิการหรือที่มีความบกพร่องได้รับ 

การพัฒนาทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม 

  2. กลยุทธก์ารพัฒนานักเรียน หมายถึง การพัฒนานักเรียนพกิารและการพัฒนา

นักเรียนทั่วไปในโรงเรียนเรียนรวม 

  3. กลยุทธ์การพัฒนาเครื่องมือ หมายถึง การด าเนินการด้านเครื่องมือ สื่อ  

สิ่งอ านวยความสะดวก สิ่งที่ชวยใหนักเรียนพิการหรือที่มีความบกพรองเกิดการเรียนรูและ

ด ารงชีวิตได้อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และสิ่งที่สนับสนุนให้การบริหารจัดการเรียนรวม 

ให้ประสบความส าเร็จ 

  4. กลยุทธ์การพัฒนาสภาพแวดล้อม หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมที่

สนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนเรียนรวม 

  5. กลยุทธ์การบริหารจัดการ หมายถึง การด าเนินการในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ 

การจัดการเรียนรวมประสบความส าเร็จ  

 จากผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธก์ารจัดการศึกษาแบบเรียนรวมทั้ง 

5 ด้าน ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อสังเคราะห์และวิเคราะห์องค์ประกอบ 

ของแต่ละกลยุทธ์ เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยและนิยามศัพท์เฉพาะ โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 
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 1. องค์ประกอบของกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน  

    มีนักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของกลยุทธ์ 

การจัดการเรียนการสอนโรงเรียนเรียนรวมไว้ดังนี้  

  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543, หน้า 35-36)  

ได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาพิเศษโรงเรียนเรียนรวม สังกัดส านักงานคณะกรรมการ  

การประถมศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2543 ด้านกระบวนการเรียนการสอน ดังนี้ 

   มาตรฐานดานกระบวนการเรียนการสอน มี 3 มาตรฐาน 6 ตัวบ่งชี้ 

       มาตรฐานที่ 1 วางแผนพัฒนานักเรียนเป็นรายบุคคล 

        ตัวบ่งชี ้วางแผนพัฒนานักเรียนเป็นรายบุคคลโดยจัดท าแผนการศึกษา

เฉพาะบุคคล (Individualized Education Plan : IEP) 

     มาตรฐานที่ 2 จัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนเพ่ือการเรียนรวม  

      ตัวบ่งชี ้1 จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมและหรือฟื้นฟูสมรรถภาพ

นักเรียนเพ่ือการเรียนรวม 

      ตัวบ่งชี ้2 จัดบรรยากาศสงเสริมการเรียนรวม 

      ตัวบ่งชี ้3 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมการเรียนรวม 

      ตัวบ่งชี ้4 จัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถตามศักยภาพเป็นราย 

บคุคล  

     มาตรฐานที่ 3 วัดและประเมินผลตามสภาพที่แทจริงเพื่อพัฒนานักเรียน

เป็นรายบุคคล 

      ตัวบ่งชี ้วัดและประเมินผลตามสภาพที่แทจริงเพื่อพัฒนานักเรียนเป็น

รายบุคคล 

  สมศักดิ์ ชุ่มกลัด (2544, หน้า 25) กล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนโรงเรียน

เรียนรวมว่า ด้านการจัดการเรียนรู้เป็นบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในโรงเรียน มีหน้าที่จัด

กิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกดิการเรียนรูต้ามหลักการ และจุดหมายของหลกัสูตร  

จนมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนด ประกอบด้วย 1) การรูจ้ักเด็กเป็นรายบุคคล  

2) การพัฒนาเด็กที่มีความต้องการพเิศษเป็นรายบุคคล 3) การประเมิน ปรับปรุงและรายงาน 

ส าหรับประมวล วันมี (2545, หน้า 19-21) กล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนโรงเรียน

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

 

61 

เรียนรวมว่า ประกอบด้วย 1) การจัดท าโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคล 2) การจัดท า

แผนการสอนเฉพาะบุคคล 3) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  

4) การวัดและประเมินผลเพื่อพัฒนานักเรียนเป็นรายบุคคล ส่วนเบญจา ชลธารนนท (2546, 

หน้า 7) และจิรัชญา ขวัญพุฒ (2550, หน้า 17) กล่าวว่า กิจกรรมการเรียนการสอนโรงเรียนเรียน

รวม ประกอบดวย 1) หลักสูตรเฉพาะส าหรับเด็กบกพรองมาก (Severe) 2) หลักสูตรทั่วไป

แตปรับบางวิชา และ 3) หลักสูตรเพิ่มเติม ในขณะที่ประภัสสร ทัศนพงศ์ (2550, หน้า 25) 

กล่าวว่า กิจกรรมการเรียนการสอนโรงเรียนเรียนรวม ประกอบดวย 1) การบริหารจัดการ

หลักสูตร ประกอบด้วย (1) การปรับหลักสูตรทั่วไป (2) การปรับหลักสูตรเฉพาะ (3) การจัดท า

หลักสูตรเพิ่มเติม 2) แผนการจดัการศกึษาเฉพาะบุคคล 3) การจัดท าแผนการศึกษาเฉพาะ

บุคคล 4) การตรวจสอบทางการศึกษา 5) เทคนิคการสอน และ 6) การรายงานความก้าวหน้า

ของนักเรียน 

  ณรงค์ ฝุ่นมะนาว (2553, หน้า 7) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนโรงเรียน

เรียนรวมว่า เกี่ยวกับการวางแผนพัฒนานักเรียนเป็นรายบุคคล การจัดกิจกรรมพัฒนา

นักเรียนเพื่อส่งเสริมการเรียน ส่งเสริมความสามารถตามศักยภาพของนักเรียนรายบุคคล  

มีการวัดและการประเมินผลตามสภาพที่แท้จริง ส่วนพงษ์ศักดิ์ ภูกาบขาว (2553, หน้า 68) 

กล่าวว่า กิจกรรมการเรียนการสอนโรงเรียนเรียนรวม หมายถึง กระบวนการทั้งหมดเกี่ยวกับ 

การเรียนการสอน ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนและโรงเรียน ประกอบด้วย 1) การบริหาร

หลักสูตร 2) การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 3) การตรวจสอบทางการศึกษา 

และ 4) การใช้เทคนิคการสอนพิเศษ ส าหรับระนอง สุวรรณทอง (2555, หน้า 6-7) กล่าวว่า 

กิจกรรมการเรียนการสอนโรงเรียนเรียนรวม หมายถึง การบริหารจัดการหลักสูตร ซึ่งรวมถึง 

การใช้ การปรับ และการพัฒนาหลักสูตรส าหรับเด็กเฉพาะบุคคล กระบวนการเรียนการสอน  

การตรวจสอบ การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล การจัดท าแผนการสอนเฉพาะ 

บุคคล การด าเนินการสอน เทคนิคการสอน การวัดประเมินผลและการรายงานความก้าวหน้า 

ของเด็ก การประกันคุณภาพ การรับเด็กเข้าเรียน การจัดเรียน และการบริหารจัดการ 

ชั้นเรียน  

 อุดมลักษณ์ หมีสมุทร (2555, หน้า 48-49) กล่าวว่า กิจกรรมการเรียนการสอน

โรงเรียนเรียนรวมคือกิจกรรมภายในและภายนอกห้องเรียนเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียน 

การสอนในโรงเรียนที่จะช่วยให้นักเรียนทั่วไปและนักเรียนพิการหรือมีความบกพร่องได้รับ 
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การพัฒนาทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม ประกอบด้วย 

  1. การบริหารการจัดหลักสูตร แบ่งออกเป็น 

   1.1 การปรับหลักสูตรทั่วไป เป็นการปรับหลักสูตรที่ใช้กับนักเรียนทั่วไปมาใช้

กับนักเรียนพิการหรือที่มีความบกพร่อง 

   1.2 การจัดท าหลักสูตรเฉพาะ คือ หลักสูตรที่เป็นแนวทางการศึกษาตั้งแต่

ระดับอนุบาลจนถึงมัธยมตอนปลาย ซึ่งเป็นหลักสูตรเฉพาะบุคคล โดยพจิารณาจากระดับของ

ความพกิารจากแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล 

   1.3 การจัดท าหลักสูตรเพิ่มเติมสอนทักษะเฉพาะที่จ าเป็นให้แก่นักเรียน

พกิารหรือที่มีความบกพร่อง เช่น ทักษะการด ารงชีวิต ได้แก่ การรับประทานอาหาร การท า 

ความสะอาดร่างกาย 

  2. แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program: IEP) 

เป็นแผนการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของนักเรียนพิการหรือที่มี

ความบกพร่อง 

  3. แผนการสอนเฉพาะบุคคล (Individual Implementation Plan: IIP) เป็นแผน 

การสอนที่จัดท าขึน้เฉพาะเจาะจงส าหรับนักเรียนพิการ เพื่อช่วยเหลือให้นักเรียนบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ใน IEP 

  4. การตรวจสอบทางการศึกษา (Education Assessment) หมายถึง กระบวนการที่

ใช้วิธกีารต่าง ๆ หลายวิธี ในการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวกับนักเรียน ได้แก่ 

   4.1 การสอนโดยเพื่อนช่วยสอน (Peer Tutoring) หมายถึง การสอนที่ใช้เพื่อน

นักเรียนช่วยสอนให้เพื่อนเกิดการเรียนรู้ในเรื่องต่าง ๆ 

   4.2 ระบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Buddy System) ในการจัดการเรียนการสอน 

โดยเพื่อนช่วยเพื่อนในด้านวิชาการ และยังต้องอาศัยความร่วมมือของเพื่อนนักเรียนทุกคนใน

การส่งเสริมก าลังใจและชว่ยอ านวยความสะดวกเพื่อนนักเรียนพิการหรอืมีความบกพร่องใน

เรื่องทั่วไป 

  5. การรายงานความก้าวหน้าของนักเรียน การติดตามความก้าวหน้าของ

นักเรียนปัจจุบันใช้วิธกีารทบทวนและปรับ IEP ปีละอย่างน้อย 2 ครั้ง รวมทั้งมีการรายงาน

ความก้าวหน้าของนักเรียนโดยสรุปจาก IIP การจัดกิจกรรมการสอนนอกห้องเรียนและชุมชน 
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เพื่อช่วยให้การเข้าร่วมกิจกรรมนอกสถานที่ของนักเรียนเป็นไปอย่างมีคุณภาพและ

ประสิทธภิาพ 

  6. การประกันคุณภาพ โรงเรียนควรจัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

การจัดการเรียนรวมขึน้มาคณะกรรมการการประกันคุณภาพ ควรมีขั้นตอนคุณภาพ ดังนี้  

   6.1 ประชุมเพื่อแถลงนโยบายกับผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา  

   6.2 จัดท าป้ายนิเทศ แผ่นพับ  

   6.3 ประชุมปรึกษาหารือเกี่ยวกับองค์ประกอบหรือตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ใน 

การประกันคุณภาพ  

   6.4 ก าหนดกิจกรรมการประกันคุณภาพการจัดการเรียนรวม โดยการจัด

อบรมบุคลากรในโรงเรียนให้มีความรู้เกี่ยวกับการเรียนรวม  

   6.5 จัดห้องสอนเสริม  

   6.6 จัดประชุมครูและผู้ปกครองอย่างน้อย 2 ครั้ง  

   6.7 จัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP)  

   6.8 จัดท าการแผนการสอนเฉพาะบุคคล (IIP) 

  จุรีย์ ถมยา (2556, หน้า 5) ได้ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการจัดการเรียนรวม

ส าหรับเด็กออทิสติกระดับมัธยมศึกษาตามการรับรู้ของครูผู้สอนส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 2 กล่าว่า ด้านการจัดการเรียนการสอน หมายถึง ข้อขัดข้องหรือปัญหาเกี่ยวกับ

การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน การวางแผนการจัดการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

การติดตามการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน สือ่การสอน เครื่องมือหรอือุปกรณ์ รวมถึง

สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับเด็กออทิสติก ส่วนรุ่งชีวา สุขศรี (2556, หน้า 39-40) ได้สรุป

องค์ประกอบของการจัดเรียนรวมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 

ประกอบด้วย หลักสูตร แผนการจัดการศึกษารายบุคคล เทคนิคการสอน การวิจัยในชั้นเรียน 

การร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับนักเรียนปกติ/ผู้ปกครอง/ชุมชน กิจกรรมระหว่างผู้ปกครองกับ

นักเรียนเพ่ือการเสริมสร้างพัฒนาการของนักเรียนพิการ  

  นภัส เสือสิงห์ (2556, หน้า 11-12) กล่าวว่าการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ 

   1. มีการศึกษา ส ารวจ เก็บขอมูลพื้นฐานเพ่ือทราบเกี่ยวกับนักเรียนที่พกิาร

หรือเด็กที่มีความบกพรองทุกหองเรียน 
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   2. จัดใหมีกระบวนการคัดกรองและวินิจฉัยสภาพเด็กบกพรองโดยความรวม

มือกับนักจิตวิทยา ผู้ช านาญการ ผู้ปกครอง และครูผู้สอน  

   3. แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) ทีจ่ัดท ารวมกันระหวางเด็ก ครู 

และผู้ปกครอง  

   4. มีการปรับหลักสูตร/จัดท าหลักสูตรใหมีความเหมาะสมส าหรับนักเรียน 

ที่มีความบกพรองหรือที่มีความบกพรองทางการเรียนรู  

    5. มีการจัดท าแผนการจัดการเรียนรูเฉพาะรายบุคคล (IIP) เพื่อใชเป็น

แนวทางการจัดการเรียนการสอนส าหรับนักเรียนที่มีความบกพรองครบถวนทุกคน  

    6. มีการก าหนดรูปแบบวิธีการจัดการเรียนรูตามความสนใจ/ศักยภาพ 

ผเูรียนที่เหมาะสมเป็นรายบุคคล  

    7. มีการจัดการเรียนเสริมและการฝกทักษะเพิ่มเติมใหกับนักเรียนที่มี 

ความบกพรองทางการเรียนรูอยางเหมาะสมและตอเนื่อง  

    8. ไดจัดใหมีการวิเคราะหและก าหนดรูปแบบวิธีการวัดประเมินผลและ

เกณฑการเรียนรูของนักเรียนรวมไดอยางเหมาะสมตามสภาพจริง  

    9. ครูไดจัดหา/ผลิตสื่อ เพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนส าหรับนักเรียน

ที่มีความบกพรองทางการเรียนรูอยางเพยีงพอ  

  รดา ธรรมพูนพสิัย (2556, หน้า 7) กล่าวถึงกิจกรรมการเรียนการสอนโรงเรียน

เรียนรวมว่า ประกอบด้วย การบริหารจัดการหลักสูตร แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

การตรวจสอบทางการศึกษา เทคนิคการสอน การรายงานความก้าวหน้าของนักเรียน การจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนนอกห้องเรียนและชุมชน และวรนุช ประมวลการ (2557, หน้า 8) 

กล่าวว่า ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน (Activities) ได้แก่ การจัดการหลักสูตร การจัดท า

แผนการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP).แผนการสอนเฉพาะบุคคล.(IIP) การตรวจสอบทางการศึกษา 

เทคนิคการสอน การรายงานความก้าวหน้าของนักเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

นอกห้องเรียนและชุมชน การประกันคุณภาพ การรับนักเรียนพิการหรือที่มีความบกพร่อง 

เข้าเรียน การจัดเรียน การประสานความร่วมมือ การนิเทศติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงงาน 

  ชมพูนุช สมจันทร์ (2557, หน้า 26-28) และธรีะพงษ์ พรมกุล (2558, หน้า 47-54) 

กล่าวถึงการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนโรงเรียนเรียนรวมว่า หมายถึง กิจกรรมภายในและ

ภายนอกห้องเรียนเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน ที่จะช่วยให้นักเรียน
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ทั่วไปและนักเรียนพิการหรือที่มีความบกพร่องได้รับการพัฒนาทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 

และสังคม ประกอบไปด้วย 

   1. การบริหารจัดการหลักสูตร แบ่งออกเป็น 

    1.1 การปรับหลักสูตรทั่วไป คือ ปรับหลักสูตรที่ใช้กับนักเรียนทั่วไปมาใช้

กับนักเรียนพิการหรือที่มีความบกพร่อง 

    1.2 การจัดท าหลักสูตรเฉพาะ คือ หลักสูตรที่เป็นแนวทางการศึกษาตั้งแต่

ระดับอนุบาลจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลายซึ่งถือว่าเป็นหลักสูตรเฉพาะบุคคล โดยพิจารณา

จากระดับความพกิารจากแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของนักเรียน โดยโรงเรียนอาจ

ประยุกต์ตามแนวทางของกรมวิชาการ ส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาหลายคนไม่

สามารถเรียนรู้ได้ตามหลักสูตรทั่วไปจึงจ าเป็นต้องจัดท าหลักสูตรขึน้มาใหม่โดยเฉพาะ  

    1.3 การจัดท าหลักสูตรเพิ่มเติม สอนทักษะเฉพาะที่จ าเป็นให้แก่นักเรียน

พกิารหรือที่มีความบกพร่อง เช่น ทักษะการด ารงชีวิต ได้แก่ การรับประทานอาหาร การดูแล

บ้านเรือน การท าความสะอาดร่างกาย การไปซือ้ของ การใช้โทรศัพท์สาธารณะ การใช้บริการ 

ต่าง ๆ ทักษะการอ่านเขียนอักษรเบรลล์ ทักษะการท าความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและ 

การเคลื่อนไหว ทักษะการใช้แวน่ขยายส าหรับนกัเรียนที่มีความบกพรอ่งทางการเห็น ทักษะทาง

สังคมส าหรับนักเรียนออทิสติก ภาษามือส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน เป็นต้น 

   2. แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program : 

IEP) เป็นแผนการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของนักเรียนพิการ หรือ

ที่มีความบกพร่อง ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริหาร และความ

ช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาที่นักเรียนพิการหรือมีความบกพร่องต้องการ เรียกชื่อย่อว่า IEP 

กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการให้คนพกิารมีสิทธิได้รับ

สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ซึ่งสถานศึกษา

จะต้องจัดท า IEP ให้กับนักเรียนพิการหรือที่มีความบกพร่องเป็นเฉพาะบุคคลทุกคน โดยต้อง

ตรวจสอบเพื่อบ่งชีจุ้ดเด่นจุดด้อยของนักเรียนรวมถึงความต้องการจ าเป็นพิเศษ  นอกจากนี้

กระทรวงศึกษาธกิารยังได้ออกกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรงบประมาณ

ทางการศึกษาส าหรับคนพิการ 

   3. แผนการสอนเฉพาะบุคคล (IIP) เป็นแผนการสอนที่จัดขึน้เฉพาะเจาะจง

ส าหรับนักเรียนพิการหรือที่มีความบกพร่องคนนั้น ๆ ในวิชาหรือทักษะที่เป็นจุดอ่อน 
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แผนการสอนเฉพาะบุคคลนี้จัดท าขึน้เพื่อช่วยให้นักเรียนบรรลุจุดประสงค์และเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ใน IEP 

   4. การตรวจสอบทางการศึกษา หมายถึง กระบวนการที่ใช้วิธีการต่าง ๆ 

หลายวิธีในการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวกับนักเรียน โดยมีวัตถุประสงค์ในการที่จะก าหนด

ปัญหา และหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับปัญหา 3 ด้าน คือ ด้านวิชาการ พฤติกรรม และร่างกาย 

รวมทั้งตัดสินใจเกี่ยวกับนักเรียนในเรื่องการส่งต่อ การคัดแยก การก าหนดประเภทเด็กที่มีความ

ต้องการพเิศษ การวางแผนการสอน และการประเมินความก้าวหน้าของนักเรียน 

   5. เทคนิคการสอน เทคนิคการสอนที่ควรน ามาใช้กับนักเรียนพิการหรือที่มี

ความบกพร่องเป็นพิเศษ มีดังนี้ 

    5.1 การวิเคราะห์งาน (Task Analysis) เป็นเครื่องมือ 2 อย่าง คือเป็น

เทคนิคการสอนและเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบหรือประเมินเด็กว่ามีทักษะในเรื่องนั้น ๆ แล้ว

หรือไม่ การวิเคราะห์งานสามารถใช้ได้หลายกรณี โดยทั่วไปคนหลายคนเข้าใจผิดคดิว่าการ

วิเคราะห์งานใช้สอนเฉพาะทักษะการด ารงชีวิตหรือการฝีมือ เช่น การสานนกด้วยใบลาน

เท่านั้น แต่ในความจริงสามารถน าเทคนิคการวิเคราะห์งานไปใช้ในด้านวิชาการได้ด้วยในวิชา

คณิตศาสตร์ หากต้องสอนทักษะใหม่ต้องมีการประเมินพื้นฐานความรู้เดิมของเด็กก่อนที่จะเริ่ม

สอนทักษะใหม่  

    5.2 การสอนโดยเพื่อนช่วยสอน (Peer Tutoring) หมายถึง การสอนที่ให้

เพื่อนนักเรียนช่วยสอนให้เพื่อนเกิดการเรียนรู้ในเรื่องต่าง ๆ แบบตัวต่อตัว หรือ 1:1 โดยเพื่อน

ช่วยสอนอาจเป็นนักเรียนชั้นสูงกว่าหรือนักเรียนชั้นเดียวกันอายุเท่ากันแต่มีความ สามารถสูง

กว่ามาช่วยสอน 

    5.3 ระบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Buddy System) ในการจัดการเรียนการสอน

โดยเพื่อนช่วยเพื่อนในด้านวิชาการยังต้องอาศัยความร่วมมือของเพื่อนักเรียนทุกคนใน 

การส่งเสริมก าลังใจและช่วยเหลืออ านวยความสะดวกเพื่อนนักเรียนพิการหรือที่มี 

ความบกพร่องในเรื่องทั่วไป  

   6. การรายงานความก้าวหน้าของนักเรียน การติดตามความก้าวหน้าของ

นักเรียนในปัจจุบันใช้วิธกีารทบทวนและปรับ IEP ปีละอย่างน้อย 2 ครั้ง รวมทั้งมีการรายงาน

ความก้าวหน้าของนักเรียนโดยสรุปจาก IIP ที่ใช้สอนเด็กในแต่ละสาระการเรียนรู้ ทักษะ และ

กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งจะมีการระบุว่าจะประเมินโดยวิธีใดและใช้เกณฑ์อะไร ครูแต่ละคนประเมินผล

และให้เกรดนักเรียนเฉพาะส่วนของตนเอง พร้อมทั้งมีรายละเอียดเกี่ยวกับพัฒนาการของ
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นักเรียนพิการหรือที่มีความบกพร่องประกอบด้วย แล้วจึงน าผลการประเมินของครูแต่ละคนมา

ตัดสินใจร่วมกนั วิธีนีจ้ะท าให้ผลการเรียนของนักเรียนพิการหรือที่มีความบกพร่องเปน็ที่ยอมรบั

ของทุกฝ่าย รวมถึงพอ่แม่ของตัวนักเรียนเอง 

   7. การจัดกิจกรรมการสอนนอกห้องเรียนและชุมชน โรงเรียนควรมี 

การบริหารจัดการในเรื่องความปลอดภัย ยานพาหนะ ที่พัก ฯลฯ เพื่อช่วยให้การเข้าร่วมกิจกรรม

นอกสถานที่ของนักเรียนพกิารหรือที่มีความบกพร่องเป็นไปอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ลักษณะกิจกรรมนอกห้องเรียน เช่น วิชาพลศึกษาจัดให้นักเรียนพิการหรือที่มีความบกพร่อง  

ได้ร่วมกิจกรรมกับนักเรียนทั่วไปในสนามเด็กเล่น กิจกรรมห้องสมุดให้มีการปรับห้องสมุด

โดยหาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ เพื่อให้คนพิการทุกประเภทมีโอกาส

เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร จัดให้มีบริการหนังสือรูปแบบของหนังสือเสียง เป็นต้น 

   8. การประกันคุณภาพ 

    8.1 โรงเรียนควรจัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการจัดการเรียนรวม 

    8.2 กลไกในการด าเนินงาน เม่ือคณะกรรมการการประกันคุณภาพได้มี 

การประชุมและรับทราบนโยบายร่วมกันแล้ว การด าเนินงานในเรื่องการก าหนดระบบ 

การประกันคุณภาพการจัดการเรียนรวมนั้นเป็นการประเมินภายใน โดยให้ความส าคัญกับ 

การประเมินตนเอง (Self-evaluation) 

    8.3 กิจกรรมการประกันคุณภาพ การจัดกิจกรรมการประกันคุณภาพนั้น

จะต้องมีการประชุมเพื่อท าความเข้าใจกับบุคลากรทุกกลุ่ม ถือว่าการประชุมหรือการจัด 

การประชุมเชิงปฏิบัติงานการเรื่องการประกันคุณภาพการจัดการเรียนรวมเป็นกิจกรรมแรกที่

คณะกรรมการการประกันคุณภาพการจัดการเรียนรวมจะต้องท า จากนั้นควรมีการให้ข้อมูล

สารสนเทศแก่บุคลากรทุกคนให้รับทราบ  

   9. การรับนักเรียนพิการหรือที่มีความบกพร่องเข้าเรียน มีการก าหนดการรับ

เด็กพกิารหรือที่มีความบกพร่องเข้าเรียนรวม 

   10. การจัดเวลาให้บริการสอนเสริม ครูสอนเสริมจึงต้องค านึงถึงเด็กว่าเวลา

ที่จัดให้กับเด็กที่รับผิดชอบแต่ละคนนั้น เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของเด็ก  

รวมทั้งตัวครูด้วย รูปแบบของเวลาสอนเสริมต้องมีการค านึงถึงความต้องการจ าเป็นพเิศษของ
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เด็กพกิารหรือที่มีความบกพร่อง ความมากน้อยของความบกพร่อง การจัดการเรียนการสอน

ในชั้นเรียนปกติ จ านวนเด็กพกิารหรือที่มีความบกพร่อง จ านวนชั้นเรียน และจ านวนวิชา 

ที่ครูสอนเสริมต้องรับผิดชอบให้บริการในการศึกษาค้นคว้าแบบอิสระนี้จะศึกษาในด้านการ

ด าเนินงานในด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และเทคนิคการสอนที่นามาใช้กับนักเรียนที่มี

ความต้องการพเิศษ 

   สมัย อินลา (2558, หน้า 6) กล่าวว่า การเรียนการสอน หมายถึง การเตรียม 

การสอนของครูผู้สอน เนื้อหาที่สอน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน เปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นระหว่างเรียน และผู้ปกครองได้

มีส่วนสนับสนุนนักเรียนด้านการเรียนการสอน เช่น สอนการบ้าน เป็นต้น 

  จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธก์ารจัด 

การเรียนการสอน รายละเอียดดังตาราง 3 
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ตาราง 3 การสังเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธก์ารจัดการเรียนการสอน 

             นักวิชาการ/หน่วยงานที่ให้ความเห็น 
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ถี่ 

  ร
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กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห ์

การวางแผนพัฒนานกัเรียนเป็นรายบุคคล                   1 5.56  

การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนเพ่ือการเรียนรวม                   1 5.56  

การวัดและประเมินผลตามสภาพที่แทจ้ริง                   6 44.44 * 

การรูจ้ักเดก็เป็นรายบุคคล                   1 5.56  

การพัฒนาเดก็ที่มีความต้องการพิเศษ                   1 5.56  

การประเมิน ปรับปรุง และรายงาน                   1 5.56  

การจัดท าแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล                   9 50.00 * 

การจัดท าแผนการสอนเฉพาะบุคคล                   10 55.56 * 

การบริหารจัดการหลักสูตร                   10 55.56 * 

การพัฒนาหลักสูตรเฉพาะส าหรับเด็กบกพรอง                   2 11.11  
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ตาราง 3 (ต่อ) 

             นักวิชาการ/หน่วยงานที่ให้ความเห็น 
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(2

55
3)

 

8.
พง

ษศ์
ักด

ิ์ ภ
ูกา

บข
าว

 (2
55

3)
 

9.
ระ

นอ
ง 
สุว

รร
ณ
ทอ

ง 
(2

55
5)

 

10
.อุ
ดม

ลัก
ษณ์

 ห
มสี

มทุ
ร 
(2
55

5)
 

11
.จ
ุรีย

์ ถ
มย

า 
(2
55

6)
 

12
.ร
ุ่งช

ีวา
 ส

ขุศ
ร ี
(2

55
6)

 

13
.น
ภัส

 เส
ือส

ิงห์
 (2

55
6)

 

14
.ร
ดา

 ธ
รร

มพ
ูนพ

ิสัย
 (2

55
6)

 

15
.ว
รน

ุช 
ปร

ะม
วล

กา
ร 

(2
55

7)
 

16
.ช
มพ

ูนุช
 ส

มจ
ันท

ร์ 
(2
55

7)
, 

17
.ธี
ระ

พง
ษ ์

พร
มก

ุล 
(2

55
8)

 

18
.ส
มัย

 อิ
นล

า 
(2
55

8)
 

คว
าม

ถี่ 

  ร
้อย

ละ
 

ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห ์

การพัฒนาหลกัสูตรทั่วไปแต่ปรับบางวชิา                   2 11.11  

การพัฒนาหลกัสูตรเพ่ิมเติม                   2 11.11  

การตรวจสอบทางการศกึษา                   8 44.44 * 

การพัฒนาเทคนิคการสอน                   6 33.33 * 

การรายงานความกา้วหนา้ของนักเรียน                   5 27.78  

การวางแผนพัฒนานกัเรียนเป็นรายบุคคล                   1 5.56  

กระบวนการเรียนการสอน                   1 5.56  

การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรยีน                   2 11.11  

การจัดตารางเรียน                   1 5.56  

การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร                   1 5.56  
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ตาราง 3 (ต่อ) 

             นักวิชาการ/หน่วยงานที่ให้ความเห็น 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบของ 

กลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน 1.ส
ปช

. (
25

43
) 

2.
สม

ศัก
ดิ์ 

ชุ่ม
กล

ดั 
(2
54

4)
 

3.
ปร

ะม
วล

 ว
ันม

 ี(2
54

5)
 

4.
เบ

ญ
จา

 ช
ลธ

าร
นน

ท 
(2

54
6)

 

5.
จิร

ัชญ
า 
ขว

ัญ
พุฒ

 (2
55

0)
 

6.
ปร

ะภ
สัส

ร 
ทศั

นพ
งศ

์ (2
55

0)
 

7.
ณ
รง

ค์ 
ฝุ่น

มะ
นา

ว 
(2

55
3)

 

8.
พง

ษศ์
ักด

ิ์ ภ
ูกา

บข
าว

 (2
55

3)
 

9.
ระ

นอ
ง 
สุว

รร
ณ
ทอ

ง 
(2

55
5)

 

10
.อุ
ดม

ลัก
ษณ์

 ห
มสี

มทุ
ร 
(2
55

5)
 

11
.จ
ุรีย

์ ถ
มย

า 
(2
55

6)
 

12
.ร
ุ่งช

ีวา
 ส

ขุศ
ร ี
(2

55
6)

 

13
.น
ภัส

 เส
ือส

ิงห์
 (2

55
6)

 

14
.ร
ดา

 ธ
รร

มพ
ูนพ

ิสัย
 (2

55
6)

 

15
.ว
รน

ุช 
ปร

ะม
วล

กา
ร 

(2
55

7)
 

16
.ช
มพ

ูนุช
 ส

มจ
ันท

ร์ 
(2
55

7)
, 

17
.ธี
ระ

พง
ษ ์

พร
มก

ุล 
(2

55
8)

 

18
.ส
มัย

 อิ
นล

า 
(2
55

8)
 

คว
าม

ถี่ 

  ร
้อย

ละ
 

ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห ์

การจัดการเรียนนอกห้องเรียนและชุมชน                   4 22.22  

การจัดการเรียนเสริมและการฝึกทักษะเพ่ิมเติม                    3 16.67  

การจัดตารางเวลาให้บริการสอนเสริม                   2 11.11  

การจัดกิจกรรมการเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ                   1 5.56  

การประกันคุณภาพการศกึษา                   4 22.22  

การรบัเด็กเข้าเรียน                   1 5.56  

การบริหารจัดการชัน้เรียน                   1 5.56  

การวางแผนการจัดการเรียนรู ้                   1 5.56  

การพัฒนาสื่อการสอน                   2 11.11  

การศกึษา ส ารวจ และเก็บข้อมูลพืน้ฐาน                    1 5.56  
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ตาราง 3 (ต่อ) 

             นักวิชาการ/หน่วยงานที่ให้ความเห็น 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบของ 

กลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน 1.ส
ปช

. (
25

43
) 

2.
สม

ศัก
ดิ์ 

ชุ่ม
กล

ัด 
(2
54

4)
 

3.
ปร

ะม
วล

 ว
ันมี

 (2
54

5)
 

4.
เบ

ญ
จา

 ช
ลธ

าร
นน

ท 
(2

54
6)

 
5.
จิร

ัชญ
า 
ขว

ัญ
พุฒ

 (2
55

0)
 

6.
ปร

ะภั
สส

ร 
ทัศ

นพ
งศ

 ์(2
55

0)
 

7.
ณ
รง

ค์ 
ฝุ่น

มะ
นา

ว 
(2

55
3)

 
8.
พง

ษ์ศั
กด

ิ์ ภู
กา

บข
าว

 (2
55

3)
 

9.
ระ

นอ
ง 
สุว

รร
ณ
ทอ

ง 
(2

55
5)

 
10

.อ
ุดม

ลัก
ษณ์

 ห
มีส

มุท
ร 
(2
55

5)
 

11
.จ
ุรีย

 ์ถ
มย

า 
(2
55

6)
 

12
.ร
ุ่งช

ีวา
 ส

ุขศ
รี 
(2

55
6)

 
13

.น
ภัส

 เส
ือส

ิงห
 ์(2

55
6)

 
14

.ร
ดา

 ธ
รร

มพู
นพิ

สัย
 (2

55
6)

 
15

.ว
รน

ุช 
ปร

ะม
วล

กา
ร 

(2
55

7)
 

16
.ช
มพู

นชุ
 ส

มจ
ันท

ร์ 
(2
55

7)
, 

17
.ธี
ระ

พง
ษ ์

พร
มก

ุล 
(2

55
8)

 
18

.ส
มัย

 อ
ินล

า 
(2
55

8)
 

คว
าม

ถี่ 

  ร
้อย

ละ
 

ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห ์

การคัดกรองและวนิจิฉัยสภาพเด็กบกพรอง                   1 5.56  

การก าหนดรูปแบบวธีิการจัดการเรยีนรู ้                   1 5.56  

การรบันักเรยีนพิการหรอืมีความบกพร่อง 

เข้าเรียน 
           

 
      2 11.11  
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  จากตาราง 3 การสังเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธก์ารจัดการเรียนการสอน 

พบว่า มีองค์ประกอบที่สามารถจัดเข้ากลุ่มเดียวกันได้ดังนี้ 

  กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย  

   1) การบริหารจัดการหลักสูตร มีความถี่เท่ากับ 10 

   2) การพัฒนาหลักสูตรเฉพาะส าหรับเด็กบกพรอง มีความถี่เท่ากับ 2 

   3) การพัฒนาหลักสูตรทั่วไปแต่ปรับบางวิชา มีความถี่เท่ากับ 2 

   4) การพัฒนาหลักสูตรเพิ่มเติม มีความถี่เท่ากับ 2 

  ผู้วิจัยรวมเป็นองค์ประกอบ “การบริหารหลักสูตร” มีความถี่เท่ากับ 16 คิดเป็น

ร้อยละ 88.89 

  กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย  

   1) กระบวนการเรียนการสอน มีความถี่เท่ากับ 1 

   2) การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน มีความถี่เท่ากับ 2 

   3) การจัดตารางเรียน มีความถี่เท่ากับ 1 

   4) การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร มีความถี่เท่ากับ 1 

   5) การจัดกิจกรรมการสอนนอกห้องเรียนและชุมชน มีความถี่เท่ากับ 4 

   6) การจัดการเรียนเสริมและการฝึกทักษะเพิ่มเติม มีความถี่เท่ากับ 3 

   7) การจัดตารางเวลาให้บริการสอนเสริม มีความถี่เท่ากับ 2 

   8) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  

มีความถี่เท่ากับ 1 

  ผู้วิจัยรวมเป็นองค์ประกอบ “กระบวนการเรียนการสอน” มีความถี่เท่ากับ 15  

คิดเป็นร้อยละ 83.33 

 จากตาราง 3 และผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบดังกล่าว ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ร้อยละ 30 

ขึน้ไป คัดเลือกเป็นองค์ประกอบของกลยุทธก์ารจัดการเรียนการสอนได้ดังนี้ 

  กลยุทธก์ารจัดการเรียนการสอน หมายถึง การจัดกิจกรรมภายในและภายนอก

ห้องเรียนที่จะช่วยให้นักเรียนทั่วไปและนักเรียนพกิารหรือที่มีความบกพร่องได้รับการพัฒนาทั้ง

ทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม มี 7 กิจกรรม ประกอบด้วย 
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  1. การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล หมายถึง กาจัดท าแผนการจัด

การศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของนักเรียนพิการหรือที่มีความบกพร่อง 

ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทาง

การศึกษาที่นักเรียนพิการหรือที่มีความบกพร่องต้องการ 

  2. การจัดท าแผนการสอนเฉพาะบุคคล หมายถึง แผนการสอนที่จัดขึน้เฉพาะ 

เจาะจงส าหรับนักเรียนพกิารหรือที่มีความบกพร่องคนนั้น ๆ ในวิชาหรือทักษะที่เป็นจุดอ่อน  

  3. การวัดและประเมินผลตามสภาพที่แทจ้ริง หมายถึง การประเมินพัฒนา 

การของนักเรียนพิการหรือที่มีความบกพร่องและนักเรียนทั่วไป  

  4. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอนเพ่ือพัฒนานักเรียนพิการหรือที่มีความบกพร่องและนักเรียนทั่วไปให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ประกอบด้วย  

    4.1 การจัดการเรียนการสอนทั่วไป เป็นการจัดการเรียนการสอนนักเรียน

พกิารหรือที่มีความบกพร่องและนักเรียนทั่วไปในห้องเรียน 

    4.2 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เป็นการจัดกิจกรรมเสริมแก่นักเรียน

พกิารหรือที่มีความบกพร่องและนักเรียนทั่วไปทั้งในห้องเรียน นอกห้องเรียน และในชุมชน 

    4.3 การสอนเสริม เป็นการจัดสอนเสริมนักเรียนพิการหรือที่มี 

ความบกพร่องและนักเรียนทั่วไป 

  5. การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การพัฒนาหลักสูตรเพื่อจัดการเรียนการสอน

โรงเรียนเรียนรวม ประกอบด้วย  

   5.1 การปรับหลักสูตรทั่วไป เป็นการปรับหลักสูตรที่ใช้กับนักเรียนทั่วไป  

มาใช้กับนักเรียนพิการหรือที่มีความบกพร่อง  

   5.2 การจัดท าหลักสูตรเฉพาะ เป็นการจัดท าหลักสูตรที่เป็นแนวทางการศึกษา

ตั้งแต่ระดับอนุบาลจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งเป็นหลักสูตรเฉพาะบุคคล โดยพิจารณา

จากระดับของความพกิารจากแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล  

   5.3 การจัดท าหลักสูตรเพิ่มเติม เป็นการจัดท าหลักสูตรเพื่อสอนทักษะ

เฉพาะที่จ าเป็นให้แก่นักเรียนพิการหรือที่มีความบกพร่อง  
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  6. การตรวจสอบทางการศึกษา กระบวนการในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน 

โดยมีวัตถุประสงค์ในการที่จะก าหนดปัญหาด้านวิชาการ พฤติกรรม และร่างกาย รวมทั้งตัดสินใจ

เกี่ยวกับการส่งต่อ การคัดแยก การก าหนดประเภทเด็กที่มีความต้องการพิเศษ การวางแผน

การสอน และการประเมินความก้าวหน้าของนักเรียน 

  7. การพัฒนาเทคนิคการสอน หมายถึง ครูที่สอนนักเรียนเรียนรวมมีการน าเทคนิค

วิธีการจัดการเรียนการสอนใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

 2. องค์ประกอบของกลยุทธ์การพัฒนานักเรียน 

     มีนักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ กล่าวถึงการพัฒนานักเรียน ไว้ดังนี้ 

     ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543, หน้า 30-47)  

ได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาพเิศษโรงเรียนเรียนรวม สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 

การประถมศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2543 ด้านคุณภาพนักเรียน ดังนี้  

    มาตรฐานด้านคุณภาพนักเรียน มี 2 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งชี้ 

     มาตรฐานที่ 1 นักเรียนมพีัฒนาการตามศักยภาพ 

         ตัวบ่งชี ้นักเรียนมพีัฒนาการตามศักยภาพ 

    มาตรฐานที่ 2 บุคลากรในโรงเรียนและชุมชนมคีวามพึงพอใจตอ 

พัฒนาการของนักเรียน 

      ตัวบ่งชี ้บุคลากรในโรงเรียน และชุมชนมีความพงึพอใจตอ 

พัฒนาการของนักเรียน 

  ณัฐรินทร แซจุง (2549, หน้า 6) กล่าวว่าการพัฒนานักเรียน หมายถึง นักเรียนมี

พัฒนาการตามศักยภาพ และบุคลากรในโรงเรียนและชุมชนมีความพึงพอใจตอพัฒนา 

การของนักเรียน ส่วนณรงค์ ฝุ่นมะนาว (2553, หน้า 7) กล่าวถึงการพัฒนานักเรียนว่าเป็น 

การพัฒนานักเรียนให้มีทักษะพื้นฐานที่จ าเป็น โดยดูจากพัฒนาการของนักเรียนที่มีความต้องการ

พเิศษแต่ละประเภทแต่ละคน รวมทั้งความพึงพอใจของบุคลากรในโรงเรียนและชุมชน 

ส าหรับปัทมา บัวมี (2554 หน้า 6-7) กล่าวว่า นักเรียน หมายถึง เด็กพเิศษที่มีความบกพร่อง

และเด็กปกติที่เรียนร่วมกันได้รับการเตรียมความพร้อมให้ได้มีโอกาสได้เรียนรวมกับเด็ก

ปกติทั่วไปในโรงเรียนโดยมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ ให้เด็ก 
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แต่ละคนได้รับการพัฒนาตามศักยภาพของตนเองและอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างมีความสุข 

ในขณะที่ระนอง สุวรรณทอง (2555, หน้า 6-7) ให้นิยามว่า นักเรียน หมายถึง เด็กพิการหรือ 

ที่มีความบกพร่องและเด็กทั่วไปที่เรียนอยู่ในโรงเรียนเรียนรวม 

  อุดมลักษณ์ หมีสมุทร (2555, หน้า 47) กล่าวว่า ควรมีการพัฒนานักเรียนดังนี้ 

   1. เตรียมความพร้อมของนักเรียนพิการหรือที่มีความบกพร่องในด้านร่างกาย 

วิชาการ อารมณ์และสังคม และการช่วยเหลือตนเอง หากพกิารตั้งแต่แรกเกิดจ าเป็นต้องได้รับ

การช่วยเหลือระยะแรกเริ่มหรือเตรียมความพร้อมทันทีที่พบความพกิาร เพื่อพัฒนาศักยภาพ

ทุกด้านซึ่งในการให้ความช่วยเหลือระยะแรกเริ่มนั้น เป็นช่วงส าคัญที่สุดที่เด็กควรได้รับการเตรียม

ความพร้อมเพราะช่วงอายุ 0-3 ป ีเรียนช่วงที่สมองเจริญเติบโตมากที่สุด การเตรียมความพร้อม

ท าได้โดยกระตุ้นพัฒนาการในส่วนที่เหลืออยู่ หากไม่ได้รับการกระตุ้นหรือการส่งเสริมส่วนที่

เหลืออยู่อย่างมีประสิทธภิาพ ความสามารถในการท างานต่าง ๆ จะเลือนหายไป ท าให้เด็กเสีย

โอกาสในการเรียนทันที ดังนี้ การช่วยเหลือฟื้นฟูสมรรถภาพเด็กพกิาร ยิ่งท าได้ทันท่วงทีตั้งแต่ 

เม่ือแรกเกิดและท าได้อย่างถูกต้องจะสามารถฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการได้อย่างเห็นผลชัดเจน 

   2. เตรียมความพร้อมนักเรียนทั่วไป ทางโรงเรียนจะต้องเตรียมความพร้อม

นักเรียนทั่วไปในโรงเรียน โดยให้ข้อมูลที่ให้นักเรียนทั่วไปมีความรู้ ความเข้าใจ เกิดการยอมรับ

สามารถช่วยเหลือและปฏิบัติต่อนักเรียนพิการหรือความบกพร่องอย่างถูกวิธีและเท่าที่จ าเป็น  

  รดา ธรรมพูนพสิัย (2556, หน้า 7) กล่าวว่า การจัดการเรียนรวมด้านการพัฒนา

นักเรียน ประกอบด้วย  

   1. การเตรียมความพร้อมของโรงเรียนส าหรับนกัเรียนทั้ง 2 กลุ่ม คือ นักเรียน

ที่มีความต้องการพิเศษและกลุ่มนักเรียนทั่วไป  

      1.1 นักเรียนที่มีความต้องการพเิศษ ศึกษาในเรื่องของการเตรียมความพร้อม

ทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม การช่วยเหลือตนเอง และทักษะทางวิชาการ  

    1.2 ส าหรับกลุ่มนักเรียนทั่วไป ศึกษาในเรื่องการให้ข้อมูลเพื่อให้นักเรียน

ทั่วไปมีความรู้ความเข้าใจ เกิดการยอมรับ สามารถให้ความช่วยเหลือและปฏิบัติต่อนักเรียน

พกิารหรือที่มีความบกพร่องอย่างถูกวิธีหรือเท่าที่จ าเป็น  
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  นภัส เสือสิงห์ (2556, หน้า 9-10) กล่าวเพิ่มเติมด้านการพัฒนานักเรียน ไว้ดังนี้  

   1. มีการเตรียมความพรอมทั่วไป การสรางเจตคติ ความเขาใจใหกับนักเรียน

ที่มีความบกพรองเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนรวมกับผูปกครอง 

   2. มีการสรางความเขาใจและประชาสัมพันธใหผปูกครองและชุมชนทราบถึง 

การจัดการเรียนรวมในโรงเรียน 

   3. มีการฝกนักเรียนที่มีความบกพรองใหเกิดทักษะและการชวยเหลือตนเอง 

ระหวางการอยูรวมในโรงเรียน 

   4. นักเรียนที่มีความบกพรองที่เรียนรวมไดรับการดูแลชวยเหลือจากครู/

เพื่อนนักเรียนอยางเขาใจและเหมาะสม 

   5. โรงเรียนจัดใหมีวิธกีารรับนักเรียนที่มีความบกพรองจากเขตพืน้ที่บริการ 

ไดมีโอกาสเขาเรียนอยางครบถวน 

   6. โรงเรียนจัดใหมีการเตรียมความพรอมพื้นฐานทางวิชาการส าหรับนักเรียน 

ที่มีความบกพรองกอนที่จะเขาชั้นเรียนที่เรียนรวม 

   7. มีการจัดท าประวัติ/แฟมขอมูลดานพัฒนาการตางๆ ส าหรับนักเรียนที่มี 

ความบกพรองเปนรายบุคคล 

   8. นักเรียนที่มีความบกพรองที่เรียนรวมไดรับการปฏิบัติจากทางโรงเรียน 

เชนเดียวกับเพื่อนเด็กอื่น ๆ 

   9. นักเรียนที่มีความบกพรองที่เรียนรวมไดรับการฝกทักษะประสบการณ 

การเรียนรูตามความสนใจและศักยภาพรายบุคคล 

   10. นักเรียนที่มีความบกพรอง ไดเรียนรวมในหองเรียนอยางมีความสุขไมเปน 

ปญหาและไมแปลกแยกจากกลุมเพื่อนหรือเด็กอื่น ๆ 

  รดา ธรรมพูนพสิัย (2556, หน้า 7) ชมพูนุช สมจันทร์ (2557, หน้า 22)  

วรนุช ประมวลการ (2557, หน้า 8) และธีระพงษ์ พรมกุล (2558, หน้า 40) กล่าวถึง 

การพัฒนานักเรียนในโรงเรียนเรียนรวมว่า หมายถึง กิจกรรมที่โรงเรียนด าเนินการเกี่ยวกับ

การเตรียมความพรอ้มโดยฝกึทักษะให้นกัเรียนมคีวามพรอ้มทั้งในด้านวิชาการ ร่างกาย 

อารมณ์และสังคม เพื่อให้สามารถช่วยเหลือตัวเองและปรับตัวให้คุ้นเคยกับสภาพแวดล้อม 

ดังนี้ 
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   1. เตรียมความพร้อมนักเรียนพิการหรือที่มีความต้องการพิเศษในด้านร่างกาย 

วิชาการ อารมณ์และสังคม และการช่วยเหลือตนเอง เพื่อพัฒนาศักยภาพทุกด้าน 

   2. เตรียมความพร้อมนักเรียนทั่วไป โดยการให้ข้อมูลเพื่อให้นักเรียนมีความรู้ 

ความเข้าใจ เกิดการยอมรับ สามารถให้ความช่วยเหลือและปฏิบัติต่อนักเรียนที่มีความต้องการ

พเิศษอย่างถูกวิธีและเท่าที่จ าเป็น 

 จากข้อมูลดังกล่าว สรุปได้ว่า องค์ประกอบของกลยุทธก์ารพัฒนานักเรียน หมายถึง 

การพัฒนานักเรียนพิการและนักเรียนทั่วไปในโรงเรียนเรียนรวม มี 2 กิจกรรม ประกอบด้วย  

1) การเตรียมความพร้อมนักเรียนพิการหรือที่มีความต้องการพิเศษในด้านร่างกาย วิชาการ 

อารมณ์ และสังคม และการช่วยเหลือตนเอง และ 2) การเตรียมความพร้อมนักเรียนทั่วไป

ให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกิดการยอมรับ สามารถให้ความช่วยเหลือและปฏิบัติต่อนักเรียนที่มี

ความต้องการพเิศษได้อย่างถูกวิธีและเท่าที่จ าเป็น 

 3.  องค์ประกอบของกลยุทธ์การพัฒนาเครื่องมือ 

  มีนักวิชาการกล่าวถึงองค์ประกอบด้านเครื่องมือในการจัดการเรียนรวม ไว้ดังนี้ 

  ปัทมา บัวมี (2554, หน้า 6-7) ระนอง สุวรรณทอง (2555, หน้า 6-7) และ 

วรนุช ประมวลการ (2557, หน้า 8) กล่าวว่า การจัดการโรงเรียนเรียนรวมด้านเครื่องมือ 

หมายถึง นโยบาย งบประมาณ สิ่งอ านวยความสะดวก เทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก 

ที่ช่วยเด็กในการสื่อสาร การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การเข้าถึงสถานที่ สื่อ บริการ และ 

ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาตามกฎกระทรวงศึกษาธกิารส าหรับนักเรียนเรียนรวม  

ส่วนรดา ธรรมพูนพิสัย (2556, หน้า 7) กล่าวว่า การจัดการโรงเรียนเรียนรวมด้านเครื่องมือ 

เป็นการศึกษาถึงแนวการด าเนินงานในเรื่องของนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ งบประมาณ 

กฎกระทรวง เทคโนโลยี สื่อ และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่นใดทางการศึกษา 

  เบญจา ชลธารนนท หน้า 7) จิรัชญา ขวัญพุฒ (2550, หน้า 17) และ 

ประภัสสร ทัศนพงศ์ (2550, หน้า 28) กล่าวถึงการจัดการเรียนรวมด้านเครื่องมือว่า หมายถึง 

การพัฒนาเครื่องมือ สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก สิ่งที่น ามาเปนเครื่องมือในการบริหาร

จัดการเรียนรว่มชวยใหนักเรียนพิการหรือที่มีความบกพรองเกิดการเรียนรู และด ารงชีวิต 

ได้อยางมีประสิทธภิาพสูงสุด ซึ่งไดแก 
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   1. งบประมาณ จัดสรรงบประมาณ 40,000 บาท/โรง 

   2. วิสัยทัศน พันธกิจ/ยุทธศาสตร แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมควรก าหนดให 

สอดคลองกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธกิารและรัฐบาล 

   3. จัดหาบริการ เชน การใชบริการผานคูปอง 

  อุดมลักษณ์ หมีสมุทร (2555, หน้า 49-51) และชมพูนุช สมจันทร์ (2557,  

หน้า 34-35) กล่าวท านองเดียวกันว่า การจัดการเรียนรวมด้านเครื่องมือ หมายถึง สิ่งที่น ามา

เป็นเครื่องมือในการบริหารการจัดการเรียนรวมช่วยให้นักเรียนพิการเกิดการเรียนรู้และ

ด ารงชีวิตได้อย่างมีประสิทธภิาพสูงสุด เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ 

เครื่องมือดังกล่าวหมายถึงสิ่งต่อไปนี้ 

   1. นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป็นการก าหนดทิศทางในการปฏิบัติงานและ

ระบบการให้บริการที่ชัดเจน บุคลากรทุกคนในโรงเรียนและบุคคลทั่วไปรวมทั้งพอ่แม่รับรู้ว่า

โรงเรียนมโีครงการเรียนรวม 

   2. งบประมาณ โรงเรียนจ าเป็นต้องจัดสรงบประมาณให้เป็นการเฉพาะ 

เพื่อการจัดการเรียนรวมให้กับเด็กพกิาร 

   3. ระบบการบริหารการจัดการ โครงสร้างระบบบริหารการจัดการเรียนรวม 

คณะกรรมการการจัดการเรียนรวมควรประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี้ 

    3.1 ผู้บริหารโรงเรียนหรือผู้แทน 

    3.2 ผู้เชี่ยวชาญ หมายถึง นักกายภาพบ าบัด นักกิจกรรมบ าบัด นักแก้ไข  

การพูดและภาษา ละนักวิชาชีพต่าง ๆ 

    3.3 ครู หมายถึง ผู้ทีจ่บทางด้านการศึกษาซึ่งปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้สอน

นักเรียนพกิาร 

    3.4 ครูการศกึษาพิเศษ หมายถึง ครู ที่จบด้านการศึกษาพเิศษหรือเคย

ผ่านการอบรมเกี่ยวกับเด็กพเิศษ 

    3.5 ผู้ปกครอง 

    3.6 บุคลากรภายนอก หมายถึง บุคคลซึ่งสามารถเข้ามามีส่วนร่วมใน 

การแสดงความคิดเห็นหรือให้ความร่วมมือ 
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   4. กฎกระทรวง ได้แก่ กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการให้คนพิการ 

มีสิทธไิด้รับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา พ.ศ. 

2545 และกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธกีารจัดสรรงบประมาณทางการศึกษาส าหรับ

คนพิการ พุทธศักราช 2545 เป็นเครื่องมือในการก าหนดให้นักเรยีนพิการมีสิทธไิด้รบัสิ่งอ านวย

ความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใด เพื่อน ามาใช้ในการเรียนและร่วมก าหนดให้

มีการจัดสรรงบประมาณแต่ละปี เป็นเงินอุดหนุนส าหรับคนพิการ ในอัตราที่มากกว่าแต่ไม่เกิน

ห้าเท่าของเงินที่อุดหนุนด้านสื่อและวัสดุการศึกษาที่จัดสรรให้แก่นักเรียนทั่วไปต่อคน 

   5. เทคโนโลยีอ านวยความสะดวก (Assertive Technology: AT) เป็นเทคโนโลยี    

ที่คนพิการใช้เพื่อช่วยในการด ารงชีวิตอิสระ สามารถปฏิบัติงานและผลิตงานต่าง ๆ ออกมาได้ 

เรียกว่า “เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก” 

   6. สิ่งอ านวยความสะดวก (Accessibility) หมายถึง อุปกรณ์ เครื่องมือ 

โครงสร้าง ทางสถาปัตยกรรมสิ่งแวดล้อม เพื่อช่วยให้คนพิการแต่ละประเภทได้รับการศึกษา 

   7. สื่อ หมายถึง สื่อทางการศึกษา ได้แก่ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษาหรือเครื่องมือช่วยให้คนพิการเกิดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมเกิดความเข้าใจดีขึน้ 

และรวดเร็ว 

   8. บริการ หมายถึง บริการต่าง ๆ ที่ช่วยสนับสนุนการศึกษาของคนพิการแต่ละ

ประเภท เช่น บริการฝึกอบรม บริการเตรียมความพร้อมทางการเรียนรู้ บริการบ าบัดฟื้นฟู

สมรรถภาพคนพิการ 

   9. ต ารา หมายถึง อาจท าในรูปแบบที่นอกเหนือไปจากตัวพมิพ์ เช่น หนังสือ

เสียงส าหรับคนตาบอดและนักเรียนที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ 

   10. ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา หมายถึง มาตรการอื่นที่

นอกเหนือจาก สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ ที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ของคนพิการ 

หรือครูการศึกษาพเิศษปฏิบัติหน้าที่ครูเดินสอน ครูสอนเสริม หรือครูสอนนักเรียนพิการ 

หรือที่มีความบกพร่องในชั้นเรียนพิเศษทั่วไป 

  พงษ์ศักดิ์ ภูกาบขาว (2553, หน้า 71) กล่าวว่า การจัดการเรียนรวมด้านเครื่องมือ 

หมายถึง สิ่งที่น ามาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการเรียนรวม สิ่งที่ช่วยให้นักเรียนพิการ         

เกิดการเรียนรู้ และด ารงชีวิตอิสระได้อย่างมีประสิทธภิาพสูงสุด ประกอบด้วย 1) งบประมาณ 

2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ กิจกรรม 3) การบริการ เช่น สอนเสริม 
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กายภาพบ าบัด กิจกรรมบ าบัด 4) สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยี และสิ่งอ านวยความสะดวก และ  

5) ระบบการบริหารจัดการ 

  นภัส  เสือสิงห์ (2556, หน้า 14-16) กล่าวว่า การจัดการเรียนรวมด้านเครื่องมือ

โรงเรียนควรด าเนินการดังนี้ 

   1. จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความชวยเหลืออื่นใดใหกับ

นักเรียนที่มีความบกพรองเปนไปตามกฎกระทรวง 

   2. มีการจัดกิจกรรมใหบริการเพิ่มเติม เชน กิจกรรมปรับพฤติกรรม การฟนฟู

สมรรถนะ ดนตรีบ าบัด ศิลปะบ าบัด ฯลฯ  

   3. มีการจัดใหมีระบบดูแลชวยเหลือเปนการเฉพาะส าหรับนักเรียนที่มี 

ความบกพรองที่เรียนรวมในโรงเรียน  

   4. มีการจัดใหมีครูสอนเสริม หรือครูพเิศษส าหรับนักเรียนที่มีความบกพรอง

ที่จัดการเรียนรวม  

   5. โรงเรียนจัดสรรงบประมาณเพื่อใชจัดซือ้สื่อ วัสดุ อุปกรณสนับสนุน 

การเรียนการสอนอยางเพยีงพอ  

   6. นักเรียนที่มีความบกพร่องไดรับการพัฒนาและเรียนรดูวยสื่อทีห่ลากหลาย

และตรงตามศักยภาพรายบุคคล  

   7. นักเรียนที่มีความบกพรองไดรับการสนับสนุนจัดสรรงบประมาณชวยเหลือ

ทุกคน  

   8. โรงเรียนจัดใหมีการประเมินและปรับปรุงแผน IEP ของนักเรียนที่มี 

ความบกพรองทุกภาคเรียน  

   9. โรงเรียนไดประสานงานจัด หา/ยืม สื่อ อุปกรณ ที่ศูนยการศึกษาพเิศษ

หรือที่อื่นใดเพื่อสนับสนุนชวยเหลือพัฒนาการจัดการเรียนรู  

   10. นักเรียนที่มีความบกพรอง/ครู/ผปูกครองมีความพงึพอใจตอการไดรับสื่อ        

อุปกรณ และการจัดบริการที่เพียงพอ เหมาะสมและเอื้อตอการจัดการเรียนรูไดอยางมี

ประสิทธภิาพ 
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  รดา ธรรมพูนพสิัย (2556, หน้า 7) กล่าวว่า การจัดการโรงเรียนเรียนรวมด้าน

เครื่องมือ หมายถึง แนวการด าเนินงานในเรื่องของนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ งบประมาณ 

ระบบการบริหารจัดการ กฎกระทรวง เทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นใด  

  ธรีะพงษ์ พรมกุล (2558, หน้า 55-57) กล่าวว่า การจัดการโรงเรียนเรียนรวม

ด้านเครื่องมือ หมายถึง สิ่งที่น ามาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการเรียนรวมช่วยให้นักเรียนที่มี

ความบกพร่องเกิดการเรียนรู้และด ารงชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เป็นการช่วยสนับสนุน

ให้นักเรียนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ เครื่องมือดังกล่าวหมายถึงสิ่งต่อไปนี้  

   1. นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป็นการก าหนดทิศทางในการปฏิบัติงานและ

ระบบการให้บริการที่ชัดเจนท าให้บุคลากรทุกคนในโรงเรียนและบุคคลทั่วไปรวมทั้งพ่อแม่

รับรู้ว่าโรงเรียนมีโครงการเรียนรวมซึ่งควรก าหนดให้สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวง 

ศึกษาธกิารและรัฐบาล 

   2. งบประมาณ โรงเรียนจ าเป็นต้องจัดสรรงบประมาณให้เป็นการเฉพาะ 

เพื่อการจัดการเรียนรวมให้กับเด็กที่มีความบกพร่อง 

   3. ระบบการบริหารจัดการ โรงเรียนควรจัดตั้งคณะกรรมการโรงเรียนโดยเสนอ

ให้มีการแต่งตั้งผู้แทนผู้ปกครองนักเรียนที่มีความบกพร่องเข้าร่วมเป็นกรรมการเพิ่มอย่างน้อย 

1 คน คณะกรรมการจัดการเรียนรวมประจ าโรงเรียนมีอ านาจหน้าที่ ในการก าหนดนโยบาย

ในการจัดการเรียนรวมเพื่อเสนอผู้บริหารโรงเรียนและคณะกรรมการโรงเรียนก าหนดแนวทาง 

การด าเนินงานจัดสรรงบประมาณก าหนดบทบาทและหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน

ก าหนดรูปแบบในการจัดการเรียนรวมและร่วมมือกับหน่วยงานและบุคลากรภายนอก 

ที่เกี่ยวข้องแต่งตั้งผู้รับผิดชอบการจัดการเรียนรวมแทนหัวหน้าโครงการ ท าหน้าที่

ประสานงาน และเลขานุการของคณะกรรมการจัดการเรียนรวม 1 คน แต่งตั้งคณะจัดท า

แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลประมาณ 5-7 คนต่อเด็ก 1 คน โดยมีผู้อ านวยการ 

หรือรองผู้อ านวยการเป็นประธานและมีครูหรือตัวแทนครูที่สอนนักเรียนที่มีความบกพร่อง ครู

การศึกษาพเิศษ ผู้ปกครองนักจิตวิทยา ผู้เชี่ยวชาญอื่นที่เกี่ยวข้อง และพอ่หรือแม่ของเด็กร่วม

เป็นกรรมการ โดยให้ครูการศึกษาพเิศษเป็นผู้ประสานงานในการจัดท าแผนการจัดการศึกษา

เฉพาะบุคคล 
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   4. กฎกระทรวงที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรวม ได้แก่ กฎกระทรวงก าหนด 

หลักเกณฑ์และวิธีการให้คนพิการมีสิทธไิด้รับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความ

ช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา พุทธศักราช 2545 และกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และ

วิธีการจัดสรรงบประมาณทางการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2545 เป็นเครื่องมือใน 

การก าหนดให้นักเรียนที่มีความบกพร่องมีสิทธไิด้รับสิ่งอ านวยความสะดวกสื่อบริการและ

ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาเพื่อน ามาใช้ในการเรียนรวม และก าหนดให้มีการจัดสรร

งบประมาณแต่ละปีเป็นเงินอุดหนุนส าหรับคนพิการในอัตราที่มากกว่าแต่ไม่เกินห้าเท่าของ

เงินอุดหนุนด้านสื่อและวัสดุการศึกษาที่จัดสรรให้แก่นักเรียนทั่วไปต่อคน 

   5. เทคโนโลยี หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับบุคคลที่มีความต้องการพเิศษ

หรือที่มีความบกพร่องใช้เพื่อช่วยในการปฏิบัติงานและด ารงชีวิตอิสระให้มีประสิทธภิาพยิ่งขึน้ 

เทคโนโลยีที่ผู้ที่มีความบกพร่องทุกประเภทใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้ การด ารงชีวิตและสามารถ

ปฏิบัติงานและผลิตงานต่าง ๆ ออกมาได้อาจจะเป็นเทคโนโลยีระดับพื้นฐานหรือระดับสูงก็ได้ 

ทั้งนี้อาจเป็นเครื่องมือที่สามารถหาซือ้ได้ตามร้านค้าทั่วไป เช่น โทรศัพท์ที่หน้าปัดมีตัวเลขและ

ตัวอักษรขนาดใหญ่ เพื่อช่วยให้คนที่เห็นเลือนรางเห็นได้ชัดเจนขึน้ 

   6. สิง่อ านวยความสะดวก หมายถึง อุปกรณ์ สิ่งแวดล้อม เครื่องมือ 

โครงสร้าง 

ทางสถาปัตยกรรมเพื่อช่วยให้คนที่มีความบกพร่องแต่ละประเภทได้รับการศึกษาโดยสะดวก 

และสอดคล้องตามความจ าเป็นของแต่ละบุคคล 

   7. สื่อ หมายถึง สื่อทางการศึกษา ได้แก่ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษาหรือเครื่องมือช่วยให้คนที่มีความบกพรอ่งเกิดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม เกิดความ

เข้าใจดีขึน้ 

   8. บริการ หมายถึง บริการต่าง ๆ ที่ช่วยสนับสนุนการศึกษาของคนที่มี 

ความบกพร่องแต่ละประเภท เช่น บริการฝึกอบรม บริการเตรียมความพร้อมทางการเรียนรู้ 

บริการบ าบัดฟื้นฟูสมรรถภาพคนพกิาร 

   9. ต ารา อาจจัดท าในรปูแบบอื่นทีน่อกเหนือไปจากตวัพมิพ์ เช่น หนังสือเสียง

ส าหรับคนตาบอดและนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ เป็นต้น 
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   10. ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา หมายถึง มาตรการอื่นที่

นอกเหนือจากสิ่งอ านวยความสะดวกสื่อบริการที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ 

   11. ครูการศึกษาพเิศษ หมายถึง ครูที่ได้รับการศึกษาสาขาการศึกษาพิเศษ

ในระดับปริญญาตรีขึน้ไป หรือผู้ที่ได้รบัการอบรมตามหลกัสูตรทีก่ระทรวงศึกษาธกิารก าหนด

ปฏิบัติหน้าที่เป็นครูเดินสอนครูสอนเสริมหรือครูสอนนักเรียนที่มีความบกพร่องในชั้นเรียน

พเิศษในโรงเรียนทั่วไป 

 จากความเห็นของนักวิชาการดังกล่าว ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์องค์ประกอบของ 

กลยุทธก์ารพัฒนาเครื่องมือ รายละเอียดดังตาราง 4 

ตาราง 4 การสังเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธก์ารพัฒนาเครื่องมือ 

นักวชิาการ/หน่วยงาน 

ท่ีให้ความเห็น 

 

 

องค์ประกอบ 

ของกลยุทธ์ 

การพัฒนาเครื่องมอื 

1.เ
บญ

จา
 ช
ลธ

าร
นน

ท 
(2

54
6)

 

3.
จิร

ัชญ
า 
ขว

ัญ
พุฒ

 (2
55

0)
 

4.ป
ระ

ภัส
สร

 ท
ัศน

พง
ศ ์
(2
55

0)
 

5.
พง

ษ์ศ
กัด

ิ์ ภ
กูา

บข
าว

 (2
55

3)
 

2.
ปัท

มา
 บ

ัวม
 ี(2

55
4)

 

6.
ระ

นอ
ง 
สุว

รร
ณ
ทอ

ง 
(2

55
5)

 

7.
รด

า 
ธร

รม
พูน

พิส
ัย 

(2
55

6)
 

8.
นภ

ัส 
เส

ือส
ิงห์

 (2
55

6)
 

9.
รด

า 
ธร

รม
พูน

พิส
ยั 

(2
55

6)
 

10
.ว
รน

ุช 
ปร

ะม
วล

กา
ร 

(2
55

7)
 

11
.ช
มพ

ูนุช
 ส

มจ
นัท

ร ์
(2
55

7)
 

12
.ธี
ระ

พง
ษ ์

พร
มก

ลุ 
(2

55
8)

 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

รส
งัเ
คร

าะ
ห์ 

นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ               11 91.67 * 

งบประมาณ             11 91.67 * 

สิ่งอ านวยความสะดวกทาง

การศึกษา 
            11 91.67 * 

เทคโนโลย ี             7 58.33 * 

ระบบการบริหารจัดการ             5 41.67 * 

กฎกระทรวง              3 25.00  

สื่อ             8 66.67  

การให้บริการ             8 66.67  

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

 

85 

ตาราง 4 (ต่อ) 

นักวชิาการ/หน่วยงาน 

ท่ีให้ความเห็น 

 

 

องค์ประกอบ 

ของกลยุทธ์ 

การพัฒนาเครื่องมอื 1.เ
บญ

จา
 ช
ลธ

าร
นน

ท
) 

3.
จิร

ัชญ
า 
ขว

ัญ
พุฒ

 (2
55

0)
 

4.ป
ระ

ภัส
สร

 ท
ัศน

พง
ศ ์
(2
55

0)
 

5.
พง

ษ์ศ
กัด

ิ์ ภ
กูา

บข
าว

 (2
55

3)
 

2.
ปัท

มา
 บ

ัวม
 ี(2

55
4)

 

6.
ระ

นอ
ง 
สุว

รร
ณ
ทอ

ง 
(2

55
5)

 

7.
รด

า 
ธร

รม
พูน

พิส
ัย 

(2
55

6)
 

8.
นภ

ัส 
เส

ือส
ิงห์

 (2
55

6)
 

9.
รด

า 
ธร

รม
พูน

พิส
ยั 

(2
55

6)
 

10
.ว
รน

ุช 
ปร

ะม
วล

กา
ร 

(2
55

7)
 

11
.ช
มพ

ูนุช
 ส

มจ
นัท

ร ์
(2
55

7)
 

12
.ธี
ระ

พง
ษ ์

พร
มก

ลุ 
(2

55
8)

 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

รส
งัเ
คร

าะ
ห์ 

ต ารา             2 16.67  

ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา             1 8.33  

 

 จากตาราง 4 การสังเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธก์ารพัฒนาเครื่องมือ ผู้วิจัยได้

วิเคราะห์พบว่า องค์ประกอบด้านงบประมาณซ้ ากันกับองค์ประกอบของกลยุทธก์ารบริหาร

จัดการ จึงยกไปเป็นองค์ประกอบของกลยุทธก์ารบริหารจัดการ  

 จากตาราง 4 ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ความถี่ร้อยละ 30 ขึน้ไป เพื่อคัดเลือกเป็นองค์ประกอบ

ของกลยุทธก์ารพัฒนาเครื่องมือ สรุปได้ดังนี้ 

 กลยุทธก์ารพัฒนาเครื่องมือ หมายถึง การด าเนินการด้านเครื่องมือ สื่อ สิ่งอ านวย

ความสะดวก สิ่งที่ชวยใหนักเรียนพกิารหรือที่มีความบกพรองเกิดการเรียนรูและด ารงชีวิตไดอ้ยาง

มีประสิทธภิาพสูงสุด และสิ่งที่สนับสนุนให้การบริหารจัดการเรียนรวมให้ประสบความส าเร็จ 

มี 6 กิจกรรม ประกอบด้วย 

  1. การก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ หมายถึง การก าหนดทิศทางใน 

การปฏิบัติงานและระบบการให้บริการที่ชัดเจนท าให้บุคลากรทุกคนในโรงเรียนและบุคคลทั่วไป

รวมทั้งพอ่แม่รับรู้ว่าโรงเรียนมีโครงการเรียนรวมซึ่งควรก าหนดให้สอดคล้องกับนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธกิารและรัฐบาล 

  2. การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางการศึกษา หมายถึง การพัฒนา

อุปกรณ์ สิ่งแวดล้อม เครื่องมือโครงสร้างทางสถาปัตยกรรมเพื่อช่วยให้คนที่มีความบกพร่องแต่ละ

ประเภทได้รับการศึกษาโดยสะดวกและสอดคล้องตามความจ าเป็นของแต่ละบุคคล  
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  3. การพัฒนาเทคโนโลยี หมายถึง การพัฒนาเทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับบุคคล 

ทีมี่ความต้องการพเิศษหรือที่มีความบกพร่องใช้เพื่อช่วยในการปฏิบัติงานและด ารงชวีิตอิสระ 

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

  4. การพัฒนาสื่อ หมายถึง การพัฒนาสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ช่วยให้คนที่มี 

ความบกพร่องเกิดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมเกิดความเข้าใจ  

  5. การให้บริการ หมายถึง การให้บริการต่าง ๆ ที่ช่วยสนับสนุนการศึกษา 

ของคนที่มีความบกพร่องแต่ละประเภท เช่น บริการฝกึอบรม บรกิารเตรยีมความพรอ้ม 

ทางการเรียนรู้ บริการบ าบัดฟื้นฟูสมรรถภาพคนพกิาร 

  6. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ หมายถึง การจัดโครงสร้างและระบบ 

การด าเนินงานในการจัดการเรียนรวมให้เอือ้ต่อการเรียนรู้ของเด็กที่มีความบกพร่อง 

 4.  องค์ประกอบของกลยุทธ์การพัฒนาสภาพแวดล้อม 

      มีนักวิชาการกล่าวถึงด้านสภาพแวดล้อมของโรงเรียนเรียนรวม ไว้ดังนี้ 

  เบญจา ชลธารนนท หน้า 7) กล่าวถึงการบริหารจัดการโรงเรียนเรียนรวม

ด้านสภาพแวดลอมว่า แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

   1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ ควรจัดใหนักเรียนที่มีความบกพรองเรียน

ในสภาพแวดลอมที่มีขีดจ ากัดนอยที่สุด (Least Restrictive Environment: LRE) ประกอบด้วย 

    1.1 การจัดสภาพแวดลอมภายนอกอาคาร ไดแก บริเวณภายนอก ชนิดของ 

ตัวอาคาร ทางเชื่อมอาคาร ทางเขา ทางเดิน ลานจอดรถ เกาะกลางถนน ตนไม รองน้ า 

    1.2 การจัดสภาพแวดลอมภายในอาคาร ไดแก ประตู สวิตซไฟและ 

ปมุตาง ๆ ทางลาด ระบบเตือนภัย บันได ลิฟท ทางเดินสาธารณภายในตัวอาคาร พื้น  

แสงสวาง หองน้ า โทรศัพท ์ทั้งการจดัสภาพแวดลอมภายนอกและภายในอาคารควรจัดใหได

ตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยค านึงถึงความสะดวกและปลอดภัยเปนส าคัญ 

   2. บุคคลส าคัญในชีวิตเด็ก ไดแก พอแม ผู้ปกครอง ครู และบุคลากรอื่นใน

โรงเรียน โดยผู้บริหารโรงเรียนที่จัดการเรียนรวมจะเปนผู้น า ดังนี้ 
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     2.1 จัดประชุมทุกคนในโรงเรียนเพ่ือบอกวาโรงเรียนมโีครงการเรียนรวม

และจะตองมีการด าเนินงานอยางไรบาง 

    2.2 สรางบรรยากาศของการยอมรับนักเรียนพิการเรียนรวมในโรงเรียน

ใหครูทุกคน แมคา ภารโรง ยาม ฯลฯ รับรแูละรวมมือกันดูแลชวยเหลืออยางถูกวิธี 

    2.3 จัดใหมีคณะกรรมการจัดการเรียนรวมประจ าโรงเรียน ผู้บริหาร 

ผู้เชี่ยวชาญ ครู พอ แม ผู้ปกครอง และบุคลากรภายนอกรวมกันก าหนดนโยบายแนวทาง

ด าเนินงานจัดสรรงบประมาณ บทบาทและหนาที่ของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน 

    2.4 มีการประชาสัมพันธโครงการใหบุคลากรทุกคนและผู้เกี่ยวของ

รับทราบเพื่อเกิดความรวมมือกันในการท างานกันเปนทีม แหลงการเรียนรู สื่อ อุปกรณ เปนองค

ประกอบหนึ่งของการจัดการเรียนรวมใหประสบความส าเร็จ ทางโรงเรียนพยายามใช 

แหลงเรียนรูจากทรัพยากรในชุมชนใหมากที่สุดที่จะท าได เชน ขอบริจาค เป็นต้น 

  ส าหรับประภัสสร ทัศนพงศ์ (2550, หน้า 25-26) จิรัชญา ขวัญพุฒ (2550, 

หน้า 15-16); ปัทมา บัวมี (2554 หน้า 6-7); พงษ์ศักดิ์ ภูกาบขาว (2553, หน้า 66);  

รดา ธรรมพูนพสิัย (2556, หน้า 7); รดา ธรรมพูนพสิัย (2556, หน้า 7) วรนุช ประมวลการ 

(2557, หน้า 8) และธรีะพงษ์ พรมกุล (2558, หน้า 42) กล่าวถึงการจัดการโรงเรียนเรียน

รวมด้านสภาพแวดล้อมว่าประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ประกอบด้วย 

สภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร และสภาพแวดล้อมภายในอาคาร 2) บุคคลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  

พอ่แม่ ผู้ปกครอง ครู และบุคคลอื่นๆ และระนอง สุวรรณทอง (2555, หน้า 6-7) กล่าว

เพิ่มเติมว่าบุคคลที่อยู่ในสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ได้แก่ ผู้บริหาร ครู

การศึกษาพเิศษ ครูทั่วไป นักการภารโรง พอ่แม่ ผู้ปกครอง นักกายบาบัด นักแก้ไขการพูดและ

ภาษา แพทย์เฉพาะทาง นักสังคมสงเคราะห์ และผู้เกี่ยวข้องอื่น เป็นต้น  

  อุดมลักษณ์ หมีสมุทร (2555, หน้า 47-48) กล่าวว่าสภาพแวดล้อมแบ่งออก 

เป็น 2 ประเภท คือ 

    1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ควรจัดให้นักเรียนพกิารหรือที่มีความบกพร่อง

เรียนในสภาพแวดล้อมที่มีขีดจ ากัดน้อยที่สุด โรงเรียนควรพยายามให้เด็กได้เรียนรวมในชั้น

เรียนทั่วไปมากที่สุด โรงเรียนควรปรับสภาพแวดล้อมโดยใช้หลักวิชาการ คือ พิจารณาถึง

สภาพความบกพร่องของนักเรียนแต่ละประเภท เช่น นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น
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เลือนรางควรมีโป๊ะไฟที่โต๊ะเรียนและจัดให้นักเรียนมานั่งแถวหน้าสุด รวมทั้งไม่ให้แสงสะท้อน

จากหน้าต่างเข้ามารบกวนเวลาที่นักเรียนดูกระดานด า เกณฑ์มาตรฐานการจัดภายนอกอาคาร 

มีดังนี้ 

    1.1 สถานที่ตั้ง การปรับระดับพื้นที่ให้อยู่ระดับเดียวกับประตูทางเข้า 

เพราะจะช่วยให้คนพิการเข้าออกได้สะดวก 

    1.2 ชนิดของอาคาร นิยมอาคารชั้นเดียวมากกว่าหลายชั้น 

    1.3 ทางเข้า ควรอยู่ระดับเดียวกันกับประตู 

    1.4 ทางเดิน ความกว้างอย่างน้อย 1.525 เมตร (60 นิ้ว) เพื่อให้เก้าอี้

รถเข็น 2 ตัว สวนทางกันได้ 

    1.5 ทางข้าม ต้องมีทางลาดจากทางเดินสู่ถนน ในบริเวณทางข้ามไม่ควร

มีท่อน ้าตรงทางเดินและทางข้าม 

   2. บุคคลที่เกี่ยวข้องในสภาพแวดล้อมของเด็ก ได้แก่ พอ่ แม่ ผู้ปกครอง ครู 

และบุคลากรอื่นในโรงเรียน โรงเรียนทั่วไปที่มีการจัดการเรียนรวม ผู้บริหารโรงเรียนจะเป็น

ผู้มีบทบาทส าคัญยิ่งในโรงเรียนที่จะเป็นผู้น าและสร้างบรรยากาศของการยอมรับนักเรียน

พกิารหรือที่มีความบกพร่องเรียนรวมในโรงเรียน บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรวม

ประจ าโรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริการ ผู้เชี่ยวชาญ ครูทั่วไป ครูการศึกษาพิเศษ พอ่แม่ ผู้ปกครอง 

และบุคลากรภายนอก เพื่อก าหนดนโยบายในการจัดการเรียนรวม แนวทางการด าเนินงาน 

จัดสรรงบประมาณ 

  นภัส เสือสิงห์ (2556, หน้า 10-11) กล่าวว่า ดานสภาพแวดลอมโรงเรียนควร

ด าเนินการ ดังนี้ 

   1. มีการปรับปรุงพัฒนา จัดบรรยากาศ อาคาร สถานที่ภายในโรงเรียนใหมี 

ความเหมาะสมและเอือ้ตอนักเรียนที่ความบกพรองที่เรียนรวมในโรงเรียน  

   2. มีการปรับปรุงกอสรางทางเดิน ทางเทา หองน้ า หองสวม ฯลฯ ใหเหมาะสม

และอ านวยความสะดวกใหกับชีวิตประจ าวันของนักเรียนที่มีความบกพรอง  

   3. มีการจัดสภาพหองเรียนที่เรียนรวมใหเหมาะสมและเอือ้ตอการเรียนรู้

ส าหรับนักเรียนที่มีความบกพรองในชั้นเรียน  

  รุ่งชีวา สุขศรี (2556, หน้า 39-40) ได้สรุปองค์ประกอบของการจัดการเรียนรวม 

ด้านสภาพแวดล้อมว่า ได้แก่ อาคาร สถานที่ บรรยากาศ และวัฒนธรรมของโรงเรียน  
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  ชมพูนุช สมจันทร์ (2557, หน้า 24-25) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมแบ่งออกเป็น  

2 ประเภท คือ 

   1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ จ าเป็นต้องบริหารจัดการสภาพแวดล้อม 

ดังนี้ 

    1.1 สภาพแวดล้อมภายในอาคาร ควรจัดให้นักเรียนพิการเรียนในสภาพ 

แวดล้อมที่มีขีดจ ากัดน้อยที่สุด จัดให้นักเรียนพกิารใช้สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

ได้อย่างสะดวก ปลอดภัยและเข้าถึงได้ โรงเรียนควรพยายามให้เด็กได้เรียนรวมในชั้นเรียนทั่วไป

มากที่สุด หากไม่สามารถจัดให้เด็กเรียนรวมได้เต็มเวลาก็อาจจัดเป็นบางเวลาได้ ทั้งนี้ขึน้อยู่กับ

ความต้องการจ าเป็นพิเศษของนักเรยีนพิการหรอืที่มีความบกพรอ่งเป็นเฉพาะบุคคล ควรจัดให้

นักเรียนทุกคนเข้าเรียนในชั้นเรียนทั่วไป โดยแยกนักเรียนออกไปจากเพื่อนทั่วไปให้น้อยที่สุด 

โรงเรียนควรปรับสภาพแวดล้อมโดยใช้หลักวิชาการ กล่าวคือ พจิารณาถึงสภาพความบกพร่อง

ของนักเรียนแต่ละประเภท ตัวอย่างเช่น นักเรียนที่มีการเห็นเลือนรางควรมีโป๊ะไฟที่โต๊ะเรียน 

และจัดให้นักเรียนมานั่งแถวหน้าสุด ไม่ให้แสงสะท้อนจากหน้าต่างเข้ามารบกวนเวลาขณะที่

นักเรียนดูกระดานด า นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินควรจัดให้นั่งประมาณแถวที่ 2 

หรือ 3 โดยนั่งมุมใดมุมหนึ่งของห้อง เพื่อให้นักเรียนสามารถมองครูและเพื่อนนักเรียนในห้อง

ได้ทั่วถึง นักเรียนที่มีความบกพร่องทางร่างกายที่นั่งรถเข็น เม่ือจ าเป็นต้องเรียนวิชาเกษตรและ

นักเรียนต้องปลูกผักสวนครัว ครูควรยกระดับแปลงผักให้สูงขึน้จากพื้นและอยู่ในระดับเดียวกับ

ที่นั่ง เก้าอี้ รถเข็น เพื่อให้นักเรียนสามารถปลูกผักได้สะดวก นอกจากนี้ควรค านึงพาหนะที่ใช้

ในการรับส่งนักเรียนจากบ้านไปโรงเรยีน จากโรงเรียนไปบ้าน การไปทัศนศึกษาและกิจกรรมอื่น 

ๆ ที่นักเรียนจะต้องเคลื่อนย้าย และจะต้องมีการบริหารจัดการตารางเวลาเรียน เช่น ห้องเรียน

ส าหรับการเรียนรวมควรอยู่ในชั้นล่างของอาคาร พื้นห้องเรียนควรราบเรียบและมีการปรับ

ระดับเพื่อความสะดวกในการใช้รถเข็น ห้องน้ า โต๊ะ เก้าอี้ และค านึงการถ่ายเทของอากาศ 

แสงจากธรรมชาติ แสงไฟ เป็นต้น 

    1.2 การจัดสภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร เช่น บริเวณภายนอกอาคาร

ประเภทของตัวอาคาร ทางเชื่อมอาคาร ทางเข้า ลานจอดรถ เกาะกลางถนน ต้นไม้ ร่องน้ า 

เป็นเต้น 

    1.3 การจัดสภาพแวดล้อมภายในอาคาร ได้แก่ ประตู สวิตซ์ไฟ ทางลาด 

ระบบเตอืนภัย บันได ลฟิต์ ทางเดินภายในตัวอาคาร พื้น แสงสว่าง ห้องน้ า เป็นต้น การจัด
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สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในอาคาร ต้องจัดให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ระบุไว้ใน

กฎกระทรวง ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2542) ออกตามความในพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพ 

คนพิการ พ.ศ.2534 เรื่อง ก าหนดลักษณะอาคารสถานที่ ยานพาหนะหรือบริการสาธารณะอื่น 

ที่ต้องมีอุปกรณ์ที่อ านวยความสะดวกโดยตรงแก่คนพกิาร โดยค านึงถึงความสะดวก และ

ปลอดภัยเป็นส าคัญ 

   2. บุคคลที่เกี่ยวข้องในสภาพแวดล้อมของเด็ก ได้แก่ พอ่แม่ ผู้ปกครอง และ

บุคลากรอื่นในโรงเรียน โรงเรียนที่มีการจัดการเรียนรวมผู้บริหารจะเป็นผู้มีบทบาทส าคัญยิ่งใน

โรงเรียนที่จะเป็นผู้น้ าและสร้างบรรยากาศของการยอมรับนักเรียนพิการหรือที่มีความบกพร่อง

เรียนรวมในโรงเรียน หากทางโรงเรียนมีการจัดตั้งคณะกรรมการโรงเรียนไว้แล้ว ผู้บริหาร

โรงเรียนจะต้องน าเสนอเรื่องการจัดการเรียนรวมให้คณะกรรมการทราบและพจิารณาแต่งตั้ง

คณะกรรมการจัดการเรียนรวมประจ าโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ ครูทั่วไป 

ครูการศึกษาพเิศษ พ่อแม่ ผู้ปกครอง และบุคลากรภายนอก เพื่อก าหนดนโยบายในการจัด 

การเรียนรวม แนวทางการด าเนินงาน จัดสรรงบประมาณ บทบาทและหน้าที่ของบุคลากรทุกคน

ในโรงเรียน และรูปแบบการจัดการเรียนรวม เม่ือคณะกรรมการจัดการเรียนรวมประจ าโรงเรียน

และประชุมก าหนดนโยบายและแนวทางการด าเนินงานในการจัดการเรียนรวมเรียบร้อยแล้ว 

ทางโรงเรียนต้องจัดการประชุมชีแ้จงถึงนโยบายของโรงเรียนและมอบหมายหน้าที่ให้บุคลากร

ที่เกี่ยวข้องโดยให้ถือเป็นปริมาณงาน พร้อมทั้งให้ทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและร่วม

เป็นเจ้าของโครงการ นอกจากนี้ทางโรงเรียนต้องจัดท าป้ายประกาศ น าเสนอในลักษณะของ

โปสเตอร์ แผ่นพับ วีดีโอ หรือจัดป้ายนิเทศ เพื่อประชาสัมพันธโ์ครงการให้บุคคลที่เกี่ยวข้อง

รับทราบเกี่ยวกับนโยบาย ประชาสัมพันธใ์ห้ผู้ปกครองของเด็กพกิารหรือที่มีความบกพร่อง

อาสาเป็นวิทยากร หรือหากมีกิจกรรมด าเนินงานด้านคนพิการในสังคมที่สอดคล้องกับการจัด 

การเรียนรวมจะได้เผยแพร่ให้ทุกคนรับทราบ ครูทั่วไปและครูการศึกษาพเิศษต้องเป็นที่ปรึกษา

ซึ่งกันและกัน โดยท างานร่วมกันเป็นทีม 

  สมัย อินลา (2558, หน้า 6) ได้ท าการศึกษาเจตคติของผู้ปกครองที่มีต่อการจัด 

การเรียนรวมส าหรับเด็กออทิสติก สังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านสถานที่

และสิ่งแวดล้อม ได้แก่ โรงเรียนมกีารจัดสถานที่พักส าหรับนักเรียน การดูแลด้านความปลอดภัย 

การบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ จัดบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียน การเขียนป้ายบอกทางตามทางเดิน

หรือตึกต่าง ๆ อ านวยความสะดวกให้เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของเด็ก 
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  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า นักวิชาการให้ความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจัดการโรงเรียนเรยีนรวมด้านสภาพแวดลอ้มไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นสรุปได้ว่า 

กลยุทธ์การพัฒนาสภาพแวดล้อม หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้ของ

นักเรียนโรงเรียนเรียนรวม มี 2 กิจรรม ประกอบด้วย 1) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

ได้แก่ (1) การจัดสภาพแวดล้อมภายในอาคาร (2) การจัดสภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร 

และ 2) การพัฒนาบุคคลที่เกี่ยวข้องในสภาพแวดล้อมของเด็ก ได้แก่ พอ่ แม่ ผู้ปกครอง และ

บุคลากรอื่น  

 5. องค์ประกอบของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 

  มีนักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ กล่าวถึงการบริหารจัดการโรงเรียนเรียนรวม

ดังนี้ 

  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543, หน้า 43-47)  

ได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาพเิศษโรงเรียนเรียนรวมสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2543 ด้านการบริหารจัดการ ไว้ดังนี้  

   มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ  มี 7 มาตรฐาน 11 ตัวบ่งชี้ 

     มาตรฐานที่ 1 ส ารวจและจัดท าระบบขอมูลสารสนเทศด้านการศึกษาพิเศษ 

      ตัวบ่งชี ้ส ารวจและจัดท าระบบขอมูลสารสนเทศด้านการศึกษาพเิศษ 

     มาตรฐานที่ 2 ด าเนินการรับเด็ก คัดแยก ส่งตอและจัดเขาเรียน 

      ตัวบ่งชี ้ด าเนินการรับเด็ก คัดแยก ส่งตอและจัดเขาเรียน 

     มาตรฐานที่ 3 สงเสริมบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านการศึกษาพเิศษ 

      ตัวบ่งชี ้1 สงเสริมใหมีการพัฒนาครูการศึกษาพิเศษ 

      ตัวบ่งชี ้2 สนับสนุนใหครูการศึกษาพเิศษใชกระบวนการวิจัยในการ

พัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน 

      ตัวบ่งชี ้3 สงเสริมและสรางขวัญก าลังใจแกบุคลากรด้านการศึกษาพเิศษ 

     มาตรฐานที่ 4 สงเสริมการใชงบประมาณ สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ 

บริการและความชวยเหลืออื่นใดทางการศึกษาพเิศษ 

      ตัวบ่งชี ้1 สงเสริมการใชสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และ 

ความชวยเหลืออื่นใดทางการศึกษาพิเศษ 
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      ตัวบ่งชี ้2 ใชงบประมาณส าหรับการจัดการศึกษาพิเศษอยางมี

ประสิทธิภาพ 

     มาตรฐานที่ 5 จัดกิจกรรมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพนักเรียนที่มี 

ความตองการพเิศษในการเรียนรวม 

      ตัวบ่งชี ้จัดกิจกรรมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพนักเรียนที่มี 

ความตองการพิเศษในการเรียนรวม 

     มาตรฐานที่ 6 สรางเครือขายความร่วมมือเพื่อพัฒนาการจัดการเรียน

รวม 

      ตัวบ่งชี ้สรางเครือขายความร่วมมือเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรวม

     มาตรฐานที่ 7 นิเทศและประเมินผลการจัดการเรียนรวมอยางตอเนื่อง   

      ตัวบ่งชี ้1 นิเทศ ติดตามการปฏิบัติงานการจัดการเรียนรวมภายในโรงเรียน 

      ตัวบ่งชี ้2 ประเมินผลการจัดการเรียนรวม 

   ประมวล วันมี (2546, หน้า 5) และเบญจา ชลธารนนท หน้า 7) 

กล่าวถึงการบริหารจัดการโรงเรียนเรียนรวมไว้ว่า ประกอบด้วย 1) การจัดท าระบบข้อมูล

สารสนเทศ 2) การรับ คัดแยก และส่งต่อเด็ก 3) การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร  

4) งบประมาณ 5) สื่อและอุปกรณ์ 6) บริการที่จ าเป็น และ 7) อปุกรณ์ เครื่องมือ และสิ่งอ านวย

ความสะดวกอื่น ส าหรบั ณัฐรินทร แซจุง (2549, หน้า 6) กล่าวว่า การบริหารจัดการ ได้แก่ 

การสงเสริมบุคลากรในการปฏิบัติงานดานการศึกษาพเิศษ การสรางเครือขาย และการนิเทศ

ประเมินผล ส่วนณรงค์ ฝุ่นมะนาว (2553, หน้า 7) กล่าวว่า การบริหารจัดการโรงเรียนเรียน

รวมว่า ประกอบด้วย ข้อมูลสารสนเทศ บุคลากร งบประมาณ สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ 

บริการและความช่วยเหลืออื่น การจัดกิจกรรม การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การนิเทศ

ภายในโรงเรียนและการประเมินผล 

  ส าหรับสาระ ปัทมพงศา (2550, หน้า 7) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียนเรียนรวม 

ประกอบด้วย 

   1. การคัดกรอง หมายถึง การพจิารณาคัดแยกเด็กนักเรียนที่มีความบกพร่อง

โดยใช้แบบทดสอบหรือแบบคัดแยกน าไปพิจารณาตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในแต่ละประเภท  

จากการสังเกตลักษณะหรือพฤติกรรมที่เด็กแสดงออกบ่อย ๆ เช่น แบบคัดกรองเด็กที่มีปัญหา 
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ทางพฤติกรรมและอารมณ์ เด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา  

   2. การส่งต่อ หมายถึง เด็กที่ทราบผลการคัดกรองแล้วจะต้องด าเนินการส่ง

เข้าชั้นเรียนรวม ตามระดับความสารถของเด็ก หรือโรงเรียนในเครือข่าย หรือส่งต่อไปยัง

หน่วยงานอื่นถ้าพบความ บกพร่องที่รุนแรง เช่นโรงเรียนการศึกษาพิเศษเฉพาะด้าน หรือ 

ส่งต่อแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง เพื่อรับการวินิจฉัยและได้รับการช่วยเหลือทางการแพทย์

หรือเอกสารรับรองความพกิาร 

  นภัส เสือสิงห์ (2556, หน้า 11-12) กล่าวเพิ่มเติมด้านการบริหารจัดการว่า 

   1. มีการศึกษา ส ารวจ เก็บขอมูลพื้นฐาน เพื่อทราบเกี่ยวกับนักเรียนที่มี 

ความบกพรองหรือเด็กที่มีความบกพรองการเรียนรูทุกหองเรียน 

   2. จัดใหมีกระบวนการคัดกรองและวินิจฉัยสภาพเด็กบกพรองโดยความรวมมือ

กับนักจิตวิทยา/ผู้ช านาญการ/ผู้ปกครอง/ครูผู้สอน  

   3. มีการแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานในการด าเนินการจัดการเรยีนรวม  

   4. คณะกรรมการไดมีการประชุม/ปรึกษาหารือรวมกันในการพัฒนาการจัด 

การเรียนรูส าหรับนักเรียนเรียนรวมอยางสม่ าเสมอ 

   5. การก าหนดนโยบาย การวางแผน ก าหนดโครงการกิจกรรมส าหรับพัฒนา

นักเรียนที่มีความบกพรอง (พกิาร) หรือนักเรียนที่มีความบกพรองทางการเรียนรู อยางชัดเจน  

   6. มีการรายงานผลการด าเนินงานตอคณะกรรมการและผู้บริหารโรงเรียน 

พรอมขอเสนอแนะในการพัฒนาทุกภาคเรียน  

   7. มีการจัดท าค าสั่งการมอบหมายการปฏิบัติหนาที่และความรับผิดชอบให

กับครูและผู้เกี่ยวของไวอยางชัดเจน  

   8. ผู้บริหารโรงเรียนมคีวามตระหนัก ใหความส าคัญและสงเสริมสนับสนุน 

การจัดการเรียนการสอนส าหรับนักเรียนที่มีความบกพรอง  

   9. คณะครูในโรงเรียนมีความตระหนัก เขาใจ และใหความรวมมือในการจัด

กิจกรรมเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนส าหรับนักเรียนเรียนรวม  

   10. มีการจัดกิจกรรมใหมีการเยี่ยมบานหรือพบปะกับผู้ปกครองนักเรียนเป็น

ประจ า เพื่อทราบความกาวหนาพัฒนาของนักเรียนที่มีความบกพรอง  
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   11. มีกิจกรรมการประชุมรวมระหวางผู้บริหาร/ครูผู้สอนอยางเป็นประจ า 

เพื่อรับทราบความกาวหนาและแกไขปญหารวมกันในการจัดการเรียนรูส าหรับนักเรียนที่มี

ความบกพรอง 

   12. จัดสงบุคลากรเขารวมประชุมเพื่อสงเสริมความรูความเขาใจในการจัด 

การเรียนการสอนและจัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู การศึกษาดูงาน การศึกษาส าหรับนักเรียน 

ที่มีความบกพรอง  

   13. โรงเรียนจัดใหมีกระบวนการนิเทศ ติดตามและรายงานความกาวหนา 

ในการจัดการเรียนส าหรับนักเรียนที่มึความบกพรองอยางสม่ าเสมอ 

   14. โรงเรียนจัดใหมีทะเบียน/ระบบขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดการศึกษา

ส าหรับเด็กพกิารหรือนักเรียนที่มีความบกพรองทางการเรียนรูเป็นปจจุบัน  

   15. ผลการด าเนินงานของโรงเรียนในการจัดการเรียนรวม ไดมีการพัฒนา 

จนสามารถเป็นแบบอยางแกโรงเรียนอื่นได  

   16. โรงเรียนมีเครือขายชุมชน/หนวยงาน/องคกรเอกชนที่ใหการสนับสนุน 

การบริหารจัดการเรียนรวม  

   17. ผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความบกพรอง 

ที่จัดการเรียนรวมในโรงเรียนเป็นไปตามเปาหมายและเป็นที่นาพอใจ  

   18. ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวของมีความพงึพอใจการด าเนินงานของโรงเรียน 

ในการจัดการศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความบกพรอง 

  นภัส เสือสิงห์ (2556, หน้า 10-11) กล่าวเพิ่มเติมด้านการบริหารจัดการว่า  

   1. มีการสรางความเขาใจใหกับบุคคลที่เกี่ยวของไดปฏิบัติตอนักเรียนที่มี 

ความบกพรองที่เรียนรวมอยางถูกวิธี และเหมาะสมสอดคลองกับพัฒนาการของเด็ก 

   2. มีการจัดหองสอนเสริม/มุมเฉพาะส าหรับนักเรียนที่มีความบกพรอง  

เพื่อใช้สอนเสริมเด็กที่เรียนรวม  

   3. มีการสรางความเขาใจ ประชาสัมพันธใหทองถิ่นชุมชนไดทราบ เขาใจ 

และใหความรวมมือสนับสนุนการจักการศึกษาเรียนรวมของโรงเรียน  

   4. โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากผูปกครอง/ชุมชน เขารวมกิจกรรมในรูปแบบ

ของอาสาสมัคร  
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   5. โรงเรียนจัดใหมีการเตรียมความพรอมส าหรับผูปกครองรวมกับโรงเรียน 

กอนเปดภาคเรียน  

   6. โรงเรียนไดจัดมีกลุมเพื่อน/ติวเตอร พี่เลีย้ง เพื่อชวยเหลือดูแลนักเรียนที่มี

ความบกพรองโดยเฉพาะ  

   7. นักเรียนที่มีความบกพรองไดเรียนรวมในโรงเรียนทามกลางบรรยากาศ

สภาพแวดลอมที่เหมาะสมเอือ้ตอพัฒนาการเรียนรู  

  สุกัญญา หาญณรงค์ (2552, หน้า 6) กล่าวว่า การจัดการเรียนรวมด้าน 

การบริหาร ได้แก่ 1) ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 2) บุคลากร 3) งบประมาณ 5) การประสานงาน 

ส าหรับณรงค์ ฝุ่นมะนาว (2552, หน้า 7) ได้กล่าวถึงมาตรฐานด้านกระบวนการบริหาร

จัดการว่า ประกอบด้วย การบริหารจัดการในด้านข้อมูล ข่าวสารสนเทศ บุคลากร งบประมาณ 

สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อบริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาพิเศษ การจัด

กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ตลอดจนการนิเทศภายในโรงเรียน

และการประเมินผล ส่วนรุ่งชีวา สุขศรี (2556, หน้า 39) ด้านกลยุทธใ์นการบริหารจัดการ  

เช่น นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ การวางแผนกลยุทธห์รือยุทธศาสตร์ เครื่องมือ สื่ออุปกรณ์ 

ทรัพยากร การบริหารจัดการระบบ เทคนิควิธ ีเป็นต้น 

 จากความเห็นของนักวิชาการและหน่วยงานดังกล่าว ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์

องค์ประกอบของกลยุทธก์ารบริหารจัดการ ได้ดังตาราง 5  
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ตาราง 5 การสังเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธ์การบริหารจัดการ 

    นักวิชาการ/หน่วยงาน 

      ที่ให้ความคิดเห็น 

 

 

 

 

องค์ประกอบ 

ของกลยุทธ์ 

การบริหารจัดการ 1. 
สป

ช.
 (2

54
3)

 
2.
ปร

ะม
วล

 ว
ันมี

 (2
54

5)
 

3.
เบ

ญ
จา

 ช
ลธ

าร
นน

ท
) 

4.
ณั
ฐร

ินท
ร 

 แ
ซจ

ุง 
(2
54

9)
 

5.
สา

ระ
 ป

ัทม
พง

ศา
 (2

55
0)

 
6.
สุก

ัญ
ญ
า 
หา

ญ
ณ
รง

ค์ 
(2

55
2)

 
7.ณ

รง
ค์ 

ฝุ่น
มะ

นา
ว 

(2
55

3)
 

8.
นภั

ส 
เส

ือส
ิงห

 ์(2
55

6)
 

9.
รุ่ง

ชีว
า 
สุข

ศร
ี (2

55
6)

 
คว

าม
ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห ์

การจัดท าระบบขอมูลสารสนเทศ          5 55.56 * 

การรบัเด็ก การคัดกรอง คัดแยก ส่งตอ และ

จัดเขาเรียน          5 55.56 * 

การพัฒนาบุคลากร          8 88.89 * 

การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพนกัเรียน          2 22.22  

การสรางเครือขายความร่วมมือ          5 55.56 * 

การนิเทศและประเมินผลการจัดการเรียนรวม          4 44.44 * 

งบประมาณ สือ่อุปกรณ์ เครือ่งมือและสิง่

อ านวยความสะดวกอื่น การบรกิารที่จ าเป็น          5 55.56 * 

ความชวยเหลอือื่นใดทางการศกึษาพิเศษ          1 11.11  

การแตงตั้งคณะกรรมการจัดการเรียนรวม          1 11.11  

นโยบาย วสิัยทัศน ์พันธกิจ การสรา้งความรู ้

ความเข้าใจ การประชาสัมพันธ์ 
         2 22.22  

ระเบยีบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง          1 11.11  

การประสานงาน          1 11.11  

การจัดระบบ          1 11.11  

เทคนิควธีิ          1 11.11  
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 จากตาราง 5 การสังเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธ์การบริหารจัดการ ผู้วิจัยใช้

เกณฑ์ความถี่ร้อยละ 30 ขึน้ไป คัดเลือกเป็นองค์ประกอบ สรุปได้ดังนี้ 

 องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ หมายถึง การด าเนินการในด้านต่างๆ เพื่อให้

การจัดการเรียนรวมประสบความส าเร็จ มี 6 กิจกรรม ประกอบด้วย    

  1. การจัดท าระบบขอมูลสารสนเทศ หมายถึง การส ารวจและจัดท าระบบขอมูล

สารสนเทศด้านการศึกษาพเิศษ  

  2. การรับเด็ก คัดแยก ส่งตอ และจัดเขาเรียน หมายถึง การรับเด็ก คัดแยก 

ส่งตอ และจัดเข้าเรียนด้านการศึกษาพเิศษ  

  3. การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การสงเสริมใหมีการพัฒนาครูการศึกษาพเิศษ 

สนับสนุนใหครูการศึกษาพิเศษใชกระบวนการวิจัยในการพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน 

และสงเสริมและสรางขวัญก าลังใจแกบุคลากรด้านการศึกษาพเิศษ  

  4. การสรางเครือขายความร่วมมือ หมายถึง สรางเครือขายความร่วมมือเพื่อ

พัฒนาการจัดการเรียนรวม  

  5. การนิเทศและประเมินผล หมายถึง การนิเทศ ติดตามการปฏิบัติงานการจัด 

การเรียนรวมภายในโรงเรียน และการประเมินผลการจัดการเรียนรวม 

  6. การบริหารงบประมาณ หมายถึง การจัดสรรและใชงบประมาณส าหรับ 

การจัดการศึกษาพเิศษอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผล 

 3.1 ความหมายของประสิทธิผล  

  ปัจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับเรื่ององค์กรที่มีประสิทธผิลเป็นเรื่องที่มีผู้ศึกษาและมุ่งม่ัน

ที่จะพัฒนาองค์การของตนให้ก้าวไปถึงความเป็นองค์การที่มีประสิทธผิล แต่บางครั้งความหมาย

ขององค์การที่มีประสิทธผิลของแต่ละองค์การ ยังคงมีความแตกต่างกันตามแต่พิจารณาในด้าน

ของปริมาณ คุณภาพ หรือผสมผสานกัน ดังเช่น ความหมายต่อไปนี ้Nahavendi & Malekzadeh 

(1999, p. 532) ได้ให้ความหมายของค าว่าประสิทธผิล (Effectiveness) หมายถึง บุคคลหรือ 
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องค์การได้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามแผนอันหมายถึง 4 ประการ ดังนี้ 1) คุณภาพ

ของงาน 2) ความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้รับบริการ 3) นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ดีกว่าเดิม และ 

4) ความพงึพอใจของบุคลากรที่ท างาน ส่วน Gibson (2000, p. 55) ให้ความหมายของค าว่า

ประสิทธผิล (Effectiveness) ว่า มาจากค าว่า Effect ที่ใช้ในปริบทของความสัมพันธร์ะหว่างเหตุ

และผล โดยอธบิายถึงประสิทธิผลว่ามี 3 ระดับ ได้แก่ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ 

ซึ่งในแต่ละระดับของประสิทธผิลจะมีปัจจัยที่เป็นเหตุผลแตกต่างกันดังนี้ 1) ประสิทธิผลระดับ

บุคคล เป็นการเน้นผลการปฏิบัติงานเฉพาะบุคคลหรือสมาชิกในองค์การที่ท างานตามหน้าที่

และต าแหน่งในองค์การ ซึ่งโดยทั่วไปผู้บังคับบัญชาจะประเมินประสิทธผิลระดับบุคคลโดยใช้

การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อพิจารณาการขึ้นค่าตอบแทนหรือการให้รางวัลตอบแทน

เป็นปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิดประสิทธผิลระดับบุคคล ได้แก่ ความสามารถ ทักษะ ความรู้ เจตคติ 

แรงจูงใจ และความเครียด 2) ประสิทธผิลระดับกลุ่ม เป็นภาพรวมของกลุ่มบุคคลที่เป็นสมาชิก

ในองค์การที่ท างานตามหน้าที่และต าแหน่งในองค์การเป็นปัจจุบันที่เป็นเหตุให้เกิดประสิทธผิล

ระดับกลุ่มอันได้แก่ ความสามัคคี ภาวะผู้น า โครงสร้าง สถานภาพ บทบาท และบรรทัดฐาน 

3) ประสิทธผิลระดับองค์การ เป็นภาพรวมของประสิทธิผลระดับบุคคลและระดับกลุ่ม เป็นปัจจัยที่

เป็นเหตุให้เกิดประสิทธผิลระดับองค์การ ได้แก่ สภาพ แวดล้อม เทคโนโลยี กลยุทธ ์โครงสร้าง 

กระบวนการต่าง ๆ และวัฒนธรรม โดยที่ประสิทธผิลองค์การทั้ง 3 ระดับ มีความสัมพันธก์ัน

ซึ่งประสิทธผิลองค์การขึน้อยู่กับประสิทธผิลของบุคคลและกลุ่มนั่นเอง นอกจากนี้ยังขึน้อยู่กับ

ปัจจัยอื่นอีกหลายประการ เช่น ชนิดขององค์การงานที่องค์การท า และเทคโนโลยีที่ใช้ในการ

ท างานขององค์กร  

  จากความหมายขององค์การที่มีประสิทธผิลที่กล่าวมาสรุปได้ว่า องค์การที่มี

ประสิทธผิล หมายถึง องค์การที่ประสบผลส าเร็จในการผลิตผลลัพธท์ี่มีคุณภาพด้วยสมรรถนะ

เพื่อความอยู่รอดขององค์กร 

 3.2 การบริหารองค์กรให้มีประสิทธิผล  

  ในการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งหมายถึงการใช้วิธแีละปัจจัยใน

การบริหารอย่างคุ้มค่าภายใต้ข้อจ ากัดและบริบทขององค์กร เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
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และเป้าหมายที่ตั้งไว้ เรียกว่า องค์การนั้นมีประสิทธผิล ซึ่งมีนักการศึกษาได้ศึกษาวิธีการบริหาร

องค์กรที่มีประสิทธผิลไว้ดังนี้  Steers (1977, pp. 59-60) ได้เสนอปัจจัยการบริหาร ซึ่งเป็น

ตัวก าหนดประสิทธผิลขององค์กรไว้ 4 ประการ ดังนี้ 1) ลักษณะขององค์การ ประกอบด้วย       

(1) โครงสร้างขององค์การ (2) บทบาทของเทคโนโลยี 2) ลักษณะของสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย 

(1) ลักษณะสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (2) ลักษณะสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

3) ลักษณะของบุคลากร ประกอบด้วย (1) ความผูกพันต่อองค์การ (2) การปฏิบัติงาน   

4) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย (1) การก าหนดเป้าหมาย (2) การจัดหา

และการใช้ทรัพยากร (3) สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (4) กระบวนการติดต่อสื่อสาร 

(5) ภาวะผู้น าและการตัดสินใจ (6) การปรับตัวขององค์การและการริเริ่มสิ่งใหม่ หากองค์กร

สามารถก าหนดปัจจัยทั้งสี่ประการ ให้บังเกิดผลได้ จะท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จใน 

การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ Campbell and Others (1977, pp. 132-135) ได้ศึกษา

วิเคราะห์ประสิทธิผลขององค์การ ประกอบด้วย 19 เกณฑ์ ที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย ดังนี้  

1) ความมีประสิทธิผลโดยรวม 2) คุณภาพ 3) ผลผลิต 4) ความพร้อม 5) ประสิทธิภาพ  

6) ผลก าไร 7) การเติบโต 8) การใช้ประโยชน์จากสภาพแวดล้อม 9) ความม่ันคง  

10) การเปลี่ยนงาน หรือคงอยู่ต่อ 11) การขาดงาน 12) อุบัติเหตุ 13) ขวัญ 14) การจูงใจ  

15) ความพึงพอใจ 16) ความเห็นที่พ้องกันในเป้าหมาย 17) ความขัดแย้ง-ความสามัคคี  

18) ความยืดหยุ่น-การปรับตัว และ 19) การประเมินโดยสภาพแวดล้อมภายนอก  

ในขณะที่ Milton (1981, pp. 11-12) ได้เสนอองค์ประกอบขององค์การที่มีประสิทธิภาพไว้ 

3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 1) ลักษณะเฉพาะของบุคลากร ซึ่งประกอบด้วย ความสนใจ เจตคติ 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความต้องการ ทักษะความช านาญ 2) ลักษณะของงาน 

ประกอบด้วย ความหลากหลายของงาน ข้อมูลย้อนกลับรางวัลความชัดเจนของบทบาท  

3) ลักษณะสิ่งแวดล้อมของงาน ประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมปัจจุบันและบรรยากาศองค์การ 

  จากแนวคิดของนักการศึกษาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า องค์การที่มีประสิทธผิล 

หมายถึง ความสามารถขององค์การในการใช้กระบวนการทางการบริหารด้วยการปรับตัวให้

เข้ากับสภาพแวดล้อม สามารถด าเนินกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยใช้ทรัพยากร
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ที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วยการบูรณาการเพื่อความอยู่รอด และธ ารงรักษา

วัฒนธรรมองค์การที่ดีไว้ 

 3.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียน  

   นักวิชาการให้ความเห็นเกีย่วกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธผิลของการบริหาร

โรงเรียน ไว้ดังนี้ 

   Edmonds (1979, p. 37) เสนอแนวคิดที่น าไปสู่ความเป็นโรงเรียนประสิทธผิล

ด้วยปัจจัย 5 ประการ คือ 1) ภาวะผู้น าที่แข็งแกร่งของผู้บริหาร 2) ความเป็นผู้เชี่ยวชาญใน

ด้านทักษะพื้นฐาน 3) สภาพแวดล้อมของโรงเรยีนที่สะอาดเรียบร้อยและปลอดภัย 4) ความหวัง

ของครูที่มีต่อนักเรียนในระดับสูง และ 5) การเฝ้าติดตามประเมินความก้าวหน้าของนักเรียน

อย่างต่อเนื่อง Sergiovanni (1991, pp. 258-263) ได้สรุปลักษณะสถานศึกษาที่มีประสิทธผิลว่า

ควรมีองค์ประกอบดังนี้ 1) เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์ 2) มีแผนงานทางวิชาการที่ดี 3) จัดการเรียน

การสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน 4) มีบรรยากาศสถานศึกษาในทางบวก 5) ส่งเสริม

ความมีปฏิสัมพันธต์่อกันแบบเป็นกลุ่ม 6) มีการพัฒนาบุคลากรอย่างกว้างขวาง 7) ใช้ภาวะ

ผู้น าแบบมีส่วนร่วม 8) ส่งเสริมการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และ 9) ผู้ปกครองและชุมชน 

มีส่วนร่วม ส่วน Pierce (1991, p. 35) ได้วิเคราะห์ลักษณะการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธผิล 

พบว่า มีดังนี้ 1) การให้ความเคารพกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 2) การพัฒนาทรัพยากร

บุคคลที่เน้นการสร้างครูที่ช่วยเหลือนักเรียนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 3) หลักสูตรที่เน้น

การบูรณาการและพัฒนาได้มากกว่าทักษะพื้นฐาน 4) การส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความร่วมมือ 

ในการวางแผนกับครู และ 5) การมีส่วนร่วมในการดูแลนักเรียนระหว่างครูและผู้ปกครอง

นักเรียน  

  ส าหรับ Sammons, Hillman & Mortimore (1995, p. 8) ได้ศึกษาวิจัยและพัฒนา

องค์ประกอบที่ส่งผลถึงความส าเร็จหรือความมีประสิทธผิลของโรงเรียนมี 11 ปัจจัย คือ 

   1. ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ ประกอบด้วย  

    1.1 มีความม่ันคงและชัดเจนของวัตถุประสงค์ขององค์การ และบริหารเชิง

รุกสร้างทีมงานบริหารของโรงเรียน 
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    1.2 การมีส่วนร่วมของครูในการบริหารจัดการหลักสูตร การตัดสินใจและ

การใช้นโยบายต่าง ๆ 

    1.3 สร้างครูให้เป็นผู้น าทางวิชาการ 

   2. การมีวิสัยทัศน์ และเป้าหมายร่วมกัน ประกอบด้วย 

    2.1 การมีเอกภาพของเป้าหมายโรงเรียน 

    2.2 มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเพื่อความก้าวหน้าของนักเรียน 

    2.3 มีความเคารพในสถาบัน 

   3. มีสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ ประกอบด้วย 

    3.1 มีสภาพแวดล้อมที่เป็นระบบ ระเบียบ 

    3.2 มีสภาพแวดล้อมที่ดึงดูดความสนใจต่อการเรียนการสอน 

   4. การเรียนการสอนที่เข้มแข็ง ประกอบด้วย 

    4.1 การใช้เวลาที่เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน และการบริหาร 

    4.2 เน้นความเป็นเลิศทางวิชาการ 

   5. มีแผนการเรียนการสอนที่มีวัตถุประสงค์ชัดเจน ประกอบด้วย 

    5.1 ความมีประสิทธิภาพของแผนการสอน ในการเตรียมการ 

    5.2 มีจุดประสงค์ที่ชัดเจนของแผนการสอน 

    5.3 มีบทเรียนที่เหมาะสมกับนักเรียน 

    5.4 ใช้วิธกีารสอนที่หลากหลาย 

   6. มีความคาดหวังต่อโรงเรียน และนักเรียนในระดับสูง ประกอบด้วย 

    6.1 ครูและนักเรียนมคีวามคาดหวังในระดับสูงรวมกันทั่วถึงทั้งโรงเรียน 

    6.2 มีการสื่อสารและเสริมแรงเพื่อให้ความคาดหวังสู่ความเป็นจริง 

    6.3 มีการคิดการปฏิบัติที่ท าให้ไปสู่ความหวัง 

   7. มีการเสริมแรงครู ประกอบด้วย 

    7.1 การให้ความเป็นธรรมในการให้รางวัล และการลงโทษ 

    7.2 ชีแ้จงและให้ทราบผลการพัฒนาหรือการปรับปรุง 

   8. มีการติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน และการพัฒนาปรับปรุง

โรงเรียน ประกอบด้วย 
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    8.1 มีการติดตามผลการเรียนของนักเรียน 

    8.2 มีการประเมินศักยภาพของโรงเรียน 

   9. นักเรียนมคีวามรับผิดชอบ ประกอบด้วย 

    9.1 การสร้างความศรัทธาของครูให้มีแก่นักเรียน 

    9.2 มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้นักเรียน 

    9.3 การควบคุมพฤติกรรมของนักเรียน 

   10. มีความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครอง ได้แก่ การให้ความ

ร่วมมือที่เอือ้อ านวยต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 

   11. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน 

ให้มีการเรียนรู้ และรับผิดชอบโรงเรียนได้เอง เพื่อสร้างทีมงานในการพัฒนาโรงเรียน 

  Cuttence (1995, pp. 5-7) ได้กล่าวถึงการตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา

ในประเทศออสเตรเลียว่ามีจุดเน้นที่การประเมินประสิทธผิลของโรงเรียน ส่วน Lunenburg & 

Ornstein (1996. p. 348) ได้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธผิลของโรงเรียน จากโครงการ Connecticut 

School Effectiveness Project และได้สรุปลักษณะของการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธผิลว่ามี

ลักษณะ 7 ประการ ดังนี้ 

   1. มีสภาพแวดล้อมที่เป็นระเบียบและปลอดภัย และไม่เป็นปัญหาและ

อุปสรรคส าหรับการเรียนการสอน  

   2. พันธกิจของโรงเรียนมคีวามชัดเจน บุคลากรมีส่วนร่วมในภาระผูกพันของ

เป้าหมายการเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้ 

   3. มีภาวะผู้น าทางวิชาการโดยที่ผู้บริหารต้องมีความเข้าใจและประยุกต์ใช้

คุณลักษณะของงานวิชาการที่มีประสิทธผิล  

   4. มีบรรยากาศของความคาดหวังที่สูง โดยที่ครูสามารถแสดงออกถึงความ

รอบรู้ในทักษะเบือ้งต้นให้นักเรียนเห็นได้ 

   5. ทุ่มเทเวลาในการวางแผนกิจกรรมการเรียนการสอนและพัฒนาทักษะ 

   6. มีการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ เพื่อน าผลมา

ปรับปรุงต่อไป 
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   7. มีความสัมพันธท์างบวกกับผู้ปกครอง โดยที่ผู้ปกครองสนับสนุนพันธกิจ

ของโรงเรียนและช่วยเหลือส่วนที่ท าให้เกิดความส าเร็จ 

  Hanson (2003, p. 35) ให้ทัศนะว่า การบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธผิลมีลักษณะ 

ดังนี้ 1) มีการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) มีบรรยากาศสนับสนุนการเรียนรู้ 3) มีการ

ติดตามก ากับกระบวนการเรียนการสอน 4) บุคลากรมีมาตรฐาน 5) มีการส่งเสริมการรักษาวินัย

ของผู้เรียนและ 6) มีการจัดสภาพแวดล้อมและสวัสดิการท างาน ส่วน Glickman, Gordon & 

Ross-Gordon (2001, p. 49) ได้สรุปคุณลักษณะของโรงเรียนที่มีประสิทธผิลหรอืโรงเรียนที่

ประสบผลส าเร็จในการบริหารงานว่ามี 12 ประการ คือ 

   1. ผู้บริหารที่มีความหลากหลายของภาวะผู้น าซึ่งรวมถึงภาวะผู้น าครูด้วย 

   2. ตระหนักถึงสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมของโรงเรียน 

   3. การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 

   4. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันและปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์อย่างต่อเนื่อง 

   5. ได้รับการสนับสนุนจากทั้งภายนอกและภายในโรงเรียนในเรื่องเวลาเรียน 

การจัดกิจกรรม ด้านวิชาการและคุณธรรมจริยธรรม 

   6. เน้นที่การเรียนการสอน 

   7. มีการพัฒนาที่ต่อเนื่อง เช่น การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของโรงเรียน 

   8. มีแผนการสอนที่ดี 

   9. ครูมีความร่วมมือกัน 

   10. มีการศึกษาวิจัยเพื่อหาข้อมูลในการสร้างรูปแบบของโรงเรียน 

   11. มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการพัฒนาปรับปรุงของโรงเรียน 

   12. ใช้วิธกีารหลากหลายเพื่อพัฒนาปรับปรุงโรงเรียน 

  นงลักษณ์ เรือนทอง (2550, หน้า 177-188) ได้ศึกษาองค์ประกอบของโรงเรียน 

ทีมี่ประสิทธิผล พบว่า ได้แก่ 1) การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 2) ความเป็นมอือาชีพของผู้บริหาร

และครู 3) การประกันคุณภาพ การตรวจสอบได้และความน่าเชื่อถือได้ 4) สภาพแวดล้อมที่เอือ้

ต่อการเรียนรู้ 5) การมีวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ร่วมกัน 6) เน้นการเรียนการสอน 7) การเรียน

การสอนอย่างมีวัตถุประสงค์ และ 8) มีความคาดหวังต่อนักเรียนสูง  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

 

104 

 สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธผิลการบริหารโรงเรียน ได้แก่ การเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารและครู การมีสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

การมีวิสัยทัศน์ร่วม เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง มีความคาดหวังต่อนักเรียนสูง มีแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาที่ดี และมีความร่วมมือกันระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครอง  

 3.4 ประสิทธิผลการบริหารจัดการโรงเรียนเรียนรวม 
 

   ในการศึกษาประสิทธผิลของการบริหารจัดการเรียนรวมส าหรับโรงเรียน

มัธยมศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธผิลของโรงเรียนเรียนรวม ซึ่งมีนักวิชาการและ

หน่วยงานต่าง ๆ กล่าวไว้ดังนี้ 

  Buacaglia & Williams (1979, อ้างถึงใน พงษ์ศักดิ์ ภูกาบขาว, 2553, หน้า 38)  

ได้อธบิายถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการจัดการเรียนรวมว่า 1) เด็กพเิศษจะบรรลุผลสัมฤทธิ์

ทั้งทางการเรียนและทางสังคมดีขึน้ 2) โรงเรียนปกติช่วยเด็กพเิศษในการปรับตัวและควบคุม

อารมณ์ และ Hoy & Miskel (2001, p. 297) กล่าวว่า ประสิทธผิลของโรงเรียนพิจารณาจาก       

1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน (Academic Achievement) 2) ความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) 

และ 3) การรับรู้ประสิทธผิลโดยรวมของโรงเรยีน (Overall Perceptions of School Effectiveness) 

  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543, หน้า 30-47) ได้ก าหนด

มาตรฐานการศึกษาพิเศษโรงเรียนเรียนรวม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ พุทธศักราช 2543 ดังนี้  

   1. มาตรฐานดานคุณภาพนักเรียน มี 2 มาตรฐาน 2 ตัวบงชี้ 

     มาตรฐานที่ 1 นักเรียนมพีัฒนาการตามศักยภาพ 

      ตัวบงชี ้นักเรียนมพีัฒนาการตามศักยภาพ 

    มาตรฐานที่ 2 บุคลากรในโรงเรียน และชุมชนมีความพึงพอใจตอพัฒนาการ

ของนักเรียน 

      ตัวบงชี ้บุคลากรในโรงเรียน และชุมชนมีความพงึพอใจตอพัฒนาการ

ของนักเรียน 
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    2. มาตรฐานดานกระบวนการเรียนการสอน มี 3 มาตรฐาน 6 ตัวบงชี้ 

     มาตรฐานที่ 1 วางแผนพัฒนานักเรียนเปนรายบุคคล 

      ตัวบงชี ้วางแผนพัฒนานักเรียนเปนรายบุคคลโดยจัดท าแผนการศึกษา

เฉพาะบุคคล (Individualized Education Plan : IEP) 

     มาตรฐานที่ 2 จัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนเพ่ือการเรียนรวม 

      ตัวบงชี ้1 จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมและหรือฟนฟูสมรรถภาพ

นักเรียนเพ่ือการเรียนรวม 

      ตัวบงชี ้2 จัดบรรยากาศสงเสริมการเรียนรวม 

      ตัวบงชี ้3 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมการเรียนรวม 

      ตัวบงชี ้4 จัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถตามศักยภาพเปน 

รายบุคคล  

    มาตรฐานที่ 3 วัดและประเมินผลตามสภาพที่แทจริงเพื่อพัฒนานักเรียน 

เปนรายบุคคล 

      ตัวบงชี ้วัดและประเมินผลตามสภาพที่แทจริงเพื่อพัฒนานักเรียนเปน 

รายบุคคล 

    3. มาตรฐานดานการบริหารจัดการ มี 7 มาตรฐาน 11 ตัวบงชี้ 

     มาตรฐานที่ 1 ส ารวจและจัดท าระบบขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาพเิศษ 

      ตัวบงชี ้ส ารวจและจัดท าระบบขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาพิเศษ 

     มาตรฐานที่ 2 ด าเนินการรับเด็ก คัดแยก ส่งตอและจัดเขาเรียน 

      ตัวบงชี ้ด าเนินการรับเด็ก คัดแยก ส่งตอและจัดเขาเรียน 

     มาตรฐานที่ 3 สงเสริมบุคลากรในการปฏิบัติงานดานการศึกษาพิเศษ 

      ตัวบงชี ้1 สงเสริมใหมีการพัฒนาครูการศึกษาพเิศษ 

      ตัวบงชี ้2 สนับสนุนใหครูการศึกษาพเิศษใชกระบวนการวิจัย  

ในการพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน 

      ตัวบงชี ้3 สงเสริมและสรางขวัญก าลังใจแกบุคลากรดานการศึกษาพิเศษ 

     มาตรฐานที่ 4 สงเสริมการใชงบประมาณ สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ 

บริการและความชวยเหลืออื่นใดทางการศึกษาพเิศษ 

      ตัวบงชี ้1 สงเสริมการใชสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและ

ความชวยเหลืออื่นใดทางการศึกษาพเิศษ 
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      ตัวบงชี ้2 ใชงบประมาณส าหรับการจัดการศึกษาพเิศษอยางมี

ประสิทธิภาพ 

     มาตรฐานที่ 5 จัดกิจกรรมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพนักเรียนที่มี

ความตองการพเิศษในการเรียนรวม 

      ตัวบงชี้ จัดกิจกรรมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพนักเรียนที่มี 

ความตองการพเิศษในการเรียนรวม 

     มาตรฐานที่ 6 สรางเครือขายความรวมมือเพื่อพัฒนาการจัดการ 

เรียนรวม 

      ตัวบงชี ้สรางเครือขายความรวมมือเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรวม 

    มาตรฐานที่ 7 นิเทศและประเมินผลการจัดการเรียนรวมอยางตอเนื่อง   

      ตัวบงชี ้1 นิเทศ ติดตามการปฏิบัติงานการจัดการเรียนรวมภายใน

โรงเรียน 

      ตัวบงชี ้2 ประเมินผลการจัดการเรียนรวม 

    4. มาตรฐานดานปจจัย มี 1 มาตรฐาน 3 ตัวบงชี้ 

     มาตรฐานที่ 1 บุคลากรมีคุณสมบัติเหมาะสมและเอือ้ตอการจัดการเรียน 

รวม 

      ตัวบงชี ้1 ครูการศึกษาพเิศษมีความรูความเขาใจ เจตคติที่ดีและปฏิบัติ 

ตอนักเรียนอยางถูกตอง 

      ตัวบงชี ้2 ผบูริหารโรงเรียนมคีวามรูความเขาใจ และเจตคติที่ดีตอ 

การจัดการเรียนรวม 

      ตัวบงชี ้3 ผปูกครองและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความรู ความเขาใจ 

เจตคติที่ดี และมีสวนรวมในการจัดการเรียนรวม 

  เบญจา ชลธาร์นนท์ (2548, หน้า 78-80) กล่าวถึงแนวการประเมินระดับคุณภาพ

การด าเนินงานของโรงเรียนแกนน าจัดการเรียนรวม ไว้ดังนี้  

   1. ด้านคุณภาพโรงเรียน 

     1.1 การเพิ่มศักยภาพของนักเรียนพิการหรือที่มีความบกพร่องด้านความ

พร้อมในการจัดเข้าเรียนรวม การบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

 

107 

     1.2 ความพงึพอใจของผู้ปกครองและชุมชนต่อการจัดกิจกรรมพัฒนา

นักเรียน และผลการเรียนของนักเรียนตามที่ก าหนดในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

    2. ด้านกระบวนการท างานภายในสถานศึกษา 

     2.1 การปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ทั้งการบริหารโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐาน การมีวิสัยทัศน์ นโยบาย การบริหารจัดการหลักสูตร เป็นต้น 

     2.2 การปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอน ทั้งด้านการปรับเปลี่ยน

เทคนิคการสอนให้เหมาะสมกับเด็กพกิาร การวัดผลตามสภาพจริง และการน าผลการประเมิน

นักเรียนมาปรับปรุงการสอน และปรับปรุงแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

     2.3 การวิจัยและพัฒนาการด าเนินงานโดยใช้กระบวนการวิจัย เช่น 

การวิเคราะห์นักเรียนพิการ การคิดคน้พัฒนาและใช้สื่อ วิธีการ เทคนิคที่เหมาะสมในการ

พัฒนานักเรียน การสรุปและการเสนอผลงานนักเรียน เป็นต้น 

     2.4 การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล ทั้งด้านการมีทีมงานนิเทศ การนิเทศ

ตามความต้องการจ าเป็นและสภาพปัญหา รวมทั้งผลการใช้การนิเทศภายในและภายนอก

ในการปรับปรุงพัฒนางาน 

    3. ด้านปัจจัยสนับสนุนภายนอก 

     3.1 การมีปัจจัยสนับสนุนตามความต้องการจ าเป็นพิเศษของนักเรียนพกิาร  

ทั้งด้านนโยบาย วิสัยทัศน์ การบริการช่วยเหลือตามกฎกระทรวง บุคลากรและงบประมาณ 

ให้มีจ านวนเพียงพอ และสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของนักเรียนพิการนั้น 

     3.2 การมีระบบข้อมูลสารสนเทศการเรียนรวม ทั้งข้อมูลสภาพปัจจุบัน 

ปัญหา บริบท ปัจจัยเอือ้ ข้อจ ากัดของโรงเรียน และข้อมูลนักเรียนเฉพาะบุคคล 

     3.3 การมีทีมงานเฉพาะให้ค าแนะน า ปรึกษา ช่วยเหลือ ทั้งการแต่งตั้ง

คณะกรรมการ การจัดท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล ทีมงานเฉพาะ โดยมีค าสั่งแต่งตั้ง 

เป็นลายลักษณ์อักษรมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ 

     3.4 การมีส่วนร่วมของเครือข่าย ทั้งการมีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในการ

ด าเนินงานและประสานความร่วมมือในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนพิการหรือที่มีความบกพร่อง 
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   4. ด้านการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร 

     4.1 การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และเจตคติที่ดีต่อการจัดการ 

เรียนร่วม 

     4.2 การเสริมสร้างทักษะการปฏิบัติของครูและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

   กิ่งเพชร ส่งเสริม (2552, หน้า 348-349) กล่าวว่า ประสิทธผิลของรูปแบบ

การจัดการเรียนรวมแบบคละชั้นที่มีเด็กที่มีความต้องการพเิศษในโรงเรียนประถมศึกษา คือ 

1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ 2) ความพึงพอใจของครู ผู้บริหาร นักเรียนและผู้ปกครอง  

   ส าหรับวงเดือน ลีเขาสูง (2553, หน้า 7-8) ได้ประเมินผลการจัดการเรียนรวม        

ในโรงเรียนแกนน า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 5 โดยแบ่งการประเมินผลผลิต

ออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 

    1. ดานการบรรลุวัตถุประสงค หมายถึง สภาพความส าเร็จของการ

จัดการเรียนรวมในโรงเรียนแกนน า ไดแก (1) เด็กพเิศษมีโอกาสไดรับการศึกษาที่เหมาะสม

สามารถด ารงชีวิตและเปนพลเมืองที่ดีของสังคม (2) เด็กพเิศษมีโอกาสทางการศึกษาอยางเต็ม

ศักยภาพและตามความสามารถของแตละบุคคล (3) เด็กพเิศษมีโอกาสเขามาอยูในสังคมอยา

ปกติสุข โดยไดรับ ความรัก ความเอือ้อาทรความเขาใจของกลุมคนในสังคม     

    2. ดานคุณลักษณะของเด็กที่มีความตองการพิเศษ หมายถึง ลักษณะ 

ทีพ่งึประสงค ไดแก 1) มีเหตุผล 2) มีความรับผิดชอบ 3) มีความเอือ้เฟอเสียสละ 4) มีความ 

ซื่อสัตย 5) ปรับตัวเขากับสังคมและาารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 6) พัฒนาตนเองอยู 

เสมอสามารถท ากิจกรรมรวมกับนักเรียนปกติได   

  ส าหรับปัทมา บัวมี (2554, หน้า 6) ได้ศึกษาความสัมพันธร์ะหว่างการบริหาร

สถานศึกษากับประสิทธิผลการจัดการเรียนรวมของโรงเรียนแกนน าจัดการเรียนรวม จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ โดยแบ่งประสิทธผิลออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 

   1. การบรรลุวัตถุประสงค์ตามก าหนดในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

หมายถึง การที่เด็กพเิศษสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

   2. การเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมที่มีขีดจ ากัดน้อยที่สุด หมายถึง การที่เด็กพกิาร

สามารถเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพในสภาพแวดล้อมที่มีขีดจ ากัด โดยทั่วไปคือจัดเข้าเรียนรวม  
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   3. การได้รับบริการตามกฎกระทรวง หมายถึง การที่เด็กพกิารได้รับบริการ

ตามก าหนด หลักเกณฑ์และวิธีการให้คนพิการมีสิทธไิด้รับสิ่งอานวยความสะดวก สื่อ บริการ 

และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา  

   4. การบรรลุวัตถปุระสงค์ระยะยาว หมายถึง การที่เด็กพเิศษไดร้ับการเตรยีม 

ความพร้อมให้มีความรู้ความสามารถเพยีงพอต่อการเรียนต่อ หรือการมีงานท า 

   5. ระบบการส่งต่อ หมายถึง การที่นักเรียนสามารถเข้าเรียนทั้งระหว่างห้องเรียน 

ระหว่างชั้นเรียน ระหว่างสถานศึกษาและระดับการศึกษา รวมทั้งได้รับการเตร ียมด้านคุณภาพ

ชีวิตการพึ่งตนเองได้ และด ารงชีวิตอิสระในสังคม 

   6. ความพงึพอใจและความร่วมมือของผู้เกีย่วขอ้ง หมายถึง ความรู้สึก 

พงึพอใจในการพัฒนาเด็กพิเศษ และการด าเนินงานจัดการเรียนรวมของผู้บริหาร ครูผู้สอน ครู 

การศึกษาพเิศษ พอ่แม่ ผู้ปกครอง รวมทั้งผู้เกี่ยวข้อง 

  ส่วนส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

(2555, หน้า 5-23) ได้ก าหนดมาตรฐานการเรียนรวมเพื่อการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา ปี พ.ศ.2555 ไว้ว่าประกอบด้วย 1) คุณภาพผูเรียน 2) คุณภาพดานการจัดการ

เรียนการสอน 3) คุณภาพดานการบริหารจัดการเรียนรวม และ 4) คุณภาพดานการสราง

สังคมแหงการ เรียนรู ในขณะที่รุ่งชีวา สุขศรี (2556, หน้า 14) กล่าวถึงประสิทธผิลของ

โรงเรียนเรียนรวมว่า ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการส่งเสริมศักยภาพการเรียนรวม 

2) ความสามารถในการด ารงชีวิตอิสระของนักเรียนพิการ 3) ความพึงพอใจของบุคลากรใน

โรงเรียน 4) ความพงึพอใจของผู้ปกครองและชุมชน 5) ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน

โรงเรียน และ 6) ความสามารถในการให้บริการการเรียนรวม นอกจากนี้อรทัย แสนชัย (2559, 

หน้า 255) กล่าวถึงประสิทธผิลการจัดการการเรียนรวมของโรงเรียนตนแบบการเรียนรวมว่า 

1) เกิดประสิทธผิลด้านการบริหารจัดการงบประมาณ 2) มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน และ 

3) มาตรฐานดานการบริหารจัดการเรียนรวม  

 จากความเห็นของนักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ดังกล่าว ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์

องค์ประกอบของประสิทธผิลการบรหิารโรงเรียนเรียนรวมส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา รายละเอียด

ดังตาราง 6 
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ตาราง 6 การสังเคราะห์ประสิทธผิลการบริหารโรงเรียนเรียนร่วมส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 

นักวิชาการ/หน่วยงาน 

ที่ให้ความคิดเห็น 

ประสทิธิผล 

การบริหารโรงเรยีน 

เรียนร่วมส าหรบั 

โรงเรียนมัธยมศกึษา 1. 
Bu

ac
ag

lia
 a

nd
 W

illi
am

s 
(19

79
) 

2.
 ส

ปช
. (
25

43
) 

3.
 เบ

ญ
จา

 ช
ลธ

าร
์นน

ท ์
(2

54
8)

 

4.
 ก

ิ่งเ
พช

ร 
ส่ง

เส
ริม

 (2
55

2)
 

5.
 ว
งเ
ดือ

น 
ลีเ
ขา

สงู
 (2

55
3)

 

6.
 ป

ทัม
า 
บัว

ม ี
(2
55

4)
 

7.
 ส

พฐ
. (
25

55
) 

8.
 ร
ุ่งช

ีวา
 ส

ุขศ
รี 
(2

55
6)

 

9.
 อ

รท
ัย 
แส

นช
ัย 
(2
55

9)
 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห ์

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน          2 22.22  

การปรับตัวและควบคุมอารมณ์ของเด็ก          1 11.11  

คุณภาพของนกัเรียน          4 44.44 * 

ความพึงพอใจของผูร้่วมงาน          3 33.33 * 

ความสามารถในการด ารงชีวติอิสระ 

ของนกัเรียนพิการ 
    

  
   1 11.11  

ความสามารถในการแกป้ัญหา          1 11.11  

การเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร          1 11.11  

ความพึงพอใจและความร่วมมือของ

ผู้เกี่ยวขอ้ง 
    

  
   1 11.11  

มาตรฐานดา้นกระบวนการเรียนการสอน          1 11.11  

มาตรฐานดา้นการบริหารจัดการ          2 22.22  

คุณภาพการจดัการเรียนการสอน          1 11.11  
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

นักวิชาการ/หน่วยงาน 

ที่ให้ความคิดเห็น 

ประสทิธิผล 

การบริหารโรงเรยีน 

เรียนร่วมส าหรบั 

โรงเรียนมัธยมศกึษา 

1. 
Bu

ac
ag

lia
 a

nd
 W

illi
am

s (
19

79
) 

2.
 ส

ปช
. (
25

43
) 

3.
 เบ

ญ
จา

 ช
ลธ

าร
์นน

ท ์
(2

54
8)

 
4.
 ก

ิ่งเ
พช

ร 
ส่ง

เส
ริม

 (2
55

2)
 

5.
 ว
งเ
ดือ

น 
ลเี
ขา

สงู
 (2

55
3)

 
6.
 ป

ัทม
า 
บัว

มี 
(2
55

4)
 

7.
 ส

พฐ
. (
25

55
) 

8.
 ร
ุ่งช

ีวา
 ส

ุขศ
รี 
(2

55
6)

 
9.
 อ

รท
ยั 
แส

นช
ัย 
(2
55

9)
 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห ์

ความสามารถในการสง่เสริมศกัยภาพ 

การเรียนร่วม 
    

  
   1 11.11  

การบริหารจัดการงบประมาณ          1 11.11  

ความสามารถในการให้บริการการเรียน

ร่วม 
    

  
   1 11.11  

การเรียนรูใ้นสภาพแวดลอ้มที่มีขีดจ ากัด          1 11.11  

มาตรฐานดา้นปจัจัย           2 22.22  

คุณภาพของโรงเรียน          1 11.11  

กระบวนการท างานภายในสถานศกึษา          1 11.11  

ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู ้          1 11.11  

การบรรลุเป้าหมาย          1 11.11  

การได้รับบริการตามกฎกระทรวง          1 11.11  

การบรรลุวัตถปุระสงค์ระยะยาว          1 11.11  

ระบบการส่งตอ่          1 11.11  

 

 จากตาราง 6 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความหมายของค าในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า  

มีองค์ประกอบที่สามารถจัดกลุ่มเพื่อเป็นองค์ประกอบของประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน

เรียนรวมส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาได้อีก 3 กลุ่ม ดังนี้ 
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  กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีความถี่เท่ากับ 2 การปรับตัว

และควบคุมอารมณ์ของเด็ก มีความถี่เท่ากับ 1  คุณภาพของนักเรียน มีความถี่เท่ากับ 4 

ความสามารถในการด ารงชีวิตอิสระของนักเรียนพิการ มีความถี่เท่ากับ 1 รวมความถี่เท่ากับ 8 

คิดเป็นร้อยละ 88.89 ผู้วิจัยใช้ค าแทนกลุ่มองค์ประกอบเหล่านี้ว่า “ประสิทธผิลด้านคุณภาพของ

นักเรียน”   

  กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย มาตรฐานด้านกระบวนการเรียนการสอน มีความถี่เท่ากับ 1 

มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ มีความถี่เท่ากับ 2 การเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร มีความถี่

เท่ากับ 1 คุณภาพการจัดการเรียนการสอน มีความถี่เท่ากับ 1 ความสามารถในการส่งเสริม

ศักยภาพการเรียนรวม มีความถี่เท่ากับ 1 ความสามารถในการให้บริการการเรียนรวม มีความถี่

เท่ากับ 1 และการบริหารจัดการงบประมาณ มีความถี่เท่ากับ 1 รวมความถี่เท่ากับ 7 คิดเป็น

ร้อยละ 77.78 ผู้วิจัยใช้ค าแทนกลุ่มองค์ประกอบเหล่านี้ว่า “ประสิทธผิลด้านการบริหารจัดการ” 

  กลุ่มที่ 3 ประกอบด้วย ความพงึพอใจของผู้ร่วมงาน มีความถี่เท่ากับ 3 และ 

ความพึงพอใจและความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง มีความถี่เท่ากับ 1 รวมความถี่เท่ากับ 4 คิดเป็น

ร้อยละ 44.44 ผู้วิจัยใช้ค าแทนกลุ่มองค์ประกอบเหล่านี้ว่า “ประสิทธผิลด้านความพึงพอใจของ

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง” 

 จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถสรุปองค์ประกอบของประสิทธผิลการบรหิารโรงเรียน

เรียนรวมส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้ดังนี้ 

 1. ประสิทธผิลด้านคุณภาพของนักเรียน หมายถึง ผลการพัฒนานักเรียนในด้าน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การมีทัศนคติทางบวก การปรับตัวและควบคุมอารมณ์ของเด็ก และ

ความสามารถในการด ารงชีวิตอิสระของนักเรียนพิการ 

 2. ประสิทธผิลด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หมายถึง ผลการด าเนินงาน

ของโรงเรียนประสบความส าเร็จอยู่ในระดับที่พึงพอใจของความพงึพอใจของครู ผู้ปกครอง 

และชุมชน  

 3. ประสิทธผิลด้านการบริหารจัดการ หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินงานด้าน

การบริหารทั่วไป การบริหารวชิาการ การบรหิารงบประมาณ และการบริหารงานบุคคล  
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ตอนที่ 4 เทคนิคส าคัญท่ีใช้ในการวิจัย 

 4.1 เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
 

  เทคนิคเดลฟาย(Delphi Technique) เป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์เพื่อรวบรวม

ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญหลายๆคนเพื่อมุ่งศกึษาและวิเคราะห์เกี่ยวกับองค์ความรู้ในอนาคต 

ของศาสตร์ด้านต่างๆ โดยเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีซึ่งเป็นศาสตร์ที่มี 

การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายจึงจัดว่าเป็นการวิจัยใน

อนาคตหรืออนาคตศาสตร์ (Futurism) โดยมุ่งเน้นการศึกษาวิจัยในเชิงลึกเพื่อให้มีความรู้และ

ความเข้าใจเกี่ยวกับอนาคตได้ดียิ่งขึน้ส าหรับวัตถปุระสงค์ที่ส าคัญของการวิจยัในอนาคตก็คือ

การพยากรณ์ภาพในอนาคต ที่คาดว่าจะเป็นการแสวงหาทางเลือกที่จะด าเนินการในอนาคตและ

การเตรียมการและกระตุ้นเตือนให้ตระหนักถึงสิ่งต่างๆที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันจะน าไปสู่การ

จัดเตรียมการควบคุมการแก้ไขและการบริหารจัดการในอนาคตให้เป็นไปตามความต้องการ

เช่นการศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีไร้สาย ในอีก 10 ปีข้างหน้าหรือแนวทางการพัฒนาการเรียน

การสอนออนไลน์ด้วยบทเรียน e-Learning ในมหาวิทยาลัยเป็นต้นซึ่งวิธีการวจิัยเพื่อพยากรณ์

ภาพในอนาคตมอียู่หลายวิธีด้วยกัน แต่ละวิธีจะมีหลักการที่คล้ายคลึงกันอาจจะแตกต่าง

กันบ้างในส่วนของกระบวนการและรายละเอียดอ่อนๆส าหรับวิธีการที่ใช้ในการพยากรณ์ 

ภาพในอนาคตที่ส าคัญมีอยู่ 3 วิธีได้แก่ 1) การคาดการณ์แนวโน้ม (Trend Projection) 2) การ

เขียนภาพอนาคต(Scenario Writing) และ3) การปรึกษาผู้อื่น (Consulting Others) โดยเฉพาะ

วิธีสุดท้ายการปรึกษาผู้อื่นได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องเป็นวิธีการ

วิจัยในอนาคตที่ได้รับความ-นิยมมากเนื่องจากเป็นการสรุปมติจากผู้เชี่ยวชาญหลายๆคนที่ให้

ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับอนาคตของศาสตร์ที่ท าการศึกษา ให้เกิดความเข้าใจได้ดียิ่งขึน้เกี่ยวกับ

ภาพในอนาคตวิธีการวิจัยนี้เรยีกว่า เทคนิคเดลฟาย ปัจจุบนัจึงมีการใช้เทคนิคเดลฟายกัน

อย่างแพร่หลายไม่เฉพาะการวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึง

ด้านธุรกิจสังคมการเมืองเศรษฐกิจและการศึกษาเนื่องจากท าให้ได้ข้อมูลของภาพในอนาคตที่

น่าเชื่อถือสามารถน าไปใช้ประกอบ การตัดสินใจได้ดี 
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  4.1.1 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 

   เทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการหรือกระบวนการรวบรวมความคิดเห็นหรือ 

การตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ในอนาคต จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อสรุปมติจากข้อค้นพบที่ได้ให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและมีความถูกต้อง โดยที่ผู้วิจัยไม่ต้อง

นัดหมายกลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้มาประชุมกันเหมือนกับการระดมสมอง (Brain Storming) แต่ให้กลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นจากการตอบแบบสอบแต่ละรอบซึ่งวิธีการนี้จะท าให้

สามารถระดมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ในสถานที่และเวลาแตกต่างกันได้โดยไม่มี

ข้อจ ากัด ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่และอิสระสามารถ

กลั่นกรองความคิดเห็นของตนเองได้อย่างรอบคอบปราศจากการชีน้ าจากกลุ่มและไม่ตกอยู่

ภายใต้อิทธิพลทางความคิดของผู้อื่นท าให้ได้ข้อมูลน่าเชื่อถือรวมทั้งประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย

ในการวิจัย 

   เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายพัฒนาขึน้เป็นครั้งแรก เม่ือปี ค.ศ. 1960  

โดย Olaf Helmer และ Norman Dalkey นักวิจัยของบริษัท Rand Cooperation เพื่อระดม 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพยากรณ์ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใน

อนาคต หลังจากนั้นจึงได้มีการใช้เทคนิคเดลฟายอย่างแพร่หลายทางด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะ 

การวิจัย   ในสถานศึกษา มีการใช้เทคนิคเดลฟายกันอย่างแพร่หลายเพื่อหาข้อสรุปในอนาคต

เกี่ยวกับประเด็นต่างๆ ที่ต้องการศึกษาเนื่องจาก  จากยอมรับกันโดยทั่วไปถึงประโยชน์ที่ได้รับ

จากเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายซึ่งได้ข้อสรุปเกี่ยวกับอนาคตที่น่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้

ประโยชน์ได้ 

  4.1.2 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 

   ส าหรับนิยามของเทคนิคเดลฟายได้มีผู้ให้ความหมายไว้อย่างมากมาย เช่น 

Alex J. D. (1970, p. 42) ได้นิยามไว้ว่าเทคนิคเดลฟายเป็นการท านายเกี่ยวกับเรื่องราวต่าง ๆ  

ที่จะเป็น ไปได้ในอนาคตวิธีการดังกล่าวนี้มุ่งลดผลกระทบหรืออิทธพิลของบุคคลในกรณีที่ต้อง

มีการเผชิญหน้ากันในขณะเดียวกันก็เป็นการลดผลกระทบทางด้านความคิดระหว่าง

ผู้เชี่ยวชาญด้วยกันซึ่งอาจกล่าวได้อีกอย่างหนึ่งว่าเทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการรวบรวมค าตอบ 

ที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการจะศึกษาในขณะที่ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

ที่ไม่เกี่ยวข้องจะถูกจ ากัดลงด้วย และ Alfred Rasp Ja. (1973, p. 29) ได้ให้ความหมายของ
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เทคนิคเดลฟายว่าเป็นวิธีการรวบรวมการพจิารณาการตัดสินใจเพื่อมุ่งเอาชนะจุดอ่อนของ 

การตัดสินใจแบบเดิมที่จ าเป็นต้องอาศัยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ

หรือความคิดเห็นของกลุ่มรวมทั้งมติของที่ประชุม ประเทือง เพ็ชรรัตน์ (2530, หน้า 38)  

ให้ความหมายว่าเทคนิคเดลฟายเป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องราวในอนาคตที่กระจัดกระจายกันให้สอดคล้องกันอย่างมีระบบ 

ซึ่งจะน าไปใช้ในการตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

  ชนิตา รักษ์พลเมือง (2544, หน้า 59) กล่าวถึงความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า

เป็นเทคนิคในการท านายเหตุการณ์หรือความเป็นไปได้ในอนาคตโดยอาศัยฉันทามติ (Consensus) 

ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อสรุปเป็นแนวคิดหรือเป็นการท านายเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น 

หรือความเป็นไปในอนาคตข้อสรุปจากฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจะสามารถน าไปใช้ประกอบ 

การตัดสินใจด้านต่าง ๆ ได้ทั้งในเชิงวิชาการและการบริการ ส าหรับสุทธธิัช คนกาญจน์ (2547, 

หน้า 14) ได้ให้ความหมายของเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย หมายถึง วิธีการรวบรวมค าตอบ

หรือความคิดเห็นที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่จะเป็นไปได้

ในอนาคต โดยมุ่งลดผลกระทบทางด้านความคิดระหว่างกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้วยกัน และสุปราณี 

ภูวงษ , หน้า 50) ได้ให้ความหมายว่า เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิควิธีการวิจัยที่เป็น

กระบวนการรวบรวมความคิดเห็นและการตัดสินใจเพื่อสรางความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันใน

เรื่องใดเรื่องหนึ่งจากผู้เชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถามที่สอดคลองกันอยางมีระบบ เพื่อใหไดมา

ซึ่งขอมูลที่มีความถูกตอง ครอบคลุมและนาเชื่อถือ และวิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (27 กันยายน 

2557, ออนไลน์) ให้ความหมายว่า วิธีเดลฟายหรือวิธีเดลฟี (Delphi method) เป็นวิธีการคิด

การณ์ ผลลัพธ์โดยวิธีการออกความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เป็นเทคนิคที่มีขั้นตอนและระเบียบ

แบบแผนที่ชัดเจน โดยผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม จ านวนสองรอบหรือมากกว่านั้น 

โดยในแต่ละรอบผู้จัดท าจะสรุปค าตอบของรอบนั้นเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับตอบค าถามในรอบ

ถัดไป โดยเชื่อว่าค าตอบในแต่ละรอบจะถูกเกลาให้ถูกต้องมากขึน้ ซึ่งสุดท้ายการสอบถามจะ

หยุดลงเม่ือได้ข้อสรุปที่ม่ันคง และคะแนนค่าเฉลี่ยหรือมัธยฐานจะเป็นตัวก าหนดค าตอบ 

  จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่า เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการหรือกระบวนการ

รวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนหลายๆ คนเกี่ยวกับความเป็นไปได้

ในอนาคตในประเด็นต่างๆที่ผู้วิจัยสนใจศึกษาหรือต้องการพยากรณ์อนาคตเพื่อระดมความ

คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญดังกล่าว ที่มีอยู่อย่างกระจัดกระจายให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันโดยใช้
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แบบสอบถามและสรุปผลเพื่อน ามติจากข้อค้นพบไปใช้ประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง 

  4.1.3 ลักษณะทั่วไปของเทคนิคเดลฟาย 

    4.1.3.1 ลักษณะทั่วไปของเทคนิคเดลฟาย มีดังต่อไปนี้ 

    1) เทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการที่มุ่งแสวงหาข้อมูลจากความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยใช้แบบสอบถาม ผู้เชี่ยวชาญจึงจ าเป็นต้องตอบแบบสอบถามที่

ผู้วิจัยก าหนดขึน้ในแต่ละรอบๆ ข้อค้นพบที่ได้จากมติของผู้เชี่ยวชาญจะมีความถูกต้องและ

ความน่าเชื่อถือก็ต่อเม่ือผู้เชี่ยวชาญกลุ่มดังกล่าวเป็นผู้ที่มีความรู้และเชี่ยวชาญในประเด็นที่

ผู้วิจัยสนใจศึกษาอย่างแท้จริง 

    2) เทคนิคเดลฟายเป็นวิธีที่ไม่ต้องการให้ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

คนอื่นๆ มีอิทธพิลต่อการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน ผู้เชี่ยวชาญจึงไม่ทราบว่า

มีผู้ใดบ้างที่อยู่ในกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามและจะไม่ทราบว่าแต่ละคนมคีวามคิดเห็นแต่ละ

ข้อค าถามอย่างไร การเสนอความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจึงมีความเป็นอิสระ และเป็น

ความคิดเห็นส่วนตัวมากที่สุด 

      3) เทคนิคเดลฟายเป็นการวิจัยที่ใช้วิธกีารเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ

โดยใช้แบบสอบถาม โดยหลีกเลี่ยงไม่ให้ผู้เชี่ยวชาญมาเผชิญหน้ากันโดยตรง ซึ่งผู้เชี่ยวชาญ 

แต่ละคนจะต้องตอบแบบสอบถามครบทุกขั้นตอนเพ่ือให้ได้ความคิดที่ถูกต้องและเชื่อถือได้  

จึงต้องมีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามหลายรอบ โดยทั่วไปรอบแรกมักเป็น

แบบสอบถามแบบปลายเปิด รอบต่อไปจะเป็นแบบสอบถามปลายปิด และแบบมาตราส่วน

ประเมินค่าในรอบสุดท้าย 

     4) ในการตอบแบบสอบถามแต่ละรอบเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน

ตอบแบบสอบถามด้วยการกลั่นกรองอย่างละเอียดและรอบคอบ และเพื่อให้ได้ค าตอบเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกันยิ่งขึน้ ผู้วิจัยจะแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดที่เห็นสอดคล้องกัน 

ในแบบสอบถามแต่ละข้อที่ตอบกลับไปยังผู้วิจัยในรอบที่ผ่านมาเพื่อน าเสนอในรูปของสถิติแล้ว

ส่งกลับไปยังผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนอีกครั้งหนึ่งเพื่อให้พจิารณาว่าจะยืนยันค าตอบเดิมหรือจะ

เปลี่ยนแปลงค าตอบใหม่พร้อมระบุเหตุผล 
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     5) การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายจะใช้สถิติ

เบือ้งต้น เช่น การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง ได้แก่ ฐานนิยม มัธยฐาน ค่าเฉลี่ย และการวัด

การกระจายของข้อมูล 

   4.1.3.2 ลักษณะของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายมีดังนี้ 

    1) เป็นภาพในอนาคตที่ต้องการศึกษาความเป็นไปหรือศึกษาแนวโน้มที่จะ

เกิดขึน้ โดยเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีธุรกิจสังคมเศรษฐกิจและการศึกษาที่

ผู้วิจัยต้องการพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ในอนาคตเพื่อใช้ในการเตรียม  

การวางแผน การบริหารการจัดการและการตัดสินใจ 

    2) เป็นปัญหาที่ไม่มีค าตอบถูกต้องแน่นอนแต่สามารถท าวิจัยเพื่อศึกษา

ปัญหาได้โดยการรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาดังกล่าว เพื่อหา

ข้อสรุปและแนวโน้มของความเป็นไปได้ 

    3) เป็นปัญหาที่ต้องการศึกษาจากความคิดเห็นหลายๆด้านจากความรู้ 

ทักษะ และประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิประจ าสาขานั้นๆ 

    4) ผู้วิจัยไม่ต้องการให้ความคิดเห็นของแต่ละคนมผีลกระทบหรือมี

อิทธพิลต่อการพจิารณาตัดสินปัญหาโดยรวมโดยไม่ต้องการเปิดเผยรายชื่อผู้ให้ข้อมูลหรือผู้

เสนอแนะความคิดเห็นอันเนื่องมาจากสาเหตุต่างๆ เช่น อาจเป็นปัญหาการวิจัยที่มี 

ความขัดแย้งมาก 

    5) ประสบปัญหากับการพบปะแบบเชิญหน้าโดยตรงในการระดมสมอง

หรือการประชุมบุคคลที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ข้อมูลอันเนื่องมาจากปัญหาทางด้านเวลาการเดินทาง

สภาพภูมิศาสตร์หรืองบประมาณเป็นต้น 

   4.1.3.3 องค์ประกอบที่ท าให้การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายประสบ

ความส าเร็จมี ดังนี้ 

    1) ผู้วิจัยจะต้องมีเวลามากเพยีงพอในการส่งแบบสอบถามแต่ละรอบไป

ยังผู้เชี่ยวชาญรวมทั้งมียุทธวิธกีารติดตามการตอบกลับจากผู้เชี่ยวชาญอย่างต่อเนื่องและได้ผล

ทั้งนี้เนื่องจากผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มีภารกิจค่อนข้างมาก และการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายต้อง

มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมหลายรอบปัญหาที่มักประสบในการใช้เทคนิค
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เดลฟายก็คือเวลาที่ใช้ไปในแต่ละรอบของของผู้เชี่ยวชาญรวมทั้งเวลาที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลของผู้วิจัยเอง 

    2) การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องพจิารณา

ดังนี้ 

     (1) ผู้เชี่ยวชาญจะต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในสาขานั้นอย่าง

แท้จริงไม่ควรคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญโดยอาศัยความคุ้นเคยส่วนตัว ติดต่อง่าย หรือสถานที่ท างาน

อยู่ใกล้กัน 

     (2) จะต้องคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่มีความสนใจในเรื่องที่ผู้วิจัยท า 

การวิจัยและเต็มใจให้ความร่วมมือในการวิจัยตลอดทั้งกระบวนการ รวมทั้งยินดีสละเวลาตอบ

แบบสอบถามในแต่ละรอบ ซึ่งผู้วิจัยจะต้องแจ้งให้กับผู้เชี่ยวชาญได้ทราบก่อนจะมีการเก็บ

ข้อมูลหลายรอบ 

     (3) มีจ านวนผู้เชี่ยวชาญมากเพียงพอเพื่อให้ได้ค าตอบที่ถูกต้องและ

น่าเชื่อถือซึ่งไม่มีข้อก าหนดว่าควรใช้ผู้เชี่ยวชาญจ านวนเท่าใด ผู้วิจัยบางคนกล่าวว่าควรใช้

จ านวน 5 - 10 คนหรือ 10 - 15 คน ส่วนโทมัสแมคมิลแลน (Thomas T. Macmillan) ได้เสนอ

ว่าถ้าใช้ผู้เชี่ยวชาญจ านวนมากกว่า 17 คนขึน้ไปอัตราความคลาดเคลื่อนจะยิ่งลดน้อยลงมาก

ดงันั้นโดยทั่วไปแล้ว จึงใช้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 คนขึน้ไป (เกษม บุญอ่อน, 2522, หน้า 28) 

    3) แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจะต้องมีคุณภาพและมี 

ความเที่ยงตรงรวมทั้งวัดผลได้ตรงตามความต้องการเข้าใจง่ายชัดเจนและง่ายต่อการตอบ

นอกจากนี้ยังควรเว้นระยะในการส่งแบบถามไปยังกลุ่มผู้เชี่ยวชาญแต่ละรอบไม่ให้ห่างนาน

เกินไปเนื่องจากอาจมีผลท าให้ผู้เชี่ยวชาญลืมเหตุผลของการตอบในรอบที่ผ่านมาได้ 

   4.1.3.4 ผู้วิจัยจะต้องมีการเตรียมตัวและด าเนินการ ดังนี้ 

    1) จะต้องท าความเข้าใจในกระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 

อย่างละเอียด เพื่อให้การวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละรอบเป็นไปตามก าหนดและมี

ประสิทธภิาพ 

    2) มีเวลาเพยีงพอในการส่งและเก็บแบบสอบถามมีกลยุทธ์ในการติดตาม

หรือทวงถามแบบสอบถามที่ได้ผล รวมทั้งสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้เชี่ยวชาญได้โดยไม่ย่อท้อ

ซึ่งโดยทั่วไปการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายจะใช้เวลาน้อยกว่าการวิจัยประเภทอื่น 
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    3) มีความละเอียดรอบคอบในการพจิารณาค าตอบโดยให้ความส าคัญใน

ค าตอบที่ได้รับอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีความล าเอียงแม้ว่าบางข้อจะมีผู้เชี่ยวชาญบางคนจะไม่

ตอบก็ตามรวมทั้งสามารถด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลได้อย่างถูกต้อง 

  4.1.5 กระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 

    กระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายมีขั้นตอน ดังนี้ 

   4.1.5.1 ก าหนดประเด็นปัญหาของการวิจัย ประเด็นปัญหาของการวิจัยด้วย

เทคนิคเดลฟายควรควรเป็นปัญหาที่ไม่มีค าตอบถูกต้องและสามารถท าวิจัยได้โดยอาศัยมติ

จากผู้เชี่ยวชาญซึ่งส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับอนาคต เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผน 

การตัดสินใจหรือวางแผนการด าเนินการโดยเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

   4.1.5.2 คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ ผู้เชี่ยวชาญในการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย

จะต้องเป็นผู้ที่รู้จริงและมีความเชี่ยวชาญในสาขาที่ผู้วิจัยสนใจศึกษา นอกจากนี้ยังจะต้องคัดเลือก

เฉพาะผู้เชี่ยวชาญที่ยินดีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามได้จนเสร็จสิ้นกระบวนการวิจัยและ

สามารถติดต่อได้สะดวก ส าหรับจ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถามนั้นผลการประชุม

ประจ าปีของ California Junior Colleges Association เม่ือปี พ.ศ.2514 ได้ข้อสรุปว่า ถ้าใช้

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 คนขึน้ไป อัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อนจะน้อยมาก การวิจัย

ด้วยเทคนิคเดลฟาย จึงใช้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 คนขึน้ไป (Macmillan, 1971, หน้า 52 อ้างถึง

ในเสรี ชัดแช้ม, 2531, หน้า 101) รายละเอียดดังตาราง 7   

ตาราง 7 จ านวนผู้เชี่ยวชาญและคาความคลาดเคลื่อนของการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย 

จ านวนผู้เชี่ยวชาญ ช่วงของความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง 

1 – 5 

5 – 9 

9 – 13 

13 - 17 

17 - 21 

21 - 25 

25 – 28 

1.02 – .70 

.70 – .58 

.58 – .54 

.54 - .50 

.50 - .48 

.48 - .46 

.46 - .44 

.50 

.12 

.04 

.04 

.02 

.02 

.02 

ที่มา : เสรี ชัดแช้ม (2531, หน้า 101) 
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   4.1.5.3 สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายก็คือแบบสอบถามโดยแบ่งการเก็บข้อมูลออกเป็น 3 - 4 รอบ

ขึน้อยู่กับผลการวิจัยในแต่ละรอบที่ได้รับโดยทั่วไปจะใช้เวลาในการส่งและตอบกลับของ

แบบสอบถามแต่ละรอบไม่เกิน 2 สัปดาห์ดังนั้นการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายทั้งกระบวนการ     

จะใช้เวลาประมาณ 2 - 3 เดือน ในแต่ละรอบประกอบด้วยแบบสอบถามแบบต่างๆ ดังนี้ 

    1) แบบสอบถามรอบที ่1 จะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Opened 

End) ซึ่งเป็นการถามอย่างกว้างๆให้ครอบคลุมประเด็นปัญหาของการวิจัยเพื่อต้องการเก็บ

รวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนก าหนดเวลาในการส่งแบบสอบถามกลับคืน

ภายในเวลา 2 สัปดาห์ส าหรับการวิเคราะห์ค าตอบแบบสอบถามรอบนี้ผู้วิจัยจะต้องรวบรวม

ความคิดเห็นและวิเคราะห์ค าตอบโดยละเอียดแล้วน ามาสังเคราะห์เป็นประเด็นต่างๆ เพื่อ

ก าหนดกรอบของปัญหาในรอบต่อไป 

    2) แบบสอบถามรอบที่ 2 พัฒนาจากค าตอบของแบบสอบถามในรอบที่ 1 

โดยการรวบรวมความคิดเห็นที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดเข้าด้วยกันรวมทั้งตัดข้อมูลที่ซ้ าซ้อนกัน

ออกหลังจากนั้นจึงสร้างแบบสอบถามรอบที่ 2 ส่งกลับไปยังผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมอีกครั้งหนึ่ง 

ซึ่งรอบที่ 2 นี้จะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) เพื่อให้

ผู้เชี่ยวชาญออกความคิดเห็นในลักษณะของการจัดระดับความส าคัญในค าถามแต่ละข้อ รวมทั้ง

ระบุเหตุผลที่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยลงในช่องว่างท้ายข้อค าถามนอกจากนี้ยังสามารถเขียน

ค าแนะน าเพิ่มเติมได้อีกด้วยส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามรอบนี้ส่วนใหญจ่ะหา

ค่ามัธยฐานฐานนิยมหรือพสิัยระหว่างควอไทล์หรือค่า IR (Interquartile Range) 

    3) แบบสอบถามรอบที่ 3 เป็นการพัฒนาค าตอบจากแบบสอบถามรอบที่ 2 

โดยพจิารณาจากค่าพสิัยระหว่างควอไทล์ถ้าพบว่าค่า IR มีค่าน้อยแสดงว่าความคิดเห็นที่ได้จาก

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญค่อนข้างสอดคล้องกันสามารถสรุปความได้แต่ถ้าค่า IR มีค่ามากแสดงว่าความ

คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญค่อนข้างกระจัดกระจายยังไม่สามารถสรุปความใด ๆ ได้จะต้องสร้าง

แบบสอบถามฉบับใหม่เป็นรอบที่ 3โดยมีข้อค าถามเดียวกันกับแบบสอบสอบถามรอบที่ 2 แต่

เพิ่มต าแหน่งของค่ามัธยฐาน ค่า IR และเขียนเครื่องหมายแสดงต าแหน่งที่ผู้เชี่ยวชาญผู้นั้น  
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ได้ตอบในแบบสอบถามรอบที่ 2 ลงไปแล้วส่งกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญคนเดิมอีกครั้งหนึ่งเพื่อให้

ยืนยันค าตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงค าตอบใหม่ การเก็บข้อมูลรอบที ่3 นี้จึงมีความส าคัญมาก

เนื่องจากเป็นการยืนยันค าตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในประเด็นค าถามเดิม ผู้วิจัยจะต้องมี 

ความรอบคอบและไม่มีอคติใดๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการระบุเครื่องหมายแสดงต าแหน่ง

ที่ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 17 คนได้ตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 ที่ผ่านมาแล้ว 

    4) แบบสอบถามรอบที่ 4 กระท าตามขั้นตอนเดียวกันกับรอบที่ 3 ซึ่งถ้าผล

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ในรอบนี้ได้ค าตอบที่สอดคล้องกันกล่าวคือถ้าได้ค่าพสิัยระหว่าง 

ควอไทล์น้อยแสดงว่าความคิดเห็นที่ได้จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันก็สามารถ

ยุติกระบวนการวิจัยและสรุปผลการวิจัยได้โดยทั่วไปการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 3 และรอบที่ 4 จะมีความแตกต่างกันน้อยมากดังนั้นจึงอาจจะสรุป

ผลการวิจัยได้ตั้งแต่ แบบสอบถามรอบที่ 3 ถ้าพบว่าค่า IR ที่ได้ในแต่ละข้อค าถามมีค่าน้อยๆ 

แสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญอยู่ในวงแคบๆก็ไม่จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลในรอบที่ 4 

   4.5.4 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

           หลังจากได้ค าตอบจากผู้เชี่ยวชาญที่สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

จากแบบสอบถามรอบที่ 3 หรือรอบที ่4 โดยพจิารณาจากค่าพสิัยระหว่างควอไทล์เป็นหลัก

แล้วผู้วิจัยก็จะสามารถสรุปค าตอบที่ได้ทีละประเด็น จากแบบสอบถามเพื่อสรุปผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลและรายงานข้อค้นพบภาพในอนาคตของปัญหา เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

  4.6 เทคนิคการเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified Delphi Techniques) 

            เทคนิคการเดลฟายแบบปรับปรุง  เป็นเทคนิคเดลฟายที่มีการปรับปรุง

วิธีการหรือขั้นตอนการด าเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และลดข้อจ ากัดที่เกิดขึน้ในเทคนิค

เดลฟายแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะข้อจ ากัดเกี่ยวกับเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 

เทคนิคเดลฟายแบบเดิมในแต่ละรอบใช้ระยะเวลาไม่ต่ ากว่า 40 วัน การเก็บข้อมูลหลายรอบ

ท าให้ผู้เชี่ยวชาญรู้สึกเบื่อและถูกรบกวนมากเกินไปอัตราการตอบกลับแบบสอบถามค่อนข้างต่ า 

ข้อมูลที่ได้ไม่ค่อยมีความหลากหลาย ตอบเข้าหาค่ากลางเพื่อให้ยุติโดยเร็ว จึงมีความพยายาม

หาวิธีลดระยะเวลาในการเก็บข้อมูลด้วยวิธีต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
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           4.6.1 การใช้วิธรีะดมความคิดแทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดใน

รอบแรก มีจุดมุ่งหมายเพื่อรวบรวมแนวคิดที่หลากหลายของกลุ่มบุคคลส าหรับการจัดท าเป็น

แบบสอบถามแบบปลายเปิดในรอบที่ 2 การระดมความคิดจะช่วยลดระยะเวลาส าหรับการ

จัดท าแบบสอบถามในรอบที่ 2 เพราะการมีปฏิสัมพันธภ์ายในกลุ่ม เทคนิคระดมความคิดจะท า

ให้ได้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีการอภิปรายภายในกลุ่มอย่างมีเหตุผล ช่วยลดระยะเวลา

ในการรอแบบสอบถามในรอบแรกกลับคืน 

           4.6.2 การใช้วิธกีารสัมภาษณ์แทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดใน

รอบแรก จุมพล พูลภัทรชีวัน (2548, หน้า 2) ได้ปรับปรุงเทคนิคเดลฟายให้เหมาะกับการวิจัย

อนาคต โดยพัฒนาเทคนิคที่เรียกว่า EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เทคนิคนี้

เก็บรวบรวมข้อมูลรอบแรกด้วยการสัมภาษณ์ ไม่มีการจ ากัดขอบเขตแนวคิดของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

ใช้การสัมภาษณ์แบบเปิดและไม่ชีน้ า ผู้ให้สัมภาษณ์มีโอกาสปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและแก้ไข

ข้อมูลที่ให้สัมภาษณ์ท าให้ข้อมูลที่ได้รับมีความน่าเชื่อถือ 

           4.6.3 การประชุมแบบเดลฟาย (Delphi Conference) เป็นการเก็บรวบรวม

ข้อมูลในลักษณะของการประชุม ระหว่างการประชุมจะเก็บข้อมูลซ้ าด้วยแบบสอบถามและ

น าเสนอข้อมูลย้อนกลับแก่สมาชิกในกลุ่ม และขอให้ผู้ให้ข้อมูลพจิารณาและตรวจสอบความ

คิดเห็นของตนเองอีกครั้ง พร้อมกับการสนับสนุนให้เกิดการอภิปรายกันภายในกลุ่ม การเก็บ

ข้อมูลแบบนี้ไม่สามารถปิดบังสถานภาพทางสังคมของผู้ให้ข้อมูลได้ แต่ผู้วิจัยสามารถสังเกต

พฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูลได้ 

           4.6.4 เดลฟายโดยใช้คอมพวิเตอร์เป็นฐาน (Computer–based Delphi) 

เป็นการวิจัยที่เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านทางคอมพวิเตอร์ ผู้ให้ข้อมูลจะเห็นข้อมูลของสมาชิกใน

กระบวนการ โดยไม่ต้องอาศัยการสรุปหรือวิเคราะห์ความคิดโดยนักวิจัยซึ่งอาจมีความล าเอียง 

วิธีนีเ้ก็บข้อมูลได้รวดเร็วและประหยัด 

           4.6.5 เดลฟายกลุ่ม (Group Delphi) โดยการก าหนดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและ

เชิญเข้าร่วมประชุม เม่ือได้รับการตอบรับแล้วผู้ประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessor) 

จะส่งแบบสอบถามรอบที่ 1 ไปให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญก่อนการประชุม หลังจากนั้นหลังการประชุม 

3-4 ชั่วโมงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจะได้รับแบบสอบถามฉบับที่ 2 และใช้เวลาระหว่างพักการประชุม

ประมาณ 20 นาทีในการตอบแบบสอบถาม โดยผู้ประเมินความต้องการจ าเป็นขอความร่วมมือ
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ไม่ให้มีการอภิปรายใด ๆ เกี่ยวกับการตอบแบบสอบถามภายในกลุ่ม ผู้ประเมินความต้องการ

จ าเป็นจะรวบรวมค าตอบที่ได้อย่างรวดเร็วจากนั้นตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 เม่ือกลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญตอบ แบบสอบถามรอบที่ 3 เสร็จเรียบร้อยผู้ประเมินน าข้อเสนอแนะหรือประเด็นที่มี 

ผู้ไม่เห็นด้วย มาพจิารณาร่วมกันแบบเผชิญหน้าเพื่อหาข้อสรุปโดยวิธีอภิปรายที่มีการควบคุม

ประเด็นการอภิปรายโดยผู้อ านวยความสะดวก มีการเปิดเผยความคิดเห็นและใช้วิธีการสร้าง

ฉันทามติที่ปราศจากการแสดงอารมณ์ของผู้ให้ข้อมูล แม้ว่าในบางครั้งจะไม่สามารถหาฉันทา

มติได้จากเทคนิคนี ้แต่ก็มีข้อมูลเหตุผลที่ผู้เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ในการวางแผนหรือก าหนด

นโยบายได้หลักการของเดลฟายมี 3 ประการ คือ การก าหนดโครงสร้างของเส้นทางการ

ส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร การให้ข้อมูลย้อนกลับ และการเก็บรักษาความลับของผู้ให้ขอ้มูล เทคนิคนี้

เหมาะสม ในการใช้กับการคาดการณ์ในมิติที่ซับซ้อน วิธีนีส้ามารถไปใช้คู่กับเทคนิคเชิงอนาคต

อืน่ๆ เช่น การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ เป็นต้น 

  4.7  ข้อดีของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย มีดังนี้ 

    4.6.1 มีความเชื่อถือผลการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายจะมีความน่าเชื่อถือมาก

และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้เนื่องจากสาเหตุดังนี้ 

          4.6.1.1 เป็นค าตอบที่ได้จากความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญหรือ

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความช านาญพเิศษในสาขาวิชานั้นๆอย่างแท้จริง 

          4.6.1.2 ผลการวิจัยได้ผ่านกระบวนการพจิารณาจากการย้ าถามหลาย

รอบจึงเป็นค าตอบที่กลั่นกรองอย่างรอบคอบช่วยให้เกิดความเชื่อม่ันของผลการวิจัยสูง 

          4.6.1.3 ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ

ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลทางความคิดของกลุ่มเนื่องจากไม่มีการแจ้งผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มให้

ทราบและไม่ทราบด้วยว่าแต่ละคนเสนอความคิดเห็นอย่างไรผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจึงมีโอกาส

แสดงความคิดเห็นได้อย่างเท่าเทียมกันและได้ตอบแบบสอบถามฉบับเดียวกันทุกรอบรวมทั้งมี

โอกาสปรับเปลี่ยนหรือยืนยันความคิดเห็นของตนจนเกิดความม่ันใจในค าตอบที่ได้ 

   4.6.2 ใช้เวลาในกระบวนการวิจัยไม่มากเนื่องจากในกระบวนการเก็บข้อมูล 

แต่ละรอบจะใช้เวลาประมาณ 2 สัปดาห์ดังนั้นจึงใช้เวลาทั้งกระบวนการประมาณ 2-3 เดือน 

ซึง่เป็นวิธีวิจัยที่ใช้เวลาสั้น ๆ แต่ได้ผลน่าเชื่อถือและสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ 
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   4.6.3 ใช้งบประมาณในการวิจัยไม่มากเนื่องจากไม่ต้องมีการพบปะโดยตรงของ

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ แต่ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลแต่ละรอบ ๆ ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายลงไป

ได้มาก ซึ่งในปัจจุบันมคีวามสะดวกมากขึน้เนื่องจากสามารถใช้เทคโนโลยีอินเทอรเนตเป็น

ช่องทางในการตอบแบบสอบถามและติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เชี่ยวชาญกับผู้วิจัยได้ 

   4.6.4 ท าการวิจัยได้ทุกสถานการณ์ สามารถเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญที่อยู่

ในสถานที่ แตกต่างกันได้ทั้งทางด้านสภาพภูมิศาสตร์และเวลา 

   4.6.5 เป็นวิธีวิจัยที่มีขั้นตอนการด าเนินการไม่สลับซับซ้อน รวมทั้งผู้วิจัย

สามารถ ทราบล าดับความส าคัญของข้อมูลและเหตุผลในการตอบรวมทั้งความสอดคล้องของ

ความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ 

   4.6.6 วิเคราะห์ข้อมูลง่าย เนื่องจากใช้สถิติพื้นฐานเพียงค่าเฉลี่ย มัธยฐาน 

และพสิัยระหว่างควอไทล์เท่านั้น 

  4.7 ข้อเสียของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายมีดังนี้ 

   4.7.1 การคัดเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามหากไม่ใช่ 

เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาอย่างแท้จริงจะท าให้ผลการวิจัยเกิดความคลาดเคลื่อนไป 

จากภาพในอนาคตที่จะเป็นจริง 

   4.7.2 ผู้เชี่ยวชาญไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามโดยตลอด 

รวมทั้งเกิดความเบื่อหน่ายในการตอบแบบสอบถามหลายรอบอันเนื่องมาจากสาเหตุต่างๆ เช่น 

เป็นเรื่องที่ไม่น่าสนใจมีภารกิจมากหรือปัญหาอื่นๆ ส่งผลให้กระบวนการวิจัยล่าช้า 

   4.7.3 ขาดการวางแผนยุทธวิธใีนการติดตามแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญหรือ

เกิดการสูญหายท าให้ได้รับค าตอบกลับคืนมาไม่ครบหรือได้ค าตอบกลับคืนมาด้วยความ

ยากล าบาก นอกจากนี้ยังพบอยู่เสมอว่า ผู้เชี่ยวชาญซึ่งปกติจะมีภาระกิจมากมักจะเดินทางไป

ต่างประเทศบ่อยครั้ง ท าให้ระยะเวลาการวิจัยล่าช้าไปจากก าหนดการ 

   4.7.4 ผู้วิจัยขาดความรอบคอบหรือมีอคติในการวิเคราะห์ค าตอบที่ได้รับใน

แต่ละรอบท าให้ผลการวิจัยคลาดเคลื่อนและขาดความเชื่อถือ 

   4.7.5 ขาดการศึกษาข้อมูลประกอบการท าวิจัยอย่างเพยีงพอ ถึงแม้ว่า 

การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายจะสรุปผลจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเป็นหลักก็ตาม แต่ผู้วิจัย

จะต้องศึกษาข้อมูลในประเด็นที่จะท าการวิจัยเช่นกันโดยเฉพาะรอบแรกซึ่งเป็นแบบสอบถาม
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แบบปลายเปิดประเด็นต่างๆที่ถูกก าหนดขึน้เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญออกความคิดเห็นจะต้องครอบคลุม

ประเด็นปัญหาของการวิจัยซึ่งผู้วิจัยจะต้องพจิารณาอย่างรอบคอบและมีข้อมูลสนับสนุนเพยีงพอ 

  สรุปได้ว่า การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายเป็นการศึกษาอนาคตซึ่งให้ประโยชน์ต่อ

การตัดสินใจอย่างมาก เช่น ช่วยก าหนดกรอบการท างานในการตัดสินใจเพื่อการวางแผน

โดยเฉพาะการก าหนดข้อตกลงเบื้องต้น (Assumption) ซึ่งสามารถก าหนดได้ด้วยการศึกษา

อนาคต แม้จะเป็นเพียงความเป็นไปได้หรือความน่าจะเป็นมากกว่าความถูกต้องแน่นอนแต่ก็

เป็นหลักเกณฑ์ที่ช่วยในการวางแผนและก าหนดกรอบนโยบายด้านต่างๆ รวมทั้งช่วยใน 

การตัดสินใจเพื่อหาทางป้องกันปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึน้ก่อนจะกลายเป็นปัญหาวิกฤติ ช่วยใน

การตัดสินใจเลือกวิธีการป้องกันปัญหาจากวิธตี่างๆ ที่มีการเสนอทางเลือกไว้ให้ ตลอดจนช่วย

ให้สามารถประเมินทางเลือกของนโยบายและการปฏิบัติโดยวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่เป็นไปได้

ทีจ่ะมีต่ออนาคตและช่วยเพิ่มโอกาสในการคัดเลือกทางเลือกหลายๆทางที่มีการน าเสนอไว้ 

ส าหรับประโยชน์ด้านอื่นๆ ก็คือ ช่วยในการเตรียมบุคลากรส าหรับอนาคตที่เปลี่ยนแปลงไป

เนื่องจากการศึกษาความเป็นไปได้ในอนาคต จะท าให้ทุกฝ่ายเกิดความม่ันใจและพิจารณา

เหตุการณ์ข้างหน้า โดยค านึงถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งที่เป็นปัญหาและไม่เป็นปัญหา 

การมุ่งเน้นไปข้างหน้าจะเป็นเหตุให้ทุกๆ ฝ่ายได้มีโอกาสพัฒนาสิ่งใหม่ๆหรือระบบใหม่ๆ ขึน้มา 

ซึ่งเป็นพัฒนาการทางด้านความคิดที่สร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ท าให้การเดินทางเข้าสู่อนาคต

เป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ นอกจากนี้การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายยังเป็นเทคนิคทางด้านอนาคต

ศึกษาที่ดีในการช่วยชักจูงให้ผู้เรียนและผู้ที่เกี่ยวข้องเกิดการเรียนรู้เกิดความตระหนักว่าทุกคน

สามารถสร้างสรรค์เทคโนโลยีใหม่ๆ ได้เพื่อน าไปใช้แก้ปัญหาต่างๆ หรือเพื่อใช้ในการบริหาร

จัดการ ดังนั้นจึงพบในปัจจุบันว่า การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายเกี่ยวข้องทางด้านวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีมากกว่าด้านอื่นๆเนื่องปัจจุบันมกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและองค์ความรู้

ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีผลกระทบกับทุกคนความจ าเป็นของการศึกษาอนาคต 

จึงเป็นเรื่องที่ทุกฝ่ายจะต้องตระหนักและพจิารณาอย่างรอบคอบ 

 2. เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique)  

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา

พบว่า นักวิชาการได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์เนื้อหาไว้สอดคล้องกัน ดังนี้ 
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     2.1 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์เนื้อหา 

     อุทุมพร ทองอุไทย จามรมาน (2531, หน้า ข) กล่าวว่า การวิเคราะห์

เนื้อหา หมายถึง การสรุปผลตามเกณฑ์ของผู้อ่าน ผลการวิเคราะห์จึงแตกต่างกันตามผู้

วิเคราะห์ ซึ่งลักษณะของการวิเคราะห์จะมีผลการของการวิเคราะห์เป็น 3 ลักษณะ คือ  

1) ลักษณะภาวะวิสัย (Objective) ไม่ว่าผู้ใดจะท าการวิเคราะห์ผลออกมาย่อมไม่แตกต่างกัน  

2) มีลักษณะที่เป็นระบบ (Systematic) และ 3) มีลักษณะเป็นเชิงปริมาณ (Quantitative) 

ขณะเดียวกัน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2537, หน้า 94) กล่าวว่า การวิเคราะห์เนื้อหามี

ความหมายใกล้เคียงกับการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง

บรรยายชนิดหนึ่ง หมายถึง การน า เอาเอกสารที่ได้จากหน่วยงานของรัฐและเอกชนมาวิเคราะห์ 

บรรยายสถานภาพและคุณภาพของเอกสารเหล่านั้น การวิเคราะห์เอกสารคล้ายกับการวิจัยเชิง

ประวัติศาสตร์ ต่างกันตรงที่อายุของเอกสารที่ใช้ในการวิจัยเท่านั้น สุภางค์ จันทวนิช (2550,  

หน้า 130-132) กล่าวว่า การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

บรรยายเช่นกนัแต่กระท าโดยการพยายามจะท าข้อมูลนั้นให้เป็นจ านวนที่นับได้และมักกระท า

กับข้อมูลเอกสารในการวิจัยเอกสาร   

  สรุปได้ว่า การวิเคราะห์เนื้อหา เป็นเทคนิคหนึ่งในการสังเคราะห์งานวิจัย  

ซึ่งมีลักษณะของการรวบรวมเนื้อหาที่มีลักษณะเหมือนกันหรือใกล้เคียงกันเข้าไว้ด้วยกัน เพื่อจัด

กลุ่ม หารูปแบบ หาความสัมพันธข์องเรื่องที่ต้องการวิเคราะห์ 

  2.2 ประเภทของการวิเคราะห์เนื้อหา 

       การวิเคราะห์เนื้อหามีหลายประเภททั้งนี้ขึน้อยู่กับเกณฑ์ของนักวิจัยที่จะตั้งขึน้

มีนักวิจัยและนักวิชาการแยกประเภทของการวิเคราะห์เนื้อหา ดังนี้ Holsti (1969 อ้างถึงใน

อุทุมพร ทองอุไทย จามรมาน, 2531, หน้า ก) จ าแนกการวิเคราะห์เนื้อหาออกเป็น 3 ประเภท

คือ การวิเคราะห์หาลักษณะของการสื่อความหมาย การวิเคราะห์เชิงเหตุผล และการวิเคราะห์

ผล ส่วน Krippendorff (1980, อ้างถึงใน ไพรัช พลับพลา, 2539, หน้า 9) จ าแนกการวิเคราะห์

เนื้อหาออกเป็น 6 ประเภทคือ การวิเคราะห์หาระบบ การวิเคราะห์หามาตรฐาน การวิเคราะห์

หาดัชนีบางประการ การวิเคราะห์เพื่อหากลุ่มค าแบบต่าง ๆ การวิเคราะห์เพื่อหาความหมาย 

และการวิเคราะห์เพื่อหารูปแบบภายใน 

  2.3 องค์ประกอบของการวิเคราะห์เนื้อหา 

       การวิเคราะห์เนื้อหาถ้าจะให้ได้ผลการวิเคราะห์แม่นย า ผู้วิเคราะห์จะต้อง

เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ โดยจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่วิเคราะห์เป็น
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อย่างดีในทุกด้าน และนอกจากนั้น อุทุมพร ทองอุไทย จามรมาน (2531, หน้า ก) กล่าวว่า  

การวิเคราะห์เนื้อหามีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการ ดังนี้ 

     2.3.1 เนื้อหาการวิเคราะห์ ถือเป็นส่วนที่มีความส าคัญอย่างยิ่งใน 

การวิเคราะห์ ซึ่งเนื้อหาดังกล่าวอาจจะอยู่ในรูปของเอกสาร รูปภาพ เพลง ฟลิ์ม ค าพูดหรือ 

อื่น ๆ  

     2.3.2 วัตถุประสงค์การวิเคราะห์ โดยทั่วไปการก าหนดวัตถุประสงค์ 

ของการวิเคราะห์เนื้อหาจะเป็นไปใน 3 ลักษณะ คือ เพื่อสรุปข้อมูล เพื่อหารูปแบบหรือหา

ความสัมพันธ์ภายใน และเพื่อหารูปแบบหรือหาความสัมพันธภ์ายนอก 

     2.3.3 หน่วยการวิเคราะห์ โดยปกติจะมีหน่วยในการวิเคราะห์เนื้อหาจาก  

3 หน่วย คือ หน่วยจากการสุ่ม หน่วยจากการบันทึก หน่วยจากเนื้อหา 

     2.3.4 การสุ่มตัวอย่างและประชาชากร การสุ่มตัวอย่างจากเอกสารหรือ

จากสิ่งที่ต้องน ามาวิเคราะห์ นักวิจัยควรก าหนดให้เหมาะสมกับระยะเวลาและงบประมาณ 

  2.4 ขั้นตอนของการวิเคราะห์เนื้อหา 

      ขั้นตอนของการวิเคราะห์เนื้อหาเริ่มต้นขึน้หลังจากที่นักวิจัยได้ท าความ

เข้าใจกับปัญหาการวิจัย ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย และตั้งสมมติฐานการวิจัยเรียบร้อยแล้ว 

ซึ่งมีรูปแบบการวิเคราะห์ดังนี้  

      1) ศึกษางานที่ต้องการวิเคราะห์เนื้อหาให้เข้าใจ  

      2) ก าหนดกลุ่มที่จะใช้เป็นแนวทางการวิเคราะห์  

      3) ก าหนดดัชนีชีว้ัดในแต่ละกลุ่ม  

      4) ก าหนดหน่วยที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์  

      5) ลงมือวิเคราะห์เนื้อหา โดยเปรียบเทียบหน่วยการวิเคราะห์ให้ตรง

กับดัชนีกลุ่มเนื้อหาที่ก าหนดไว้  

    รูปแบบการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ (อุทุมพร  

ทองอุไทย จามรมาน, 2531, หน้า ก)  

    2.4.1 ขั้นตอนการแปลภาษาเป็นข้อมูล เป็นขั้นตอนของการอ่านเนื้อหา 

เพื่อจับประเด็นส าคัญ และจัดกลุ่มของประเด็นส าคัญดังกล่าว โดยอาจจะจัดกลุ่มตามเนื้อหา 

แยกเป็นสายหรือแยกเป็นมติิ เป็นต้น 
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    2.4.2 ขั้นตอนการแปลข้อมูลเป็นตัวเลข ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ท าต่อจากขั้นตอนที่ 

1 ซึ่งในขั้นตอนนีส้ามารถแปลข้อมูลออกมาเป็นตัวเลขใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะของจ านวน

หรือความถี่ และลักษณะของการแปเป็นค่าหรือคะแนน 

  2.5 ความน่าเชื่อถือของผลการวิเคราะห์เนื้อหา 

     ส าหรับการวิเคราะห์เนื้อหาประการส าคัญที่สุดอยู่ที่การสร้างความ

น่าเชื่อถือให้เกิดขึ้นกับผลการวิเคราะห์เนื้อหา นักวิจัยจึงควรให้ความส าคัญกับประเด็นนี้

เป็นพิเศษ ในการสังเคราะห์เนื้อหาที่น่าจะสร้างความน่าเชื่อถือได้หรือไม่ส่วนหนึ่งน่าจะขึน้อยู่

กับจ านวนงานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ ซึ่งไม่ควรน้อยกว่า 5 เรื่อง (อุทุมพร ทองอุไทย จามรมาน

, 2531, หน้า ข) ส าหรับความน่าเชื่อถือจ าแนกออกเป็น 2 ประการ คือ 

      2.5.1 ความเที่ยง (Reliability) หมายถึง ผลการวิเคราะห์ที่ได้ออกมา

จะมีลักษณะ 3 ประการ คือ 1) ความคงที่ คือ ความไม่แปรเปลี่ยนของผลการวิเคราะห์ ถึงแม้

จะมี การวิเคราะห์ซ้ ากี่ครั้งผลก็ยังคงเหมือน 2) ความเหมือนเดิม คือ ถึงแม้จะมีการวิเคราะห์

โดยบุคคลหลาย ๆ คน ผลก็ยังเหมือนเดิม และ 3) ความแม่นย า 

      2.5.2 ความตรง (Validity) หมายถึง ผลของการวิเคราะห์ที่ได้มี 

ความสอดคล้องกับความเป็นจริง ซึ่งมีความตรงใน 5 ประการ คือ ตรงตามเนื้อหา ตรงตาม

ความหมาย ตรงตามการสุ่ม ตรงตามวิธีการ และตรงตามทฤษฎี 
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