
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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รหัสของแบบสอบถาม 

  

แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เรื่อง อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรและองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อ 

คุณภาพชีวิตของบุคลากรมหาวิทยาลยันครพนม  
****************************** 

คําชี้แจง  

 1. แบบสอบถามฉบบันี้จัดทาํขึ้นมาโดยเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ตาม

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร                         

โดยมีวัตถปุระสงค์ เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์กรและองค์กรแห่งการเรียนรู้ส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม คําตอบจากแบบสอบถาม

ฉบับนี้จะเก็บเป็นความลับ ซ่ึงไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง

จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากที่สุด 

 2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที ่1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที ่2 วัฒนธรรมองค์กร 

  ตอนที ่3 องค์กรแห่งการเรียนรู ้

  ตอนที ่4 คุณภาพชีวิตของการทํางานบคุลากร 

 ข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะเป็นข้อมูลเฉพาะบุคคล และจะนําไปเป็นประโยชน์

เฉพาะทางวิชาการเท่านั้น โดยจะไม่เปิดเผยให้ผู้อ่ืนได้ทราบ 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ในครั้งนี้ 

 

 

นายณฐัวุฒิ สุริวรรณ์ 

นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต รุน่ 9 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย / ลง  หน้าข้อความที่เปน็คําตอบของท่าน 

 

1. เพศ 

   1.1  ชาย       1.2  หญิง 

 

2. อายุ 

   2.1  ไม่เกิน 30 ป ี      2.2  31–40 ป ี

   2.3  41-50 ป ี      2.4  51 ปีข้ึนไป 

 

3. สถานภาพ 

   3.1  โสด       3.2  สมรส 

   3.3  หย่า/หม้าย  

 

4. ระดับการศึกษา 

   4.1  ต่ํากว่าปริญญาตรี     4.2  ปริญญาตร ี

   4.3  ปริญญาโท      4.4  ปริญญาเอก 

   4.5  อ่ืน ๆ (ระบุ)............................ 

 

5. รายได้ต่อเดือน      

   5.1  ต่ํากว่า 15,000 บาท    5.2  15,000–30,000 บาท 

   5.3  30,001–40,000 บาท    5.4  40,001–50,000 บาท  

   5.5  50,001 บาท ข้ึนไป 

 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

   6.1  น้อยกว่า 5  ป ี  

   6.2  6–10 ป ี  

   6.3  11 ป ีข้ึนไป  
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7. สังกัดหน่วยงาน/คณะ/วิทยาลัย 

   7.1  คณะเกษตรและเทคโนโลยี   

   7.2  คณะครุศาสตร์ 

   7.3  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

   7.4  คณะวิทยาศาสตร์ 

   7.5  คณะวิศวกรรมศาสตร ์   

   7.6  บัณฑิตวิทยาลัย 

   7.7  คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  

   7.8  วิทยาลัยธาตุพนม 

   7.9  วิทยาลัยการบินนานาชาต ิ   

   7.10  วิทยาลัยนาหว้า 

   7.11  วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม   

   7.12  วิทยาลัยการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ 

   7.13  คณะวิทยาการจดัการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

   7.14  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม 

   7.15  สถาบันภาษา/NPULI 

   7.16  สถาบันวิจยัและพัฒนา  

   7.17  กองกลาง  

   7.18  กองนโยบายและแผนงาน 

   7.19  กองพัฒนานักศึกษา  

   7.20  กองส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

   7.21  หน่วยตรวจสอบภายใน  

   7.22  สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   7.23  สํานักงานสภามหาวิทยาลัยนครพนม  

   7.24  สํานักประเมินผลและประกันคุณภาพการศึกษา 

   7.25  สํานักวารสาร 

   7.26  สํานักวิชาศึกษาทั่วไป 

   7.27  สํานักวิทยบริการ 

   7.28  สํานักงานประสานงานการศึกษากรุงเทพฯ 
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   7.29  ศนูย์วิจัยและฝึกอบรมการเกษตร 

   7.30  ศนูย์ศึกษาอนุภมูิภาคลุ่มน้ําโขง 

   7.31  หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ 

   7.32  โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยนครพนมพนมพิทยพัฒน์ 

 

8. ประเภทบคุลากร 

   8.1  ข้าราชการ     8.2  พนักงานมหาวิทยาลัย 

   8.3  พนกังานราชการ     8.4  ลูกจ้างประจํา  

   8.5  พนกังานตามสัญญาจ้าง   8.6  พนกังานจ้างเหมาตามภารกิจ 

 

9. ตําแหน่งหน้าที่  

   9.1  ผู้บริหารระดับสูง อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี   

   9.2  ผู้บริหารระดับคณะ/หน่วยงาน คณบดี ผู้ช่วยคณบดี รองคณบดี  

   ผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการ ผู้อํานวยการสํานกั ผู้อํานวยการกอง  

   9.3  หัวหน้าสํานักงาน/หัวหน้างาน 

   9.4  อาจารย์   

   9.5  เจ้าหน้าที ่

   9.6  คนงาน ยามรกัษาการณ์ พนักงานขับรถยนต์ พนักงานทั่วไป 
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ตอนที่ 2 วัฒนธรรมองค์กร 
คําชี้แจง : โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อต่อไปน้ีพร้อมท้ังทําเครื่องหมาย  /  ลงใน

ตารางที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยให้ค่าคะแนนดังนี้ 

 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด 

 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก 

 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง 

 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย 

 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 

วัฒนธรรมองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

วัฒนธรรมที่เน้นบทบาท (Role Culture)

1. องค์กรของท่านมีการกําหนดโครงสร้าง

องค์กรไว้อย่างชัดเจน 

  

2. องค์กรของท่านมีกฎระเบียบข้อบงัคับ     

ในกระบวนการทํางานต่าง ๆ อย่างชัดเจน 

  

3. ท่านได้รับตําแหน่งงานและบทบาทความ

รับผิดชอบที่ชัดเจน 

  

4. องค์กรของท่านมักใช้การประชุมเปน็ส่วน

ใหญ่ในการทาํงานร่วมกนั 

  

5. องค์กรของท่านเน้นการใช้ทรัพยากร      

ให้เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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ตอนที่ 2 (ตอ่) 
 

วัฒนธรรมองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด

(5) 

มาก

(4) 

ปาน

กลาง(3) 

น้อย

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

วัฒนธรรมเน้นที่งาน (Task Oriented Culture)

6. องค์กรของท่านสนับสนนุและส่งเสริม

ให้สมาชิกแต่ละคนพัฒนาและใช้ความรู้

ความสามารถอย่างเต็มที ่

  

7. องค์กรของท่านสนับสนนุให้พัฒนา

ผลงานใหม่ ๆ ข้ึนมาเสมอ 

  

8. องค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรม     

เพื่อสร้างความสัมพันธ์ในการทํางานเป็น

ทีม 

  

9. องค์กรของท่านมีการประสานงานกนั

เป็นอย่างดีในการทํางานระหว่างฝ่ายงาน 

  

10. องค์กรของท่านเน้นการทํางาน          

ที่มีผลงานคุณภาพ 

  

วัฒนธรรมที่เน้นบทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคล (Existential)

11. องค์กรของท่านมีบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถที่หลากหลาย 

  

12. องค์กรของท่านมีบุคลากรที่มีความคิด

สร้างสรรค์ 

  

13. องค์กรของท่านไม่มีความขัดแย้ง

ระหว่างฝ่ายงานในการทํางานร่วมกนั        

ในองค์กร 
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ตอนที่ 2 (ตอ่) 
 

วัฒนธรรมองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด

(5) 

มาก

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย

(2) 

น้อย

ที่สุด(1)

วัฒนธรรมที่เน้นบทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคล (Existential)

14. องค์กรของท่านให้ความเป็นอิสระ      

ในการตัดสินใจทํางาน 

  

15. องค์กรของท่านรับฟังความคิดเห็น

ข้อเสนอแนะในการทํางานของบุคลากร 

  

วัฒนธรรมแบบเป็นผู้นํา (Leader Culture)

16. องค์กรของท่านมีผู้นําลักษณะเน้นการ

ประสานงานการกํากับดูแลเพื่อให้การ

ทํางานราบรืน่ 

  

17. องค์กรของท่านมีระบบสื่อสารภายในที่

ถูกต้องและรวดเร็ว 

  

18. องค์กรของท่านมีผู้นําที่มีความ

สามารถและมีประสบการณ์การทํางาน 

  

19. องค์กรของท่านมีผู้นําให้คําปรึกษา

ช้ีแนะการทํางานอย่างสม่ําเสมอ 

  

20. ผู้นําองค์กรของท่านให้ความไว้วางใจใน

การทํางานกบับุคลากรภายในองค์กรทกุคน 
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ตอนที่ 3 องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
คําชี้แจง : โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อต่อไปน้ีพร้อมท้ังทําเครื่องหมาย  /  ลงใน

ตารางที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยให้ค่าคะแนนดังนี้ 

 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด 

 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก 

 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง 

 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย 

 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 

องค์กรแห่งการเรียนรู ้

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด

(5) 

มาก

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

การเป็นบุคคลที่รอบรู้ (Personal mastery)

21. ท่านใฝ่หาความรู้ใหม ่ๆ เพื่อพัฒนา

ความสามารถของท่านซึ่งเป็นประโยชน์       

ต่อการทํางาน 

  

22. ท่านมุ่งมัน่อย่างจริงจังในการเพิม่พูน

ศักยภาพของท่านเอง 

  

23. ท่านมีการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากหลาย ๆ

แหล่งเพ่ือศึกษาข้อเท็จจริงในการวิเคราะห์

ข้อมูลก่อนตัดสินใจเสมอ 

  

24. ท่านนําความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี         

มาช่วยบริหารจัดการความรูที้่ท่านมี 
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ตอนที่ 3 (ตอ่) 

องค์กรแห่งการเรียนรู ้

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด

(5) 

มาก

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

การมีแบบแผนความคิด (Mental models)

25. ท่านไม่ยึดติดกับรูปแบบการทํางาน

แบบใดแบบหนึ่งซ่ึงท่านเคยชิน 

  

26. ท่านมีกระบวนการในการวิเคราะห์

ปัญหาโดยไม่ด่วนสรปุ 

  

27. เมื่อเกิดปญัหาและมีข้อผิดพลาด         

ท่านได้ไตร่ตรองถึงสาเหตุของปัญหา          

อย่างแท้จริง 

  

28. ท่านได้สนับสนุนส่งเสริมและเปิด

มุมมองใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการทํางาน

ของเพื่อนร่วมงาน 

  

การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared vision)

29. ท่านและเพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วมกันคิด

และช่วยกันลงมือปฏิบัติงานเพื่อให้เปน็ไป

ตามเป้าหมายขององค์กร 

  

30. บุคลากรมีความรัก ความผูกพันกับ

วิสัยทัศน์ ค่านิยมขององค์กรในการ

ปฏิบัติงานให้ไปในทิศทางเดียวกัน 

  

31. ผู้บริหารของท่านถ่ายทอดวิสัยทัศน์

พันธกิจ เป้าหมาย ยทุธศาสตร์ขององค์กร

ในการปฏิบัติงานให้ไปในทิศทางเดียวกนั 

  

32. ภายในองค์กรของท่านมีการถ่ายทอด

ความรู้ใหม่ระหว่างฝ่ายงานอย่างสม่ําเสมอ 
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ตอนที่ 3 (ตอ่) 

องค์กรแห่งการเรียนรู ้

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด

(5) 

มาก

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย

(2) 

น้อย

ที่สุด

(1) 

การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning)

33. ผู้บริหาร บุคลากรได้ร่วมกันอภิปราย 

แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์จากการ

ทํางาน 

  

34. องค์กรของท่านเน้นการทํางานเป็นทีม   

35. ท่านเชื่อว่าการทํางานเป็นทีมช่วยเพิม่

ประสิทธิภาพการทํางานมากกว่าการทํางาน

โดยลําพัง 

  

36. ท่านได้รับการฝกึอบรม ถ่ายทอดความรู้

และประสบการณ์การทํางานร่วมกนัเปน็ทีม 

  

การคิดอย่างเป็นระบบ (System thinking)

37. ท่านสามารถวิเคราะห์ข้อมูลของ

ระบบงานเพ่ือให้ได้วิธีการทํางานไปถึง

เป้าหมายได้ 

  

38. ท่านสามารถเชื่อมโยงเป้าหมายและ

แผนการปฏิบัติงานที่ส่งผลให้งานสําเร็จ

ลุล่วงไปได้ 

  

39. ท่านเข้าใจถึงความสัมพันธ์การทํางาน

ระหว่างระบบย่อยของส่วนงานต่าง ๆ ทีจ่ะ

ทําให้ท่านสามารถแก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้นได้ 

  

40. ท่านมีการวางแผน จัดระบบการทํางาน

ในองค์กรที่ชัดเจน เพื่อมุ่งพัฒนาอย่างเป็น

ระบบ โดยไม่แบ่งแยกพัฒนาเปน็ส่วนใดส่วน

หนึ่ง 
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ตอนที่ 4  คณุภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม 
คําชี้แจง : โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อต่อไปนี้พร้อมทั้งทําเครือ่งหมาย  /  ลงใน

ตารางทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยให้ค่าคะแนนดังน้ี 

 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด 

 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก 

 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง 

 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย 

 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 

คุณภาพชีวิตการทํางานของของบุคลากร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด

(5) 

มาก

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย

(2) 

น้อย

ที่สุด

(1) 

ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพียงพอ

41. ท่านได้รับเงินเดือน สวัสดิการทีเ่หมาะสมและ

เป็นธรรมกับปริมาณงานทีร่ับผิดชอบ 

  

42. ท่านได้รับเงินเดือน และสวัสดิการที่เหมาะสม

กับคุณวุฒิ และความรู้ความสามารถของท่าน 

  

43. เมื่อพิจารณาในภาพรวมเงินเดือนและสวัสดิการ

ที่ท่านได้รับมีความยุติธรรมและเหมาะสม 

  

44. หน่วยงานของท่านมีการปรับปรงุระบบการจัด

สวัสดิการให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสม 

  

สภาพการทํางานทีม่ีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ

45. สถานที่ทาํงานของท่านมีสภาพแวดล้อม           

ที่เหมาะสมแก่การทํางาน 

  

46. สถานที่ทาํงานของท่านมีการสร้างบรรยากาศ

ความเชื่อใจซึง่กันและกนัในการทํางาน 

  

47. สถานทีท่าํงานของท่านไม่มีสภาวะแวดล้อมที่

ก่อให้เกิดอันตรายและส่งผลเสียต่อสุขภาพ 
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ตอนที่ 4  (ตอ่) 

คุณภาพชีวิตการทํางานของของบุคลากร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด

(5) 

มาก

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย

(2) 

น้อย

ที่สุด

(1) 

สภาพการทํางานทีม่ีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ

48. สถานที่ทาํงานของท่านมีการจัดกิจกรรม      

เพื่อส่งเสริมสุขภาพ เช่น การจัดการแข่งขันกีฬา 

การตรวจสุขภาพประจําปีของบุคลากร 

  

ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน

49. ลักษณะงานทีท่ํามีความม่ันคงและสามารถ      

ยึดหลักแก่ครอบครัวได้อย่างดี 

  

50. ท่านได้รับการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน

ประจําปีด้วยความยุติธรรม 

  

51. หน่วยงานของท่านมีโครงการจัดฝึกอบรม        

เพิ่มความรู้และทักษะเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ         

ในการทํางาน 

  

52. หน่วยงานของท่านมีการจัดทําคู่มือ                

การปฏิบตัิงานเพื่อเปน็แนวทางในการปฏิบัติงาน 

  

โอกาสในการใช้และพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล

53. หน่วยงานของท่านสนบัสนนุให้บุคลากร          

ได้พัฒนาความรู้ เช่น มีเครือข่ายในการฝกึอบรม 

  

54. ท่านมีความพึงพอใจในวิธีการส่งเสริมความรู้ 

ในการปฏิบัติงานทีห่น่วยงานจัดขึ้น 

  

55. ท่านมีโอกาสได้ทํางานที่ต้องใช้ความรอบรู ้

ความชํานาญในการทํางานเพิ่มข้ึน 
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ตอนที่ 4  (ตอ่) 

คุณภาพชีวิตการทํางานของของบุคลากร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด

(5) 

มาก

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย

(2) 

น้อย

ที่สุด

(1) 

โอกาสในการใช้และพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล

56. หน่วยงานของท่านมีแหล่งข้อมูลข่าวสารที่

สามารถค้นคว้าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

  

57. เมื่อท่านมีปัญหาหรืออุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานท่านสามารถขอคําแนะนําหรือปรึกษา

กับผู้บงัคับบญัชา เพื่อนร่วมงานได้ 
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