
บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง  
 

 ยุคโลกาภิวัตน์ส่งผลให้สภาพแวดล้อมเกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม 

เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ทําให้องค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าหน่วยงาน

รัฐบาล หน่วยงานเอกชน รฐัวิสาหกิจเกิดการแข่งขันกันอย่างรนุแรงและรวดเรว็ส่งผลให้

หลายองค์กรเกิดการตื่นตัวและหากลยทุธ์ แนวทางการพัฒนาองค์กรเพื่อให้อยู่รอด     

โดยผู้บริหารองค์กรต้องแสวงหาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ มาพัฒนา

องค์กร เพื่อเพิ่มศักยภาพและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในองค์กรให้เหมาะสม

กับสภาวะปจัจุบันเพราะบคุลากรเป็นทรัพยากรที่สําคัญในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย วัตถปุระสงค์ขององค์กรทีต่ั้งไว้ เพื่อให้เกิดแนวทาง           

การขับเคล่ือนไปตามสถานการณ์ทีเ่กิดการเปล่ียนแปลงและการแข่งขันในยุคปัจจบุัน     

ในการทํางาน เมื่อบุคลากรในองค์กรได้รบัการส่งเสริมและการดูแลจนส่งผลให้คุณภาพ

ชีวิตที่ดีกจ็ะทาํให้บุคลากรมีกําลังใจและมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มทีท่ําให้งาน  

ที่ทําออกมามีคุณภาพ ดังนัน้ องค์กรควรมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ

นวัตกรรมใหม่ ๆ มาเอ้ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานและสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ที่ดีให้เกิดข้ึนในการปฏิบตัิงาน เพื่อให้เกิดค่านิยม ความเชื่อแบบแผนของพฤติกรรม      

การปฏิบตัิงานร่วมกันในองค์กรจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ดีและสามารถทํางานให้

ประสบความสําเร็จ และองค์กรแห่งการเรียนรู้ก็เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรให้เกิด

การเรียนรู้จนสามารถนําไปปฏิบัติงานได้อย่างมีมาตรฐานและประสิทธิภาพส่งผลให้

องค์กรมีความแข็งแกร่งและมีศักยภาพเพ่ือแข่งขันกับสถานการณ์ปจัจุบนัได้เปน็อย่างดี        

(Dinox, 1994 อ้างถึงใน สุมชัฌา ปารัคมาตย์, 2557, หน้า 1) 

 วัฒนธรรมองค์กรเป็นส่ิงทีผู้่บริหารใช้ในการจัดการเพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบตัิงานของบุคลากร เพื่อสร้างความสําเร็จให้กับองค์กร วฒันธรรมองค์กรยงั        

ทําหน้าที่เป็นเกณฑ์ในการสร้างกฎเกณฑ ์ข้อบังคับ ให้บุคลากรมีกฎทางสังคมมีศรัทธา 

เป็นแรงจูงใจให้แต่ละคนปรบัลักษณะเฉพาะจงตนให้มีบทบาท ค่านิยมที่สอดคล้องกับ
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วัฒนธรรมองค์กร ดังนั้นในการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาองค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมาย

ที่กําหนดไว้ ผู้บริหารขององค์กรจะต้องเข้าใจเกีย่วกบัวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือเรียนรู้บริบท

องค์กรและลักษณะการปฏิบตัิงานของบุคลากรในองค์กรของตนเอง เพื่อทําความเข้าใจ

เกี่ยวกบัวัฒนธรรมองค์กรและการนําหลักการบริหารจัดการด้านคุณภาพชีวิตการทํางาน

ทําให้เกิดคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี (สัญสุณี เสมาภักดี, 2557, หน้า 1)                     

ส่วนด้านองค์กรแห่งการเรียนรู ้จะต้องเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กร             

ซ่ึงสังคมยุคปจัจุบนัเป็นสังคมสมัยใหม่ เรียกว่า สังคมความรู้ ที่ใช้ความรู้ เทคโนโลยี             

และนวัตกรรมในการพัฒนา โดยเน้นสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ 

(แพนศรี ศรีจันทึก, 2554, หน้า 1) การมุ่งให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้อง

พัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรในองค์กรให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถอย่าง

ต่อเนื่อง แต่การที่จะพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องอาศยัวัฒนธรรมองค์กรใน

การขับเคล่ือน เพราะองค์การประกอบด้วยบุคลากร และวัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของบุคลากรทีป่ระพฤติปฏิบตัิตามบรรทัดฐาน ค่านิยม และความเชื่อ           

ถ้าองค์การมีวัฒนธรรมองค์กรและองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ดีและแข็งแกร่งกจ็ะทาํให้

บุคลากรปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานที่ดี                   

(ปิยะ ละมูลมอญ, 2556, หน้า 12)  

 มหาวิทยาลัยนครพนมเปน็มหาวิทยาลัยของรัฐที่เกิดจากการหลอมรวม 

สถาบันการศึกษาในจังหวัดนครพนม โดยจัดตั้งขึ้นตามพระราชบญัญัติมหาวิทยาลัย

นครพนม พ.ศ. 2548 ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที ่122 ตอนที ่75 ก เมื่อวันที ่1 

กันยายน พ.ศ. 2548 และได้รับการยกฐานะเปน็ “มหาวิทยาลัยนครพนม” ตั้งแต่วันที่ 2 

กันยายน พ.ศ. 2548 ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติให้รวมสถาบันการศึกษา ดังนี้                         

1) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครพนม 2) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วิทยาเขตนครพนม                 

3) วิทยาลัยเทคนิคนครพนม 4) วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครพนม       

5) วิทยาลัยการอาชีพธาตพุนม 6) วิทยาลัยการอาชีพนาหว้า และ 7) วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนีนครพนม มาจัดตั้งเปน็มหาวิทยาลัยนครพนม และให้เป็นนิติบุคคล             

และเปน็ส่วนราชการตามกฎหมาย สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา                

(กองส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยนครพนม, 2558, หน้า 3) 
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 มหาวิทยาลัยนครพนมดําเนินภารกิจภายใต้ภารกิจเดิมของสถานศึกษาทีน่ํามา

หลอมรวม ด้วยการจัดการศึกษาทั้งในระดับหลักสูตรระยะส้ัน หลักสูตรประกาศนียบตัร

วิชาชีพ (ปวช.) หลักสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) หลักสูตรปริญญาภายใต้

ภารกิจการหลอมรวมสถานศึกษาต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ซ่ึงแตกต่างจากสถาบนัอุดมศึกษาเดิม

ที่จัดตั้งสถาบนัข้ึนมาใหม่ (กองส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยนครพนม, 

2558, หน้า 4) โดยมหาวิทยาลัยนครพนมมีจุดเด่น เรือ่ง การจัดการศึกษาทั้งระดับ

อาชีวศึกษาและอุดมศึกษาซึ่งรองรบันกัศึกษาตามเขตอนุภมูิภาคลุ่มน้ําโขงและเลือกเรียน

ได้หลากหลายสาขาวิชา อาทิ ด้านพยาบาลศาสตร์ ครุศาสตร์ เกษตรศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 

วิศวกรรมศาสตร์ อุตสาหกรรมศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ การบญัชี การบริหารจัดการ

ด้านการบิน และการท่องเทีย่วและอุตสาหกรรมบริการ โดยมีเส้นทางการเดินทางที่สะดวก 

อาทิ สนามบินนครพนม และสะพานมิตรภาพ 3 (นครพนม-คําม่วน) โดยมีนักศึกษาจาก

ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประเทศเวียดนาม และประเทศจีนตอนใต้ 

ได้เข้ามาศึกษาต่อมหาวิทยาลัยนครพนม (มหาวิทยาลัยนครพนม, มปป) 

 มหาวิทยาลัยนครพนมเปน็มหาวิทยาลัยของรัฐที่เกิดจากการหลอมรวม 

สถาบันการศึกษาในจังหวัดนครพนม โดยมีวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นกฎระเบียบในการบริหาร

จัดการราชการทกุหน่วยงานในสังกัดอย่างต่อเนื่อง เพือ่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน

ของบุคลากรและสร้างความสําเรจ็ในองค์กร เช่น วัฒนธรรมองค์กรทําหน้าที่เปน็เกณฑ์          

ในการสร้างกฎเกณฑ์ ข้อบงัคับให้บุคลากรมีกฎทางสังคม มีความรกัความศรัทธาและ        

มีปฏิสัมพันธ์ร่วมมือร่วมใจกันทํางานเกิดความเชื่อตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง         

ทําให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งในองค์กรทําให้เกิดพฤติกรรมตาม

ความคาดหวังและเปน็แนวทางในการทํางานภายในมหาวิทยาลัยนครพนม ซ่ึงเปน็ส่วนที่

มองเหน็ในรูปธรรมและนามธรรม โดยผ่านสัญลักษณ์และพิธีกรรมและส่วนที่อยู่ภายใน          

ซ่ึงเป็นความเช่ือพื้นฐาน ค่านิยมองค์กร โดยวัฒนธรรมองค์กรได้เชือ่มโยงหน้าที่            

การปฏิบตัิงานของกลุ่มบุคคล การวางแผนและใช้แผนกลยุทธ ์การคัดเลือกหาบุคลากร          

การกล่อมเกลาทางสังคม และการพัฒนานวัตกรรม จากการบริหารวัฒนธรรมองค์กรใหม่

ที่เกิดจากการหลอมรวมองค์กรหลายแห่งเข้าด้วยกัน และด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้

มหาวิทยาลัยนครพนมได้ปรับการบริหารงานให้เกิดความกะทัดรัดคล่องตัวมีการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมใหม่ ๆ มาพัฒนาองค์กร โดยมีการทํางานเป็นทีมและ

เป็นมืออาชีพเน้นการสร้างและพัฒนาองค์กรทําให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยนครพนมเกิด
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การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเกิดความร่วมมือร่วมใจกนัในการปฏิบตัิงานเพื่อให้บรรลุ

จุดมุ่งหมาย วตัถปุระสงค์ทีอ่งค์กรตั้งไว้ วัฒนธรรมองค์กรและองค์กรแห่งการเรียนรู้             

ยังเปน็ส่วนที่เกี่ยวข้องที่สามารถบอกถึงคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยมีองค์ประกอบ            

ที่สามารถบอกได้ถึงคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยนครพนม เช่น          

มีความยตุิธรรม ช่วงเวลาของการทํางาน การปกครอง การสร้างความสัมพันธ์อันดีงาม

ระหว่างบุคลากรกับผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงาน มีมาตรฐานการดํารงชีวิตถกูสุขลักษณะ           

มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ได้รับค่าตอบแทน ค่าจ้าง เงินเดือนที่เหมาะสม         

เป็นตน้ องค์ประกอบเหล่านี้ทําให้บุคคลที่ปฏิบัติงานอยู่ในมหาวิทยาลัยนครพนมนั้นมีความ

เป็นอยูที่่ดีและมีความสุข (วาสนา วิลัยเกษ, 2558, หน้า 50) แต่การหลอมรวม

สถาบันการศึกษาในจังหวัดนครพนมเปน็มหาวิทยาลยันครพนม แต่ละคณะ วิทยาลัยมี

ธรรมชาติและวัฒนธรรมของหน่วยงานที่แตกต่างกันทําให้เกิดความยากลําบากในการ

หลอมรวมในเบ้ืองตอนต้น ซ่ึงต้องใช้เวลาในการลดความแตกต่างของแต่ละหน่วยงานแต่

ละคณะ วิทยาลัยมีทีต่ั้งอยู่ห่างไกลกันทาํให้ส้ินเปลืองงบประมาณในการบริหารจัดการ  

แต่อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัยได้ใช้นโยบายการใช้ทรัพยากรร่วมกันเพื่อลดภาระทาง          

ด้านงบประมาณ เนื่องจากได้รบัการจัดสรรงบประมาณจากสํานักงบประมาณ               

ที่ค่อนข้างน้อย เพราะเปน็มหาวิทยาลัยใหม่มีนักศึกษาจํานวนน้อยทําให้การพัฒนา

มหาวิทยาลัยได้ค่อนข้างช้า มีครภุณัฑ์ทางการศึกษาค่อนข้างจํากัดและอยู่ในสภาพที่        

ทรุดโทรมทําให้การเรียนการสอนด้อยประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยนครพนม, มปป) 

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้สนใจทําวิจัย เรื่องอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรและองค์กร

แห่งการเรียนรู้ต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม เพื่อให้ฝ่ายงานที่

เกี่ยวข้องได้นาํผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรและ                     

องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่สามารถส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรภายใน

องค์กร  
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คําถามของการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องอิทธิพลของวฒันธรรมองค์กรและองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อ     

คุณภาพชีวิตของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม ผู้วิจัยได้กําหนดคําถามของการวิจัย              

ไว้ดังนี้ 

  1. วัฒนธรรมองค์กร องค์กรแห่งการเรียนรู ้และคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนมอยู่ในระดับใด   

  2. วัฒนธรรมองค์กร และองค์กรแห่งการเรียนรู้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของบคุลากรมหาวิทยาลัยนครพนมหรือไม่  

  3. แนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร องค์กรแห่งการเรียนรู ้                

และคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนมเปน็อย่างไร 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กําหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์กร องค์กรแห่งการเรียนรู้                  

และคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม 

  2. เพื่อศึกษาอิทธิพลวัฒนธรรมองค์กร และองค์กรแห่งการเรียนรู้ส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม 

  3. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร องค์กรแห่งการเรียนรู ้                

และคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม 

 

สมมติฐานของการวิจยั 
 

 ผู้วิจัยได้กําหนดสมมติฐานการวิจัย ไว้ดังนี้  
 วัฒนธรรมองค์กรและองค์กรแห่งการเรียนรู้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม 
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ความสําคัญของการวิจัย  
 

  1. ทราบถึงระดับของวัฒนธรรมองค์กร องค์กรแห่งการเรียนรู ้และคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม 

  2. ทราบอิทธิพลวัฒนธรรมองค์กรและองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม 

  3. ได้แนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร องค์กรแห่งการเรียนรู้          

และคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรและองค์กรแห่งการเรียนรู ้                    

ต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตการวิจัย              

ไว้ดังนี้ 
 

 1. เนื้อหาการวิจัย  
  1.1 วัฒนธรรมองค์กรได้ประยุกต์ตามแนวคิดและทฤษฎีของ                  

Cooke & Lafferty (1989 อ้างถึงใน ศรีลัดดา เทพารกัษ์, 2558, หน้า 11) โดยแบ่งออกเป็น 

4 รูปแบบ ดังน้ี  

   1) วัฒนธรรมที่เน้นบทบาท (Role Culture) เปน็วัฒนธรรมทีมุ่่งเน้น

ตําแหน่ง บทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบโครงสร้างขององค์กรกาํหนดไว้ชัดเจน       

และมีกฎระเบียบข้อบังคับชัดเจน ซ่ึงเปน็วัฒนธรรมทั่วไปในหน่วยงานใหญ่ 

   2) วัฒนธรรมเน้นที่งาน (Task Oriented Culture) เป็นวัฒนธรรมที่เน้น

การทํางานร่วมกันเปน็ทีมสนับสนุนและส่งเสริมให้สมาชิกแต่ละคนพฒันาและใช้ความรู้

ความสามารถอย่างเต็มที่เพ่ือผลงานและการพัฒนาทีม่ีการริเริม่ใหม่อยู่เสมอ  

   3) วัฒนธรรมที่เน้นบทบาทอิสระเฉพาะตวับุคคล (Existential Culture)       

ผู้ที่ต้องปฏิบัติงานในองค์กรจะกําหนดกฎเกณฑ์ของตนเองมีความเปน็อิสระสูง ความรู้

ความสามารถของบุคคลทีห่ลากหลายจาํเป็นและมีผลต่อประสิทธิภาพและชื่อเสียงของ

องค์กรเปน็อย่างยิ่ง   
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   4) วัฒนธรรมแบบเปน็ผู้นํา (Leader Culture) รูปแบบวัฒนธรรมที่ผู้นํา 

จะมีกลุ่มผู้บริหารที่สามารถเปน็ทีป่รึกษาหรือเป็นผู้สนองรบัหรือนาํการตัดสินใจ นโยบาย 

แนวทางและแผนงานไปปฏิบตัิให้บรรลุผล  

  1.2 องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ประยุกต์จากทฤษฎีและแนวคิดของ Senge 

(1990, P. 13 อ้างถึงใน สุมชัฌา ปารัคมาตย์, 2557, หน้า 12-13) ประกอบด้วย 

   1) การเป็นบุคคลที่รอบรู้ (Personal Mastery) 

   2) การมีแบบแผนความคิด (Mental Models)  

   3) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision)  

   4) การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning)  

   5) การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) 

  1.3 แนวคิดของคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Working Life)                  

ได้ประยุกต์ตามแนวคิดและทฤษฎีของ Walton (1973, pp. 12-14 อ้างถึงใน                           

สัญสุณี เสมาภักดี, 2557, หน้า 26-31) ประกอบด้วย 

   1) ค่าตอบแทนที่เปน็ธรรมและเพียงพอ หมายถึง ค่าจ้างที่ได้รับเพียงพอ 

ที่จะดํารงชีวิต ตามมาตรฐานของสังคมทัว่ไปหรือค่าจ้างที่ได้รับมีความยุติธรรม                

เมื่อเปรียบเทียบกบัตําแหน่งอื่นทีม่ีลักษณะงานที่คล้ายกัน  

   2) สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง 

ผู้ปฏิบตัิงานควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกาย และส่ิงแวดล้อมของการทํางานที่

ป้องกนัอุบตัิเหตุและไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและความปลอดภัย 

   3) ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานมี

โอกาสทีจ่ะก้าวหน้าในอาชีพและตําแหน่งมีความมั่นคงในอาชีพ 

   4) โอกาสในการใช้และพัฒนาขีดความสามารถของบคุคล หมายถึง  

การที่ผู้ปฏิบตัิงานได้มีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนจากงานทีท่ํา โดยพิจารณา

จากลักษณะการปฏิบัติงาน ได้แก่ งานที่ใช้ทักษะและความสามารถหลากหลาย งานทีมี่

ความท้าทาย งานที่ผู้ปฏิบตัิมีความเป็นตวัของตัวเองในการปฏิบตัิงาน งานทีไ่ด้รบัการ

ยอมรบัว่าสําคัญ 
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 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1  ประชากร (Population) 

   ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม 

จํานวน 1,143 คน (งานการเจ้าหน้าที่ กองกลาง มหาวิทยาลัยนครพนม, 2559) 

  2.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample)  

   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครั้งนี้  ได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลัย

นครพนม จํานวน 1,143 คน ซ่ึงผู้วิจยัได้จากการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การ

เปรียบเทียบตารางสําเร็จรปูของ Krejcie and Morgan (1970) จากการศึกษาของ ธีรวุฒิ   

เอกะกุล (2543, หน้า 3-4) ยอมรบัให้เกิดความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างได้ร้อยละ 

5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 300 คน แต่เพ่ือความ

สมบูรณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจึงเกบ็กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน โดยเลือกวิธีการสุ่ม

แบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) และการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) 

 

 3. ตัวแปรทีศึ่กษา 

  3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

   3.1.1 วัฒนธรรมองค์กร ประกอบด้วย 

     3.1.1.1 วัฒนธรรมที่เน้นบทบาท 

     3.1.1.2 วัฒนธรรมเน้นที่งาน  

     3.1.1.3 วัฒนธรรมที่เน้นบทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคล  

     3.1.1.4 วัฒนธรรมแบบเป็นผู้นํา  

   3.1.2 องค์กรแห่งการเรียนรู ้ประกอบด้วย 

     3.1.2.1 การเป็นบุคคลทีร่อบรู้  

     3.1.2.2 การมีแบบแผนความคิด 

     3.1.2.3 การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  

     3.1.2.4 การเรียนรู้เปน็ทีม  

     3.1.2.5 การคิดอย่างเป็นระบบ  
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  3.2 ตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร ประกอบด้วย 

    3.2.1 ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ  

    3.2.2 สภาพการทํางานทีม่ีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

    3.2.3 ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน  

    3.2.4 โอกาสในการใช้และพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรและองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม ผู้วิจัยได้นําแนวคิดทฤษฎี

วัฒนธรรมองค์กรตามแนวคิดและทฤษฎีของ Cooke & Lafferty (1989 อ้างถึงใน               

ศรีลัดดา เทพารักษ์, 2558, หน้า 11) ประกอบด้วย 1) วัฒนธรรมที่เน้นบทบาท                      

2) วัฒนธรรมเน้นที่งาน 3) วัฒนธรรมที่เน้นบทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคล                           

4) วัฒนธรรมแบบเปน็ผู้นํา ส่วนองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นําแนวคิดและทฤษฎีของ             

Senge (1990, P. 13 อ้างถึงใน สุมัชฌา ปารัคมาตย์, 2557, หน้า 12-13) ประกอบด้วย             

1) การเป็นบุคคลที่รอบรู้ 2) การมีแบบแผนความคิด 3) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน                  

4) การเรียนรู้เป็นทีม 5) การคิดอย่างเป็นระบบ ซ่ึงผู้วิจยัเชื่อว่าแนวคิดและทฤษฎี

วัฒนธรรมองค์กรและองค์กรแห่งการเรียนรู้จะเป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารที่ส่งผล

ต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม ตามแนวคิดและทฤษฎีคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรของ Walton (1973, pp. 12-14 อ้างถึงใน สัญสุณี เสมาภักดี, 

2557, หน้า 26-31) ซ่ึงจะประกอบไปด้วย 1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ                     

2) สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3) ความก้าวหน้าและความ

มั่นคงในงาน 4) โอกาสในการใช้และพัฒนาขีดความสามารถของบคุคล ผู้วิจัยจึงได้นํา

แนวคิดและทฤษฎีมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังภาพประกอบ  
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

วัฒนธรรมองค์กร 
1. วัฒนธรรมที่เน้นบทบาท  
2. วัฒนธรรมเน้นที่งาน  

3. วัฒนธรรมที่เน้นบทบาทอิสระ

เฉพาะตัวบุคคล   

4. วัฒนธรรมแบบเปน็ผู้นํา 

 
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
1. ค่าตอบแทนที่เปน็ธรรมและเพียงพอ  

2. สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัย

และส่งเสริมสุขภาพ               

3. ความก้าวหน้าและความม่ันคง        

ในงาน  

4. โอกาสในการใช้และพัฒนาขีด

ความสามารถของบุคคล องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
1. การเป็นบุคคลที่รอบรู ้

2. การมีแบบแผนความคิด  

3. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  

4. การเรียนรู้เป็นทีม 

5. การคิดอย่างเป็นระบบ 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 

 การศึกษาเรื่องอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรและองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อ

คุณภาพชีวิตของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม ผู้วิจัยได้ให้นิยามศัพท์เฉพาะในการศึกษา 

ดังต่อไปนี้ 

 1. วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง บุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนมที่มีการนํา         

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ มาเอื้ออํานวยความสะดวก                  

ในการปฏิบัติงาน และค่านิยม ความเชื่อแบบแผนของพฤติกรรมการปฏิบตัิงานร่วมกันใน

องค์กรจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ดีและสามารถทํางานให้ประสบความสําเรจ็                

ซ่ึงประกอบด้วย 
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  1) วัฒนธรรมที่เน้นบทบาท (Role Culture) หมายถึง วัฒนธรรมที่มุ่งเน้น

ตําแหน่ง บทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบโครงสร้างขององค์กรกาํหนดไว้ชัดเจน       

และมีกฎระเบียบข้อบังคับชัดเจน ซ่ึงเปน็วัฒนธรรมทั่วไปในหน่วยงานใหญ่ 

  2) วัฒนธรรมเน้นที่งาน (Task Oriented Culture) หมายถึง วฒันธรรมที่เน้น

การทํางานร่วมกันเปน็ทีมสนับสนุนและส่งเสริมให้สมาชิกแต่ละคนพฒันาและใช้ความรู้

ความสามารถอย่างเต็มที่เพ่ือผลงานและการพัฒนาทีม่ีการริเริ่มใหม่อยู่เสมอ  

  3) วัฒนธรรมที่เน้นบทบาทอิสระเฉพาะตวับุคคล (Existential Culture) 

หมายถึง ผู้ทีต่้องปฏิบัติงานในองค์กรจะกําหนดกฎเกณฑ์ของตนเองมีความเป็นอิสระสูง 

ความรู้ความสามารถของบุคคลที่หลากหลายจําเปน็และมีผลต่อประสิทธิภาพและชื่อเสียง

ขององค์กรเปน็อย่างยิง่   

  4) วัฒนธรรมแบบเปน็ผู้นํา (Leader Culture) หมายถึง รูปแบบวัฒนธรรม          

ที่ผู้นํา จะมีกลุ่มผู้บริหารทีส่ามารถเปน็ที่ปรึกษาหรือเป็นผู้สนองรบัหรือนําการตัดสินใจ 

นโยบาย แนวทางและแผนงานไปปฏิบัติให้บรรลุผล  

 2. องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง บุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม                    

ที่มีการพัฒนาตนเอง และเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง จนสามารถนาํไปปฏิบัติจริง                 

ในระดับบุคคล ระดับทีม และระดับองค์กรอย่างต่อเนือ่ง ได้อย่างมีมาตรฐานและ

ประสิทธิภาพส่งผลให้องค์กรมีความแข่งแกร่งและมีศักยภาพเพ่ือแข่งขันกบัสถานการณ์

ปัจจบุันได้เปน็อย่างดีซ่ึงมีหลักการสําคัญ จนเกิดการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ 

ประสบการณ์ ทักษะ และร่วมพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย  

  1) การเป็นบุคคลที่รอบรู้ หมายถึง การเรียนรู้ของบุคลากรจะเปน็จดุเริ่มต้น 

คนในองค์กรจะต้องให้ความสําคัญกับการเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบัติ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่องไป

ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนเองอยู่เสมอ 

  2) การมีแบบแผนความคิด หมายถึง แบบแผนทางความคิด ความเชื่อ 

ทัศนคติ แสดงถึงวุฒิภาวะ (Emotional Quotient, EQ) ที่ได้จากการสั่งสมประสบการณ์

กลายเปน็กรอบความคิดทีท่ําให้บุคคลนัน้ ๆ มีความสามารถในการทําความเข้าใจ วินิจฉัย 

ตัดสินใจในเรือ่งต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

  3) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน หมายถึง การสร้างทศันคติร่วมของคนในองค์กร 

ให้สามารถมองเห็นภาพและมีความต้องการที่จะมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน 
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  4) การเรียนรู้เป็นทีม หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในลักษณะกลุ่ม

หรือทีมงานเป็นเป้าหมายสําคัญที่จะต้องทําให้เกิดข้ึนเพื่อให้มีการถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์กันอย่างสม่ําเสมอ 

  5) การคิดอย่างเป็นระบบ หมายถึง การที่คนในองค์กรมีความสามารถทีจ่ะ

เช่ือมโยงสิ่งต่าง ๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพันธ์กันเป็นระบบโดยรวม (Total System)          

ได้อย่างเข้าใจ แล้วสามารถมองเห็นระบบย่อย (Subsystem) ที่จะนําไปวางแผนและ

ดําเนินการทําส่วนย่อย ๆ นั้นให้เสรจ็ทีละส่วน 

 3. คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร หมายถึง บุคลากรมหาวิทยาลัย

นครพนมที่มีคุณภาพชีวิตเกิดขึ้นจากวัฒนธรรมองค์กรและองค์กรแห่งการเรียนรู้ทีร่ับการ

ส่งเสริมการดแูลจนส่งผลให้คุณภาพชีวิตการทาํงานที่ดีก็จะทําให้บุคลากรมีกําลังใจและมี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างเตม็ทีท่ําให้งานทีท่ําออกมามีคุณภาพ ประกอบด้วย  

  1) ค่าตอบแทนที่เปน็ธรรมและเพียงพอ หมายถึง ความพึงพอใจของ

บุคลากรต่อตอบแทน ค่าจ้างที่เหมาะสมเพียงพอต่อการดํารงชีพ หรือมีความยุติธรรม       

เมื่อเปรียบเทียบกบัตําแหน่งของตนเองกับตําแหน่งอื่นที่มีลักษณะงานที่คล้ายกัน  

  2) สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง 

ความรู้สึกพึงพอใจของบุคลากรทีม่ีต่อสถานทีป่ฏิบัติงานที่สะอาด มีความเป็นระเบียบ

เรียบร้อย มีแสงสว่างเพียงพอ ไม่มีกล่ิน ไม่มีเสียงรบกวน มีอากาศถ่ายเทสะดวก           

ขณะปฏิบัติงาน มีวัสดุ อุปกรณ์และเครือ่งใช้สํานกังานที่เพียงพอ อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

และทันสมัย มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพ เช่น การจัดแข่งขันกีฬา มีการตรวจ

สุขภาพประจาํปีของบุคลากร รวมถึงมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน              

เป็นอย่างดี 

  3) ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของ 

บุคลากรต่อการได้รับมอบหมายงานทีต่้องใช้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการ

ปฏิบัติงานเพิม่มากข้ึน ได้รบัหน้าที่การปฏิบตัิงานในตาํแหน่งหน้าทีที่่เหมาะสมกับความรู้

ความสามารถ และงานทีร่บัผิดชอบเปน็งานทีม่ีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถ          

มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน รวมถึงมีหลักเกณฑ์การพิจารณาในการปรับเล่ือน

ตําแหน่งอย่างเป็นธรรม  
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  4) โอกาสในการใช้และพัฒนาขีดความสามารถของบคุคล หมายถึง 

ความรู้สึกพึงพอใจของบุคลากรต่อการได้รับการส่งเสริมพฒันาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้

ความสามารถในการปฏิบตัิงาน โดยส่งเสริมให้บุคลากรไปศึกษาดูงาน เข้ารับการฝึกอบรม

หลักสูตรต่าง ๆ รวมถึงหน่วยงานที่มีแหล่งข้อมูลข่าวสารที่สามารถค้นคว้าอย่างสะดวก 

เมื่อมีปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานสามารถขอคําแนะนําหรือปรึกษาจากเพื่อน

ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้แสดงความสามารถในการปฏิบติั

หน้าที่อย่างเตม็ที ่

 4. บุคลากร หมายถึง บุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม ซ่ึงเป็นบุคลากร          

ทั้งสายวิชาการ และสายสนบัสนนุที่เปน็พนักงานมหาวิทยาลัย ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา 

พนักงานราชการ และพนกังานตามสัญญาจ้าง 

 5. แนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร องค์กรแห่งการเรียนรู ้                      

และคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม หมายถึง การพัฒนา

ทรัพยากรมนษุย์ โดยพัฒนาทักษะและความรูที้่จําเป็นให้แก่บุคลากร และสร้างค่านิยม 

ความเชื่อ แบบแผนของพฤติกรรมการปฏิบตัิงานร่วมกันในองค์กรจนเกิดเป็น            

วัฒนธรรมองค์กรที่ดี โดยเน้นเรื่องการฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู ้แลกเปลี่ยนเรียนรู้                           

และประสบการณ์การทํางานร่วมกนัเปน็ทีม เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถทํางานให้ประสบความสําเร็จ โดยจัดระบบสวัสดิการ ค่าตอบแทน 

ที่เปน็ธรรมและเพียงพอให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสม เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีการ

ปฏิบัติงานให้มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพจนเกิดความก้าวหน้าและมัน่คงในอาชีพ

การทํางานจนส่งผลให้เกิดคุณภาพชีวิตการทํางานทีดี่ ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของงานตรงตามเป้าหมายขององค์กรโดยใช้ผลการวิเคราะห์จากผลการวิจยั

เชิงปริมาณ 
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