
บทที่  3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงผู้วิจัยได้ศึกษา
เกี่ยวกบัแนวความคิดและค้นคว้าข้อมูลเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับอิทธิพลของ             
วัฒนธรรมองค์กรและองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อคุณภาพชีวิตของบคุลากรมหาวิทยาลัย
นครพนม ผู้วิจัยได้กําหนดข้ันตอนการนาํเสนอวิธีการดําเนินการวิจยัตามลําดับข้ันตอน 
ดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  5. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากร (Population) 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม 
จํานวน 1,143 คน (งานการเจ้าหน้าที่ กองกลาง มหาวิทยาลัยนครพนม, 2559) 
 กลุ่มตัวอย่าง (Sample)  
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม 
จํานวน 1,143 คน ซ่ึงผู้วิจัยได้จากการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การ
เปรียบเทียบตารางสําเร็จรปูของ Krejcie and Morgan (1970) จากการศึกษาของ ธีรวุฒิ   
เอกะกุล (2543, หน้า 3-4) ยอมรบัให้เกิดความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างได้ร้อยละ 
5 ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 300 คน แต่เพ่ือความ
สมบูรณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจึงเกบ็กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน โดยเลือกวิธีการสุ่ม         
แบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) และการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) ดังตาราง 2 ดังน้ี 
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ตาราง 2 จํานวนบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนมแยกเป็นหน่วยงาน 

หน่วยงาน 
รวมประชากร 

(คน) 
กลุ่มตัวอย่าง

(คน) 
คณะเกษตรและเทคโนโลยี 87 30 
คณะครุศาสตร์ 92 32 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 143 50 
คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 63 22 
คณะวิทยาศาสตร์ 39 15 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 30 10 
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 57 20 
บัณฑิตวิทยาลัย 3 1 
วิทยาลัยการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ 37 14 
วิทยาลัยการบินนานาชาติ 81 28 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม 47 16 
วิทยาลัยธาตุพนม 74 26 
วิทยาลัยนาหว้า 46 16 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม 123 43 
สถาบันภาษา/NPULI 20 7 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 15 5 
กองกลาง 55 19 
กองนโยบายและแผนงาน 21 7 
กองพัฒนานกัศึกษา 11 4 
หน่วยตรวจสอบภายใน 3 1 
สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 1 
สํานักงานสภามหาวิทยาลัยนครพนม 3 1 
สํานักประเมินผลและประกันคุณภาพการศึกษา 5 2 
กองส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 16 6 
 

(ที่มา : งานการเจ้าหน้าที่ กองกลาง มหาวิทยาลัยนครพนม, 2559) 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

หน่วยงาน 
รวมประชากร 

(คน) 
กลุ่มตัวอย่าง

(คน) 
สํานักวารสาร 3 1 
สํานักวิชาศึกษาทั่วไป 3 1 
สํานักวิทยบริการ 19 7 
สํานักงานประสานงานการศึกษากรงุเทพฯ 7 2 
ศูนย์วิจัยและฝึกอบรมการเกษตร 12 4 
ศูนย์ศึกษาอนภุูมิภาคลุ่มน้ําโขง 2 1 
หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ 2 1 
โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยนครพนม
พนมพิทยพัฒน์ 

21 7 

รวม 1,143 400 
 

(ที่มา : งานการเจ้าหน้าที่ กองกลาง มหาวิทยาลัยนครพนม, 2559) 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
จากตัวอย่าง โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกบัการสร้างแบบสอบถามเป็นข้ันตอน ดังน้ี 
 1. ทําการศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง 
 2. สร้างแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นในประเด็นที่ทําการศึกษา
เกี่ยวกบังานวิจัยต่าง ๆ 4 ประเด็น ประกอบด้วย 
  1) ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  2) วัฒนธรรมองค์กร 
  3) องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  4) คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร 
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 3. นําแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างข้ึนเสร็จแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
พิจารณาตรวจสอบความถกูต้องและข้อเสนอแนะ เพื่อนําข้อมูลมาปรับปรงุแก้ไข 
 4. นําแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไข เสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องและเที่ยงตรงด้านเนื้อหาอีกครั้งหนึ่ง เพื่อนําข้อเสนอแนะกลับมาปรบัปรงุแก้ไข            
ตามคําแนะนาํของผู้เช่ียวชาญ เพื่อความถูกต้องและสมบูรณ์ในการทําแบบสอบถามให้มี
ข้อความที่เหมาะสมและสามารถนําไปใช้ได้ โดยมีผู้เช่ียวชาญ จํานวน 5 ท่าน ดังรายนาม
ต่อไปนี้ 
  1) ดร.ฑีรตัม ์พิริยะพลิน คณบดีวิทยาลยัการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม
บริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 
  2) ดร.วรวุฒิ อินทนนท์ คณบดีคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนครพนม 
  3) ดร.คงฤทธิ ์กุลวงษ์ อาจารย์สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์             
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม 
  4) อาจารย์มทุุดา แก่นสุวรรณ อาจารย์สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์            
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม 
  5) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชัย อุดมกิจมงคล ประธานกรรมการบริหาร
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ                         
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 5. นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรทีไ่ม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 
ราย เพื่อนําผลมาหาค่าความเชื่อมั่นอีกคร้ังก่อนจะนาํแบบสอบถามไปแจกยังกลุ่มตัวอย่าง 
 6. เมื่อตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามผ่านเกณฑ์ที่กําหนดไว้ 
ผู้วิจัยจึงดําเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง 
 7. การตรวจสอบเครื่องมือ 
  ผู้วิจัยได้นําเสนอแบบสอบถามทีไ่ด้สร้างข้ึนมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
และผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหาของ
แบบสอบถามที่ตรงกบัเรื่องที่ต้องการจะทําการศึกษา 
  การตรวจสอบความเช่ือมัน่ ผู้วิจยัพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ครอน 
บราคอัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามรายข้อและค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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 8. องค์ประกอบของแบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ตอน พร้อมท้ังวิธีการตอบ
คําถามของแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย 
  ตอนที ่1 เปน็คําถามเกีย่วกบัข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบคําถาม ประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน             
สังกัดหน่วยงาน/คณะ/วิทยาลัย ประเภทบุคลากร และตําแหน่งหน้าที่ ลักษณะของคําถาม
เป็นคําถามแบบปลายเปิดเลือกตอบ 
  ตอนที ่2 เป็นคําถามเกีย่วกบัวัฒนธรรมองค์กร ประกอบด้วย วฒันธรรมที่
เน้นบทบาท วฒันธรรมเน้นที่งาน วฒันธรรมที่เน้นบทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคล และ
วัฒนธรรมแบบเปน็ผู้นํา ลักษณะของคําถามเปน็คําถามปลายปิดโดยคําถามได้แบ่งเป็น 5 
ระดับ ตั้งแต่ระดับน้อยที่สุดถึงระดับมากที่สุด 
  ตอนที ่3 เป็นคําถามเกีย่วกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย          
การเป็นบุคคลที่รอบรู้ การมีแบบแผนความคิด การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน การเรียนรูเ้ป็นทีม 
และการคิดอย่างเปน็ระบบ ลักษณะของคําถามเป็นคําถามปลายปิดโดยคําถามได้แบ่งเปน็ 
5 ระดับ ตั้งแต่ระดับน้อยทีสุ่ดถึงระดับมากที่สุด 
  ตอนที ่4 เปน็คําถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร 
ประกอบด้วย ค่าตอบแทนที่เปน็ธรรมและเพียงพอ สภาพการทํางานทีม่ีความปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน และโอกาสในการใช้และพัฒนา
ขีดความสามารถของบุคคล ลักษณะของคําถามเปน็คําถามปลายปิดโดยคําถามได้แบ่งเป็น 
5 ระดับ ตั้งแต่ระดับน้อยทีสุ่ดถึงระดับมากที่สุด 
 
การเก็บรวบรวมข้อมลู  
  
 เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนทุกด้าน ผู้วิจัยได้ดําเนินการเกบ็ข้อมูลในการวิจัย
อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรและองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากร
มหาวิทยาลัยนครพนม โดยดําเนินวิจัยตามข้ันตอนในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ดังน้ี  
 1. นําหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัยนครพนม เพ่ือขออนุญาตเกบ็
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
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 2. ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจยัดําเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองและ
การลงพื้นทีจ่ริง เพื่อนําแบบสอบถามไปให้แต่ละคณะ/วิทยาลัย และหน่วยงานทีสั่งกัด
มหาวิทยาลัยนครพนม จํานวน 400 ฉบบั พร้อมท้ังชี้แจงรายละเอียด ความมุ่งหมายของ
การออกแบบสอบถาม 
 3. ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือนําแบบสอบถาม
ไปประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
  
 ผู้วิจัยได้กําหนดค่าสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบไว้ ดังนี้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. เมื่อได้แบบสอบถามกลับมาครบแล้ว ผู้วิจัยทําการตรวจสอบและ
คัดเลือกแบบสอบถามฉบับที่สมบรูณ์เท่านั้นไปวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. นําแบบสอบถามฉบบัทีส่มบูรณ์โดยการลงรหัสให้คะแนนตามน้ําหนัก
คะแนนแต่ละข้อและบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ทําการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถปุระสงค์ของการวิจัยตามเกณฑ์การให้
คะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนนที่กําหนดด้วยรายละเอียดต่อไปนี้ 
   ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ สถิติทีใ่ช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย                     
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน นําเสนอในรูปตารางพร้อมการบรรยาย 
   ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร 
   ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับองค์กรแห่งการเรียนรู ้
   ตอนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร 
   เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นแบบมาตราส่วน 5 ระดับ ดังนี้ 
    5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด 
    4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก 
    3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง 
    2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย 
    1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
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   นําค่าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย เพื่อแปลความหมาย                    
โดยเปรียบเทียบตามเกณฑ์ ดังนี้ 
    4.51–5.00 หมายถึง เหน็ด้วยมากที่สุด 
    3.51–4.50 หมายถึง เหน็ด้วยมาก 
    2.51–3.50 หมายถึง เหน็ด้วยปานกลาง 
    1.51–2.50 หมายถึง เหน็ด้วยน้อย 
    1.00–1.50 หมายถึง เหน็ด้วยน้อยที่สุด 
   วิเคราะห์หาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรและองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อ
คุณภาพชีวิตของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม โดยการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระ        
หลายตัว และตัวแปรตามตวัเดียวที่มีลักษณะการวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
   สําหรับการแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใช้
เกณฑ์ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2541, หน้า 324) 
    0.91–1.00 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 
    0.71–0.90 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ระดับสูง 
    0.31–0.70 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
    0.01–0.30 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ระดับต่ํา 
          0 แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 
   นําผลการวิเคราะห์ข้อมูลของวัฒนธรรมองค์กร องค์กรแห่งการเรียนรู ้
และคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนมรายด้านและรายข้อมา
สรุปผลเป็นแนวทางการพัฒนาวฒันธรรมองค์กร องค์กรแห่งการเรียนรู้  
และคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   1. สถิติพื้นฐาน ประกอบด้วย 
    1) ค่าร้อยละ 
    2) ค่าเฉลี่ย 
    3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   2. สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย 
    การวิเคราะห์ตัวแปรอิสระหลายตัว และตัวแปรตามตวัเดียวที่มี
ลักษณะการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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