
บทที่  5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่องอิทธิพลของวฒันธรรมองค์กรและองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อ

คุณภาพชีวิตของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม และผลของการวิจัยมีสาระสําคัญ           

ลําดับข้ันตอนของการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 

2. อภิปรายผลการวิจัย 

3. ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 
สรุปผลการวิจัย 
 

 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 

65.00 มีอายุ 31–40 ปีจํานวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 

จํานวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวน 179 

คน คิดเป็นร้อยละ 44.70 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000–30,000 บาท จํานวน 258 คน         

คิดเป็นร้อยละ 64.50 ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานระหว่าง 6–10 ปี จํานวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.40 ส่วนมากปฏิบตัิงานสังกัดคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อย

ละ 12.50 ส่วนมากเปน็บุคลากรประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 229 คน คิดเป็น

ร้อยละ 57.30 และส่วนใหญ่มีตําแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่ จํานวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 

48.00 

 2. วัฒนธรรมองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.94)                      

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 

คือด้านวัฒนธรรมที่เน้นบทบาท (x̄ = 4.00) รองลงมาคือ ด้านวัฒนธรรมที่เน้นบทบาท

อิสระเฉพาะตวับุคคล (x̄ = 3.99) ด้านวัฒนธรรมเน้นที่งาน (x̄ = 3.94)                      

และด้านวัฒนธรรมแบบเปน็ผู้นํา (x̄ = 3.86) โดยสามารถสรุปผลในแต่ละด้านได้ดังนี้ 
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  2.1 ด้านวัฒนธรรมที่เน้นบทบาทโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.00) 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 

คือองค์กรของท่านมีการกําหนดโครงสร้างองค์กรไว้อย่างชัดเจน (x̄ = 4.11) รองลงมาคือ                      

ท่านได้รับตําแหน่งงานและบทบาทความรบัผิดชอบทีชั่ดเจน (x̄ = 4.09) องค์กรของท่านมี

กฎระเบียบข้อบังคับในกระบวนการทํางานต่าง ๆ อย่างชัดเจน (x̄ = 4.05) องค์กรของท่าน

มักใช้การประชุมเปน็ส่วนใหญ่ในการทํางานร่วมกนั (x̄ = 3.93) และองค์กรของท่านเน้น

การใช้ทรัพยากรให้เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (x̄ = 3.89) 

  2.2 ด้านวัฒนธรรมเน้นทีง่านโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.94)               

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 

คือองค์กรของท่านสนับสนนุให้พัฒนาผลงานใหม่ ๆ ข้ึนมาเสมอ (x̄ = 4.06) รองลงมาคือ 

องค์กรของท่านสนบัสนนุและส่งเสริมให้สมาชิกแต่ละคนพัฒนาและใช้ความรู้

ความสามารถอย่างเต็มที่ (x̄ = 3.99) องค์กรของท่านเน้นการทํางานที่มีผลงานคุณภาพ             

(x̄ = 3.88) องค์กรของท่านมีการประสานงานกนัเปน็อย่างดีในการทํางานระหว่าง          

ฝ่ายงาน (x̄ = 3.81) และองค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ในการ

ทํางานเปน็ทีม (x̄ = 3.80) 

  2.3 ด้านวัฒนธรรมที่เน้นบทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคลโดยภาพรวม            

อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.99) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมาก             

โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือองค์กรของท่านมีบุคลากรทีม่ีความรู้ความสามารถที่

หลากหลาย (x̄ = 4.10) รองลงมาคือ องค์กรของท่านมีบคุลากรทีม่ีความคิดสร้างสรรค ์ 

(x̄ = 3.96) องค์กรของท่านรบัฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะในการทํางานของบุคลากร              

(x̄ = 3.88) องค์กรของท่านให้ความเปน็อิสระในการตัดสินใจทํางาน (x̄ = 3.79)                 

และอยู่ในระดับปานกลาง คือองค์กรของท่านไม่มีความขัดแย้งระหว่างฝ่ายงาน                  

ในการทํางานร่วมกนัในองค์กร (x̄ = 3.06)  

  2.4 ด้านวัฒนธรรมแบบเปน็ผู้นําโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.86) 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 

คือองค์กรของท่านมีผู้นําทีม่ีความสามารถและมีประสบการณ์การทํางาน (x̄ = 3.99) 

รองลงมาคือ องค์กรของท่านมีผู้นําให้คําปรึกษาชี้แนะการทํางานอย่างสม่ําเสมอ               

(x̄ = 3.95) ผู้นําองค์กรของท่านให้ความไว้วางใจในการทํางานกบับคุลากรภายในองค์กร
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ทุกคน (x̄ = 3.92) องค์กรของท่านมีผู้นําลักษณะเน้นการประสานงานการกํากับดูแล

เพื่อให้การทํางานราบรื่น (x̄ = 3.81) และองค์กรของท่านมีระบบส่ือสารภายในทีถู่กต้อง

และรวดเร็ว (x̄ = 3.79)  

 3. องค์กรแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.01)                       

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 

คือด้านการเป็นบุคคลทีร่อบรู้ (x̄ = 4.16) รองลงมาคือ ด้านการมีแบบแผนความคิด              

(x̄ = 4.03) ด้านการเรียนรู้เปน็ทีม (x̄ = 3.96) ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ (x̄ = 3.96)               

และด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วมกัน (x̄ = 3.95) 

  3.1 ด้านการเป็นบุคคลทีร่อบรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.16)   

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 

คือท่านใฝ่หาความรู้ใหม ่ๆ เพื่อพัฒนาความสามารถของท่านซึ่งเปน็ประโยชน์ต่อ           

การทํางาน (x̄ = 4.20) รองลงมาคือ ท่านมุ่งมั่นอย่างจริงจังในการเพิ่มพูนศกัยภาพของ

ท่านเอง (x̄ = 4.19) ท่านมีการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่งเพ่ือศึกษาข้อเท็จจริง

ในการวิเคราะห์ข้อมูลก่อนตัดสินใจเสมอ (x̄ = 4.18) และท่านนําความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีมาช่วยบริหารจัดการความรูที้่ท่านมี (x̄ = 4.07)  

  3.2 ด้านการมีแบบแผนความคิดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.03) 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 

คือท่านได้สนบัสนนุส่งเสริมและเปิดมุมมองใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการทํางานของเพื่อน

ร่วมงาน (x̄ = 4.06) รองลงมาคือ เมื่อเกิดปัญหาและมีข้อผิดพลาดท่านได้ไตร่ตรองถึง

สาเหตุของปญัหาอย่างแท้จริง (x̄ = 4.04) ท่านไม่ยึดติดกับรูปแบบการทํางานแบบใดแบบ

หนึ่งซ่ึงท่านเคยชิน (x̄ = 4.03) และท่านมีกระบวนการในการวิเคราะห์ปัญหาโดยไม่ด่วน

สรุป (x̄ = 4.02)  

  3.3 ด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วมกันโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.95)  

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 

คือท่านและเพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วมกันคิดและช่วยกนัลงมือปฏิบัติงานเพื่อให้เปน็ไปตาม

เป้าหมายขององค์กร (x̄ = 4.04) รองลงมาคือ บุคลากรมีความรัก ความผูกพันกับ

วิสัยทัศน์ ค่านิยมขององค์กรในการปฏิบัติงานให้ไปในทิศทางเดียวกัน (x̄ = 3.98)  

ผู้บริหารของท่านถ่ายทอดวิสัยทัศน์พันธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ขององค์กรในการ
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ปฏิบัติงานให้ไปในทิศทางเดียวกัน (x̄ = 3.97) และภายในองค์กรของท่านมีการถ่ายทอด

ความรู้ใหม่ระหว่างฝ่ายงานอย่างสม่ําเสมอ (x̄ = 3.83)  

  3.4 ด้านการเรียนรู้เปน็ทีมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.96)            

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 

คือท่านเช่ือว่าการทํางานเปน็ทีมช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานมากกว่าการทํางานโดย

ลําพัง (x̄ = 4.24) รองลงมาคือ ท่านได้รับการฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์

การทํางานร่วมกันเปน็ทีม (x̄ = 3.93) ผู้บริหาร บุคลากรได้ร่วมกนัอภิปราย แลกเปลี่ยน

ความรู้ ประสบการณ์จากการทํางาน (x̄ = 3.88) และองค์กรของท่านเน้นการทํางานเปน็

ทีม (x̄ = 3.82)  

  3.5 ด้านการคิดอย่างเปน็ระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.96) 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 

คือท่านเข้าใจถึงความสัมพันธ์การทํางานระหว่างระบบย่อยของส่วนงานต่าง ๆ ที่จะทําให้

ท่านสามารถแก้ไขปัญหาทีเ่กิดข้ึนได้ (x̄ = 4.00) รองลงมาคือ ท่านสามารถวิเคราะห์ข้อมูล

ของระบบงานเพื่อให้ได้วิธีการทํางานไปถึงเป้าหมายได้ (x̄ = 4.00) ท่านสามารถเชื่อมโยง

เป้าหมายและแผนการปฏิบตัิงานที่ส่งผลให้งานสําเร็จลุล่วงไปได้ (x̄ = 3.99)                            

และท่านมีการวางแผนจัดระบบการทํางานในองค์กรที่ชัดเจน เพื่อมุ่งพัฒนาอย่างเปน็ระบบ

โดยไม่แบ่งแยกพัฒนาเปน็ส่วนใดส่วนหนึง่ (x̄ = 3.87)  

 4. คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนมโดยภาพรวม               

อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.82) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือด้านโอกาสในการใช้และพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล 

(x̄ = 3.87) รองลงมาคือ ด้านสภาพการทํางานทีม่ีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ           

(x̄ = 3.82) ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน (x̄ = 3.82) และด้านค่าตอบแทนที่

เป็นธรรมและเพียงพอ (x̄ = 3.77) 

  4.1 ด้านค่าตอบแทนทีเ่ปน็ธรรมและเพียงพอโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̄ = 3.77) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทกุข้อมีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมาก

ไปหาน้อย คือท่านได้รบัเงินเดือน และสวัสดิการทีเ่หมาะสมกับคุณวุฒิ และความรู้

ความสามารถของท่าน (x̄ = 3.79) รองลงมาคือ ท่านได้รับเงินเดือน สวัสดิการทีเ่หมาะสม

และเปน็ธรรมกับปริมาณงานทีร่ับผิดชอบ (x̄ = 3.78) เมือ่พิจารณาในภาพรวมเงินเดือน
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และสวัสดิการทีท่่านได้รับมีความยุติธรรมและเหมาะสม (x̄ = 3.77) และหน่วยงานของ

ท่านมีการปรบัปรุงระบบการจัดสวัสดิการให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสม (x̄ = 3.75)  

  4.2 ด้านสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ                  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.82) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือสถานทีท่ํางานของท่านมีสภาพแวดล้อมที่

เหมาะสมแก่การทํางาน (x̄ = 3.89) รองลงมาคือ สถานทีท่ํางานของท่านไม่มีสภาวะ

แวดล้อมที่ก่อให้เกิดอันตรายและส่งผลเสียต่อสุขภาพ (x̄ = 3.82) สถานทีท่ํางานของท่านมี

การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ เช่น การจัดการแข่งขันกีฬา การตรวจสุขภาพประจําปี

ของบุคลากร (x̄ = 3.81) และสถานทีท่ํางานของท่านมีการสร้างบรรยากาศความเชือ่ใจซึ่ง

กันและกันในการทํางาน (x̄ = 3.78)  

  4.3 ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̄ = 3.82) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทกุข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมาก

ไปหาน้อย คือหน่วยงานของท่านมีโครงการจัดฝึกอบรมเพิ่มความรู้และทักษะเพือ่เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน (x̄ = 3.92) รองลงมาคือ ลักษณะงานที่ทํามีความมัน่คงและ

สามารถยึดหลักแก่ครอบครัวได้อย่างดี (x̄ = 3.87) ท่านได้รับการพิจารณาเล่ือนข้ัน

เงินเดือนประจําปีด้วยความยุติธรรม (x̄ = 3.83) และหน่วยงานของท่านมีการจัดทําคู่มือ

การปฏิบตัิงานเพื่อเปน็แนวทางในการปฏิบัติงาน (x̄ = 3.69)  

  4.4 ด้านโอกาสในการใช้และพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล                       

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.87) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ีย         

อยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือท่านมีโอกาสได้ทํางานทีต่้องใช้            

ความรอบรู้ ความชํานาญในการทํางานเพิ่มข้ึน (x̄ = 3.97) รองลงมาคือ เมื่อท่านมีปัญหา

หรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานท่านสามารถขอคําแนะนําหรือปรึกษากับผู้บังคับบัญชา 

เพื่อนร่วมงานได้ (x̄ = 3.95) ท่านมีความพึงพอใจในวิธีการส่งเสริมความรู้ในการ

ปฏิบัติงานที่หน่วยงานจัดข้ึน (x̄ = 3.87) หน่วยงานของท่านมีแหล่งข้อมูลข่าวสารที่

สามารถค้นคว้าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว (x̄ = 3.81) และหน่วยงานของท่านสนับสนนุให้

บุคลากร ได้พัฒนาความรู้ เช่น มีเครือข่ายในการฝึกอบรม (x̄ = 3.79)  
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 5. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์(r) โดยวิธ ีPearson correlation

ของวัฒนธรรมองค์กร องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนครพนม สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

  5.1 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของวัฒนธรรมองค์กรและองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของบคุลากรมหาวิทยาลัยนครพนม พบว่า วฒันธรรม

องค์กรมีความสัมพันธ์อย่างมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์กันใน

ระดับสูง (r = .743) และพิจารณาเปน็รายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ .05 ทุกด้าน โดยเรียงจากค่าสูงไปหาต่ํา พบว่า ด้านวัฒนธรรมแบบเป็น

ผู้นํามีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r = .747) ด้านวัฒนธรรมทีเ่น้นบทบาทอิสระเฉพาะตัว

บุคคลมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = .638) ด้านวัฒนธรรมเน้นที่งานมี

ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = .628) และด้านวัฒนธรรมทีเ่น้นบทบาทมี

ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = .572) ส่วนองค์กรแห่งการเรียนรู้มีความสัมพันธ์

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = .539) 

และพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ทุกด้าน โดยเรียงจากค่าสูงไปหาต่ํา พบว่า ด้านการเรียนรู้เปน็ทีมมีความสัมพันธ์กันใน

ระดับสูง (r = .759) ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r = .702) 

ด้านการคิดอย่างเปน็ระบบมีความสัมพันธ์กันในระดบัปานกลาง (r = .549) ด้านการมีแบบ

แผนความคิดมีความสัมพันธ์กันในระดบัปานกลาง (r = .528) และด้านการเปน็บุคคลที่

รอบรู้มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = .440) 

  5.4 ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณ์อิทธิผลของ

วัฒนธรรมองค์กรและองค์กรแห่งการเรียนรู้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนครพนมรายด้าน พบว่า วฒันธรรมองค์กร (X1) ด้านวัฒนธรรมที่เน้นบทบาท

(XC1) และด้านวัฒนธรรมแบบเป็นผู้นํา (XC4) และองค์กรแห่งการเรียนรู้ (X2)                         

ด้านการเรียนรู้เปน็ทีม (XL4) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของบคุลากรมหาวิทยาลัย

นครพนมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ตามวิธีการ Stepwise โดยมีค่า

ความสัมพันธ์ (R) เท่ากับ .804 ซ่ึงด้านการเรียนรู้เป็นทีม (XL4) มีอิทธิพลสูงสุด             

(Beta = .428) รองลงมาคือ ด้านวัฒนธรรมแบบเปน็ผู้นํา (XC4) (Beta = .363)            

และด้านวัฒนธรรมที่เน้นบทบาท (XC1) (Beta = .087) โดยองค์ประกอบของตัวแปรอิสระ

ทั้ง 2 ตัว มีอํานาจร่วมกนัพยากรณ์การเปล่ียนแปลงอิทธิผลของวัฒนธรรมองค์กรและ
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องค์กรแห่งการเรียนรู้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม

ได้ร้อยละ 64.30 (R2Adj = .643) และเกิดจากตัวอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ร้อยละ 35.70 

จากผลการวิเคราะห์สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

   Y  = .852 + .090 (XC1) + .270 (XC4) + .400 (XL4) 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   ZY = .087 (XC1) + .363 (XC4) + .428 (XL4) 

 6. สรุปแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร องค์กรแห่งการเรียนรู ้           

และคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

  6.1 แนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัย

นครพนม ผลการวิจัย พบว่า ด้านวัฒนธรรมที่เน้นบทบาทมีค่าเฉลีย่สูงสุดโดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (x̄ = 4.00) โดยองค์กรของท่านมีการกําหนดโครงสร้างองค์กรไว้อย่างชัดเจน              

(x̄ = 4.11) รองลงมาคือ ท่านได้รับตําแหน่งงานและบทบาทความรบัผิดชอบที่ชัดเจน              

(x̄ = 4.09) องค์กรของท่านมีกฎระเบียบข้อบังคับในกระบวนการทํางานต่าง ๆ อย่างชัดเจน 

(x̄ = 4.05) องค์กรของท่านมักใช้การประชุมเปน็ส่วนใหญ่ในการทํางานร่วมกนั (x̄ = 3.93) 

และองค์กรของท่านเน้นการใช้ทรัพยากรให้เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด                

(x̄ = 3.89) และด้านวัฒนธรรมแบบเป็นผู้นาํมีค่าเฉล่ียต่ําสุดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

(x̄ = 3.86) โดยองค์กรของท่านมีผู้นําทีม่ีความสามารถและมีประสบการณ์การทํางาน            

(x̄ = 3.99) รองลงมาคือ องค์กรของท่านมีผู้นําให้คําปรึกษาชี้แนะการทํางานอย่าง

สม่ําเสมอ (x̄ = 3.95) ผู้นําองค์กรของท่านให้ความไว้วางใจในการทํางานกับบุคลากร

ภายในองค์กรทุกคน (x̄ = 3.92) องค์กรของท่านมีผู้นําลักษณะเน้นการประสานงาน         

การกํากับดูแลเพื่อให้การทํางานราบรื่น (x̄ = 3.81) และองค์กรของท่านมีระบบส่ือสาร

ภายในทีถู่กต้องและรวดเรว็ (x̄ = 3.79) 

  6.2 แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรมหาวิทยาลัย

นครพนม ผลการวิจัย พบว่า ด้านการเปน็บุคคลที่รอบรู้มีค่าเฉล่ียสูงสุดโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̄ = 4.16) โดยท่านใฝ่หาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาความสามารถของท่าน                

ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการทํางาน (x̄ = 4.20) รองลงมาคือ ท่านมุ่งมั่นอย่างจริงจัง                      

ในการเพ่ิมพูนศักยภาพของท่านเอง (x̄ = 4.19) ท่านมีการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากหลาย ๆ                    

แหล่งเพ่ือศึกษาข้อเท็จจริงในการวิเคราะห์ข้อมูลก่อนตัดสินใจเสมอ (x̄ = 4.18)                    
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และท่านนําความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมาช่วยบริหารจัดการความรู้ที่ท่านมี (x̄ = 4.07) 

และด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วมกันมีค่าเฉล่ียต่ําสุดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.95) 

โดยท่านและเพ่ือนร่วมงานมีส่วนร่วมกันคิดและช่วยกนัลงมือปฏิบัติงานเพื่อให้เปน็ไป           

ตามเป้าหมายขององค์กร (x̄ = 4.04) รองลงมาคือ บุคลากรมีความรัก ความผูกพันกบั

วิสัยทัศน์ ค่านิยมขององค์กรในการปฏิบัติงานให้ไปในทิศทางเดียวกัน (x̄ = 3.98)  

ผู้บริหารของท่านถ่ายทอดวิสัยทัศน์พันธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ขององค์กร                      

ในการปฏิบัติงานให้ไปในทิศทางเดียวกนั (x̄ = 3.97) และภายในองค์กรของท่านมี             

การถ่ายทอดความรู้ใหม่ระหว่างฝ่ายงานอย่างสม่ําเสมอ (x̄ = 3.83) 

  6.3 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบคุลากรมหาวิทยาลัย

นครพนม ผลการวิจัย พบว่า ด้านโอกาสในการใช้และพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.87) โดยท่านมีโอกาสได้ทํางาน            

ที่ต้องใช้ความรอบรู้ ความชํานาญในการทํางานเพิ่มข้ึน (x̄ = 3.97) รองลงมาคือ                 

เมื่อท่านมีปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานท่านสามารถขอคําแนะนําหรือปรึกษากับ

ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานได้ (x̄ = 3.95) ท่านมีความพึงพอใจในวิธีการส่งเสริมความรู้

ในการปฏิบัติงานทีห่น่วยงานจัดขึ้น (x̄ = 3.87) หน่วยงานของท่านมีแหล่งข้อมูลข่าวสารที่

สามารถค้นคว้าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว (x̄ = 3.81) และหน่วยงานของท่านสนับสนนุให้

บุคลากร ได้พัฒนาความรู้ เช่น มีเครือข่ายในการฝึกอบรม (x̄ = 3.79)                       

และด้านค่าตอบแทนทีเ่ปน็ธรรมและเพียงพอมีค่าเฉล่ียต่ําสุดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̄ = 3.77) โดยท่านได้รบัเงินเดือน และสวัสดิการทีเ่หมาะสมกับคุณวุฒิ และความรู้

ความสามารถของท่าน (x̄ = 3.79) รองลงมาคือ ท่านได้รับเงินเดือน สวัสดิการทีเ่หมาะสม

และเปน็ธรรมกับปริมาณงานทีร่ับผิดชอบ (x̄ = 3.78) เมือ่พิจารณาในภาพรวมเงินเดือน

และสวัสดิการทีท่่านได้รับมีความยุติธรรมและเหมาะสม (x̄ = 3.77)                         

และหน่วยงานของท่านมีการปรับปรงุระบบการจัดสวัสดิการให้กบับุคลากรอย่างเหมาะสม 

(x̄ = 3.75) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากผลการวิจัย พบว่า วฒันธรรมองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก                

(x̄ = 3.94) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทกุด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เรียงจากมาก

ไปหาน้อย คือด้านวัฒนธรรมที่เน้นบทบาท (x̄ = 4.00) รองลงมาคือ ด้านวัฒนธรรมที่เน้น

บทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคล (x̄ = 3.99) ด้านวัฒนธรรมเน้นทีง่าน (x̄  = 3.94)                 

และด้านวัฒนธรรมแบบเปน็ผู้นํา (x̄ = 3.86) สอดคล้องกับงานวิจัยของ                           

รัตนาภรณ ์ฤทธิรงค์ (2557, บทคัดย่อ) เรื่อง วฒันธรรมองค์กรในโรงเรียนประถมศึกษา          

สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสตูล พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนและครมูีความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัวัฒนธรรมองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.01) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือด้านการเป็นบุคคลทีร่อบรู้ (x̄ = 4.16) 

รองลงมาคือ ด้านการมีแบบแผนความคิด (x̄ = 4.03) ด้านการเรียนรู้เป็นทีม (x̄ = 3.96)                     

ด้านการคิดอย่างเปน็ระบบ (x̄ = 3.96) และด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (x̄ = 3.95)               

และคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̄ = 3.82) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก                

โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือด้านโอกาสในการใช้และพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล 

(x̄ = 3.87) รองลงมาคือ ด้านสภาพการทํางานทีม่ีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ              

(x̄ = 3.82) ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน (x̄ = 3.82) และด้านค่าตอบแทนที่

เป็นธรรมและเพียงพอ (x̄ = 3.77) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมัชฌา ปารัคมาตย์ 

(2557, หน้า 47-50) เรื่อง อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรและองค์กรแห่งการเรียนรู้ส่งผล

ต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของพนกังานในองค์กร กรณีศึกษา ธนาคาร A สํานักงานใหญ่ 

(บางเขน) พบว่า พนักงานธนาคาร A สํานักงานใหญ่ (บางเขน) มีความคิดเหน็เกี่ยวกับ

วัฒนธรรมองค์กรทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากทกุด้าน และองค์กรแห่งการเรียนรู ้ทั้ง 5 ด้าน 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน และคุณภาพชีวิตที่ดีของพนกังานอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจยัของ สัญสุณี เสมาภักดี (2557, บทคัดย่อ) เรือ่ง วัฒนธรรมองค์กรที่

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนนุ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นของ

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และคุณภาพชวิีตการทํางานภาพรวมอยู่ในระดับมาก              
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และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญ์ภัคญา ภัทรไชยอนันท์ (2557, บทคัดย่อ)                   

เรื่อง วฒันธรรมองค์กรกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัย

ศิลปากร ผลการวิจัย พบว่า 1) วัฒนธรรมองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก                                

2) องค์กรแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กร                  

องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของบคุลากรมหาวิทยาลัยนครพนม 

พบว่า วัฒนธรรมองค์กรและองค์กรแห่งการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของบคุลากรมหาวิทยาลัยนครพนมอย่างมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05           

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญ์ภัคญา ภัทรไชยอนันท ์(2557, บทคัดย่อ)                      

เรื่อง วฒันธรรมองค์กรกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัย

ศิลปากร ผลการวิจัย พบว่า วัฒนธรรมองค์กรกับองค์กรแห่งการเรียนรู้                      

มีความสัมพันธ์ในทางบวกกันทุกด้านอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01                     

อีกทั้งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จิตติ กิตติเลิศไพศาล, ชาคริต ชาญชิตปรีชา,                     

โสภัชย์ วรวิวัฒน์ และศิวดล ยาคล้าย (2561, บทคัดย่อ) เรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานกับ

ความผูกพันต่อองค์การของกําลังพล กรมทหารราบที ่3 พบว่า คุณภาพชีวิตการทํางานมี

อิทธิพลต่อความผูกพันองค์การของกําลังพล กรมทหารราบที่ 3 โดยภาพรวมและรายมี

อิทธิพลต่อความผูกพันองค์การอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .00                                

และวัฒนธรรมองค์กร องค์กรแห่งการเรียนรู้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนครพนม พบว่า องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กร (X1)                         

ด้านวัฒนธรรมที่เน้นบทบาท (XC1) และด้านวัฒนธรรมแบบเป็นผู้นาํ (XC4)                           

และองค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ (X2) ด้านการเรียนรู้เป็นทีม (XL4)                   

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของบคุลากรมหาวิทยาลัยนครพนมอย่างมีนยัสําคัญทาง

สถิติทีร่ะดับ .05 ตามวิธีการ Stepwise โดยมีค่าความสัมพันธ์ (R) เท่ากับ .804                

ซ่ึงด้านการเรียนรู้เปน็ทีม (XL4) มีอิทธิพลสูงสุด (Beta = .428) รองลงมาคือ                        

ด้านวัฒนธรรมแบบเป็นผู้นาํ (XC4) (Beta = .363) และด้านวัฒนธรรมที่เน้นบทบาท (XC1) 

(Beta = .087) โดยองค์ประกอบของตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว มีอํานาจร่วมกนัพยากรณ์การ

เปล่ียนแปลงอิทธิผลของวัฒนธรรมองค์กร องค์กรแห่งการเรียนรู้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนมได้ร้อยละ 64.30 (R2Adj = .643)               

และเกิดจากตวัอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ร้อยละ 35.70 โดยด้านการเรียนรู้เป็นทีม                   
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มีอิทธิพลสูงสุด (Beta = .428) รองลงมาคือ ด้านวัฒนธรรมแบบเป็นผู้นํา (Beta = .363) 

และด้านวัฒนธรรมที่เน้นบทบาท (Beta = .087) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ                      

สัญสุณี เสมาภักดี (2557, บทคัดย่อ) เรือ่ง วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน ผลการวิจัย พบว่า วฒันธรรมองค์กรส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานในทิศทาง

เดียวกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Patterson (1988, 

Abstract) เรื่อง วัฒนธรรมองค์การกับผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย         

The University of Southern Mississippi พบว่า ผลการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัย

ได้รบัอิทธิพลจากวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์อย่างมาก โดยวัฒนธรรมเฉพาะบางประเภท

จะให้เกิดผลงานเฉพาะมากข้ึน ซ่ึงสนบัสนุนงานวิจยัอ่ืน ๆ ว่าวัฒนธรรมส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bulent Aydin & Adnan 

Ceylan (2009, Abstract) เรื่อง บทบาทของวัฒนธรรมต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน พบว่า 

เวลาส่วนใหญ่ในชีวิตของมนุษย์จะเปน็ส่วนหนึง่ที่อยู่ในองค์กรซ่ึงองค์กรถือได้ว่าเป็น

เครื่องมือในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและเป้าหมายขององค์กร คือ การรกัษา

ไว้ซ่ึงกิจกรรมของมนุษยชาติและประสิทธิผลขององค์กรขึ้นอยูก่ับความพึงพอใจของ

พนักงาน ความผูกพันต่อองค์กรซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 

 แนวทางการพัฒนาวฒันธรรมองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม            

ผลการวิจัย พบว่า ด้านวัฒนธรรมที่เน้นบทบาทมีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄ = 4.00)                      

ดังนั้นมหาวิทยาลัยนครพนมควรกําหนดโครงสร้างองค์กร แบ่งตําแหน่งงานและบทบาท

ความรบัผิดชอบ การทํางาน กฎระเบียบ ข้อบังคับในกระบวนการทาํงานร่วมกนั โดยเสนอ

ผ่านทีป่ระชมุเพ่ือให้บุคลากรรับทราบ และส่งเสริมให้บคุลากรเน้นการใช้ทรัพยากรร่วมกนั

ในการทํางานให้เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ส่วนด้านวัฒนธรรมแบบเป็นผู้นํา               

มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด (x̄ = 3.86) มหาวิทยาลัยนครพนมควรเน้นเรื่องการให้คําปรึกษา                     

ช้ีแนะการทํางานและผู้นําต้องไว้วางใจในการทํางานกบับุคลากรภายในองค์กรทกุคน                     

และเน้นเรื่องการประสานงานการกํากบัดูแลเพ่ือให้การทํางานราบรืน่                          

และการมีระบบสื่อสารภายในทีถ่กูต้องและรวดเร็ว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ               

ศรินยา เหล่าลาภะ, ชัยยนต์ เพาพาน และศักด์ิสิทธิ ์ฤทธิลัน (2559, บทคัดย่อ)            

เรื่อง แนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดกาฬสินธ์ุ พบว่า ด้านวัตถุประสงค์ของโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄ = 4.40)               
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ควรมีการช้ีแจงจัดการประชุมเพ่ือสร้างความเข้าใจและเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

และด้านความไว้วางใจมีค่าเฉล่ียต่ําสุด (x̄ = 3.40) ควรมอบความมั่นใจ เช่ือมั่น               

และให้ความไว้วางใจครู เพือ่เปิดโอกาสให้ครูทํางานอย่างเตม็ศกัยภาพ    

 แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม 

ผลการวิจัย พบว่า ด้านการเปน็บุคคลทีร่อบรู้มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄ = 4.16)                        

ดังนั้นมหาวิทยาลัยนครพนมควรส่งเสริมให้บุคลากรใฝ่หาความรู้ใหม่ ๆ อย่างมุง่มั่น จริงจัง          

เพื่อพัฒนาความสามารถให้เกิดประโยชน์ต่อการทํางาน โดยแนะนําให้บุคลากรรวบรวม

ข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่ง เพ่ือศึกษาข้อเท็จจริงในการวิเคราะห์ข้อมลูก่อนตัดสินใจทํางาน

เช่น การนําความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมาช่วยบริหารจัดการความรู้                                

ส่วนด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วมกันมีค่าเฉล่ียต่ําสุด (x̄ = 3.95) มหาวิทยาลัยนครพนมควรจัด

กิจกรรมเพื่อสนับสนุนให้บคุลากรมีส่วนร่วมกันคิดและช่วยกันลงมือปฏิบัติงานเพื่อให้

เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรที่วางไว้ เพื่อช่วยให้บคุลากรเกิดความรัก ความผูกพันกบั

วิสัยทัศน์ ค่านิยมขององค์กรในการปฏิบัติงานให้ไปในทิศทางเดียวกัน โดยผู้บริหารจัด

กิจกรรมให้บคุลากรทํากิจกรรมแลกเปลี่ยน เรียนรู้การทํางานร่วมกันระหว่างฝ่ายงาน

อย่างสม่ําเสมอ เพื่อทบทวนนโยบายและวัตถุประสงค์องค์กร และถ่ายทอดวิสัยทัศน์           

พันธกิจ เป้าหมาย ยทุธศาสตร์ขององค์กรในการปฏิบัติงานให้ไปในทิศทางเดียวกัน               

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พนานันท์ โกศินานนท์ (2551, หน้า 56-62)                        

เรื่อง แนวทางการพัฒนาวิทยาลัยราชพฤกษ์สู่องค์กรแห่งการเรียนรู ้พบว่า ด้านการเปน็

บุคคลทีร่อบรู้มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄ = 3.22) อาจารย์ เจ้าหน้าทีเ่ช่ือว่าศกัยภาพ ความรู้ 

ความสามารถเปน็ส่ิงที่ทกุคนแสวงหาและเพิ่มพูนได้มากที่สุด และควรส่งเสริมให้บุคลากร

มีความปรารถนาทีจ่ะเรียนรู้ เพื่อเพิม่ศักยภาพของตนเองสู่จุดมุ่งหมายและความสําเร็จที่

กําหนดไว้ เช่น จัดอบรมการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กบัเพ่ือนร่วมงาน เพื่อให้เกิดการ

เรียนรู้สิง่ใหม่ ๆ ส่วนด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันมีค่าเฉล่ียต่ําสุด (x̄ = 3.08) วิทยาลัย          

ราชพฤกษ์ควรจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนนุและส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนา

ความสามารถในการทําความเข้าใจวิสัยทัศน์และวัตถปุระสงค์ขององค์กรในการปฏิบัติงาน 

เพื่อช่วยให้บุคลากรเกิดการยอมรับยินยอมพร้อมใจและกระตุ้นให้บคุลากรเกิดการ

สร้างสรรค์วิสัยทัศน์ของตนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร โดยจัดกิจกรรม

แลกเปล่ียนสนทนาการทบทวนนโยบายและวัตถปุระสงค์ขององค์กรผ่านการติดต่อสื่อสาร

หรือการสนทนาอย่างต่อเนื่องในการสร้างทัศนคติที่ดีต่อวิสัยทัศน์ร่วมขององค์กรและ
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สอดคล้องกับงานวิจยัของ จุติพร เวฬุวรรณ และกุหลาบ ปรุิสาร (2559, บทคัดย่อ)                 

เรื่อง การพัฒนาแนวทางความเปน็องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัดเทศบาล         

นครขอนแก่น พบว่า แนวทางการพัฒนาความเปน็องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความรอบรู้

แห่งตนโดยผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมสนบัสนนุให้ครเูปน็ผู้ใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต

พัฒนาตนเองและทําวิจัยในชั้นเรียน ส่วนด้านวิสัยทัศน์ร่วมผู้บริหารสถานศึกษาควรกระตุน้

ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกําหนดและเผยแพร่วิสัยทศัน์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างเป็น

ระบบ 

 แนวทางการพัฒนาคณุภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม 

ผลการวิจัย พบว่า ด้านโอกาสในการใช้และพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด (x̄ = 3.87) ดังนั้นมหาวิทยาลัยนครพนมควรจัดกิจกรรมให้บุคลากรมีโอกาสได้

ทํางานทีต่้องใช้ความรอบรู้ ความชํานาญในการทํางาน เช่น การจัดให้บุคลากรมีการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ ความคิดเห็นและประสบการณ์ทํางานผ่านการอภิปรายอย่างเต็มใจและ

จริงจัง เมื่อเจอปัญหาหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานบุคลากรสามารถขอคําแนะนําหรือ

ปรึกษากบัผู้บงัคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานได้เป็นกัลยาณมิตรในการจัดการสนทนาและ

อภิปราย เพื่อให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในวิธีการส่งเสริมความรู้ในการปฏิบัติงานที่

หน่วยงานจัดข้ึน และหน่วยงานต้องจัดให้มีแหล่งข้อมูลข่าวสารที่สามารถค้นคว้าได้อย่าง

สะดวกรวดเรว็ และสนบัสนุนให้บุคลากร ได้พัฒนาความรู้ เช่น มีเครือข่ายในการฝึกอบรม                      

การจัดทําคู่มือการปฏิบตัิงานเพื่อเปน็แนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพื่อความก้าวหน้า

และความมัน่คงในงาน ส่วนด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอมีค่าเฉล่ียต่ําสุด            

(x̄ = 3.77) มหาวิทยาลัยนครพนมควรจัดระบบสวัสดิการ ค่าตอบแทนที่เปน็ธรรมและ

เพียงพอให้กบับุคลากรอย่างเหมาะสมกับคุณวุฒิ และความรู้ความสามารถ และปริมาณ

งานทีบุ่คลากรรับผิดชอบให้เกิดความยตุิธรรมและเหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วรรณา วงษธ์ง (2558, บทคัดย่อ) เรื่อง แนวทางการพัฒนาคณุภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนด้านพัฒนาศักยภาพและความสามารถ

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄ = 3.69) โดยนําแนวทางการปฏิบัติทีดี่มาปรบัใช้เพือ่พัฒนาศกัยภาพใน

การปฏิบตัิงาน ส่วนด้านผลตอบแทนทียุ่ติธรรมและเพียงพอมีค่าเฉลี่ยต่ําสุด (x̄ = 3.38) 

เพิ่มเงินสวัสดิการและค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการให้แก่บุคลากรอย่าง

ยุติธรรมและเป็นระบบ  
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 

 จากการศึกษาเรื่องอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรและองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อ

คุณภาพชีวิตของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม พบข้อเสนอแนะที่จะเป็นแนวทางการ

ศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ดังน้ี 

 

 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
   

  1. มหาวิทยาลัยนครพนมควรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรด้านวัฒนธรรมความ

เป็นผู้นํา โดยเน้นเรื่องการประสานงานการกํากบัดูแลเพื่อให้การทํางานราบรื่นและการมี

ระบบส่ือสารภายในทีถู่กต้องและรวดเรว็ 

  2. มหาวิทยาลัยนครพนมควรส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้

เป็นทีม โดยเน้นเรื่องการฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์การทํางานร่วมกนั

เป็นทีม 

  3. มหาวิทยาลัยนครพนมควรส่งเสริมคณุภาพชีวิตการทํางานของบคุลากร

มหาวิทยาลัยนครพนมด้านค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพียงพอ โดยปรบัปรุงการจดัระบบ

สวัสดิการให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสม และด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 

โดยจัดทําคู่มือการปฏิบตัิงานเพื่อเปน็แนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

  4. วัฒนธรรมองค์กรและองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต

การทํางานอยู่ในระดับมาก ดังนั้นจึงควรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรด้านวัฒนธรรมแบบเปน็

ผู้นํา และด้านวัฒนธรรมที่เน้นบทบาท ส่วนองค์กรแห่งการเรียนรู้ควรส่งเสริม             

ด้านการเรียนรู้เปน็ทีม 
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 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 

  2.1 ควรศึกษาตัวแปรอื่นทีอ่าจมีความเกีย่วข้องกับตัวแปรทีท่ําการศึกษา

เนื่องจากคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนอาจมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลในการปฏิบัติงาน

ได้นอกเหนือจากด้านวัฒนธรรมองค์กรและองค์กรแห่งการเรียนรู ้

  2.2 ควรใช้สถิติตัวอืน่มาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ หรือจัดกลุ่มเปรียบเทียบ

ระหว่างบุคลากรสายบริหาร สายวิชาการ และสายสนับสนุน ว่าวัฒนธรรมองค์กรและ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ หรือมีปัจจยัอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรแต่ละ

ประเภท 
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