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สรปุการสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิเกีย่วกบัสมรรถนะครู 

ที่สง่ผลต่อคณุภาพผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 
เพื่อน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาก าหนดตัวแปรเพิ่มเติมในกรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่ได้จากการวิเคราะหเ์อกสาร 

 

***************************************** 

 

1. คุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 (พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2570) มีองค์ประกอบใดบ้าง 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 คน พบว่า คุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21  

มีความครอบคลุมเนือ้หา สาระส าคัญครบทั้ง 3 ดา้น ซึ่งประกอบด้วย ด้านพุทธิพิสัย  

ด้านจติพิสัย และด้านทักษะพิสัย โดยมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบที่ผู้วจิัยได้ท าการ

สังเคราะหข์ึน้ ได้แก่ 1) การเป็นคนดี 2) การมคีวามรูค้วามสามารถตามหลักสูตร 3) การมี

ความสามารถในการคิด และ 4) การมทีักษะชีวิต โดยเฉพาะการมีทักษะชีวติด้านการ

สื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะอาชีพ ทักษะการเรียนรู้และทักษะการเปลี่ยนแปลง 

ผูท้รงคุณวุฒิสว่นใหญ่จะให้ความส าคัญกับการใชเ้ทคโนโลยีเป็นอย่างมาก เนื่องจากใน

ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคดิจิตัล มกีารน าเทคโนโลยีมาช่วยในการเรียนการสอน รวมทั้งน า

เทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน ซึ่งผู้เรยีนในยุคของศตวรรษที่ 21 จ าเป็นจะต้องมีทักษะชีวติ

เพื่อน ามาสร้างอาชีพการท างานในอนาคต 
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2. ถ้าพิจารณาเฉพาะสมรรถนะของครูที่ส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 ครูควรมี

สมรรถนะใดบ้าง 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 คน พบว่า สมรรถนะครูที่สง่ผลตอ่คุณภาพ

ผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 มีความสอดคล้องกับสมรรถนะครูที่ผู้วจิัยสังเคราะหข์ึน้ 

ประกอบด้วย 1) สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 2) สมรรถนะครูด้านคุณธรรม 

จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 3) สมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน  

4)  สมรรถนะสว่นบุคคลของครู และ 5) สมรรถนะส่วนบุคคลของครู โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้

ให้ความส าคัญกับสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูว่า ครูในยุคของศตวรรษที่ 21 

จ าเป็นจะต้องมีความรู้ที่กว้าง และมีความรูค้วามช านาญในเนือ้หา สาระที่จะถ่ายทอด

ให้กับนักเรียน และมีความสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งครูยังต้องมีการเรียนรูต้ลอดเวลา เพราะว่าในโลกปัจจุบันมอีงค์

ความรูท้ี่เกิดขึน้ใหม่อยู่ตลอดเวลา 

 

3. สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู ้ควรมีลักษณะอย่างไร 

จงึจะส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 คน พบว่า สมรรถนะครูด้านการจัดการ

เรียนรู้ มีความเห็นที่สอดคล้องกับองค์ประกอบที่ผู้วจิัยได้สังเคราะหข์ึน้ ประกอบด้วย  

ครูต้องมีการสร้างและพัฒนาหลักสูตร ครูตอ้งมีความรู ้ความสามารถในการออกแบบการ

เรียนรู้ ครูต้องมกีารจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ ครูต้องมีการใช้และพัฒนาสื่อ

นวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรยีนรู้ และ ครูต้องมีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้   

โดยเฉพาะผูท้รงคุณวุฒิสว่นใหญ่ได้ให้ความส าคัญกับองค์ประกอบ ความรู ้ความสามารถ

ในการออกแบบการเรียนรู้ ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลายเหมาะสม

สอดคล้องกับวัย และความต้องการของผู้เรยีน 
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4. สมรรถนะครูด้านคุณธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ควรมลีักษณะอย่างไร 

จงึจะส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 คน พบว่า สมรรถนะครูด้านคุณธรรม 

จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพที่สง่ผลต่อคุณภาพผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 มคีวาม

สอดคล้องกับองค์ประกอบที่ผู้วจิัยได้สังเคราะหข์ึ้น ซึ่งประกอบด้วย ความรักและศรัทธาใน

วิชาชีพ การมีวนิัยและความรับผิดชอบในวิชาชีพ การด ารงชีวติอย่างเหมาะสม และ การ

ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี โดยเฉพาะผูท้รงคุณวุฒิส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญกับ

องค์ประกอบด้านการประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ซึ่งเชื่อว่าการที่ผูเ้รียนส่วนใหญ่

จะมีความสนิทสนมกับครูและจะชอบยกเอาครูเป็นตัวอย่างในการด าเนินชีวติ ผูเ้รียนเกิด

ความศรัทธาในความสามารถของครู ก็จะเลียนแบบพฤติกรรมของครูอย่างไม่เจตนา เช่น 

การตรงต่อเวลา การพูดจาชัดเจน การแสดงความคิดเห็นที่ตรงไปตรงมา สุภาพเรียบร้อย 

อากัปกิริยาต่างๆ รวมทั้งการประกอบอาชีพด้วย 

 

5. สมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรยีน ควรมีลักษณะอย่างไร 

จงึจะส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 คน พบว่า สมรรถนะครูด้านการบริหาร

จัดการช้ันเรียน มีความเห็นที่สอดคล้องกับองค์ประกอบที่ผู้วจิัยได้สังเคราะหข์ึน้ 

ประกอบด้วย การจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน การก ากับ ดูแลช้ันเรียน และ

การจัดท าขอ้มูลสารสนเทศช้ันเรยีน โดยเฉพาะผูท้รงคุณวุฒิส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญกับ

องค์ประกอบการจัดบรรยากาศการจัดการเรยีนการสอน การมปีฏิสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างครู

กับผูเ้รียน ซึ่งมีสว่นส าคัญในการสง่เสริมความสนใจ ใคร่รูใ้คร่เรยีนใหแ้ก่ผู้เรยีน ช้ันเรียนที่

มีบรรยากาศเต็มไปด้วยความอบอุ่น ความเห็นอกเห็นใจ และความเอือ้เฟื้อเผื่อแผต่่อกัน

และกัน ย่อมเป็นแรงจูงใจภายนอกที่กระตุ้นให้ผูเ้รียนรักการเรียน รักการอยู่ร่วมกันในชัน้

เรียน 
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6. สมรรถนะส่วนบุคคลของครู ควรมลีักษณะอย่างไร 

จงึจะส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 

จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 คน พบว่า สมรรถนะส่วนบุคคลของครู  

มีความเห็นที่สอดคล้องกับองค์ประกอบที่ผู้วจิัยได้สังเคราะห์ขึ้น ประกอบด้วย แรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ และความฉลาดทางอารมณ์ โดยเฉพาะผู้ทรงคุณวุฒิ

ส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญกับองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ เพราะว่าผูท้ี่จะเป็นครู

นั้นต้องมีความสามารถในการจัดการอารมณ ์การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ และกลุ่มคน

ที่หลากหลาย ในขณะที่ยังคงปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ รวมถึงยอมรับความคิดเห็น

ของผู้อื่น และปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณ์แวดล้อมเปลี่ยนไป 

 

7. สมรรถนะครูด้านภาวะผู้น า ควรมีลักษณะอย่างไร 

จงึจะส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 

จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 คน พบว่า สมรรถนะครูด้านภาวะผูน้ า  

มีความเห็นที่สอดคล้องกับองค์ประกอบที่ผู้วจิัยได้สังเคราะห์ขึ้น ประกอบด้วย วุฒิภาวะ

เหมาะสมกับความเป็นครู การสนทนาอย่างสร้างสรรค์ การเป็นบุคคลแหง่การ

เปลี่ยนแปลง การปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรอง และการมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรยีน 

โดยเฉพาะผูท้รงคุณวุฒิสว่นใหญ่ได้ให้ความส าคัญกับองค์ประกอบ วุฒิภาวะเหมาะสมกับ

ความเป็นครู และการเป็นบุคคลแหง่การเปลี่ยนแปลง เพราะว่าผูท้ี่จะเป็นครูนั้นต้องมีความ

รับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม เห็นคุณค่าให้ความส าคัญในความคดิเห็นหรอืผลงาน 

และให้เกียรตแิก่ผูอ้ื่น อีกทั้งยังเป็นผู้รเิริ่มการปฏิบัติที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและการ

พัฒนานวัตกรรม กระตุ้นผู้อื่นให้มกีารเรียนรู้และความร่วมมือในวงกว้างเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

 

8. นอกเหนอืจากสมรรถนะครูในด้านต่างๆ ที่กล่าวมาข้างตน้ท่านคิดว่า ยังมีสมรรถนะด้าน

อื่นๆอีกหรอืไม่ ถ้ามีโปรดให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 - 
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