
บทที ่5 

สรปุผลการวจิยั อภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมายของการวิจัย ดังนี้ 1) เพื่อพัฒนารูปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของสมรรถนะครู ที่ส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษ    

ที่ 21 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และ 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของสมรรถนะครู ที่ส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษ    

ที่ 21 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สมมตฐิานของการวิจัยคือ  

รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะครู ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนใน

ศตวรรษ ที่ 21 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์   

 การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็นสองระยะ ประกอบด้วย ระยะแรกเป็นการพัฒนา

รูปแบบด้วยการศกึษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และศึกษา

โรงเรียนดีเด่น ระยะที่สองเป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพื่อตรวจสอบสมมตฐิานโดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

  1. การวิจัยระยะแรกเป็นการศกึษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปเป็น

กรอบแนวคิดเชงิสมมตฐิาน สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ประกอบด้วย อาจารย์

จากสถาบันอุดมศกึษา จ านวน 2 คน ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาหรือ

ศกึษาธิการจังหวัด จ านวน 1 คน ศกึษานิเทศก์ จ านวน 1 คน ผู้บริหารสถานศกึษา  

จ านวน 1 คน และครู จ านวน 2 คน และศกึษาโรงเรียนดีเด่นระดับมัธยมศกึษา  

จ านวน 3 แหง่ น าข้อมูลที่ได้จากการศกึษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิ และกรณีศกึษาโรงเรียนดีเด่น มาสังเคราะห์สรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นระยะนี้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมโีครงสรา้ง วเิคราะหข์้อมูลโดยการ

วิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา 

  2. การวิจัยระยะที่สองเป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพื่อตรวจสอบสมมตฐิาน 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ปีการศกึษา 2560 จ านวน 933 โรงเรียน จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา

จ านวน 1,866 คน และครูผู้สอน จ านวน 47,623 คน รวมประชากรทั้งสิน้  
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จ านวน 49,489 คน (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน [สพฐ.], 2560)  

กลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) (บุญชม  

ศรสีะอาด, 2545, หนา้ 47) เนื่องจากการวิจัยครั้งนีจ้ะวิเคราะห์ข้อมูลดว้ยโปรแกรม 

LISREL ซึ่งมีค าแนะน าว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใชไ้ม่ควรน้อยกว่า 100 คน และควรมี

ตัวอย่าง 20 คน ต่อตัวแปร 1 ตัว (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2549, หนา้ 67) การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปร 

จ านวน 24 ตัว ดังนัน้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าในการวิจัยครั้งนีเ้ท่ากับ 480 คน ในที่นี้ใช้

กลุ่มตัวอย่าง 600 คน ได้รับกลับคืนมา จ านวน 600 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 เครื่องมอื 

ที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ค าถาม

เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย สถานภาพต าแหน่ง  

วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติราชการ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 และ 

ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะครูที่ส่งผลตอ่คุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษ 

ที่ 21 แบบสอบถาม ตอนที่ 2 และ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คอื  

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาค่าสถิติ

ต่างๆ ประกอบด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเบ้ 

(Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) และใช้โปรแกรม LISREL for Windows วิเคราะห์ 

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้น        

1. สรุปผลการวจิยั 

 ผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของสมรรถนะครูที่สง่ผล

ต่อคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 1.1 รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะครูที่สง่ผลต่อคุณภาพ

ผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วยตัวแปรตา่งๆ ดังนี้ 

  1.1.1 สมรรถนะส่วนบุคคล วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว ประกอบด้วย       

1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 2) พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ และ 3) ความฉลาดทางอารมณ์ 
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  1.1.2 สมรรถนะด้านภาวะผู้น า วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว ประกอบด้วย           

1) วุฒภิาวะเหมาะสมกับความเป็นครู 2) การสนทนาอย่างสร้างสรรค์  3) การเป็นบุคคล

แหง่การเปลี่ยนแปลง 4) การปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรอง และ 5) การมุง่พัฒนาผลสัมฤทธิ์

ผูเ้รียน 

  1.1.3 สมรรถนะด้านคุณธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ วัดได้จาก 

ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว ประกอบด้วย 1) ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 2) การมีวินัย และ

ความรับผดิชอบในวิชาชีพ 3) การด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม และ 4) การประพฤติปฏิบัติ 

ตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

  1.1.4 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการช้ันเรยีน วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้  

3 ตัว ประกอบด้วย 1) การจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน 2) การก ากับ ดูแล      

ช้ันเรยีน และ 3) การจัดท าข้อมูลสารสนเทศช้ันเรยีน 

  1.1.5 สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู ้วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว  

ประกอบด้วย 1) การสร้างและพัฒนาหลักสูตร 2) ความรู ้ความสามารถในการออกแบบ

การเรียนรู ้3) การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 4) การใชแ้ละพัฒนาสื่อนวัตกรรม

เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ และ 5) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

 1.2 รูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของสมรรถนะครูที่สง่ผลต่อคุณภาพ

ผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความสอดคล้องกับข้อมูล 

เชงิประจักษ์ โดยมีค่าสถิติวัดความกลมกลืนของรูปแบบ คอื ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) 

เท่ากับ 100.47 ที่องศาอิสระ (Degree of Freedom : df) เท่ากับ 129 ค่าความน่าจะเป็น       

(p-value) เท่ากับ 0.97030 คา่ไค-สแควรส์ัมพัทธ์ (χ2/df) เท่ากับ 0.7788 ค่า RMSEA = 

0.000 ค่า Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 ค่า Adjusted Goodness of Fit Index  

(AGFI) = 0.97 ค่า Critical N (CN) = 999.16 ค่า Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 และ 

ค่า Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0058 โดยสมรรถนะส่วนบุคคลและสมรรถนะ 

ด้านภาวะผูน้ ามีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อสมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ สมรรถนะด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน สมรรถนะด้านการจัด 

การเรียนรู้ และคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนของ 

ตัวแปรแฝงภายในแต่ละตัวได้รอ้ยละ 84.00, 92.00, 66.00 และ 79.00 ตามล าดับ 
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 1.3 ปัจจัยที่มอีิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมต่อคุณภาพผูเ้รียน 

ในศตวรรษที่ 21 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ สมรรถนะ

ด้านการจัดการเรียนรู้มีอทิธิพลทางตรงต่อคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 มากที่สุด 

รองลงมาคือ สมรรถนะส่วนบุคคล สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

สมรรถนะด้านภาวะผูน้ า และสมรรถนะด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน สมรรถนะด้าน 

การบริหารจัดการช้ันเรียนมีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 มากที่สุด 

รองลงมาคือ สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ สมรรถนะ 

ด้านภาวะผูน้ า และสมรรถนะส่วนบุคคล สมรรถนะด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนและ

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้มีอทิธิพลรวมต่อคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 มากที่สุด 

รองลงมาคือ สมรรถนะส่วนบุคคล สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

และสมรรถนะด้านภาวะผูน้ า 

 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) ของสมรรถนะครูที่ส่งผลต่อคุณภาพ

ผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า สมรรถนะส่วนบุคคล สมรรถนะ

ด้านภาวะผูน้ า สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ สมรรถนะด้าน 

การบริหารจัดการช้ันเรียน และสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ สามารถร่วมกันอธิบาย 

คุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 ได้ร้อยละ 79 

2. การอภปิรายผลการวจิยั 

  จากการวิจัยเรื่องรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของสมรรถนะครู      

ที่สง่ผลต่อคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถน าผล 

มาอภปิรายผลตามสมมตฐิานการวิจัย ดังนี้ 

  1. ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะครู ประกอบด้วย สมรรถนะส่วนบุคคล 

สมรรถนะด้านภาวะผูน้ า สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

สมรรถนะด้านการบริหารจัดการช้ันเรยีน และสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ มีอิทธิพล

ทางตรงและทางออ้มต่อคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับสมมตฐิาน  

โดยสมรรถนะส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษ 

ที่ 21 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 สมรรถนะด้านภาวะผูน้ ามีอทิธิพลทางตรง 

ในทิศทางลบอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางลบอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิต ิ 
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สมรรถนะด้านการบริหารจัดการช้ันเรยีนมีอทิธิพลในทิศทางบวกอย่างไม่มีนัยส าคัญ 

ทางสถิติ และสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้มีอทิธิพลทางตรงในทิศทางบวกอย่าง 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณารูปแบบพบว่า สมรรถนะสว่นบุคคลและ

สมรรถนะด้านภาวะผูน้ าสามารถอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะด้านคุณธรรม 

จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพได้รอ้ยละ 84.00 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ 

ช้ันเรยีนได้รอ้ยละ 92.00 สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ได้รอ้ยละ 66.00 และ 

ด้านคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 ได้รอ้ยละ 79.00 อภปิรายผล ดังนี้   

   1.1 สมรรถนะส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกอย่างมนีัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา่สัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ 0.49 มีอทิธิพลทางอ้อมในทิศ

ทางบวกอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ 0.25 และมีอิทธิพล

รวมในทิศทางบวกอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา่สัมประสิทธิ์อทิธิพลรวม

เท่ากับ 0.74 ทั้งนีเ้นื่องมาจากลักษณะด้านต่างๆ ที่ประกอบกันขึน้เป็นคุณลักษณะส่วนตัว

ของครูต่างมีผลตอ่ผูเ้รียน เช่น แรงจูงใฝ่สัมฤทธิ์ที่จะพยายามปรับปรุงหรอืปฏิบัติให้ได้

มาตรฐานที่ดีเลิศ ความจงรัก ภักดี ยึดมั่นกับเป้าหมายของกลุ่มและเป้าหมายขององค์กร 

ความคิดริเริ่มพร้อมที่จะปฏิบัติตามเมื่อโอกาสอ านวย และการมองโลกในแงด่ี  

มีความเพียรพยายามที่จะบรรลุเป้าหมาย (Goleman, 1998, pp. 32-34) สอดคล้องกับ 

สมศริิ ระวิวรรณ (2556, หน้า 5) กล่าวว่า ครูที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จะตั้งป้าหมายสูง     

มีความรับผดิชอบการงานดี มคีวามอดทนในการท างาน รู้ความสามารถที่แท้จริงของ

ตนเอง เป็นผูท้ี่ท างานอย่างมีการวางแผนและเป็นผู้ที่ตั้งระดับความคาดหวังไว้สูง ครูที่มี

คุณภาพย่อมเป็นคนที่มคีวามคิดสรา้งสรรค์ คิดริเริ่ม คิดเร็ว (คิดอย่างคล่องแคล่ว)        

คิดอย่างยืดหยุ่น และคิดอย่างรอบคอบ ผูท้ี่มคีวามคิดสร้างสรรค์สามารถค้นหาความคิด

ใหม่จากข้อมูลที่มีอยู่เดิม และเช่ือมโยงข้อมูลเหล่านั้นเพื่อท าให้เกิดสิ่งแปลกใหม่หรอื

ความคิดที่มปีระโยชน์และเหมาะสมเพื่อใชใ้นการแก้ไขปัญหาและเพิ่มประสิทธิผล       

(กัลยภรณ์ ดารากร ณ อยุธยา, 2554, หน้า 8) สอดคล้องกับพรทิพย์ ไชยฤกษ์ (2555, 

หนา้ 11) กล่าวว่า ครูที่มพีฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ คือครูที่มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์หรอื

ปรับปรุงใหเ้กิดสิ่งใหม่ๆ มาใช้ในงานที่ปฏิบัติอยู่ ประกอบด้วยการค้นหาโอกาสที่จะเรียนรู้

สิ่งใหม่ๆ ไปใช้ในการปฏิบัติงาน มีการชีน้ าสิ่งใหม่ๆ เพื่อเป็นที่ยอมรับของผู้รว่มงาน  

มีการคิดวิธีการใหม่ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาในงาน มกีารน าแนวคิดมาทดลองใช้ มีการน า

ทรัพยากรที่มอียู่มาประยุกต์กับแนวความคิดใหม่ได้อย่างเหมาะสม และมีการส่งเสริมให้
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ผูร้่วมงานอื่นเห็นความส าคัญของความคิด ความฉลาดทางอารมณ์เป็นปัจจัยหนึ่งที่มี

อิทธิพลต่อการจัดการเรียนการสอน เพราะความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถใน

การตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและของผู้อื่น การสร้างแรงจูงใจในตัวเอง บริหาร

จัดการอารมณ์ต่างๆ ของตนเองและอารมณ์ที่เกิดจากความสัมพันธ์ต่างๆ ได้ (Goleman, 

1998, p. 317) สอดคล้องกับศศวิิมล เพชรเสน (2550, หนา้ 14) กล่าวว่า ครูที่มคีวาม

ฉลาดทางอารมณ์ จะเป็นบุคคลที่ตระหนักรู้ถึงความรู้สึก ความคิดและอารมณข์องตนเอง

ตลอดจนสามารถบริหารจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสม สามารถรับรู้

เข้าใจอารมณ์ความรูส้ึกของผู้อื่นและมีสัมพันธภาพที่ดกีับผูอ้ื่น 

   1.2 สมรรถนะด้านภาวะผูน้ ามีอทิธิพลทางตรงในทิศทางลบอย่างไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติ มีคา่สัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ -0.37 มีอทิธิพลทางออ้มในทิศทาง 

บวกอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิต ิมคี่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ 0.31 และมีอิทธิพลรวม

ในทิศทางลบอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ มีคา่สัมประสิทธิ์อทิธิพลรวมเท่ากับ -0.06  

ทั้งนีเ้นื่องมาจาก คุณลักษณะด้านภาวะผูน้ าของครูที่ส าคัญนั้นตอ้งเป็นผู้น าของนักเรียน

หรอืครูคนอื่นโดยการผู้ช่วยเหลือ เป็นผู้ฝกึสอน หรอืผูใ้หค้ าแนะน า เป็นที่ปรึกษา  

ผูฝ้กึอบรม ผู้เช่ียวชาญหลักสูตร ผู้สร้างวิธีใหม่ ตลอดจนการเป็นผู้น าในการศกึษา 

แบบกลุ่ม การเป็นผู้น าด้านการปฏิบัติงาน การรักษาระเบียบวินัยและมุ่งมั่นไปสู่เป้าหมาย  

เป็นครูผูช้อบศกึษาวิจัย ชอบความท้าทาย และใช้ภาวะผูน้ าการตัดสินใจ โดยการเป็น 

ส่วนหนึ่งของทีม สร้างแรงกระตุ้นจูงใจในการท างาน มีการสรา้งความสัมพันธ์ที่ดกีับผูท้ี่มี

ส่วนเกี่ยวข้องไมว่่าจะเป็นนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และท้องถิ่น (Kat Zenmeyer and 

Moller, 2001) สอดคล้องกับนงลักษณ์ พิมพ์ศรี (2559, หนา้ 123-124) กล่าวถึงวุฒิภาวะ

ความเป็นผู้ใหญ่ที่เหมาะสมกับความเป็นครู (Adult Development) ว่า มีลักษณะและ

พฤติกรรมซึ่งประกอบด้วย 1) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีตอ่ผูเ้รียน 2) ปฏิบัติตน 

เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานต่อเพื่อนรว่มอาชีพ 3) พิจารณาทบทวนและประเมิน

ตนเองอย่างตอ่เนื่องเกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงออกต่อผูเ้รียนและผูอ้ื่น  

4) มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสว่นรวม 5) เห็นคุณค่าและใหค้วามส าคัญใน 

ความคิดเห็นหรอืผลงานของผู้อื่น 6) แสดงตนเป็นที่น่านับถือและให้เกียรตผิู้อื่น และ  

7) สามารถกระตุ้นและจูงใจผูอ้ื่นให้ปรับเปลี่ยนความคิดและการกระท าให้บรรลุเป้าหมาย

ของการปฏิบัติงาน ใชก้ารสนทนาอย่างสรา้งสรรค์ (Dialogue) โดยมีลักษณะและ

พฤติกรรม ดังนี้ 1) มปีฏิสัมพันธ์ มีบทบาทและมีสว่นรว่มในการสนทนากับผูอ้ื่นเกี่ยวกับ
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การเรียนรูข้องผูเ้รียนและพัฒนาวิชาชีพอย่างสรา้งสรรค์ 2) มทีักษะด้านการฟัง การพูด 

และการตั้งค าถามกับผูอ้ื่นเกี่ยวกับวิชาชีพเพื่อเป็นแนวทางใหม่ๆ  ในการปฏิบัติงาน ใจกว้าง 

ยืดหยุ่น ยอมรับทัศนะที่หลากหลายของผู้อื่น เพื่อเป็นแนวทางใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน และ 

3) สบืเสาะข้อมูล ความรูท้างวิชาชีพใหม่ๆ ที่สร้างความท้าทายในการสนทนาอย่าง

สร้างสรรค์กับผูอ้ื่น การเป็นบุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) มีลักษณะและ

พฤติกรรม ได้แก่ 1) มีความสนใจต่อสถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับวิชาชีพครูที่เป็นปัจจุบัน 

2) สามารถวางแผนพัฒนาวิชาชีพที่เชื่อมโยงวิสัยทัศน์ เป้าหมายและพันธกิจของโรงเรียน

กับสถานการณท์ี่เป็นปัจจุบัน 3) สามารถริเริ่มการปฏิบัติงานที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและ

การพัฒนานวัตกรรม 4) สามารถกระตุ้นผู้อื่นให้มกีารเรียนรู้และให้ความรว่มมอืเพื่อ

พัฒนาผูเ้รียน สถานศกึษาและวชิาชีพ และ 5) สามารถปฏิบัติงานรว่มกับผูอ้ื่นภายใต้ระบบ

ขั้นตอนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได้ ส่วนการปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรอง มีลักษณะและ

พฤติกรรม ได้แก่ 1) มีความรอบคอบในการปฏิบัติงาน สามารถวิเคราะหค์วามสอดคล้อง

ระหว่างการเรียนรูข้องผูเ้รียนและการจัดการเรียนรู้ 2) สนับสนุนความคดิริเริ่มซึ่งเกิดจาก

การพิจารณาไตร่ตรองของเพื่อนรว่มงาน 3) มีสว่นร่วมในการพัฒนานวัตกรรมต่างๆ  

4) ใช้เทคนิควิธีการที่หลากหลายในการตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 

และ 5) ใช้เทคนิควิธีการที่หลากหลายในการตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงาน

สถานศกึษา สอดคล้องกับรังสรรค ์สุทารัมย์ (2556, หนา้ 17) กล่าวว่า การเป็นบุคคล 

แหง่การเปลี่ยนแปลง หมายถึง การแสดงออกของครูในการมภีาวะผูน้ า การเป็นบุคคล 

แหง่การเรียนรู้ การเป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับ การมสี่วนร่วมการตัดสินใจในโรงเรียนและ

การเป็นผู้ประสานงานและการจัดการ สอดคล้องกับเทพรังสรรค์ จันทรังษี (2556,  

หนา้ 16-20) กล่าวว่า การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึง  

1) มคีวามเป็นผู้น า 2) เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และ 3) เป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับ  

การปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรอง (Reflective Practice) หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึง  

1) การวิเคราะหส์ภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการ 2) การมีสว่นร่วมของผู้มี 

ส่วนเกี่ยวข้อง 3) การวางแผนการจัดการเรยีนการสอน และ 4) การประเมินผลและเริ่มตน้

สร้างงานใหม่ และการมุ่งพัฒนาผูเ้รียน หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึง  

1) การเตรียมการจัดการเรียนการสอน 2) การจัดการเรียนการสอนสู่มาตรฐานสากล และ 

3) การตรวจสอบผลการเรียนรู้ สอดคล้องกับกษมน มังคละคีร ี(2557, หนา้ 13) กล่าวว่า 

การเป็นบุคคลแหง่การเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครูใน
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สถานศกึษาถึงความเป็นผู้น าและเป็นบุคคลแหง่การเรียนรูเ้พื่อการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ตา่งๆ ที่เป็นปัจจุบัน โดยมีการวางแผนอย่างมี

วิสัยทัศน ์เช่ือมโยงวิสัยทัศน์กับเป้าหมาย และพันธกิจโรงเรียน ริเริ่มการปฏิบัติที่น าไปสู่

การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนานวัตกรรม กระตุ้นผูอ้ื่นให้มกีารเรียนรู้และความรว่มมอืใน

วงกว้างเพื่อพัฒนาผูเ้รียน สถานศกึษาและวิชาชีพปฏิบัติงานรว่มกับผูอ้ื่นภายใต้ระบบที่

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได้สอดคล้องกับ ไชยยศ วันอุทา (2559, หนา้ 9) กล่าวว่า  

การมคีวามมุง่มั่นพัฒนาการเรียนการสอน หมายถึง พฤติกรรมด้านความรูค้วามสามารถ

ของครูที่มอีิทธิพลต่อเพื่อนครู และบุคลากรทางการศึกษาในหน่วยงาน หรือบุคคลในกลุ่ม

การท างานรว่มกัน โดยการมีปฏิสัมพันธ์ ถ่ายทอดแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ เพื่อน าไปสู่

ความส าเร็จตามเป้าหมายด้านการพัฒนาการเรียนการสอน 

   1.3 สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีอิทธิพล

ทางตรงในทิศทางลบอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ -0.38 

มีอทิธิพลทางออ้มในทิศทางบวกอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเท่ากับ 0.60 และมีอิทธิพลรวมในทิศทางบวกอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ  

มีคา่สัมประสิทธิ์อทิธิพลรวมเท่ากับ 0.22 ทั้งนีเ้นื่องมาจาก พฤติกรรมของครูที่แสดงออก

อย่างเหมาะสมว่าเป็นผูม้ีความคิดและความประพฤติที่ดีงามถูกต้องและรักษา

จรรยาบรรณวิชาชีพครู โดยครูมีบทบาท หน้าที่ในการพัฒนาเด็กและเยาวชนให้เป็นบุคคล

ที่มคีุณภาพ เมื่อพิจารณาวิชาชีพครูให้ลึกซึง้แล้ว จะเห็นว่า ผูท้ี่เป็นครูนัน้มภีาระหน้าที่ตอ่

สังคมและประเทศชาติ หากผู้ที่เป็นครูไม่ปฏิบัติตามภาระหน้าที่หรอืปฏิบัติหน้าที่บกพร่อง 

ผลกระทบก็จะตกไปถึงความเสื่อมของสังคมและชาติบ้านเมือง สอดคล้องกับส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2552, หนา้ 30) กล่าวว่า ความรักและศรัทธาใน

วิชาชีพ คอืการประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพครู เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผูเ้รียน และสังคม เพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 

ประกอบด้วย 1) สนับสนุน และเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพ             

2) เสียสละ อุทิศตนเพื่อประโยชน์ตอ่วิชาชีพ และเป็นสมาชิกที่ดขีององค์กรวิชาชีพ         

3) ยกย่อง ช่ืนชมบุคคลที่ประสบความส าเร็จในวิชาชีพ และ 4) ยึดมั่นในอุดมการณ์ของ

วิชาชีพ ปกป้องเกียรตแิละศักดิ์ศรีของวิชาชีพ สอดคล้องกับวรรณภา คนกล้า (2552,  

หนา้ 20) กล่าวว่า ผู้ประกอบวิชาชีพครูตอ้งมีคุณลักษณะและคุณสมบัติที่ส าคัญ 

ประกอบด้วย 1) มคีวามเสียสละ มีเมตตา กรุณาและต้องมคีวามอดทนอดกลั้น 
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เป็นอย่างยิ่ง ครูควรมคีวามภูมใิจในอาชีพของตน ไม่ควรคิดว่าต่ าต้อยหรอืด้อยเกียรติ 

ในสังคม 2) มคีวามรูส้ึกที่ดีต่อนักเรียน ให้อภัยและช่วยเหลือนักเรียนอยู่เสมอ  

3) มีความตั้งใจอย่างเต็มก าลังความสามารถซึ่งยังผลใหง้านนั้นส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

อย่างมปีระสิทธิภาพ อีกทั้งยังครูต้องมีวินัยในตนเองเป็นส าคัญ หมายถึง คุณลักษณะ 

ทางจิตใจและพฤติกรรม ที่ช่วยใหส้ามารถควบคุมตนเองและปฏิบัติตามระบบระเบียบ 

เพื่อประโยชน์สุขของสว่นรวมสอดคล้องกับโกญจนาท ศุกระเศรณี (2551, อ้างถึงใน  

สุทธิชัย ผ่านสุวรรณ, 2558, หนา้ 96) กล่าวว่า ความรับผดิชอบของครู คอื  

ความรับผดิชอบต่อตนเอง และความรับผดิชอบต่อผูอ้ื่นโดยความรับผดิชอบต่อตนเอง 

ได้แก่ การประพฤติปฏิบัติตนให้สมกับความเป็นครูหรอืการปฏิบัติตามหน้าที่คุณธรรม 

จรยิธรรม และจรรยาบรรณของครู ส่วนความรับผิดชอบต่อผู้อื่นประกอบด้วย  

1) หนา้ที่ความรับผดิชอบของครูตอ่ศษิย์ ในการแนะน าสั่งสอน มีความรักความเมตตา 

ต่อศิษย์ทุกคนโดยไม่เลอืกปฏบิัติ 2) หนา้ที่ความรับผดิชอบของครูตอ่สถานศกึษา  

ในการพัฒนางานทางวิชาการ การพัฒนาคุณภาพของนักเรียน และการส่งเสริมพัฒนา

ความรว่มมอืระหว่างโรงเรียนกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นชุมชน หน่วยงานภาครัฐ 

ผูป้กครอง หรอืบุคลากรทางการศึกษา 3) หนา้ที่ความรับผิดชอบของครูตอ่เพื่อนครู  

ในการรักษาช่ือเสียงของคณะครู และให้เกียรตซิึ่งกันและกัน จริงใจต่อกัน  

4) หนา้ที่ความรับผดิชอบของครูตอ่ผูป้กครองนักเรียน ในการรว่มมอืกับผูป้กครอง 

เพื่อแก้ไขปัญหาของศษิย์ ซึ่งอาจเกิดจากการเรียนหรอืความประพฤติ และช่วยเหลือ

ผูป้กครองในการดูแลศษิย์เมื่อผูป้กครองต้องการความช่วยเหลือโดยไม่เกี่ยงงอน  

5) หนา้ที่ความรับผดิชอบของครูตอ่ผูบ้ังคับบัญชา การสนับสนุนนโยบายที่ผู้บังคับบัญชา

ก าหนดไว้ด้วยความสุจรติใจไม่กล่าววาจาเท็จหรอืรายงานเท็จตอ่ผูบ้ังคับบัญชา  

6) หนา้ที่ความรับผิดชอบของครูตอ่ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตรยิ์ สั่งสอนให้ศิษย์เข้าใจ

ถึงความส าคัญของ 3 สถาบันหลักของชาติ เพื่อให้ศษิย์เกิดความภาคภูมใิจใน 

ความเป็นไทย และมุ่งที่จะท าตนให้เป็นประโยชน์ตอ่ประเทศชาติ สอดคล้องกับสุพล  

วังสินธุ์ (2534, อ้างถึงใน สุทธิชัย ผ่านสุวรรณ, 2558, หนา้ 97) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของ

ครูดีว่า เป็นผู้ที่มีความพอดีไม่ขาดไม่เกิน ปฏิบัติอยู่ในทางสายกลาง เป็นผูก้ระท าด้วย

เจตนาดีด้วยบริสุทธิ์ใจและท าไปเพื่อสิ่งที่ดงีาม ไมใ่ช่ท าดว้ยการถูกบังคับหรือ 

เพื่อผลประโยชน์ใด เป็นผู้ที่มีเหตุผล พอใจที่ได้ปฏิบัติต่อผูอ้ื่นและเห็นประโยชน์ของผู้อื่น

เป็นที่ตั้ง เป็นผู้มุ่งสันติสุข เป็นผู้ที่มคีวามพอ รู้จักเสียสละเพื่อสว่นรวม เป็นผู้ที่มนีิสัยดีงาม
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ท าหนา้ที่รับผดิชอบอย่างดีที่สุด เป็นผู้ที่มคีวามสามารถควบคุมตนเองและความยกย่อง

ต่างๆ เอาไว้ดว้ยเหตุผล และเป็นผู้ปฏิบัติตามกฎ มาตรการทางจริยธรรมได้เหมาะกับ

กาลเทศะ สอดคล้องกับวัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2543, อ้างถึงใน สุทธิชัย  

ผา่นสุวรรณ, 2558, หนา้ 97) กล่าวว่า ครูมคีวามส าคัญในฐานะที่เป็นแม่แบบแก่เด็กด้วย

เหตุผลหลายประการ ได้แก่ 1) ครูเป็นบุคคลที่เด่นส าหรับเด็ก เป็นเป้าสายตาที่เด็กให้ 

ความสนใจและพบเห็นอย่างสม่ าเสมอ 2) ในหอ้งเรียน ครูเป็นผู้ควบคุมการเสริมแรง 

ที่ส าคัญส าหรับเด็ก และ 3) เด็กมักศรัทธาครู มองครูในฐานะผูม้ีความสามารถและ 

มีเกียรติ พฤติกรรมของครูจงึมอีิทธิพลต่อเด็กเป็นอย่างยิ่ง สัมพันธ์กับนิเชต สุนทรพิทักษ์ 

(2534, อ้างถึงใน สุทธิชัย ผ่านสุวรรณ, 2558, หนา้ 98) ได้สรุปลักษณะครูดีในส่วนที่

เกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีวา่ การครองตนให้เหมาะสมกับสภาพของ

อาชีพเนื่องจากอาชีพครู คือ การสอนให้นักเรียนเป็นคนดี จงึต้องครองตนใหไ้ด้ตามที่สอน 

สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย (อ้างถึงใน ชุติมา กองแก้ว, 2553, 

หนา้ 17) ที่กล่าวถึงบทบาทหนา้ที่ของครูว่าต้องประพฤติปฏิบัติตนใหเ้ป็นตัวอย่างที่ดีใน

เรื่องต่างๆ ได้แก่ ความกล้าแสดงออก ความ ใฝรู่้ ความศรัทธาในวิชาชีพ การด ารงตนให้

ถูกต้องตามท านองคลองธรรม มีความขยัน หมั่นเพียร ประหยัด อดออม ซื่อสัตย์ เป็นต้น 

   1.4 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการช้ันเรยีน มีอทิธิพลทางตรงในทิศทาง 

บวกอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิต ิมคี่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ 0.25 มีอทิธิพลทางออ้ม

ในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ 0.61 

และมีอทิธิพลรวมในทิศทางบวกอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา่สัมประสิทธิ์

อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.87 ทั้งนีเ้นื่องมาจาก การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรูแ้บบใหม่ 

เป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อสนับสนุนการท างานทั้งแบบอิสระ และแบบท าร่วมกันเป็นทีมของนักเรียน 

สอดคล้องกับHammond and Baratz Snowden (2005, p. 20) ได้กล่าวถึงการบริหาร

จัดการช้ันเรียนของครูในประเทศสิงคโปร์ในศตวรรษที่ 21 ดังนี้  

1) การสรา้งความสัมพันธ์และบรรยากาศการยกย่องใหเ้กียรต ิคอื ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครู

กับนักเรียนและปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนด้วยกัน 2) การเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

คือ ความส าคัญของเนื้อหา ความภาคภูมิใจในผลงานของนักเรียน และความคาดหวัง 

ในการเรียนรู้และความส าเร็จ 3) การด าเนินการตามขั้นตอนตา่งๆ ในชัน้เรียน คือ  

การจัดกลุ่มการเรียน  การจัดการกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การจัดการด้านสื่อและ

วัสดุอุปกรณ์ การปฏิบัติหน้าที่นอกเหนอืจากการสอน และการนิเทศติดตามงาน 
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ของอาสาสมัครและเจา้หน้าที่ฝ่ายสนับสนุน 4) การจัดการด้านพฤติกรรมนักเรียน คือ 

ความคาดหวัง การตดิตามพฤติกรรมนักเรียน การโต้ตอบนักเรียนที่ประพฤติไม่เหมาะสม 

5) การจัดสถานที่ทางกายภาพ คือความปลอดภัยและการจัดวางเฟอร์นเิจอร์  

ความสะดวกในการเรียน และการใช้แหล่งเรียนรูท้างกายภาพ สอดคล้องกับประสาท  

อิศรปรีดา (2549, หนา้ 338-340) กล่าวว่า ครูตอ้งจัดการหอ้งเรียนใหเ้ป็นไปด้วย 

ความเรยีบร้อย โดยใช้งานด้านการปกครองเป็นเครื่องมือ โดยเฉพาะการพัฒนาพฤติกรรม

ในห้องเรยีน พฤติกรรมในห้องเรียนที่นักเรียนแสดงออกมาทั้งในด้านบวกและด้านลบล้วน

แล้วแต่มีสาเหตุที่แตกต่างกัน คุณครูตอ้งให้ความสนใจโดยน าพฤติกรรมด้านบวกมาใช้ 

ให้เกิดประโยชน์ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของนักเรียนและตอ้งควบคุม ปรับปรุง แก้ไข

พฤติกรรมด้านลบ งานปกครองช้ันเรยีนจ าเป็นต้องมกีารวางแผนตั้งแต่ก่อนเปิดภาคเรียน 

สอดคล้องกับเฉลิม มลิลา (มปป., หนา้ 146-147) กล่าวว่า ครูควรเตรียมความพร้อม 

ในการก ากับดูแลช้ันเรียน ดังนี้ 1) สังเกตการณ์สอนและพูดคุยกับเพื่อนครูที่มี 

ประสบการสอนมากกว่า 2) ศึกษาและวิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐานของผูเ้รียน เนื้อหาที่สอน  

วิธีสอน สื่อการสอน 3) เมื่อเข้าสู่ช้ันเรยีนพบว่าช้ันเรียนไม่อยู่ในสภาพที่พร้อมจะจัด 

การเรียนการสอน ครูควรเตอืนผู้เรยีน หรอืให้หัวหน้าหอ้งเรียนด าเนินการจัดระเบียบก่อน 

4) ครูแนะน าตนเองด้วยบุคลิกภาพที่มั่นใจ จริงจัง สงา่ผา่เผย โดยใช้วาจา ภาษา และ

น้ าเสียงที่เหมาะสม ประสานสายตากับผูเ้รียน จากนั้นใหผู้เ้รียนแนะน าตนเองเป็น

รายบุคคล 5) ครูอธิบาย และกระตุ้นให้ผู้เรยีนได้มสี่วนร่วมในการก าหนดกฎระเบียบของ

ช้ันเรยีน อีกทั้งชีแ้จงถึงคุณค่าของการรักษากฎระเบียบของช้ันเรยีน และ  

6) สรา้งบรรยากาศที่ดีดว้ยการยิม้แย้มแจม่ใส เป็นกันเอง และเสริมก าลังใจแก่ผูเ้รียนด้วย

วาจาอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับฆนัท ธาตุทอง (2552, หนา้ 135) กล่าวว่า  

ในการจัดการหอ้งเรียนด้านวิชาการ ครูตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย  

การก าหนดข้อตกลงการเรียนรู้ร่วมกัน กระตุ้นใหน้ักเรียนเกิดการเรียนรู้ วางแผน ตัดสินใจ 

จัดการเปลี่ยนแปลง ประสานงาน แก้ไขความขัดแย้ง แก้ปัญหา จัดระบบงานบริหาร

หอ้งเรียน บริหารนักเรียน บริหารทรัพยากร ผูป้ระเมินผลและสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  

ส่วนการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการหอ้งเรียน คือ กระบวนการเก็บรวบรวม

ข้อมูล การประมวลผลขอ้มูลใหอ้ยู่ในรูปสารสนเทศที่เป็นประโยชน์สูงสุด และการจัดเก็บ

รักษาอย่างมีระบบเพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้สารสนเทศที่ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ  

จะสามารถน าไปใช้สนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจทั้งในระดับปฏิบัติ  
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ระดับหมวด งาน สายชัน้ หรอืระดับบริหาร สอดคล้องกับปริยาภรณ ์ตั้งคุณานันต์ (2558,  

หนา้ 22-27) กล่าวว่า งานสารสนเทศในห้องเรียน (Information System in Classroom)  

คือ กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผูเ้รียนที่อยู่ในหอ้งเรียน การประมวลผล

ข้อมูลที่อยู่ในรูปสารสนเทศที่เป็นประโยชน์สูงสุด และการเก็บรักษาอย่างเป็นระบบ  

เพื่อน าไปใช้สนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจ ทั้งในระดับหอ้งเรียน สายชัน้ กลุ่มสาระ 

หมวดวิชา ฝา่ยงาน หรอืระดับศกึษา 

   1.5 สมรรถนะด้านการจัดการเรยีนรู้ มีอทิธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อ

คุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 มากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ 0.87  

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และมีอทิธิพลรวมในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา่สัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ 0.87 ทั้งนีเ้นื่องมาจาก การจัด 

การเรียนรูข้องครูมีผลโดยตรงต่อคุณภาพผูเ้รียน ครูต้องมคีวามรู้ความเข้าใจในการสร้าง

และพัฒนาหลักสูตรเป็นอันดับแรก มีการวางแผนการเรียนรู ้คอื พฤติกรรมใน 

การวิเคราะหห์ลักสูตร วิเคราะหผ์ูเ้รียน วเิคราะห์ชุมชนและวิเคราะห์ศักยภาพของ

สถานศกึษา เพื่อให้สามารถวางแผนการเรียนรูไ้ด้สอดคล้องกับหลักสูตรและความต้องการ

ของผู้เรยีนและชุมชน ให้ผูเ้รียนมีโอกาสเลือกเรียนได้ตามความถนัด ตามความสนใจและ

ความสามารถอย่างแท้จรงิ อีกทั้งยังต้องจัดการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ กล่าวคือ  

มพีฤติกรรมในการน าเสนอกิจกรรมการเรยีนรู้ที่หลากหลาย เหมาะสมกับความสามารถ 

ความถนัด และความสนใจของผู้เรยีน ในฐานะเป็นผู้จัดการ สง่เสริม สนับสนุนให้ผูเ้รียน

เกิดการเรยีนรู้ โดยใหผู้เ้รียนมีบทบาทได้แสดงออก แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และ 

มีสว่นร่วมในกระบวนการเรียนรู้ให้มากที่สุด การผลิต การใช้สื่อเทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ 

คือ พฤติกรรมในด้านการผลิต จัดหา พัฒนา และเลือกใช้สื่อเทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ 

ได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับเนือ้หา กิจกรรม ความสนใจและธรรมชาติของผู้เรียน 

ตลอดจนการดูแลรักษา ซ่อมแซมและประเมินผลการใช้สื่อ ทั้งนี้ต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียน 

มีสว่นร่วมในการผลิต จัดหา พัฒนา ดูแลรักษาและใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม  

(วัชร ีก้องเกรียงไกร, 2548, หนา้ 6-7) สอดคล้องกับประกอบ ศรีตระกูล (2550, หนา้ 6) 

กล่าวว่าการจัดท าแผนการเรียนรู ้หมายถึง ความรูค้วามสามารถในการจัดท า แผนการ 

หรอืโครงการที่จัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อใชใ้นการปฏิบัติการสอนในรายวิชาใดวิชา

หนึ่งประกอบด้วย การวิเคราะห์หนว่ยการสอน การวิเคราะหจ์ุดประสงค์ การวิเคราะห์

เนือ้หา การวิเคราะหก์ิจกรรมการเรยีนการสอน การก าหนดสื่อการเรียนการสอน และ 
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การวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน สอดคล้องกับค านึง แก้วอนันต์ (2550, หนา้ 7-8) 

กล่าวว่าการจัดท าแผนการจัดการเรยีนรู้ หมายถึง ความส าเร็จของการวิเคราะห์ 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง จัดการเรียนรูท้ี่หลากหลาย จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 

ที่ให้ผู้เรยีนมีความรู ้ทักษะ คุณธรรมจริยธรรม น าไปประยุกต์ใชใ้นชีวิตประจ าวัน พัฒนา

แผนการจัดการเรียนรู้ใหท้ันสมัย ใช้วธิีการวัดผลประเมินผลและเครื่องมอืที่หลากหลาย 

เน้นการใชส้ื่อนวัตกรรมที่เหมาะสมใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศกึษา อีกทั้งยัง

สามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ได้ สอดคล้องกับศจี วงศศ์รีเผือก (2556, หนา้ 7-8) 

กล่าวว่าการออกแบบการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การใช้เทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้ 

ที่เหมาะสมกับกลุ่มและวัยของผู้เรยีน โดยใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ในการสนับสนุนการเรียนรู้

ของผู้เรยีน และใช้วธิีการวัดผลประเมินผลที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้เรยีนได้พัฒนาเต็มตาม

ศักยภาพของแต่ละคนและสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ในชีวติจริง สอดคล้องกับรัชฎาพร 

พิมพิชัย (2555, หนา้ 6) กล่าวว่าการวัดและประเมินผล คือ ครูมีความรูค้วามเข้าใจ 

ในเรื่องของการวัดและประเมินผลเป็นอย่างดี ซึ่งมีองค์ประกอบย่อย ได้แก่ มจีุดมุ่งหมาย

ของการประเมิน มีเกณฑ์การประเมิน มีรูปแบบการประเมิน มีการวางแผน มกีารวิเคราะห์ 

มีเครื่องมอื มกีารประเมินผลการด าเนินงาน   มีการน าผลการประเมินไปใช้ และมีการเก็บ

รวบรวมข้อมูล และสอดคล้องกับศรัณยา  ใครบุตร (2558, หนา้ 489-490) กล่าวว่า 

ทักษะการประเมนิผลการเรียนรู้ตามสภาพจรงิ (CA : Classroom Authentic Assessment) 

หมายถึง การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและ เชิงคุณภาพจากกระบวนการเรียนรู้  

การท างาน การปฏิบัติงานและผลผลติที่ได้จากกระบวนการเรียนรูใ้นสภาพที่สอดคล้องกับ

ชีวติจริง โดยใช้เรื่องราว เหตุการณ ์สภาพจรงิ หรอืคล้ายจริง เป็นสิ่งเร้าใหผู้เ้รียน

ตอบสนอง แล้วน าข้อมูลสู่การตคี่าการประเมินการเรยีนรูต้ามสภาพจรงิเป็นกระบวนการ

ควบคู่ไปกับกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง ดังนัน้การประเมินการเรียนรู้

ตามสภาพจริง จงึเป็นการประเมินกระบวนการปฏิบัติ รวมทั้งผลผลิตที่อาจเป็นความรูแ้ละ

สิ่งประดิษฐ์หรอืชิน้งานใหม่ด้วย      

   เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรแฝงตา่งๆ สามารถส่งอทิธิพลทั้งทางตรง

และทางออ้ม ตัวแปรคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 ได้รับอิทธิพลสูงสุดจากตัวแปร

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้และตัวแปรสมรรถนะด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน 

รองลงมาคือ ตัวแปรสมรรถนะส่วนบุคคล ตัวแปรสมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ และตัวแปรสมรรถนะด้านภาวะผู้น า ตามล าดับ ดังนั้นการพัฒนา
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คุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 จงึควรมกีระบวนการหรอืแนวทางในการด าเนินการ

เกี่ยวกับปัจจัยดังกล่าวอย่างเป็นระบบตามล าดับความส าคัญ 

  2. รูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของสมรรถนะครู ที่ส่งผลต่อคุณภาพ

ผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความสอดคล้องกับข้อมูล 

เชงิประจักษ์ สมรรถนะส่วนบุคคล สมรรถนะด้านภาวะผูน้ า สมรรถนะด้านคุณธรรม 

จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ สมรรถนะด้านการบริหารจัดการช้ันเรยีน และ

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพผูเ้รียนใน

ศตวรรษที่ 21 ได้ร้อยละ 79.00 แสดงว่า ตัวแปรทุกตัวมีความสามารถในการท านาย

คุณภาพผูเ้รียนได้ ทั้งนีเ้พราะ รูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของสมรรถนะครู    

ที่สง่ผลต่อคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่พัฒนาขึ้นได้มา

จากการสังเคราะหห์ลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยรวมทั้งผลการสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิ และศกึษาโรงเรียนดีเด่น ผูว้ิจัยได้ค านึงถึงความตรงเชิงเนื้อหาในทุกขั้นตอน 

มีการสังเคราะหเ์นือ้หาทั้งในระดับองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย นิยาม 

เชงิปฏิบัติการและตัวบ่งชี ้เมื่อน าไปสร้างแบบสอบถามยังได้รับการตรวจสอบจาก

ผูท้รงคุณวุฒิ และมีการปรับปรุงเมื่อน าไปทดลองใช้ พบว่าแบบสอบถามมคี่าความเชื่อมั่น

สูง นอกจากนั้นเมือ่ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดตัวแปรแฝง 

ที่พัฒนาขึน้พบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จงึเป็นเหตุผลหนึ่งที่ส่งผล 

ให้รูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของสมรรถนะครูที่สง่ผลต่อคุณภาพผูเ้รียน 

ในศตวรรษที่ 21 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ผู้วจิัยพัฒนาขึน้มีความสอดคล้องกับข้อมูล 

เชงิประจักษ์ ถึงแม้ว่าจะต้องมกีารปรับโมเดล แตก่็เพื่อให้โมเดลมีความเหมาะสม 

ในทางสถิติมากขึ้น สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 ที่ระบุว่า “การจัดการศึกษาต้อง

เป็นไปเพื่อการพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย จติใจ สติปัญญา 

ความรู ้คุณธรรม มีจริยธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข” 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หน้า 2) ครูจึงเป็นบุคคลที่มคีวามส าคัญอย่างยิ่งตอ่การจัด

การศกึษา เพราะครูเป็นผู้ที่มีหน้าที่สร้างประสบการณ์การเรียนรูแ้ละการพัฒนาโดยชอบ

ให้เกิดในตัวผูเ้รียน เพื่อให้มีความรู ้ความสามารถและประสบการณใ์นเชิงวิชาการ น าไปสู่

การมสีภาพชวีิตความเป็นอยู่ที่ดขีึน้ รวมทั้งการด ารงตนเป็นสมาชิกที่ดขีองสังคม ครูเป็น

บุคคลส าคัญที่สุดในกระบวนการพัฒนาการศกึษาและพัฒนาการเรียนรู้ในระดับโรงเรียน 
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ตลอดจนเป็นผู้ที่มคีวามส าคัญต่อคุณภาพการศกึษาทั้งนี้เพราะคุณภาพของผูเ้รียนขึน้อยู่

กับคุณภาพของครู ครูตอ้งได้รับการพัฒนาคุณภาพ  มีสภาพเป็น “ครูเพื่อศิษย์” มีทักษะ

การเรียนรูแ้ละต้องเรียนรูต้ลอดชวีิต (วิจารณ์ พานิช, 2556, หนา้ 6) เพราะเป็นการเรียนรู้

เพื่อชีวติของตนเอง และมีศักดิ์ศรี ส าหรับการเป็นครูเพื่อศษิย์ และเพื่อการด ารงชีวิต 

ของตนเอง ครูจะต้องมีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญในการท างานที่ประกอบด้วย ความรู้ 

ทักษะ และทัศนคติที่ดีต่อการท างานที่เน้นทักษะมากกว่าความรู้ เปลี่ยนวิธีการสอนที่เน้น 

“วิชาเป็นตัวตั้ง” เป็น “เน้นชีวิตผู้เรยีนเป็นตัวตั้ง” มุ่งเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญอย่างจริงจัง     

มีการพัฒนาวิชาชีพครูให้เป็นที่ยอมรับของสังคม เป็นครูที่ท างานแตไ่ม่ท าเงิน คดิถึง

ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ค้นคว้าเพิ่มพูนปัญญาและเปี่ยมไปด้วยเมตตากรุณา  

(สุมน อมรวิวัฒน์, 2555) และจากกระแสของการปฏิรูปการศกึษาของไทยในปัจจุบัน  

ผลที่เกิดขึ้นย่อมเป็นการตอบโจทย์ส าคัญที่สังคมโดยรวมต่างมุ่งเป้าหมายไปที่  

“ครูอาจารย์” ในด้านประสิทธิภาพและศักยภาพของการจัดการเรียนการสอนให้กับผูเ้รียน 

โดยที่ครูมอิาจหลกีเลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบเหล่านีไ้ด้ (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2556,  

หนา้ 1-3) 

  นอกจากนีย้ังพบว่า สมรรถนะครูส่งผลตอ่คุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21    

ร้อยละ 79.00 แสดงให้เห็นว่ายังมีปัจจัยด้านอื่นๆ อกีที่สง่ผลต่อคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษ

ที่ 21 เชน่ นโยบายด้านการศกึษาของรัฐบาล สภาพการจัดการศึกษา การอบรมเลี้ยงดู 

คุณภาพชีวติ รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่นักเรียนอยู่อาศัย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

สุพรรณิการ์ มาศยคง (2554, หนา้ 3-4) พบว่า บุคคลที่นักเรียนอาศัยอยู่ดว้ยในปัจจุบัน 

สถานภาพสมรสของผู้ปกครอง และสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับผูป้กครองส่งผลตอ่

ความแตกต่างของคุณภาพชีวติในโรงเรยีนของนักเรียน สอดคล้องกับประวิตา  

มีเปี่ยมสมบูรณ์ (2556, หน้า 91-92) พบว่า ปัจจัยที่สง่ผลตอ่มาตรฐานคุณภาพผูเ้รียน 

ประกอบด้วย ด้านผูป้กครอง ด้านผูบ้ริหาร ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

สอดคล้องกับอรัญญา บุญธรรม (2557, หน้า 4) กล่าวว่า ปัจจัยด้านครอบครัว 

ประกอบด้วยวิธีการเลี้ยงดู การอบรมสั่งสอน การมตีัวแบบและสัมพันธภาพที่ดี 

ในครอบครัว สง่ผลใหผู้เ้รียนมคีุณลักษณะที่พึงประสงค์จนเกิดเป็นคุณลักษณะที่สังคม

ต้องการในอนาคต ด้านการคบเพื่อนในปัจจุบัน วัยรุ่นจะใช้การสื่อสารผา่นทางอินเทอร์เน็ต

ในการคบเพื่อน การใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตในการเล่นเกมและสภาวะทางเศรษฐกิจ 
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ส่งผลตอ่พฤติกรรมของวัยรุ่น โดยเฉพาะผูป้กครองที่ต้องท ามาหาเลี้ยงชีพ ไม่มีเวลาอบรม

สั่งสอนลูก เลี้ยงตามยถากรรม ขาดการศกึษา ท าให้ลูกขาดความอบอุ่น หากได้รับ 

การยอมรับจากกลุ่มเพื่อนวัยเดียวกัน จะถือว่าเป็นสิ่งส าคัญมาก และหากได้รับการอบรม

ที่ด ีคบเพื่อนดี มีความตระหนักถึงสิ่งที่ถูกต้องตามบรรทัดฐานของสังคมก็จะเป็นบุคคล 

ที่มคีุณค่า นอกจากนี้ชุมชนยังเป็นต้นแบบของพฤติกรรม เป็นแหลง่สนับสนุนพฤติกรรม 

เป็นแหล่งสะสมค่านิยม ความคิด ดังนั้น ชุมชนจึงถือวา่เป็นแหล่งที่เด็กมีความผูกพันทาง

สังคม (Social Control or Social Bonds) (จริาพร เพชรด า, ไพบูลย์ แย้มกสิกร และคณะ,  

2554, หน้า 71-72)     

3. ขอ้เสนอแนะ 

  จากการศกึษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของสมรรถนะครูที่สง่ผล

ต่อคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ  

2 ประเด็น ดังนี้ 

  1. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการน าผลการวจิยัไปใช้ 

   1.1 การน าผลการวิจัยไปใช้ส าหรับสถานศกึษาและผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    1.1.1 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะดา้นการจัดการเรียนรู้มีอทิธิพล

ทางตรงต่อคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 มากที่สุด ดังนัน้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาจึงตอ้ง

ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูมกีารพัฒนาด้านการจัดการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ที่เพิ่มเติมจาก

โครงการพัฒนาครูรูปแบบครบวงจรในปัจจุบัน และครูน าผลจากการพัฒนามาปรับ

ประยุกต์ใชก้ับผูเ้รียนตามสภาพจริง มีสว่นรว่มในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษา ช่วยกันสร้างและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อประยุกต์ใช้

กับผูเ้รียน จัดการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ และมีการวัดและประเมินผลที่

หลากหลาย     

    1.1.2 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะสว่นบุคคล สมรรถนะด้านภาวะผู้น า

สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ สมรรถนะด้านการบริหาร

จัดการช้ันเรียน และสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ ต่างมอีิทธิพลทางตรงและทางออ้ม

ต่อคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 และมีความสัมพันธ์กัน ดังนัน้ ในการพัฒนาคุณภาพ

ผูเ้รียนจะต้องค านึงถึงปัจจัยดังกล่าว 
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   1.2 การน าผลการวิจัยไปใช้ส าหรับส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

    1.2.1 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะสว่นบุคคล สมรรถนะด้านภาวะผู้น า 

สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ สมรรถนะด้านการบริหาร

จัดการช้ันเรียน และสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ ส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษ 

ที่ 21 ดังนัน้ ผูบ้ริหารระดับสูง หรอืหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน  

ควรพิจารณาแนวทางในการเสริมสรา้งสมรรถนะดังกล่าวใหเ้กิดกับครู 

    1.2.2 ผลการวจิัยพบว่า สมรรถนะด้านการจัดการเรยีนรู้มีอทิธิพล

ทางตรงและอิทธิพลรวมต่อคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

มากที่สุด ดังนั้น ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาและส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ควรใหค้วามส าคัญกับการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบ

การเรียนรู ้จัดการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ มีการใชส้ื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีใน 

การจัดการเรียนการสอน รวมทั้งมีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย เหมาะสมกับ

ผูเ้รียนในแตล่ะช่วงวัย ซึ่งจะน าไปสู่การเพิ่มพูนการจัดการเรียนรู้ของครูอย่างตอ่เนื่องและ

ยั่งยืน 

  2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครั้งตอ่ไป 

   ควรศึกษาประเด็นเดียวกันนีใ้นเชิงลึก เนื่องจากบริบทของแต่ละโรงเรียนมี

ความแตกต่างกัน เพื่อน าข้อค้นพบที่ได้มาเปรียบเทียบกับข้อค้นพบในการวิจัยครั้งนีด้้วย

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม (Participatory Action Research) การวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) หรอืการวิจัยทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) เพื่อสร้าง

ตัวแบบจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพเปรียบเทียบกับตัวแปรเชิงทฤษฎี   
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