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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคู่มอืการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 

ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาที่สง่ผลต่อพฤติกรรมความร่วมมือ ความสามารถ

ในการแก้ปัญหา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกลุ่มสาระการเรียนรูค้ณิตศาสตร์  

ของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนอนุบาลโสธิญาผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสาร  

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  1. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระ

การเรียนรูค้ณิตศาสตร์ 

   1.1 สาระและมาตรฐานการเรียนรู้คณิตศาสตร์หลักสูตรสถานศกึษา 

โรงเรียนอนุบาลโสธิญา พุทธศักราช 2551 

   1.2 เกณฑค์ุณภาพของกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

   1.3 ธรรมชาติ ลักษณะเฉพาะและโครงสร้างของคณิตศาสตร์ 

   1.4 องค์ประกอบส าคัญในการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ 

   1.5 แนวทางและเทคนิคการสอนคณิตศาสตร์ 

   1.6 ตัวชี้วดัและสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 

   1.7 หนว่ยการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้คณติศาสตร์  

  2. จติวิทยาและทฤษฎีการสอนคณิตศาสตร์ 

   2.1 จติวิทยาการสอน 

   2.2 ทฤษฎีการสอนคณิตศาสตร์  

  3. คู่มอืการจัดการเรียนรู้ 

   3.1 ความหมายของคู่มือ 

   3.2 ประเภทของคู่มอื 

   3.3 องค์ประกอบของคู่มือ 

   3.4 ลักษณะของคู่มือ 
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   3.5 แนวทางการจัดท าคู่มอื  

   3.6 การพัฒนาคู่มือ 

  4. การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอืเทคนิค STAD 

   4.1 ความหมายของการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือเทคนิค STAD 

   4.2 กระบวนการจัดการเรยีนรูแ้บบร่วมมือเทคนิค STAD 

   4.3 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอืเทคนิค STAD ในกลุ่มสาระการเรียนรู้

คณิตศาสตร์ 

  5. กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา 

   5.1 ขั้นตอนกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา 

   5.2 แนวปฏิบัติตามขั้นตอนการแก้ปัญหาของโพลยา 

   5.3 บทบาทครูในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

  6. การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือรูปแบบ STAD ร่วมกับกระบวนการ

แก้ปัญหาของโพลยา 

   6.1 ความหมายของการจัดการเรียนรู้ 

   6.2 กระบวนการจัดการเรยีนรู้ 

   6.3 แนวทางการจัดการเรยีนรู้ 

  7. พฤติกรรมความรว่มมอื 

   7.1 ความหมายของพฤติกรรมความร่วมมอื 

   7.2 ลักษณะของพฤติกรรมความรว่มมอื 

   7.3 องค์ประกอบที่ส าคัญของพฤติกรรมแบบร่วมมอื 

   7.4 แนวทางส่งเสริมพฤติกรรมความร่วมมือ 

   7.5 ลักษณะของกิจกรรมที่ส่งเสรมิพฤติกรรมความรว่มมอื 

   7.6 เครื่องมือวัดและประเมินพฤติกรรมความรว่มมอื 

  8. ความสามารถในการแก้ปัญหา 

   8.1 ความหมายของความสามารถในการแก้ปัญหา 

   8.2 ความส าคัญของความสามารถในการแก้ปัญหา 

   8.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการแก้ปัญหา 

   8.4 ประเภทของความสามารถในการแก้ปัญหา 

   8.5 วิธีการและล าดับขั้นตอนความสามารถในการแก้ปัญหา 
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   8.6 การวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 

  9.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ 

   9.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนคณิตศาสตร์ 

   9.2 องค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ 

   9.3 สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนคณิตศาสตร์ 

   9.4 ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

คณิตศาสตร์  

  10. ความฉลาดทางอารมณ์ 

   10.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 

   10.2 ความส าคัญและประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์ 

   10.3 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 

   10.4 องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 

   10.5 การประเมนิความฉลาดทางอารมณ์ 

   10.6 แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 

  11. ประสิทธิภาพ 

   11.1 ความหมายของประสทิธิภาพ 

   11.2 ความหมายของคู่มือการจัดการเรียนรู้ 

   11.3 ประสิทธิภาพของคู่มือการจัดการเรียนรู้ 

   11.4 การหาประสิทธิภาพของคู่มือการจัดการเรยีนรู้ 

  12. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   12.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรูแ้บบร่วมมือเทคนิค STAD  

   12.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา  
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หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551  

กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
 

 1. สาระและมาตรฐานการเรยีนรู้คณติศาสตร์หลักสูตรสถานศึกษา 

โรงเรยีนอนุบาลโสธิญา พุทธศักราช 2551 ช่วงชั้นที่ 1 (ป.1 - ป.3) 

  โรงเรียนอนุบาลโสธิญา ได้สรา้งหลักสูตรสถานศกึษา พุทธศักราช 2551

จากการวิเคราะห ์สังเคราะหห์ลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

ทั้งนีก้ลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ โรงเรียนได้ก าหนดสาระและมาตรฐานการเรียนรูท้ี่

เป็นสาระหลักที่จ าเป็นส าหรับนักเรียนทุกคนได้เรียนรู้อย่างตอ่เนื่องตามศักยภาพ 

ประกอบด้วยเนื้อหาวิชาคณิตศาสตร์และทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร ์ในการ

จัดการเรยีนรู้ โดยครูผูส้อนควรบูรณาการสาระต่าง ๆ เข้าด้วยกันเท่าที่จะเป็นไปได้ซึ่ง

ประกอบด้วย 6 สาระ ดังต่อไปนี ้ 
   สาระการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้นีเ้ป็นสาระหลักที่จ าเป็นส าหรับผูเ้รียนทุกคน 

ประกอบด้วยเนื้อหาวิชาคณิตศาสตร์และทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร ์ในการ

จัดการเรยีนรู้ผูส้อนควรบูรณาการสาระต่าง ๆ เข้าด้วยกันเท่าที่จะเป็นไปได้ สาระที่เป็น

องค์ความรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรูค้ณิตศาสตร ์ประกอบด้วย 

    สาระที่ 1 จ านวนและการด าเนินการ 

    สาระที่ 2 การวัด 

    สาระที่ 3 เรขาคณิต 

    สาระที่ 4 พีชคณิต 

    สาระที่ 5 การวิเคราะหข์้อมูลและความน่าจะเป็น 

    สาระที่ 6 ทักษะ/กระบวนการทางคณิตศาสตร์ 

   ส าหรับผู้เรยีนที่มีความสนใจหรอืมีความสามารถสูงทางคณิตศาสตร์ 

สถานศกึษาอาจจัดใหผู้เ้รียนเรียนรู้สาระที่เป็นเนื้อหาวิชาให้กว้างขึ้น เข้มข้นขึ้น หรือฝกึ

ทักษะกระบวนการมากขึ้นโดยพิจารณาจากสาระหลักที่ก าหนดไว้นี้ หรือสถานศกึษาอาจ

จัดสาระการเรียนรู้คณติศาสตร์อื่น ๆ เพิ่มเติมก็ได้ เชน่ แคลคูลัสเบือ้งตน้ หรอืทฤษฎีกราฟ

เบือ้งตน้ โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับความสามารถและความต้องการของผูเ้รียน 
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   สาระที่ 1 : จ านวนและการด าเนนิการ 

    มาตรฐาน ค 1.1 เข้าใจถึงความหลากหลายของการแสดงจ านวนและ

การใชจ้ านวนในชีวติจริง 

    มาตรฐาน ค 1.2 เข้าใจถึงผลที่เกิดขึน้จากการด าเนินการของจ านวน

และความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินการต่าง ๆ และสามารถใช้การด าเนินการในการ

แก้ปัญหาได้ 

    มาตรฐาน ค 1.3 ใช้การประมาณค่าในการค านวณและแก้ปัญหาได้ 

    มาตรฐาน ค 1.4 เข้าใจในระบบจ านวนและสามารถน าสมบัติเกี่ยวกับ

จ านวนไปใช้ได้ 

   สาระที่ 2 : การวัด 

    มาตรฐาน ค 2.1 เข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับการวัด 

    มาตรฐาน ค 2.2 วัดและคาดคะเนขนาดของสิ่งที่ต้องการวัดได้ 

    มาตรฐาน ค 2.3 แก้ปัญหาเกี่ยวกับการวัดได้ 

   สาระที่ 3 : เรขาคณติ 

    มาตรฐาน ค 3.1 อธิบายและวิเคราะหร์ูปเรขาคณิตสองมิติ 

และสามมติิได้ 

    มาตรฐาน ค 3.2 ใช้การนกึภาพ (visualization) ใช้เหตุผลเกี่ยวกับ

ปริภูมิ (spatial reasoning) และใชแ้บบจ าลองทางเรขาคณิต (geometric model)  

ในการแก้ปัญหาได้ 

   สาระที่ 4 : พีชคณิต 

    มาตรฐาน ค 4.1 อธิบายและวิเคราะห์แบบรูป (pattern) ความสัมพันธ์ 

และฟังก์ชันต่าง ๆ ได้ 

    มาตรฐาน ค 4.2 ใช้นพิจน์ สมการ อสมการ กราฟ และแบบจ าลอง

ทางคณิตศาสตร์อื่น ๆ แทนสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนแปลความหมายและน าไปใช้

แก้ปัญหาได้ 

   สาระที่ 5 : การวิเคราะหข์้อมูลและความน่าจะเป็น 

    มาตรฐาน ค 5.1 เข้าใจและใช้วธิีการทางสถิติในการวิเคราะหข์้อมูลได้ 

    มาตรฐาน ค 5.2 ใช้วธิีการทางสถิติและความรู้เกี่ยวกับความนา่จะ

เป็นในการคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผล 
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    มาตรฐาน ค 5.3 ใช้ความรูเ้กี่ยวกับสถิตแิละความน่าจะเป็นช่วย 

ในการตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ 

   สาระที่ 6 : ทักษะ / กระบวนการทางคณิตศาสตร์ 

    มาตรฐาน ค 6.1 มีความสามารถในการแก้ปัญหา 

    มาตรฐาน ค 6.2 มีความสามารถในการให้เหตุผล 

    มาตรฐาน ค 6.3 มีความสามารถในการสื่อสาร การสื่อความหมาย

ทางคณิตศาสตร์และการน าเสนอ 

    มาตรฐาน ค 6.4 มีความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้ต่าง ๆ  

ทางคณิตศาสตร์และเช่ือมโยงคณิตศาสตร์กับศาสตรอ์ื่น ๆ ได้ 

    มาตรฐาน ค 6.5 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มาตรฐานการเรียนรู้ 

ช่วงช้ัน 

  จากข้อความข้างตน้ กล่าวได้วา่ สาระการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้นี้เป็นสาระหลัก

ที่จ าเป็นส าหรับผู้เรยีนทุกคน ประกอบด้วยเนื้อหาวิชาคณิตศาสตรแ์ละทักษะกระบวนการ

ทางคณิตศาสตร์ ส าหรับผูเ้รียนที่มีความสนใจหรอืมีความสามารถสูงทางคณิตศาสตร์ 

สถานศกึษาอาจจัดใหผู้เ้รียนเรียนรู้สาระที่เป็นเนื้อหาวิชาให้กว้างขึ้น เข้มข้นขึ้น หรือฝกึ

ทักษะกระบวนการมากขึ้นประกอบด้วยสาระที่ 1) จ านวนและการด าเนินการ 2) การวัด        

3) เรขาคณิต 4) พีชคณิต 5) การวิเคราะหข์้อมูลและความน่าจะเป็น 6) ทักษะ/กระบวนการ

ทางคณิตศาสตร์ 

 2. เกณฑ์คุณภาพของกลุ่มสาระการเรียนรู้คณติศาสตร์ 

  2.1 เมื่อผู้เรยีนเรียนจบชัน้ประถมศึกษาปีที่ 3 แล้วผู้เรยีนจะมีความรูค้วาม

เข้าใจในเนือ้หาสาระคณิตศาสตร์ มีทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ดังนี้ 

   1) มีความรูค้วามเข้าใจและความรูส้ึกเชิงจ านวนเกี่ยวกับจ านวนนับ 

ไม่เกินหนึ่งแสนและศูนย์ และการด าเนินการของจ านวน สามารถแก้ปัญหาเกี่ยวกับ 

การบวก การลบ การคูณ และการหาร พรอ้มทั้งตระหนักถึงความสมเหตุสมผลของ

ค าตอบที่ได้ 

   2) มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับความยาว ระยะทาง น้ าหนัก ปริมาตร 

ความจุ เวลาและเงิน สามารถวัดได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม และน าความรูเ้กี่ยวกับ 

การวัดไปใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
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   3) มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับรูปสามเหลี่ยม รูปสี่เหลี่ยม รูปวงกลม 

รูปวงรี ทรงสี่เหลี่ยมมุมฉาก ทรงกลม ทรงกระบอก รวมทั้ง จุด ส่วนของเส้นตรง รังสี เส้นตรง  

   4) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแบบรูปและอธิบายความสัมพันธ์ได้ 

   5) รวบรวมข้อมูล และจ าแนกข้อมูลเกี่ยวกับตนเองและสิ่งแวดล้อมใกล้

ตัวที่พบเห็นในชีวติประจ าวัน และอภปิรายประเด็นต่าง ๆ จากแผนภูมริูปภาพและ 

แผนภูมิแท่งได้ 

   6) ใช้วธิีการที่หลากหลายแก้ปัญหา ใช้ความรู ้ทักษะและกระบวนการ

ทางคณิตศาสตร์ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ใหเ้หตุผล

ประกอบ การตัดสินใจ และสรุปผลได้อย่างเหมาะสม ใชภ้าษาและสัญลักษณ์ทาง

คณิตศาสตรใ์นการสื่อสาร การสื่อความหมาย และการน าเสนอได้อย่างถูกต้อง เชื่อมโยง

ความรูต้่าง ๆ ในคณิตศาสตรแ์ละเชือ่มโยงคณิตศาสตร์กับศาสตร์อื่น ๆ มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ 

  2.2 เมื่อผูเ้รียนเรียนจบช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 แล้วผู้เรยีนจะมีความรูค้วาม

เข้าใจในเนือ้หาสาระคณิตศาสตร์ มีทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ดังนี้ 

   1) มีความรูค้วามเข้าใจและความรูส้ึกเชิงจ านวนเกี่ยวกับจ านวนนับและ

ศูนย์ เศษส่วน ทศนิยมไม่เกินสามต าแหน่ง ร้อยละ การด าเนนิการของจ านวน  

สมบัติเกี่ยวกับจ านวน สามารถแก้ปัญหาเกี่ยวกับการบวก การลบ การคูณ และการหาร

จ านวนนับ เศษส่วน ทศนิยมไม่เกินสามต าแหน่ง และร้อยละ พรอ้มทั้งตระหนักถึงความ

สมเหตุสมผลของค าตอบที่ได้ สามารถหาค่าประมาณของจ านวนนับและทศนยิมไม่เกิน

สามต าแหน่งได้ 

   2) มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับความยาว ระยะทาง น้ าหนัก พื้นที่ 

ปริมาตร ความจุ เวลา เงนิ ทิศ แผนผัง และขนาดของมุม สามารถวัดได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม และน าความรูเ้กี่ยวกับการวัดไปใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

   3) มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะและสมบัติของรูปสามเหลี่ยม 

รูปสี่เหลี่ยม รูปวงกลม ทรงสี่เหลี่ยมมุมฉาก ทรงกระบอก กรวย ปริซึม พีระมิด มุม และ

เส้นขนาน 

   4) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแบบรูปและอธิบายความสัมพันธ์ได้ 

แก้ปัญหาเกี่ยวกับแบบรูป สามารถวิเคราะหส์ถานการณ์หรอืปัญหาพร้อมทั้งเขยีนให้อยู่ 

ในรูปของสมการเชิงเส้นที่มีตัวไม่ทราบค่าหนึ่งตัวและแก้สมการนัน้ได้ 
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   5) รวบรวมข้อมูล อภปิรายประเด็นต่าง ๆ จากแผนภูมิรูปภาพ  

แผนภูมิแท่ง แผนภูมิแท่งเปรียบเทียบ แผนภูมริูปวงกลม กราฟเส้น และตาราง และ

น าเสนอข้อมูลในรูปของแผนภูมริูปภาพ แผนภูมิแท่ง แผนภูมิแท่งเปรียบเทียบ และกราฟเส้นใช้

ความรู้เกี่ยวกับความน่าจะเป็นเบือ้งต้นในการคาดคะเนการเกิดขึน้ของเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ 

   6) ใช้วธิีการที่หลากหลายแก้ปัญหา ใช้ความรู้ ทักษะและกระบวนการ

ทางคณิตศาสตร์และเทคโนโลยีในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

ให้เหตุผลประกอบการตัดสินใจและสรุปผลได้อย่างเหมาะสม ใชภ้าษาและสัญลักษณ์ 

ทางคณิตศาสตร์ในการสื่อสาร การสื่อความหมาย และการน าเสนอได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม เช่ือมโยงความรู้ต่าง ๆ ในคณิตศาสตร์และเชื่อมโยงคณิตศาสตร์กับศาสตร์อื่น ๆ 

และมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

 จากข้อความข้างตน้ กล่าวได้วา่ ผูเ้รียนจะต้องมคีวามรู้ความเข้าใจและความ 

รู้สกึเชิงจ านวนเกี่ยวกับจ านวนนับไม่เกินหนึ่งแสนและศูนย์ และการด าเนินการของจ านวน 

สามารถแก้ปัญหาเกี่ยวกับการบวก การลบ การคูณ และการหารใช้วธิีการที่หลากหลาย

แก้ปัญหา ใชค้วามรู้ ทักษะและกระบวน การทางคณิตศาสตร์และเทคโนโลยใีนการแก้ปัญหา

ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

 3. ธรรมชาติ ลักษณะเฉพาะและโครงสร้างของคณิตศาสตร์ 

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2548, หน้า 1 - 2)  

ได้กล่าวถึงโครงสร้างของวิชาคณิตศาสตร์ว่า คณิตศาสตร์ในระยะแรก ๆ เกิดขึน้และพัฒนา

มาจากความจ าเป็นในด้านการน าไปใช้ประโยชน์ในการด ารงชีวติของมนุษย์อย่างแท้จริง เช่น 

ความจ าเป็นในการใช้คณิตศาสตร์เพื่อขุดร่องน้ า ท าฝาย สร้างท านบ แบ่งที่ดนิส าหรับการ

เพาะปลูก และการสร้างมาตราช่ัง ตวง วัด เพื่อใช้ส าหรับการเก็บเกี่ยวพืชพันธุ์ธัญญาหาร 

เป็นต้น นักคณิตศาสตร์เริ่มต้นศกึษาค้นคว้าจากสิ่งที่น่าสนใจในธรรมชาติแล้วเรียบเรียง 

ความคิดจากสิ่งนั้น น ามาสร้างเป็นแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์อันประกอบด้วย อนิยาม 

นิยาม และสัจพจน ์จากนั้นจงึใชต้รรกศาสตรส์รุปผลจากแบบจ าลอง เป็นกฎหรอืทฤษฎี 

แล้วน ากฎหรอืทฤษฎีที่ได้นี้ไปประยุกต์ใชใ้นธรรมชาตติ่อไป คณิตศาสตรท์ี่เกิดขึน้ใน

ลักษณะนีเ้รียกว่าคณิตศาสตรป์ระยุกต์ (Applied Mathematics)   

  ในบางครัง้นักคณิตศาสตรไ์ม่ได้ค านึงถึงธรรมชาติ  แต่สร้างแบบจ าลองทาง

คณิตศาสตร์ขึน้มาเองแล้วค้นหากฎหรอืทฤษฎีจากแบบจ าลองนี ้โดยนักคณิตศาสตร์มิได้

มุ่งที่จะน าทฤษฎีดังกล่าวไปประยุกต์ใชใ้นธรรมชาติแตอ่ย่างใด  ถ้าสามารถน าทฤษฎีไป

ประยุกต์ใชใ้นธรรมชาติได้ถือว่าเป็นเพียงผลพลอยได้เท่านั้น คณิตศาสตร์ที่เกิดขึ้นใน
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ลักษณะนี ้เรยีกว่า คณิตศาสตร์บริสุทธิ์ (Pure Mathematics) ซึ่งสามารถแสดงโครงสรา้ง

ของคณิตศาสตร์ได้ดังภาพประกอบ 2 
 

 

    

 

 

        

       

  

 

 

ภาพประกอบ 2  โครงสร้างของคณิตศาสตร์ 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2548, หน้า 2) 
 

  ลักษณะเฉพาะของคณิตศาสตร์ มีลักษณะเป็นนามธรรม  มีโครงสร้างซึ่ง

ประกอบด้วยค าอนิยาม บทนิยาม สัจพจนท์ี่เป็นข้อตกลงเบื้องต้น จากนั้นจงึใช้

กระบวนการให้เหตุผลที่สมเหตุสมผลสร้างทฤษฎีบทต่าง ๆ ขึน้ และน าไปใช้อย่างเป็นระบบ 

คณิตศาสตรม์ีความถูกต้องเที่ยงตรง คงเส้นคงวา มรีะเบียบแบบแผนเป็นเหตุเป็นผล  

และมีความสมบูรณ์ในตัวเอง คณิตศาสตร์เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ที่ศึกษาเกี่ยวกับแบบรูป

และความสัมพันธ์เพื่อใหไ้ด้ข้อสรุป และน าไปใช้ประโยชน์ คณิตศาสตรม์ีลักษณะเป็น

ภาษาสากลที่ทุกคนเข้าใจตรงกันในการสื่อสาร สื่อความหมายและถ่ายทอดความรู้ระหว่าง

ศาสตร์ต่าง ๆ  

 จากข้อความข้างต้น กล่าวได้ว่า คณิตศาสตรเ์ป็นวิชาที่เกี่ยวกับนามธรรม  

มีหลักการโครงสร้างพื้นฐานจากธรรมชาติ และวิชาคณิตศาสตรเ์ป็นศลิปะอย่างหนึ่ง  

มีการใชส้ัญลักษณ์โดยสื่อเป็นภาษา การที่จะน าหลักการทางคณิตศาสตร์ไปประยุกต์ใช้ให้

เกิดประโยชน์ นักคณิตศาสตรจ์ะต้องเป็นบุคคลที่มจีนิตนาการ ช่างสังเกต  มเีหตุผล

รอบคอบ  และมีความคิดเป็นระบบอย่างเป็นขั้นเป็นตอน ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้

ตระหนักถึงลักษณะที่เป็นนามธรรมของคณิตศาสตร์ ดังนัน้ในการจัดการเรยีนการสอนจงึ

ใช้วธิีการที่เริ่มจากแนวคิด (Concept) ที่เป็นรูปธรรมไปสู่นามธรรม โดยการยกตัวอย่าง

ธรรมชาติ 

 คณิตศาสตร์บริสุทธ์ิ  คณิตศาสตร์ประยุกต์ 

สรุปเป็นนามธรรม 

ตรรกศาสตร์/ 

กระบวนการให้เหตุผล ประยุกตใ์ช ้

แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ 
- ค าอนยิาม 
- บทนยิาม 
- สัจพจน ์

ทฤษฎี/หลักการ 
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สถานการณท์ี่สอดคล้องหรือเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ของนักเรียน เพื่อที่จะน าไปสู่การ

คิดแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ที่เป็นนามธรรมต่อไป 

 4. องค์ประกอบส าคัญในการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ 

  สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2546, หน้า 9 - 11) 

ได้กล่าวถึงองค์ประกอบหลักที่ส าคัญในการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร ์ดังนี ้

หลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ และการวัดผลประเมินผลมีความส าคัญต่อการจัดการเรียน 

การสอนคณิตศาสตร์เป็นอย่างยิ่งการบูรณาการสิ่งเหล่านี้เข้าด้วยกัน จะส่งผลให้การ

จัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์มีคุณค่าต่อนักเรียนและจะช่วยให้การจัดการเรียน 

การสอนในสถานศึกษาประสบความส าเร็จยิ่งขึ้น ความสัมพันธ์ดังกล่าวแสดงได้ดัง

ภาพประกอบ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 องค์ประกอบส าคัญในการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ 

ที่มา : สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี (2546, หน้า 10) 

    

 

 

หลักสูตร 

●  วสัิยทัศน์ 

● คุณภาพนักเรียน 

● สาระ 

● มาตรฐานการเรียนรู้ 

● มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้น 

กระบวนการเรียนรู ้

●การแกป้ัญหา 

● การใหเ้หตุผล 

● การส่ือสาร การส่ือความหมาย  

     และการน าเสนอ 

● การเชื่อมโยงความรู้ทาง  

     คณิตศาสตร์ 

● การคิดริเริ่มสร้างสรรค ์

 
 
 
 

การวัดผลประเมินผล 

● ความรู้ความคิด 

● ทักษะ / กระบวนการ 

● คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
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 การบูรณาการเนื้อหาสาระตามหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้และการวัดผล

ประเมินผลเข้าด้วยกัน จะต้องพิจารณาประเด็นต่อไปนี้ 

  1. ความสอดคล้องระหว่างแนวทางการวัดผลประเมินผลของสถานศึกษา

กับสาระการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ และมาตรฐาน

การเรียนรูช่้วงช้ัน ความต้องการของท้องถิ่น ความเหมาะสมกับวัย ระดับพัฒนาการและ

ประสบการณ์ของนักเรียน ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และแผนการจัดการเรียนรู้ 

  2. กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนการสอน และแนวทางการวัดผล

ประเมินผลที่หลากหลาย  และเหมาะสมต่อความรูค้วามสามารถของนักเรียน 

  3. การมีส่วนร่วมของนักเรียนและผูเ้กี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษาในการจัดท ากรอบการวัดผลประเมินผล เกณฑ์การให้ระดับคุณภาพ  

และด าเนินการวัดผลประเมินผลอย่างสม่ าเสมอตามมาตรฐานที่ก าหนด  

 จากการศกึษาองค์ประกอบส าคัญในการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร ์ 

สรุปได้วา่องค์ประกอบส าคัญในการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ ต้องให้สอดคล้อง

กับหลักสูตรมีกระบวนการจัดการเรยีนรู้ที่ส่งเสริมการแก้ปัญหา การให้เหตุผล การสื่อ

ความหมายและการน าเสนอ การเชื่อมโยงความรูท้างคณิตศาสตร ์การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

และมีการวัดผลประเมินผลที่ครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านความรู ้ทักษะ/กระบวนการและ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ซึ่งผู้วจิัยได้น าองค์ประกอบส าคัญในการจัดการเรียนการสอน

คณิตศาสตรท์ี่ศึกษามาข้างต้น ไปใช้ในการออกแบบแผนการจัดกระบวนการเรียนรู้  

 5. แนวทางและเทคนิคการสอนคณิตศาสตร์ 

  อัมพร ม้าคนอง (2546, หน้า 44 - 46) ได้กล่าวถึงเทคนิคว่าการสอนวิชา

ใด ๆ ก็ตามนับเป็นศิลปะอย่างหนึ่ง ซึ่งผู้สอนแต่ละคนจะมีเทคนิคการสอนเฉพาะตนที่

แตกต่างจากผู้อื่น เช่น ผู้สอนบางคนชอบใช้ปัญหาเป็นสิ่งจูงใจให้นักเรียนคิดบางคนชอบ

ใช้การเล่าเรื่องหรือยกตัวอย่างให้นักเรียนเห็นภาพ เทคนิคเหล่านี้มีส่วนช่วยเป็นอย่าง

มากในการท าให้การสอนด าเนินไปอย่างราบรื่น ซึ่งเสนอเทคนิคต่าง ๆ ที่นิยมใช้ในช้ัน

เรียนคณิตศาสตร์มี 4 เทคนิค ดังนี้ 

   1. เทคนิคการใชค้ าถาม (Questioning) การใช้ค าถามให้เกิดประสิทธิภาพ

นั้นผู้สอนอาจพิจารณาใช้เทคนิคต่อไปนี้ 

    1.1 ถามค าถามเพื่อให้นักเรียนทุกคนได้มโีอกาสร่วมคิดอย่างทั่วถึง 

ไม่ถามค าถามที่มีเฉพาะนักเรียนบางคนเท่านั้นที่จะตอบได้ 
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    1.2 ถามค าถามก่อนเรียกชื่อนักเรียนให้ตอบ เพื่อให้นักเรียนทุกคนคิด

ว่าตนเป็นผู้มีโอกาสจะถูกเลือกเป็นผู้ตอบ ไม่ควรเรียกชื่อนักเรียนก่อนตัง้ค าถาม  

เพราะนักเรียนคนอื่น จะไม่สนใจค าถามและอาจไม่พยายามคิดหาค าตอบ เนื่องจากตนเอง

ไม่ได้เป็นผู้ตอบค าถามนั้น 

    1.3 เมื่อตั้งค าถามแลว้ ควรให้เวลานักเรียนคิดใหเ้หมาะสมกับระดับ

ความยากง่าย และความซับซ้อนของค าถาม 

    1.4 ไม่ควรถามค าถามเดิมซ้ าหรอืย้ าหลาย ๆ ครั้ง แตอ่าจท าได้เมื่อมี

นักเรียนไม่เข้าใจค าถาม หรือขอใหผู้ส้อนถามใหม่อีกครั้ง การถามย้ าบ่อย ๆ จะท าให้

นักเรียนไม่ตัง้ใจฟัง สิ่งที่ผู้สอนถาม และอาจเป็นการรบกวนสมาธิของผูท้ี่เข้าใจค าถาม 

และก าลังคิดหาค าตอบอยู่ 

    1.5 เมื่อถามค าถามแล้ว ควรให้โอกาสกับนักเรียนที่ต้องการตอบ

ได้ตอบเพื่อเป็นการให้ความส าคัญกับสิ่งที่นักเรียนคิด 

   2. เทคนิคการตัง้ประเด็นปัญหา (Problem Posing) การใช้เทคนิคนี้ 

ผูส้อนต้องคิดประเด็นปัญหามาล่วงหน้า โดยต้องเป็นปัญหาที่มคีวามส าคัญและตรงกับ

ความสนใจของนักเรียน เทคนิคนี้มีประโยชน์ในการกระตุ้นใหน้ักเรียนรว่มแสดงความ

คิดเห็น โดยการวิเคราะหป์ัญหา เพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหา เทคนิคนี้ส่งเสริมแนวคิด

ของการเรยีนเป็นกลุ่ม และการเรียนแบบร่วมมือระหว่างนักเรียน เนื่องจากต้องช่วยกันคิด

ช่วยกันท า นอกจากนี้ยังส่งเสริมการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ เนื่องจากเมื่อมีแนวคิด

หลากหลายจากคนในกลุ่ม จะต้องน าแนวคิดเหล่านั้นมาคัดเลือก และจัดเป็นขั้นตอนที่

สามารถปฏิบัติได้จริง 

   3. เทคนิคการยกตัวอย่าง การยกตัวอย่างเป็นเทคนิคที่ครูใช้มากในการ

สอนคณิตศาสตร์แต่ละคาบ เทคนิคที่ใช้ในการยกตัวอย่างมดีังนี้ 

    3.1 ยกตัวอย่างที่แตกต่างจากที่นักเรียนคุ้นเคย หรือแปลกไปจากที่

นักเรียนเคยเห็น 

    3.2 ยกตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่นักเรียนในวัยนั้น ๆ สนใจ 

    3.3 ยกตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่เป็นที่กล่าวถึงในปัจจุบัน 

    3.4 ยกตัวอย่างที่ท้าทายให้นักเรียนน าไปคิดต่อ หรอืแก้ปัญหา 

   4. เทคนิคการใหน้ักเรียนสร้างประเด็นปัญหา โดยทั่วไปนักเรียนไทย 

มักคุ้นเคยกับการแก้ปัญหาที่มีผู้อื่นก าหนดให้ โดยอาจเป็นปัญหาจากแบบเรียน หรือที่
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ผู้สอนเตรียมมานักเรียนมีโอกาสน้อยมากในการสร้างประเด็นปัญหาในเรื่องที่เรียนขึ้นเอง 

การใหน้ักเรียนสร้างประเด็นปัญหาขึ้นเองเกิดจากแนวคิดที่วา่  ความสนใจและแรงจูงใจท า

ใหน้ักเรียนเรียนได้ดีขึ้น และมีความพยายามมากขึน้ อีกทัง้กระบวนการที่นกัเรียนใช้ระหว่าง

การตั้งปัญหา จะท าใหน้ักเรียนได้คิดวิเคราะห์ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในปัญหาที่

ก าลังตั้งนั้น ซึ่งอาจมีผลให้นักเรียน มคีวามเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนลึกซึง้มากขึ้น และที่ส าคัญ

การสร้างประเด็นปัญหาจะช่วยใหน้ักเรียนมองเห็นวิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลาย                 

ด้วยขั้นตอนที่อาจช่วยให้นักเรียนสร้างประเด็นปัญหาตามความสนใจอาจท าได้ดังนี้ 

    4.1 การให้นักเรียนตัง้ค าถามที่สัมพันธ์กับปัญหาเดิมที่เคยเรียน

มาแล้ว การที่ผู้สอนถามให้นักเรียนคิดตอ่จากสิ่งที่รูแ้ล้ว จะง่ายกว่าการให้นักเรียนเริ่มตน้

คิดใหม่ ตัวอย่างเช่นนักเรียนทราบมาก่อนว่า ปริมาตรของลูกบาศก์ที่กว้าง 1 นิว้ ยาว 1 นิ้ว 

และสูง 1 นิว้ คอื 1 ลูกบาศก์นิว้ผูส้อนอาจถามถึงปริมาตรหรอืความจุของกล่องที่มีความ

กว้าง ยาว และสูง ด้านละ 2 นิ้ว และใหน้ักเรียนคิดตอ่ไปถึงปริมาตรของทรงสี่เหลี่ยมมุม

ฉากที่มคีวามกว้าง ยาว และสูง ไม่เท่ากัน โดยให้นักเรียนเป็นผู้ตัง้ปัญหาเองตามที่ตนสนใจ

อยากรู้ 

    4.2 ก าหนดสถานการณ์ให ้เพื่อให้นักเรียนสร้างค าถามที่ตนอยากรู

ค าถามที่นักเรียนสร้างขึ้นอาจเป็นค าถามที่สามารถหาค าตอบได้ หรอืไม่ได้ โดยที่ผู้สอนไม่ควร

เน้นในจุดนีแ้ต่ควรเน้นที่ความหลากหลายของปัญหาที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ 

การไม่ก าหนดใหน้ักเรียนต้องหาค าตอบจากค าถามที่ตนตั้งขึ้น จะท าใหน้ักเรียนกล้าที่จะตั้ง

ค าถามในแง่มุมต่าง ๆ ตัวอย่างของสถานการณ์ที่ผู้สอนอาจก าหนดให้ คือ ธาริณีมเีงนิเป็น

สามเท่าของทวีป ทวีปมีเงนิมากกว่าธนา 75 บาท ธนามีเงนิ 60 บาท สิ่งที่ใหน้ักเรียนท าคือ 

ใหต้ั้งค าถาม 2 - 3 ค าถามที่สามารถใช้ข้อมูลที่มอียู่เพื่อหาค าตอบได้ 

    4.3 ให้นักเรียนหาสถานการณ์ หรอืข้อมูลจากแหล่งตา่ง ๆ เชน่  

จากหนังสอืพิมพ์ วารสารนิตยสาร อินเตอร์เน็ต หนังสือ ต าราต่าง ๆ แล้วสร้างค าถามที่

เกี่ยวข้องกับสถานการณห์รือข้อมูลนัน้ ตัวอย่างเช่น หากนักเรียนหาข้อมูลจากหนังสือพมิพ์

ได้วา่น้ ามันเบนซินออกเทน 95 ราคาลิตรละ 15.79 บาท ค าถามที่ตั้งอาจเป็น จะเติมน้ ามัน

ได้กี่ลิตรถ้ามีเงินอยู่ 500 บาท หรอืต้องการเติมน้ ามัน 15 ลิตรจะใช้เงนิกี่บาทเป็นต้น 

    4.4 การสร้างปัญหาโดยการส่งต่อเป็นกลุ่ม (Pass Along Problem  

Posing) ผู้สอนอาจให้นักเรียนท างานเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 3 - 5 คน จากนั้นให้แต่ละกลุ่ม

สร้างประโยคแรก แล้วส่งต่อให้กลุ่มอื่นสร้างประโยคที่ 2, 3,... ซึ่งแต่ละประโยคต้องมี
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ความสัมพันธ์และต่อเนื่องกัน โดยกลุ่มสุดท้ายจะต้องตั้งค าถามหรอืสร้างปัญหาก่อนส่งคืน

ให้กลุ่มเจ้าของในท้ายที่สุด จะได้จ านวนปัญหาที่เป็นเรื่องราวเท่ากับจ านวนกลุ่มของนักเรียน 

จากนั้นจึงให้แต่ละกลุ่มแลกเปลี่ยนกันแก้ปัญหา จะเห็นว่าการใหน้ักเรียนได้ตั้งปัญหาเป็น

กิจกรรมที่เน้นที่ตัวนักเรียน เนื่องจากนักเรียนจะได้ใชค้วามรูค้วามสามารถของตนเองและ

ได้ท าในสิ่งที่ตนสนใจอยากรู้ จงึนับเป็นกิจกรรม ที่ผู้สอนสามารถน าไปใช้ได้จริงใน

หอ้งเรียน  

 จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่า การสอนคณิตศาสตร์ ผู้สอนควรใช้เทคนิควิธีการ

ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยอาจเลือกใช้รูปแบบของการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสม

กับเนื้อหาและเหมาะสมกับนักเรียน การเรียนรู้เนื้อหาหนึ่ง ๆ อาจใชรู้ปแบบของการเรียนรู้

หลายรูปแบบผสมผสานกันก็ได้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดนี้เป็นส่วนหนึ่งของการประยุกต์  

จัดกิจกรรมในกระบวนการเรียนการสอนไม่ว่าจะเป็นเทคนิคการตั้งค าถาม การก าหนด

ประเด็นปัญหา การก าหนดสถานการณ์ การหาสถานการณ์จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

ตลอดจนการให้นักเรียนท างานเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 4 คนเพื่อร่วมกันแก้ปัญหา เป็นต้น 

 6. ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้คณติศาสตร์ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 

  หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ก าหนด

ตัวชี้วัด กลุ่มสาระการเรียนรู้คณติศาสตร ์ช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 มีทั้งหมด 28 ตัวชีว้ัด 

(ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551, หน้า 8 - 54) ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรูแ้กนกลาง กลุ่มสาระการเรียนรู้คณติศาสตร์ 

            ช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 
 

ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

1. เขียนและอ่านตัวเลขฮินดูอารบิก           

ตัวเลขไทย และตัวหนังสอืแสดงปริมาณ 

ของสิ่งของหรอืจ านวนนับที่ไม่เกินหนึ่งแสน     

และศูนย์ 

1. การเขยีนตัวเลขฮินดูอารบิก ตัวเลขไทย 

และตัวหนังสอืแสดงจ านวน 

2. การอ่านตัวเลขฮินดูอารบิกและตัวเลขไทย 

3. การนับเพิ่มทีละ 3 ทีละ 4 ทีละ 25 และทีละ 50 

4. การนับลดทีละ 3 ทีละ 4 ทีละ 5 ทีละ 25 

และทีละ 50 

2. เปรียบเทียบและเรียงล าดับจ านวนนับ  

ไม่เกินหนึ่งแสนและ ศูนย์ 

1. หลักและค่าของเลขโดดในแตล่ะหลัก และ 

การใช ้0 เพื่อยึดต าแหน่งของหลัก 

2. การเขียนตัวเลขแสดงจ านวนในรูปกระจาย 

3. การเปรียบเทียบจ านวนและการใช้ 

เครื่องหมาย =  >< 

4. การเรียงล าดับจ านวนไม่เกินห้าจ านวน 

3. บวก ลบ คูณ หาร และบวก ลบ คูณ 

หารระคนของจ านวนนับไม่เกิน หนึ่งแสน

และศูนย์ พรอ้มทั้ง ตระหนักถึงความ 

สมเหตุสมผล ของค าตอบ 

1. การบวก การลบ 

2. การคูณจ านวนหนึ่งหลักกับจ านวนไม่เกินสี่หลัก 

3. การคูณจ านวนสองหลักกับจ านวนสองหลัก 

4. การหารที่ตัวตั้งไม่เกินสี่หลักและตัวหาร  

มีหนึ่งหลัก  

5. การบวก ลบ คูณ หารระคน 

4. วิเคราะห์และแสดงวธิีหาค าตอบ ของ 

โจทย์ปัญหาและโจทย์ปัญหาระคนของ

จ านวนนับไม่เกินหนึ่งแสนและศูนย์ พร้อม

ทั้งตระหนักถึงความสมเหตุสมผลของ

ค าตอบและสร้างโจทย์ได้ 

1. โจทย์ปัญหาการบวก 

2. โจทย์ปัญหาการลบ 

3. โจทย์ปัญหาการคูณ 

4. โจทย์ปัญหาการหาร 

5. โจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน 

6. การสร้างโจทย์ปัญหาการบวก การลบ 

การคูณ และการหาร 
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32 

 
ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

5. บอกความยาวเป็นเมตร เซนติเมตร และ 

มิลลเิมตร เลอืก เครื่องวัดที่เหมาะสม และ 

เปรียบเทียบความยาว 

1. การวัดความยาว (เมตร เซนติเมตร 

มิลลเิมตร) 

2. การเลือกเครื่องมือวัดความยาวที่เหมาะสม  

(ไม้เมตร ไม้บรรทัด สายวัดตัว สายวัดชนิดตลับ) 

3. การเปรียบเทียบความยาว 

4. การคาดคะเนความยาว (เมตร เซนติเมตร) 

6. บอกน้ าหนักเป็นกิโลกรัม กรัม และขีด 

เลือกเครื่องช่ังที่ เหมาะสม และเปรียบเทียบ 

น้ าหนัก 

1. การช่ัง (กิโลกรัม กรัม ขีด) 

2. การเลือกเครื่องช่ังที่เหมาะสม (เครื่องช่ังสปริง

เครื่องช่ังน้ าหนักตัว เครื่องช่ังสองแขน เครื่องช่ัง

แบบตุ้มถ่วง) 

3. การเปรียบเทียบน้ าหนัก 

4. การคาดคะเนน้ าหนัก (กิโลกรัม) 

7. บอกปริมาตรและความจุเป็นลิตร 

มิลลลิิตรเลอืกเครื่องตวงที่เหมาะสมและ

เปรียบเทียบปริมาตรและความจุในหน่วย

เดียวกัน 

1. การตวง (ลิตร มิลลลิิตร) 

2. การเลือกเครื่องตวง (ถัง ลิตร ช้อนตวง 

กระบอกตวง ถ้วยตวง เครื่องตวงน้ ามันเชือ้เพลิง

และหยอดเครื่อง*) 

3. การเปรียบเทียบปริมาตรของสิ่งของและ  

ความจุของภาชนะ (หน่วยเดียวกัน) 

8. บอกเวลาบนหน้าปัดนาฬิกา  

(ช่วง 5 นาที) อ่านและเขียนบอกเวลา 

โดยใช้จุด 

1. การบอกเวลาเป็นนาฬิกาและนาที  

(ช่วง 5 นาที) 

2. การเขียนบอกเวลาโดยใช้จุดและการอ่าน 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

9. บอกความสัมพันธ์ของหน่วยการวัด

ความยาวน้ าหนัก และเวลา 

1. ความสัมพันธ์ของหนว่ยความยาว (มิลลิเมตร

กับเซนติเมตร เซนติเมตรกับเมตร) 

2. ความสัมพันธ์ของหน่วยการช่ัง (กิโลกรัมกับขีด  

ขีดกับกรัม กิโลกรัมกับกรัม) 

3. ความสัมพันธ์ของหนว่ยเวลา (นาทีกับช่ัวโมง 

ช่ัวโมงกับวัน วันกับสัปดาห์ วันกับเดือน เดือน 

กับปี วันกับปี) 

10. อ่านและเขียนจ านวนเงินโดยใช้จุด การเขียนจ านวนเงินโดยใช้จุด และการอ่าน 

11. แก้ปัญหาเกี่ยวกับการวัดความยาว 

การช่ังการตวง เงนิและเวลา 

1. โจทย์ปัญหาเกี่ยวกับการวัดความยาว  

(บวก ลบ) 

2. โจทย์ปัญหาเกี่ยวกับการช่ัง (บวก ลบ) 

3. โจทย์ปัญหาเกี่ยวกับปริมาตรและความจุ 

(บวก ลบ) 

4. โจทย์ปัญหาเกี่ยวกับเงิน (บวก ลบ) 

5. โจทย์ปัญหาเกี่ยวกับเวลา 

12. อา่นและเขียนบันทึกรายรับ รายจ่าย การอา่นและเขียนบันทึกรายรับ รายจ่าย 

13. อ่านและเขียนบันทึกกิจกรรม หรือ 

เหตุการณท์ี่ระบุเวลา 

การอา่นและเขียนบันทึกกิจกรรม หรือ 

เหตุการณท์ี่ระบุเวลา 

14. บอกชนิดของรูปเรขาคณิตสองมิติ  

ที่เป็นส่วนประกอบของสิ่งของที่ม ีลักษณะ

เป็นรูปเรขาคณิตสามมติิ 

รูปวงกลม รูปวงรี รูปสามเหลี่ยม รูปสี่เหลี่ยม 

รูปห้าเหลี่ยม รูปหกเหลี่ยม รูปแปดเหลี่ยม 

15. ระบุรูปเรขาคณิตสองมิติที่มแีกน

สมมาตรจากรูปที่ก าหนดให้ 

รูปที่มแีกนสมมาตร 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

16. เขียนชื่อจุด เส้นตรง รังสี ส่วนของ 

เส้นตรง มุม และเขียนสัญลักษณ์ 

จุด เส้นตรง รังสี ส่วนของเส้นตรง จุดตัด มุม 

และสัญลักษณ์ 

17. เขียนรูปเรขาคณิตสองมิติที่ก าหนดให้ 

ในแบบต่าง ๆ 

การเขียนรูปเรขาคณิตสองมิติ 

 

18. บอกรูปเรขาคณิตต่าง ๆ ที่อยู่ 

ในสิ่งแวดล้อมรอบตัว 

รูปเรขาคณิตสองมติิ 

19. บอกจ านวนและความสัมพันธ์ในแบบรูป 

ของจ านวนที่เพิ่มขึ้นทีละ 3 ทีละ 4 ทีละ 25 

ทีละ 50 และลดลงทีละ 3 ทีละ 4 ทีละ 5 

ทีละ 25 ทีละ 50 และแบบรูปซ้ า 

1. แบบรูปของจ านวนที่เพิ่มขึน้ทีละ 3 ทีละ 4  

ทีละ 25 ทีละ 50 

2. แบบรูปของจ านวนที่ลดลงทีละ 3 ทีละ 4  

ทีละ 5 ทีละ 25 ทีละ 50 

3. แบบรูปซ้ า 

20. บอกรูปและความสัมพันธ์ในแบบรูปของ 

รูปที่มรีูปร่าง ขนาด หรอืสีที่สัมพันธ์กัน 

สองลักษณะ 

แบบรูปของรูปที่มรีูปร่าง ขนาด หรอืสี           

ที่สัมพันธ์กันสองลักษณะ  

21. รวบรวมและจ าแนกข้อมูลเกี่ยวกับ 

ตนเองและสิ่งแวดล้อมใกล้ตัวที่พบเห็นใน 

ชีวติประจ าวัน 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการจ าแนกข้อมูล 

เกี่ยวกับตนเองและสิ่งแวดล้อมใกล้ตัว ที่พบ

เห็นในชวีิตประจ าวัน 

22. อา่นข้อมูลจากแผนภูมิรูปภาพและ 

แผนภูมิแท่งอย่างง่าย 

การอา่นแผนภูมริูปภาพและแผนภูมิแท่ง 

 

23. ใชว้ิธีการที่หลากหลายแก้ปัญหา 

24. ใช้ความรู้ ทักษะและกระบวนการ ทาง 

คณิตศาสตร์ในการแก้ปัญหา ในสถานการณ์

ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

25. ให้เหตุผลประกอบการตัดสินใจ และ 

สรุปผลได้อย่างเหมาะสม 

รูปที่มแีกนสมมาตร 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

26. ใช้ภาษาและสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์

ในการสื่อสาร การสื่อความหมาย และการ

น าเสนอได้อย่างถูกต้อง 

27. เชื่อมโยงความรู้ต่าง ๆ ในคณิตศาสตร์ 

และเชื่อมโยงคณิตศาสตร์กับศาสตร์อื่น ๆ 

28. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

 

 

 7. หน่วยการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้คณติศาสตร์ ชั้นประถมศึกษา 

ปีที่ 3 

  จากหน่วยการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร ์ผูว้ิจัยได้คัดเลือกเอา

หนว่ยการเรียนรู้ที่ 7 เรื่อง การคูณ มาใช้ส าหรับการวิจัยในครั้งนี ้โดยมีรายละเอียด

เกี่ยวกับหนว่ยย่อยการเรียนรูแ้ละจ านวนช่ัวโมง ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 หน่วยการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้คณติศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 
 

หนว่ยการเรียนรู้ที่ ชื่อหน่วยการเรียนรู้ เวลา (ชั่วโมง) 

1 

2 

 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

จ านวนนับไม่เกิน 100,000 

การบวกและการลบจ านวนนับที่มผีลลัพธ์และตัวต้อง

ไม่เกิน 100,000 

แผนภูมิรูปภาพและแผนภูมิแท่ง 

การวัดความยาว 

เวลา  

การช่ัง การตวง 

การคูณ 

การหาร 

เงินและการบันทึกรายรับ รายจ่าย  

รูปเรขาคณิต 

จุด เส้นตรง รังสี ส่วนของเส้นตรง 

การบวก ลบ คูณ หารระคน 

10 

10 

 

10 

10 

10 

10 

30 

10 

10 

10 

10 

30 

 รวมทั้งสิน 160 
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ตาราง 3 หนว่ยการเรียนรู้และหน่วยย่อยการเรียนรูท้ี่ผู้วิจัยน าเสนอส าหรับการท าวิจัย 
 

หนว่ยการเรียนรู้ที่ ชื่อหน่วยย่อยการเรียนรู้ เวลา (ช่ัวโมง) 

7 ความหมายของการคูณ  

การสลับที่ของการคูณ 

การเปลี่ยนหมูข่องการคูณ 

ศูนย์กับการคูณ และหนึ่งกับการคูณ 

การคูณจ านวนหนึ่งหลักด้วย 10 

การคูณจ านวนหนึ่งหลักกับจ านวนสองหลัก  

การคูณจ านวนหนึ่งหลักกับจ านวนเต็มรอ้ย 

การคูณจ านวนหนึ่งหลักกับจ านวนเต็มพัน 

การคูณจ านวนหนึ่งหลักกับจ านวนไม่เกินสี่หลัก 

โจทย์ปัญหาการคูณจ านวนหนึ่งหลักกับจ านวนไม่เกินสี่หลัก  

การคูณจ านวนสองหลักกับจ านวนสองหลัก  

โจทย์ปัญหาการคูณจ านวนสองหลักกับจ านวนสองหลัก  

2 

2 

2 

2 

2 

2 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

 รวมทั้งสิน้ 30 

 

 การวิจัยในครั้งนีเ้ลือกหน่วยการเรียนรูท้ี่ 7 เรื่อง การคูณ ซึ่งประกอบด้วย

หนว่ยย่อยการเรียนรูท้ั้งหมด 12 หนว่ย ใช้เวลาสอนทั้งสิน้ 30 ช่ัวโมงซึ่งหน่วยการเรียนรู้

ดังกล่าวเกี่ยวข้องกับมาตรฐาน ค 1.2 เข้าใจถึงผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการของจ านวน

และความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินการต่าง  ๆ และสามารถใช้การด าเนินการในการ

แก้ปัญหาได้ มาตรฐาน ค 6.1 มีความสามารถในการแก้ปัญหา การใหเ้หตุผลการสื่อสาร 

การสื่อความหมายทางคณิตศาสตร์ และการน าเสนอ การเชื่อมโยงความรู้ต่าง ๆ  

ทางคณิตศาสตร์และเช่ือมโยงคณิตศาสตร์กับศาสตรอ์ื่น ๆ และมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์

โดยหน่วยย่อยการเรียนรูท้ั้งหมดผู้วิจัยได้น าไปสร้างเป็นชุดกิจกรรม 10 ชุด 
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จิตวทิยาและทฤษฎีการสอนคณิตศาสตร์ 
 

 การที่จะท าใหผู้เ้รียนบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอันจะท าให้ผูเ้รียนมี

ความรูท้ักษะกระบวนการและคุณธรรมตามที่หลักสูตรก าหนดไว้ครูจึงเป็นผู้มีบทบาท

ส าคัญยิ่งในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและต้องมีจิตวทิยาในการสอนดังนี้ 

  1. จติวิทยาการสอน 
   1.1 จติวิทยาส าหรับครูผูส้อน 
    ยุพินพพิิธกุล (2546, หนา้ 2 - 9) ได้กล่าวถึงจติวิทยาที่ควรรูส้ าหรับ

ครูคณิตศาสตร์ไว้วา่การสอนคณิตศาสตร์นัน้ครูจะต้องมีจิตวทิยาในการสอนจึงจะท าให้

การสอนสมบูรณ์ยิ่งขึ้นจิตวิทยาบางประการที่ครูควรทราบมีดังนี้ 
     1) ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences) นักเรียน

ย่อมมคีวามแตกต่างกันทั้งในด้านสติปัญญาอารมณ์จิตใจและลักษณะในการจัดการเรียน

การสอนครูจึงตอ้งค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรยีนโดยทั่วไปครูมักจะจัดชัน้เรียนโดยคละ

กันไปโดยมิได้ค านงึถึงวา่นักเรียนมีความแตกต่างกันซึ่งจะท าให้ผลการสอนไม่ดี 

     2) ความแตกต่างกันของนักเรียนภายในกลุ่มเดียวกันเพราะ

นักเรียนนัน้มคีวามแตกต่างกันทั้งทางรา่ยกายความสามารถบุคลิกภาพครูจะสอนใหทุ้กคน

เหมอืนกันนั้นเป็นไปไม่ได้ครูจะต้องศึกษาดูว่านักเรียนแต่ละคนมีปัญหาอย่างไร 

     3) ความแตกต่างระหว่างกลุ่มนักเรียนเชน่ครูอาจจะแบ่งนักเรียน

ตามความสามารถว่านักเรียนมคีวามเก่งอ่อนต่างกันอย่างไรเมื่อครูทราบแล้วก็จะได้สอน

ให้สอดคล้องกับความสนใจของนักเรียนเหล่านั้นการสอนนั้นนอกจากจะค านึงถึงความแตก 

ต่างระหว่างบุคคลแล้วตัวครูเองจะต้องสอนบุคคลเหล่านั้นเพราะนักเรียนไม่เหมอืนกัน

นักเรียนที่เรียนเก่งก็จะท าโจทย์คณิตศาสตรไ์ด้คล่องแต่นักเรียนที่เรยีนอ่อนก็จะท าไม่ทัน

เพื่อนซึ่งอาจจะท าให้นักเรียนท้อถอยครูจะต้องให้ก าลังใจแก่เขาการสอนนั้นครูจะต้องใช้

ความพยายามและความอดทนสูง 

     4) ศกึษานักเรียนแต่ละบุคคลดูความแตกต่างเสียก่อนวินิจฉัยว่า

แตล่ะคนประสบปัญหาในการเรียนคณิตศาสตร์อย่างไร 

     5) วางแผนการสอนให้สอดคล้องกับความแตกต่างของนักเรียนถ้า

นักเรียนเรียนเก่งก็ส่งเสริมใหก้้าวหน้าแตถ่้านักเรียนเรียนอ่อนก็พยายามหาทางช่วยเหลือ

ด้วยการสอนซ่อมเสรมิ 
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     6) ครูจะต้องรูจ้ักวิธีการสอนหาวิธีแปลกใหม่เช่นการสอนนักเรียน

อ่อนก็ใช้รูปธรรมไปหานามธรรมใหน้ักเรียนเรียนด้วยความสนุกสนานเพลิดเพลินอาจใช้

เพลงกลอนเกมปริศนาบทเรียนการต์ูนเอกสารแนะแนวทางบทเรียนโปรแกรมชุดการเรียน

การสอนและบทเรียนกิจกรรม 

     7) ครูจะต้องรู้จักหาเอกสารประกอบการสอนมาเสริมการเรียนรู้

ของนักเรียนเช่นนักเรียนที่เรียนเก่งก็ใหท้ าแบบฝกึหัดเสริมให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้นนักเรียนอ่อนก็

ท าแบบฝกึหัดที่ง่ายไปสู่ยากเป็นแบบฝกึหัดเสริมทักษะให้นักเรียนค่อย ๆ ท า 

     8) การสอนนักเรียนที่มคีวามแตกต่างกันนั้นข้อส าคัญคือครู

จะต้องมีความอดทนขยันใฝ่หาความรูเ้สียสละเวลาจึงจะสามารถสอนนักเรียนที่มี

ความสามารถแตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   1.2 จติวิทยาในการเรียนรู้ (Psychology of Learning) การสอนนักเรียน

นั้นก็เพื่อจะให้เกิดการพัฒนาขึน้ครูจะต้องนกึอยู่เสมอว่าจะท าให้นักเรียนพัฒนาไปสู่

จุดประสงคท์ี่ตอ้งการอย่างไรนักเรียนจะเกิดการเรียนรู้ก็ต่อเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมดังนี้ 

    1.2.1 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเมื่อนักเรียนได้รับประสบการณใ์ด

ประสบการณห์นึ่งเป็นครั้งแรกเขาก็มีความอยากรู้อยากเห็นและอยากคิดจะท าให้ได้วิธีการ

คิดนั้นอาจจะเป็นการลองผิดลองถูกแตเ่มื่อเขาได้รับประสบการณอ์ีกครั้งหนึ่งเขาจะ

สามารถตอบได้แสดงว่าเขาเกิดการรับรู้ 

    1.2.2 การถ่ายทอดการเรียนรู้ 

     1) นักเรียนได้รับการถ่ายทอดการเรียนรูก้็ต่อเมื่อเห็นสถานการณ์

ที่คล้ายคลึงกันหลาย ๆ ตัวอย่าง 

     2) ครูควรจะฝกึนักเรียนให้รู้จักสังเกตแบบรูปของสิ่งที่คล้ายคลึง

กันแล้วเขาก็จะสามารถสรุปว่ารูปแบบนั้นเป็นอย่างไรเมื่อนักเรียนใชก้ารสังเกตเขาก็จะเกิด

การเรียนรูข้ึน้ 

     3) รู้จักน าเรื่องที่เคยเรียนมาแล้วในอดีตมาเปรียบเทียบหรอืใช้กับ

เรื่องที่จะเรียนใหม่ 

     4) ควรใหน้ักเรียนได้เรียนอย่างประสบความส าเร็จเป็นเรื่อง ๆ ไป

เพราะถ้าเข้าใจเรื่องใดส าเร็จเขาก็จะสามารถถ่ายทอดไปยังเรื่องอื่นได้ดังนั้นครูควร

พยายามให้นักเรียนสามารถสรุปได้ด้วยตนเองจะท าให้เขาเข้าใจและจ าได้นานเมื่อเขาจ าได้

เขาก็จะน าไปใช้กับเรื่องอื่น ๆ ได้ 
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     5) การถ่ายทอดการเรียนรู้จะส าเร็จผลมากน้อยเพียงใดขึน้อยู่กับ

วิธีการสอนของครูดังนัน้ครูจงึตอ้งตระหนักอยู่เสมอว่าจะสอนอะไรและสอนอย่างไรการ

สอนเพื่อจะให้ได้เกิดการถ่ายทอดการเรียนรู้น้ันควรยึดหลักการให้นักเรียนเกิดมโนมติ

(Concept) ด้วยตนเองและน าไปสู่ขอ้สรุปได้นอกจากนีย้ังสามารถน าข้อสรุปนั้นไปใช้ครู

จะต้องเน้นในขณะที่สอนและแยกแยะให้นักเรียนเห็นองค์ประกอบในเรื่องที่ก าลังเรียนครู

ควรจะฝกึนักเรียนใหรู้้จักบทนิยามหลักการกฎสูตรสัจพจน์ทฤษฎีจากเรื่องที่เรียนไปแล้วใน

สถานการณท์ี่มีองค์ประกอบคล้ายคลึงกันแต่ซับซ้อนยิ่งขึน้ 

    1.2.3 ธรรมชาติของการเกิดการเรียนรูน้ักเรียนจะเกิดการเรยีนรู้นัน้

นักเรียนจะต้องรูเ้รื่องต่อไปนี้ 

     1) จะต้องรูจ้ักจุดประสงค์ในการเรียนในบทเรียนแตล่ะบทนั้น

นักเรียนก าลังต้องการเรียนอะไรนักเรียนจะสามารถปฏิบัติหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างไร 

     2) นักเรียนจะต้องรู้จักวิธีวิเคราะหข์้อความลักษณะที่เป็นแบบ

เดียวกันหรือเปรียบเทียบกนัเพื่อน าไปสู่การคน้พบ 

     3) นักเรียนจะต้องรูจ้ักสัมพันธ์ความคิดครูจะต้องพยายามสอนให้

นักเรียนรูจ้ักสัมพันธ์ความคิดเมื่อสอนเรื่องหนึ่งก็ควรพูดเรื่องที่ตอ่เนื่องกัน 

     4) นักเรียนจะต้องเรียนรูด้้วยความเข้าใจและสามารถน าไปใช้ได้

นักเรียนบางคนจ าสูตรได้แต่แก้ปัญหาโจทย์ไม่ได้เรื่องนีค้รูควรจะแก้ไขและสอนใหน้ักเรียน

เข้าใจถึงกระบวนการแก้ปัญหา 

     5) ครูจะต้องเป็นผู้ที่มสีมองไวรู้จักวิธีการที่จะน านักเรียนไปสู่

ข้อสรุปในการสอนแตล่ะเรื่องนัน้ควรจะได้สรุปบทเรียนทุกครั้ง 

     6) นักเรียนควรจะเรียนรู้วธิีการว่าจะเรียนอย่างไรโดยเฉพาะการ

เรียนคณิตศาสตรจ์ะมาท่องจ าอย่างเดียวไม่ได้ 

     7) ครูไม่ควรท าโทษนักเรียนจะท าให้นักเรียนเบื่อหน่ายยิ่งขึ้นควร

จะเสริมก าลังใจให้นักเรียน 

   1.3 จติวิทยาในการฝึก (Psychology of Dill) การฝึกนั้นเป็นเรื่องที่จ าเป็น

ส าหรับนักเรียนแต่ถ้าให้ฝกึซ้ า ๆ นักเรียนก็จะเกิดความเบื่อหน่ายครูบางท่านคิดว่าการฝกึ

ให้นักเรียนท าโจทย์มาก ๆ จะท าให้นักเรียนคล่องและจ าสูตรได้แตใ่นบางครัง้โจทย์เป็นแบบ

เดียวกันท าหลาย ๆ ครั้งนักเรียนก็เบื่อหน่ายครูจะต้องดูให้เหมาะสมการฝึกที่มผีลอาจจะ

พิจารณาดังนี้ 
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    1) การฝึกจะให้ได้ผลดีต้องฝกึเป็นรายบุคคลเพราะค านึงถึงความ

แตกต่างระหว่างบุคคล 

    2) ควรจะฝกึไปทีละเรื่องเมื่อจบบทเรียนหนึ่งและเมื่อเรียนได้หลาย

บทก็จะฝึกรวบยอดอีกครั้งหนึ่ง 

    3) ควรจะมีการตรวจสอบแบบฝกึหัดแต่ละที่ให้นักเรียนท าเพื่อ

ประเมินผลนักเรียนตลอดจนประเมินผลการสอนของครูด้วยเมื่อนักเรียนท าโจทย์ปัญหา

ไม่ได้ครูควรจะถามตนเองอยู่เสมอว่าเพราะอะไรอาจจะเป็นเพราะครูใช้วธิีสอนที่ไม่ดี             

ไม่เหมาะสมอย่าไปโทษนักเรียนฝ่ายเดียวพิจารณาให้รอบคอบ 

    4) เลือกแบบฝกึหัดที่สอดคล้องกับบทเรียนและให้แบบฝกึหัดพอ 

เหมาะไม่มากเกินไปตลอดจนหาวิธีการในการที่จะท าให้แบบฝกึหัดซึ่งอาจจะใช้เอกสารแนะ

แนวทางบทเรียนการ์ตูนบทเรียนโปรแกรมชุดการเรียนการสอน 

    5) แบบฝกึหัดที่ให้นักเรียนท านัน้จะต้องค านึงถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลด้วย 

    6 แบบฝกึหัดที่ให้น้ันควรจะฝึกหลาย ๆ ด้านค านึงถึงความยากง่าย

เรื่องใดควรจะเน้นก็ให้ท าหลาย ๆ ข้อเพื่อให้นักเรียนเข้าใจและท าได้ 

    7) พึงตระหนักอยู่เสมอว่าฝึกอย่างไรนักเรียนถึงจะคิดเป็นไม่ใชค่ิด

ตามครูจะต้องฝึกใหน้ักเรียนคิดเป็นท าเป็นและแก้ปัญหาเป็น 

    8) พึงตระหนักเสมอว่าก่อนจะให้นักเรียนท าโจทย์นั้นนักเรียนเข้าใจ

วิธีการท าโจทย์นัน้อย่างถ่องแท้อย่างปล่อยใหน้ักเรียนท าโจทย์ตามตัวอย่างที่ครูสอน 

โดยไม่เกิดความคดิริเริ่มสร้างสรรค์แตป่ระการใด 

   1.4 การเรียนโดยการกระท า (Learning by Doing) ทฤษฎีของ John 

Dewey ในการสอนคณิตศาสตร์นัน้ปัจจุบันก็มีสื่อการเรียนการสอนรูปธรรมมาช่วย

มากมายครูจะต้องให้นักเรียนได้ลองกระท าหรอืปฏิบัติจริงแล้วจึงสรุปใหม้โนมติครูไม่ควร

เป็นผู้บอกเพราะนักเรียนได้ค้นพบด้วยตัวเขาเองแลว้เขาจะจดจ าไปได้นานเนือ้หาบางอย่าง

ก็ไม่มีสื่อการเรียนการสอนที่เป็นรูปธรรมครูจะต้องให้นักเรียนฝึกท าโจทย์ปัญหาด้วยตัวเอง

จนเข้าใจและท าได้ 

   1.5 การเรียนเพื่อรู ้(Mastery Learning) เป็นการเรียนแบบรู้จริงท าได้จริง

นักเรียนนัน้เมื่อมาเรียนคณิตศาสตร์บางคนก็ท าตามจุดประสงค์การเรียนรูท้ี่ครูก าหนดไว้

แตบ่างคนก็ไม่สามารถท าได้นักเรียนประเภทนี้ควรได้รับการสอนซ่อมเสริมให้เขาเกิดการ
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เรียนรู้แบบคนอื่น ๆ แตเ่ขาอาจจะต้องเสียเวลามากกว่าคนอื่นในการที่จะเรียนเนื้อหา

เดียวกันซึ่งครูผูส้อนต้องพิจารณาเรื่องนี้ท าอย่างไรจงึจะสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล

ได้ให้ทุกคนได้เรียนรู้จนครบจุดประสงคก์ารเรียนรู้ตามที่ก าหนดไว้เมื่อนักเรียนเกิดการ

เรียนรู้และท าส าเร็จตามความประสงค์เขาก็จะเกิดความพอใจมีก าลังใจและเกิดแรงจูงใจ

อยากจะเรียนต่อไป 

   1.6 ความพร้อม (Readiness) เป็นเรื่องที่ส าคัญเพราะถ้านักเรียนมคีวาม

พร้อมแล้วเขาก็จะสามารถเรียนตอ่ไปได้ในการสอนคณิตศาสตร์ครูจึงต้องตรวจความ

พร้อมของนักเรียนอยู่เสมอครูต้องรู้พื้นฐานของนักเรียนว่าพร้อมที่จะเรียนเรื่องนัน้หรอื

เปล่าถ้ายังไม่พรอ้มครูก็ใช้วิธีการทบทวนความรูเ้ดิมเพื่อเตรียมพร้อมใหน้ักเรียนเรียนรู้เรื่อง

ต่อไป 

   1.7 แรงจูงใจ (Motivation) เรื่องแรงจูงใจเป็นเรื่องที่ครูควรเอาใจใส่เป็น

อย่างยิ่งเพราะธรรมชาติของวิชาคณิตศาสตร์นั้นก็ยากอยู่แล้วครูควรค านึงถึงเรื่องต่อไปนี้ 

    1) การให้นักเรียนหรอืท าโจทย์ปัญหาน้ันครูจะต้องค านึงถึง

ความส าเร็จด้วยการที่ครูค่อย ๆ ท าให้นักเรียนเกิดความส าเร็จขึ้นเรื่อย ๆ จะท าให้นักเรียน

เกิดแรงจูงใจดังนัน้ครูควรจะให้ท าโจทย์งา่ย ๆ ก่อนให้เขาท าถูกต้องไปทีละตอนแล้วก็

เพิ่มขึน้เรื่อย ๆ ซึ่งต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลนั่นเองการใหเ้กิดการแข่งขัน

หรอืเสริมก าลังใจเป็นกลุ่มก็สร้างแรงจูงใจเชน่เดียวกัน 

    2) นักเรียนแต่ละคนก็มีมโนมติของตนเอง (Self - Concept) ซึ่งอาจจะ

เป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบถ้าเป็นทางบวกก็จะเกิดแรงจูงใจแตถ่้าเป็นทางลบก็อาจจะ

หมดก าลังใจแตอ่ย่างไรก็ตามครูต้องศกึษานักเรียนให้ดเีพราะนักเรียนบางคนประสบกับ

ความผิดหวังในชีวติยากจนกลับเป็นแรงจูงใจใหน้ักเรียนเรียนดีขึ้นได้ 

   1.8 การเสริมก าลังใจ (Reinforcement) เป็นเรื่องที่ส าคัญในการสอน

เพราะคนเรานั้นเมื่อทราบว่าพฤติกรรมที่แสดงออกมาเป็นที่ยอมรับย่อมท าให้เกิดก าลังใจ

การที่ครูชมนักเรียนในโอกาสอันเหมาะสมเช่นกล่าวชมว่าดีมากดีเก่งหรอืมีการยิ้มพยักหน้า

เหล่านีจ้ะเป็นก าลังใจกับนักเรียนก าลังใจนัน้มีทั้งทางบวกและทางลบการเสริมก าลังใจ

ทางบวกนั้นได้แก่การชมเชยการให้รางวัลซึ่งครูต้องดูให้เหมาะสมให้นักเรียนรู้สึกภาคภูมใิจ

ในค าชมเชยนั้นแต่การเสริมก าลังใจทางลบเช่นการท าโทษนั้นต้องพิจารณาให้ดีถ้าไม่จ าเป็น

อย่ากระท าเลยครูควรจะหาวิธีการที่เร้าปลุกปลอบใจด้วยการให้ก าลังใจวิธีการตา่ง ๆ

เพราะธรรมชาติของนักเรียนนัน้อยากถูกยกย่องชมเชยครูควรหาอะไรใหเ้ขาท าเมื่อเขา
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ประสบผลส าเร็จแล้วเขาก็จะท าได้ตอ่ไปการลงโทษโดยการตนีั้นครูควรหลกีเลี่ยงเพราะผดิ

จรรยาบรรณของครูวาจาของครูเป็นเรื่องที่ควรระมัดระวังเพราะจะท าให้นักเรียนเกิดความ

ท้อถอยได้ปัญหาทั้งหลายที่เกิดขึ้นกับนักเรียนคนที่จะแก้ปัญหาน้ันได้คือครู 

 จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่า ครูจึงตอ้งค านึงถึงความแตกต่างของผูเ้รียน

โดยทั่วไปครูมักจะจัดชัน้เรียนโดยคละกันไปเพราะนักเรียนไม่เหมือนกันนักเรียนที่เรียนเก่ง

ก็จะท าโจทย์คณิตศาสตร์ได้คล่องแต่นักเรียนที่เรยีนอ่อนก็จะท าไม่ทันเพื่อนซึ่งอาจจะท าให้

นักเรียนท้อถอยครูจะต้องให้ก าลังใจแก่เขาการสอนนั้นครูจะต้องใชค้วามพยายามและ

ความอดทนสูงศกึษานักเรียนแตล่ะบุคคลดูความแตกต่างเสียก่อนวินิจฉัยว่าแตล่ะคน

ประสบปัญหาในการเรยีนคณิตศาสตรอ์ย่างไรวางแผนการสอนและรู้จักวิธีการสอนหาวิธี

แปลกใหม่ จะต้องรูจ้ักหาเอกสารประกอบการสอนมาเสริมการเรียนรูข้องนักเรียน         

ครูจะต้องมคีวามอดทนขยันใฝ่หาความรูเ้สียสละเวลาจึงจะสามารถสอนนักเรียนที่มี

ความสามารถแตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  2. ทฤษฎีการสอนคณติศาสตร์ 

   ครูจะสอนคณิตศาสตร์ได้ดีถ้าครูผู้สอนสนใจจิตวทิยาของเด็กศกึษา

แนวคิดหรือทฤษฎีการเรียนรู้ของเด็กศกึษาแนวความคิดหรอืทฤษฎีการเรียนรู้ของ

นักจิตวิทยาหลายทฤษฎีที่ใช้หลักการที่เป็นประโยชน์ต่อการสอคณิตศาสตร์เป็นอย่างมาก

ในที่นี้จะเสนอทฤษฎีที่ส าคัญต่อการสอนของนักจติวิทยา 3 ท่านดังนี้ (ประสาท อิศรปรีดา, 

2531, หนา้ 43 – 75) 

    2.1 ทฤษฎีพัฒนาการทางปัญญาของPiaget 

     Piaget ได้เสนอความคิดว่าพัฒนาการทางปัญญา คือ การ

เปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างความรูซ้ึ่ง Piaget เรียกว่า Schema หรอื Scheme โครงสรา้ง

ความรูน้ี้จะพัฒนาอย่างตอ่เนื่องตามขั้นพัฒนาทางปัญญากระบวนการส าคัญที่เกี่ยวข้อง

กับพัฒนาการของโครงสร้างความรู้ก็คือกระบวนการจัดระเบียบภายใน (Organization) 

และกระบวนการปรับ (Adaptation) กระบวนการปรับนี้จะเกิดขึ้นตลอดเวลาเพื่อให้เกิด

ภาวะสมดุล (Equilibration) Piaget ได้แบ่งพัฒนาการทางปัญญาของมนุษย์ออกเป็น 4 ขั้น

ด้วยกันซึ่งเด็กแตล่ะขัน้จะมีลักษณะส าคัญดังนี้ 

      1) ขั้นประสาทรับรู้และเคลื่อนไหวเด็กอายุ 0 - 2 ปีจะเรียนรู้ 

สิ่งรอบตัวจากการสัมผัสและการกระท าเท่านั้น 
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      2) ขั้นก่อนการคิดแบบเหตุผลเด็กอายุ 2 - 7 ปีเด็กจะมี

พัฒนาการทางภาษาและการใชส้ัญลักษณ์ก้าวหน้ารวดเร็วมากเริ่มมีจนิตนาการเลียนแบบ

โดยไม่ต้องมีแม่แบบไม่อาจคิดย้อนกลับได้ 

      3) ขั้นการคิดแบบเหตุผลเชิงรูปธรรมเด็กอายุ 7 – 11 ปี

สามารถเข้าใจเกี่ยวกับการอนุรักษ์การจัดหมู่หรอืแบ่งหมู่การจัดเรียงล าดับของสิ่งของเวลา

และอัตราเร่ง  

      4) ขั้นการคิดแบบเหตุผลเชิงนามธรรมเด็กอายุ 11 ปีขึ้นไปเด็ก 

มีความสามารถด้านการคิดแก้ปัญหาหรอืสรุปเหตุผลอย่างเป็นระบบสามารถสรุปเหตุผล

นอกเหนอืจากข้อมูลที่มอียู่สามารถเข้าใจระหว่างความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผลตาม

หลักตรรกศาสตร์และสามารถคิดสมมุติฐานหรอืความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ 

    2.2 ทฤษฎีของ Piaget น ามาใช้ในการสอน คอื 

     1) เด็กต้องมีโอกาสท าสิ่งตา่ง ๆ ด้วยตนเอง 

     2) ค านึงถึงความพร้อมของสมองก่อนสอน 

     3) เนือ้หาในการเรียนควรง่ายพอเหมาะที่เด็กจะสามารถเรียนได้

จากประสบการณ์ที่มอียู่ 

     4) การค้นหาค าตอบควรเริ่มด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลและค้นหา 

ค าตอบ 2.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Robert M. Gagne ซึ่ง Gagne ได้จัดประเภทของการ 

เรียนรู้เป็นล าดับขั้น 8 ประเภทดังนี้ (ทิศนาแขมมณี, 2550, หนา้ 73) 

      1) การเรียนรูส้ัญชาตญาณ (Signal- Learning) การเรียนแบบ

นีเ้กิดจากการที่คนเราน าเอาลักษณะการตอบสนองที่มีอยู่แล้วมาสัมพันธ์กับสิ่งเร้าใหม่ที่มี

ความใกล้ชิดกับสิ่งเร้าเดิมเป็นลักษณะการเรียนรูเ้งื่อนไข 

      2) การเรียนรู้สิ่งเร้า – การตอบสนอง (Stimulus - Response 

Learning) เป็นการเรียนรู้ต่อเนื่องจากการเชื่อมโยงสิ่งเร้าและการตอบสนองเชื่อว่าการ

เรียนรู้พฤติกรรมที่แสดงออกเกิดจากสิ่งเร้าภายในของผูเ้รียนเอง 

      3) การเรียนรูเ้ชื่อมโยงแบบต่อเนื่อง (Chaining) เป็นการเรียนรู้

ระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนองที่ตอ่เนื่องกันตามล าดับเป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ

กระท าการเคลื่อนไหว 

      4) การเชื่อโยงทางภาษา (Verbal Association) เป็นการเรียนรู้

เกี่ยวกับการใชภ้าษาการเรียนรู้แบบสิ่งเร้า – ตอบสนองเป็นพืน้ฐานการเรียนรู้แบบต่อเนื่อง

และการเช่ือมโยงภาษา 
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      5) การเรียนรูค้วามแตกต่าง (Discrimination Learning)         

เป็นการเรียนรูท้ี่ผู้เรยีนสามารถมองเห็นความแตกต่างของสิ่งต่าง ๆ โดยเฉพาะความ

แตกต่างของวัตถุ 

      6) การเรียนรูค้วามคิดรวบยอด (Concept Learning) เป็นการ

เรียนรู้ที่ผู้เรยีนสามารถจัดกลุ่มสิ่งเร้าที่มคีวามเหมอืนความต่างกันได้โดยสามารถระบุ

ลักษณะที่เหมอืนและต่างกันได้พร้อมทั้งขยายความรูไ้ปยังสิ่งอื่น ๆ 

      7) การเรียนรูก้ฎ (Rule Learning) เป็นการเรียนรูท้ี่เกิดจากการ

ร่วมหรอืเช่ือมโยงความคิดรวบยอดตั้งแต่สองสิ่งขึน้ไปและตัง้เป็นกฎเกณฑข์ึ้นการที่ผูเ้รียน

เรียนรู้กฎเกณฑจ์ะสามารถน าความรูไ้ปใช้ในสถานการณ์ตา่ง ๆ ได้ 

      8) การเรียนรูก้ารแก้ปัญหา (Problem Solving) เป็นการเรียนรู้

เพื่อแก้ปัญหาโดยน ากฎเกณฑต์่าง ๆ มาใช้การเรียนแบบนีเ้ป็นกระบวนการที่เกิดภายในตัว

ผูเ้รียนเป็นการใชก้ฎเกณฑข์ั้นสูงเพื่อใชใ้นการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่ซับซ้อน 

   Gagne ได้เสนอระบบการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ

กระบวนการเรียนรู้ 9 ขั้นดังนี ้

    ขั้นที ่1 สร้างความสนใจ (Gaining Attention) เป็นขั้นที่ท าให้ผู้เรยีน

สนใจในบทเรียนเป็นการจูงใจที่เกิดขึน้จากสิ่งยั่วยุภายนอกใช้การสนทนาซักถามทาย

ปัญหา 

    ขั้นที ่2 แจ้งจุดประสงค์ (Informing the Learner of the Objectives) 

เป็นการบอกเป้าหมายหรอืผลที่จะได้รับจากการเรียนบทเรียนเพื่อใหผู้เ้รียนเห็นประโยชน์ 

    ขั้นที ่3 กระตุน้ให้ผู้เรยีนระลึกถึงความรูเ้ดิมที่จ าเป็น (Stimulating 

Recall of Prerequisite Learned Capabilities) เป็นการทบทวนความรูเ้ดิมที่จ าเป็นต่อการ

เชื่อมโยงให้เกิดความรู้ใหม่ 

    ขั้นที ่4 เสนอบทเรียนใหม่ (Presenting the Stimulus) เป็นการเริ่ม

กิจกรรมของบทเรียนโดยใช้วัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะสม 

    ขั้นที ่5 ให้แนวทางการเรียนรู้ (Providing Learning Guidance)           

เป็นการช่วยใหผู้เ้รียนปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเองครูอาจแนะน าวิธีการท ากิกจรรมและ

แนะน าแหล่งค้นคว้า 

    ขั้นที ่6 ให้ลงมอืปฏิบัติ (Eliciting the Performance) เป็นการให้ผู้เรยีน

ลงมอืปฏิบัติเพื่อช่วยให้ผูเ้รียนแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
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    ขั้นที ่7 ให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เป็นขั้นที่ครูให้ขอ้มูลเกี่ยวกับ

ผลการปฏิบัติกิจกรรมหรอืพฤติกรรมที่ผู้เรยีนแสดงออกว่ามีความถูกต้องหรอืไม่ 

    ขั้นที ่8 ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ (Assessing 

the Performance) เป็นขั้นการวัดประเมินผลว่าผูเ้รียนสามารเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์การ

เรียนรู้ของบทเรียนเพียงใดซึ่งอาจจะใช้ขอ้สอบแบบสังเกต 

    ขั้นที ่9 ส่งเสริมการแม่นย าและถ่ายโอนการเรียนรู้ (Enhancing 

Retention and Transfer) เป็นการสรุปการย้ าทบทวนการเรียนที่ผ่านมาเพื่อให้นักเรียนเกิด

การเรียนรูท้ี่ฝังแนน่ 

  สรุปตามแนวคิดของGagneก็คือการเรียนรู้ต้องสัมพันธ์กับความมุง่หมาย

ของการสอนและต้องเป็นไปตามล าดับขั้นตอนการจัดเนื้อหาจากง่ายไปหายากมีการ

ตรวจสอบพืน้ฐานความรู้ของผู้เรยีนก่อนการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนในเรื่องต่าง ๆ

หรอืมีการวัดความรู้พื้นฐานก่อนเรียนเกี่ยวกับเรื่องนั้น 

    2.3 ทฤษฎีสัมพันธ์เช่ือมโยงของ Thorndike (ประสาท อิศรปรีดา, 

2546, หนา้ 217 - 218) Thorndike ได้อธิบายกฎการเรียนรู้ที่ส าคัญ 3 กฎด้วยกันคือกฎ

ความพอใจ (Law of Felt) กฎการฝึก (Law of Exercise) และกฎความพร้อม (Law of 

Readiness) 

     1) กฎความพอใจ (Law of Felt) จะเน้นที่การสร้างแรงจูงใจการให้

รางวัลและการเสริมแรงการให้รางวัลและการเสริมแรงจะส่งเสริมพฤติกรรมต่าง ๆ 

ที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ขึ้น 

     2) กฎการฝกึ (Law of Exercise) แบ่งออกเป็นย่อย 2 กฎ คือ        

กฎการได้ใช้และกฎการไม่ได้ใชก้ารที่นักเรียนจะเรียนรู้หรอืจ าโดยการได้กระท าหรือได้ใช้

และจะไม่เกิดการเรยีนรู้หรือจะเกิดการลืมขึน้เมื่อไมไ่ด้กระท าหรือไมไ่ด้ใช้ 3 กฎความ

พร้อม (Law of Readiness) กฎข้อนีส้รุปได้วา่ 

      (1) เมื่อบุคคลพร้อมจะท าแล้วได้ท าเขาย่อมเกิดความพอใจ 

      (2) เมื่อบุคคลพร้อมที่จะท าแล้วไม่ได้ท าเขาย่อมเกิดความ 

ไม่พอใจ 

      (3) เมื่อบุคคลไม่พร้อมที่จะท าแตต่้องท าเขาย่อมเกิดความ        

ไม่พอใจทฤษฎีสัมพันธ์เช่ือมโยงของThorndikeน ามาประยุกต์ใชใ้นการสอน คือ 
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       1) ในการจัดการเรียนการสอนครูควรต้องมีสร้างแรงจูงใจ

ให้กับผูเ้รียนมีการเสริมแรงหรอืการให้รางวัลเพราะการให้รางวัลเป็นสิ่งควบคุมพฤติกรรม

ของนักเรียน 

       2) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนั้นครูต้องสอนเมื่อ

นักเรียนพร้อมที่จะเรียนรูย้อมรับระดับความสามารถของผู้เรยีนที่เรียนช้าและตอ้งจัด

ประสบการณห์รอืเนือ้หาให้เหมาะสมกับความพร้อมของผู้เรยีน 

     การสอนตอ้งมกีารฝกึหัดหรือแบบฝกึหัดใหก้ับนักเรียนเพื่อเพิ่ม

ทักษะการเรียนรูแ้ตก่ารฝึกต้องให้ผู้เรยีนรู้ผลการกระท าและความก้าวหน้ารู้คุณค่าและ

จุดมุง่หมายของการฝกึและครูควรสอนในสิ่งที่คล้าย ๆ กับโลกแห่งความจริงที่เด็กจะ

ออกไปเผชิญให้มากที่สุดเพื่อเด็กจะได้เกิดการถ่ายโอนการเรียนรู้ 

    2.4 ทฤษฎีของ David P. Ausubel ได้เสนอไว้วา่การเรียนรูอ้ย่างมี

ความหมายจะเกิดขึ้นได้หากการเรียนรูน้ั้นสามารถเชื่อมโยงกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งมาก่อนดังนัน้

การให้กรอบความคิดแก่นักเรียนก่อนสอนเนื้อหาสาระใดจะช่วยเป็นสะพานหรอืโครงสรา้ง

ที่ผู้เรยีนสามารถน าเนือ้หาหรอืสิ่งที่เรยีนใหมไ่ปเชื่อมโยงยึดเกาะได้ท าให้การเรียนรู้เป็นไป

อย่างมคีวามหมาย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หนา้ 10) Ausubel เห็นว่าการเรียนรูจ้ะ

ช่วยใหเ้ด็กแก้ปัญหาได้นัน้มี 2 วิธีคือ 

     1) การเรียนรูโ้ดยการรับรู้ (Reception Learning) 

     2) การสอนโดยวิธีบรรยาย (Expository Learning) 

    หลักการวิธีการสอนของ Ausubel คือ การสอนแบบบรรยายที่

ค านงึถึงความรูเ้ดิมเพื่อใหเ้กิดการเรยีนรู้น ามาใช้ในการเรียนการสอนได้คือช่วยให้ผูเ้รียนจ า

สิ่งที่ได้เรียนมาแล้วโดยครูช่วยใหม้องเห็นความเหมือนและความแตกต่างของความรู้ใหม่

และความรูเ้ดิม 

    การวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ยึดหลักทฤษฎีการเรียนรู้ของ Gagne คือ 

การเรียนรูต้้องสัมพันธ์กับความมุง่หมายของการสอนและตอ้งเป็นไปตามล าดับขั้นตอนการ

จัดเนือ้หาจากงา่ยไปหายากมีการตรวจสอบพืน้ฐานความรูข้องผูเ้รียนก่อนการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนในเรื่องต่าง ๆ หรอืมีการวัดความรูพ้ื้นฐานก่อนเรยีนเกี่ยวกับเรื่องนั้นสว่น

จติวิทยาการสอนยึดหลักตามยุพินพพิิธกุล (2546, หน้า 2 - 9) ซึ่งได้กล่าวถึงจติวิทยา

ส าหรับครูผูส้อนจิตวิทยาในการเรียนรูจ้ติวิทยาในการฝึกการเรียนโดยการกระท าการเรียน

เพื่อรู้ความพร้อมแรงจูงใจและการเสริมก าลังใจโดยได้น าทฤษฎีการเรียนรู้และจิตวิทยา

ดังกล่าวไปใช้ในการสร้างแผนการจัดการเรยีนรู้ 
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คู่มือการจัดการเรียนรู้ 
 

 1. ความหมายของคู่มือ 

  ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน ถ้าจะใหเ้กิดผลในทางปฏิบัตินัน้        

จะต้องมคีู่มอืเป็นแนวทางช่วยใหก้ารจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ มีนักวิชาการได้อธิบายเกี่ยวกับความหมายของคู่มือไว้ ดังนี้ 

   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้อธิบายความหมาย

ของค าว่าคู่มอืไว้วา่คือสมุดหรอืหนังสอืที่ให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ต้องการรู้ 

เพื่อใช้ประกอบต าราเพื่ออ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการศกึษาหรอืการปฏิบัติเรื่องใดเรื่อง

หนึ่งหรือเพื่อแนะน าวิธีใช้อุปกรณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง 

   อนุชิตเชิงจ าเนียร (2545, หนา้ 22) ได้อธิบายเกี่ยวกับความหมายของ

คู่มอืว่าเป็นหนังสอืที่เขียนขึ้นเพื่อเป็นแนวทางให้ผูใ้ช้คูม่ือได้ศึกษาท าความเข้าใจและงา่ยต่อ

การปฏิบัติตามได้ในการท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งใหม้ีมาตรฐานใกล้เคียงกันมากที่สุด

และท าให้นักเรียนนักศึกษามีความรู้ความสามารถและทักษะที่ใกล้เคียงกัน 

   สามารถปรุงสุวรรณ (2545, หนา้ 76 อ้างถึงใน ชุติมา เกิดน้อย, 2553,  

หนา้ 38) ได้สรุปความหมายของคู่มอืไว้วา่คู่มือหมายถึงหนังสือต าราเอกสารแนะน า 

หรอืเป็นสื่อที่ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบัติควบคู่ไปกับการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีเนือ้หาสาระ 

สั้น ๆ ที่ผู้อ่านสามารถน าไปปฏิบัติได้ทันทีจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546, หนา้ 51) ระบุว่า คู่มือเป็น

สิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ ซึ่งหมายถึง สื่อสิ่งพิมพ์ในรูปแบบพิเศษต่าง ๆ ที่ผลิตออกเผยแพร่เพื่อ

กิจกรรมหรอืวัตถุเฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่งของหน่วยงาน กลุ่มบุคคลหรอืปัจเจกบุคคลทั้ง

ภาครัฐและเอกชน เช่น เพื่อการบริหารเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์เผยแพร่ หรือเพื่อ

การศกึษาและการพัฒนาต่าง ๆ เป็นต้น สื่อสิ่งพิมพ์ในรูปแบบนี ้อาจเป็นลักษณะโปสเตอร์

แผ่นพับ ใบปลิว จดหมาย ข่าว คู่มอื รายงานประจ าปี ฯลฯ รวมทั้งในรูปแบบของ

สื่อมวลชนดั้งเดิม เช่น ออกเป็นหนังสือพมิพ์ วารสาร นิตยสาร เป็นต้น 

   ราชบัณฑติยสถาน (2546, หนา้ 256) ได้ให้ความหมายของคู่มือ 

หมายถึง สมุดหรือหนังสือที่ให้ความรูเ้กี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ตอ้งการรู้ เพื่อใช้ประกอบ

ต าราเพื่ออ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการศกึษาหรอืการปฏิบัติเรื่องใดหรอืเพื่อแนะน า

วิธีใช้อุปกรณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง 
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   วินัย บัวแดง (2546, หนา้ 20) ให้ความหมายว่า คู่มอื (Handbook หรอื 

Manual) หมายถึง หนังสอืหรอืเอกสารที่จัดท าขึน้ที่รวบรวมเนือ้หาทั้งภาคทฤษฎีและแบบ

ฝกึปฏิบัติละมีรายละเอียดวิธีการปฏิบัติกิจกรรมเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ เพื่อให้เกิดความรู้

ความเข้าใจและเป็นแนวทางในการปฏิบัติเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งมคี าอธิบายและเฉลยปัญหา 

ซึ่งมีรายละเอียดงา่ยต่อการเรียนรู้ สามารถศึกษาได้ดว้ยตนเอง 

   สมพร จรูญแสง (2546, หน้า 44) กล่าวว่า คู่มือเป็นหนังสอืเล่มเล็กที่ให้

ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมีรายละเอียดที่ง่ายต่อการรับรู้ เข้าใจ 

และมักจะมีภาพประกอบ 

   เครือวัลย์ เผา่ผึ้ง (2548, หน้า 25) ให้ความหมายไว้ว่า คู่มอื หมายถึง 

หนังสือหรอืเอกสารที่จัดท าขึน้อย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ตอบข้อสงสัย

หรอืแนวทางในการปฏิบัติกิจกรรม เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช ้

โดยมีรูปเล่มกะทัดรัด เหมาะแก่การพกพา สวยงาม มีภาพประกอบ อ่านเข้าใจง่ายและ

สามารถน าไปใช้อย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง มภีาพและ

แผนภูมิประกอบ เพื่อดึงดูดความสนใจและเกิดความเข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้น 

   กาญจนา จ านงศักดิ์ (2551, หนา้ 29) กล่าวว่า คู่มือเป็นหนังสือ ต ารา 

เอกสารแนะน าหรอืเป็นสื่อที่ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบัติ ควบคู่ไปกับการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  

ที่มเีนือ้หาสาระสั้น ๆ ที่ผู้อ่านสามารถน าไปปฏิบัติได้ทันที จนบรรลุส าเร็จตามเป้าหมาย  

คู่มอืมี 3 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ คูม่อืครู คู่มอืนักเรียนและคูม่อืทั่วไป 

   Shores (1960, p. 50) ซึ่งไดใ้ห้ความหมายของคู่มือวา่คู่มอืเป็นเครื่องมอื

ที่ครูกับนักเรียนใชส้ื่อความหมายกันและกันเป็นแหล่งรวบรวมเนือ้หากิจกรรมและวัสดุ

ประกอบการสอนที่เกี่ยวข้องจากแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของคู่มือซึ่งนักวิชาการได้

อธิบายมาแล้วพอสมควรพอสรุปได้วา่คู่มอืเป็นเอกสารที่ให้ความรูเ้กี่ยวกับการท าสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งแก่ผูใ้ช้โดยมุ่งหวังให้ผู้อ่านหรอืผูใ้ช้เข้าใจ และสามารถด าเนินการในเรื่องนัน้ด้วยตนเอง

อย่างถูกต้อง 

   Webster (1983, pp. 1097 - 1098) ใหค้วามหมายของคู่มอืการสอนว่า 

คู่มอืการสอนคือหนังสือที่บรรจุเนื้อหาตามหลักวิชาและใช้หลักการสอนระหว่างครูและ

นักเรียน 
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  จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า คู่มือ หมายถึง เอกสารที่จัดท าขึ้นเพื่อให้

เป็นแนวทางในการปฏิบัติการของผู้ใช้ ใหค้วามรู้ ให้เข้าใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สามารถศกึษา

ได้ดว้ยตนเอง จนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  

 2. ประเภทของคู่มือ 

  มีนักวิชาการได้อธิบายเกี่ยวกับประเภทของคู่มอืไว้ ดังนี้ 

   อ านวยเถาตระกูล (2541, หนา้ 8 -10 อ้างถึงใน อังเด ไชยเผอืก, 2551,  

หนา้ 30) ได้อธิบายเกี่ยวกับประเภทของคู่มือว่า คู่มอืมี 3 ประเภท ได้แก่ 

    ประเภทที่หนึ่งคู่มือหลักสูตรเป็นเอกสารที่มรีายละเอียดและ

ข้อเสนอแนะแก่ผู้ใช้หลักสูตรให้สามารถเข้าใจแนวทางการใชแ้ละข้อพึงปฏิบัติซึ่งจะช่วยให้

การน าหลักสูตรไปใช้ตามเจตนารมณ์นัน้ ๆ 

    ประเภทที่สอง คือ คู่มอืการฝกึงานเป็นเอกสารที่เสนอแนวทาง

ปฏิบัติการฝกึงานของผู้เรยีนทั้งในสถานศกึษาหรอืสถานประกอบการรวมทั้งใหผู้ท้ี่มี          

ส่วนรว่มเกี่ยวข้องกับการฝึกงานได้มแีนวทางในการปฏิบัติใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

    ประเภทที่สาม คือคู่มอืนักเรียนเป็นเอกสารแนะน าการปฏิบัติตนของ

นักเรียนที่อยู่ในสถานศกึษาแหง่นัน้โดยเสนอแนะเกี่ยวกับข้อมูลของสถานศกึษาอาคารที่ตัง้

กฎระเบียบวิธีปฏิบัติสทิธิประโยชน์สิ่งที่เป็นบริการและเครื่องอ านวยความสะดวกต่าง ๆ         

ที่นักเรียนจะได้รับ 

   ปรีชา ช้างขวัญยืน และคณะ (2542, หนา้ 153) ได้แบ่งคู่มอืไว้ดังนี้ 

    1. คู่มอืครู เป็นลักษณะของหนังสือเพื่อใช้เป็นแนวทาง ให้ค าแนะน า

เกี่ยวกับเนือ้หาสาระ วชิาการ กิจกรรม สื่อ วัสดุอุปการณ์ และเป็นแหล่งขอ้มูลอ้างองิ 

    2. คูม่อืผูเ้รียน เป็นลักษณะของหนังสือที่ผู้เรยีนใช้ควบคู่กับต าราเรียน

ปกติ ประกอบด้วย สาระ แบบฝกึหัด ตอบค าถามปัญหาต่าง ๆ สรุปเนือ้หาต่าง ๆ  

    3. คู่มอืทั่วไป เป็นลักษณะของหนังสือ แนะน าให้ความรู้เกี่ยวกับสิ่งใด

สิง่หนึ่งกับผูอ้่าน ผู้อ่านเข้าใจและสามารถด าเนินการตามค าแนะน าของคู่มอื ได้ด้วยตนเอง 

   อนุชิต เชิงจ าเนียร (2545, หนา้ 24) ได้ท าการศกึษาและสรุปได้ว่าคู่มอื

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

    1. คู่มือเกี่ยวกับการเรียนการสอนตามหลักสูตร เป็นคู่มือที่เสนอแนะ

แนวทางหรือเทคนิควิธีการสอน การใช้สื่อหรอืนวัตกรรมที่สัมพันธ์กับรายวิชาใดวิชาหนึ่ง 

หรอืระดับช้ันเรยีนต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรนั้น เช่น คูม่อืระดับช้ันเรยีน คู่มือการใชส้ื่อ 

นวัตกรรมการเรียนการสอน เป็นต้น 
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    2. คูม่อืการจัดกิจกรรมการสอนทั่วไป เป็นคู่มอืที่เสนอแนะแนวทาง

หรอืเทคนิควิธีการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมใหก้ารจัดการเรียนการสอนตาม

หลักสูตรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้และเป็นคู่มือที่มิได้เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับเนือ้หา หรอื

ค าอธิบายรายวิชาหนึ่งโดยตรง เช่น คูม่อืการจัดกิจกรรมประชาธิปไตยในโรงเรยีน  

คู่มอืปฏิบัติกิจกรรมสร้างนิสัยส าหรับโรงเรยีนประถมศึกษา 

   กาญจนา จ านงศักดิ์ (2551, หนา้ 30) ได้แบ่งคู่มือออกเป็น 3 ประการ 

ดังนี้ 

    1. คู่มือการสอนของครู เพื่อเป็นแนวทางหรอืคู่มอืทั่วไปมีไว้เพื่อให้

ผูด้ าเนนิการ จัดกิจกรรมได้มีหลักการแนวทางในการจัดด าเนินงานในเรื่องของกิจกรรม 

ทุกประเภทมีข้อเสนอแนะใหค้รูได้ศกึษาก่อนการเรียนการสอน ในเรื่องหลักการสอน 

วิธีการสอนและ จัดกิจกรรมในหลักสูตรหรือกิจกรรมนอกหลักสูตร จะได้น าไปปฏิบัติได้

อย่างถูกต้อง ไม่หลงทางไม่ท าให้เสียเงินเสียเวลา เช่น คู่มอืการใช้หลักสูตร คู่มอืรายวิชา 

คู่มอืการใชส้ื่อ เป็นต้น 

    2. คูม่อืนักเรียน ใหน้ักเรียนไว้เพื่อจะได้มแีนวทางในการปฏิบัติได้

อย่างถูกต้อง เช่น คู่มอืนักเรียนของโรงเรยีน หรอืเป็นคู่มอืต าราเรียน เพื่อจะได้ใช้ต ารา

เรียนได้ถูกต้อง รวดเร็วและเกิดประโยชน์สูงสุด 

    3. คู่มือการจัดกิจกรรม จัดท าไว้เพื่อให้ผู้ด าเนินการจัดกิจกรรมได้มี

หลักการแนวทางในการด าเนินงานในเรื่องของกิจกรรมทุกประเภทได้สะดวก รวดเร็ว 

มีประสิทธิผล กิจกรรมที่จัดมีภาพบรรลุตามวัตถุประสงค์สรุปได้ว่าคู่มอื แบ่งออกเป็น  

2 ประเภท คอื 

     1. คู่มอืที่เกี่ยวกับการจัดการศกึษา เช่น คูม่อืครู คูม่อืนักเรียน 

คู่มอืการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

     2. คูม่อืทั่วไป เป็นลักษณะของเอกสารแนะน าความรูเ้กี่ยวกับสิ่งใด

สิ่งหนึ่งให้แก่ผู้อ่านเข้าใจ และสามารถด าเนินการตามได้ด้วยตนเอง 

   จากแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับประเภทของคู่มอืดังกล่าวนั้นสามารถ

สรุปได้วา่คู่มอืแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

    1. คู่มอืเกี่ยวกับการสอนเป็นคู่มอืในการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนตามกลุ่มตา่ง ๆ ที่เสนอแนะแนวทางหรอืเทคนิควิธีการสอนการใช้สื่อหรอืนวัตกรรมที่

สัมพันธ์กันเชน่คู่มอืรายวิชาคู่มอืจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนคู่มอืการจัดกิจกรรมส่งเสริมนิสัย 

รักการอ่านและการเรียนรู้ 
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    2. คู่มอืการปฏิบัติกิจกรรมเป็นเอกสารที่เสนอแนวทางการปฏิบัติการ

ฝกึงานของผูเ้รียนทั้งสถานศกึษาหรอืสถานประกอบการรวมทั้งให้ผูท้ี่มสี่วนรว่มเกี่ยวข้อง

กับการฝึกงานได้มีแนวทางในการปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันเป็นคู่มอื ที่เกี่ยวข้องกับ

การปฏิบัติกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้เช่นคูม่อืการ

ประกอบเครื่องคอมพวิเตอร์ระดับช้ันปวส. 

    3. คู่มอืทั่วไปเป็นหนังสือที่ให้ขอ้ความรู้เกี่ยวกับการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

แก่ผู้อา่นโดยมุ่งหวังให้ผู้อ่านหรอืผูใ้ช้เข้าใจสามารถด าเนินการในเรื่องนั้น ๆ ด้วยตนเองได้

อย่างถูกต้องเช่นคูม่อืประกอบอาหาร 

 3. องค์ประกอบของคู่มือ 

  ในการจัดท าคู่มือนั้นมีสว่นประกอบที่ส าคัญ ๆ ที่สามารถน าไปใช้ปฏิบัติงาน

ได้ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้อธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบของคู่มือไว้ดังนี้ 

   เอกวุฒิ ไกรมาก (2541, หนา้ 54) กล่าวถึงองค์ประกอบของคู่มือครูว่า

คู่มอืครูควรประกอบด้วยรายละเอียดที่ส าคัญ ๆ ดังตอ่ไปนี้ 

    1. ค าชีแ้จงการใช้คู่มอื โดยปกติจะครอบคลุมถึง 

     1.1 วัตถุประสงค์ของคู่มือ  

     1.2 ความรูพ้ืน้ฐานที่จ าเป็นในการใชคู้่มอื  

     1.3 วิธีการใช้  

     1.4 ค าแนะน า 

    2. เนื้อหาสาระที่จะสอน ปกติจะมีการให้เนื้อหาสาระพร้อมที่จะสอน 

โดยมีค าช้ีแจงหรอืค าอธิบายประกอบ อาจจะมีการวิเคราะหเ์นือ้หาสาระให้ผูอ้่านเกิดความ

เข้าใจที่จะอ่าน 

    3. การเตรียมการสอน ประกอบด้วยรายละเอยีดดังนี้ คือ  

     3.1 การเตรียมสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมอืที่จ าเป็น  

     3.2 การเตรียมวัสดุ เอกสารประกอบการสอน แบบฝกึหัดและ

แบบปฏิบัติ  

     3.3 ข้อสอบ ค าเฉลย ฯลฯ  

     3.4 การติดตอ่ประสานงานที่จ าเป็น ฯลฯ 

    4. กระบวนการ วธิีการ กิจกรรมการสอน สว่นนีน้ับว่าเป็นส่วนส าคัญ

ของคู่มือ คู่มอืครูจ าเป็นต้องให้ขอ้มูลหรอืรายละเอียดต่าง ๆ ดังตอ่ไปนี้ 
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     4.1 ค าแนะน าเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีด าเนินงาน 

     4.2 ค าแนะน าและตัวอย่างเกี่ยวกับกิจกรรมการสอนที่ช่วยใหก้าร

สอนบรรลุผล 

     4.3 ค าถาม ตัวอย่าง แบบฝึกปฏิบัติ และสื่อตา่ง ๆ ที่ใช้ในการสอน 

     4.4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสิ่งควรท า ไม่ควรท า ซึ่งมักจะเกิดมาจาก

ประสบการณข์องผู้เขียน 

    5. การวัดผลประเมินผล คู่มอืครูที่ดคีวรจะให้ค าแนะน าที่เกี่ยวกับ

การสอนอย่างครบถ้วน การวัดและประเมินผลการสอน นับเป็นองค์ประกอบส าคัญของ

การสอนอีกองค์ประกอบหนึ่งที่คู่มือจ าเป็นต้องให้รายละเอียดต่าง ๆ เช่น  

     5.1 เครื่องมือวัด  

     5.2 วธิีวัดผล 

     5.3 เกณฑ์การประเมินผล 

    6. ความรู้เสริม คู่มอืที่ดคีวรจะต้องค านึงถึงความตอ้งการของผูใ้ช้

และสามารถคาดคะเนได้ว่าผูใ้ช้มักจะประสบปัญหาในเรื่องใด และจัดหาหรอืจัดท าข้อมูลที่

จะช่วยส่งเสริมความรูข้องครูอันจะท าให้การสอนมปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

    7. ปัญหาและค าแนะน าเกี่ยวกับด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ผูเ้ขียนคู่มอืควรจะเป็นผู้ที่มีประสบการณใ์นเรื่องที่เขียนมามากพอสมควร ซึ่งจะช่วยใหรู้้วา่

ในการด าเนินการในเรื่องนั้น ๆ มักจะมีปัญหาอะไรเกิดขึ้น และจุดอ่อนในเรื่องนัน้มี

อะไรบ้าง การเป็นผู้มีประสบการณแ์ละสามารถน าเอาประสบการณเ์หล่านั้นมาช่วยผู้ใช้

หรอืผูอ้่านให้สามารถกระท าสิ่งนั้น ๆ ได้อย่างราบรื่นไม่เกิดอุปสรรค ปัญหา นับว่าเป็น

จุดเด่นของคูม่ือ ผู้เขียนคู่มอืครูที่สามารถใหค้ าแนะน าเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา

ที่อาจจะเกิดขึ้นกับผูอ้่านหรือผูใ้ช้คูม่อื จึงถือได้ว่าได้ท าหนา้ที่ของผูเ้ขียนหนังสอืที่ดี 

    8. แหล่งขอ้มูลและแหลง่อ้างองิต่าง ๆ หนังสือที่ดีไม่ควรขาดการใช้

แหลง่อ้างอิงหรอืแหลง่ข้อมูล ซึ่งเป็นประโยชน์ตอ่ผูอ้่านในการไปศกึษาค้นคว้าต่อไป

โดยเฉพาะอย่างยิ่งคู่มือครูนั้นเป็นหนังสือที่ใชเ้ป็นแนวทางในการสอน หากครูได้รับข้อมูล

เกี่ยวกับแหลง่ขอ้มูลต่าง ๆ ก็จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการสอน 

   สายไหม ศรีโภคา (2549, หน้า 31) ได้อธิบายองค์ประกอบของคู่มือไว้ว่า

คู่มอื ม ี5 องค์ประกอบใหญ่ ๆ ด้วยกันคือ 

    1. จะต้องมีค าชี้แจงการใชคู้่มอื 
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    2. ตอ้งมเีนือ้หาและค าอธิบายการปฏิบัติของคู่มือ 

    3. ตอ้งมกีิจกรรม 

    4. ค าแนะน าการวัดและประเมินผล 

    5. แหล่งอา้งองิที่สามารถค้นคว้าเพิ่มเติม 

   อร่าม เสือเดช (2549, หนา้ 50) ได้อธิบายองค์ประกอบของคู่มือไว้ว่า 

องค์ประกอบของคู่มอืเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการจัดท าคู่มอื เพราะจะเป็นตัวบ่งชีถ้ึง

วิธีการใชคู้่มอื เนื้อหาสาระของคู่มือ ค าชี้แจงเกี่ยวกับการจัดเตรยีมวัสดุอุปกรณ์ การจัด

กิจกรรมและยังบอกถึงแหล่งขอ้มูลอ้างองิจากการที่มีผู้อธิบายองค์ประกอบของคู่มือ

ข้างตน้ผูศ้กึษาได้สรุปว่าคู่มือมีองค์ประกอบใหญ่ ๆ ด้วยกันดังนี้คอื 

    1. บทน า 

    2. ค าชี้แจงการใชคู้่มอื 

    3. เนื้อหา/กิจกรรม 

    4. แหล่งอา้งองิ 

   ณัฏฐณิชา ศรีพมิลปาณี (2551, หนา้ 50) กล่าวว่า องค์ประกอบดังนี้ 

    1. ปก 

    2. ค าน า 

    3. สารบัญ 

    4. ค าชีแจงการใช้คู่มือ 

    5. กิจกรรม 

     5.1 ช่ือกิจกรรม 

     5.2 วัตถุประสงค์ 

     5.3 สาระส าคัญ 

     5.4 การด าเนินกิจกรรม 

     5.5 สื่อ/อุปกรณ์ 

     5.6 การประเมินผล 

     5.7 บันทึกผลการจัดกิจกรรม 

   นันท์มนัส รอดทัศนา (2554, หนา้ 52) กล่าวว่า องค์ประกอบของคู่มือ

นั้นจ าเป็นต้องมใีห้ครบถ้วนและชัดเจนทุกองค์ประกอบ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่

นักเรียน ซึ่งได้แบ่งออกเป็นส่วน ๆ ดังนี้ 
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    1. สว่นของค าชี้แจง 

    2. สว่นของเนื้อหาสาระ 

    3. สว่นของกิจกรรม ช้ันตอนวิธีการ และเวลาด าเนินการ 

    4. ส่วนของสถานที่วัสดุ อุปกรณ์ และสื่อตา่ง ๆ 

    5. สว่นข้อเสนอแนะ 

    6. ส่วนของการวัดผลและประเมินผล 

   มนภัทร ด่านวชิรา (2554, หนา้ 55) กล่าวว่า คู่มือต้องประกอบด้วย  

ค าช้ีแจงในการใชคู้่มอื เนื้อหาสาระและกระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินงาน ความรู้เสรมิ

และแหล่งอ้างอิง 

 4. ลักษณะของคู่มือที่ดี 

  ในการพัฒนาคู่มอืนั้นจ าเป็นต้องค านึงถึงลักษณะของคู่มอืเป็นส าคัญว่า

สร้างความสนใจหรอือ านวยความสะดวกแก่ผู้ใชห้รอืไม่ ดังนัน้ส่วนประกอบของคู่มอืจงึ

ต้องน่าสนใจตามลักษณะของคู่มือที่ดซีึ่งมีผูใ้ห้หลักไว้ ดังนี้ 

   กันทิมา เอมประเสริฐ (2542, หนา้ 34 - 35) กล่าวถึงลักษณะของคู่มือ

ที่ได้ในการพัฒนาคู่มอืการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานออกเป็น 4 ดา้น คอื 

    1. ดา้นความสามารถในการใช้งาน 

     1.1 ในคู่มอืควรมีเนื้อหาที่บรรจุสาระหรือรายละเอียดที่ตรงกับ

เรื่อง ที่ศึกษาและเนือ้หาไม่ยากจนเกินไป จนท าให้ไม่มีผูส้นใจที่จะหยิบอ่าน 

     1.2 การน าเสนอเนือ้หาควรให้เหมาะสมกับพืน้ความรูข้องผู้ที่จะ

ศกึษาและข้อมูลที่มีในคู่มอื ผูอ้่านสามารถประยุกต์ใชไ้ด้ 

     1.3 เนื้อหาควรเหมาะสมที่จะน าไปอ้างอิงได้ 

     1.4 ควรมกีรณีตัวอย่างประกอบในบางเรื่อง เพื่อจะได้ท าความ

เข้าใจง่าย ควรมกีารปรับปรุงเนื้อหาของคู่มือใหท้ันสมัยเสมอ 

     1.5 ตัวอักษรที่ใช้ควรมตีัวโตและมีรูปแบบที่ชัดเจนอา่นง่ายเหมาะ

กับผูใ้ช้คูม่อื 

     1.6 ควรมีภาพหรือตัวอย่างประกอบเนือ้หา 

     1.7 ลักษณะการจัดรูปเล่มควรท าให้นา่สนใจ 

     1.8 การใช้ภาษาควรใหเ้ข้าใจง่าย เหมาะสมกับผูใ้ช้คู่มือ 

     1.9 ควรระบุขั้นตอน วธิีการใช้คูม่อืให้ชัดเจน 
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     1.10 มีแผนภูม ิตาราง ตัวอย่างประกอบให้สามารถน าไปปฏิบัติ 

ได้จริง 

     1.11 มีขอ้มูลเพื่อสามารถใช้ประสานงานต่าง ๆ ได้สะดวกรวดเร็ว  

บอกสิทธิประโยชนแ์ละข้อควรปฏิบัติให้เขา้ใจง่าย 

    2. ด้านความเที่ยงตรงในการใชง้าน 

     2.1 ครูที่ศกึษาคู่มอืสามารถจัดการเรียนรู้แล้วได้โครงการจริง 

     2.2 ผูเ้ชี่ยวชาญอ่านแลว้เห็นว่าเนือ้หาถูกต้อง มีความเหมาะสม 

    3. ดา้นความเชื่อม่ันในการใชง้าน 

     ครูทุกคนศกึษาคู่มอืแล้วปฏิบัติได้จริง 

   คีรบีูน จงวุฒเิวศย์ และมาเรียน นลิพันธ์ (2542, หนา้ 17 - 18) ได้แยก

ลักษณะของคู่มือที่ดเีป็น 3 ด้าน คอื 

    1. ดา้นเนือ้หา 

     1.1 เนือ้หาสาระหรือรายละเอียดในคู่มอืควรตรงกับเรื่องที่ศึกษา  

และไม่ยากจนเกินไป จนท าให้ไม่มผีูส้นใจจะหยิบอ่าน  

     1.2 การน าเสนอเนือ้หาควรให้เหมาะสมกับพืน้ความรูข้องผู้ที่จะ

ศกึษา 

     1.3 ข้อมูลที่มใีนคู่มือ ผู้อ่านสามารถประยุกต์ใชไ้ด้ 

     1.4 เนือ้หาควรมีความเหมาะสมที่จะน าไปอ้างอิงได้ 

     1.5 ควรมีกรณีตัวอย่างประกอบในเรื่อง เพื่อจะได้ท าความเข้าใจ

งา่ย 

     1.6 ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาของคู่มอืให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

    2. ด้านรูปแบบ 

     2.1 ตัวอักษรที่ใช้ควรมตีัวโตและมีรูปแบบที่ชัดเจน อ่านงา่ย  

เหมาะกับผูใ้ช้คูม่อื 

     2.2 ควรมีภาพหรอืตัวอย่างประกอบเนือ้หา 

     2.3 ลักษณะการจัดรูปเล่มควรท าให้นา่สนใจ 

     2.4 การใช้ภาษาควรให้เข้าใจง่าย เหมาะสมกับผูใ้ช้คู่มือ 

     2.5 ระบบการน าเสนอควรเป็นระบบจากง่ายไปยากหรือเป็นเรื่อง ๆ 

ให้ชัดเจน 
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    3. ดา้นการน าไปใช้ 

     3.1 ควรระบุขั้นตอน วิธีการใช้คูม่อืใหชั้ดเจน 

     3.2 มแีผนภูมิ ตาราง ตัวอย่างประกอบให้สามารถน าไปปฏิบัติ          

ได้จริง 

     3.3 มขี้อมูลที่สามารถใช้เพื่อประสานงานต่าง ๆ ได้สะดวกรวดเร็ว 

     3.4 บอกสิทธิประโยชนแ์ละข้อควรปฏิบัติให้เข้าใจง่าย 

   วินัย บัวแดง (2547, หนา้ 29) กล่าวถึงลักษณะของคู่มือที่ดไีว้ดังนี้ 

    1. ดา้นรูปแบบ 

     1.1 มขีนาดรูปเล่มเหมาะสม 

     1.2 ตัวอักษรอ่านง่ายชัดเจน 

     1.3 รูปภาพประกอบเหมาะสมกับเนือ้หา 

     1.4 การน าเสนอกิจกรรมแต่ละขัน้ตอนมีความชัดเจน 

    2. ดา้นเนือ้หา 

     2.1 วัตถุประสงค์ชัดเจน 

     2.2 ระบุขอบข่ายเนื้อหาคู่มือครอบคลุมวัตถุประสงค์ 

     2.3 ค าแนะน าการศกึษาคู่มือเขียนชัดเจนเข้าใจง่าย 

     2.4 เนือ้หาความรู้มีความเหมาะสมตรงกับความตอ้งการและ 

ความจ าเป็น 

    3. ดา้นการน าไปใช้ 

     3.1 ก าหนดขั้นตอนการศกึษาคู่มอืไว้ชัดเจน 

     3.2 ก าหนดกิจกรรมเนื้อหาสาระและแบบฝกึสัมพันธ์กัน 

     3.3 มกีิจกรรมประเมินผลเหมาะสมกับเนือ้หาของคู่มอื 

     3.4 ครูสามารถใช้คู่มือการจัดการเรยีนรู้โดยใช้โครงงานได้ในทุก

วิชาหรอืทุกกลุ่มประสบการณ์ 

     3.5 ครูทุกคนอ่านคู่มอืแล้วเข้าใจตรงกัน 

    4. ด้านประสิทธิภาพต่อนักเรียน 

     4.1 นักเรียนที่เรียนจากคู่มอืการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้โครงงานมี

ความรู้ 

     4.2 นักเรียนมคีุณภาพตามวัตถุประสงค์ของโครงงาน 
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     4.3 ผลงานที่ได้เป็นโครงงานที่ดี คอื สนองแนวปฏิรูปกระบวนการ

เรียนรู ้

   เครือวัลย์ เผา่ผึ้ง (2548, หน้า 33) กล่าวถึงลักษณะของคู่มือที่ดไีว้ ดังนี้ 

ตัวอักษรที่ใช้ควรมตีัวโต ภาษาที่ใชเ้ข้าใจง่าย ลักษณะการจัดรูปเล่มน่าสนใจ ขนาดรูปเล่ม

ไม่เล็กไม่ใหญ่เกินไป มแีผนภูม ิตาราง ภาพและตัวอย่างประกอบเพื่อให้สามารถน าไป

ปฏิบัติได้จริง ควรระบุขั้นตอนและวิธีการใชคู้่มอืให้ชัดเจน ระบบการน าเสนอควรเป็นระบบ

จากง่ายไปยากหรอืเป็นเรื่อง ๆ ให้ชัดเจน การน าเสนอเนื้อหาถูกต้องชัดเจน โดยบรรจุสาระ

หรอืรายละเอียดตรงกับเรื่องที่ศึกษา เนื้อหาควรเหมาะสม สามารถอ้างอิงหรอืประยุกต์ 

ใช้ได้ และผูศ้กึษามีความเข้าใจตรงกัน สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงหลังจากศึกษาคู่มอื 

   กาญจนา จ านงศักดิ์ (2551, หนา้ 39) ได้กล่าวไว้ว่าคู่มือที่ดตี้องมี

ลักษณะ 6 ประการ ดังนี้คอื 

    1. สามารถเข้าใจลักษณะในเนือ้หาและขอบข่าย 

    2. ช่วยใหส้ามารถด าเนินการตามแนวทางและขั้นตอนต่าง ๆ ได้ดี 

    3.กิจกรรมที่เสนอหรือก าหนดไว้ควรมกีารทดลองใช้ 

    4. แนวการเรียน เน้นย้ าแนวปฏิบัติที่มุง่ไปสู่จุดหมายอย่างตอ่เนื่อง 

    5. ความแปลกใหม่ของกิจกรรมควรส่งเสริมแก่ผู้ปฏิบัติโดยค่อยเป็น 

ค่อยไป 

    6. รูปแบบและวิธีการ (ขั้นตอน) ควรที่จะคงรูปแบบขั้นตอน 

โดยสม่ าเสมอ 

  จากการศกึษาแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของคู่มือที่ดดีังกล่าวข้างตน้                

ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า คู่มอืที่ดคีวรมลีักษณะดังต่อไปนี้ 

   1. ดา้นเนือ้หา ใช้ภาษาเข้าใจง่าย ชัดเจน มรีายละเอียดเป็นขั้นตอน  

เป็นระบบ เป็นปัจจุบัน ทันสมัย แปลกใหม่ เนือ้หาสาระตรงกับเรื่องที่ศกึษา มีภาพหรอื

แผนภูมิประกอบ เนื้อหาเหมาะสมกับพืน้ความรู้ของผู้ที่จะศกึษา ควรมตีัวอย่างประกอบ

เพื่อท าความเข้าใจได้ง่าย 

   2. ด้านรูปแบบ ขนาดรูปเล่มเหมาะสม น่าสนใจ ตัวอักษรชัดเจน  

อ่านง่าย ควรมีภาพประกอบ การใช้ภาษาที่เข้าใจงา่ยเหมาะสมกับผูใ้ช้ ระบบการน าเสนอ

แยกเป็นเรื่อง ๆ ให้ชัดเจน จากง่ายไปยาก 
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   3. ดา้นการน าไปใช้ ระบุขั้นตอน วธิีการใชคู้่มอืชัดเจน มีแผนภูม ิตาราง 

ตัวอย่าง ช่วยอธิบายเพื่อสามารถน าไปใช้ได้จริง กิจกรรมที่เสนอหรอืก าหนดไว้ควรมีการ

ทดลองใช้หรอือ้างอิงได้ ขอ้มูลที่มีในคู่มอืต้องสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง 

   4. ส่วนประกอบของรูปเล่ม รูปเล่มที่ดีมีองค์ประกอบดังนี้ 

    4.1 ปก 

    4.2 ค าช้ีแจงในการใชคู้่มอื ประกอบด้วย จุดประสงค์ของคู่มือ  

ความรูพ้ืน้ฐานที่จ าเป็นในการใชคู้่มอื  วิธีการใช้  และค าแนะน า 

    4.3 เนือ้หาสาระ และขั้นตอนการด าเนินงาน 

    4.4 ความรูเ้สริม ความรูท้ี่ผู้ใช้สามารถน ามาใช้ในการแก้ปัญหาเมื่อ

ประสบปัญหาในการด าเนินกิจกรรมตามคู่มอืได้ 

    4.5 การวัดและประเมินผล อธิบายเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล 

เกณฑก์ารผ่านการประเมิน 

    4.6 ขอ้เสนอแนะ 

    4.7 แหล่งอ้างอิง ที่ผู้ใช้สามารถค้นคว้าหาความรูเ้พิ่มเติมได้ 

 5. แนวทางการจัดท าคู่มือ 

  เพื่อให้การจัดการท าคู่มอืมีความถูกต้องชัดเจนและสามารถน าไปปฏิบัติได้

ผูว้ิจัยได้ศึกษาขั้นตอนการจัดท าคู่มอืจากหน่วยงานองค์กรและบุคคลดังนี้ 

   ปรีชา ช้างขวัญยืนและคนอื่น ๆ (2539, หนา้ 132 - 134) ได้กล่าวการ

เขียนคู่มอืนั้นจะต้องเป็นแนวปฏิบัติเป็นส าคัญส่วนวิธีการจัดกิจกรรมนัน้จะต้องเขียนให้

ละเอียดที่สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนได้และควรแสดงแผนภาพแผนภูมิแผนผังเพื่อช่วยให้

ครูปฏิบัติตามขั้นตอนต่าง ๆ ได้ง่ายการเขียนคู่มอืผู้อ่านได้รับความรูท้างภาษาเขียนแตไ่ม่มี

โอกาสซักถามผู้เขียนในประเด็นที่สงสัยได้คู่มือจึงต้องมีความชัดเจนและมีรายละเอียด

ครอบคลุมประเด็นที่น่าสงสัยไว้ทั้งหมดเพื่อที่ผูอ้่านจะได้เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจน 

การเขียนคู่มอืครอบคลุมประเด็นดังนี้ 

    1. ควรระบุให้ชัดเจนว่าคู่มอืนั้นเป็นคู่มอืส าหรับใครใครเป็นผู้ใช้ 

    2. ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนต้องการให้ผู้ใช้ได้อะไรบ้าง 

    3. คู่มอืควรมีส่วนจะช่วยผูใ้ช้ได้อย่างไรมีประโยชน์อะไรบ้าง 

    4. ควรมีส่วนที่ให้หลักการหรอืความรูท้ี่จ าเป็นแก่ผู้ใช้ในการใช้

เครื่องมือเพื่อให้การใชคู้่มอืมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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    5. มีสว่นที่แนะน าให้ผู้ใช้เกี่ยวกับการเตรียมตัวเตรียมวัสดุอุปกรณ์

และสิ่งที่จ าเป็นตามคู่มอืแนะน า 

    6. ควรมีส่วนใหค้ าแนะน าผู้ใช้เกี่ยวกับช้ันตอนหรอืกระบวนการในการ

ท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

     6.1 เนือ้หาสาระควรมีความถูกต้องสามารถชว่ยให้ผูใ้ช้คู่มอืท าสิ่ง

นั้นได้ส าเร็จได้แก่ 

    6.2 มีขอ้มูลรายละเอียดที่เพียงพอจะช่วยใหผู้ใ้ช้สามารถท าสิ่งนั้น 

ได้ส าเร็จ 

     6.3 ต้องเรียงล าดับขั้นตอนอย่างเหมาะสมจงึจะช่วยให้ผูใ้ช้ท าสิ่ง

นั้นได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วประหยัด 

     6.4 สามารถใช้ภาษาสื่อให้ผูใ้ช้เข้าใจตรงกับผู้เขียนไม่คลุมเครือ

หรอืท าให้เกิดการเข้าใจผิดใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายหากสิ่งใดยุ่งยากซับซ้อนควรใชเ้ทคนิคอื่น ๆ

เชน่ภาพตารางการยกตัวอย่างการใช้สจี าแนกเป็นต้น 

     6.5 ควรแนะน าเคล็ดลับหรือเทคนิควิธีต่าง ๆ ที่จะช่วยใหผู้ใ้ช้

กระท าสิ่งนั้น ๆ ได้ซึ่งขอ้มูลนีจ้ะมาจากประสบการณ์ของผู้เขียน 

     6.6 ควรมีค าถามหรอืกิจกรรมให้ผู้ใชคู้่มอืท าเพื่อตรวจสอบความ

เข้าใจจากการอ่านหรอืปฏิบัติตามขั้นตอนที่เสนอแนะ 

    7. ควรใช้เทคนิคตา่ง ๆ ในการช่วยให้ผูใ้ช้คูม่อืได้สะดวกเชน่การจัด

รูปเล่มขนาดการเลือกตัวอักษรขนาดตัวอักษรการใช้ตัวด าการใช้สกีารใช้ภาพการใช้การตี

กรอบเน้นขอ้ความบางตอนเป็นต้น 

    8. ควรใช้แหล่งอ้างอิงที่เป็นประโยชน์ตอ่ผูอ้ื่นซึ่งอาจเป็น

บรรณานุกรมรายช่ือชมรมรายชื่อสื่อรายชื่อสถาบันรายชื่อบุคคลส าคัญเป็นต้น 

    9. การจัดท าคู่มอืนั้นมักจะพบข้อบกพร่องต่าง ๆ อยู่บ่อยครั้ง เช่น 

     9.1 รายละเอียดเนื้อหาสาระไม่ชัดเจนเพียงพอ 

     9.2 ค าอธิบายไม่กระจา่ง 

     9.3 ใช้ค าที่สื่อความหมายไม่ตรงหรอืผดิความหมาย 

     9.4 ภาพประกอบไม่ชัดเจน ขนาดเล็กเกินไป 

     9.5 ภาพประกอบไม่เหมาะสมและเป็นภาพที่ไม่ตรงกับเนื้อหาสาระ 

     9.6 การพิมพท์ี่ใช้ตัวอักษรเล็กเกินไป 

     9.7 การพิมพท์ี่ผิดพลาด ผิดวรรคตอนและตกหล่น 
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 6. การพัฒนาคู่มือ  

  ในการจัดท าคู่มือจะต้องค านึงว่า คู่มอืที่สรา้งขึ้นมานั้นมีความจ าเป็นอย่างไร 

โดยคู่มอืเป็นแหล่งของความรูข้องผูท้ี่ศึกษาและที่ส าคัญคู่มอืจะเป็นตัวช่วยใหม้ีความเข้าใจ

มากขึ้นในการพัฒนาคู่มอื ผู้เช่ียวชาญจะมีส่วนช่วยเป็นอย่างมากในการให้ค าแนะน าต่าง ๆ

เชน่ แก้ไข การยกตัวอย่าง เป็นต้น ส าหรับขั้นตอนในการพัฒนาคู่มือมี 3 ขั้นตอน คือ 

   ขั้นที่ 1 การวางแผนร่างคู่มือ ค าถามต่อไปนี ้จะเป็นข้อมูลในการ

ตัดสินใจ การวางแผนร่างคู่มอื 

    1. จุดมุง่หมายของคู่มือคืออะไร นั่นคือต้องการให้ผู้ใชเ้ป็นอย่างไร เช่น  

ใช้คูม่อืการแก้ปัญหา ใช้เป็นคู่มอืก ากับการปฏิบัติหรือใช้ก่อนการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

    2. ใครเป็นผู้ใชคู้่มอืเหล่านี ้ถ้าก าหนดผูใ้ช้คูม่ือเราจะทราบถึงความ

ต้องการเฉพาะบางประการของผู้ใชท้ันที พยายามสร้างคู่มอืผูใ้ช้อาจมีระดับการศกึษาที่

ต่างกัน ดังนัน้ ความต้องการในแต่ละระดับจึงแตกต่างกัน 

 3. การสอบถามผู้ใชว้่าพวกเขาตอ้งการคู่มอืแบบไหน เชน่ ไม่ต้องการ 

เนือ้หามาก หรอืต้องการรูปภาพประกอบ ควรตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด 

 4. คู่มอืนี้จะใช้ที่ไหน 

 5. คู่มอืจะใช้อย่างไร เช่น ถ้าผูใ้ช้ต้องการใชเ้พื่อประกอบขั้นตอนใน 

การปฏิบัติผู้สร้าง คู่มือจึงควรมีร่างขั้นตอนการท างานประกอบ 

 6. การน าข้อมูลมาใช้ในคู่มือก่อนอื่นผูส้ร้างต้องสามารถชีชั้ดถึงสิ่งที่ 

ต้องการใช้จากนั้นมาพิจารณาความถนัด ทัศนคติ และความรูท้ี่ผู้ใช้ตอ้งการในการปฏิบัติ 

 7. ก าหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน จะได้ทราบว่าผูใ้ช้ตอ้งท าอย่างไร  

 8. การก าหนดขอ้มูลในแต่ละขั้นตอน 

 9. การล าดับเนือ้หาในการเขียน 

   ขั้นที่ 2 การเตรยีมข้อมูลในการพัฒนาคู่มือ 

1. การเขียนหัวข้อใหญ่ และหัวข้อย่อย 

    2. จัดล าดับหัวข้อเหล่านั้น 

    3. วางแนวการน าข้อมูลใส่ในแตล่ะหัวข้อ 

    4. เริ่มตน้เขียนเนือ้หาโดยการใชค้ างา่ย ๆ สั้น ๆ อธิบายความหมาย 

และศัพท์เฉพาะ มกีารยกตัวอย่างมีความตอ่เนื่องของเนื้อหา 
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   ขั้นที่ 3 การทดสอบคู่มือ เราจะทดสอบคู่มือในเรื่องต่อไปนี้ 

1. เนือ้หาคู่มอื 

    2. รูปแบบ 

    3. ผลกระทบ 

คู่มอืที่ท าการพัฒนาจะดีได้นั้นย่อมขึน้อยู่กับผูท้ าการพัฒนาว่าได้มกีาร 

วางแผนส ารวจ ตรวจสอบ ความตอ้งการของผู้ใชคู้่มอืมากน้อยแค่ไหน มกีารก าหนด

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ชัดเจนหรอืไม่ ถ้าทุกขั้นตอนเป็นไปด้วยความระมัดระวังคู่มือที่

พัฒนาก็จะมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริงกับผูใ้ช้ 

 

การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคSTAD 
 

 1. ความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 

  รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ STAD Student Teams Achievement Division

รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบการประสบความส าเร็จเป็นทีมหรอื รูปแบบการจัดการ

เรียนรู้แบบการแบ่งกลุ่มแบบกลุ่มสัมฤทธิ์ ส าหรับงานวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยขอใช้ค าว่ารูปแบบ

การจัดการเรียนรูแ้บบ STAD เป็นรูปแบบการสอนที่พัฒนาโดย Slavin มีการจัดกลุ่ม

นักเรียนเป็นกลุ่มเล็ก ๆ กลุ่มละ 4 คนระดับความสามารถแตกต่างกันคือนักเรียนเก่ง 1 คน

ปานกลาง 2 คนและอ่อน 1 คน ครูก าหนดบทเรียนและการท างานของกลุ่มไว้แล้วโดยครู

ท าการสอนบทเรียนใหน้ักเรียนทั้งช้ันแล้วให้กลุ่มท างานตามก าหนดนักเรียนในกลุ่ม

ช่วยเหลือกันเด็กเก่งช่วยตรวจงานและอธิบายใหเ้พื่อนเข้าใจถูกต้องก่อนน าส่งครูหลัง

จากนั้นให้นักเรียนทุกคนต่างท าขอ้สอบโดยไม่มีการช่วยเหลอืกันน าคะแนนที่ได้จากการ

สอบของสมาชิกในกลุ่มมาหาค่าเฉลี่ยเป็นคะแนนฐานและไม่มีการให้รางวัลกลุ่มที่ท า

คะแนนได้ดีกว่ามีการให้รางวัลกับกลุ่มที่ได้คะแนนสูงถึงเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ 

 ดังนัน้ การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือรูปแบบ STAD หมายถึง การจัดการเรยีนรู้

ที่แบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มกลุ่มละ 4 คนโดยคละความสามารถนักเรียนเก่ง 1 คน  

ปานกลาง 2 คน และออ่น 1 คน ระหว่างเรียนเด็กเก่งจะช่วยเหลือเด็กอ่อน สมาชิกในกลุ่ม

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
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 2. กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือรูปแบบ STAD 

  Slavin (1990, pp. 42 - 43) ได้พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ

กันเรียนรูห้ลายรูปแบบ แต่รูปแบบที่ง่ายที่สุดและใช้กันแพร่หลาย เหมาะส าหรับครูผูส้อน 

ที่เลือกใช้รูปแบบการสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ในระยะเริ่มแรก คือ STAD (Student Teams 

Achievement Division) เพราะรูปแบบการจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือจะท าให้นักเรียนมกีาร

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน นักเรียนที่เรียนเก่งจะรู้สกึว่าตนเองมคีุณค่ามีประโยชน์ต่อกลุ่ม

เพราะสามารถชว่ยใหส้มาชิกเข้าใจในเนือ้หาบทเรียนได้มากขึ้น เด็กปานกลางและเด็กก่อน

ก็จะรูส้ึกอบอุ่นและสบายใจที่ตนมีเพื่อนที่เก่งคอยใหค้วามช่วยเหลือและเรียนทันบทเรียน 

ผลจากการมสี่วนร่วมในการท ากิจกรรมกลุ่ม จะพัฒนาทักษะทางสังคม นักเรียนจะรู้สกึถึง

คุณค่าของตนเองมากขึ้น เกิดความมั่นใจในตนเอง ทุกคนมบีทบาทต่อการประสบผลส าเร็จ

ของกลุ่มเท่ากัน 

  การจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมอืรูปแบบ STAD มีสว่นประกอบที่ส าคัญ 5 ขั้น 

คือ 

   1) การเสนอบทเรียนต่อทั้งช้ัน (Class Presentation) 

    เนือ้หาของบทเรียนจะถูกเสนอต่อนักเรียนทั้งหอ้งโดยครูผูส้อน           

ซึ่งครูจะใช้เทคนิควิธีการเสนอรูปแบบใดขึน้อยู่กับลักษณะของเนื้อหาของบทเรียนและการ

ตัดสินใจของครูเป็นส าคัญที่จะเลือกเทคนิควิธีการสอนที่เหมาะสมพร้อมทั้งประกอบการ

อธิบาย การเสนอบทเรียน จะเหมอืนกับการสอนปกติของครู แต่ตา่งกันที่จะต้องสัมพันธ์

และเน้นหนว่ยการเรียนรู้ที่ผู้เรียนจะต้องท าเป็นกลุ่มในขั้นต่อไปด้วย ผู้เรยีนจะต้องสนใจ

และตั้งใจเรียนในขณะที่ครูเสนอเนือ้หา เพราะจะมีผลในการท าแบบทดสอบย่อย ซึ่งผลการ

ทดสอบจะเป็นตัวก าหนดคะแนนของกลุ่มด้วย 

   2) การศกึษากลุ่มย่อย (Team Study) 

    กลุ่มจะประกอบด้วยนักเรียนประมาณ 4 - 5 คน ซึ่งมีความแตกต่าง

กันทั้งในแงข่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเพศ หน้าที่ส าคัญของกลุ่มคือการเตรียม

สมาชิกของกลุ่มให้สามารถท าแบบทดสอบได้ด ีหลังจากการเสนอเนื้อหาแล้ว นักเรียนจะ

แยกท างานเป็นกลุ่มเพื่อศกึษาตามใบงานหรือกิจกรรมกลุ่มที่ครูก าหนดให้ โดยใบงานนั้น

จะเป็นค าถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของบทเรียน เป็นการเตรยีมตัวส าหรับการ

ทดสอบย่อย การอภปิราย การแก้ปัญหาร่วมกัน การเปรียบเทียบค าตอบและการแก้ 

ความเข้าใจผดิของเพื่อนรว่มกลุ่มเป็นลักษณะที่ส าคัญที่สุดสมาชิกของกลุ่มจะต้องท า       
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ให้ดีที่สุดเพื่อกลุ่มของตน เพื่อช่วยสมาชิกแตล่ะคนของกลุ่มสอนเพื่อนร่วมกลุ่มใหเ้ข้าใจ

เนือ้หาที่จะเรียน การท างานของกลุ่มลักษณะนีจ้ะเน้นความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่ม 

การนับถือของตนเอง (Self - Esteem) และการยอมรับเพื่อนนักเรียนที่เรยีนอ่อน 

  นอกจากนีค้รูควรส่งเสริมใหน้ักเรียนค านึงถึงพฤติกรรมการเรยีนในการ

ท างานกลุ่ม ได้แก่นักเรียนต้องช่วยเหลือเพื่อนในกลุ่มให้ได้เรยีนรู้เนือ้หาอย่างชัดเจน ถ้าไม่

เข้าใจใหป้รึกษาเพื่อนในกลุ่มก่อนจงึปรึกษาครู และไม่มีใครที่จะเรียนเนือ้หาจบเพียงคน

เดียว ในขณะที่เพื่อนในกลุ่มยังไม่เข้าใจควรปรึกษาหารือในกลุ่มกันเบา ๆ ไม่ให้รบกวนกลุ่ม

อื่นสิ่งที่ครูควรค านึงถึงในการจัดกิจกรรมกลุ่ม คอื การให้ผู้เรยีนตั้งชื่อกลุ่ม ผู้เรยีนสามารถ

จัดโต๊ะหรือย้ายที่ท างานของกลุ่มได้โดยอิสระ ควรแนะน าให้ผู้เรยีนร่วมกันท างานเป็นคู่หรือ 

3 คน เพื่อให้มกีารตรวจผลงานของกันและกัน และให้มีการอธิบายค าตอบซึ่งกันและกัน 

แล้วจึงน าไปตรวจกับบัตรเฉลย ไม่ควรจบการศกึษาเนือ้หาอย่างง่าย ๆ จนกว่าจะแน่ใจว่า

ผูเ้รียนทุกคนพร้อมที่จะท าข้อสอบได้และในขณะที่ผู้เรยีนร่วมกิจกรรมกลุ่ม ครูควรเดินไป

รอบ ๆ หอ้งเพื่อให้โอกาสในการปรึกษาหารือได้สะดวกและเสริมก าลังใจผูเ้รียน 

   3) การทดสอบย่อย (Test) 

    หลังจากที่นักเรียนในแตล่ะกลุ่มท างานเสร็จเรยีบร้อยแล้ว ครูก็ท า

การทดสอบย่อย โดยใหน้ักเรียนตา่งคนต่างท าแบบทดสอบ เพื่อเป็นการประเมินความรูท้ี่

นักเรียนได้เรียนมา วธิีการนี้จะช่วยกระตุ้นให้นักเรียนมีความรับผดิชอบต่อตนเอง 

   4) คะแนนความก้าวหน้าของแต่ละคน (Individual Improvement Scores) 

    ความคิดที่อยู่เบือ้งหลังของคะแนนความก้าวหน้าของผู้เรียนคือ        

การให้ผู้เรยีนแตล่ะคนมเีป้าหมายเกี่ยวกับผลการเรียนของตนเองที่จะต้องท าให้ได้ตาม

เป้าหมายนั้น ซึ่งผู้เรียนจะท าได้หรอืไม่ จะขึ้นอยู่กับการท างานหนักมากเพิ่มขึ้นกว่าที่ท า

มาแล้วในบทเรียนก่อน ผูเ้รียนทุกคนมโีอกาสได้คะแนนสูงสุดเพื่อช่วยกลุ่ม ซึ่งจะท าไม่ได้

เลยถ้าคะแนนในการสอบต่ ากว่าคะแนนที่ได้ในครั้งก่อน ผู้เรยีนแตล่ะคนจะมีคะแนนที่เป็น 

“ฐาน” ซึ่งได้จากคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบย่อยที่ผ่านมาก่อนการเรียนรู้แบบ STAD 

และคะแนนความก้าวหนา้ของแต่ละคนหาได้จากความแตกต่างระหว่างคะแนนฐาน 

(คะแนนเฉลี่ยในการทดสอบก่อนเรียนกับคะแนนที่นักเรียนได้จากการทดสอบย่อยหลังจาก

การเรียนรูแ้บบ STAD) สว่นคะแนนกลุ่ม (Team Scores) หาได้จากการหาคะแนนเฉลี่ย 

โดยการรวมคะแนนความก้าวหน้าของนักเรียนทุกคนในกลุ่มแลว้หารด้วยจ านวนสมาชิกใน

แตล่ะกลุ่ม 
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   5) กลุ่มที่ได้รับการยกย่อง (Team Recognition) เป็นการประกาศคะแนน

ให้แตล่ะกลุ่มทราบ พรอ้มกับให้ค าชมเชย หรอืใหป้ระกาศนยีบัตร หรอืให้รางวัลกับกลุ่มที่มี

คะแนนพัฒนาการของกลุ่มสูงสุด ครูชีแ้นะกับนักเรียนว่าคะแนนพัฒนาการของนักเรียน 

แตล่ะคนมีความส าคัญเท่าเทียมกับคะแนนที่นักเรียนแต่ละคนได้รับจากการทดสอบ  

กลุ่มจะได้รางวัลเมื่อคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มเกินเกณฑ์ที่ตั้งไว้ การจัดการเรียนรู้รูปแบบนี ้ 

ครูจะต้องเตรยีมสิ่งตอ่ไปนี้ 

    5.1) วัสดุการสอน ที่ใชใ้นการท างานกลุ่ม ประกอบด้วยใบความรู ้      

ใบงานและบัตรเฉลย รวมทั้งขอ้สอบส าหรับทดสอบนักเรียนแต่ละคนหลังจากเรียน

บทเรียนในแตล่ะหน่วยแล้ว 

    5.2) การจัดนักเรียนเข้ากลุ่ม แตล่ะกลุ่มจะประกอบด้วยนักเรียน

ประมาณ 4 - 5 คน ซึ่งมีความสามารถทางวิชาการแตกต่างกัน กล่าวคือ ประกอบด้วย 

นักเรียนเก่ง 1 คน ปานกลาง 2 คน และอ่อน 1 คน ถ้าเป็นไปได้ควรค านึงถึงความแตกต่าง

ระหว่างเพศด้วย เช่นประกอบด้วย ชาย 2 คน และหญิง 2 คน วิธีการจัดนักเรียนเข้ากลุ่ม

อาจจะท าได้ดังนี้ 

     1) จัดล าดับนักเรียนในช้ันจาก เก่งที่สุดไปหาอ่อนที่สุด โดยยึดตาม

ผลการเรียนที่ผา่นมา ซึ่งอาจจะเป็นคะแนนจากกแบบทดสอบ เกรด หรอืการพิจารณา

ตัดสินใจของครู 

     2) หาจ านวนกลุ่มทั้งหมดว่ามีกี่กลุ่ม แตล่ะกลุ่มควรประกอบด้วย

สมาชิกประมาณ 4 คน ดังนั้นจะมีกี่กลุ่ม หาได้โดยน าจ านวนนักเรียนทั้งหมดหารด้วย 4  

ถ้าหารไม่ลงตัว อาจจะให้บางกลุ่มมสีมาชิก 5 คนได้ 

     3) ก าหนดนักเรียนเข้ากลุ่ม เพื่อให้ได้กลุ่มที่สมดุลกันในประเด็น

ต่อไปนี ้คอื (1) แต่ละกลุ่มประกอบด้วยนักเรียนที่มรีะดับผลการเรียนจากอ่อน ปานกลาง 

และเก่ง (2) ระดับผลการเรียนโดยเฉลี่ยของทุกกลุ่มในชัน้ใกล้เคียงกัน  

     4) การจัดเตรยีมใบสรุปผลของกลุ่ม อาจออกแบบให้สามารถ

กรอกรายชื่อสมาชิกแตล่ะกลุ่มไปลงสรุปผลของแตล่ะกลุ่มได้ 

    5.3) การหาฐานคะแนนของนักเรียน ฐานคะแนนของนักเรียนแต่ละคน 

หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของผลการเรียนหรอืผลของการทดสอบย่อยที่ผ่านมา ถ้าเริ่มใช ้

STAD หลังจากที่เราได้สอบย่อยไปแล้ว 2 - 3 ครั้ง ให้ใช้ผลเฉลี่ยของคะแนนจากผลการ

ทดสอบย่อยดังกล่าวเป็นฐานคะแนน  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



66 

 
    5.4) การคิดค านวณความก้าวหน้าของแตล่ะคนและกลุ่มคะแนน

ความก้าวหน้าของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม คิดค านวณจากผลต่างระหว่างคะแนนของผล

การสอบย่อย กับคะแนนฐานของแต่ละคน ซึ่งมเีกณฑใ์นการให้คะแนนดังนี้ 

 

ตาราง 4 การคิดคะแนนความก้าวหน้า 

 

คะแนนจากการทดสอบ คะแนนความก้าวหน้า 

ได้คะแนนต่ ากว่าคะแนนฐานมากกว่า 10 คะแนน 

ได้คะแนนต่ ากว่าคะแนนฐาน 1 - 10 คะแนน 

ได้คะแนนสูงกว่าคะแนนฐาน 0 - 10 คะแนน 

ได้คะแนนสูงกว่าคะแนนฐานเกิน 10 คะแนน 

ได้คะแนนยอดเยี่ยม (คะแนนเต็ม) 

0 

10 

20 

30 

30 

  

 คะแนนของกลุ่มคิดค านวณจากการหาค่าเฉลี่ยของคะแนนความก้าวหน้าของ

สมาชิกของแต่ละคนในกลุ่ม กลุ่มที่จะได้รับการยกย่องพึงได้รับรางวัลจะยึดเกณฑ์ดังนี้ 

 

ตาราง 5 เกณฑก์ าหนดกลุ่มที่ได้รับการยกย่อง 

 

คะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม ตัดสินอยู่ในระดับ 

15 - 19 

20 - 24 

25 ขึ้นไป 

Good Team (เก่ง) 

Great Team (เก่งมาก) 

Super Team (ยอดเยี่ยม) 

 

  หมายเหตุ การจัดกิจกรรมการเรียนรูแ้บบร่วมมือรูปแบบ STAD จะมีการ

เปลี่ยนกลุ่มหรอืจัดกลุ่มใหม่เมื่อท าการสอนไปได้ประมาณ 5 - 6 สัปดาห ์เป็นการให้

นักเรียนได้ร่วมมือในการแก้ปัญหาต่าง ๆ กับเพื่อนในชั้นได้ครบ 
   5.5) การรายงานคะแนนความก้าวหน้า เมื่อคดิคะแนนความก้าวหน้าได้

แล้วครูจะต้องรายงานให้นักเรียนได้ทราบผลคะแนนเพื่อเป็นแรงจูงใจในการพัฒนาต่อไป 

โดยออกแบบรายงานผลขึ้นมาเอง 
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  สรุปได้วา่ กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอืเทคนิค STAD เป็นการ

เรียนที่เน้นการจัดให้นักเรียนได้เรียนรู้รว่มกันเป็นกลุ่มแบบคละความสามารถ กลุ่มละ  

4 คน ตามอัตราส่วนของนักเรียนที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สูง : ปานกลาง : ต่ า เท่ากับ  

1 : 2 : 1 และคะแนนจากความส าเร็จของแตล่ะคนจะเป็นคะแนนความส าเร็จของกลุ่ม  

ท าให้นักเรียนทุกคนประสบความส าเร็จในการเรียนมีปฏิสัมพันธ์กันในกลุ่มท าใหน้ักเรียน

ช่วยเหลือกัน ในขณะเรียนซักถามปัญหากันอย่างอสิระ คนเก่งสามารถอธิบายให้เพื่อนใน

กลุ่มได้เข้าใจแนวคิด และมโนมติได้กระจ่างชัดขึน้ เห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่าง

บุคคล อีกทั้งยังชว่ยใหน้ักเรียนมีคุณลักษณะนิสัยที่ด ีเช่น ความสามัคคี มนี้ าใจ มรีะเบียบ

วินัย ฯ โดยการจัดกิจกรรมจะเริ่มต้นจากครูน าเสนอบทเรียน แล้วจงึให้นักเรียนท างานเป็น

ทีมหรอืเป็นกลุ่มและเมื่อม่ันใจว่านักเรียนทุกกลุ่มมีความรูค้วามเข้าใจในบทเรียน จึงท าการ

ทดสอบย่อยโดยที่ไม่ใหน้ักเรียนปรึกษาหารือกัน คะแนนจากการท าแบบทดสอบย่อยของ

นักเรียนแต่ละคนจะถูกเปรียบเทียบกบัคะแนนฐาน จากนั้นจงึน ามาคิดเป็นคะแนนเฉลี่ย

ของกลุ่ม ซึ่งกลุ่มที่ท าคะแนนได้ดีที่สุดจะได้รับใบประกาศ หรอืรางวัล ซึ่งสรุปขั้นตอนใน

การจัดกิจกรรมได้ดังนี้ 

   1. ขั้นน าเสนอบทเรียนต่อทั้งช้ัน 

   2. ขั้นเรยีนกลุ่มย่อย  

   3. ขั้นทดสอบกลุ่มย่อย 

   4. ขั้นการคิดคะแนนในการพัฒนาตนเอง 

   5. ขั้นรับรองผลงานและเผยแพร่ช่ือเสียงของทีม 

 3. การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ในวิชาคณติศาสตร์ 

  ในงานวิจัยนี้ผูว้ิจัยได้น าขั้นตอนการเสนอบทเรียนต่อทั้งช้ัน และขั้นตอน 

การศกึษากลุ่มย่อย ของการจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD มาประยุกต์ใช้ในการ

จัดการเรยีนรู้วิชาคณิตศาสตรข์องนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โดยแบ่งนักเรียนออกเป็น  

3 กลุ่ม คือ กลุ่มเก่ง กลุ่มกลาง และกลุ่มอ่อน โดยการน าคะแนนที่ได้จากปีการศกึษา 

ที่ผ่านมาเป็นเกณฑใ์นการแบ่งความสามารถ ในขั้นการเสนอบทเรียนต่อทั้งช้ันครูจะใช้

เทคนิค วธิีการเหมอืนกับการสอนปกติของครู แต่ต่างกันที่จะเน้นหน่วยการเรียนรู้ที่ผูเ้รียน

จะต้องท าเป็นกลุ่มในขั้นต่อไปคือ ขั้นการศกึษากลุ่มย่อย กลุ่มจะประกอบด้วยนักเรียน  

4 คน ซึ่งมคีวามแตกต่างกันทั้งในแงข่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเพศ หนา้ที่ส าคัญของ

กลุ่มคอืการเตรียมสมาชิกของกลุ่มให้สามารถท าแบบทดสอบได้ด ีหลังจากการเสนอ
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เนือ้หาแล้ว นักเรียนจะแยกท างานเป็นกลุ่มเพื่อศกึษาใบความรู ้และท าใบงานโดยใบงาน

นั้นจะเป็นค าถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของบทเรียน เป็นการเตรยีมตัวส าหรับการ

ทดสอบย่อย การอภปิราย การแก้ปัญหาร่วมกัน การเปรียบเทียบค าตอบและการแก้ 

ความเข้าใจผดิของเพื่อนรว่มกลุ่มเป็นหนา้ที่ส าคัญที่สุดสมาชิกในกลุ่มจะต้องท าให้ดีที่สุด

เพื่อกลุ่มของตน เพื่อช่วยสมาชิกแต่ละคนของกลุ่มสอนเพื่อนรว่มกลุ่มใหเ้ข้าใจเนื้อหาที่จะ

เรียน การท างานของกลุ่มลักษณะนีจ้ะเน้นความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่ม การนับถือของ

ตนเอง และการยอมรับเพื่อนนักเรียนที่เรียนอ่อน 

  สรุปได้วา่ การจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD สามารถน ามา 

ประยุกต์ใชใ้นการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ในโรงเรียนได้ เพราะทางโรงเรียนมีการจัด

นักเรียนเข้าช้ันแบบคละความสามารถ เปิดโอกาสใหเ้ด็กเก่งได้สอนเด็กอ่อน และสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างเด็กเก่ง เด็กปานกลาง และเด็กอ่อนให้แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน 

ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึน้ 

 

กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา 
 

 Polya (1973 อ้างถึงใน ทิวาพร สกุลฮูฮา, 2552) นักคณิตศาสตร์เชือ้สายฮังการี 

เป็นผู้เสนอแนะวิธีการแก้ปัญหาคณติศาสตร์ ซึ่งถูกจัดว่าเป็นต้นแบบในการสอนแก้ปัญหา

และมีผูน้ าวิธีการของเขามาใช้ในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย  เขาได้เสนอวิธีการแก้ปัญหา

คณิตศาสตร์ไว้ในหนังสือ How to Solve It  ส าหรับโพลยา “การแก้ปัญหา” คือ สาระส าคัญ

ของการท าคณิตศาสตร์ และ “การสอนให้นักเรียนคิด” คือ ความส าคัญเบือ้งตน้  

“คิดอย่างไร”  คือ สาระที่วางรากฐานอย่างมากของการสบืเสาะและแก้ปัญหาคณิตศาสตร์

อย่างแท้จริง  

  1. ความหมายของการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) 

   การแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) หมายถึง ขั้นตอนกระบวนการ

แก้ปัญหาที่โพลยาได้คิดขึ้นเป็นขั้นตอนการแก้ปัญหาที่ไม่ซับซ้อน  โดยเฉพาะเมื่อน ามาใช้

ในการจัดการเรียนการสอนในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ เมื่อผูเ้รียนแก้โจทย์ปัญหา

ครบตามขั้นตอนแลว้จะท าใหท้ราบได้ทันทีวา่การแก้โจทย์ปัญหาในข้อน้ัน ๆ ท าได้ถูกต้อง

และส่งเสริมให้ผู้เรยีนเกิดความภาคภูมใิจมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนมคีวามกระตอืรือร้น

สนใจใฝรู่้ไม่เกิดความเบื่อหน่ายและสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล 
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  2. ขั้นตอนกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา 

   การแก้ปัญหาเป็นกระบวนการที่ใช้เพื่อให้ได้มาซึ่งค าตอบของปัญหาใน

การแก้ปัญหาจะต้องมกีารวางแผนการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ การก าหนดสารสนเทศที่

ต้องการเพิ่มเติมมกีารแสดงความคิดเห็นเสนอแนะแนวทางวิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลาย

และตรวจสอบวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสมเพื่อน าไปสู่ข้อสรุป (สิรพิร ทิพย์คง, 2544, หนา้ 

39) ดังนัน้การแก้ปัญหาเพื่อให้ได้ค าตอบที่ถูกต้องนั้นจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการคิดที่มี

ประสิทธิภาพการหาค าตอบของโจทย์ปัญหาคณิตศาสตรก์็เหมอืนกับการแก้โจทย์ปัญหา

ทั่วไปการจัดล าดับขั้นตอนในการคิดหาค าตอบที่โจทย์ถามนั้นเป็นกระบวนการคิดที่ท าให้

ได้ค าตอบที่โจทย์ตอ้งการผู้วิจัยขอน าเสนอรายละเอียดที่มนีักการศกึษาให้ความหมายไว้

ดังนี้ 

    Polya (1957, pp. 16 - 27) ได้กล่าวถึงขั้นตอนหรอืกระบวนการ 

แก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตรไ์ว้ 4 ขั้นตอนคือ 

     ขั้นที่ 1 การท าความเข้าใจปัญหา (Understanding the Problem)

เป็นการมองไปที่ตัวปัญหาโดยพิจารณาว่าโจทย์ถามอะไรโจทย์ก าหนดอะไรมาให้บ้างมี

สาระความรูใ้ดที่เกี่ยวข้องบ้างมคีวามเพียงพอส าหรับการแก้ปัญหานั้นหรือไม่และค าตอบ

ของปัญหาจะอยู่ในรูปแบบใดจนกระทั้งสามารถสรุปปัญหาออกมาเป็นภาษาของตนเองได้

ถ้าหากยังไม่ชัดเจนในโจทย์อาจใชว้ิธีการตา่ง ๆ ช่วยเช่นการวาดรูปเขียนแผนภูมหิรอื

แยกแยะสถานการณ์โดยเขียนสาระของปัญหาด้วยถ้อยค าของผูเ้รียนเองแล้วแบ่งเงื่อนไข

ในโจทย์ออกเป็นส่วน ๆ ซึ่งจะช่วยท าให้เข้าใจโจทย์ปัญหามากขึ้น 

     ขั้นที่ 2 การวางแผนแก้ปัญหา (Devising a Plan) เปน็ขั้นตอน

ส าคัญที่จะต้องพิจารณาว่าจะแก้ปัญหาด้วยวิธีใดจะแก้ปัญหาอย่างไรผูเ้รียนต้องมองเห็น

ความส าคัญของขอ้มูลต่าง ๆ ในโจทย์ปัญหาอย่างชัดเจนมากขึ้นซึ่งเป็นขั้นที่ค้นหา

ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่โจทย์ถามกับข้อมูลหรอืสิ่งที่โจทย์ก าหนดให้ถ้าหากไม่สามารถ

หาความสัมพันธ์ได้ก็ควรอาศัยหลักการของการวางแผนการแก้ปัญหาดังนี้ 

      1) โจทย์ปัญหาลักษณะนีเ้คยพบมาก่อนหรอืไม่และมีลักษณะ

คล้ายคลึงกับโจทย์ปัญหาที่เคยท ามาแล้วอย่างไร 

      2) เคยพบโจทย์ปัญหาลักษณะนีเ้มื่อไรและใชว้ิธีการใดในการ

แก้ปัญหา       
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      3) ถ้าอา่นโจทย์ปัญหาครั้งแรกแล้วไม่เข้าใจควรอ่านโจทย์

ปัญหาอกีครั้งแล้ววิเคราะห์ความแตกต่างของปัญหานี้กับปัญหาที่เคยท ามาก่อนดังนัน้ 

การวางแผนการแก้ปัญหาเป็นขั้นตอนที่ผูแ้ก้ปัญหาพิจารณาความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ                 

ในปัญหาผสมผสานกับประสบการณใ์นการแก้ปัญหาที่ผูแ้ก้ปัญหามีอยู่แล้วน ามาก าหนด

แนวทางในการแก้ปัญหาและเลือกยุทธวิธีแก้ปัญหา 

     ขั้นที่ 3 การด าเนินการตามแผน (Carrying Out the Plan)         

เป็นขั้นตอนที่ลงมอืปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้เพื่อให้ได้ค าตอบของปัญหาด้วยการรูจ้ัก

เลือกวิธีการคิดค านวณกฎหรอืสูตรที่เหมาะสมมาใช้โดยเริ่มจากการตรวจสอบความ

เป็นไปได้ของแผนเพิ่มเติมรายละเอียดต่าง ๆ ของแผนใหชั้ดเจนแล้วลงมือปฏิบัติจนกระทั่ง

สามารถหาค าตอบได้หรือค้นพบวิธีการแก้ปัญหาใหม่ 

     ขั้นที่ 4 ตรวจสอบผล (Looking Back) เป็นขั้นตอนที่ผูแ้ก้ปัญหา

มองย้อนกลับไปที่ขัน้ตอนต่าง ๆ ที่ผา่นมาเป็นการตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่าผลลัพธ์ที่ได้

ถูกต้องสมบูรณ์โดยพิจารณาและตรวจดูว่าผลลัพธ์ถูกต้องและมีเหตุผลที่นา่เชื่อถือได้

หรอืไม่ตลอดจนกระบวนการในการแก้ปัญหาซึ่งอาจจะใช้วธิีการอีกวิธีหนึ่งตรวจสอบ 

เพื่อดูผลลัพธ์ที่ได้ตรงกันหรือไม่หรอือาจใชก้ารประมาณค่าของค าตอบอย่างคร่าว ๆ แล้ว

พิจารณาปรับปรุงแก้ไขวิธีการแก้ปัญหาใหก้ะทัดรัดชัดเจนเหมาะสมขึน้กว่าเดิมขั้นตอนนี้

ครอบคลุมถึงการมองไปข้างหนา้โดยใช้ประโยชน์จากวิธีการแก้ปัญหาที่ผ่านมาขยาย

แนวคิดในการแก้ปัญหาให้กว้างขวางขึ้นกว่าเดิมสามารถแสดงล าดับขั้นตอนการแก้ปัญหา

ของโพลยาได้การฝกึทักษะเพื่อสร้างความช านาญในการคิดแก้ปัญหามคีวามส าคัญโดย

ต้องอาศัยการฝกึฝนให้เกิดทักษะโดยครูจะต้องช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนได้มโีอกาสใช้ทักษะ

กระบวนการต่าง ๆ ในการแก้ปัญหาเมื่อพบปัญหาผูเ้รียนสามารถใช้ความคิดและเลือก

ยุทธวิธีที่สามารถแก้ปัญหานั้น ๆ ได้ผู้แก้ปัญหาที่ดจีะมียุทธวิธีที่ใช้ในการแก้ปัญหาที่พร้อม

จะเลือกมาใช้ได้ในทันทีขณะที่ตอ้งเผชิญกับปัญหายุทธวิธีที่สามารถน ามาใช้ในการ

แก้ปัญหามีหลากหลายดังนี้ 

      1) การหาแบบรูป 

      2) การเขียนแผนผังหรอืภาพประกอบ 

      3) การสรา้งแบบรูป 

      4) การสร้างตารางหรอืกราฟ 

      5) การคาดเดาและตรวจสอบ 
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      6) การแจกแจงกรณีที่เป็นไปได้ทั้งหมด 

      7) การเขียนเป็นประโยคคณิตศาสตร์ 

      8) การมองปัญหาย้อนกลับ 

      9) การระบุข้อมูลที่ต้องการและข้อมูลที่ก าหนดให้ 

      10) การแบ่งปัญหาออกเป็นปัญหาย่อย ๆหรอืเปลี่ยนมุมมอง

ปัญหาน้ัน 

    เสรีทองลอย (2549, หน้า 1 - 2) ได้สรุปกระบวนการแก้ปัญหาดังนี้ 

     ขั้นที่ 1 ขั้นท าความเข้าใจปัญหาต้องเข้าใจว่าอะไรคือสิ่งไม่รู้

อะไรคือข้อมูลอะไรคือเงื่อนไขเงื่อนไขที่ให้มาเพียงพอหรอืไม่ผู้เรยีนสามารถเขียนหรอื 

วาดรูปแยกเงื่อนไขออกเป็นส่วน ๆ ได้หรอืไม่ 

     ขั้นที่ 2 ขั้นวางแผนการแก้ปัญหาเป็นขั้นหาความเชื่อมโยง

ระหว่างขอ้มูลกับสิ่งไม่รู้ถ้าไม่สามารถหาความเชื่อมโยงได้ควรอาศัยหลักการวางแผนดังนี้ 

      1) ผูเ้รียนเคยเห็นปัญหานีม้าก่อนหรอืไม่หรอืเคยพบปัญหา 

ที่มลีักษณะคล้ายกับปัญหานีท้ี่เคยแก้มาก่อนหรอืไม่ 

      2) ผูเ้รียนรู้วา่ปัญหาสัมพันธ์กับอะไรหรือไมแ่ละรู้ทฤษฎีที่จะ

น ามาใช้แก้ปัญหานั้นหรอืไม่ 

      3) พิจารณาสิ่งที่ไม่รูใ้นปัญหาและพยายามคิดถึงปัญหาที่

คุ้นเคยที่มสีิ่งที่ไม่รูเ้หมอืนหรอืคล้ายกับปัญหานี้และพิจารณาดูว่าจะใช้วธิีแก้ปัญหานั้นมา

ใช้กับการแก้ปัญหาที่ก าลังจะแก้ได้หรอืไม่ 

      4) ควรอ่านปัญหาอีกครั้งและวเิคราะหด์ูว่าแตกต่างจากปัญหา

ที่เคยพบหรอืไม่ 

     ขั้นที่ 3 ขั้นด าเนินการตามแผนเป็นขั้นของการปฏิบัติการตาม

แผนที่วางไว้และตรวจสอบในแตล่ะขั้นตอนที่ด าเนินการว่าถูกต้องหรอืไม่ 

     ขั้นที่ 4 ขั้นตรวจสอบเป็นการตรวจสอบขั้นตอนที่ได้ในแตล่ะ

ขั้นตอนว่าถูกต้องหรอืไม่สามารถหาค าตอบโดยใช้วธิีอื่นได้หรือไมแ่ละสามารถใช้วิธีการหา

ค าตอบลักษณะนีก้ับปัญหาอื่น ๆ ได้หรอืไม่ 

    กรมวิชาการ (2541, หนา้ 5 - 6) แนะน าขั้นตอนในการสอนแก้ปัญหา 

โดยพิจารณาตามขั้นตอนของโพลยา และน ามาเป็นแนวทางในการช่วยพัฒนา

ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ของนักเรียน ดังนี้ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



72 

 
     1. ก่อนที่ครูผู้สอนจะให้นักเรียนเรียนแก้ปัญหาครูผูส้อนควรให้

นักเรียนอ่านสถานการณใ์ห้เข้าใจ (ส าหรับนักเรียนที่อา่นไม่คล่อง ครูผูส้อนอาจอ่านให้

นักเรียนฟัง) แลว้ใหน้ักเรียนพิจารณาดูว่าสถานการณ์ใหร้ายละเอียดอะไรบ้าง แล้วจ าแนก

สถานการณอ์อกเป็น 

      1.1 สิ่งที่สถานการณ์ใหม้า 

      1.2 สิ่งที่ตอ้งการให้หา 

      1.3 ในสถานการณม์ีการซ่อนเงื่อนไขในการแก้ปัญหาไว้หรอืไม่ 

และนักเรียนสามารถเดาหรือคาดคะเนค าตอบที่เป็นไปได้ ได้หรอืไม่ 

     2. วางแผนแก้ปัญหา สถานการณท์ี่ก าหนดใหจ้ะมีวิธกีาร

แก้ปัญหามากมาย โดยครูอาจจะยกตัวอย่าง แสดงวิธีการแก้ปัญหาแตล่ะวิธีให้นักเรียนดู 

เพื่อแนวทางใหน้ักเรียน นักเรียนบางคนมวีิธีการแก้ปัญหาแตกต่างไปจากที่ครูเสนอแนะก็

ได้ ครูไม่ควรยึดตดิกับค าตอบเท่านั้น ครูควรดูวิธีการแก้ปัญหาของนักเรียน ในการสอนทุก

ครั้งควรมีการสรุป ชี้แนะให้นักเรียนได้พิจารณาวิธีแก้ปัญหา เพื่อสร้างนิสัยให้นักเรียนคิด

วางแผนก่อนลงมอืท า และรู้จักเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่งา่ย สั้นและสะดวกที่สุด ยุทธวิธีใน

การแก้ปัญหามีหลายวิธี เช่น เดาค าตอบ ท าปัญหาให้ง่ายลง ค้นหารูปแบบ วาดรูป หรอื

แผนภาพ ท าตาราง แจงกรณีอย่างมีระบบ ท าย้อนกลับ ใชห้ลักเหตุผล การแสดงบทบาท

สมมติ 

     3. แก้ปัญหาตามแผนที่วางไว้ ครูผูส้อนควรให้นักเรียนเลือก

ยุทธวิธีที่เหมาะสมตามความสามารถของนักเรียนแต่ละคน ครูผูส้อนไม่ควรก าหนดว่า

นักเรียนจะต้องใชยุ้ทธวิธีนี้จึงจะถูกต้องและในบางสถานการณอ์าจใชยุ้ทธวิธีผสมกันได้ ถ้า

นักเรียนยังคิดหายุทธวิธีที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาไม่ได้ ครูผูส้อนควรใหก้ารเสริมแรงใน

ทางบวก เพื่อให้นักเรียนมกี าลังใจในการท าต่อไป 

     สถานการณท์ี่มกีารคิดค านวณ ถ้านักเรียนวางแผนแก้ปัญหาได้

ถูกต้องเหมาะสมชัดเจน ในขั้นลงมอืปฏิบัติตามแผนมักจะมีปัญหาอยู่ที่การคิดค านวณ

เท่านั้น ซึ่งถ้านักเรียนได้รับการฝึกทักษะมาอย่างพอเพียง ก็จะไมม่ีปัญหาแต่อย่างใด 

ส าหรับปัญหาที่ตอ้งการค าอธิบาย การให้เหตุผล ครูสามารถสร้างกิจกรรมเพื่อปลูกฝัง

และฝกึฝนการใชค้วามคิด ในการให้เหตุผลของนักเรียน เช่น การสร้างโจทย์ หรอื

สถานการณท์ี่ตอ้งตัดสินใจ ต้องการค าอธิบาย นอกเหนอืไปจากโจทย์ปัญหาที่มคี าตอบ

เป็นปริมาณ 
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     ครูควรฝกึให้นักเรียนตรวจสอบการวางแผนก่อนที่จะลงมอืท าตาม

แผนโดยพิจารณาความเป็นไปได้ ความถูกต้องของแผนที่วางไว้ว่าเหมาะสมกับการแก

ปัญหาหรอืไม่ ปัญหาบางปัญหาในชีวิตจรงิไม่สามารถน าวิธีการทางคณิตศาสตร์ไปใช้ได้

โดยตรง ครูควรฝกึใหน้ักเรียนพิจารณาและปรับปรุงวิธีการให้เหมาะสม 

     4. ตรวจสอบ ครูผูส้อนส่วนใหญ่จะมองขา้มความส าคัญของการ

ตรวจสอบเนื่องจากการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันมักใหค้วามส าคัญของค าตอบที่

ถูกต้องมากกว่าการค านึงถึงกระบวนการในการคิด จงึมีแนวโน้มว่าครูผูส้อนจะหยุดท าการ

สอนทันทีเมื่อนักเรียนได้ผลลัพธ์แล้ว ครูผู้สอนมคีวรปล่อยใหส้ภาพการจัดการเรียนการ

สอนมีลักษณะดังที่กล่าวนี ้แตค่วรจัดกิจกรรมให้นักเรียนมองย้อนกลับไปทบทวนและ

ตรวจสอบขั้นตอนต่าง ๆ ที่ผา่นมาแล้ว โดยพิจารณาความสมเหตุสมผลของค าตอบ และ

พิจารณาว่าน่าจะมีค าตอบอื่น หรอืวิธีการคิดอื่นอีกหรือไม่ โดยครูผูส้อนอาจใช้ค าถามเพื่อ

ช่วยใหน้ักเรียนมองย้อนกลับหรอืตรวจสอบขั้นตอนต่าง ๆ ในลักษณะต่อไปนี้ 

      4.1 วธิีการที่ใช้แก้ปัญหาสมเหตุสมผลหรอืไม่ 

      4.2 ใช้ขอ้มูลทั้งหมดที่โจทย์อ้างถึงครบหรอืไม่ 

      4.3 สามารถพิสูจนผ์ลลัพธ์ได้ว่า เป็นความจริงหรอืไม่ 

      4.4 มีสว่นใดในวิธีการของนักเรียนที่น่าปรับปรุงใหง้า่ยขึ้นบ้าง 

      4.5 สามารถใช้วธิีการอื่นในการแก้โจทย์ปัญหาขอ้เดิมนี้ได้อกี

หรอืไม่ 

      4.6 วิธีการที่นักเรียนใช้จะสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาอื่น ๆ              

ได้บ้างหรอืไม่ 

     หลังจากทีค่รูใหน้ักเรียนแก้สถานการณ์ต่าง ๆ แล้วอาจจะมีการ

ฝกึทักษะในการแก้ปัญหา (มีตัวอย่างในบางสถานการณ์) หรอืฝกึการสร้างโจทย์ปัญหา 

โดยอาศัยสถานการณ์จากสภาพแวดล้อม จากกิจกรรมตา่ง ๆ ในชีวติจรงิ รวมทั้งดัดแปลง

จากปัญหาเดิม เพื่อฝกึการมองไปข้างหนา้ ความเคยชินจากประสบการณ์เหล่านี ้จะช่วย

ส่งเสริมให้นักเรียนเป็นนักแก้ปัญหาที่มคีวามสามารถต่อไป 

    ฉวีวรรณ เศวตมาลย์ (2544, หนา้ 124) กล่าวว่า กระบวนการ

แก้ปัญหาของโพลยาถูกจัดว่าเป็นต้นแบบในการสอนแก้ปัญหาและมีผู้น าวิธีการของเขามา

ใช้ในปัจจุบันอย่างแพร่หลายซึ่งวิธีการแก้ปัญหาของโพลยา ม ี4 ขั้นตอน คอื 
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     1) ท าความเข้าใจปัญหา (Understanding the Problem) 

     2) คิดวางแผน (Devising a Plan) 

     3) ด าเนนิไปตามแผน (Carrying out the Plan) 

     4) ตรวจสอบ (Looking Back)  

     ขั้นตอนทั้ง 4 สามารถยืดหยุ่นได้ ไม่จ าเป็นต้องท าเป็นล าดับ

ขั้นตอน ตัวอย่างเช่น ในบางครั้ง เราจ าเป็นต้องด าเนินไปตามแผนก่อนที่จะรู้วา่เป็นไปได้

หรอืไม่ และขอบเขตของแผนเต็มรูปแบบเป็นอย่างไร ในท านองเดียวกันเราคงไม่เข้าใจ        

จรงิ ๆ ถึงความหมายของโจทย์ จนกระทั่งเราเริ่มตน้วางแผนแก้โจทย์ แตข่ั้นตอนทั้งสี่นี้      

จะช่วยให้มองเห็นภาพรวมในการแก้ปัญหา ดังภาพประกอบ 4 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 4 วัฏจักรการแก้ปัญหาของ Polya 

ที่มา : ฉวีวรรณ เศวตมาลย์ (2544, หน้า 124) 
 

    ฉวีวรรณ เศวตมาลย์ (2544, หนา้ 125) ได้แสดงรายละเอียดขั้นตอน

การแก้ปัญหาของ Polya ดังนี ้

     ขั้นที่ 1 ต้องเข้าใจปัญหาท าความเข้าใจปัญหาต้องการหาอะไร 

มีขอ้มูลอะไร และมีเง่ือนไขอะไรบ้าง เป็นไปได้หรอืไม่ที่จะท าตามเงื่อนไขเงื่อนไขนั้นพอเพียง

ที่จะน ามาพิจารณาสิ่งที่ตอ้งการหรือไม่ หรือว่าไม่เพียงพอ ซ้ าซาก หรอืขัดแย้งกันวาดรูป  

ตั้งข้อสังเกตที่เห็นสมควร แยกเงื่อนไขออกมาเป็นข้อย่อย ๆ ท่านเขียนออกมาได้หรือไม่ 

     ขั้นที่ 2 คดิวางแผนแก้ปัญหา หาความสัมพันธ์ระหว่างขอ้มูลที่

ก าหนดและสิ่งที่ตอ้งการหาอาจจะลองดูปัญหาที่คล้าย ๆ กัน ถ้ายังหาความสัมพันธ์ไม่พบ

ท้ายที่สุดควรจะหาแผนที่จะแก้ปัญหา ท่านเคยเห็นปัญหานีห้รอืไม่ หรอืท่านเคยเห็นปัญหา

ท าความเข้าใจปัญหา 

ด าเนนิไปตามแผน 

คิดวางแผน ตรวจสอบ 
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เหมอืน ๆ กับ ปัญหานีแ้ต่มีข้อแตกต่างกันเล็กน้อย ท่านรูจ้ักปัญหาที่เกี่ยวข้องกับปัญหานี้

หรอืไม่ท่านรู้จักทฤษฎีที่อาจจะน ามาใช้ประโยชน์บ้างหรอืไม่ จงมองดูสิ่งที่ต้องการหา และ

พยายามคิดถึงปัญหาที่เคยท ามาแล้ว มสีิ่งที่ต้องการหาที่เหมอืนกันหรอืคล้ายกัน นี่คอื

ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับปัญหาท่านและถ้าท่านเคยแก้ปัญหาได้แล้ ท่านจะใช้มันหรอืไม่ท่านจะ

ใช้ผลของมันได้หรอืไม่ ท่านจะใช้วธิีการของมันได้ไหม ท่านควรจะน าส่วนต่าง ๆ ส ารองมา

ใช้เป็นประโยชน์ได้บ้างไหม ท่านเขียนโจทย์ใหมไ่ด้ไหม ท่านจะเขียนใหม่โดยที่แตกต่างกันได้

หรอืไม่ กลับไปดูนิยาม ถ้าท่านสามารถแก้ปัญหาได้ลองแก้ปัญหาที่มคีวามเกี่ยวข้องกัน

ดูก่อน ท่านนึก ถึงปัญหาที่เกี่ยวข้องกันง่าย ๆ ได้ไหม ปัญหาทั่ว ๆ ไป ปัญหาพเิศษ ปัญหาที่

คล้ายคลึงกัน ท่านแก้ปัญหาได้บางตอนไหม มันเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร ท่านสรุปอะไรที่

เป็นประโยชน์จากสิ่งที่ก าหนดได้บ้าง ท่านคิดถึงขอ้มูลที่เหมาะสมอื่น ๆ ที่จะน ามาหาสิ่งที่

ต้องการได้บ้างหรอืไม่ ท่านสามารถเปลี่ยนสิ่งที่ตอ้งการหา ข้อมูลหรอืทั้งสองอย่างถ้าจ า

เป็นได้ไหมเพื่อวา่สิ่งที่ตอ้งการหาใหม่หรือข้อมูลใหม่จะได้ใกล้เคียงกันมากขึน้ ท่านได้ใช้

ข้อมูลหมดหรอืไม่ ท่านใช้เงื่อนไขทั้งหมดไหม ท่านได้น าข้อสังเกตที่จ าเป็นที่เกี่ยวข้องกับ

โจทย์มาพิจารณาหรอืไม่ 

     ขั้นที่ 3 ด าเนินไปตามแผนด าเนนิไปตามแผนของท่านท าตาม

แผนแก้ปัญหาของท่าน ตรวจสอบแต่ละขั้นท่านเห็นชัดเจนหรอืไม่ว่าขั้นตอนถูกต้อง ท่านได้

พิสูจนห์รอืไม่ว่ามันถูกต้อง 

     ขั้นที่ 4 ตรวจสอบตรวจสอบค าตอบที่ได้ท่านตรวจสอบผลที่ได้

หรอืไม่ ท่านตรวจสอบข้อโต้แย้งได้ไหม ท่านหาค าตอบได้หลายวิธีไหม ท่านมองเห็นทันที

หรอืไม่ ท่านสามารถใช้ผลที่ได้หรอืวิธีการกับปัญหาอื่น ๆ บางขอ้ได้ไหม 

     ขั้นตอนในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ คือการอ่านปัญหาและ

ตีความข้อเท็จจรงิ ความสัมพันธ์และเป้าหมายของปัญหาอย่างถูกต้อง ซึ่งต้องใช้ทักษะสูง

กว่าการอ่านปกติ เนื่องจากคณิตศาสตรใ์ช้ศัพท์พิเศษและเขยีนในรูปที่ยากจะพบเห็นใน

การสื่อสารทั่วไปหรอืในสาขาวิชาอื่น ๆ นอกจากนั้นการตีความโจทย์ปัญหาที่ก าหนดได้

อย่างถูกต้องยังเป็นการกลั่นกรองโดยผ่านแผนที่วางไว้เพื่อเลือกยุทธศาสตรท์ี่เหมาะสม 

ครูจงึควรระลึกอยู่เสมอว่า ก่อนที่นักเรียนจะหาค าตอบที่เป็นไปได้ นักเรียนตอ้งอ่านและ

ตีความปัญหานั้น ๆ อย่างถูกต้องและมีความคิดเป็นอิสระที่จะลองใชยุ้ทธศาสตรต์่าง ๆ 

ตามความเข้าใจและความรู้พืน้ฐานของเขา ซึ่งจ าเป็นต้องให้เวลานักเรียนในการแก้ปัญหา 

จงึจะท าให้เขาเกิดทักษะกระบวนการแก้ปัญหาและน าไปประยุกต์ใชไ้ด้ในที่สุด 
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   จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า การจัดการเรยีนการสอนแบบแก้ปัญหา

ตามรูปแบบการแก้ปัญหาของโพลยา Polya ภายในหอ้งเรียนมจีุดประสงค์ในการช่วยเหลอื

นักเรียนในการแก้ปัญหา เนื่องจากในการแก้ปัญหาของนักเรียน บางครั้งนักเรียนไม่

สามารถแก้ปัญหาได้เอง ครูจะเป็นผู้คอยช่วยเหลือชีแ้นะให้นักเรียนค้นพบหนทางในการ

แก้ปัญหาเอง โดยครูตั้งค าถามชีแ้นะขั้นตอนการแก้ปัญหาเหมือน ๆ กันในโจทย์ปัญหา

ลักษณะต่าง ๆ กัน เพื่อให้นักเรียนวิเคราะหโ์จทย์ปัญหาได้ว่ามีสิ่งใดบ้างที่โจทย์ก าหนดให้ 

สิ่งใดบ้างที่โจทย์ต้องการทราบ สิ่งที่เราต้องการอยู่ภายใต้เงื่อนไขอะไร อะไรคือสิ่งที่เรา

สมมตขิึน้มาและเน้นย้ าให้นักเรียนระวัง การเลือกใช้ทักษะคณิตศาสตร์พื้นฐาน คอื การ

บวก การลบ การคูณและการหาร ส าหรับการแก้ปัญหาโจทย์ปัญหาและครูต้องเลือกใช้

ค าถามที่แตกต่างระหว่างโจทย์ปัญหาที่ให้คน้หาหรอืโจทย์ปัญหาที่ให้พสิูจน ์ในการถาม

และชี้แนะนักเรียนนี้ครูมีจุดประสงค์อยู่ 2 ประการคอื ประการแรกคือต้องการช่วยเหลอื

นักเรียนให้แก้ปัญหาโจทย์ปัญหาได้ ประการที่สองคือ ต้องการพัฒนาให้นักเรียนมี

ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาได้ดว้ยตนเองในอนาคต ถ้านักเรียนประสบผลส าเร็จ

ในการแก้ปัญหา โดยการซึมซับค าถามและการชีแ้นะที่เป็นระบบขั้นตอนที่ครูคอยย้ า

ตลอดเวลา น าไปใช้ในการแก้โจทย์ปัญหาตา่ง ๆ ได้ 

  3. แนวปฏิบัติตามขั้นตอนการแก้ปัญหาของโพลยา 

   กรมวิชาการ (2545, หนา้ 5 - 8) ได้เสนอแนวปฏิบัติตามขั้นตอนการ

แก้ปัญหาของโพลยา 4 ขั้นตอน คอื การท าความเข้าใจปัญหา ขั้นการวางแผนการ

แก้ปัญหา ขัน้ด าเนินการตามแผนและขั้นมองย้อนกลับ ในแต่ละขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

    ขั้นที่ 1 การท าความเข้าใจปัญหา 

     1.1 อ่านหรอืพิจารณาปัญหาและเล่ารายละเอียดทั้งหมดตาม

ความเข้าใจของตนเองการใหน้ักเรียนฟังหรืออ่านโจทย์ปัญหาน้ัน นักเรียนแต่ละคนอาจจะ

มีความเข้าใจในโจทย์ดังกล่าวแตกต่างกันไป การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อท าความเข้าใจ

โจทย์ปัญหาหรอืปัญหาต่าง ๆ ควรใหน้ักเรียนเล่าตามความเข้าใจ โดยใช้ส านวนภาษาของ

ตนเอง และนักเรียนคนอื่น ๆ ก็ร่วมแสดงความคิดเห็นว่า เรื่องราวที่เล่ามานั้นถูกต้อง

หรอืไม่อย่างไร หรือมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอะไรบ้าง และอาจจะผลัดเปลี่ยนกันเล่าหรอืจัด

อภปิรายเกี่ยวกับความเข้าใจปัญหาในระบบกลุ่มใดก็ได้ ในขณะเดียวกันนักเรียนอาจจะ 

ไม่เข้าใจค าใหม่บางค าหรอืข้อความบางตอนก็ควรน ามาอภปิรายเพิ่มเติม ต่อจากนั้นจงึให้

ทุกคนฟังหรอือ่านโจทย์ปัญหาอกีครั้งหนึ่ง 
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     1.2 พิจารณาลักษณะของค าตอบ นักเรียนควรมีการพิจารณา

ลักษณะของค าตอบหรือสิ่งที่ยังไม่รู ้จะมีลักษณะอย่างไร เช่น ค าตอบอาจจะได้จากผลการ

วัดต่าง ๆ การค านวณรูปทรงเรขาคณิต หรือค าตอบอาจเป็นตัวเลขหรือขอ้ความ  

และถ้าค าตอบเป็นตัวเลขก็ใหน้ักเรียนคาดคะเนขนาดของค าตอบด้วยว่าจะเป็นขนาดใด

และอภปิรายร่วมกันว่า จะใช้หน่วยอะไร เช่น จะใช้หน่วยเป็นบาท เซนติเมตร  

หรอืลูกบาศก์เมตร เป็นต้น การพิจารณาลักษณะของค าตอบจะช่วยใหเ้ข้าใจแนวทาง 

ในการแก้ปัญหาได้มากขึ้น 

     1.3 หาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่มอียู่แล้วในปัญหาหรอื

โจทย์ปัญหา เรียกว่า สิ่งที่ทราบแล้ว หรอื สิ่งที่โจทย์ก าหนดให้ ข้อมูลเหล่านั้นให้นักเรียน

พิจารณาหรอือภปิรายร่วมกันว่า มปีระโยชน์ตอ่การหาค าตอบอย่างไร ขอ้มูลไหนจ าเป็น 

ข้อมูลไหนไม่จ าเป็น มีขอ้มูลอะไรบ้างที่มคีวามจ าเป็นต่อการแก้ปัญหาหรอืการหาค าตอบ

แตโ่จทย์ไม่ได้ก าหนดมาให้ ซึ่งจะต้องพิจารณาต่อวา่ จะหาข้อมูลที่โจทย์ยังไม่ก าหนดมานั้น

ได้อย่างไร ส าหรับข้อมูลที่ทราบแล้วนัน้ ให้นักเรียนอภปิรายร่วมกันว่ามีความเกี่ยวข้องกับ

ข้อมูลที่ยังไม่ทราบอย่างไรการช่วยใหน้ักเรียนคิดหรอือภปิรายตามที่กล่าวมา ครูผู้สอน

อาจจะต้องตัง้ค าถามน าเพื่อให้เกิดความคิดนีข้ึน้ เช่น ถามว่า โจทย์ก าหนดอะไรไว้บ้าง  

เมื่อนักเรียนอ่านโจทย์แล้วทราบอะไรบ้าง นักเรียนเคยรู้หรอืเคยแก้ปัญหาในลักษณะนี้

หรอืไม่ ก าลังหาข้อมูลอะไรเพิ่มเติม โจทย์ถามอะไร สิ่งที่ก าหนดให้เกี่ยวข้องกับสิ่งที่โจทย์

ต้องการให้หาอย่างไรบ้าง นักเรียนเล่าปัญหาทั้งหมดตามความเข้าใจของนักเรียนเองหรอื

ใช้ค าพูดของนักเรียนเองได้ไหม ลักษณะของปัญหาขัดแย้งในตัวเองไหม นักเรียนเขียน

แผนภาพหรอืรูปภาพประกอบสถานการณข์องปัญหาได้หรือไม ่และยังมีค าถามอื่น ๆ  

อีกมากที่ครูสามารถถามนักเรียนเพื่อให้เข้าใจปัญหาได้ดียิ่งขึน้ 

    ขั้นที่ 2 วางแผนการแก้ปัญหา 

     ขั้นที่สองก็จัดเป็นขั้นตอนส าคัญอีกขั้นหนึ่ง ซึ่งควรใช้เวลาและมี

ความละเอียดอ่อนในการจัดการเรียนรู้พอสมควร นักเรียนบางคนอาจจะใช้วธิีการ

แก้ปัญหาโดยการลองผิดลองถูก ซึ่งการท าในลักษณะนีน้อกจากจะเป็นการเสียเวลาแล้ว 

ในทางกลับกันนักเรียนรู้ยุทธวิธีตา่ง ๆ อย่างหลากหลายกลับจะมีโอกาสแก้ไขปัญหาได้

ดีกว่า ในขั้นที่ 2 นีไ้ด้เสนอแนะยุทธวิธีในการแก้ปัญหาเป็นส าคัญ ในปัญหาบางประการ

อาจใชยุ้ทธวิธีอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างตามความเหมาะสม 
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     2.1 จ าลองสถานการณ์หรือการลองใช้รูปแบบการแก้ปัญหา 

      การแก้ปัญหาบางอย่าง นักเรียนอาจจะเลือกใช้วธิีการสร้าง

สถานการณ์จ าลอง ตามเรื่องราวของปัญหาหรอืโจทย์ปัญหา ซึ่งจะช่วยใหเ้ห็นรูปแบบของ 

การแก้ปัญหาอย่างคร่าว ๆ และจะช่วยใหเ้ข้าใจสถานการณข์องปัญหาได้ชัดเจนยิ่งขึน้ 

 เป็นยุทธวิธีการแก้ปัญหาที่คล้ายกับการเขียนแผนภาพ แต่มีประโยชน์ที่ดีกว่าตรงที่

นักเรียนสามารถเคลื่อนสิ่งที่น ามาจัดรูปแบบได้ 

     2.2 เขียนแผนภาพหรือภาพประกอบ 

      ในหลาย ๆ สถานการณ์เราสามารถใช้แผนภาพหรอืใช้

แผนภาพแทนรูปแบบจ าลองได้ ขณะที่ผูแ้ก้ปัญหาก าลังวาดแผนภาพนั้น เขามักจะ

สังเกตเห็นตัวแปใหม่ ๆ เกี่ยวกับโจทย์ปัญหา ซึ่งเขาไม่ได้ค านึงถึงมาก่อนในตอนแรก 

     2.3 การเดาและตรวจสอบค าตอบ 

      บางครัง้นักเรียนใช้วธิีเดาแล้วจึงตรวจสอบค าตอบในการ

แก้ปัญหา ซึ่งเปรียบได้กับการลองผดิลองถูก แตต่้องเป็นการเดาโดยใช้ความรู้ นักเรียน

บางคนอาจจะลองเลือกตัวเลขมาค านวณดูหลาย ๆ วิธี แตถ่้าเป็นวิธีที่ไม่ค่อยจะเหมาะสม

ควรกระตุ้นใหน้ักเรียนหยุดคิดก่อนที่จะเดาและลงมอืท า 

     2.4 การสร้างตารางหรือกราฟ 

      การจัดขอ้มูลลงในตารางเป็นการน าเสนอข้อมูลที่ง่ายและ

น าไปสู่การค้นพบรูปแบบ และขอ้ชี้แนะอื่น ๆ มีการใชค้ าอธิบายมาช่วยในการจัดระบบ

ข้อมูลเข้าตามหัวข้อต่าง ๆ อาจจะใช้วธิีนีแ้ก้ปัญหาเกี่ยวกับพืน้ที่และเส้นรอบรูป โดยเขียน

ข้อมูลออกเป็นคอลัมภ์นอกจากจะแนะให้นักเรียนจัดข้อมูลให้เป็นระบบแล้ว ควรฝกึให้

นักเรียนเขียนรายละเอียดลงไปด้วย เพราะจะท าให้นักเรียนได้คิดว่า ควรจะรวบรวมข้อมูล

ใดไว้บ้าง รายละเอียดที่อธิบายเพิ่มเตมินี้จะช่วยใหน้ักเรียนคนอื่นสามารถอ่านเข้าใจได้ง่าย

ขึน้ และตัวเองก็จะเข้าใจได้ เมื่อย้อนกลับมาดูภายหลัง 

     2.5 การจดรายการสิ่งที่ได้ลองคิดไว้ 

      ในการแก้โจทย์ปัญหา อาจจะท ารายการตัวเลขไว้เพื่อช่วย

จัดล าดับความคิดแลว้ท าเครื่องหมายไว้ว่าตัวเลขชุดใดบ้างแก้ปัญหานั้นไมไ่ด้ เพื่อจะได้รูว้่า

เราลองค านวณตัวเลขชุดใดไปแล้วบ้าง จะได้ไม่ตอ้งกลับมาท าซ้ าอีกและจะได้ทดลองท า

กับตัวเลขทุกตัว วธิีการนี้เหมาะสมทั้งส าหรับเด็กและผู้ใหญ่ การสอนให้ท ารายการของ

ตัวเลขเป็นชุด ๆ อย่างเป็นระบบพร้อมกันทั้งช้ันเรียน เริ่มจากการเขียนชุดตัวเลขหลาย ๆ 
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ชุดใหน้ักเรียนได้เปรียบเทียบและอภปิรายถึงข้อดขีองวิธีการนี้เปรียบเทียบกับการสุ่มคดิ

อย่างไม่เป็นระบบ จากนั้นก็ให้นักเรียนได้ฝึกฝนตนเองเป็นรายบุคคลโดยฝึกจัดตัวเลขเสีย

ใหม่ให้เป็นระบบ 

     2.6 เขียนสมการหรอืประโยคสัญลักษณ์ 

      ในขณะที่แก้โจทย์ปัญหา อาจจะเขียนเป็นประโยคสัญลักษณ์

หรอืแก้ประโยคสัญลักษณ์ในลักษณะต่าง ๆ หลังจากเขียนสมการแลว้นักเรียนก็ใช้วิธีการ

เดาแลว้ตรวจสอบค าตอบเพื่อแก้สมการนั้นต่อไป 

     2.7 การค้นหารูปแบบ 

      วิธีการอกีอันหนึ่งที่ใช้ส าหรับการแก้โจทย์ปัญหาโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์คือ การค้นหารูปแบบ ในการค้นหารูปแบบ

นักเรียนจะต้องจัดข้อมูลเป็นล าดับหรอืเป็นตาราง เป็นการจัดระบบของขอ้มูลเพื่อหา

ความสัมพันธ์ของขอ้มูลในสถานการณป์ัญหาที่ก าหนดและจัดรูปแบบทั่วไปในการ

แก้ปัญหา ซึ่งอาจเป็นรูปแบบของจ านวนหรอืรูปแบบของเรขาคณิตหรอือื่น ๆ  

     2.8 การน าไปสัมพันธ์กับปัญหาที่คล้ายกัน 

      ส่วนใหญ่โจทย์ปัญหามักจะยากเกินกว่าจะคิดค าตอบได้จาก

โจทย์โดยตรง ดังนั้นนักเรียนควรจะรู้จักวิธีการค้นหารูปแบบหรอืความสัมพันธ์ระหว่างสิ่ง

ต่าง ๆ เมื่อหารูปแบบได้แล้วก็ก าหนดเป็นหลักการทั่วไปได้ แนวคิดอันหนึ่งของวิธีการ

แก้ปัญหาวิธีนีค้ือ เวลาแก้โจทย์ปัญหาเราจะเริ่มคิดว่า เคยแก้โจทย์ปัญหาในลักษณะนีม้า

ก่อนแลว้ และจากการที่เราสามารถหาจุดที่เหมอืนกันของการแก้โจทย์ปัญหาที่แตกต่างกัน

ได้ จะท าให้นักเรียนสามารถพบว่า การหาวิธีที่เหมาะสมส าหรับการแก้โจทย์ปัญหานั้นเป็น

เรื่องงา่ย คนที่สามารถแก้โจทย์ปัญหาได้เก่งนั้น เมื่อพบโจทย์ปัญหาใหม่ ๆ เขาจะรู้ว่าควร

ใช้วธิีการใดจึงจะช่วยใหค้ิดได้ง่ายขึ้น เช่น ค้นหารูปแบบหรอืเขียนในรูปสมการ นอกจาก

โจทย์ปัญหาใหม ่ ๆ แล้วบางครัง้ก็อาจจะแก้ไขปัญหาที่เคยแก้ไขได้แลว้ และน ามาเขียน

เป็นลักษณะอื่นได้ดว้ย 

     2.9 การคิดถอยหลัง 

      บางครัง้การคิดถอยหลังจะช่วยแก้ปัญหาโจทย์ได้ เราอาจจะ

พบว่าถ้าเราจะสลับต าแหน่งที่เราวางแผนไว้เดิมจะท าให้แก้โจทย์ปัญหาได้งา่ยขึ้น  
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     2.10 การใชเ้หตุผล 

      คนแตล่ะวัยมีวธิีคิดของตนเองไปคนละแบบ เด็กเล็ก ๆ อาจจะ

ใช้วธิีการจ าแนกโดยใช้อุปกรณ์การเรียน เช่น บล็อก ซึ่งจะช่วยพัฒนาการคิดอย่างมี 

เหตุผลได้ 

    ขั้นที่ 3 ด าเนนิการตามแผน 

     เมื่อลองได้คิดวางแผนแลว้ ขั้นนี้ก็เพียงแค่ลงมือท าตามแผนซึ่ง

อาจจะต้องการรวบรวมและวิเคราะหข์้อมูลมากขึ้น อาจจะต้องมกีารตัดสินใจ แต่ส่วนมาก

ตัดสินใจอยู่ในขั้นที่ 1 และที่ 2 แล้ว 

      3.1 ใช้ขอ้มูลที่เกี่ยวข้องในบางกรณีนักเรียนอาจใช้วธิีการเขียน

ประโยคสัญลักษณ์หรอืสมการ  

      3.2 ตรวจสอบค าตอบ ในโจทย์ปัญหาที่มกีารรวบรวมข้อมูล

เพื่อหารูปแบบ หากว่าข้อมูลส่วนใดส่วนหนึ่งมีความผดิพลาด จะท าให้หารูปแบบได้ยากมาก 

และยิ่งมีข้อมูลมากเท่าใดก็มีโอกาสผดิได้มากเท่านั้น ดังนัน้ก่อนที่จะจัดข้อมูลเพื่อท าการ

วิเคราะห์ ควรจะฝกึให้นักเรียนตรวจดูคร่าว ๆ ว่ามีขอ้มูลใดน่าสงสัย ให้ตรวจสอบความ

ถูกต้องเสียก่อน เพราะบางครั้งนักเรียนสามารถหารูปแบบได้ถูกต้อง แต่เกิดความไม่แนใ่จ

เพราะรูปแบบนั้นไมส่ามารถใช้กับข้อมูลบางตัวได้ลองสนับสนุนให้นักเรียนใช้เครื่องคิดเลข

เป็นเครื่องมอืช่วยในการแก้โจทย์ปัญหา เครื่องคดิเลขจะช่วยลดความกังวลเรื่องการ

ค านวณแล้วจะได้สนใจเฉพาะกระบวนการแก้โจทย์ปัญหาได้มากขึ้น เครื่องคิดเลขช่วยให้

นักเรียนท างานกับตัวเลขจ านวนมาก ๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากขึน้ 

    ขั้นที่ 4 มองย้อนกลับ 

     เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่คนมักจะมองขา้มความส าคัญ จุดสนใจของผู้

แก้ปัญหามักจะอยู่ที่การแก้ปัญหา และค าตอบที่ถูกต้องนั้นมีความส าคัญมากกว่าวิธีท าที่

ถูกต้อง จึงมีแนวโน้มว่าคนจะหยุดท างานทันทีเมื่อได้ผลลัพธ์ ครูไม่ควรปล่อยใหเ้ป็นเชน่นั้น 

ครูควรใช้ค าถามแนะนักเรียนให้ทบทวนเพื่อตรวจสอบค าตอบ เช่น ถามในลักษณะต่อไปนี้

คือ 

      1) วิธีการที่ใช้แก้โจทย์ปัญหาสมเหตุสมผลหรอืไม่ 

      2) ใช้ขอ้มูลทั้งหมดที่โจทย์อ้างถึงหรอืไม่ 

      3) สามารถพิสูจน์ว่าผลลัพธ์ที่ได้เป็นความจริงหรอืไม่ 
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      4) มีสว่นใดในวิธีการของนักเรียนที่น่าจะปรับให้งา่ยขึ้น                 

บ้างหรอืไม่ 

      5) สามารถใช้วธิีการอื่นในการแก้โจทย์ปัญหาขอ้เดิมนี้ได้อกี

หรอืไม่ 

      6) วิธีการที่นักเรียนใชจ้ะสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาอื่นได้

หรอืไม่ 

    กระบวนการแก้โจทย์ปัญหาจะสมบูรณ์ได้ ถ้ามีการด าเนินการตาม

ขั้นตอน การมองย้อนหลังหรอืทบทวนใหเ้สร็จสิน้เสียก่อน 

     4.1 พิจารณาความมีเหตุผลของค าตอบ 

     4.2 ตรวจสอบผลกับปัญหา 

     4.3 พิจารณาว่ามีวธิีคิดอย่างอื่นหรอืไม่  

   จากข้อความข้างต้น สรุปได้วา่การแบ่งขั้นตอนในกระบวนการแก้โจทย์

ปัญหาของโพลยามี 4  ขั้นตอนดังนี้ 

    1) ขั้นท าความเข้าใจปัญหาโดยอาศัยทักษะการแปลความหมาย 

การวิเคราะหว์่าปัญหาถามอะไรก าหนดอะไรบ้างจ าแนกแยกแยะสิ่งที่เกี่ยวข้องกับปัญหา 

และสิ่งที่ไม่เกี่ยวข้องออกจากกัน 

    2) ขั้นการวางแผนแก้ปัญหาต้องการหาความสัมพันธ์ของขอ้มูล       

ต่าง ๆ ทั้งที่จ าเป็นสิ่งที่ก าหนดให้หาวิธีการแก้ปัญหาโดยน ากฎเกณฑห์ลักการเหตุผลมา

ประกอบกับข้อมูลแล้วเสนอมาในรูปแบบวิธีการ 

    3) ขั้นด าเนินการตามแผนคิดค านวณค าตอบที่ถูกต้องตามแผนที่ 

วางไว้ตอ้งรู้จักวิธีคิดค านวณที่เหมาะสม 

    4) การตรวจสอบวิธีการและค าตอบถ้าไม่พบค าตอบตามเงื่อนไขของ

ปัญหาต้องกลับไปวางแผนแก้ปัญหาใหม่ 

  4. บทบาทครูในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้   

   กรมวิชาการ (2544, หนา้ 57 - 58) ได้กล่าวถึงบทบาทของครูในการ

แก้ปัญหาว่า งานที่ส าคัญที่สุดของครู คอื การช่วยเหลือนักเรียนในขณะแก้ปัญหาและ

ต้องการความช่วยเหลือในการแก้ปัญหา นักเรียนต้องการเวลาในการคิด พจิารณา 

วิเคราะหค์ าถาม หาค าตอบและตรวจสอบค าตอบ บทบาทครูในการแก้ปัญหาจงึเป็นเรื่อง

ส าคัญและมีขอ้ควรค านึงในการสอนด้วย ในการเตรียมสอนแก้ปัญหา มีข้อควรค านึงดังนี้ 
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    4.1 ในการเตรียมการสอนแก้ปัญหา 

     4.1.1 ก่อนการแก้ปัญหา 

      1) ควรอธิบายให้มองเห็นความส าคัญของการอ่านโจทย์ปัญหา 

อ่านโจทย์อย่างระมัดระวัง คิดในขณะที่อ่าน และให้ความสนใจกับค าหรอืข้อความที่สื่อ

ความหมายทางคณิตศาสตร์ 

      2) ควรกระตุ้นใหน้ักเรียนสนใจกับข้อมูลตา่ง ๆ ในโจทย์ปัญหา

และพยายามท าความเข้าใจในแต่ละประโยคของโจทย์ 

      3) เปิดโอกาสใหน้ักเรียนแสดงความคิดเห็นว่าจะใช้วธิีการใดใน

การแก้ปัญหา ในกรณีที่นักเรียนตอบผดิ ครูควรใหก้ าลังใจและให้เวลานักเรียนคิด 

      4) ควรทดลองแก้โจทย์ปัญหาน้ันก่อน เตรยีมค าถามและ

วิธีการที่เป็นไปได้ทั้งหมดในการแก้โจทย์ปัญหานัน้ 

     4.1.2 ระหว่างการแก้โจทย์ปัญหา 

      1) ควรตระหนักในจุดออ่นของนักเรียนในการแก้ปัญหา 

      2) ช่วยเสนอแนะวิธีแก้ปัญหาในกรณีที่นักเรียนมีปัญหาท าไม่ได้ 

      3) ช่วยกระตุ้นใหใ้ช้วธิีการคิดที่แตกต่างจากวิธีที่ใช้ 

      4) ให้ตรวจทานงานที่ท าหลังจากท าเสร็จแล้ว 

     4.1.3 หลังการแก้ปัญหา 

      1) ควรเปิดโอกาสใหแ้สดงวิธีท า อธิบายแนวคิดตลอดจนบอก

ค าตอบ 

      2) ควรถามว่านักเรียนใชค้วามรูอ้ะไรบ้างในการแก้ปัญหานี้ 

    4.2 ในการปฏิบัติตามขั้นตอนของการแก้ปัญหา 4 ขั้นตอน มีดังนี้ 

     4.2.1 การท าความเข้าใจปัญหา 

      ครูควรกระตุ้นให้นักเรียนอ่านโจทย์ปัญหา แล้วถามค าถามว่า

นักเรียนเข้าใจโจทย์ปัญหาเพียงใด โจทย์ก าหนดอะไรมาให้ โจทย์ตอ้งการให้หาอะไร  

ในกรณีที่ท างานเป็นกลุ่ม สมาชิกในกลุ่มอาจจะช่วยกันตั้งค าถามเพื่อให้เข้าใจมากขึน้ 

นอกจากนีอ้าจจะเปลี่ยนโจทย์ปัญหาเป็นค าพูดของตัวเอง 

     4.2.2 การวางแผนการแก้ปัญหา 

      ครูควรกระตุ้นให้นักเรียนพิจารณาความสัมพันธ์ของข้อมูล 

ในโจทย์ปัญหา และถามว่าเคยเห็นโจทย์ในลักษณะนีม้าก่อนหรอืไม่ ถ้าเคยใช้วธิีการใด 

โดยบอกยุทธวธิีการแก้ปัญหานั้น 
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     4.2.3 การด าเนินการตามแผน 

      เมื่อนักเรียนวางแผนการแก้ปัญหาแล้ว ควรได้รับการกระตุ้น

จากครู ใหล้งมอืแก้ปัญหาตามแผนที่วางไว้ ถ้าแผนที่วางไว้ใช้ไม่ได้ ควรกระตุ้นให้ใช้วิธีใหม่ 

และให้ค าแนะน าในกรณีที่นักเรียนต้องการความช่วยเหลือ 

     4.2.4 การตรวจสอบผล/ค าตอบ 

      ขั้นตอนนีม้ีความส าคัญในการแก้ปัญหา เพราะเป็นการ

ตรวจสอบความเข้าใจ ความเป็นเหตุเป็นผลของค าตอบที่ได้ ครูอาจจะถามให้นักเรียน

อธิบายวิธีการท า และวิธีการตา่ง ๆ ที่ใชใ้นการแก้ปัญหา ซึ่งจะมีหลายวิธี 

  จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่า บทบาทของครูในการเตรียมการสอนตาม

ขั้นตอนของโพลยา มทีั้งการเตรียมตัวก่อนการสอน คือ ก่อนการแก้ปัญหา ระหว่างการ

แก้ปัญหาและหลังการแก้ปัญหา อีกทั้งในระหว่างการปฏิบัติการสอนก็ควรมีการเตรยีมตัว

ใน 4 ขั้นตอนเชน่เดียวกัน คือ ในขั้นการท าความเข้าใจปัญหา การวางแผนการแก้ปัญหา 

การด าเนินการตามแผนและการตรวจสอบผล/ค าตอบ  

 

คู่มือการจัดการเรียนรูโ้ดยการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคSTAD ร่วมกับ

กระบวนการแก้ปัญหาแบบโพลยา 
 

 1. ความหมายของการจัดการเรียนรู้ 

  การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับกระบวนการ

แก้ปัญหาแบบโพลยา หมายถึง การเรียนรูโ้ดยงานหรือกิจกรรมที่ครูผูส้อนมอบหมายให้

นักเรียนท าเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4 คน คละตามความสามารถทางการเรยีน โดยแบ่งเป็น  

3 ระดับ คือ เก่ง ปานกลางและอ่อน โดยมีจ านวนคนในแตล่ะกลุ่มคือ เก่ง 1 คน ปานกลาง  

2 คน และอ่อน 1 คน เพื่อร่วมกันเรียนรูแ้ละปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเองตาม

ความสามารถ และส่งเสริมความรว่มมอืภายในกลุ่มด้วยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

การเรียนรูแ้ละมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน และผูว้ิจัยได้น า

กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยามาบูรณาการรว่มในขั้นตอนที่ 2 คือ ขั้นฝึกทักษะเพื่อให้

นักเรียนได้ฝกึทักษะในการแก้โจทย์ปัญหาตามขั้นตอนกระบวนแก้ปัญหาของโพลยา  
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 2. กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับ

กระบวนการแก้ปัญหาแบบโพลยา 

  ผูว้ิจัยหลอมรวมเข้าด้วยกันแล้วมี 5 ขั้นตอน คือ จาการศกึษาเกี่ยวกับการ

จัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ที่ประกอบด้วยขั้นตอนการเรยีนรู ้5 ขั้นตอน และ

กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ผู้วิจัยได้น ามาหลอมรวมกันเป็น

ขั้นตอนจัดกิจกรรมการเรียนรูเ้ป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

   ขั้นที ่1 ขั้นน าเสนอบทเรียนต่อทั้งช้ัน เป็นขั้นที่ครูทบทวนเนือ้หาที่เคย

เรียนมาแล้ว เพื่อเป็นพืน้ฐานของเนื้อหาใหม่เนื้อหาของบทเรียนจะถูกเสนอต่อนักเรียนทั้ง

หอ้งโดยครูผูส้อน ซึ่งครูจะใช้เทคนิควิธีการเสนอรูปแบบใดขึน้อยู่กับลักษณะของเนื้อหา

ของบทเรียนและการตัดสินใจของครูเป็นส าคัญที่จะเลือกเทคนิควิธีการสอนที่เหมาะสม

พร้อมทั้งประกอบการอธิบาย การเสนอบทเรียน จะเหมือนกับการสอนปกติของครู  

แตต่่างกันที่จะต้องสัมพันธ์และเน้นหนว่ยการเรียนรู้ที่ผู้เรียนจะต้องท าเป็นกลุ่มในขั้นต่อไป

ด้วย ผู้เรยีนจะต้องสนใจและตั้งใจเรียนในขณะที่ครูเสนอเนือ้หา เพราะจะมีผลในการท า

แบบทดสอบย่อย ซึ่งผลการทดสอบจะเป็นตัวก าหนดคะแนนของกลุ่มด้วย 

   ขั้นที่ 2 ขั้นเรยีนกลุ่มย่อย แบ่งกลุ่มซึ่งแตล่ะกลุ่มจะประกอบด้วยนักเรียน

ประมาณ 4 - 5 คน ซึ่งมีความแตกต่างกันทั้งในแง่ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเพศ 

หนา้ที่ส าคัญของกลุ่มคือการเตรียมสมาชิกของกลุ่มให้สามารถท าแบบทดสอบได้ด ี

หลังจากการเสนอเนื้อหาแล้ว นักเรียนจะแยกท างานเป็นกลุ่มเพื่อศกึษาตามใบงานหรอื

กิจกรรมกลุ่มที่ครูก าหนดให้ โดยใบงานนั้นจะเป็นค าถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

บทเรียน เป็นการเตรยีมตัวส าหรับการทดสอบย่อย การอภปิราย การแก้ปัญหาร่วมกัน 

การเปรียบเทียบค าตอบและการแก้ความเข้าใจผดิของเพื่อนรว่มกลุ่มเป็นลักษณะที่ส าคัญ

ที่สุดสมาชิกของกลุ่มจะต้องท าให้ดีที่สุดเพื่อกลุ่มของตน เพื่อช่วยสมาชิกแต่ละคนของกลุ่ม

สอนเพื่อนรว่มกลุ่มใหเ้ข้าใจเนือ้หาที่จะเรียน การท างานของกลุ่มลักษณะนีจ้ะเน้น

ความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่ม การนับถือของตนเอง (Self-Esteem) และการยอมรับ

เพื่อนนักเรียนที่เรียนอ่อน 

   ขั้นที่ 3 ขั้นทดสอบกลุ่มย่อย เป็นขั้นที่นักเรียนท าแบบทดสอบประจ า

หนว่ยย่อย หลังจากที่นักเรียนในแตล่ะกลุ่มท างานเสร็จเรียบร้อยแล้ว ครูก็ท าการทดสอบ

ย่อย โดยใหน้ักเรียนตา่งคนต่างท าแบบทดสอบ เพื่อเป็นการประเมินความรู้ที่นักเรียนได้

เรียนมา วธิีการนี้จะช่วยกระตุ้นให้นักเรียนมคีวามรับผิดชอบต่อตนเอง 
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   ขั้นนี้ครูควรแนะน าเรื่องการแก้โจทย์ปัญหาโดย ใช้กระบวนการแก้ปัญหา

ของโพลยาเป็นขั้นตอนในการค้นหาค าตอบซึ่งประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน คอื  

    1) ขั้นท าความเข้าใจปัญหา  

    2) ขั้นวางแผนแก้ปัญหา 

    3) ขั้นด าเนินการตามแผน  

    4)  ขั้นการตรวจสอบวิธีการหาค าตอบ 

   ขั้นที่ 4 ขั้นการคิดคะแนนในการพัฒนาตนเองเป็นขั้นที่นักเรียนน าคะแนน

ที่ได้มาค านวณ การให้ผูเ้รียนแตล่ะคนมเีป้าหมายเกี่ยวกับผลการเรียนของตนเองที่จะต้อง

ท าให้ได้ตามเป้าหมายนั้น ซึ่งผู้เรยีนจะท าได้หรอืไม่ จะขึ้นอยู่กับการท างานหนักมากเพิ่มขึน้

กว่าที่ท ามาแล้วในบทเรียนก่อน ผูเ้รียนทุกคนมโีอกาสได้คะแนนสูงสุดเพื่อช่วยกลุ่ม ซึ่งจะ

ท าไม่ได้เลยถ้าคะแนนในการสอบต่ ากว่าคะแนนที่ได้ในครั้งก่อน ผูเ้รียนแตล่ะคนจะมี

คะแนนที่เป็น “ฐาน” ซึ่งได้จากคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบย่อยที่ผ่านมาก่อนการเรียนรู้

เทคนิคSTAD และคะแนนความก้าวหน้าของแต่ละคนหาได้จากความแตกต่างระหว่าง

คะแนนฐาน (คะแนนเฉลี่ยในการทดสอบก่อนเรียนกับคะแนนที่นักเรียนได้จากการทดสอบ

ย่อยหลังจากการเรียนรู้เทคนิคSTAD) สว่นคะแนนกลุ่ม (Team Scores) หาได้จากการหา

คะแนนเฉลี่ยโดยการรวมคะแนนความก้าวหน้าของนักเรียนทุกคนในกลุ่มแล้วหารด้วย

จ านวนสมาชิกในแตล่ะกลุ่ม 

   ขั้นที่ 5 ขั้นรับรองผลงานและเผยแพร่ชื่อเสียงของทีมเป็นขั้นที่ครูและ

นักเรียนรว่มกันสรุปบทเรียน และแจ้งคะแนนกลุ่มให้นักเรียนทราบ หากกลุ่มใดท าคะแนน

เฉลี่ยได้สูง ครูจะให้รางวัล เพื่อกระตุ้นใหน้ักเรียนร่วมมือและช่วยเหลือกัน ครูอธิบาย

เพิ่มเติมในสิ่งที่นักเรียนยังไม่เขา้ใจ 

  จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่า ครูควรส่งเสริมให้นักเรียนค านงึถึง

พฤติกรรมความร่วมมือในการท างานกลุ่ม ได้แก่นักเรียนต้องช่วยเหลือเพื่อนในกลุ่มให้ได้

เรียนรู้เนื้อหาอย่างชัดเจน ถ้าไม่เข้าใจใหป้รึกษาเพื่อนในกลุ่มก่อนจึงปรึกษาครู และไม่มใีคร

ที่จะเรียนเนือ้หาจบเพียงคนเดียว ในขณะที่เพื่อนในกลุ่มยังไม่เข้าใจควรปรึกษาหารือใน

กลุ่มกันเบา ๆ ไม่ให้รบกวนกลุ่มอื่นสิ่งที่ครูควรค านึงถึงในการจัดกิจกรรมกลุ่ม คอื การให้

ผูเ้รียนตั้งช่ือกลุ่ม ผู้เรยีนสามารถจัดโต๊ะหรอืย้ายที่ท างานของกลุ่มได้โดยอิสระ ควรแนะน า

ให้ผู้เรยีนร่วมกันท างานเป็นคู่หรือ 3 คน เพื่อใหม้ีการตรวจผลงานของกันและกัน และใหม้ี

การอธิบายค าตอบซึ่งกันและกัน แล้วจงึน าไปตรวจกับบัตรเฉลย ไม่ควรจบการศกึษา
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เนือ้หาอย่างง่าย ๆ จนกว่าจะแนใ่จว่าผูเ้รียนทุกคนพร้อมที่จะท าข้อสอบได้และในขณะที่

ผูเ้รียนร่วมกิจกรรมกลุ่ม ครูควรเดินไปรอบ ๆ หอ้งเพื่อใหโ้อกาสในการปรึกษาหารือได้

สะดวกและเสริมก าลังใจผู้เรียน 

 3. แนวทางการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคSTAD ร่วมกับ

กระบวนการแก้ปัญหาแบบโพลยา  

  ผูว้ิจัยได้วางแนวทางการจัดการเรียนรู ้ไว้ดังต่อไปนี้ 

   3.1 ศกึษาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เนื้อหาสาระที่

ต้องการให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างละเอียดและกระบวนการแก้ปัญหาที่เหมาะสมกับเนือ้หา 

   3.2 ศกึษาขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับ

กระบวนการแก้ปัญหาแบบโพลยา 

   3.3 เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ตามขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้แบบ

ร่วมมอืเทคนิค STAD ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาแบบโพลยา 

   3.4 จัดเตรียมสื่อและอุปกรณ์ส าหรับการจัดการเรียนรู้ให้พร้อม 

   3.5 จัดการเรยีนรู้โดยแบบร่วมมอืเทคนิคSTADร่วมกับกระบวนการ

แก้ปัญหาแบบโพลยา ตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่วางไว้ 

   3.6 วัดและประเมินผลการจัดการเรยีนรู้ ตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้  

   3.7 เก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ มาพิจารณาข้อด ีข้อเสีย เพื่อน ามาพัฒนา

กระบวนการจัดการเรียนรู้ใหด้ีขึ้นตอ่ไป 
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ตัวอย่างรูปแบบแผนการจัดการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการจัดการเรียนรู้ 

แบบร่วมมือรูปแบบ STAD ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาแบบโพลยา 

 

กลุ่มสาระการเรียนรู้................................สาระ.............................ช้ันประถมศกึษาปีที่ ...... 

หนว่ยการเรียนรู้ที่ .............เรื่อง................................................เวลา.......................ช่ัวโมง 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ .........เรื่อง...........................................เวลา.......................ช่ัวโมง 

............................................................................................................................................ 

1. มาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี้วัด 

 .................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

2. จุดประสงคก์ารเรียนรู้สู่ตัวชี้วัด 

 .................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

3. สาระส าคัญ 

 .................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

4. สาระการเรียนรู้  

 .................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

5.  กิจกรรมการเรียนรู้. 

   5.1  ขั้นน าเสนอบทเรียนต่อทั้งช้ัน 

   5.2  ขัน้เรียนกลุ่มย่อย  

   5.3  ขั้นทดสอบกลุ่มย่อย 

   5.4  ขัน้การคิดคะแนนในการพัฒนาตนเอง 

   5.5  ขั้นรับรองผลงานและเผยแพร่ช่ือเสียงของทีม 
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ภาพประกอบ 5 ตัวอย่างรูปแบบแผนการจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือรูปแบบ STAD  

ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาแบบโพลยา 

 

 

 

6.  สื่อ/ แหล่งเรียนรู้

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................  

 7.  การวัดและประเมินผล

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................  

8. กิจกรรมเสน

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................  

9.  ความคิดเห็นของผู้บริหาร

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 
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พฤติกรรมความร่วมมอื 
 

 1. ความหมายของพฤติกรรมความร่วมมือ 

  คะนงึนิจ ชิงชนะ (2547, หนา้ 38) ได้ให้ความหมายพฤติกรรมความร่วมมือ

ไว้วา่ พฤติกรรมความรว่มมือ หมายถึง การแสดงออกของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป ท า

กิจกรรมหรอืท างานร่วมกัน มจีุดมุ่งหมายเดียวกัน เกิดความรูส้ึกร่วมกันในการช่วยเหลอื

พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

  สวาท เกษแดงสกลวุฒิ (2551, หนา้ 11) กล่าวว่า พฤติกรรมความรว่มมอื 

หมายถึง พฤติกรรมทางสังคมที่เกิดจากการที่บุคคลตั้งแต ่2 คนขึน้ไปร่วมกันท างานหรอื

ท ากิจกรรมรว่มกัน มกีารปรับตัว มกีารสื่อสาร วางแผน เสนอความคิดเห็นเพื่อท างาน

ส าเร็จตามเป้าหมายของกลุ่มที่ก าหนดไว้ 

  อนุพันธ์ พูลเพิ่ม (2551, หนา้ 6) กล่าวว่า พฤติกรรมความรว่มมอื หมายถึง

การแสดงออกของบุคคลอย่างนอ้ย 2 คนชว่ยกันวางแผน แก้ปัญหา และท ากิจกรรมหรอื

ท างานร่วมกันอย่างพรอ้มเพรียงกัน พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน        

จนเกิดความส าเร็จตามเป้าหมายของกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ 

  รัชนก ก่อดิษฐ์ (2555, หนา้ 22) กล่าวว่า พฤติกรรมความรว่มมอื หมายถึง 

การแสดงออกของบุคคลตั้งแต ่2 คนขึน้ไป ท ากิจกรรมหรอืท างานรว่มกัน โดยมี

จุดมุง่หมายเดียวกัน เกิดความรู้สึกร่วมกันในการเป็นผู้น า ผูต้ามที่มีความรับผิดชอบ และ

ความรว่มมอืร่วมใจช่วยเหลือ พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันจนส าเร็จบรรลุเป้าหมาย 

  สุมาลี บัวหลวง (2557, หน้า 67) กล่าวว่า พฤติกรรมความร่วมมอื 

หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ ที่ท ากิจกรรมหรอืท างานร่วมกัน 

โดยมีจุดมุง่หมายเดียวกัน เกิดความรูส้ึกร่วมกันในการที่จะช่วยเหลือพึ่งพาอาศัยซึ่งกัน 

และกัน จนเกิดความส าเร็จตามเป้าหมายของกลุ่มที่วางไว้ 

 จากความหมายที่นักการศึกษากล่าวมาข้างด้น ช้ีใหเ้ห็นว่า พฤติกรรมความ

ร่วมมือ หมายถึง การแสดงออกของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป ในการช่วยกันปฏิบัติกิจกรรม

ต่าง ๆ หรอืท างานร่วมกัน ได้อย่างพรอ้มเพรียง เป็นที่ยอมรับแล้วแสดงออกโดยการ

กระท าหรือค าพูดเพื่อสามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับผูอ้ื่นเพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้

อย่างมปีระสิทธิภาพ  
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 2. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมความร่วมมือ 

  ทิศนา แขมมณี (2551, หนา้ 98) กล่าวว่า พฤติกรรมความรว่มมอืนี้ 

นักการศกึษา คนส าคัญที่เผยแพร่แนวคิดของการเรยีนรู้แบบนี ้คอื Slavin, David Johnson 

and Roger Johnson เขากล่าวว่า ในการจัดการเรียนการสอน โดยทั่วไปเรามักจะไม่ให้

ความสนใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรยีนโดยส่วนใหญ่เรามักจะ 

มุ่งไปที่ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผูเ้รียน หรือระหว่างผูเ้รียนกับบทเรียน ความสัมพันธ์

ระหว่างผู้เรียนเป็นมิติที่มักจะถูกละเลยหรือมองข้ามไปทั้ง ๆ ที่มผีลการวิจัยชี้ชัดว่า 

ความรูส้ึกของผูเ้รียนต่อตนเอง ต่อโรงเรยีน ครูและเพื่อนรว่มช้ัน มีผลต่อการเรียนรู้มาก  

  Johnson & Johnson (1994, pp. 31 – 32 อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณ,ี 2551, 

หนา้ 99) กล่าวว่า ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรยีนม ี3 ลักษณะ คอื 

   1. ลักษณะแข่งขันกัน ในการศกึษาเรียนรู้ ผูเ้รียนแต่ละคนจะพยายาม 

เรียนใหไ้ด้ดกีว่าคนอื่นเพื่อใหไ้ด้คะแนนดไีด้รับการยกย่องหรอืได้รับการตอบแทนใน

ลักษณะต่าง ๆ 

   2. ลักษณะต่างคนต่างเรียน คอื แต่ละคนต่างก็รับผดิชอบดูแลตนเอง 

ให้เกิดการเรยีนรู้ไม่ยุ่งเกี่ยวกับผูอ้ื่น 

   3. ลักษณะร่วมกันหรอืช่วยกันในการเรียนรู้ คือแต่ละคนต่างก็รับผิดชอบ 

ในการเรียนรู้ของตน และในขณะเดียวกันก็ต้องช่วยใหส้มาชิกคนอื่นเรียนรู้ดว้ย Johnson & 

Johnson ชีใ้ห้เห็นว่า การจัดการศกึษาปัจจุบันมักส่งเสริม การเรียนรู้แบบแขง่ขัน ซึ่งอาจมี

ผลท าใหผู้เ้รียนเคยชินต่อการแขง่ขันเพื่อแย่งชิงผลประโยชน ์มากกว่าการร่วมมือกัน

แก้ปัญหาอย่างไรก็ตาม เขาแสดงความเห็นว่า เราควรใหโ้อกาสผูเ้รียน ได้เรียนรู้ทั้ง  

3 ลักษณะ โดยรู้จักใช้ลักษณะการเรียนรู้อย่างเหมาะสมกับสภาพการณ์ ทั้งนีเ้พราะใน

ชีวติประจ าวัน ผู้เรยีนจะต้องเผชิญสถานการณ์ที่มีทั้ง 3 ลักษณะ แต่เนื่องจากการศึกษา

ปัจจุบัน มีการส่งเสริมการเรียนรูแ้บบแขง่ขันและแบบรายบุคคลอยู่แล้ว เราจงึจ าเป็นต้อง

หันมาส่งเสริม การเรียนรู้แบบร่วมมือซึ่งสามารถชว่ยใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรู้ได้ดี รวมทั้ง

ได้เรยีนรู้ทักษะทาง สังคมและการท างานร่วมกับผูอ้ื่น ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการ

ด ารงชีวติ  
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 3. องค์ประกอบที่ส าคัญของการเรียนแบบร่วมมือ 

  ในการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ครูจะต้องค านึงและ 

ด าเนินการตามลักษณะและองค์ประกอบที่ส าคัญของการเรียนรู้แบบร่วมมือกันอย่างจริงจัง 

ดังนี้  

   วัชรา เล่าเรียนดี (2547, หน้า 3 - 4 อ้างถึงใน สุภัค แฝงเพ็ชร, 2551, 

หนา้ 24) 

    1. การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันทางบวก (Positive Interdependent) 

ครูต้องอธิบายงานที่ใหน้ักเรียนปฏิบัติอย่างชัดเจนครูตั้งวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ

กลุ่มครูตอ้งพยายามท าให้นักเรียนเข้าใจและยอมรับว่าความพยายาม ของตนให้ผลดีตอ่

ตนเองและสมาชิกกลุ่มทุกคนการยอมรับ และพึ่งพาอาศัยทางบวก จะช่วย สร้างความ

ผูกพันในภาระหนา้ที่ตอ่ความส าเร็จของกลุ่มเช่นเดียวกับความส าเร็จของตนเอง ซึ่งเป็น

หัวใจของการเรียนแบบร่วมกัน 

    2. การมคีวามรับผดิชอบต่อตนเองและต่อกลุ่ม (Individual and 

Group Accountability) สมาชิกกลุ่มทุกคนต้องมีความรับผดิชอบต่อผลส าเร็จของกลุ่ม  

มีการรว่มมอืร่วมใจกันปฏิบัติงาน โดยไม่เอาเปรียบซึ่งกันและกันสมาชิกกลุ่มตอ้งเข้าใจ

ตรงกันเกี่ยวกับเป้าหมายการท างานกลุ่ม ต้องสามารถรับรู้ได้รวมถึงความก้าวหน้าและ

ความพยายามในการปฏิบัติงาน เพื่อใหท้ราบว่า สมาชิกคนใดต้องการความช่วยเหลือ  

การสนับสนุน การกระตุ้นเสริมแรงเป็นพิเศษ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ประสบ

ความส าเร็จ โดยที่ทุกคนต้องเข้มแข็งและพัฒนาขึน้ 

    3. การมปีฎิสัมพันธ์ที่ดีและการสรา้งสรรคต์่อกัน ระหว่างบุคคลและ 

ระหว่างสมาชิกทุกคนในกลุ่ม เนื่องจากนักเรียนต้องปฏิบัติงานรว่มกันอย่างจรงิจัง ทุกคน

ต้อง สนับสนุนช่วยเหลือกันเพื่อให้ประสบผลส าเร็จในเป้าหมายเดียวกัน โดยแบ่งปนสื่อ

วัสดุอุปกรณ์ ช่วยเหลือสนับสนุน กระตุ้นชมเชยในความพยายามของกันและกัน 

    4. การสอนทักษะทางสังคม ทักษะในการช่วยเหลือพึ่งพาอาศัยกัน 

และทักษะการปฏิบัติงานกลุ่มเป็นสิ่งที่จ าเป็น และเป็นเป้าหมายที่ส าคัญของการเรียนรู้ 

ในแบบดังกล่าว ดังนั้นการเรียนแบบร่วมมือกันเป็นกิจกรรมที่ซับซ้อนละเอียดมากกว่า 

การเรียน แบบแข่งขัน หรอืเรียนด้วยตนเอง เพราะนักเรียนจะต้องเรียนทั้งสาระความรู ้

(Task work) เช่นเดียวกับทักษะทางด้านสังคมการปฏิบัติงานร่วมกันภายในกลุ่ม (team work) 

ดังนัน้สมาชิก แตล่ะคนในกลุ่มจะต้องรู ้และมีความเข้าใจและมีความสามารถในการใช้
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ภาวะผูน้ าอย่างม ีประสิทธิผล การตัดสินใจการสร้างความเชื่อถือการสื่อความหมาย      

การจัดการแก้ไขข้อขัดแย้ง ในกลุ่ม และการจูงใจให้ปฏิบัติในเรื่องต่าง ๆ ดังนั้นครูผู้สอนจึง

ต้องสอนทักษะการท างานเป็น กลุ่ม ให้นักเรียนเข้าใจและปฏิบัติได้ถูกต้องเชน่เดียวกับการ

ให้ความรู้ต่าง ๆ เพราะการร่วมมือ กับความขัดแย้ง มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

    5. กระบวนการกลุ่ม (Group Processing) การปฏิบัติงานกลุ่มหรอื 

กระบวนการกลุ่มเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ องค์ประกอบหนึ่งของการเรียนแบบร่วมมอืกัน 

กระบวนการจะปรากฏเมื่อสมาชิกกลุ่มร่วมกันอภปิราย จนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย

กลุ่ม โดยที่สมาชิกกลุ่มทุกคนมคีวามสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน ดังนัน้กลุ่มจะต้องอภิปรายให้

สมาชิกทุกคน ได้เข้าใจการปฏิบัติงานอย่างไรที่ช่วยและไม่ช่วยใหง้านกลุ่มประสบผลส าเร็จ

ตามเป้าหมาย และช่วยตัดสินใจว่าพฤติกรรมใดในกลุ่มที่ควรปฏิบัติต่อไป พฤติกรรมใด

ควรเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนรู้จะเกิดอย่างตอ่เนื่องเป็นผลจากการวิเคราะห์อย่าง

ละเอียดว่า สมาชิกปฏิบัติงาน ร่วมกันอย่างไร และประสิทธิภาพกลุ่มจะพัฒนายิ่งขึ้น

อย่างไร องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบร่วมมอืดังกล่าว ไม่เพียงแตเ่ป็นคุณลักษณะของ

การเรียนแบบร่วมมือที่มคีุณภาพ แตย่ังเป็นวินัย ข้อปฏิบัติอย่างจริงจังในการสร้างสรรค์

เป็นเงื่อนไขส าหรับการเรียนการสอนแบบร่วมมอืกันที่ มีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ซึ่งจุดเน้นหรอืเป้าหมายส าคัญของการเรียนรู้แบบร่วมมอื กันก็คือ การพัฒนาทักษะทาง

สังคม การปฏิบัติงานกลุ่มที่ช่วยเหลือพึ่งพากันอย่างแท้จรงิจะน าไปสู่ความสามัคคีกันใน

ที่สุด ซึ่งทักษะทางสังคมนี ้เด็กวัย 3 - 5 ปี จะใช้เวลาส่วนใหญ่ เรียนรู้ทักษะทางสังคมและ

ภาษา เด็กวัยนี้จึงควรได้มโีอกาสพัฒนาทักษะทางสังคมดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นการร่วมมือ 

การช่วยเหลือ การเจรจาความขัดแย้งและพูดคุยกับผูอ้ื่นเกี่ยวกับการ แก้ปัญหาระหว่าง

เด็กกับบุคคลอื่น ครูควรสนับสนุน สง่เสริมให้เด็กพัฒนาทักษะทางสังคมอยู่ ตลอดเวลา 

(Seefeldt, 1990, p. 264) ตามทฤษฎีทางสังคมที่ส่งเสริมพฤติกรรมความรว่มมอื ได้แก่ 

ทฤษฎีพัฒนาการทางสังคมของEriksonทฤษฎีพัฒนาการทางสังคมของSullivan ทฤษฎี 

พัฒนาการทางสังคมของ havighurst และทฤษฎีพัฒนาการทางสังคมของแบนดูลา  

ทฤษฎีที่ กล่าวถึงพฤติกรรมความรว่มมอืมี ดังนี้ 

     5.1 ทฤษฎีพัฒนาการทางสังคมของ Erikson's Theory of 

Development 

      ทฤษฎีพัฒนาการทางสังคมของ Erikson เน้นถึงความส าคัญ

ของบุคลิกภาพ มนุษย์ว่าจะพัฒนาได้ดหีรือไม่ขึ้นอยู่กับความส าเร็จในแตล่ะช่วงอายุ การ
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พัฒนาที่เกิดขึน้ใน แต่ละช่วงของชีวิตถ้าบุคคลใดได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่แล้วบุคคล

นั้นก็จะมีบุคลิกภาพดี และพร้อมที่จะพัฒนาขั้นต่อไปได้อย่างมปีระสิทธิภาพ Eriksonได้แบ่ง

พัฒนาการทางสังคมไว้  8 ระยะ ในช่วงของเด็กปฐมวัย คอื 3ระยะแรก ดังนี้  

      Gordon & Browne (1993, pp. 113 – 115 อ้างถึงใน บุศรินทร์ 

สิริปัญญาธร, 2541, หนา้ 8 - 9)  

       ขั้นที่ 1 ขั้นความไว้วางใจ-ความไม่ไว้วางใจ (Trust VS. 

Doubt) อายุเด็กขั้นนี้อยู่ระหว่างแรกเกิดถึง 1 ปี ถ้าเด็กได้รับการดูแลอย่างสม่ าเสมอ มั่นคง

จากบิดามารดาจะช่วยพัฒนาความรูส้ึกในด้านความเป็นตัวของตัวเองและความไว้วางใจ 

ผูอ้ื่น ซึ่งจะส่งผลใหเ้ด็กมีอารมณท์ี่ดแีละมีความรูส้ึกที่ปลอดภัย การที่เด็กได้รับการดูแล

ทาง ร่างกายอย่างสม่ าเสมอ ได้รับความอบอุ่นอย่างมั่นคงส่ าเสมอ ได้รับการตอบสนอง

ความตอ้งการอย่างทันทีทันใด สิ่งเหล่านีจ้ะท าให้เด็กเกิดความไว้วางใจและเป็นพืน้ฐานใน

การส่งเสริม พัฒนาการในขั้นต่อไป แต่ถ้าเด็กไม่ได้รับการดูแลอย่างสม่ าเสมอ และไม่มี

ความมั่นคง เด็กจะเกิดความรูส้ึกไม่เช่ือม่ันในตนเอง ขาดทักษะในการที่จะเผชิญกับความ

ทุกข์ยากและภาวะกดดัน  

       ขั้นที่ 2 ขัน้ความเป็นตัวของตัวเอง-ความไม่ม่ันใจในตนเอง 

(Autonomy VS. Doubt) อายุเด็ก ขัน้นี ้อยู่ระหว่าง 2 - 3 ปี ในขั้นนี้เด็กเรียนรูก้ารใชท้ักษะ

ทางรา่งกายและทักษะทางจติใจเด็ก พัฒนาร่างกายให้แข็งแรง และสร้างความสมดุล

ระหว่างความเป็นตัวของตัวเองและความไม่มั่นใจ ในตนเอง ถ้าเด็กได้รับการควบคุม 

จ ากัดความอยากรู้อยากเห็น เด็กจะรูส้ึกสงสัย ลังเล ไม่เช่ือม่ัน ในตนเอง ซึ่งจะส่งผลให้

เด็กรู้สกึไม่ปลอดภัย ความส าเร็จในพัฒนาการขั้นนีค้ือ การให้เด็กได้ ใช้ความพยายาม

อย่างเต็มที่ ในการส ารวจโลกด้วยกิจกรรมและการเล่น  

       ขั้นที่ 3 ขัน้ความคิด ริเริ่ม-ความรูส้ึกผดิ (Initiative VS. 

Guilt) อายุของเด็กในขั้นนี้อยู่ระหว่าง 3 - 5 ปี หรือ 6 ปี ในขั้นนีเ้ด็กจะรู้จักร่วมมอืในการ

วางแผนและปฏิบัติกิจกรรมเด็กต้องได้รับอิสระอย่างเพียงพอ ในการรว่มท ากิจกรรมกับ

ผูอ้ื่น เด็กจะให้ความสนใจ ใช้ความคิดริเริ่มและใช้ความพยายามจนประสบความส าเร็จ 

ขบวนการทางสังคมในขั้นนี้เป็นจุดเริ่มต้นของการเกิดอารมณร์ื่นเริง โกรธ เคืองบิดามารดา

ที่ควบคุมเด็กมากเกินไปจะท าให้เด็กเกิดความรู้สกึผิด การไม่จ ากัดความคิดของ เด็กจะ

ส่งผลใหเ้ด็กรู้จักการยอมรับและไม่ยอมรับสังคม ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นในการเจรญิงอกงาม 

ของพัฒนาการขั้นต่อไป 
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     5.2 ทฤษฎีพัฒนาการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างบุคคล (A 

Social Interpersonal Theory of Development) 

      Fes t(ศริิพร รังหอม, 2555, หนา้ 97) ได้รวบรวมทฤษฎี

พัฒนาการปฏิสัมพันธ์ทาง สังคมระหว่างบุคคลของSullivanซึ่งSullivanได้ก าหนดขั้น

พัฒนาการจากรูปแบบ ที่ส าคัญของบุคลิกลักษณะของมนุษย์ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ประสบการณส์่วนตัวของ แต่ละบุคคลและการเรียนรูท้ี่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กับ

สิ่งแวดล้อม โดย Sullivanได้แบ่งขั้น พัฒนาการออกเป็น 7 ขั้น คอื  

       1. วัยทารก (Infancy)  

       2. วัยเด็ก (Childhood)  

       3. วัยเข้าโรงเรียน (Juvenile Era)  

       4. วัยก่อนวัยรุ่น (Pre-Adolescence)  

       5. วัยรุ่นตอนต้น (Early Adolescence)  

       6. วัยรุ่นตอนปลาย (Late Adolescence)  

       7. วัยผู้ใหญ่ (Adulthood)  

      ในที่นี้จะกล่าวถึงเพียงขั้นที่เกี่ยวข้องกับเด็ก ปฐมวัย คอื ขัน้วัย

เด็ก (Childhood) อยู่ในระหว่างอายุ 1.5 - 2 ปี จนถึงอายุ 5 หรอื 6 ปี เป็นระยะ ที่มี

พัฒนาการโครงสร้างประโยคทางภาษา ที่ปรากฏออกมาอย่างชัดเจนเมื่อเด็กเล่นกับเพื่อน

ที ่เสมอภาคกันเด็กสามารถค้นพบเกี่ยวกับตัวเองและรู้จักการสร้างมิตรภาพกับผูอ้ื่น การที่

เด็ก 2 คน สามารถเล่นบทบาทสมมตหิรือเล่นละครร่วมกันนั้น เด็กจะได้เรยีนรู้ถึงรูปแบบ

ของวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมที่อาศัยอยู่ควบคู'กับการพัฒนาทางภาษาที่เป็นไปอย่าง

รวดเร็ว ในขั้นนีเ้ด็กจะเกิด ความวติกกังวลแต่สามารถขจัดความวิตกกังวลได้เด็กจะเรยีนรู้

คุณค่าในด้านคุณธรรมจากสิ่งที่ ปรากฏอยู่ในสังคมทั้งด้านดีและไม่ดี ขณะเดียวกันเด็กจะ

เรียนรู้การถูกจ ากัดอิสรภาพจาก ประสบการณค์วามคิดเห็นของตนที่ก าลังเจรญิงอกงาม 

ในวัยนี้เด็กจะมีปฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่น อย่างมีความหมาย การเล่นรว่มกันกับผูอ้ื่นจะท าให้เด็ก

ค้นพบตัวเองรู้จักผู้อื่น ซึ่งเป็นประสบการณ์ ที่ช่วยใหเ้ด็กเรียนรูก้ารมปีฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่น

ต่อไป      

     5.3 ทฤษฎีพัฒนาการทางสังคมของ Havighurst's Theory of 

Development 
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      พรรณีชูทัย เจนจติ (2537, หนา้ 77 - 78 อ้างถึงใน ศิริพร         

รังหอม, 2555, หนา้ 97)  ได้กล่าวถึงทฤษฎีพัฒนาการทางสังคม ของ Havighurst ไว้

Havighurst ได้รับอิทธิพลแนวความคิดจาก Erikson เกี่ยวกับพัฒนาการแต่ละช่วงวัยของ

บุคคล โดยเขาได้อธิบายว่าในแต่ละช่วงวัยของชีวตินั้นเป็นงานประจ า ซึ่งเป็นงานที่เด็กแต่

ละคนควรจะได้ท าในชว่งนัน้ ๆ ถ้าบุคคลใดไม่ประสบความส าเร็จในงานนั้น จะมีผลต่อการ

Havighurst ได้แบ่งงานที่แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการทางสังคมในวัยทารก และวัยเด็ก

ตอนตน้ออกเป็น  3 ประการ คอื 

       ประการที่ 1 เด็กสามารถมีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับ  

ความจริงทางสังคม และทางกายภาพซึ่งหมายถึง การที่เด็กมีความคดิรวบยอดเกี่ยวกับสิ่ง       

ต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัว เช่น พอ่ แม่ โรงเรียน ครู ตลอดจนสิ่งต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย 

       ประการที่ 2 เด็กสามารถที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับความสัมพันธ์

ระหว่างตนเอง กับพี่นอ้งและบุคคลอื่น ๆ รวมทั้งชอบเลียนแบบบุคคลอื่น 

       ประการที่ 3 เด็กสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับความแตกต่าง

ระหว่างสิ่งที่ถูกกับ สิ่งที่ผิดและเริ่มมีพัฒนาการทางจริยธรรม 

     5.4 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ Bandura 

      จากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ Bandura (1977, pp. 22 - 27 

อ้างถึงใน รัชดาภรณ์ อินทะนิน, 2544, หนา้ 9) กล่าวว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากการ

เรียนรู้ มนุษย์มกีารเรียนรู้พฤติกรรมจากประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ทั้งโดยทางตรง 

(Direct Experience) คือ เหตุการณท์ี่เกิดขึน้กับตนเอง และโดยอ้อม (Indirect Experience) 

คือ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับบุคคลอื่น หรอืการเรียนรู้จากตัวแบบ (Learning Thought 

Modeling) ซึ่งเป็นการเรียนรู้โดยอาศัยกระบวนการสังเกต (Observational Process)  

การเรียนรูส้่วนใหญ่ในชีวติประจ าวันเป็นการเรียนรู้ ดว้ยกระบวนการสังเกตตัวแบบ  

ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการ คอื 

       1. กระบวนการสนใจ (Attentional Process)  

เป็นกระบวนการเลือกและ รับรู้ลักษณะของพฤติกรรมที่ส าคัญของตัวแบบ โดยผูส้ังเกต

จะต้องให้ความสนใจและรับรู้ ลักษณะที่ส าคัญใหถู้กต้อง แลว้น าสิ่งที่ได้จากการสังเกตมา

สรุปรวบรวมไว้เป็นขั้นตอนเพื่อให้ งา่ยต่อการจ า ซึ่งความสนใจนี้จะท าให้สามารถจ าแนก

พฤติกรรมที่ส าคัญออกจากพฤติกรรมอื่น ของตัวแบบได้การรับรู้จะเกิดขึ้นได้มากหรอืน้อย

ขึน้อยู่กับองค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อ กระบวนการสนใจจากตัว ผู้สังเกตหรอืจาก
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โครงสรา้งและลักษณะของตัวแบบ ได้แก่ ความ ชัดเจน ความซับซ้อน ความนา่สนใจของ

ตัวแบบรวมทั้งองคป์ระกอบ ดา้นสัมพันธภาพระหว่าง ตัวแบบกับผูส้ังเกต 

       2. กระบวนการคงไว้ (Retention Process) เป็นกระบวนการ

ของการจ าเป็น การรวบรวมลักษณะพฤติกรรมที่ได้จากการสังเกตไว้ในระบบความจ าใน

รูปของสัญลักษณ์ (Symbolic Forms) ได้แก่ จนิตภาพ (Image) และภาษา (Verbal) เมื่อ

บุคคลได้เห็นพฤติกรรม ของตัวแบบที่ตนสนใจการรับรู้จะเกิดขึ้น และเมื่อพฤติกรรมสิน้สุด

ลง มโนภาพของพฤติกรรม ดังกล่าวจะยังคงอยู่ในความทรงจ าและจะถูกดัดแปลงเป็น

สัญลักษณ์ทางภาษา ซึ่งสามารถจดจ า ได้งา่ยและนานกว่า 

       3. กระบวนการแสดงออก (Motor Reproduction Process) 

เป็นกระบวนการ แปลงสัญลักษณ์ในระบบความจ าออกมาเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจะ

ถูกต้องหรอืใกล้เคียงกับ ตัวแบบหรือไม่ขึน้อยู่กับปริมาณการเรียนรูท้ี่ได้จากการสังเกตและ

ความสามารถที่มอียู่ในตัว บุคคลนั้น 

       4. กระบวนการจูงใจ (Motivational Process) การเรียนรู้

พฤติกรรมตา่ง ๆ ในสังคมนั้นมนุษย์ไม่สามารถแสดงพฤติกรรมที่ตนได้รับรู้มาทั้งหมด แต่

จะเลือกพฤติกรรม ของตัวแบบที่ก่อใหเ้กิดผลดีตอบแทนมากระท ามากกว่าพฤติกรรมที่ตน

ได้รับรู้มาทั้งหมดการประเมินพฤติกรรมของตัวแบบจงึเป็นไปในรูปของการรับเอาสิ่งที่ท า

ให้ตนพึงพอใจและปฏิเสธสิ่งที่ตนไม่เห็นดว้ยหรือไม่พึงพอใจ 

 จากการศกึษาทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ วา่พฤติกรรมความ

ร่วมมือทีเ่กิดขึ้นนัน้ เป็นพฤติกรรมที่ส าคัญของพัฒนาการทางสังคมของพฤติกรรมของ

มนุษย์เกิดจากการเรียนรู้ โดยมนุษย์มกีารเรียนรูพ้ฤติกรรมจากประสบการณ์ต่าง ๆ ที่

เกิดขึ้นทั้งโดยทางตรง คอื เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับตนเอง และโดยอ้อม คอื เหตุการณ์ที่เกิด

ขึน้กับ บุคคลอื่น หรอืการเรียนรู้จากตัวแบบซึ่งเป็นการเรียนรู ้โดยอาศัย กระบวนการ

สังเกต การเรียนรู้สว่นใหญ่ในชีวติประจ าวันเป็นการเรียนรู้ เมื่อเด็กได้มปีฏิสัมพันธ์ 

ระหว่างกัน จากสิ่งแวดล้อมจะท าให้เด็กค้นพบตัวเองรู้จักผู้อื่น ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่ช่วย

ให้เด็กเรียนรู้ ทั้งที่เห็นตัวแบบ การรับรู้จะเกิดขึ้นได้มากหรอืน้อยขึน้อยู่กับองค์ประกอบที่ม ี

อิทธิพลต่อกระบวนการสนใจของตัวเด็กเอง 

    6. องค์ประกอบที่ส าคัญของพฤติกรรมแบบร่วมมือในการท างาน

กลุ่มหรอืการท างานเป็นทีมนั้นจะมีประสอทธิภาพมากน้อยเพียงใดขึน้อยู่กับความสมบูรณ์

และความเหมาะสมของปัจจัยต่าง ๆ เชน่ ความเข้าใจในจุดมุง่หมายของการท างาน 
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บทบาทของผู้รว่มกลุ่มในการท างาน การสื่อความหมาย การประสารงาน และการจัดสรร

ผลประโยชน์ร่วมกัน เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี ้ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบในการท างานร่วมกัน 

วาร ีถิรจิตร (2534, หนา้ 105-106) กล่าวว่า องค์ประกอบที่ส าคัญของพฤติกรรมความ

ร่วมมือ ในการท างานกลุ่มมรองคป์ระกอบดังนี้ 

1. การเตรียมแผนการท างานกลุ่ม 

2. การมสี่วนรว่มในการอภปิราย 

3. ความรับผดิชอบในหน้าที่ 

4. การมสี่วนรว่มในการท างาน 

5. การประเมนิผล 

    สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543, หนา้ 255) กล่าวว่า องค์ประกอบที่

ส าคัญของพฤติกรรมความร่วมมือของการท างานกลุ่มมี 4 ด้าน ดังนี้ 

   1. ผูน้ า จะต้องมลีักษณะความเป็นผู้น าที่ด ีได้แก่ 

1.1 ฉลาด 

1.2  มีลักษณะเป็นผู้ใหญ่ มีเหตุผล 

1.3  มีแรงจูงใจ ใฝส่ัมฤทธิ์ 

1.4  มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

     2. สมาชิก จะต้องยึดหลักคุณลักษณะที่ส าคัญ 3 ประการ 

2.1  มีความตั้งใจในการท างาน 

2.2 มีทักษะในการท างาน 

2.3 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

3. งาน จะต้องคัดสรรค์ให้ลงตัว คือ 

3.1 ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน 

      3.2 ก าหนด วัน เวลา การปฏิบัติงานหรอืก าหนดงานแล้วเสร็จ

ตามเวลาที่ก าหนดแนน่อน 

     4. ระบบงาน ผูน้ าจะต้องจัดระบบให้ดีคอื 

      4.1 ก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของงานให้ชัดเจน 

      4.2 แบ่งงานตามหน้าที่และความรับผดิชอบ 

      4.3 จัดระบบสื่อสารที่ดี 

      4.4 จัดระบบงานแบบจัดการคุณภาพรวม 
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      4.5 จัดให้มกีารประชุมตามวัน เวลา ที่ก าหนดประจ า 

      4.6 จัดให้มรีะบบการประเมินที่ดี 

    สุนันทา สุนทรประเสริฐ (2546, หนา้ 119)  กล่าวว่า นักเรียนที่จะมี 

พฤติกรรมความร่วมมือต้องมีลักษณะตามองคป์ระกอบดังตอ่ไปนี้ 

          การช่วยเหลือ หมายถึง การแสดงออกของเด็กโดยค าพูดหรอืการ 

กระท า เพื่อให้เพื่อนประสบความส าเร็จ ในกิจกรรมที่ก าลังท าอยู่ ทั้งเป็นการขอร้องและ

ไม่ได้ขอร้อง รวมถึงการรู้จักแบ่งปันของให้เพื่อน 

          การเป็นผู้น า หมายถึง การที่เด็กแสดงออกโดยการกล้าแสดง 

ความคิดเห็น การริเริ่มท ากิจกรรมและการการแนะน าผูอ้ื่นในการท ากิจกรรมได้ท างาน

ตามที่ได้รับมอบหมายใหเ้สร็จตามที่เวลาที่ก าหนดการมีความพยายามในการท างาน และ

ท าตามข้อตกลงของกลุ่ม 

          การแก้ปัญหาความขัดแย้ง หมายถึง การที่เด็กสามารถอธิบาย 

ความขัดแย้งของตนเองให้ผู้อื่นรับรู้ได้เสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาของตนเองที่เกิดกับผูอ้ื่น 

และเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาของผูอ้ื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับตนเองได้ 

 จากองค์ประกอบที่ส าคัญของพฤติกรรมความรว่มมอืในการท างานกลุ่ม           

สรุปได้วา่ ตอ้งมีองค์ประกอบทั้ง 4 ด้านดังนี้ ด้านการช่วยเหลอื หมายถึง การแสดงออก

โดยค าพูดหรอืการกระท าของนักเรียนในการช่วยเพื่อน ทั้งที่เกิดจากการขอร้องและไม่ได้

ขอร้อง เพื่อให้เพื่อนท ากิจกรรมทางวิทยาศาสตรใ์ห้ประสบความส าเร็จด้านการเป็นผูน้ า 

หมายถึง การแสดงออกของนักเรียนโดยการกระท าหรือค าพูด มคีวามกล้าแสดงความ

คิดเห็น ริเริ่มท ากิจกรรม และแนะน าให้เพื่อนท ากิจกรรมทางวิทยาศาสตร์ได้ด้านความ

รับผิดชอบ หมายถึง การแสดงออกของนักเรียนโดยการกระท าหรือค าพูดต่อกิจกรรมทาง

วิทยาศาสตร์ที่ได้รับมอบหมายใหเ้สร็จทันตามเวลาที่ก าหนด มีความพยายามในการ

ท างานด้านการแก้ปัญหาความขัดแย้ง หมายถึง การแสดงออกทางการกระท าหรือค าพูด

ของนักเรียนที่เกิดจากปัญหาความขัดแย้งทางความคิดแล้ว สามารถอธิบายความขัดแย้งที่

เกิดจากปัญหาของตนเองและผู้อื่นได้ รวมทั้งเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาทั้งของตนเอง

และผู้อื่นได้ หากกลุ่มใดมีสมาชิกที่ด ีก็จะมีกระบวนการท างานดี กลุ่มนั้นมแีนวโน้มที่จะ

ประสบความส าเร็จสูง 
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4. แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมความร่วมมือ 

  พฤติกรรมความร่วมมือถอืเป็นพฤติกรรมที่ส าคัญในการพัฒนาเด็ก อย่างไร 

ก็ตาม พฤติกรรม ความรว่มมอืกับการแข่งขันก็เป็นพฤติกรรมที่มลีักษณะเฉพาะร่วมกัน 

แมว้่าเราต้องการที่จะเห็นพฤติกรรมความร่วมมือของเด็กในการปฏิบัติกิจกรรมเพียงอย่าง

เดียวก็ตาม แตใ่นความเป็นจรงิแล้วเราก็มักให้รางวัล หรอืสิ่งตอบแทนกับผูท้ี่ประสบ

ความส าเร็จมากกว่าและไม่มีรางวัลส าหรับพฤติกรรมการช่วยเหลือในโรงเรยีน ส่วนมาก

มักคาดหวังให้เด็กท างานของตัวเองและได้รับรางวัลคนเดียว พฤติกรรมความรว่มมือใน

การท างาน น าไปสู่ทัศนคติที่ดตี่อกลุ่ม ส่วนการแขง่ขันก่อใหเ้กิดความรู้สกึทางลบ ด้วยเหตุ

นีเ้ราจึงต้องมีการส่งเสริม ใหเ้ด็กเกิดพฤติกรรมความร่วมมอื เพื่อพัฒนาความเป็นเพื่อน

ของเด็ก วิธีที่ได้ผลดีที่สุดก็คือการใหร้างวัล ส าหรับพฤติกรรมความร่วมมือส าหรับเด็กแต่

ละคน และใหร้างวัลกับความส าเร็จของกลุ่ม เช่น กลุ่มสามารถ ท าโครงงานร่วมกันได้

ส าเร็จก็ใหค้ะแนนสมาชิกทุกคนเท่ากัน ซึ่งถือว่าเป็นผลของการที่เด็กพยายามรว่มมอืกันใน

การท างาน (Anselmo and Franz. 1995, pp. 440 - 441) และส่งเสริมให้เด็กรู้และสนใจ

ความรูส้ึกของผูอ้ื่น การส่งเสริมใหเ้ด็กมีพฤติกรรมการช่วยเหลือ นับว่ามีความส าคัญยิ่ง 

เพราะช่วยใหเ้ด็กรู้จักการเอาใจใส่ ในความต้องการของผูอ้ื่น รันรูค้วามรูส้ึกของผูอ้ื่น โดย

ครูชมเชย ชวนใหเ้ด็กสนใจการกระท าที่แสดงถึง ความมีน้ าใจหรอืแนะน าให้เด็กแบ่งปัน 

ร่วมมือและให้ความช่วยเหลือผูอ้ื่น นอกจากนีย้ังมนีักการศกึษาได้กล่าวถึงการส่งเสริม

พฤติกรรมความร่วมมือไว้ดังนี้ 

   หรรษา นิลวิเชยีร (2535, หนา้ 162) กล่าวว่า ครูสามารถส่งเสริมและ 

แนะน าเด็กให้รูจ้ักการให้ ความร่วมมอืซึ่งกันและกันในกลุ่ม โดยการให้ก าลังใจ ลดการ

แขง่ขัน และให้เด็กวางแผนการท ากิจกรรม รว่มกัน 

   Morrison (1995, p. 484) กล่าวว่า หอ้งเรียนเป็นแหลง่ส าคัญที่จะท าให้ 

เด็กเกิด การเรียนรูท้างสังคม การส่งเสริม,ให้เด็กเกิดพฤติกรรมความร่วมมือสามารถท าได้

โดยครูกระตน้ สนับสนุน และเสรมิแรงใหเ้ด็กร่วมมือกัน ชี้แนะให้เด็กแสดงพฤติกรรมที่

เหมาะสม กระตุ้นใหเ้ด็กคิดทบทวนพฤติกรรม ที่ได้ท าว่าเหมาะสมหรอืไม่ โอกาสต่อไปจะ

แสดงพฤติกรรมอย่างไร ครูชมเชยเมื่อเด็กแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 

   พัชร ีผลโยธิน (2540, หนา้ 60 - 61) กล่าวว่า การให้เวลาให้โอกาส 

และให้เด็กเล่นวัสดุอุปกรณ์ หรอืท างานร่วมกันในกลุ่มย่อยอย่างค่อยเป็นค่อยไปและ

สม่ าเสมอ รวมทั้งให้ก าลังใจหรือแสดงความช่ืนชม และชีใ้ห้เห็นถึงประโยชน์ของการ 
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ร่วมมือกันแลว้ จะช่วยพัฒนาเด็กให้เกิดพฤติกรรมความร่วมมือได้ ถ้าเด็กมีโอกาสได้

ปฏิสัมพันธ์กับเด็กอื่นหรอืผู้ใหญ่ เด็กจะยิ่งมีโอกาสเรียนรูค้วามคิดเห็นของผูอ้ื่น รู้จัก

แก้ปัญหา และเพื่อจะมีอทิธิพลต่อการพัฒนาเด็กทั้งทางดา้นสังคมและสติปัญญาเป็น 

อย่างยิ่ง ทั้งนีเ้พราะ เด็กต่างจากผูใ้หญ่ตรงที่เด็กจะแสดงออกกับเพื่อนแตล่ะคนอย่าง 

เสมอภาค พฤติกรรมความร่วมมือจึงเกิดขึน้ 

    Adams and Hamm (1990, pp. 11 - 12) กล่าวว่า ในการจัดโอกาสใหเ้ด็ก  

มีกลุ่มเล็ก ๆ ส าหรับการทดลองความผดิพลาดร่วมกัน จัดสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยต่อการ

สนทนา แสดงความคิดเห็นร่วมกัน ความเสมอภาคที่เกิดจากการท างานเป็นกลุ่มจะท าให้

เด็กพัฒนาการเรียนรู้ เกิดทักษะการรว่มมือซึ่งเป็นการถ่ายโยงปฎิสัมพันธ์ที่เสมอภาค 

ต่อกัน 

  จากแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมดังกล่าว การส่งเสริมพฤติกรรมความ 

ร่วมมือในเด็ก ท าได้โดย ควรจัดกิจกรรมเป็นกลุ่มย่อยใหพ้ักได้เล่นและได้รว่มกันท าเป็น

กลุ่มอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับวัย พัฒนาการและความตอ้งการของเด็ก ใหเ้ด็กได้แสดง

ปฏิสัมพันธ์ตอ่กันอย่างเสมอภาคกัน มีโอกาสแลกเปลี่ยน ความคดิเห็น ช่วยเหลือกัน

ท างาน แบ่งปันและใช้วัสดุอุปกรณ์ร่วมกัน ครูตอ้งให้ทั้งเวลา และโอกาสแก่เด็ก ในการ

ฝกึฝนการท ากิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ และครูควรมีวิธีการปฏิสัมพันธ์กับเด็ก เช่น  

การเสริมแรง การชมเชย ซึ่งกิจกรรมที่ครูควรจัดเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมความรว่มมอื

อาจจะเป็นการเล่นเกม การเล่นบทบาท ลมมุติของเด็กในมุมบ้าน การจัดกิจกรรมศิลปะ

แบบเป็นกลุ่ม เป็นต้น 

5. ลักษณะของกิจกรรมที่ส่งเสรมิพฤติกรรมความร่วมมือ 

  ผูใ้หญ่ส่วนใหญ่มักจะสังเกตเห็นการทะเลาะโต้เถียงกันของเด็ก แต่ผูใ้หญ่ 

ไม่เคยสังเกตเห็น การร่วมมือกันเล่นของเด็ก กิจกรรมการเล่นของเด็กมากมายที่ตอ้งอาศัย

ผูเ้ล่นมากกว่า 1 คน และต้องใช ้การเจรจาตกลง ใชข้องร่วมกัน มีการหมุนเวียนกันใช้

อุปกรณ์หรอืผลัดเปลี่ยนบท!บาทหนา้ที่กัน และเมื่อไร ก็ตามที่เด็กไม่ประสบผลส าเร็จจาก

การเล่นคนเดียวเด็กก็ใช้พฤติกรรมการรว่มมอืเข้าช่วย 

   พัชร ีผลโยธิน (2540, หน้า 59 - 61) ได้กล่าวถึงกิจกรรมแบบร่วมมือ  

(Cooperative Activities) ว่า ควรจะมีลักษณะกิจกรรมที่เด็กตั้งแต ่2 คนขึน้ไป (ถ้าเป็นเด็ก

อนุบาลไม่ควรเกิน 6 คน) เล่นหรอืท างาน โดย  

    1. มีเป้าหมายร่วมกัน 
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   2. ได้ตัดสินใจ 

   3. แลกเปลี่ยนความคิดและใช้วัสดุอุปกรณ์ร่วมกัน 

   4. ได้เจรจา ตอ่รอง 

   5. ร่วมกันเล่นหรอืท างานประสานกันใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

   6. ประเมินความก้าวหน้าของตน 

   นอกจากนี ้พัชรี ผลโยธิน (2540, หนา้ 61 - 62) ยังได้กล่าวถึงบทบาท

หนา้ที่ของครูในการจัด กิจกรรมแบบร่วมมือควรมีตังนี้ 

  1. ครูต้องเห็นคุณค่าของกิจกรรมแบบร่วมมือ 

   2. ให้เวลา โอกาสเด็กได้แกการท างานรว่มก้น 

    3. จัดพืน้ที่ตารางกิจกรรมประจ าวันที่จะช่วยสนับสนุนใหเ้ด็กมีโอกาส 

ปฎิสัมพันธ์กับเด็กด้วยกัน 

    4. จัดวัสดุอุปกรณ์หรอืเครื่องเล่นที่นา่ลนใจเหมาะล,มกับวัยของเด็ก  

เป็นประเภทที่ให้โอกาสเด็กตั้งแต ่2 คนขึน้ไปต้องใช้ร่วมกัน หรอืตัดแปลงเล่นได้หลายวิธี 

เชน่ บล็อก น้ า ทราย หุน่ ฯลฯ 

    5. ให้โอกาสเด็กเล่นหรอืท างานรว่มกันอย่างเป็นธรรมชาติ เมื่อ

อธิบายแก่เด็กในตอนแรก แล้วครูควรใหเ้ด็กรับผิดชอบ ตัดสินใจด้วยตนเอง ไม่เช้าไป

แทรกแซง หรอืชีแ้นะมากเกินไปจนท าลาย พฤติกรรมการรว่มมือของเด็ก 

   6. ไม่พยายามกระตุ้นการแข่งขัน 

       7. ส่งเสริม สนับสนุน และใหก้ าลังใจเด็ก กิจกรรมที่ส่งเสริม

พฤติกรรมความร่วมมือมักถูกมองวา่ยากเกินไปส าหรับเด็กอนุบาล  ซึ่งยังอยู่ในวัยที่มี

ข้อจ ากัดในการรับรู้ความรู้สึกหรอืความคิดเห็นของผูอ้ื่น อย่างไรก็ดาม เด็กอนุบาลนั้น ถ้า

มีโอกาสได้ปฏิสัมพันธ์กับเด็กอื่นหรอืผูใ้หญ่ เด็กจะยิ่งมีโอกาสเรียนรู้ความคิดเห็นของผู้อื่น 

รู้จักแก้ปัญหา และเพื่อนจะมีอิทธิพลต่อการพัฒนาเด็กด้านสังคมและสติปัญญาเป็นอย่าง

ยิ่ง ทั้งนี้เหราะเด็กต่างกับผูใ้หญ่ ตรงที่เด็กจะแสดงออกกับเพื่อนแตล่ะคนอย่างเสมอภาค 

ซึ่งเท่ากับเปิดโอกาสใหเ้ด็กแสดงความคิดเห็นอย่างอสิระ พฤติกรรมความร่วมมือจงึมักจะ

เกิดขน และถ้าให้โอกาสเด็กอย่างคนอื่นมีความคิด ความรูส้ึก แตกต่างจากตนเองได้และ

เริ่มตระหนักถึงพฤติกรรมของตนที่แสดงต่อคนอื่น 
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 6. เคร่ืองมือที่ใช้วัดและประเมินพฤติกรรมความร่วมมือ 

  กังวล  เทียนกัณฑ์เทศน ์(2540, หนา้ 24 - 25) กล่าวว่า การวัดและการ 

ประเมินพฤติกรรมความรว่มมอืในการท างานกลุ่มโดยการสังเกต สามารถจ าแนกได้           

4 ประเภท ดังนี้ 

   1. ระเบียนสะสมส่วนบุคคล (Anecdotal records) เป็นการบันทึกพฤติกรรม

ของแต่ละบุคคลโดยทั่วไปผูว้ัดต้องสังเกตพฤติกรรมเป็นระยะ ๆ ไปเป็นรายบุคคลจนเห็นวา่

พฤติกรรมนัน้ชัดเจน ระเบียนสะสมส่วนบุคคลจะเป็นการบันทึกพฤติกรรมอันเป็นผลจาก

การศกึษาด้านการปรับปรุงตัวของบุคคลในสังคม 

   2. แบบส ารวจ (Checklist) เป็นระบบที่จัดเตรียมไว้แล้ว ซึ่งมีลักษณะเป็น

ประโยคข้อความเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ตอ้งการวัด โดยตรวจสอบพฤติกรรมว่ามีหรอืไม่มี

ตามที่ผูว้ัดหรอืผูใ้ช้แบบส ารวจสังเกตได้ 

   3. การจัดระดับคุณภาพ (Rating scale) ผูใ้ช้แบบวัดผลแบบนีจ้ะเป็นผู้

สังเกตคุณภาพหรอืลักษณะที่สังเกตได้แล้วก าหนดลีกษณะคุณภาพเหล่านั้น เช่น มากที่สุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย น้อยที่สุด เหมาะส าหรับการวัด การพูด การแสดงพฤติกรรมในดาร

เรียน และความรว่มมอืในการท างาน 

   4. เทคนิควังคมมติิ (Sociometric technique) เทคนิคนีเ้ป็นวิธีการที่ใช้

สังเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในกลุ่มกับกลุ่ม หรือการศกึษากลุ่มเพื่อนในช้ันเรยีน 

ซึ่งกลุ่มเพื่อนมอีิทธิหลต่อค่านิยม ต่อบรรยากาศของกลุ่ม หรอืโครงสรา้งของกลุ่ม โดยครู

จะก าหนดสถานการณ์ เชน่ ถ้ามีปัญหาจะปรึกษาเพื่อนคนใด ให้นักเรียนแตล่ะคนระบุชื่อ

เพื่อน หรอืถ้าหากจะท างานชนิดหนึ่งเพียงสองคน นักเรียนจะเลือกเพื่อนคนใดเป็นเพื่อน

ร่วมงาน แล้วก าหนดต าแหน่งของแต่ละคนลงบนแผน่กระดาษ เขียนเส้นโยงเป็นลุกศรชี้ว่า

ถูกเลือกของแตล่ะคน 

  ทิศนา แขมมณี (2545, หน้า 223 - 225) กล่าวว่า ในการวัดและประเมิน

ความสามารถของผู้เรยีนในการท างานรว่มกันมีความเกี่ยวของกับการวัดและการ

ประเมินผล 3 ด้าน ดังนี้ 

   1. การวัดและการประเมินความรู้ความเข้าใจด้านมโนทัศน์และสาระ

เกี่ยวกับกระบวนการกลุ่ม 

    วิธีการวัดผลด้านนี ้สามารถใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นตรงตาม

วัตถุประสงค์ของการวัด กล่าวคือ หากครูสอยมโนทัศน์หรอืสาระใด ก็ควรสร้างแบบสิบ
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ถามที่สมารถวัดมโนทัศนห์รือสาระที่สอน เพื่อดูว่า ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจถูกต้อง

หรอืไม่ แบบสอบถามที่ใช้อาจเป็นแบบสอบปรนัย หรอือัตนัยก็ได้ 

   2. การวัดและประเมินเจตคติของผูเ้รียนเกี่ยวกับกระบวนการกลุ่ม 

    วิธีการวัดและการประเมินเจตคตขิองผูเ้รียนเกี่ยวกับกระบวนการ 

การท างานกลุ่มหรอืพฤติกรรมความร่วมมอืในการท างานรว่มกัน สามารถท าได้โดยพัฒนา

แบบวัดเจตคติในการท างานเป็นกลุ่มหรอืท างานเป็นทีมซึ่งอาจเป็นแบบวัดในลักษณะ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) หรอืแบบทดสอบที่มลีักษณะเป็นสถานการณ์ที่

ก าหนดให้ หรือแบบอื่น ๆ แต่ไม่วา่จะเป็นแบบใด แบบวัดเจตคตทิี่ดคีวรจะต้องได้รับการ

ทดสอบหาประสิทธิภาพตามหลักการ วธิีที่จะช่วยใหไ้ด้ข้อมูลเกี่ยวกับความรูส้ึกและความ

คิดเห็นของผูเ้รียนอีกวิธีหนึ่งซึ่งสามารถท าได้ง่ายกว่าการสร้างแบบวัด หรอืแบบมดสอบ  

ก็คือการใชแ้บบสอบถาม ซึ่งครูสามารถตั้งค าถาม สอบถามความรู้สกึและความคิดเห็น

ของผู้เรยีนในประเด็นที่ตอ้งการ เก็บรวบรวมข้อมูล วเิคราะหข์้อมูลได้ยากนัก  

   3. วิธีการวัดและประเมินทักษะด้านกระบวนการกลุ่มหรอืท างานกลุ่ม

ของผู้เรยีน 

    การสัดและการประเมินด้านทักษะการท างานกลุ่มหรอืพฤติกรรม

ความรว่มมอืในการท างานกลุ่มนับเป็นด้านที่วัดได้ยาก เนื่องจากมีกระบวนการค่อนข้าง

ซับซ้อนและใชเ้วลามาก และการวัดผลตอ้งอาศัยการสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนรวมทั้ง

การวิเคราะหแ์ละการประเมินพฤติกรรมซึ่งผูป้ระเมินจ าเป็นต้องมีความรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับพฤติกรรมความรว่มมอืในการท างานกลุ่มของผูเ้รียน 

     3.1 วิธีการวัดและการประเมินทักษะหรอืพฤติกรรมความรว่มมอื

ในการท างานกลุ่มวธิีการหนึ่งซึ่งครูสามารถด าเนินการได้มดีังนี้ 

      3.1.1 ก าหนดสถานการณ์การท างานกลุ่มให้ผูเ้รียนร่วมกัน

ท างาน สถานการณ์นัน้ ควรเป็นสถานการณท์ี่เอื้อให้ผูเ้รียนแสดงพฤติกรรมที่ต้องการวัด 

      3.1.2 ให้ผู้เรยีนด าเนินงานร่วมกัน โดยก าหนดให้สมาชิกแต่ละ

คนติดหมายเลขประจ าตัวไว้ เพื่อความสะดวกในการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมที่ผู้เรียน

แสดงออกตามล าดับและตามความจริง ทั้งนีค้วรมีการอัดเทปการพูดสื่อสารของกลุ่มไว้ 

เพื่อใช้ในการตรวจสอบข้อมูล 

      3.1.3 ก าหนดหรอืระบุรายการพฤติกรรมการท างานกลุ่มที่

ต้องการวัดพร้อมทั้งก าหนดน้ าหนักคะแนนของแต่ละพฤติกรรม 
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      3.1.4 น าบันทึกของผู้เรยีนที่บันทึกไว้ มาวิเคราะหว์่า 

พฤติกรรมนัน้ ๆ ตรงกับรายการพฤติกรรมที่ตอ้งการวัดอะไรบ้างและได้น้ าหนักคะแนน

เท่าไหร่ ตอ่ไปจงึประเมินคุณภาพของพฤติกรรมหรอืทักษะนั้น ๆ แล้วน าน้ าหนักคะแนน x 

คะแนนคุณภาพ ได้เป็นคะแนนรวมพฤติกรรมเมื่อน าคะแนนทั้งหมดมารวมกัน ก็จะได้เป็น

คะแนนของกลุ่ม 

  จากเครื่องมือที่ใชว้ัดและประเมินพฤติกรรมความรว่มมือในการท างานกลุ่ม 

สรุปได้วา่ สามารถใช้ แบบสอบถาม แบบสังเกต ระเบียนสะสมส่วนบุคคล แบบส ารวจ 

การจัดระดับคุณภาพ การจดบันทึก การรายงาน ซึ่งเป็นการวัดเชิงคุณภาพที่สรา้งขึน้

เพื่อให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวัด   

  จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้วา่ พฤติกรรมความร่วมมือ  หมายถึง              

การแสดงออกของบุคคลตั้งแต ่2 คนขึน้ไป ในการช่วยกันปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ หรือ

ท างานร่วมกัน ได้อย่างพรอ้มเพรียง เป็นที่ยอมรับแล้วแสดงออกโดยการกระท าหรือค าพูด

เพื่อสามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับผูอ้ื่นเพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เครื่องมือที่ใชว้ัดและประเมินพฤติกรรมความรว่มมอืของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 3    

ทีไ่ด้รับการสอนโดยใช้คู่มอืการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมอืรูปแบบเทคนิค STAD ร่วมกับ

กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาใชแ้บบวัดพฤติกรรมความรว่มมอืและแบบสังเกต

พฤติกรรมความร่วมมือ 

 

ความสามารถในการแก้ปัญหา 
 

 1. ความหมายของความสามารถในการแก้ปัญหา 

  นักการศกึษาหลายท่านได้ใหค้วามหมายของความสามารถในการแก้ปัญหา 

ในทัศนะที่ตา่งกัน ดังเช่น 

   กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์ (2528, หน้า 259 อ้างถึงใน ศริินันท์ ลักษิตานนท์. 

2549, หน้า75) กล่าวว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาคือการใชป้ระสบการณเ์ดิมที่ได้ยิน

จากการอบรมสั่งสอนให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง มาแก้ไขปัญหาที่ประสบได้ 

   ชุมพล พัฒนสุวรรณ (2531, หน้า 17 อ้างถึงใน ศริินันท์ ลักษิตานนท์.  

2549, หน้า75) กล่าวว่า ความสามารถในการแก้ปัญหามิได้เป็นความสามารถเดี่ยว ๆ  

แตจ่ะประกอบด้วยกลุ่มของความสามารถหลาย ๆ ด้านประกอบกัน 
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   วยุภา จิตรสิงห ์(2534, หน้า 8 อ้างถึงใน ศิรินันท์ ลักษิตานนท์, 2549, 

หนา้ 76) กล่าวว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาหมายถึงกระบวนการท างานของสมอง 

ซึ่งต้องอาศัยความรู้ และประสบการณเ์ดิมมาช่วยในการพิจารณาโครงสร้างของปัญหา 

ตลอดจนการคิดหาแนวทางปฏิบัติเพื่อใหป้ัญหาน้ันหมดไปและบรรลุ จุดมุ่งหมายที่

ต้องการ การแก้ปัญหาเป็นการคิดการศึกษาที่มจีุดหมาย 

   อรพรรณ พรสีมา (2543, หน้า 44 - 45 อ้างถึงใน ศริินันท์ ลักษิตานนท์,  

2549, หน้า 76) กล่าวว่า ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นทักษะการคิดระดับสูง

ประเภทหนึ่งที่ตอ้งอาศัยทักษะการคิดวิจารณญาณ และการคิดแบบสร้างสรรค์ 

    สุดาวรรณ ระวิสะญา (2544, หน้า 8 อ้างถึงใน ศริินันท์ ลักษิตานนท์,  

2549, หน้า76) กล่าวว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาหมายถึง ความสามารถของทักษะ

ทางปัญญาโดยใช้ความรู ้ความคิดจากประสบการณ์เดิมมาปรับหรือเปลี่ยนแปลงเพื่อให้

ปัญหาที่เกิดขึน้บรรลุไปตามจุดมุง่หมายที่ตอ้งการ 

   อเนก จันทรจรูญ (2545, หน้า19) กล่าวว่า ความสามารถในการ

แก้ปัญหา ได้แก่ การสอนด้วย 3 วิธีใหญ่ ๆ คือ การสอนโดยใช้การแก้ปัญหา การสอน

เกี่ยวกับการแก้ปัญหา และการสอนแก้ปัญหา พรอ้มกับค านงึถึงองค์ประกอบอื่น ๆ ได้แก่ 

ปัญหาที่น ามาใช้ บรรยากาศในชัน้เรียน การเปิดโอกาสให้เด็กได้แสดงความคดิ เวลาที่ใชใ้น

การแก้ปัญหาการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนของครูเป็นต้น 

   อาร ีวรรณศริิสุข (2545, หน้า 18) กล่าวว่า ความสามารถในการ

แก้ปัญหาเป็นกระบวนการทางสมอง ในการรวบรวมความรู้ที่เคยเรียนมาทั้งหมดมาใช้ให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ที่ก าลังเผชิญอยู่ การแก้ปัญหาจงึเป็นความสามารถเฉพาะตัวของ

บุคคล ซึ่งแตกต่างกันไปทั้งนีข้ึน้อยู่กับประสบการณข์องบุคคล วุฒิภาวะทางสมอง 

สถานการณข์องปัญหา และความสนใจของบุคคลที่มตี่อปัญหา 

   ณัฐพล แย้มฉิม (2547, หน้า8) กล่าวว่า ความสามารถในการแก้ปัญหา 

เป็นความสามารถของบุคคลที่เจอปัญหา หรอืสถานการณ์ตา่ง ๆ และใช้ความคิดที่มีอยู่

แก้ปัญหา พยายามหาวิธีการ หรอืแนวทางต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหา หรอืสถานการณ์ 

   อภริต ีสีนวล (2547, หน้า 9 อ้างถึงใน ศิรนิันท์ ลักษิตานนท์, 2549, 

หนา้ 76) กล่าวว่า ความสามารถในการแก้ปัญหา หมายถึงกระบวนการท างานของสมองที่

ต้องอาศัยความรู้ และประสบการณ์เดิมช่วยในการพิจารณาโครงสร้างของปัญหา ตลอดจน

การคิดหาแนวทางปฏิบัติเพื่อให้ปัญหานัน้หมดไป และบรรลุจุดมุง่หมายที่ตอ้งการ 
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   May (1970, p. 266 อ้างถึงใน ศริินันท์ ลักษิตานนท์, 2549, หน้า 75) 

กล่าวว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนทางสมองซึ่งเกี่ยวกับ

การหยั่งเห็น การจนิตนาการ การจัดกระท า และการรวบรวมความคดิ 

   Stephen & Rudnick (1987, p. 4) กล่าวว่า ความสามารถในการแก้ปัญหา

เป็นความสามารถในการน าความรูท้ักษะและความเข้าใจที่มอียู่ในแต่ละตัวบุคคลไป

ประยุกต์สูส่ถานการณ์ที่ตา่งจากเดิม 

  สรุปได้วา่ ความสามารถในการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการใช้

ความคิดประสบการณ์มาประกอบกันในการตัดสินใจแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในชีวติประจ าวัน

ในการเลือกกระท าหรอืปฏิบัติเพื่อใหพ้้นอุปสรรค และเกิดความพอใจในการปฏิบัตินั้น 

 2. ความส าคัญของความสามารถในการแก้ปัญหา 

  ความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นจุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการศึกษา  

และมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อมนุษย์ทุกคน ที่จะช่วยใหบุ้คคลตัดสินใจเลือกด าเนนิชีวิตได้

สมบูรณ์ 

   สมหมาย วันสอน (2528, หนา้ 47 อ้างถึงใน ศิรนิันท์ ลักษิตานนท์, 

2549, หนา้ 76) กล่าวว่า ความสามารถในการแก้ปัญหานับเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดใน

ชีวติประจ าวันของมนุษย์ วิธีการแก้ปัญหาของแต่ละคนไม่จ าเป็นต้องเหมือนกัน เนื่องจาก

ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

   ฉันทนา ภาคบงกช (2537, หน้า 53 - 55 อ้างถึงใน ศริินันท์ ลักษิตานนท์, 

2549, หนา้ 76) กล่าวว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นเป้าหมายส าคัญที่สุดของการ

สอนเด็กให้คิด ครูจึงจ าเป็นต้องปลูกฝังส่งเสริมให้โอกาสเด็กได้ฝึกคิดอยู่เสมอเพื่อจะท าให้

เด็กมีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ  

   Leonardn Derman & Miles (1963, p. 45 อ้างถึงใน ศริินันท์ ลักษิตานนท์, 

2549, หนา้ 76) กล่าวว่า การจัดประสบการณเ์พื่อส่งเสริมการแก้ปัญหาของเด็กปฐมวัยมี

จุดมุง่หมายที่ส าคัญ 6 ประการ คือ  

    1. เพื่อให้มทีัศนคตทิี่ดี 

    2. เพื่อให้มพีฤติกรรมที่เหมาะสม 

    3. เพื่อให้แสดงออกด้านการตัดสินใจแก้ปัญหา 

    4. เพื่อให้สามารถเข้าใจสื่อต่าง ๆ รอบตัว และชื่นชมในสิ่งเหล่านั้น 

    5. เพื่อให้มอีิสระในการแก้ปัญหา 
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    6. เพื่อให้มคีวามเข้าใจในความรู้ ทักษะต่าง ๆ  

 สรุปได้วา่ ความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นส่วนส าคัญของการศกึษาเพราะ

สภาพสังคมในปัจจุบันล้วนเกี่ยวข้องกับปัญหา ดังนั้น การแก้ปัญหาจึงมีความส าคัญยิ่งต่อ

เด็กในอนาคต เพราะการรูจ้ักคิดจะช่วยใหเ้ด็กน าสิ่งที่ตนเรียนรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหา ช่วย

ลดความกลัวในการเผชิญปัญหาและการคิดแก้ปัญหามิใช่มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้เท่านั้น

หากมีความส าคัญในการด าเนินชีวติอีกด้วย 

 3. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความสามารถในการแก้ปัญหา 

  ความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง 

กับพัฒนาการทางดา้นสติปัญญาและการเรียนรู้ ดังนั้นเพื่อให้เกิดความเข้าใจใน

ความสามารถในการแก้ปัญหาที่เกี่ยวกับการพัฒนาการทางดา้นสติปัญญา จงึกล่าวถึง

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการแก้ปัญหาดังนี้ 

   ทฤษฎีพัฒนาการทางสตปิัญญาของ Bruner 

    ทฤษฎพีัฒนาการทางสติปัญญาของ Bruner (1969 อ้างถึงใน ศริินันท์

ลักษิตานนท์, 2549, หน้า 78) Brunerแบ่งพัฒนาการทางสตปิัญญาและการคิดออกเป็น  

3 ขัน้ตอน คอื 

1) ขั้นแสดงออกด้วยการกระท า (Enactive Stage) เป็นขั้นระยะ 

การแก้ปัญหาดว้ยการกระท า ตัง้แต่เกิดถึง 2 ปี ซึ่งตรงกับขั้น Sensorimotor Stage ของ

Piaget เป็นขั้นที่เด็กเรียนรูด้้วยการกระท า หรอืประสบการณม์ากที่สุด  

     2) ขั้นสรา้งภาพแทนในใจ (Iconic Stage) เป็นขั้นระยะการ

แก้ปัญหาด้วยการรับรู้แตย่ังไม่รูจ้ักใช้เหตุผล ตรงกับขั้น Preoperative Stage เด็กวัยนี้

เกี่ยวข้องกับความเป็นจรงิมากขึ้นจะเกิดความคิดจากการรับรู้ส่วนใหญ่และภาพแทนในใจ 

(Iconic Representation) อาจมีจินตนาการบ้างแตย่ังไม่ลึกซึง้เท่ากับขั้น Concrete 

Operational Stage ของ Piaget 

     3) ขัน้การใชล้ักษณะ (Symbolic Stage) เป็นขั้นพัฒนาสูงสุด 

เปรียบได้กับระยะการแก้ปัญหาดว้ยเหตุผลกับสิ่งที่เป็นนามธรรม และสามารถแก้ปัญหาได้ 

   ทฤษฎีพัฒนาการทางสตปิัญญาของ Piaget 

    ทฤษฎพีัฒนาการทางสติปัญญาของ Piaget (1953 อ้างถึงใน  

ศริินันท์ ลักษิตานนท์, 2549, หน้า 77) ได้แบ่งออกเป็น 4 ขั้น ตามระดับอายุ ซึ่งในที่นี้ก็

กล่าวเพียง 2 ขัน้ คือ 
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     ขั้นที่ 1 อยู่ในชว่งอายุ 0 - 2 ปี เด็กจะรูเ้ฉพาะสิ่งที่เป็นรูปธรรมมี

ความเจรญิอย่างรวดเร็ว ในด้านความคิด ความเข้าใจ การประสานงานระหว่าง กล้ามเนือ้

และสายตาและการใชป้ระสาทสัมผัสต่าง ๆ ต่อสภาพจริงรอบ ๆ ตัว เด็กในวัยนี้ชอบท า

อะไร บ่อย ๆ ซ้ า ๆ เป็นการเลียนแบบพยายามแก้ปัญหาแบบลองผิดลองถูกเมื่อสิ้นสุด

ระยะนี้เด็กจะมีการแสดงพฤติกรรมอย่างมีจุดหมาย และสามารถแก้ปัญหาโดยการเปลี่ยน

วิธีต่าง ๆ เพื่อให้ได้สิ่งที่ต้องการ แต่ความสามารถในการคิดวางแผนของเด็กอยู่ในขีดจ ากัด 

     ขั้นที่ 2 ระยะทางแก้ปัญหาด้วยการรับรู้แตย่ังไม่สามารถใช้เหตุผล  

(Preparation Stage) อยู่ในช่วงอายุ 2 - 7 ปี เด็กพยายามแก้ปัญหาแบบลองผดิลองถูก 

แสดงพฤติกรรมอย่างมีจุดมุ่งหมาย และสามารถแก้ปัญหาด้วยการเปลี่ยนวิธีต่าง ๆ 

ความสามารถในการวางแผนมขีีดจ ากัด เด็กในช่วงอายุ 2 - 4 ปี เริ่มจะมีเหตุผลเบื้องต้น

สามารถโยงความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ 2  เหตุการณ์ หรอืมากกว่าเพราะยังเด็กยัง

ยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง คือ ยึดความคิดของตนเป็นใหญ่และมองไม่เห็นเหตุผลของคนอื่น  

  สรุปได้ว่า ทฤษฎีของ Brunerand Piagetใหค้วามส าคัญกับกระบวนการคิดของ

เด็กปฐมวัยมากเพราะเป็นวัยที่มกีารพัฒนาการทาง สติปัญญาเจริญสูงสุด โดยเฉพาะด็ก

อายุ 2-6 ปีจะมีพัฒนาการทางสตปิัญญา ในระดับการคิด ก่อนเกิดการคิดรวบยอด เป็น

ระดับที่เด็กยังไม่สามารถคิดหาเหตุผลเป็นแบบรูปธรรมได้เด็กต้องได้รับการส่งเสริม

ประสบการณอ์ย่างเพียงพอและเหมาะสมที่จะท าให้เกิดการคิดหาเหตุผล ดังนั้นการจัด

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม และเปิดโอกาสใหเ้ด็กได้คิดและลงมอืกระท าด้วยตัวเอง ใช้

ประสาทสัมผัสมากที่สุด จะช่วยกระตุ้นกระบวนการคิดและน าไปสู่การแก้ปัญหา น าไปสู่

เป้าหมายที่ส าคัญของการสอนให้เด็กคิดเป็น ท าเป็น และแก้ปัญหาที่ตนประสบใน

ชีวติประจ าวัน 

 4. ประเภทของความสามารถในการแก้ปัญหา 

  การเรียนรู้ขั้นสูงสุดคือการคิดแก้ปัญหา ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนสามารถน าสิ่งที่

เรียนแก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม่ได้ โดยทั่วไปการส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาผู้เรียนต้อง

มีเป้าหมายที่จะให้ผู้เรยีนเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมกับปัญหาอย่างแจ่มชัด  

ต้องอาศัยความสามารถในการสังเกตเพื่อสรุปความ (Genralization) จัดหมวดหมู่ในสิ่งที่

คล้ายคลึง จ านวนสิ่งที่แตกต่างกัน (Discrimination) และรวบรวมอารมณ์ ความคิด และ

เหตุผลใหส้ัมพันธ์กัน เพื่อสรุปคิดแก้ปัญหา (Think Convergently) นอกจากนี้การแก้ปัญหา

ต้องอาศัยองค์ประกอบอื่น  ๆ ได้แก่ ทัศนคติ ประสบการณ์ และการรับรู้ของผู้แก้ปัญหา 
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ดังนัน้การแก้ปัญหาเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามตอ้งการได้นัน้ บุคคลต้องมีการเปลี่ยนแปลง

แบบแผนของพฤติกรรมหรือต้องมีการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งและต้องพิจารณาถึง

ลักษณะหรอืชนิดของปัญหานั้น  ๆ เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น มนุษย์เรามีวธิีการแก้ปัญหาที่

ต่างกัน 

  ฉันทนา ภาคบงกช (2537, หนา้ 25 อ้างถึงใน ศริินันท์ ลักษิตานนท์, 2549, 

หนา้ 79) ได้เสนอแนวคิดของThomas(1972) วา่ได้จ าแนกลักษณะการแก้ปัญหามี 2 

ประเภท คือ 

   1) ปัญหาที่มคี าตอบอยู่แลว้ได้แก่ การค้นหาค าตอบ ในวิชาคณิตศาสตร์และ

แบบฝกึหัดวิทยาศาสตร์ 

   2) ปัญหาที่เปิดกว้างไม่มกีฎเกณฑ ์เป็นปัญหาที่ก่อให้เกิดความคิด 

สร้างสรรค์ ได้แก่ ปัญหาส าหรับฝึกความคิดสร้างสรรค์ 

  บุญเลีย้ง พลวุธ (2526, หน้า 23 อ้างถึงใน ศริินันท์ ลักษิตานนท์, 2549, 

หนา้ 79) ได้จ าแนกปัญหาที่เราประสบอยู่ทุกวันออกเป็น 2 ประเด็นคือ  

   1) ปัญหาในชีวติประจ าวัน เป็นปัญหาที่คนเราต้องพบและตอ้งแก้อยู่

เสมอโดยแต่ละคนอาจพบในที่แตกต่างกันออกไป บางครั้งก็สามารถแก้ปัญหาได้ ซึ่งปัญหา

ในชีวติประจ าวันนีเ้กิดจากความต้องการที่จะท าการแก้ปัญหาใหห้มดสิ้นไปเป็นส่วนมาก 

   2) ปัญหาทางสติปัญญา เป็นปัญหาที่เกิดจากความตอ้งการและความ

อยากรู้อยากเห็นของมนุษย์ ปัญหาเหล่านีจ้ึงสง่เสริมให้คนฉลาดขึ้นเรื่อย  ๆ และเป็นผลที่

ก่อใหเ้กิดความเจริญขึ้นได้หลายอย่าง 

  Frederikson (1984 อ้างถึงใน ศิรินันท์ ลักษิตานนท์, 2549, หนา้ 79)  

ก็ได้จ าแนกการแก้ปัญหาออกเป็น 2 ประเภท คือ 

   1) ปัญหาซึ่งก าหนดชัดเจน หรอืปัญหาที่ความสมบูรณ์มักใช้วชิา

คณิตศาสตร์ หรือวิทยาศาสตร์ การฝึกฝนการแก้ปัญหาประเภทนีช่้วยใหเ้กิดกระบวนการคิด 

ที่ฉับไว และอัตโนมัต ิเน้นการแก้ปัญหาเฉพาะบางดา้น ง่ายต่อการประเมิน ครูสามารถพบ

ข้อบกพร่องและ ท าการแนะน าช่วยเหลือได้โดยง่าย จึงให้ผลรวดเร็วแต่ยากที่จะน าไปสู่

ความคิดในระดับสูง 

   2) ปัญหาซึ่งไม่กระจายชัด หรือมีความไม่สมบูรณ์ในตัวปัญหา เป็นตัว

ปัญหาที่มคีวามซับซ้อน เมื่อท าให้ปัญหากระจ่างขึ้นจะสามารถแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว 

ผูเ้รียนต้องหาความสัมพันธ์และแยกแยะประเด็นของปัญหา โดยอาศัยความรูด้้านการคิด 
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และความจ าเป็นที่เกี่ยวข้องกับกฎเกณฑต์่าง ๆ เข้ามาช่วยก่อนที่จะด าเนินการตดิตาม

ขั้นตอนของการแก้ปัญหาได้ 

  ศรันยา วราชุน (2546, หนา้ 10 อ้างถึงใน ศิรนิันท์ ลักษิตานนท์, 2549, หนา้

79) ได้จ าแนกการแก้ปัญหาออกเป็น 4 ประเภท คือ 

   1) ปัญหาของตนเองที่ต้องแก้ไขทันที คอื ปัญหาที่เกิดจากความต้องการ 

พอใจ หรอืการกระท าของตนเองโดยไม่เกี่ยวข้องกับผู้อื่น และจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข

ทันที ในชว่งเวลานั้น ๆ เช่น ปัญหาจากความเจ็บปวด ความหวิ ความกลัวเป็นต้น 

   2) ปัญหาของตนเองที่ไม่ตอ้งแก้ไขทันที คือปัญหาที่เกิดจากความ

ต้องการ พอใจ หรอื การกระท าของตนเองโดยไม่เกี่ยวข้องกับผูอ้ื่น แตไ่ม่จ าเป็นต้องได้รับ

การแก้ไขทันที เชน่ ความอยากได้ ความชอบ เป็นต้น 

   3) ปัญหาของตนเองที่เกี่ยวข้องกับคนอื่น คอืปัญหาที่เกิดจากความ

ต้องการหรอืการกระท าของตนเองและผูอ้ื่น โดยมีผลเกี่ยวข้องซึ่งกันและกันโดยตรง 

   4) ปัญหาของผูอ้ื่น คอื ปัญหาที่เกิดจากความตอ้งการหรอืการกระท า

ของผูอ้ื่นโดยไม่เกี่ยวข้องกับเด็กเลย แต่เด็กเห็นเหตุการณ์ หรืออยู่ในเหตุการณ์นั้นด้วย 

  สรุปได้วา่ ประเภทของการแก้ปัญหาส่วนใหญ่จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  

คือ 1) ปัญหาที่ก าหนดชัดเจนหรอืปัญหาที่มีความสมบูรณ์ มีค าตอบแนน่อน มักใช้ใน 

วิชาคณิตศาสตร ์และ 2) ปัญหาที่มคีวามซับซ้อนหรอืไม่กระจ่างชัด การแก้ปัญหาประเภท

นีจ้ะต้องเข้าใจอย่างกระจ่างชัด ตอ้งหาความสัมพันธ์และ แยกประเด็นของปัญหา โดย

อาศัยเกณฑ ์และทักษะทางกระบวน การคิดที่ซับซ้อนจึงจะสามารถแก้ไขปัญหาน้ันได้ เชน่ 

ปัญหาในชีวติ ประจ าวันซึ่งมักจะเป็นปัญหาของตนเองบ้างและปัญหาของผู้อื่นบ้าง ส าหรับ

เด็กปฐมวัยพอที่ จะแบ่งปัญหาในชีวิต ประจ าวันได้เป็น ปัญหาของตนเอง และปัญหาของ

ตนเองที่เกี่ยวข้องกับผู้อื่น 

 5. วิธีการและล าดับขั้นตอนความสามารถในการแก้ปัญหา 

  วิธีการที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งขึ้นอยู่กับประสบการณเ์ดิมของแต่ละบุคคล 

และสภาพปัญหาที่เกิดขึน้ ซึ่งตามหลักของจติวิทยาการเรียนรู้แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

(ประสาท อศิรปรีดา, 2547, หน้า 194 อ้างถึงใน ศริินันท์ ลักษิตานนท์, 2549, หนา้ 82)  

   1) การแก้ปัญหาด้วยวิธีลองผดิลองถูก (Trial and Error) การแก้ปัญหา

ชนิดนี้จะต้องใชว้ิธีการทดลองท าแบบเดาสุ่มหลายอย่าง เพื่อจะหาวิธีที่ดทีี่สุด เพราะปัญหา

ที่เกิดขึน้ใช้วธิีนีจ้ะเป็นปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนไม่อาจคิดหาวิธีแก้ปัญหาได้จงึใชว้ิธีนี้  
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   2) การแก้ปัญหาด้วยวิธีการหยั่งเห็น (Insight) การแก้ปัญหาชนิดนีต้้อง

อาศัยกระบวนการทางสตปิัญญา การคิด และการรับรู้ การแก้ปัญหาในวิธีนี้จะเริ่มด้วย

การรับรู้ปัญหาพิจารณาปัญหาที่เกิดขึน้ทั้งหมด แล้วมองเห็นลูท่างที่จะแก้ปัญหาใน

ทันทีทันใด 

  Green (1975, p.18 อ้างถึงใน ศิรนิันท์ ลักษิตานนท์, 2549, หน้า 83)   

ได้แบ่งระดับขั้นในการแก้ปัญหาเป็น 6 ระดับ คอื 

   ระดับ 1 ผูแ้ก้ปัญหารู้ถึงปัญหา 

   ระดับ 2 ผู้แก้ปัญหารู้กฎเกณฑท์ี่จะใช้ในการแก้ปัญหา 

   ระดับ 3 ผูแ้ก้ปัญหารู้ค าตอบที่ถูกระหว่างการท างาน 

   ระดับ 4 ผูแ้ก้ปัญหาจะต้องเลือกและประเมินการกระท าส าหรับใช้ 

ในการแก้ปัญหา 

   ระดับ 5 ผูแ้ก้ปัญหารู้วธิีแก้ปัญหาใหมห่รือสร้างวิธีการใหม่ในการ

แก้ปัญหา 

   ระดับ 6 ผูแ้ก้ปัญหาต้องตระหนักว่าปัญหามีอยู่ทั่ว ๆ ไป 

  Garrison (1956, pp. 261 – 265 อ้างถึงใน ศริินันท์ ลักษิตานนท์, 2549, 

หน้า 83) ได้กล่าวถึงวธิีการแก้ปัญหาที่พบได้แก่  

   1) การลองท าใหม่เพื่อให้บรรลุจุดมุง่หมาย (Continued Activity to Reach 

the Goal) โดยวิธีเดิมหรอืวิธีใหม่ แตย่ังคงมุง่เพื่อบรรลุจุดประสงค์อย่างเดิม  

   2) การแก้ปัญหาแบบหาทางทดแทนจุดประสงค์เดิม (Setting Forth a 

Substitute Goal) มกีลวิธีต่าง ๆ ดังนี้      

    2.1) การชดเชย (Compensation) คอืกระบวนการตัง้จุดมุ่งหมายอื่น

ขึน้แทนจุดมุ่งหมายเดิมที่พบอุปสรรคขัดขวาง   

    2.2) การทดเทิด (Sublimation) เป็นวิธีการแก้ปัญหาโดยเลือกใช้ภาวะ

กับวัตถุ สภาพบุคคลหรือสถาบันเพื่อให้รู้สกึว่าตัวเองส าคัญมีค่า เช่น เด็กชายคนหนึ่ง 

ไม่สามารถเข้าทีมฟุตบอลของโรงเรียนว่า “ทีมของเรา” และ “เรา” จะเป็นผูช้นะ  

   3) การแก้ปัญหาแบบปลอมแปลงจุดมุง่หมายเดิม (Falsifying the Goal) 

คือการใช้เหตุผลเป็นข้ออ้างที่ไม่ใชเ่หตุผลที่แท้จริงแต่ใช้ช่ัวคราวเพื่อให้ผา่นไปแล้วเกิดความ

สบายใจเป็นกลวิธีที่เรียกกันทั่ว ๆ ไปว่า องุ่นเปรี้ยว มะนาวหวาน  
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   4) การแก้ปัญหาแบบถอยหนี (Evasion of Withdrawal) คอืปัญหาและ

ความยุ่งยากที่เกิดกับตนเพื่อจะได้ไม่ตอ้งแก้ปัญหานั้น      

   5) การแก้ปัญหาอย่างใช้เหตุผล (The Rational Approach) คอืการ

แก้ปัญหาโดยใช้วธิีการทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งถือวา่เป็นวิธีการแก้ปัญหาที่ดทีี่สุด  

  จรูญ โกมลบุณย์ (2528, หน้า 218 อ้างถึงใน ศริินันท์ ลักษิตานนท์ 2549, 

หน้า 84) ได้เสนอแนวคิดของVinacke (1952) ได้วา่กระบวนการแก้ปัญหาควรมี

กระบวนการดังนี้ 

   1) มกีารระลึกถึงข้อปัญหา พยายามรวบรวมสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

   2) มกีารลองกระท าหรือ ทดลอง  

   3) มกีารมองหาแนวทางในการแก้ปัญหา 

   4) มีการเข้าใจวิธีการที่เป็นไปในแต่ละขั้นตอน 

   5) มอีารมณ์รว่มปรากฏอยู่ด้วย 

  เปลว ปุริสาร (2543, หน้า 32 อ้างถึงใน ศริินันท์ ลักษิตานนท์, 2549, หน้า 

84) ได้เสนอแนวคิดใน 

   1) การสร้างแรงจูงใจที่จะแก้ปัญหา 

   2) การรวบรวมข้อมูล  

   3) การมองเห็นช่องทางในการแก้ปัญหา 

   4) การหาวิธีการต่าง  ๆ เพื่อแก้ปัญหา 

   5) การทบทวนข้อบกพร่อง เพื่อแก้ไขปรับปรุงในการแก้ปัญหาครัง้ตอ่ไป 

  พนัส หัสนาคินทร์ (2520, หน้า 73-74 อ้างถึงใน ศริินันท์ ลักษิตานนท์

,2549, หน้า 82) ได้สรุปรูปแบบการแก้ปัญหาของมนุษย์ไว้ดังนี ้ 

   1) การหาเหตุผลเข้าข้างตนเอง (Rationalization) เป็นการหาทางอธิบาย

เหตุผลของการกระท าให้สอดคล้องกับความเช่ือที่มอียู่โดยใช้ขอ้เท็จจริงมาช่วยเพียง

บางสว่น และเป็นการหาทางอธิบายใหค้นอื่นเห็นเหตุผลคล้อยตามความเห็นของตนเท่านั้น 

   2) การอ้างอิงสิ่งที่มอี านาจ (Appeal to Authority) เช่น ผูรู้้หรอืต ารา 

เอกสารต่าง  ๆ ที่มีความคิดเห็นตรงกัน เพื่อเพิ่มน้ าหนักให้กับเหตุผลที่อา้ง 

   3) การใช้เหตุผล (Use of  Reason)  

   4) การหยั่งรู้เอง (Intuition) เป็นการแก้ปัญหาที่ผูแ้ก้มขี้อมูลไม่เพียงพอ 

จงึตอ้งใช้การหยั่งรูเ้ป็นเครื่องให้เหตุผล 
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   5) การใช้สามัญส านึก (Common Sense) เป็นการพยายามหา

ความสัมพันธ์ระหว่างของสองสิ่งในรูปของเหตุผลและผลโดยไม่ได้พิจารณาให้แน่ชัดด้วย

วิธีการทางวิทยาศาสตร์หรือหาเหตุผลที่ดีพอท าให้เกิดความผิดพลาดได้ง่าย 

   6) การคิดแบบสะท้อนความคิด (Reflective) หรอืวิธีการแก้ปัญหาตาม

แบบวิทยาศาสตร์ เป็นการคิดที่มีลักษณะตื่นตัว พิจารณาด้วยความรอบคอบโดย

เรียงล าดับขั้นในการคิดดังนี้ 

    6.1) การก าหนดปัญหาให้แน่ชัด  

    6.2) การตัง้สมมตฐิาน 

    6.3) การขยายสมมตฐิานเพื่อน าไปสู่การทดสอบ หรอืเพื่อตรวจสอบ

สมมตฐิานนั้น 

    6.4) การทดสอบสมมติฐาน 

    6.5) การสรุป หรอืยุติ 

  สรุปได้วา่ เราต้องรู้จักปัญหาเข้าใจปัญหา หาความสัมพันธ์ และแยกแยะ

ประเด็นปัญหา แล้วหาวิธีการแก้ปัญหาซึ่งวิธีการในการแก้ปัญหานั้นมีหลายวิธี และ

สามารถน าวิธีเหล่านั้นมาประยุกต์ใชฝ้กึความสามารถในการแก้ปัญหาให้กับเด็กได้ เพื่อที่

เด็กจะได้มปีระสบการณ์ที่หลากหลายในการแก้ปัญหาต่าง ๆ และสามารถน าไปใช้ใน

ชีวติประจ าวันได้ เราต้องรูจ้ักปัญหา เข้าใจปัญหา เชื่อมโยงหาความสัมพันธ์และแยกแยะ

ประเด็นปัญหาแล้วหาวิธีการแก้ปัญหา  

 6. การวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 

  การวัดความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นเครื่องมอืที่ส าคัญในการ

ตรวจสอบ และประเมินการเปลี่ยนแปลงรวมถึงการพัฒนาคุณลักษณะหรอืพฤติกรรม 

ต่าง ๆ ของผูเ้รียนที่ได้รับการก าหนดตามวัตถุประสงค์ เมื่อการแก้ปัญหาได้รับการเน้นใน

การจัดการเรียนรูค้ณิตศาสตรก์ารวัดการแก้ปัญหาของนักเรียนดังขัน้ตอนที่ คิลพาทริกค์ 

(Kilpatrick) ได้เสนอขั้นตอนการสร้างแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาดังนี้  

   ขั้นตอนการสร้างแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา Kilpatrick 

(1987, pp. 43 – 45 อ้างถึงใน อาร ีวรรณศิริสุข, 2545, หน้า 22) ได้เสนอขั้นตอนการ

สร้างแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา ซึ่งมีขัน้ตอนดังนี้    

    1) เลือกปัญหา จากวิชาคณิตศาสตร์    

    2) ก าหนดเงื่อนไข     
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    3) ตรวจสอบข้อก าหนดเงื่อนไขปัญหา : โดยอาจจะเพิ่มเงื่อนไขใหม่

หรอืปัญหาใหม่ 
  แบบทดสอบที่ใชใ้นการวัดความสามารถในการแก้ปัญหามีลักษณะเป็นการ

ปฏิบัติการ หรือการใชค้วามคิดในการแก้ปัญหาในระดับสูงที่ต้องประยุกต์ความรู้หลายด้าน

มาใช้ ดังนัน้ การให้คะแนนจงึตอ้งสร้างเกณฑห์รอืแนวทางในการให้คะแนน  

  เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของนักเรียนเรียกว่า “รูบริค” 

(Rubric) มาจากภาษาละตินว่า “RUBRICTERRA” เป็นค าที่ใชใ้นสมัยโบราณเกี่ยวกับศาสนา 

ซึ่งหมายถึง การท าเครื่องหมายสีแดงไว้บนสิ่งส าคัญ ปัจจุบันเราใช้รูบริคเป็นแนวทางใน

การใหค้ะแนน (Scoring guide) ซึ่งจะต้องก าหนดมาตราวัด (Scale) และรายการคุณลักษณะ

ที่บรรยายถึงความสามารถในการแสดงออกในแตล่ะระดับไว้อย่างชัดเจน การให้คะแนน

ของรูบริคคือ การตอบค าถามว่านักเรียนท าอะไรได้ส าเร็จหรอืว่ามีระดับความส าเร็จในขั้น

ต่าง ๆ กัน หรือมีผลงานเป็นอย่างไรนั่นเอง รูบริคมี 2 แบบ (อารี  วรรณศิริสุข, 2545, หน้า 

24) คือ 

   1) การให้คะแนนเป็นภาพรวม (Holistic score) คอืการให้คะแนนงานชิน้

หนึ่งโดยดูภาพรวมของช้ินงานมคีวามเข้าใจความคิดรวบยอด การสื่อความหมาย 

กระบวนการที่ใช้ และผลงานเป็นอย่างไรแล้วเขียนอธิบายคุณภาพของงานเป็นชิน้  ๆ โดย

อาจแบ่งคุณภาพตั้งแต่ 0-4 หรอื 0-6ส าหรับในขั้นต้น การให้คะแนนรูบริคอาจแบ่งวิธีการ

ให้คะแนนหลายวิธี เช่น      

    วิธีที่ 1 แบ่งงานตามคุณภาพเป็น 3 กอง    

     กองที่ 1 ได้แก่ งานที่มีคุณภาพเป็นพิเศษ    

     กองที่ 2 ได้แก่งานที่ยอมรับได้     

     กองที่ 3 ได้แก่งานที่ยอมรับได้นอ้ย หรอืยอมรับไม่ได้  

    และอธิบายลักษณะของงานที่ยอมรับได้น้อยจากนั้นน างานแตล่ะกอง

มาให้คะแนนเป็น 2 ระดับ คือ        

     งานกอง 1 ให้คะแนน 6 หรือ 5     

     งานกอง 2 ให้คะแนน 4 หรือ 3     

     งานกอง 3 ให้คะแนน 2 หรือ 1     

    วิธีที่ 2 ก าหนดระดับความผดิพลาด โดยพิจารณาจากความบกพร่อง

ของค าตอบว่า มีมากน้อยเพียงใดแล้วหักจากระดับคะแนนสูงสุดมาทีละระดับ ดังนี้ 
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     คะแนน 4 หมายถึง ค าตอบถูกต้อง แสดงเหตุผลถูกต้อง แนวคิด

ชัดเจน      

     คะแนน 3 หมายถึง ค าตอบถูกต้อง แสดงเหตุผลถูกต้องอาจจะมี

ข้อผิดพลาดเล็กน้อย       

     คะแนน 2 หมายถึง เหตุผลหรอืการคิดค านวณผดิพลาด แต่มี

แนวทางที่ จะน าไปสู่ค าตอบ  

     คะแนน 1 หมายถึง แสดงวธิีคิดเล็กน้อยแตไ่ม่ได้ค าตอบ 

     คะแนน 0 หมายถึง ไม่ตอบหรอืตอบไม่ถูกเลย    

    วิธีที่ 3 ก าหนดระดับและค าอธิบาย เช่นรูบริคของความสามารถ

เข้าใจเนื้อหาสาระเขียนได้เป็น  4 ระดับดังนี้     

     4 หมายถึง การสาธิต หรอืการแสดงออกใหเ้ห็นถึงการเข้าใจที่

สมบูรณ์ถูกต้องแม่นย าในหลักการ ความคิดรวบยอด ข้อเท็จจริงของงาน หรอืสถานการณ์

ที่ก าหนด รวมทั้งเสนอแนวคิดใหม่ที่แสดงความเข้าใจอย่างลกึซึง้ถึงกฎเกณฑ ์หรอืลักษณะ

ข้อมูล     

     3 หมายถึง การแสดงออกใหเ้ห็นถึงการเข้าใจที่สมบูรณ์ครบถ้วน

ถูกต้องในหลักการ ความคิดรวบยอด ข้อเท็จจริงของงาน หรอืสถานการณ์ที่ก าหนดใน

บางสว่น     

     2 หมายถึง การแสดงออกใหเ้ห็นถึงการเข้าใจที่สมบูรณ์ครบถ้วน 

ถูกต้องในหลักการ ความคิดรวบยอด ข้อเท็จจริงของงาน หรอืสถานการณ์ที่ก าหนดใน

บางสว่นน้อยมาก     

     1 หมายถึง การแสดงออกใหเ้ห็นถึงการเข้าใจที่สมบูรณ์ครบถ้วน

ถูกต้องในหลักการ ความคิดรวบยอด ข้อเท็จจริงของงาน หรอืสถานการณ์ที่ก าหนดน้อย

มากและเข้าใจไม่ถูกต้องในบางสว่น     

     0 หมายถึง ไม่แสดงความคิดเห็นใด  

   2) การให้คะแนนแบบแยกองค์ประกอบ (Analytic score) เพื่อให้การมอง

คุณภาพหรอืความสามารถของนักเรียนได้อย่างชัดเจน จงึได้มกีารแยกองค์ประกอบของ

การให้คะแนน และการอธิบายคุณภาพของงานเป็น 4 ด้าน คอื   

    ด้านที่ 1 ความเข้าใจในความคิดรวบยอด    

    ด้านที่ 2 การสื่อความหมาย     
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    ด้านที่ 3 การใชก้ระบวนการและยุทธวิธี 

    ด้านที่ 4 ผลส าเร็จของงาน  

  สรุปได้วา่ ในการวัดความสามารถในการแก้ปัญหา ครูควรได้ศกึษาเกี่ยวกับ

หลักเกณฑ์การวัดความสามารถในการแก้ปัญหาให้เข้าใจอย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนว

ทางการวัดความสามารถในการแก้ปัญหาใหก้ับผูเ้รียนได้อย่างถูกต้องแมน่ย าส าหรับ

งานวิจัยนี้ผูว้ิจัยใช้เกณฑ์การวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 3 ด้าน คอื 1) ด้านการ

วิเคราะหป์ัญหา 2) ด้านการหาวิธีการแก้ปัญหา 3) ดา้นการค านวณเพื่อตอบปัญหา         

โดยใหค้ะแนนเป็นภาพรวม (Holistic scores) มกีารก าหนดระดับความผิดพลาด             

โดยพิจารณาจากความบกพร่องของค าตอบว่า มีมากน้อยเพียงใดแล้วหักจากระดับคะแนน

สูงสุดลงมาทีละระดับโดยแบ่งระดับคะแนนออกเป็น 3 ระดับ คอื 0 1 และ 2 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ 
 

 1. ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ 

  กชกร รุง่หัวไผ่ (2547, หนา้ 72 – 75) กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

คณิตศาสตรห์มายถึง ความสามารถทางสตปิัญญา (Cognitive domain) ในการเรียนรู้

คณิตศาสตร ์ 

  Wilson (1971, pp. 642 - 695) กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวิชา

คณิตศาสตรห์มายถึงความสามารถทางด้านสติปัญญา (Cognitive Domain) ในการเรียน

วิชาคณิตศาสตรจ์ าแนกพฤติกรรมที่พึงประสงค์ดา้นสติปัญญาในการเรียนวิชา

คณิตศาสตรร์ะดับประถมศึกษาออกเป็น 4 ระดับ 

   1) ความรูค้วามจ าเกี่ยวกับความคิดค านวณ (Computation)                      

เป็นความสามารถในการระลึกถึงสิ่งที่เรยีนมาแล้วการวิเคราะหพ์ฤติกรรมมี 3 ด้าน 

    1.1) ความรูค้วามจ าเกี่ยวกับข้อเท็จจริง (Knowledge of Specific 

Facts) เป็นความสามารถที่ระลึกถึงข้อเท็จจริงต่าง ๆที่นักเรียนเคยได้รับจากการเรียน  การ

สอนมาแล้วค าถามที่วัดความสามารถในระดับนี้จะเกี่ยวกับข้อเท็จจริง 

    1.2) ความรูค้วามจ าเกี่ยวกับศัพท์และนิยาม (Knowledge of 

Terminology) เป็นความสามารถในการระลึกหรือจ าศัพท์และนยิามตา่ง ๆ ได้โดยค าถาม

อาจจะถามโดยตรงหรือถามโดยอ้อมก็ได้ 
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    1.3) ความสามารถในกระบวนการคิดค านวณ (Ability of Carrying 

out Algorithms) เป็นความสามารถในการใชข้้อเท็จจรงิหรอืนิยามและกระบวนการที่ได้

เรียนมาแล้วคิดค านวณตามล าดับขั้นตอนที่เคยเรียนมาข้อสอบที่วัดความสามารถด้านนี้

ต้องเป็นโจทย์งา่ย ๆ 

   2) ความเข้าใจ (Comprehensive) เป็นความสามารถในการแปล

ความหมายตีความและขยายความในปัญหาใหม่ ๆ โดยน าความรูท้ี่ได้เรียนรู้มาแล้วไป

สัมพันธ์กับโจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตรก์ารแสดงพฤติกรรมมี 6 ขั้นตอน 

    2.1) ความเข้าใจเกี่ยวกับมโนมติ (Knowledge of Concept)  

เป็นความสามารถที่ซับซ้อนกว่าความรูเ้กี่ยวกับข้อเท็จจริงเพราะมโนมติเป็นนามธรรมซึ่ง

ประมวลจากข้อเท็จจริงตอ้งอาศัยการตัดสินใจในการตีความหรอืยกตัวอย่างของมโนมติ

นั้นโดยใช้ค าพูดของตนหรอืเลือกความหมายที่ก าหนดซึ่งเขียนในรูปใหม่หรอืยกตัวอย่าง

ใหม่ที่แตกต่างไปจากที่เคยเรียนในชัน้เรียนมิฉะนั้นจะเป็นวัดความจ า 

    2.2) ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการกฎทางคณิตศาสตรแ์ละการ 

สรุปอ้างองิเป็นกรณีทั่วไป (Knowledge of Principle, Rules and Generalization) เปน็

ความสามารถในการน าเอาหลักการกฎและความเข้าใจเกี่ยวกับมโนมติไปสัมพันธ์กบั 

โจทย์ปัญหาจนได้แนวทางในการแก้ปัญหาจนได้แนวทางในการแก้ปัญหาค าถามนั้น

เกี่ยวกับค าถามที่เกี่ยวกับหลักการและกฎที่นักเรียนเพิ่งเคยพบเป็นครั้งแรก 

    2.3) ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสรา้งคณิตศาสตร์ทางคณิตศาสตร์ 

(Knowledge of Mathematical Structure) ค าถามที่วัดพฤติกรรมระดับนีเ้ป็นค าถามที่วัด

เกี่ยวกับคุณสมบัติของระบบจ านวนและโครงสร้างทางพีชคณิต 

    2.4) ความสามารถในการเปลี่ยนรูปแบบปัญหาจากแบบหนึ่งไปอีก

แบบหนึ่ง (Ability to Transform Problem Elements from One Mode to Another) เป็น

ความสามารถในการในการแปลข้อความที่ก าหนดให้เป็นข้อความใหม่หรอืภาษาใหม่ 

    2.5) ความสามารถในการติดตามแนวของเหตุผล (Ability of Follow  

a Line of Reasoning) เป็นความสามารถในการอ่านและเข้าใจข้อความทางคณิตศาสตร์ 

ซึ่งแตกต่างไปจากความสามารถในการอ่านทั่ว ๆ ไป 

    2.6) ความสามารถในการอ่านและตีความโจทย์ปัญหาทาง

คณิตศาสตร์ (Ability to Read and Interpret a Problem) ข้อสอบที่วัดความสามารถในขั้นนี้

อาจดัดแปลงมาจากข้อสอบที่วัดความสามารถในขั้นอื่น ๆ โดยใหน้ักเรียนอ่านและตีความ

โจทย์ปัญหาซึ่งอาจอยู่ในรูปของขอ้ความตัวเลขข้อมูลทางสถิตหิรือกราฟ 
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   3) การน าไปใช้ (Application) เป็นความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา 

ที่นักเรียนคุ้นเคยเพราะกับปัญหาที่นักเรียนพบอยู่ระหว่างเรียนหรอืแบบฝกึหัดที่นักเรียน

ต้องเลือกกระบวนการแก้ปัญหาและด าเนินการแก้ปัญหาได้โดยไม่ยากพฤติกรรมในระดับ

นีแ้บ่งออกเป็น 4 ขั้น 

    3.1) ความสามารถในการแก้ปัญหาที่คล้ายกับที่ประสบอยู่ระหว่าง

เรียน (Ability to Solve Routine Problems) นักเรียนอาศัยความสามารถระดับความเข้าใจ

และเลือกกระบวนการแก้ปัญหาจนได้ค าตอบ 

    3.2) ความสามารถในการเปรียบเทียบ (Ability to Make Comparison) 

เป็นความสามารถในด้านการค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุดเพื่อสรุปการตัดสินใจ

ซึ่งในการแก้ปัญหาขั้นนีอ้าจต้องใช้วธิีการคิดอย่างมเีหตุผล 

    3.3) ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล (Ability to Analyze Data) 

เป็นความสามารถในการตัดสินใจอย่างต่อเนื่องในการหาค าตอบจากข้อมูลที่ก าหนดให้ซึ่ง

อาจตอ้งอาศัยการแยกข้อมูลที่เกี่ยวข้องอาจจากข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องพิจารณาว่าอะไรคือ

ข้อมูลที่ตอ้งการเพิ่มมปีัญหาอื่นใดบ้างที่อาจเป็นตัวอย่างในการหาค าตอบของปัญหาที่

ก าลังประสบอยู่ 

    3.4) ความสามารถในการมองเห็นแบบลักษณะโครงสร้างที่เหมือนกัน

และการสมมาตร (Ability to Recognize Patterns Isomorphism and Symmetries)  

เป็นความสามารถที่ตอ้งอาศัยพฤติกรรมอย่างต่อเนื่องตั้งแตก่ารระลึกถึงข้อมูลที่ก าหนด 

ให้การเปลี่ยนรูปปัญหาการจัดกระท ากับข้อมูลและการระลึกถึงความสัมพันธ์นักเรียนต้อง

ส ารวจหาสิ่งที่คุ้นเคยกันจากข้อมูลหรอืสิ่งที่ก าหนดจากโจทย์ปัญหาใหพ้บ 

   4) การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาที่นักเรียน 

ไม่เคยท าแบบฝกึหัดมาก่อนซึ่งส่วนใหญ่เป็นโจทย์พลิกแพลงแตก่็อยู่ในขอบเขตของ

เนือ้หาวิชาที่เรยีนการแก้โจทย์ปัญหาดังกล่าวต้องอาศัยความรู้ที่ได้เรียนมารวมทั้งความ

ริเริ่มสร้างสรรค์ผสมผสานกันเพื่อแก้ปัญหาพฤติกรรมในระดับนี้ถือวา่เป็นพฤติกรรมขัน้

สูงสุดของการเรียนการสอนคณิตศาสตรซ์ึ่งต้องใช้สมรรถภาพระดับสูงแบ่งเป็น 5 ขั้นดังนี้ 

    4.1) ความสามารถในการแก้ปัญหาที่ไม่เคยประสบมาก่อน (Ability to 

Solve Problems) เป็นค าถามที่ซับซ้อนไม่มีแบบฝกึหัดหรอืตัวอย่างที่ไม่เคยเห็นมาก่อน

นักเรียนตอ้งอาศัยความคิดสร้างสรรค์ผสมผสานกับความเข้าใจมโนมตินยิามตลอดจน

ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เรยีนมาอย่างดี 
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    4.2) ความสามารถในการค้นหาความสัมพันธ์ (Ability to Discover 

Relationships) เพื่อความสามารถในการจัดส่วนต่าง ๆ ที่โจทย์ก าหนดให้ใหม่แล้วสร้าง 

ความสัมพันธ์ขึน้มาใหม่เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาแทนการจ าความสัมพันธ์เดิมที่เคยพบ

มาแล้ว 

    4.3) ความสามารถในการสร้างขอ้พิสูจน์ (Ability to Solve Construct 

Proofs) เป็นความสามารถที่ควบคุมกับความสามารถในการสรา้งภาษาเพื่อยืนยันข้อความ 

ทางคณิตศาสตร์อย่างสมเหตุสมผลโดยอาศัยนิยามสัจพจน์และทฤษฎีต่าง ๆ ที่เรยีน

มาแล้วมาพิสูจน์โจทย์ปัญหาที่ไม่เคยพบมาก่อน 

    4.4) ความสามารถในการวิพากษ์วจิารณ์ข้อพิสูจน์ (Ability to 

Criticize Proofs) เป็นความสามารถที่ควบคู่กับความสามารถในการสร้างข้อพิสูจน์อาจเป็น

พฤติกรรมที่มคีวามซับซ้อนน้อยกว่าพฤติกรรมในการสร้างขอ้พิสูจนพ์ฤติกรรมในขั้นนี้

ต้องการให้นักเรียนสามารถตรวจสอบข้อพิสูจน์วา่ถูกต้องหรอืไม่ 

    4.5) ความสามารถในการสร้างสูตรและทดสอบความถูกต้องให้มีผล

ใช้ได้ในกรณี (Ability to Formulate and Validate Generalizations) เป็นความสามารถใน

การค้นพบสูตรหรอืกระบวนการแก้ปัญหาและพิสูจนว์่าใช้ในกรณีทั่วไปได้ 

  สรุปได้วา่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนคณิตศาสตร์ หมายถึง ความส าเร็จใน

การเรียนรูค้ณิตศาสตร์ อันเป็นผลมาจากการเรียนรู้ การฝึกฝน หรอืประสบการณข์องแต่

ละบุคคล สามารถวัดได้โดยการทดสอบ ผูว้ิจัยวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนคณิตศาสตร ์ 

3 ระดับ คอื ความเข้าใจ การน าไปใช้ และการวิเคราะห์ 

 2. องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณติศาสตร์ 

  Prescott (1961, pp. 14 - 16 อ้างถึงใน สุวิมล ภลูะคร, 2547, หนา้ 59)  

ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนของนักเรียน และสรุปผลการศกึษาองค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทั้งในและนอกห้องเรียนดังนี้ 

1. องค์ประกอบทางดา้นรา่งกาย ได้แก่ อัตราการเจรญิเติบโตของ 

ร่างกายสุขภาพทางด้านร่างกาย ข้อบกพร่องทางกาย และบุคลิกภาพ ท่าทาง 

2. องค์ประกอบทางความรัก ได้แก่ ความสัมพันธ์ของบิดา มารดา  

ความสัมพันธ์ของบิดามารดากับลูก ความสัมพันธ์ระหว่างลูก ๆ ด้วยกัน ความสัมพันธ์

ระหว่างสมาชิกในครอบครัว 
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3. องค์ประกอบทางวัฒนธรรมและสังคม ได้แก่ ขนบธรรมเนยีม 

ประเพณี ความเป็นอยู่ของครอบครัว สภาพแวดล้อมทางบ้าน การอบรมทางบ้านและ  

ฐานะทางบ้าน 

   4. องค์ประกอบทางความสัมพันธ์ในเพื่อนวัยเดียวกัน ได้แก่ ความสัมพันธ์

ของนักเรียนกับเพื่อนวัยเดียวกันทังที่บ้านและที่โรงเรียน 

   5. องค์ประกอบทางการพัฒนาแหง่ตน ได้แก่ สติปัญญา ความสนใจ 

   6. องค์ประกอบทางการปรับตัว ได้แก่ ปัญหาการปรับตัวการแสดงออก 

ทางอารมณ์ 

  Carroll (1963, pp. 723 - 733 อ้างถึงใน วัชรี บุรณสิงห์ และนิรมล ศตวุฒิ, 

2542, หนา้ 432) ได้เสนอความคดิเกี่ยวกับอิทธิพลขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่มอีิทธิพลต่อ

ระดับผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียนโดยครูนักเรียนและหลักสูตรมาเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญโดย

เชื่อว่าเวลาและคุณภาพของการสอนมีผลโดยตรงต่อปริมาณความรูท้ี่นักเรียนได้รับดังนัน้

จงึกล่าวได้ว่ามีองคป์ระกอบหลายประการที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนทั้งทางตรง

และทางอ้อมและองค์ประกอบที่ส าคัญที่จะท าให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงหรอื

ต่ าโดยตรง คือวิธีการสอนของครู 

  สรุปได้วา่ องค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนคณิตศาสตร์ 

มี 6 องคป์ระกอบ คอื องค์ประกอบทางดา้นรา่งกาย องค์ประกอบทางด้านความรัก 

องค์ประกอบทางวัฒนธรรมและสังคม องค์ประกอบทางความสัมพันธ์ในเพื่อนวัยเดียวกัน 

องค์ประกอบทางการพัฒนาแห่งตน องค์ประกอบทางการปรับตัว 

 3. สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณติศาสตร์ 

 ชมนาด เชื้อสุวรรณเทวี (2545, หนา้ 45) กล่าวถึงสาเหตุหรอืที่มาที่ท าให้ 

นักเรียน เรยีนอ่อนทางคณิตศาสตร์ ไว้ดังนี้ 

   1) ขอ้บกพร่องทางร่างกาย 

   2) ระดับสติปัญญาต่ า 

   3) มปีระสบการณท์ี่ไม่ดมีาก่อน ท าให้ฝังใจ เกิดการต่อต้านไม่ยอมรับ  

ปิดกั้นตัวเอง ทั้งแบบรู้ตัวและไม่รู้ตัว 

   4) สิ่งแวดล้อมทางบ้าน การปลูกฝังนสิัยในการเรียน ตลอดจนมนีิสัย 

ส่วนตัวในด้านต่าง ๆ ที่ไม่ด ีเชน่ ขาดความกระตอืรอืร้น ขาดความกล้าคดิ กล้าถาม  

ขาดความกล้าแสดงออก 
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   5) วุฒภิาวะต่ า 

   6) พื้นฐานความรูเ้ดิมไม่เพียงพอที่จะน ามาใช้ในการเรียนรู้เนือ้หาใหม่  

ท าให้เรียนไม่ทันเพื่อน ไม่เข้าใจบทเรียนใหม่ 

  Rawat & Cupta (1970, pp. 7 - 9 อ้างถึงใน วัชรี บุรณสิงห์ และนิรมล 

ศตวุฒ,ิ 2542, หน้า 432) ได้กล่าวว่าสาเหตุที่ท าให้เรียนอ่อนวชิาคณิตศาสตร์มีหลาย

ประการ ได้แก่ 

   1) ระดับสติปัญญา (I.Q.) อยู่ระหว่าง 75 - 90 และคะแนนผลสัมฤทธิ์

ทางคณิตศาสตร์จะต่ ากว่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 30 

   2) อัตราการเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์จะต่ ากว่านักเรียนคนอื่น ๆ 

   3) มีความสามารถทางการเรียนต่ า 

   4) จ าหลักเกณฑห์รอืความคิดรวบยอดเบือ้งตน้ทางคณิตศาสตรท์ี่เรยีน

ไปแล้วไม่ได้ 

   5) มีปัญหาในการใช้ถ้อยค า 

   6) มีปัญหาในการหาความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ และการสรุปเป็น

หลักเกณฑ์ทั่วไป 

   7) มีพื้นฐานความรู้ทางคณิตศาสตร์น้อยสังเกตจากการสอบตกทาง

คณิตศาสตรบ์่อยครั้ง 

   8) มีเจตคติที่ไม่ดีตอ่โรงเรียนโดยเฉพาะวิชาคณิตศาสตร์ 

   9) มีความกดดันและสับสนต่อความล้มเหลวทางด้านการเรียนของ

ตนเองและบางครั้งรู้สกึดูถูกตนเอง 

   10) ขาดความเชื่อม่ันในตนเอง 

    10.1) อาจมาจากสภาพครอบครัวที่มสีภาพแวดล้อมแตกต่างกันมาก 

    10.2) ขาดทักษะในการฟังและไม่มีความตัง้ใจเรียนหรอืมีความตั้งใจ

เรียนเพียงช่ัวระยะเวลาสั้น 

    10.3) มีขอ้บกพร่องด้านสุขภาพเช่นสายตาไม่ปกติมีปัญหาดา้นการ

ฟังและข้อบกพร่องทางทักษะการใช้มอื 

    10.4) ไม่ประสบผลส าเร็จในด้านการเรียนทั่ว ๆ ไป 

    10.5) ขาดความสามารถในการแสดงออกทางค าพูดซึ่งท าให้ 

ไม่สามารถใช้ค าถามที่แสดงให้เห็นว่าตนเองยังไม่เข้าใจในการเรียนนัน้ ๆ 
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    10.6) มีวุฒภิาวะค่อนข้างต่ าทั้งด้านอารมณ์และสังคมจากการได้

ศกึษาเอกสารข้างตน้จะพบว่าสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาต่อการเรียนคณิตศาสตรแ์ละมีผล

ต่อสัมฤทธิ์ทางการเรียนคือการจัดการเรียนการสอนและการสร้างให้เกิดทัศนคติ

ความรูส้ึกของความรับผิดชอบต่อการมีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆซึ่งเป็นหน้าที่ของครูที่จะ

จัดหาวิธีที่เหมาะสมมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนเพื่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลที่ดยีิ่งขึ้น 

  สรุปได้วา่ สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ 

คือ ข้อบกพร่องทางรา่งกาย ระดับสติปัญญาต่ า มปีระสบการณท์ี่ไม่ดมีาก่อน สิ่งแวดล้อม 

ทางบ้าน การปลูกฝังนิสัยในการเรียนตลอดจนมีนิสัยส่วนตัวในด้านต่าง ๆ ที่ไม่ดี วุฒิภาวะต่ า 

พืน้ฐานความรูเ้ดิมไม่เพียงพอ 

4. ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณติศาสตร์ 

  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนคณิตศาสตร์ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

เป็นแบบทดสอบอิงเกณฑ์ 

   พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2544, หน้า 99 - 101) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการสร้าง

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

    1) วเิคราะห์หลักสูตรและสร้างตารางวิเคราะห์หลักสูตร 

     การสรา้งแบบทดสอบ ควรเริ่มด้นดว้ยการวิเคราะหห์ลักสูตร  

และสร้างตารางวิเคราะห์หลักสูตรเพื่อวิเคราะหเ์นือ้หาสาระและพฤติกรรมที่ต้องการจะวัด  

ซึ่งเป็นการระบุจ านวนข้อสอบและพฤติกรรมที่ตอ้งการจะวัด 

    2) ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ 

     จุดประสงคก์ารเรียนรู้ เป็นพฤติกรรมที่เป็นผลการเรียนรูท้ี่ผู้สอน

มุ่งหวัง จะใหเ้กิดกับผูเ้รียน ซึ่งผูส้อนจะต้องก าหนดไว้ล่วงหนา้ส าหรับเป็นแนวทางในการ

จัดการเรยีนการสอน และสร้างขอ้สอบวัดผลสัมฤทธิ์  

 3) ก าหนดชนิดของข้อสอบและศกึษาวิธีสร้าง 

     โดยการศกึษาตารางวิเคราะหห์ลักสูตรและจุดประสงค์การเรียนรู ้  

ผูอ้อกข้อสอบต้องพิจารณาและตัดสินใจเลือกใช้ชนิดข้อสอบที่จะใช้วัด ว่าจะใช้แบบใด  

โดยต้องเลือกให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการเรียนรู ้และเหมาะสมกับวัยของผูเ้รียน

แล้วศึกษาวิธีเขียนข้อสอบชนิดนัน้ให้มคีวามเข้าใจในหลักการและวิธีการเขียนข้อสอบ 
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 4) เขียนข้อสอบ 

     ผูอ้อกข้อสอบลงมอืเขียนข้อสอบตามรายละเอียดที่ก าหนดไว้ใน

ตารางวิเคราะห์หลักสูตร และใหส้อดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยอาศัยหลักและ

วิธีการเขียน ขอ้สอบที่ได้ศึกษามาแล้ว 

 5) ตรวจทานข้อสอบ 

     เพื่อให้ขอ้สอบที่เขียนไว้ มคีวามถูกต้องตามหลักวิชา มีความ

สมบูรณ์ ครบถ้วนตามรายละเอียดที่ก าหนดไว้ในตารางวิเคราะหห์ลักสูตร ผู้ออกข้อสอบ

ต้องพิจารณา ทบทวนตรวจทานข้อสอบอีกครั้ง ก่อนที่จะจัดพิมพ์และน าไปใช้ตอ่ไป 

    6) จัดพิมพ์แบบทดสอบฉบับทดลอง 

     เมื่อตรวจทานข้อสอบเสร็จแล้ว ให้พิมพข์้อสอบทั้งหมด จัดท าเป็น 

แบบทดสอบฉบับทดลองโดยมีค าช้ีแจงหรอืค าอธิบายวิธีตอบแบบทดสอบ และจัดวาง

รูปแบบการพิมพใ์ห้เหมาะสม 

 7) ทดลองและวิเคราะหข์้อสอบ 

   การทดลองสอบและวิเคราะหข์้อสอบเป็นวิธีการตรวจคุณภาพ 

ของ แบบทดสอบก่อนน าไปใช้จริง โดยน าแบบทดสอบไปทดลองกับกลุ่มที่มลีักษณะ

คล้ายคลึงกับ กลุ่มที่ตอ้งการสอนจรงิ แล้วน าผลการสอบมาวิเคราะห์และปรับปรุงขอ้สอบ

ให้มคีุณภาพ โดยสภาพการปฏิบัติจริงของการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในโรงเรยีนมักไม่ค่อย

มีการทดลองสอบ และวิเคราะห์ข้อสอบ ส่วนใหญ่น าแบบทดสอบไปใช้ทดลองสอบแล้วจึง

วิเคราะห์ข้อสอบ  เพื่อปรับปรุงขอ้สอบและน าไปใช้ครัง้ต่อ ๆ ไป 

 8) จัดท าแบบทดสอบฉบับจรงิ 

   จากผลการวิเคราะหข์้อสอบ หากพบว่าข้อสอบข้อใดไม่มีคุณภาพ หรอืมี 

คุณภาพไม่ดอีาจจะต้องตัดทิง้หรอืปรับปรุงแก้ไขข้อสอบให้มคีุณภาพดีขึ้น แล้วจงึจัดท าเป็น 

แบบทดสอบฉบับจรงิที่จะน าไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายต่อไป 

    บุญชมศรีสะอาด (2545, หนา้ 59 - 61) กล่าวว่าถึงการสร้างแบ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนแบบอิงเกณฑด์ าเนินตามขั้นตอนตอ่ไปนี้ 

     1) วิเคราะห์จุดประสงค์เนื้อหาขั้นแรกจะต้องท าวิเคราะหด์ูเนือ้หา

ที่ตอ้งการให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรูแ้ละที่จะต้องวัดแตล่ะหัวข้อตอ้งให้ผูเ้รียนเกิดพฤติกรรม

หรอืสมรรถภาพอะไรก าหนดออกมาชัดเจน 
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     2) ก าหนดพฤติกรรมย่อยที่ออกข้อสอบจะพิจารณาว่าจะวัด

พฤติกรรมย่อยอะไรบ้างอย่างละกี่ข้อพฤติกรรมย่อยดังกล่าวคือจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

นั่นเองเมื่อก าหนดจ านวนข้อที่ตอ้งการจริงเสร็จแล้วตอ้งพิจารณาว่าจะออกข้อสอบเกิน

เท่าใดทั้งนีห้ลังจากที่น าไปทดลองใช้และวิเคราะหค์ุณภาพของขอ้สอบรายข้อแล้วจะต้อง

ตัดข้อที่มคีุณภาพไม่เขา้เกณฑอ์อกข้อสอบที่เหลอืจะได้ไม่นอ้ยกว่าจ านวนต้องการจรงิ 

     3) ก าหนดรูปแบบของข้อสอบและศกึษาวิธีการเขียนข้อสอบ

ขั้นตอนนีเ้หมอืนขั้นตอนที่ 2 ของการวางแผนสร้างแบบอิงกลุ่มทุกประการคอืตัดสินใจว่า

จะใช้ขอ้ค าถามรูปแบบใดและศกึษาวิธีเขียนข้อสอบเพื่อน าไปใช้ในการเขียนข้อสอบ 

     4) เขียนข้อสอบลงมอืเขียนข้อสอบตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

ตามตารางที่ก าหนดจ านวนข้อสอบของแตล่ะจุดประสงค์เชงิพฤติกรรมและใช้รูปแบบ

เทคนิคการเขียนตามที่ศกึษา 

     5) ตรวจทานข้อสอบน าข้อสอบที่เขียนเสร็จแลว้มาตรวจทานอกี

ครั้งโดยพิจารณาความถูกต้องตามหลักวิชาภาษาที่ใชเ้ขียนมีความชัดเจนเข้าใจง่ายหรอืไม่

ตัวถูกตัวลวง 

     6) ใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาความเที่ยงตรงตามเนือ้หาน าจุดประสงค์

เชงิพฤติกรรมและข้อสอบที่วัดแตล่ะจุดประสงค์ไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านการวัดผลและด้าน

เนือ้หาจ านวนไม่ต่ ากว่า 3 คนพิจารณาข้อสอบว่ามีความตรงกับจุดประสงค์หรอืไม่ควร

พิจารณาให้เหมาะสม 

     7) พิมพ์แบบทดสอบฉบับทดลองน าข้อสอบทั้งหมดที่ผ่านการ

พิจารณาว่าเหมาะสมเข้าเกณฑใ์นขั้นที่ 6 มาพิมพ์เป็นแบบทดสอบมีค าชีแ้จงเกี่ยวกับ

แบบทดสอบวิธีตอบจัดวางรูปแบบการพิมพใ์ห้เหมาะสม 

     8) ทดลองใช้วเิคราะหค์ุณภาพและปรับปรุง 

     9) พิมพ์แบบทดสอบฉบับจริง 

    เยาวดีวิบูลย์ศรี (2548, หนา้ 178 - 179) ได้เสนอวิธีการสรา้ง

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ไว้ว่าการสร้างแบบทดสอบจะต้องมีวธิีการเตรียมตัวการ

วางแผนเพื่อให้แบบทดสอบดังกล่าวมีกลุ่มตัวอย่างของพฤติกรรมที่ตอ้งการวัดได้อย่าง

เด่นชัดซึ่งจะต้องอาศัยกลวิธีในการสรา้งแบบทดสอบสามารถแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนดังนี้ 

     ขั้นที ่1 ก าหนดวัตถุประสงค์ทั่วไปของการสอบใหอ้ยู่ในรูปของ

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมโดยระบุเป็นข้อ ๆ และให้วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมเหล่านั้น

สอดคล้องกับเนือ้หาสาระทั้งหมดที่จะท าการทดสอบด้วย 
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     ขั้นที ่2 ก าหนดโครงเรื่องของเนื้อหาสาระที่จะท าการทดสอบให้

ครบถ้วน 

     ขั้นที ่3 เตรียมตารางเฉพาะหรอืผังของแบบทดสอบเพื่อแสดงถึง

น้ าหนักของเนื้อหาวิชาแตล่ะส่วนและพฤติกรรมต่าง ๆ ที่ตอ้งการทดสอบให้เด่นชัดสั้น

กะทัดรัดและมีความชัดเจน 

     ขั้นที ่4 สร้างขอ้กระทงทั้งหมดที่ต้องการจะทดสอบให้เป็นไปตาม

สัดส่วนของน้ าหนักที่ระบุไว้ในตารางเฉพาะ 

  สรุปได้วา่ ในการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนจะต้องมีการ

วิเคราะห์หลักสูตร ก าหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้ ศึกษาวิธีการสร้าง พิมพ์ขอ้สอบ 

ตรวจทานขอ้สอบ ท าขอ้สอบ ฉบับทดลอง วเิคราะหข์้อสอบ และจัดท าขอ้สอบฉบับจรงิ 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่ดีคือแบบทดสอบที่สามารถวัดได้ตรงตาม

จุดมุง่หมายมีความเที่ยงตรงและเชื่อถอืได้ 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
 

 1. ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 

  ค าวา่ “ความฉลาดทางอารมณ์” มีผู้ให้ค าจ ากัดความแตกต่างกันไป

นักวิชาการ ด้านจติวิทยาบางท่านให้ค าจ ากัดความว่า ความฉลาดทางอารมณ์ ตรงกับ

ค าศัพท์ภาษาอังกฤษค าว่า  “Emotional  Quotient” (EQ)   

  กรมสุขภาพจติ (2543, หน้า 5) ได้ให้ความหมายความฉลาดทางอารมณ์ 

ในเด็กไว้วา่ หมายถึง ความสามารถในการรูจ้ัก เข้าใจ และควบคุมอารมณข์องตนเองได้

สอดคล้องกับวัย มีการประพฤติปฏิบัติตนในการอยู่รว่มกับผูอ้ื่นอย่างเหมาะสมและมี

ความสุข 

  วีระวัฒน์  ปันนิดามัย (2544, หนา้ 31) ได้ให้ความหมายของ EQ ไว้อย่าง

ชัดเจนว่า หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรู้ถึงความรูส้ึกของตนเองและของผู้อื่น 

เพื่อสร้างแรงจูงใจในตนเอง  บริหารจัดการอารมณต์่าง ๆ ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุข

และประสบความส าเร็จ แบ่งเป็น 3 ด้านใหญ่ ๆ ได้แก่  ด้านดี  ดา้นเก่ง  และด้านสุข 

  เทิดศักดิ์  เดชคง (2551, หน้า 11) ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ถือเป็นเรื่อง

ใหม่ ในแวดวงการศกึษาและจติวิทยา เพราะเพิ่งได้รับความสนใจและยอมรับความส าคัญ
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อย่างจริงจัง  เมื่อ10 กว่าปีมานี ้เดิมเคยเชื่อกันว่าความสามารถทางเชาว์ปัญญาหรอื EQ

คือปัจจัยส าคัญที่ท าให้มนุษย์ประสบความส าเร็จ  มชีีวิตที่ดีและมีความสุข  ต่อมา

นักจิตวิทยาเริ่มต้ังขอ้สงสัยต่อความเชื่อ ความเข้าใจดังกล่าว เพราะไม่เชื่อว่า ส าเร็จและ

ความสุขในชวีิตของคน ๆ หนึ่ง จะขึน้อยู่กับความสามารถทางเชาว์ปัญญาแต่เพียงอย่าง

เดียวจนมกีารศกึษาและวิจัยจากนักจิตวิทยาและนักการศกึษาหลายท่าน ผูค้นจึงหันมา

สนใจและยอมรับในความส าคัญของความฉลาดทางอารมณ์ 

  กาญจนา วณิชรมณยี์ และวนิดา  ชนินทยุทธวงศ์ (2551, หนา้ 11) ได้

กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณไ์ว้วา่ ความฉลาดทางอารมณ์ คอื ความสามารถทาง

อารมณใ์นการด าเนินชีวติอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข  การรู้จักความฉลาดทางอารมณ์

ของตนเองจะช่วยใหส้ามารถพัฒนาและสามารถใช้ศักยภาพของตนเองในการด าเนินชีวติ

ครอบครัวการงานและสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข 

  สุรีย์ ดาวอุดม (2552, หนา้ 33) ได้ให้ความหมาย “ความฉลาดทาง

อารมณ์”  ไว้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึงความสามารถในการควบคุมและพัฒนา

อารมณข์องตนเองในการที่จะใช้ชีวติอยู่ในสังคมอย่างมีคุณภาพและมีความสุข 

  Golman(1995, unpaged) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์วา่  

เป็นความสามารถหลายด้าน ได้แก่ การเร่งเร้าตัวเองใหไ้ปสูเป้าหมาย มีความสามารถ

ควบคุมความขัดแย้งของตนเอง รอคอยเพื่อใหไ้ด้ผลลัพธ์ที่ดกีว่า ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 

สามารถจัดการกับอารมณไ์ม่สบายต่าง ๆ มีชีวติด้วยความหวัง 

  Salovey & Mayer (1997, p. 9) พูดถึงความฉลาดทางอารมณว์่า เป็น

รูปแบบหนึ่งของความฉลาดทางสังคมของตนเองและผู้อื่น สามารถแยกความแตกต่างของ

อารมณท์ี่เกิดขึน้และใช้ข้อมูลนีเ้ป็นเครื่องชีน้ าในการคิดและการกระท าสิ่งตา่ง ๆ 

 จากความหมายและนิยามของความฉลาดทางอารมณ์ข้างตน้ สรุปความหมาย

ของความฉลาดทางอารมณ์ได้วา่  ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการ

ควบคุมอารมณ์  รู้จักความฉลาดทางอารมณ์ของตนเองที่จะช่วยใหก้ารด ารงชีวติอยู่ใน

ครอบครัว  การงาน และสามารถอยู่ในสังคมอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข  

 2. ความส าคัญและประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์  

  ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) มคีวามส าคัญยิ่งในการด าเนนิชีวิตของบุคคล 

แตล่ะบุคคลเพราะผูท้ี่มคีวามฉลาดทางอารมณ์  จะเป็นผูท้ี่รูจ้ักใช้ความคิดเกี่ยวกับอารมณ์

ของตนเองและผูอ้ื่น   ให้เกิดประโยชน์ในการสร้างสรรค์ได้เป็นอย่างด ีท าให้ผู้อื่นเป็นสุขและ
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เกิดความสบายใจทั้งสองฝ่าย ในการท างานผูท้ี่มคีวามฉลาดทางอารมณ์สูง  จะสามารถ

ก้าวไปสู่ความส าเร็จได้ดีกว่าคนที่มคีวามฉลาดทางอารมณ์ต่ า เนื่องจากความฉลาดทาง

อารมณเ์ป็นตัวบ่งชีคุ้ณภาพของคนนอกเหนือจากสติปัญญาที่มอียู่ในตัวของทุกคน ผู้ที่มี

ความฉลาดทางอารมณส์ูงจะเป็นผูท้ี่มมีนุษยสัมพันธ์ที่ดสีามารถเข้ากับผูอ้ื่นได้ดี   

เมื่อประสบปัญหาก็สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมและสร้างสรรค์ที่ส าคัญ 

คือการปรับตัวในสภาพสังคม ดังนั้นความฉลาดทางอารมณจ์งึมีผลต่อประสิทธิภาพของ

บุคคลแต่ละคนเป็นอย่างมาก  เพราะความฉลาดทางอารมณท์ าให้บุคคลสามารถท างาน

ร่วมกันอย่างสร้างสรรคต์ามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ท าใหก้ารตดิต่อสื่อระหว่างบุคคลเป็นไป

ด้วยความราบรื่น อดทน เข้าใจต่อกัน เมื่อน ามาประกอบกับภูมปิัญญาจะก่อใหเ้กิดการ

ตัดสินใจที่เป็นประโยชน์และท าให้การท างานต่าง ๆ สามารถบริหารจัดการที่ใหเ้กียรต ิ 

ยอมรับ เกือ้หนุนแก่กันและกัน เพิ่มพูนความคิดสรา้งสรรค์ กล้าเสี่ยง กล้าคิดริเริ่ม ลดการ

โจมตี การนินทา ก้าวร้าว ดังนัน้การปลูกฝังให้บุคคลมีความฉลาดทางอารมณท์ี่ดีนั้น  

จงึเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพของบุคคลต่อไป 

  ความส าคัญต่อตนเองและครอบครัว  ผูท้ี่มีความฉลาดทางอารมณ์จะ

สามารถบริหารจัดการกับตนเองได้ คอืตระหนักรู้ในความรูส้ึกของตนเองได้ มีสตแิละรู้เท่า

ทันสาเหตุและผลที่ตามมาท าให้แสดงพฤติกรรมออกมาได้อย่างเหมาะสม สามารถควบคุม

ตนเองได้  ท าใหเ้ข้าใจความรู้สกึ ความต้องการของคนอื่น ลดความขัดแย้งกับคนอื่นได้  

สามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้ และสร้างแรงจูงใจให้กับตนเองเพื่อ

ไปสู่ เป้าหมายที่ตนเองวางไว้ได้ประสบผลส าเร็จ 

  ความส าคัญต่อการศกึษา  ความฉลาดทางอารมณ์ สง่เสริมให้นักเรียนมี

ความรับผดิชอบต่อหน้าที่ แสดงออกได้อย่างเหมาะสม รู้จักควบคุมอารมณ์ตนเองและ

สร้างแรงจูงใจให้ตัวเองประสบผลส าเร็จในการเรียน   

  ความส าคัญต่อการท างาน ผูท้ี่มคีวามฉลาดทางอารมณ์ท าให้ประสบ

ความส าเร็จในการท างาน เนื่องจากสามารถติดต่อสื่อสารกับเพื่อนรว่มงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีความเคารพและใหเ้กียรตแิก่เพื่อนร่วมงาน สามารถจัดการกับความ

ขัดแย้งได้อย่างสร้างสรรค์ และสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรว่มงาน  มคีวามคิดที่จะ

ปรับปรุงและพัฒนางานให้มีความก้าวหน้าอยู่เสมอ   
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 จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นตัวบ่งชีคุ้ณภาพของ

คนนอกเหนอืจากสติปัญญาที่มอียู่ในตัวของทุกคน ผูท้ี่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะเป็นผู้

ที่มมีนุษยสัมพันธ์ที่ดีสามารถเข้ากับผูอ้ื่นได้ด ี เมื่อประสบปัญหาก็สามารถแก้ไขปัญหา 

ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมและสร้างสรรค์ 

 3. การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์   

  กรมสุขภาพจติ (2543, หน้า 5) ได้เสนอแนวคิดในการพัฒนาความฉลาด

ทางอารมณ์ไว้หลายด้าน ดังนี้ 

1. ความฉลาดทางอารมณ์ต่อตนเอง 

    ปัจจุบันนีเ้ป็นที่ยอมรับกันว่า  จติใจมีผลตอ่ร่างกายและความเครียด 

เป็นบ่อเกิดที่ส าคัญของโรคภัยหลายชนิด ทั้งทางตรงและทางอ้อม  เช่น โรคแผลใน

กระเพาะอาหาร ไมเกรน  ความดันโลหติสูง และโรคมะเร็ง เมื่อเรามีอารมณด์ี ก็จะส่งดีให้

ร่างกายแข็งแรงตามไปด้วย  ตรงกันข้ามเมื่อเรามีความเครียด วิตกกังวล หดหู ่เศร้าซึม 

ภูมคิุ้มกันก็จะลดระดับลงท าให้ตดิเชื้อได้งา่ย คนอารมณ์ด ีเป็นคนที่มีเสน่ห์ ใคร ๆ ก็อยาก

อยู่ใกล้  ตรงข้ามกับคนที่มักเคร่งเครียด หงุดหงิดง่าย เจ้าอารมณ ์คนไม่อยากจะเกี่ยวข้อง 

2. เทคนิคการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ส าหรับตนเอง 

1. รู้ตัวรู้ตน หมายถึง หมายถึง การรู้ความเป็นไปได้ของตน รวมทั้ง 

ความพรอ้มในด้านต่าง ๆ รู้ทั้งจุดเด่นและจุดด้อย  รูเ้ท่าทันอารมณ์ความรูส้ึกนั้น ๆ รู้วา่ผล

ที่ตามมาจะเป็นอย่างไร และประเมินความสามารถตนเองได้ตามความเป็นจริงและน ามาใช้

ได้อย่างเหมาะสม 

2. รู้ทน รูค้วร หมายถึง ความสามารถในการจัดการกับความรูส้ึก 

ของตนเอง เช่น จัดการกับความโกรธ ความไม่พอใจ ความหงุดหงดิได้ สามารถควบคุม

ตนเองให้ท าในสิ่งที่ถูกที่ควรได้  เป็นผู้ที่มคีวามรับผดิชอบ ใจกว้าง สามารถรับฟังความคิด

และข้อมูลใหม ่ๆ ตลอดจนปรับตัวต่อสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ 

3. รู้สรา้งก าลังใจ หมายถึง การมแีรงบันดาลใจที่จะท าให้เกิด 

ความพยายามในการก้าวสู่เป้าหมายอย่างไม่ท้อถอย มีความตั้งใจที่จะท าให้ดีที่สุดในสิ่งที่

รับผิดชอบ เมื่อมีปัญหาก็ไม่ย่อท้อหมดก าลังใจ รูจ้ักมองโลกในแงด่ีและพยายามหาทาง

ปรับปรุงแก้ไขจนถึงที่สุด 
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   3. ความฉลาดทางอารมณ์ต่อการศึกษา 

    ความฉลาดทางอารมณ์มีผลต่อการเรียน  จะเห็นได้จากงานวจิัยของ

John Gottman ที่ศึกษาถึงผลการสอนทักษะความฉลาดทางอารมณ์ตอ่การเรียนของเด็ก 

รวบรวมจาก 56 ครอบครัว ตัง้แต่ปี พ.ศ.2529 ติดตามผลอยู่หลายปีพบว่า ในกลุ่มที่ 

พ่อแม่เลีย้งลูกแบบเน้นทักษะทางอารมณเ์ด็กจะมีผลการเรียนที่ดกีว่า  ถึงแมจ้ะมีไอคิว

ใกล้เคียงกันก็ตาม  ที่ส าคัญเด็กในกลุ่มดังกล่าวยังมคีวามสัมพันธ์ที่ดีกับพ่อแม่ ครูและ

เพื่อน ๆ สามารถควบคุมอารมณไ์ด้ดี ปรับตัวกับปัญหาความขัดแย้ง ความโกรธ 

ความเครียดได้ดี และมีความสุขในการด าเนินชีวิต 

    งานวิจัยของมหาวิทยาลัย Harvardที่ท าการศกึษาย้อนหลังเกี่ยว

ความส าเร็จในการท างาน โดยศึกษาจากผูเ้รียนจบในปี ค.ศ. 1940 จ านวน 95 คน พบว่า 

นักศึกษาที่เรียนจบและได้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนระดับสูง ประสบความส าเร็จทั้งในด้าน

การงานและครอบครัวน้อยกว่านักศึกษาที่ได้คะแนนต่ ากว่า ยังมกีารศกึษาที่แสดงว่า 

ความส าเร็จด้านต่าง ๆ นั้นเป็นผลมาจากความฉลาดทางอารมณถ์ึง 80 เปอร์เซ็นต์  

ส่วนอีก 20 เปอร์เซ็นต์เป็นผลมาจากความฉลาดทางเชาวน์ปัญญา 

   4. เทคนิคการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในสถานศึกษา 

    1. ประชาธิปไตยในการเรียน  สร้างบรรยากาศการเรียนรูท้ี่เป็น 

ประชาธิปไตยมีความอิสระที่จะแสดงความคิดเห็น  มีความเคารพในกันและกัน ครูรับฟัง

ผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนเห็นว่าตนเป็นที่รับฟัง ไม่ใช่สิ่งที่ไม่มีความหมาย หรอืไร้คนสนใจ 

    2. เรยีนรู้เรื่องอารมณ์  หน้าที่ของครูอาจารย์ในการพัฒนาความ

ฉลาดทางอารมณค์ือ ช่วยใหผู้เ้รียนเข้าใจถึงความรูส้ึก  อารมณ์ของตน มีการแสดงออกที่

เหมาะสมกับบุคคลและสถานที่ และมีความเอือ้อาทรต่อผูอ้ื่น 

    3. เริ่มตน้ให้ดี เริ่มที่ครู การเริ่มตน้ที่ดีที่สุด คือการที่ครูอาจารย์ท าตัว 

เป็นแบบอย่างที่ดีให้ผู้เรยีนโดยท าในสิ่งที่ตนเองพร่ าสอนเชน่เรียนรู้ที่จะท าความเข้าใจ

อารมณ์ ความรู้สกึ บุคลิกลักษณะของตนเอง  ระมัดระวังค าพูดและการแสดงอารมณ์ให้

เหมาะสมอยู่เสมอ 

   5. ความฉลาดทางอารมณ์กับความรักและครอบครัว 

    ครอบครัวที่จะอยู่ด้วยกันอย่างมคีวามสุข ต้องอาศัยความรัก  

ความเข้าใจและยอมรับได้ในข้อบกพร่องของผูอ้ื่น อคีิวหรอืความฉลาดทางอารมณ์ จงึมีผล

อย่างมากต่อความสงบสุขในบ้าน หรอืในชีวติคู่ ปัญหาความแตกแยก หย่าร้างที่เกิดขึ้น

ล้วนมตี้นต่อมาจากไม่พยายามท าความเข้าใจซึ่งกันและกัน หรอืยอมรับข้อบกพร่องของอกี

ฝา่ยไม่ได้ 
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    ดังนัน้ ชีวติครอบครัวจงึตอ้งใชท้ักษะและศลิปะในการด าเนนิชีวิตอีก

หลายประการ ในการที่จะพาครอบครัวใหอ้ยู่รอดปลอดภัยในทุกสถานการณ ์ 

ในทางจิตวทิยากล่าวถึงอีคิวกับการสร้างความอบอุ่นในครอบครัวเอาไว้วา่   

     1. สนใจ และเข้าใจในความกังวลของคนในครอบครัว 

     2. รับรู้และสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของคนใน

ครอบครัวได้ดี 

     3. รู้และเข้าใจศักยภาพ สง่เสริมความรู้ความสามารถของสมาชิก

ในครอบครัวให้ถูกทาง 

     4. ความจริงใจต่อกัน เป็นรากฐานของความผูกพันทางอารมณท์ี่

ลึกซึง้ 

   6. ความฉลาดทางอารมณ์ต่อการท างาน 

    ปี 1960  มีการศกึษาวิจัยจ านวนมากแสดงใหเ้ห็นว่า ผู้ที่มคีวามฉลาด

ทางเชาวน์ปัญญาสูง ลม้เหลวในการบริหารสูงสุด เพราะขาดความเข้าใจมนุษย์ ขาดการ

ปฏิสัมพันธ์และอารมณ์ที่ดี เชาวน์ปัญญาที่ดีหรอืไอคิวสูง ไม่อาจบ่งช้ีถึงความส าเร็จในการ

ท างานเสมอไป หากไม่มีความฉลาดทางอารมณเ์ป็นส่วนประกอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงาน

บริหารหรอืท าธุรกิจ ที่ตอ้งเกี่ยวข้องกับคนหมูม่าก “ความเก่งงาน” เพียงอย่างเดียวไม่พอ 

ต้องมี “ความเก่งคน” ประกอบด้วย ดังนัน้ผู้ที่ต้องการประสบความส าเร็จในการท างาน จึง

จ าเป็นที่จะต้องฉลาดรู้ทั้งในเรื่องการท างานและคนท างาน  มีการรับรู้และแสดงอารมณท์ั้ง

ต่อตนเองและเพื่อนรว่มงานได้   

   7. เทคนิคการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในการท างานร่วมกับ

ผู้อื่น 

    การสรา้งความฉลาดทางอารมณใ์นที่ท างานจากการพัฒนาที่ตัวเรา

เองและการเรียนรูท้ี่จะอยู่ร่วมกับผูอ้ื่น การอยู่รว่มกับผู้อื่นมเีทคนิคดังนี้     

     1. เข้าใจและยอมรับธรรมชาตขิองอารมณ์ บุคคลแต่ละคนมี

ความรูส้ึกและอารมณพ์ื้นฐานของตนเองเช่น ดีใจ เสียใจ อิจฉา ฯลฯ และมีการแสดงออกที่

ต่างกรรมตา่งวาระกันไป ยากที่จะน าความรู้สกึดี-ช่ัวของตัวเราเองไปตัดสินได้ การตัดสิน

ความเหมาะสมขึ้นอยู่กับสถานการณ์ เหตุผล วัย ปัจจัยทางสังคม และก าหนดทางวัฒนธรรม 

     2. รับฟัง ท าความเข้าใจและให้เกียรตผิูอ้ื่น การยอมรับและเข้าใจ

ภาวะที่บุคคลแสดงออก เป็นสิ่งจ าเป็นในการเสริมสร้างความภาคภูมิใจในตนเอง การ

รักษาหนา้ความมั่นใจ การไว้วางใจซึ่งกันและกัน  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



131 
 

 3. การแก้ไขความขัดแย้ง บางครัง้การใชเ้พียงเหตุผลแต่โดยล าพัง 

ไม่สามารถแก้ไขปัญหาทางอารมณ์ความรู้สกึได้ ควรยอมรับความรู้สกึโดยไม่มีเงื่อนไขใด ๆ 

ก่อน แล้วค่อยมาพิจารณาการแสดงออก ผู้มีความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าจะไม่ใช้วธิีการ

ที่บั่นทอนความรู้สกึคนอื่น  แตค่วามสามารถในการจัดการกับอารมณไ์ด้ดี จะช่วยทั้ง

ความรูส้ึกของตัวเองและช่วยใหอ้ีกฝา่ยสงบลงได้ 

 4. ในกรณีที่บุคคลแสดงภาวะอารมณ์ทางลบในระดับที่รุนแรง เช่น 

เดี๋ยวดี เดี๋ยวร้าย คาดคะเนพฤติกรรมไม่ได้ หรอืไม่สามารถแสดงอารมณ์ความรู้สึกออกมา

ได้เลยพูดมากเกินปกติ เปลี่ยนหัวข้อพูดคุยรวดเร็ว หงุดหงิดง่าย มีปฏิกิรยิามากเกินไปต่อ

เหตุการณเ์ล็ก ๆ น้อย ๆ ผู้บริหารและเพื่อนรว่มงานควรหามาตรการและหาทางบ าบัด

แก้ไข ในกรณีของผูท้ี่ไม่สามารถสื่อความรูส้ึกและภาวะอารมณก์ับผู้อื่นได้ ผู้บริหารอาจ

โยกย้ายไปท างานที่เกี่ยวข้องกับผู้คนมากนัก  ท าคนเดียวได้ส าเร็จหาพนักงานที่กล้า

แสดงออกและมีมนุษยสัมพันธ์ดีมาเป็นเพื่อนชวนพูดคุยกระตุน้ให้เขาได้มโีอกาสแสดง

ความรูส้ึก ความคิดเห็น โดยรู้สึกว่ามีคนยอมรับฟังตน  

  8. เทคนิคการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในการท างานส าหรับ

ตนเอง        

1. รู้ทัน ฝึกรู้เท่าทันอารมณ์ตนเอง บอกกับตัวเองได้วา่ขณะนีก้ าลังรู้สกึ 

อย่างไร และรู้ได้ถึงความเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ที่เกิดขึ้นซื่อสัตย์ตอ่ความรู้สกึของตนเอง 

ยอมรับข้อบกพร่องของตนเองได้ เมื่อผู้อื่นพูดถึง ก็สามารถเปิดใจรับมาพิจารณาเพื่อที่หา

โอกาสปรับปรุงหรอืใช้เป็นข้อเตือนใจที่จะระมัดระวังการแสดงอารมณ์มากขึ้น 

2. รับผดิชอบ เมื่อเกิดความหงุดหงิด ไม่พอใจ ท้อแท้ให้ฝกึคิดอยู่เสมอว่า 

อารมณท์ี่เกิดขึน้ เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองจากการกระตุ้นของปัจจัยภายนอก เพราะฉะนั้นจงึ 

ควรรับผดิชอบต่ออารมณ์ที่เกิดขึ้น และควรหัดแยกแยะ วเิคราะหส์ถานการณ์ดว้ยเหตุผล 

ไม่คิดเอาเองดว้ยอคติหรอืประสบการณเ์ดิม ๆ ที่มอียู่ เพราะอาจท าให้การตคีวามใน 

ปัจจุบันผิดพลาดได้ 

3. จัดการได้อารมณไ์ม่ดีที่เกิดขึน้สามารถคลี่คลายให้หมดไปด้วยการ 

รู้เท่าทันและหาวิธีจัดการที่เหมาะสม พยายามเบี่ยงเบนความสนใจโดยหางานหรอืกิจกรรม

อื่นท า เพื่อให้ใจจดจ่อกับงานนั้น เป็นการสร้างความเพลิดเพลินใจ ขึน้แทนอารมณ์ไม่ดี 

4. ใช้ใหเ้ป็นประโยชน์  ฝึกใช้อารมณส์่งเสริมความคิด ให้อารมณ์ ช่วย                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

ปรับแต่งและปรุงความคิดให้เป็นไปในทางที่เป็นประโยชน์  ฝกึคิดในด้านบวกเมื่อเผชิญกับ 

เหตุการณใ์นการท างาน 
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   5. เติมใจให้ตนเอง  โดยการหัดมองโลกในแงมุ่มที่สวยงาม  รื่นรมย์  

มองหา ข้อดใีนงานที่ท า  ช่ืนชมด้านดีของเพื่อนร่วมงาน เพื่อลดอคตแิละความเครียดใน

จติใจ ท าให้ท างานร่วมกันอย่างมคีวามสุข 

   6. ฝกึสมาธิ  ดว้ยการก าหนดรู้วา่ก าลังท าอะไรอยู่ รู้ว่าปัจจุบันก าลังสุข

หรอืทุกข์อย่างไรอาจเป็นการฝึกสมาธิง่าย ๆ ที่ก าหนดจิตใจไว้ที่ลมหายใจเข้าออก การท า

สมาธิชว่ยใหใ้จสงบ และมีก าลังใจในการพิจารณาสิ่งตา่ง ๆ ได้ดี 

   7. ตั้งใจใหชั้ดเจน วา่ต่อไปนีจ้ะพยายามควบคุมอารมณ์ให้ได้ และ 

ตั้งเป้าหมายในชีวติและการท างานให้ชัดเจน 

   8. เชื่อมั่นในตนเอง จากงานวิจัยหลายชิน้แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนวา่ คน

ที่มคีวามเช่ือมั่นในตนเอง จะมีความส าเร็จในการท างานและการเรียนมากกว่าคนที่ไม่

เชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง 

   9. กล้าลองเพื่อรู้  การกล้าที่จะลองท าในสิ่งที่ยากกว่าในระดับที่คิดวา่

น่าจะท าได้ จะช่วยเพิ่มความมั่นใจให้ตนเอง และเป็นโอกาสส าคัญที่จะได้เรยีนรู้อะไรใหม่ ๆ 

เพื่อน าไปสู่การพัฒนาความสามารถใหม้ากยิ่ง ๆ ขึน้ไป 

 จากข้อความข้างต้น สรุปได้วา่ การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ คนที่มคีวาม

ฉลาดทางอารมณ์นั้นจะต้องมเีทคนิคในการพัฒนาอารมณ์ของตนเองเพื่อให้เกิดประโยชน์ 

ทั้ง 4 ด้าน คอืต่อตัวเอง ตอ่การเรียน ต่อความรักและครอบครัว  ต่อการท างาน โดยคนที่มี

ความฉลาดทางอารมณ์จะต้องเป็นผู้ที่ ฉลาดคดิ คือควบคุมความคิดได้  คิดในทางทีดี คิด

ในทางที่สร้างสรรค์ ฉลาดพูด คือเลือกพูดในสิ่งที่ด ีมีประโยชน์หลีกเลี่ยงค าพูดที่จะท าให้

ตนเองและบุคคลอื่นเดือนร้อน  ฉลาดท า คือ ท าเป็น  ท าได้ มีความรู้ความเชี่ยวชาญใน

งานนั้น ความฉลาดทั้งสามอย่างนี้จะช่วยให้ตนเองด าเนินชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข 

 4. องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 

  กรมสุขภาพจิต ได้พัฒนาแนวคิด เรื่องความฉลาดทางอารมณ์  ประกอบด้วย 

ปัจจัย 3 ประการ คือ (กรมสุขภาพจิต, 2543, หนา้ 5) 

   1. ความดี 

  2. ความเก่ง 

  3. ความสุข 

    ดี  หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณแ์ละความต้องการ

ของตนเอง รูจ้ักเห็นใจผู้อื่น และมีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม  
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    เก่ง  หมายถึง ความสามารถในการรูจ้ักตนเอง มแีรงจูงใจ สามารถ

ตัดสินใจ แก้ปัญหาและแสดงออกได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  ตลอดจนมคีวามสัมพันธภาพที่

ดีกับผูอ้ื่น 

    สุข  หมายถึง ความสามารถในการด าเนินชีวติอย่างเป็นสุข มีความ

ภูมใิจในตนเอง พอใจในชีวิต และมีความสุขสงบทางใจ  

  กาญจนา  วณิชรมณีย์ และวนิดา  ชนินทยุทธวงศ์ (2551, หนา้ 11) ได้สรุป

องค์ประกอบของวุฒิภาวะทางอารมณ์หรอืความฉลาดทางอารมณ์ไว้  3 ด้าน ดังนี้ 

   1. ด้านดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความ 

ต้องการของตนเอง รู้จักเห็นใจผูอ้ื่น และมีความรับผดิชอบต่อสว่นรวม 

   2. ด้านเก่ง หมายถึงความสามารถในการรูจ้ักตนเอง มีแรงจูงใจ 

สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาและแสดงออกได้อย่างมปีระสิทธิภาพ รวมทั้งสัมพันธภาพที่ดี

กับผูอ้ื่น 

   3. ด้านสุข หมายถึง ความสามารถในการด าเนินชีวติอย่างมคีวามสุข  

  วีรวัฒน ์ ปันนิตามัย (2544, หนา้ 67) กล่าวถึง Goleman ได้เสนอทัศนะของ

Salovey ว่าความฉลาดทางอารมณป์ระกอบด้วย 5 องค์ประกอบที่ส าคัญเป็นล าดับรับกัน 

คือ 

   1. ขั้นตระหนักรู้จักอารมณ์ของตนเอง (Know  one’s emotion)  

คือ ขั้นตระหนักรู้จักตน เข้าใจหยั่งรู้ความเปลี่ยนแปลงในอารมณ์ ภาวะอารมณ์   

ความตอ้งการของตนในแต่ละห้วงเวลาและสถานการณ์ 

   2. ขั้นบริหารจัดการอารมณ์ของตน (Monaging  emotion) เป็น 

ความสามารถที่จะควบคุมจัดการกับความรูส้ึก หรอืภาวะอารมณ์ที่เกิดขึน้ ได้อย่าง

เหมาะสมและชาญฉลาด โดยสร้างเสริมจากภาวะที่ตระหนักรู้ในอารมณ์ของตน เมื่อเศร้า 

โกรธ ผดิหวังหรอืเสียใจ ก็ควบคุมตนได้ ไม่โมโหร้าย ไม่สร้างความทุกข์ระทมให้เกิดแก่

ตนเอง น าภาวะของตนใหก้ลับคืนสู่สภาพปกติได้โดยเร็ว 

   3. ขั้นสร้างแรงจูงใจ (Motivation onself) คอื กระตุ้นเตือนตนใหค้ิดริเริ่ม 

อย่างความคิดสร้างสรรค์  ผลักดันตนมุ่งสูเ่ป้าหมายที่ตั้งไว้ จะน ามาซึ่งความส าเร็จ 

   4. ขั้นสามารถรับรู้อารมณ์ของผู้อื่นได้ (Recognizing emotion in others)  

คอืความสามารถเอาใจใส่ผู้อื่น รูเ้ท่าทันในความตอ้งการ  ข้อวติกกังวลของผูอ้ื่นอย่าง 

ชาญฉลาด  
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   5. ความสามารถในการจัดการความสัมพันธ์กับผูอ้ื่น (Handing  

relationships) เป็นผลรวมของขอ้ 1 - 4 คือ ท าอย่างไรที่จะมีความสามารถในการสร้างและ

รักษาเครือขา่ยสายสัมพันธ์ส่วนตัวและที่เกี่ยวกับงานไว้ การสร้างสายสัมพันธ์เป็นการ

ส่วนตัว และเป็นผู้ที่มคีวามสามารถคิดวิเคราะหส์ถานการณท์างสังคมได้ดี 

 จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่า องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 

มี 3 ด้าน คอื ดา้นความดี  ด้านความเก่ง  ด้านความสุข ของกรมสุขภาพจิตที่ผู้วิจัยเลือก

น ามาใช้กับผูเ้รียนเป็นความสามารถที่จะควบคุมจัดการกับความรูส้ึก หรอืภาวะอารมณท์ี่

เกิดขึ้น ได้อย่างเหมาะสมและชาญฉลาด 

 5. การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 

  กรมสุขภาพจติ (2543, หน้า 6)ได้กล่าวถึงนาวทางในการประเมินความ

ฉลาดทางอารมณ์ ส าหรับเด็กวัยเรียน (อายุ 6-11 ปี) ไว้ว่า สามารถประเมินจาก

คุณลักษณะที่เด็กแสดงออกทั้ง 3 ด้าน โดยสังเกตจากสิ่งต่อไปนี้ 

   1. ดี สังเกตจากการควบคุมอารมณ์ ความใส่ใจและเข้าใจอารมณ์ผู้อื่น  

และการยอมรับผดิ 

   2. เก่ง สังเกตจากความมุ่งมั่นพยายามการปรับต่อปัญหา และความกล้า

ในการแสดงออก 

   3. สุข สังเกตจากความพอใจในตนเอง รู้จักปรับใจ และมีความร่าเริง 

เบิกบาน 

  วีรวัฒน ์ปันนิดามัย (2544, หนา้ 83) กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์วา่ 

สามารถประเมินได้ 2 นัยใหญ่ ๆ คือจากการใชเ้ครื่องมือที่เป็นปรนัย (Ojectivemasures) 

อาทิ แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบประเมิน  และการให้รายงานหรอืแสดงความรูส้ึก 

อาทิ โดยการสัมภาษณ์ การสังเกต การรายงานตนโดยการเขียนบันทึก การรายงาน

ความรูส้ึกจากสิ่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาพเขียน  ค าคุณศัพท์และเสียงเพลง  การแสดงออก

ในสถานการณส์วมบทบาท แต่ละแนวทางให้ผลการประเมินที่เช่ือถือได้และความเที่ยงตรง 

แตกต่างกันไป  

 6. แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์   

  การประเมนิความฉลาดทางอารมณ์เด็กจะช่วยใหค้รูได้ทราบถึงจุดด ีจุดเด่น

ของลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ที่ควรส่งเสรมิและจุดอ่อนที่ควรพัฒนาให้ดียิ่งขึน้ต่อไป 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



135 
 
รวมทั้งสามารถใช้ในการตดิตามเพื่อดูพัฒนาการทางอารมณว์่ามีความก้าวหน้ามากน้อย

เพียงใดเมื่ออายุเพิ่มขึ้น 

  การประเมนิความฉลาดทางอารมณ์เด็ก  ประเมินคุณลักษณะ 3 ด้าน คือ 

   1. ด้านดี เป็นความพรอ้มทางอารมณ์ที่จะอยู่ร่วมกับผูอ้ื่น โดยประเมิน

จากการควบคุมอารมณ์ การใส่ใจและเข้าใจอารมณ์ผูอ้ื่น  และการยอมรับผดิ 

   2. ด้านเก่ง คอืความพร้อมที่จะพร้อมพัฒนาตนไปสู่ความส าเร็จ 

โดยประเมินจากการมุง่มั่นพยายาม การปรับตัวต่อปัญหาและการกล้าแสดงออกอย่าง

เหมาะสม 

   3. ด้านสุข คอื ความพร้อมทางอารมณ์ที่ท าให้เกิดความสุข โดยประเมิน

จากการมคีวามพอใจในตนเอง การรู้จักปรับใจ และความร่าเริงเบิกบาน 

  ความฉลาดทางอารมณ์ ประเมินได้โดยการตอบข้อความที่เกี่ยวข้องกับ

อารมณค์วามรูส้ึกและพฤติกรรมของเด็กที่แสดงออกในลักษณะต่าง ๆ ในช่วง 4 เดือนที่

ผา่นมา แมว้่าบางประโยคอาจจะไม่ตรงกับเด็กเป็นอยู่ก็ตาม  ขอให้ท่านเลือกค าตอบที่

ใกล้เคียงกับที่เด็กเป็นอยู่จรงิมากที่สุด การตอบตามความเป็นจรงิและตอบทุกข้อจะท าให้

ท่านได้รู้จักเด็กและหาแนวทางในการพัฒนาเด็กให้ดียิ่งขึ้นได้มคี าตอบที่เป็นไปได้ 4 ค าตอบ 

ส าหรับข้อความแต่ละประโยคคือ ไม่เป็นเลย เป็นบางครั้ง เป็นบ่อยครั้ง เป็นบ่อยครั้ง เป็น

ประจ า  การประเมินให้ใช้ความรู้สกึของผูป้ระเมินเป็นหลัก  แตก่รณีที่ไม่แน่ใจให้ใชเ้กณฑ์

ต่อไปนี ้เป็นแนวทางในการประเมิน 

   ไม่เป็นเลย   หมายถึง ไม่เคยปรากฏ  

   เป็นบางครัง้ หมายถึง นาน ๆ ครั้ง  หรอืท าบ้างไม่ท าบ้าง 

   เป็นบ่อยครั้ง หมายถึง ท าบ่อย ๆ หรอืเกือบทุกครั้ง 

   เป็นประจ า หมายถึง ท าทุกครั้งเมื่อเกิดสถานการณ์นัน้ 

  การประเมนิมีขอ้พึงระวังดังนี้ 

1. ผูต้อบแบบประเมินจะต้องรู้จักหรอืคุ้นเคยเป็นอย่างดีไม่น้อยกว่า  

6 เดือน เพื่อจะได้มโีอกาสใหข้้อมูลเกี่ยวกับเด็กได้อย่างละเอียดและถูกต้อง 

2. ผูต้อบแบบประเมิน  ต้องตอบตามที่เป็นจรงิ 

3. ถ้าผู้ตอบมีความรูต้่ ากว่า ป.6  ควรใช้วธิีการสัมภาษณ์โดยผูน้ าที่น า 

แบบประเมินไปใช้ 
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    4. ไม่ควรน าผลการประเมินไปเปรียบเทียบกับเดก็อื่น  ว่ากล่าวต าหนิ

เด็ก หรอืใช้เป็นข้อตัดสินในการคัดเลือกเด็กในโอกาสต่าง ๆ 

  จากองค์ประกอบ และการวัดความฉลาดทางอารมณข์้างตน้  ผูว้ิจัยได้

เลือกใช้องค์ประกอบและการประเมินตามแบบประเมินความฉลาดทางอารมณข์องกรม

สุขภาพจิตที่จัดท าขึน้เพื่อประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ส าหรับ เด็กอายุ 6-11 ปี ซึ่ง

สอดคล้องกับวัยของนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการทดลอง  โดยแบบประเมินดังกล่าวมี

เนือ้หาในการประเมินครอบคลุมความฉลาดทางอารมณ์ ตามคุณลักษณะ 3 ด้าน คือ 

ด้านดี  ดา้นเก่ง  ด้านสุข ซึ่งจะปรากฏในภาคผนวก 

 

ประสิทธิภาพ 
 

 1. ความหมายของประสิทธิภาพ 

   ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในการงาน 

(ราชบัณฑติยสถาน, 2546, หนา้ 667) 

  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึงกระบวนการด าเนินงาน ที่มลีักษณะดังนี้ 

   1. ประหยัด (Economy)ได้แก่ ประหยัดต้นทุน (Cost) ประหยัดทรัพยากร

(Resources)และประหยัดเวลา (Time) 

   2. เสร็จทันตามก าหนดเวลา (Speed) 

   3. คุณภาพ (Quality)โดยพจิารณาทั้งกระบวนการตัง้แต่ปัจจัยน าเข้า 

(Input) หรอืวัตถุดิบมีการคัดสรรอย่างดี มกีระบวนการด าเนนิงาน กระบวนการผลิต 

(Process)ที่ด ีและมีผลผลิต (Output) ที่ดี 

 จากความหมายข้างตน้สรุปได้วา่ ประสทิธิภาพ หมายถึง กระบวนการ

ด าเนนิงานที่ต้องใช้ความสามารถท าให้เกิดผลงานอย่างมีคุณภาพการมปีระสิทธิภาพจึง

ต้องพิจารณากระบวนการด าเนินงานว่า ประหยัด รวดเร็ว มคีุณภาพของงาน ซึ่งเป็น

กระบวนการท างานทั้งหมด 

 2. ความหมายของแผนการจัดการเรียนรู้ 

  แผนการจัดการเรียนรู้คอืแผนการสอนนั่นเองแตเ่ป็นแผนที่เน้นให้นักเรียนได้

พัฒนาการเรียนของตนเองด้วยกิจกรรมหลากหลายมีครูเป็นผู้แนะน าหรอืจัดแนวการเรียน

แก่นักเรียนแผนการจัดกรเรียนรู้ควรจัดกิจกรรมให้รูจ้ักคิดศกึษาค้นคว้าวิเคราะหว์ิจารณ์
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ข้อมูลและสังเคราะห์เป็นความรูข้องตนเองนักเรียนจะอ่านหนังสอืจดบันทึกและควรจะได้

เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายเรียนรู้จากวิทยากรท้องถิ่นจากสถานที่ต่าง ๆ ในชุมชน

จากสื่ออเีล็คทรอนิกส์เช่นอินเทอร์เน็ตซีดีรอมวีดีทัศนเ์ป็นต้นนักการศกึษาได้ให้ความหมาย

ของแผนการจัดการเรยีนรู้ไว้ดังนี้ 

  ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2525, หนา้ 310) กล่าวไว้ว่าแผนการจัดการเรียนรู้

หมายถึง เอกสารที่ใช้ในการเรียนการสอนซึ่งเกิดจากแนวคิดของการศกึษาที่จะช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการเรียนรู้ 

  วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2542, บทน า) ได้ให้ความหมายของแผนการจัดการ

เรียนรู้ไว้ว่าแผนการสอนหมายถึงผลของการเตรียมการอย่างเป็นรูปธรรมของการแปร

หลักสูตรสู่กระบวนการจัดการเรียนรูใ้ห้กับผูเ้รียน 

  ส าล ีรักสุทธี (2544, หนา้ 42) แผนการจัดการเรยีนรู้หมายถึงแผนการที่ยึด

เอาวิชาใดวิชาหนึ่งเป็นแกนกลางแล้วโยงเนื้อหาวิชาที่อื่นที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันมา

บูรณาการกันอย่างเป็นสัดส่วน 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่าแผนการจัดการเรยีนรู้หมายถึงเอกสารที่

ครูผูส้อนจัดท าขึน้จากการวิเคราะห์หลักสูตรเป็นการเตรียมล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนช่วยใหผู้เ้รียนไปสู่จุดมุ่งหมาย

ปลายทางที่หลักสูตรก าหนดได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

3. ประสิทธิภาพของคู่มือการจัดการเรียนรู้ 

3.1 แง่คิดเกี่ยวกับการก าหนดเกณฑ์  

   บุญชม  ศรสีะอาด (2546, หนา้ 156) ได้ให้แงค่ิดเกี่ยวกับการก าหนด

เกณฑไ์ว้ดังนี้ 

  1) การก าหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพ สามารถก าหนดได้หลากหลาย  

ถ้าต้องการประสิทธิภาพสูงก็ก าหนดไว้สูง เชน่ 90/90 แตก่ารก าหนดไว้สูงอาจพบปัญหาว่า 

ไม่สามารถบรรลุเกณฑท์ี่ก าหนดได้  การที่จะท าให้ผู้เรยีนส่วนมากท าคะแนนได้จวนเต็ม  

มีคา่เฉลี่ยร้อยละ 90 ขึน้ไปไม่ใช่เรื่องง่าย ดังนัน้จึงไม่ค่อยพบว่ามีการตั้งเกณฑ์ 90/90  

งานวิจัยบางเรื่องอาจตั้งไว้ต่ ากว่า 80 ทั้งด้านกระบวนการและผลโดยรวม  เช่น ตั้งเกณฑ์ 

70/70 เนื่องจากเห็นว่าเรื่องนั้นโดยธรรมชาตเิป็นเรื่องที่ยาก เช่น เรขาคณิตอย่างไรก็ตาม

ไม่ควรตั้งไว้ต่ าเกินไป 
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    2) การเขียนเกณฑ ์80/80 ไม่ได้หมายถึงอัตราส่วน หรือสัดส่วน

ระหว่าง 2 ส่วนนี้โดยทั่วไป ไม่ได้แปลความหมายโดยน ามาเปรียบเทียบกัน อาจเขียนในรูป 

80% หมายถึง ทั้งกระบวนการและผลโดยรวมก็ได้ 

    3) การตัง้เกณฑ์ 2 ส่วนไม่เท่ากันก็ได้ เชน่ ตั้งเกณฑเ์ป็น 70/80 ซึ่ง

หมายถึงว่าประสิทธิภาพของกระบวนการใช้ 70% ส่วนประสิทธิภาพของผลโดยรวมใช ้

80% ซึ่งไม่นิยมก าหนดในลักษณะดังกล่าว 

4. การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

   การหาประสิทธิภาพของเครื่องมอืมีกระบวนการที่ส าคัญอยู่ 2 ขั้นตอนได้แก่

ขั้นตอนการหาประสิทธิภาพตามวิธีการหาประสิทธิภาพเชิงเหตุผล (Rational Approach) 

และขั้นตอนการหาประสิทธิภาพตามวิธีการหาประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ (Empirical 

Approach) ทั้งสองวิธีนี้ควรท าควบคู่กันจึงจะมั่นใจว่าสื่อหรอืเทคโนโลยีการเรียนที่ผ่าน

กระบวนการหาประสิทธิภาพจะเป็นที่ยอมรับได้ควรมรีายละเอียดดังนี้ (เผชิญ กิจระการ, 

2544, หนา้ 45 - 51) 

   4.1 วิธีการหาประสิทธิภาพเชิงเหตุผล (Rational Approach) กระบวนการ

นีเ้ป็นการหาประสิทธิภาพโดยใช้หลักของความรูแ้ละเหตุผลในการตัดสินคุณค่าของสื่อการ

เรียนการสอนโดยอาศัยผู้เช่ียวชาญ (Panel of Experts) เป็นผู้พิจารณาตัดสินคุณค่าซึ่งเป็น

การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมในด้านความ

ถูกต้องของการน าไปใช้ (Usability) ผลจากการประเมินของผู้เช่ียวชาญแตล่ะคนจะน ามาหา

ประสิทธิภาพโดยใช้สูตร 
 

     CVR =   
2𝑁𝑒

𝑁
 -1 

 

   เมื่อ  CVR  แทน  ประสิทธิภาพเชิงเหตุผล (Rational Approach) 

       Ne    แทน  จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญที่ยอมรับ (Number of Panelists   

            who had Agreement) 

        N     แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด (Total Number of Panelists) 

   ผูเ้ชี่ยวชาญจะประเมินสื่อการเรียนการสอนตามแบบประเมินที่สร้างขึ้น

ในลักษณะของแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) นิยมใชม้าตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับน าค่าเฉลี่ยที่ได้จากแบบประเมินของผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละคนไปแทน

ค่าในสูตรส าหรับค่าเฉลี่ยของผู้เช่ียวชาญที่ยอมรับได้จะต้องอยู่ในระดับมากขึ้นไปคือ
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ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50 – 5.00 ค่าที่ค านวณได้ตอ้งสูงกว่าค่าที่ปรากฏในตารางตามจ านวน

ผูเ้ชี่ยวชาญจึงจะยอมรับว่าสื่อมีประสทิธิภาพถ้าได้ค่าไม่ถึงเกณฑท์ี่ก าหนดจะต้องปรับปรุง

แก้ไขสื่อและน าไปให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาใหม่ 

   4.2 วิธีการหาประสิทธิภาพเชงิประจักษ์ (Empirical Approach) วิธีการนี้

จะน าสื่อไปทดลองใช้กับกลุ่มนักเรียนเป้าหมายการหาประสิทธิภาพของสื่อเชน่บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) บทเรียนโปรแกรมชุดการสอนแผนการจัดการเรียนรู้แบบฝกึ

ทักษะเป็นต้นส่วนมากใช้วธิีการหาประสิทธิภาพด้วยวิธีนีป้ระสิทธิภาพที่วัดส่วนใหญ่จะ

พิจารณาจากเปอร์เซ็นต์การท าแบบฝกึหัดหรอืกระบวนการเรียนระหว่างเรียนหรือ

แบบทดสอบย่อยโดยแสดงเกณฑป์ระสิทธิภาพ (E1/E2) มีความหมายแตกต่างกันหลาย

ลักษณะในที่นี้จะยกตัวอย่าง E1/E2 = 80/80 ดังนี้ 

    1) เกณฑ ์75/75 ในความหมายที่ 1 ตัวเลข 75 ตัวแรก (E1) คือ

นักเรียนทั้งหมดท าแบบฝกึหัดหรอืแบบทดสอบย่อยได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80 ถือเป็น

ประสิทธิภาพของกระบวนการส่วนตัวเลข 75 ตัวหลัง (E2) คือนักเรียนทั้งหมดที่ท า

แบบทดสอบหลังเรยีนได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 75 ถือว่าเป็นประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 

    2) เกณฑ ์75/75 ในความหมายที่ 2 ตัวเลข 80 ตัวแรก (E1) คือ

นักเรียนรอ้ยละ 75 ท าแบบทดสอบหลังเรยีนได้คะแนนร้อยละ 75 ทุกคนส่วนตัวเลข 75 

ตัวหลัง (E2) คือนักเรียนทั้งหมดที่ท าแบบทดสอบหลังเรียนครั้งนั้นได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 

75 

    3) เกณฑ ์75/75 ในความหมายที่ 3 ตัวเลข 75 ตัวแรก (E1) คือ

จ านวนนักเรียนทั้งหมดท าแบบทดสอบหลังเรยีนได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 75 ส่วนตัวเลข 75

ตัวหลัง (E2) คือคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 75 ที่นักเรียนท าเพิ่มขึน้จากแบบทดสอบหลังเรียนโดย

เทียบกับคะแนนที่ท าได้ก่อนการเรยีน 

    4) เกณฑ ์75/75 ในความหมายที่ 4 ตัวเลข 75 ตัวแรก (E1) คือ

นักเรียนทั้งหมดท าแบบทดสอบหลังเรยีนได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 75 ส่วนตัวเลข 75 ตัวหลัง 

(E2) คือนักเรียนทั้งหมดท าแบบทดสอบหลังเรยีนแต่ละข้อถูก มจี านวนรอ้ยละ 75 

ถ้านักเรียนท าข้อสอบข้อใดถูก   

  มีจ านวนไม่ถึงรอ้ยละ 75 แสดงว่าสื่อไม่มีประสิทธิภาพและชีใ้หเ้ห็นว่า

จุดประสงคท์ี่ตรงกับข้อนัน้มีขอ้บกพร่องกล่าวโดยสรุปเกณฑใ์นการหาประสิทธิภาพของ

สื่อการเรียนการสอนจะนิยมตัง้เป็นตัวเลข 3 ลักษณะคือ 7580/75, 80/80, 90/90 ทั้งนี้
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ขึน้อยู่กับธรรมชาติของวิชาและเนือ้หาที่น ามาสร้างสื่อนั้นถ้าเป็นวิชาที่ค่อนข้างยากก็อาจ

ตั้งเกณฑ์ 75/75 หรอื 80/80 ส าหรับเนื้อหาวิชาง่ายก็อาจตัง้ไว้ที่ 90/90 เป็นต้นเมื่อ

ค านวณแล้วค่าที่เช่ือถอืได้คือ 87.50/87.50 หรอื 87.50/90.00 ประสิทธิภาพของสื่อและ

เทคโนโลยีการสอนจะมาจากผลลัพธ์ของการค านวณ 

  E1/E2 เป็นตัวแรกและตัวหลังตามล าดับถ้าตัวเลขเข้าใกล้ 100 มากเท่าไรยิ่ง

ถือว่ามีประสิทธิภาพยิ่งขึน้เป็นเกณฑท์ี่ใชพ้ิจารณาการรับรองประสิทธิภาพของสื่อการ

เรียนการสอน 

  ในการวิจัยครั้งนี้  ผูว้ิจัยได้ใช้ความหมายในลักษณะที่ 1 คือเกณฑ์ 75/75

ตัวเลข 75 ตัวแรก (E1) คือ นักเรียนทั้งหมดท าแบบฝกึหัดหรอืแบบทดสอบย่อยได้คะแนน

เฉลี่ยร้อยละ 75 ถือเป็นประสิทธิภาพของกระบวนการส่วนตัวเลข 75 ตัวหลัง (E2) คือ

นักเรียนทั้งหมดที่ท าแบบทดสอบหลังเรยีนได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 75 ถือว่าเป็น

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์  

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 

 1. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้แบบร่วมมือรูปแบบ STAD 

  1.1 งานวิจัยในประเทศ 

   ชนิดา นนท์นภา (2545, หน้า 118 - 119) ได้ศกึษาเปรียบเทียบผล 

การสอนวิชาคณิตศาสตร ์เรื่อง บทประยุกต์ ช้ันประถมศกึษาปีที่ 4 ระหว่างการสอนด้วย

วิธีแบบแบ่งกลุ่มตามสังกัดสัมฤทธิผลทางการเรียน (STAD) และการสอนแบบปกติ กลุ่ม

ตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 4 จ านวน 80 คน ใช้เวลาในการทดลองกลุ่มละ 9 

ครั้ง ๆ ละ 60 นาที ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับการสอนด้วยวิธีแบบแบ่งกลุ่มตาม

สังกัดสัมฤทธิผล มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนคณิตศาสตร์ สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการสอน

แบบปกติ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนที่ได้รับการสอนด้วยวิธีแบบ

แบ่งกลุ่มตามสัมฤทธิผล มีคะแนนความคงทนและคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง

เรียนแตกต่างกัน 

   ฐาปนี วชัิยรัมย์ (2547, หน้า 78) ได้ศึกษาการพัฒนาแผนการจัดการ

เรียนเพื่อฝึกทักษะการแก้โจทย์ปัญหาเรื่องเศษส่วน วิชาคณิตศาสตร ์ช้ันประถมศกึษาปีที่ 

4 เครื่องมือที่ใชใ้นการทดลอง คือ แผนการจัดการเรียนรูเ้พื่อฝึกทักษะการแก้โจทย์ปัญหา
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ช้ันประถมศกึษาปีที่ 4 จ านวน 7 แผน ที่ใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกัน แบบทดสอบวัดทักษะ

การแก้โจทย์ปัญหา จ านวน 40 ขอ้ และแบบสอบถามความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่า

แผนการจัดการเรียนรู้วชิาคณิตศาสตร ์มีประสิทธิภาพ 79.05/78.33นักเรียนที่เรยีนด้วย

แผนการจัดการเรียนรู้วชิาคณิตศาสตร ์มีทักษะการแก้โจทย์ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียนที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01ความพึงพอใจของนักเรียน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก 

   ธนศักดิ์  อนันต์เรอืง (2547, หนา้ 83) ได้ศกึษาการพัฒนาแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมอื เรื่อง สมการและการแก้สมการ วิชาคณิตศาสตร ์ช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมอื 

เรื่อง สมการและการแก้สมการ วิชาคณิตศาสตร ์ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 มีประสิทธิภาพ

เท่ากับ 98.09/85.79 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ ์ 75/75 ที่ตัง้ไว้ และคา่ดัชนีประสิทธิผลของแผน

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมอื มีคา่เท่ากับ 0.795 หรอืคิดเป็นร้อยละ 

79.50 และนักเรียนมคีวามพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรูแ้บบกลุ่มร่วมมอือยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

   นครชัย  ชาญอุไร (2547, หน้า 100) ได้ศึกษาการพัฒนาชุดการเรียน 

เพื่อส่งเสริมการเรยีนแบบร่วมมอื โดยใช้เทคนิค STAD ของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6  

เรื่อง รูปสามเหลี่ยมและรูปสี่เหลี่ยม มีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.06/80.83 และเรื่องรูป

สี่เหลี่ยมมปีระสิทธิภาพเท่ากับ 86.40/82.27ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวิชาคณิตศาสตร ์

เรื่องรูปสามเหลี่ยมและรูปสี่เหลี่ยมของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ของกลุ่มที่สอนโดย

ใช้เทคนิค STAD สูงกว่าการสอนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01เจตคติตอ่

วิชาคณิตศาสตรข์องนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 ของกลุ่มที่สอนโดยใช้เทคนิค STAD  

สูงกว่าการสอนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   นงลักษณ์  ลาภทวี (2548, หนา้ 63) ได้ศกึษาการพัฒนาแผนการเรียนรู้

ตามแบบ STAD เรื่องการคูณการหารเศษส่วน ช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า 

ผลการเรียนรู้ตามแบบ STAD เรื่องการคูณการหารเศษส่วน ช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 มี 

ประสิทธิภาพเท่ากับ  81.40/87.37 และดัชนปีระสิทธิผลของแผนการเรียนรู้ตามแบบ 

STAD วิชาคณิตศาสตร ์มีค่า 0.76 และนักเรียนที่เรียนด้วยแผนการเรียนรู้ตามแบบ STAD 

มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคะแนนความคงทนในการเรียนรู้ เมื่อระยะเวลาผ่าน

ไป 2 สัปดาห์ไม่แตกต่างกัน 
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   พัชรนิทร์ พลอยทับทิม (2546, หนา้ 51 - 52) ได้ศกึษาผลการใช้วธิีเรียน

แบบ STAD ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2545 โรงเรียนเทศบาลประตูลี ้

สังกัดเทศบาลเมอืงล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน จ านวน 20 คน ผลการวิจัยพบว่า 

นักเรียนที่ได้รับการสอนโดยใช้กิจกรรมการเรียนแบบ STAD มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงขึ้น โดยมีคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบหลังการเรียนสูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักเรียนมีระดับการแสดงออกของพฤติกรรมมสี่วนร่วม

รับผิดชอบในการเรียนอยู่ในระดับมาก 

   รัชนีกร วรรณสุทธิ์ (2547, หนา้ 96) ได้ศกึษาการพัฒนาแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมอื กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่องการวัด ช้ัน

ประถมศกึษาปีที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า แผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้แบบกลุ่มร่วมมอื  

กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่องการวัด ช้ันประถมศกึษาปีที่ 4 มีประสิทธิภาพ 

80.64/86.31 เป็นไปตามเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ คา่ดัชนปีระสิทธิผลของแผนการเรียนรู้เท่ากับ 

.6586 ซึ่งแสดงว่านักเรียนมีความรูเ้พิ่มขึน้รอ้ยละ 65.86 มคีะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนหลังเรยีนเพิ่มขึน้จากก่อนเรยีน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีความ

พึงพอใจต่อแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยส่วนรวมและเป้าหมาย 3 ด้าน คอื ด้านการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน และด้านการวัดผล

ประเมินผล อยู่ในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านเนือ้หา อยู่ในระดับมาก 

   วรรณกาญจน์  จติรักษา (2548, หน้า 88) ได้ศกึษาการพัฒนาแผนการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 เรื่องสถิติ

และความนา่จะเป็นเบือ้งต้น โดยใช้วธิีการเรียนรู้แบบแบ่งกลุ่มตามสังกัดสัมฤทธิผล

ทางการเรยีน STAD ผลการวิจัยพบว่า แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กลุ่มสาระการ

เรียนรู้คณิตศาสตร์ ช้ันประถม ศกึษาปีที่ 5 เรื่องสถิติและความน่าจะเป็นเบือ้งตน้ โดยใช้

วิธีการเรียนรูแ้บบแบ่งกลุ่มตามสังกัดสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน STAD มีประสิทธิภาพ 

82.90/84.88 ซึ่งสูงกว่าเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ และดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้ มีค่า

เท่ากับ 0.67 หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 67 และนักเรียนมคีวามพึงพอใจตอ่กิจกรรมการเรียนรู้

แบบแบ่งกลุ่มตามสังกัดสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน STAD อยู่ในระดับมาก 

   พัชระ งามชัด (2549, หน้า 89 - 90) ได้ศกึษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนวิชาคณิตศาสตร ์เรื่อง บทประยุกต์ ความพึงพอใจต่อการเรียนวิชา

คณิตศาสตร ์และความสามารถในการคิดวเิคราะห ์ของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 

ระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้เทคนิค STAD กับการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้าม
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คู่มอืครู กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 โรงเรยีนอนุบาลจุมพลโพนพิสัย 

อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย จ านวน 80 คน แบ่งเป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 

กลุ่มละ 1 หอ้ง ห้องละ 40 คน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เรยีนด้วยการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ โดยใช้เทคนิค STAD มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรแ์ละความพึงพอใจ

ต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ มากกว่านักเรียนที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมตามคู่มอืครู 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 แต่นักเรียนทั้งสองกลุ่มมคีวามสามารถในการคิด

วิเคราะหไ์ม่แตกต่างกัน  

   แคทลียา ใจมูล (2550,  หนา้ 51 - 52) ได้ศกึษาผลการจัดการเรยีนรู้

โดยใช้เทคนิค STAD ในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์เรื่องอัตราส่วนและร้อยละ ช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนหว้ยส้านยาววิทยา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเชียงราย เขต 2 

ผลการวิจัยพบว่าแผนการจัดการเรียนรู้โดยภาพรวมมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

สูงกว่าเกณฑ์ 80/80ที่ตัง้ไว้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใช้เทคนิค STAD 

การทดสอบหลังเรียนนักเรียนมคีะแนนเฉลี่ย 24.90 คิดเป็นรอ้ยละ 83.00 เจตคติของ

นักเรียนตอ่การเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ที่เรยีนโดยใช้เทคนิค STAD เรื่อง

อัตราส่วนร้อยละ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

   ตะวัน คุณธรรมพันธ์ (2550, หนา้ 68) ได้ศกึษาการพัฒนาแผนการ

เรียนรู้แบบร่วมมอืรูปแบบ STAD วิชาคณิตศาสตร์ เรื่องการบวก ลบ คณู หาร ช้ันประถมศกึษา 

ปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า แผนการเรียนรูแ้บบร่วมมอืรูปแบบ STAD วิชาคณิตศาสตร์         

เรื่องการบวก ลบ คูณ หาร ช้ันประถมศกึษาปีที่ 5 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 78.52/75.83  

ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ นักเรียนที่เรียนด้วยแผนการเรียนรู้แบบร่วมมือรูปแบบ STAD 

วิชาคณิตศาสตร ์เรื่องการบวก ลบ คูณ หาร มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน          

หลังเรยีนเพิ่มขึน้จากก่อนเรียนอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   รุ่งระพิน วงศ์อินตา (2550, หนา้ 99) ได้ศกึษาแผนการจัดการเรยีนรู้

แบบ STAD เรื่อง การคูณ การหารเศษส่วน กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ช้ันประถมศกึษา 

ปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า แผนการจัดการเรียนรู้แบบ STAD เรื่อง การคูณ การหารเศษส่วน 

กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มปีระสิทธิภาพตามเกณฑ ์

85.61/83.16 ซึ่งสูงกว่าเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ คา่ดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรยีนรู้ มคี่า

เท่ากับ 0.7452 คิดเป็นรอ้ยละ 74.52 นักเรียนมคีวามพึงพอใจต่อการเรียนรู้โดยรวมและ

รายข้ออยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 
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   อนันท์ บุตรศรเีมือง (2550, หน้า 87) ได้ศกึษาการพัฒนากิจกรรมการ

เรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมอื เทคนิค STAD กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ช้ันประถมศึกษา 

ปีที่ 6 เรื่องตัวประกอบของจ านวนนับ ผลการวิจัยพบว่า แผนการจัดการเรียนรูแ้บบกลุ่ม

ร่วมมือ เทคนิค STAD มีประสิทธิภาพด้านกระบวนการ (E1) สูงกว่าเกณฑ ์75/75 ที่ตั้งไว้

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และด้านผลลัพธ์ (E2) สูงกว่าเกณฑ์ ที่ตัง้ไว้อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดัชนีประสิทธิผล มคี่าเท่ากับ 0.6733 มคีะแนนการทดสอบ

หลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มคีวามพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

   เอมอร ผาสุขพันธ์ (2550, หนา้ 97) ได้ศกึษาเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนวิชาคณิตศาสตร์ และทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร ์ของนักเรียน 

ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 2 ระหว่างกลุ่มที่จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD กับเทคนคิ TAI 

โดยการประเมินผลตามสภาพจริง ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่า

กลุ่มที่ใชว้ิธีจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 โดยกลุ่ม

ทดลองที่ใช้วธิีจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มที่ใช้วธิี

จัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI 2) ทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน

กลุ่มทดลองทดลองที่ใช้วธิีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ดีกว่ากลุ่มที่ใชว้ิธี

จัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI 

   จันจิรา หมุดหวัน (2551, หน้า 131) ได้ศกึษาความสามารถในการแก้

โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และความสามารถในการท างานกลุ่ม ของนักเรียนช้ัน

ประถมศกึษาปีที่ 5 โดยการจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับเทคนิค KWDL 

ผลการวิจัย  พบว่า 1) ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ หลังเรียนสูง

กว่าก่อนเรียน 2) ความสามารถในการท างานกลุ่มของนักเรียนที่ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก 3) ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก 

   ปริสา ลมงาม (2551, หน้า 64 - 65) ได้ศกึษาการพัฒนาผลการเรียนรู้ 

เรื่องการบวกการลบ จ านวนนับที่มผีลลัพธ์และตัวตั้งไม่เกิน 100,000 กลุ่มสาระการเรียนรู้

คณิตศาสตร ์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดยการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้แบบกลุ่ม

ร่วมมือเทคนิค STAD ผลการวิจัยพบว่า แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่องการบวกการ

ลบ จ านวนนับที่มผีลลัพธ์และตัวตัง้ไม่เกิน 100,000 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณติศาสตร์ ของ

นักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมอืเทคนิค 

STAD มีประสิทธิภาพเท่ากับ 79.37/75.27 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ดัชนี
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ประสิทธิผลของการเรียนรู้ด้วยแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เท่ากับ 0.5136 แสดงว่า

นักเรียนมคีวามก้าวหน้าในการเรียนรอ้ยละ 51.36 มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

   ปรีดา พระโรจน์ (2551, หน้า 93) ได้ศกึษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน กลุ่มสาระการเรียนรู้คณติศาสตร์ เรื่อง บทประยุกต์ และความสามารถใน

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 ที่เรียนรู้แบบ STAD และ

การเรียนรู้ตามปกติ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับการเรียนรู้แบบ STAD และการ

เรียนรู้ตามปกติ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้คณติศาสตร ์หลังเรียนสูง

กว่าก่อนเรียนอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักเรียนที่ได้รับการเรียนรู้แบบ STAD 

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้คณติศาสตร์ เรื่อง บทประยุกต์ และ

ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการเรียนรู้ตามปกติ 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  

   ทัศนยี์ บุตรอุดม (2552, หน้า 78 - 79) ได้ศึกษาการพัฒนาแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง สมการและการแก้สมการ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณติศาสตร์  

ช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 โดยการเรียนรูแ้บบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกับแบบฝกึทักษะ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) แผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 85.57/80.13 

ซึ่งเป็นไปตามเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ และจากการสังเกตพฤติกรรมระหว่างเรียนพบว่า นักเรียนมี

การช่วยเหลือกันในการเรียน มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีตอ่กันมีความกระตอืรอืร้นในการท ากิจกรรม 

และท าแบบทดสอบย่อยไดต้ามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 2) ดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรู้

ด้วยแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีค่าเท่ากับ 0.6924 3) นักเรียนที่เรยีนด้วยแผนการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีความพึงพอใจโดยรวมและรายข้อทุกข้ออยู่ในระดับดีมากที่สุด 

   บังอร ภูลวรรณ (2553, หน้า 82 - 83) ได้ศกึษาการพัฒนากิจกรรม 

การเรียนรูค้ณิตศาสตร์ เรื่องการบวกและการลบ จ านวนที่มีผลลัพธ์และตัวตั้งไม่เกิน 100  

ช้ันประถมศกึษาปีที่ 1 โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ STAD ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนา

กิจกรรมการเรียนรู้คณติศาสตร์ เรื่องการบวกและการลบ จ านวนที่มีผลลัพธ์และตัวตั้ง 

ไม่เกิน 100 ชัน้ประถมศึกษาปีที่ 1 โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ STAD ทั้งหมด 16 แผน 

ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยร้อยละ 84.58 และมีผู้เรยีนจ านวนร้อยละ 83.33  

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนร้อยละ 75 ขึ้นไป 

   ปัทมาภรณ ์สุพรรณโมก (2553, หน้า 130 - 131) ได้ศึกษาผลการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณติศาสตร์ เรื่องการคูณ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 

โดยการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมอืเทคนิค STAD ผลการวิจัยพบว่า แผนการจัดกิจกรรมการ
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เรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่องการคูณ ช้ันประถมศกึษาปีที่ 2 โดยการ

เรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมอืเทคนิค STAD มีประสิทธิภาพเท่ากับ 78.64/79.75 ดัชนี

ประสิทธิผลของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เท่ากับ 0.6626 มคีวามพึงพอใจโดยรวม

และเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก 
   ร าใย เติมใจ (2553, หนา้ 137) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนคณิตศาสตร์ โดยใช้บทเรียนส าเร็จรูปประกอบเทคนิค STAD เรื่องบทประยุกต์ 

ช้ันประถม- ศกึษาปีที่ 6 กับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ปกติ ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรม

การเรียนรูค้ณิตศาสตร์โดยใช้บทเรียนส าเร็จรูปประกอบเทคนิค STAD  เรื่องบทประยุกต์ 

ช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 88.38/87.04 ซึ่งสูงกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ 

นักเรียนกลุ่มทดลองมผีลสัฤทธิ์ทางการเรยีนสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 และมีความคงทนในการเรียนรู้ 

   ราตร ีศรอีุทธา (2553, หน้า 137) ได้ศกึษาการพัฒนาการจัดกิจกรรม

การเรียนรู ้แบบกลุ่มร่วมมือ เทคนิค STAD เรื่อง เวลา กลุ่มสาระการเรียนรูค้ณิตศาสตร์  

ช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า พัฒนาการจัดกิจกรรมการ สูงกว่าเกณฑ์ 75/75 

ที่ตัง้ไว้อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และ .05 ตามล าดับ ดัชนีประสิทธิผลของการ

เรียนรู้ มีคา่เท่ากับ 0.7317 ซึ่งแสดงวา่แผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ท าใหน้ักเรียนมี

ความก้าวหน้าทางการเรยีนร้อยละ 73.17 นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรียนสูง

กว่าก่อนเรียนอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเรียนผา่นไปแล้ว 14 วัน สามารถ

คงทนความรู้หลังเรยีน ได้คิดเป็นรอ้ยละ 98.34 ของคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน ซึ่งลดลงจาก

คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อ

การเรียนรูอ้ยู่ในระดับมาก 

   กมลทิพย์ กุลกิจ (2554, หน้า 115 - 116) ได้ศกึษาการพัฒนากิจกรรม

การเรียนรูท้ี่เน้นทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร ์โดยใช้รูปแบบการสอนแบบร่วมมอื

กันเรียนรูแ้บบ STAD เรื่องการบวก ลบ คูณ หารระคน ช้ันประถมศกึษาปีที่ 4 ผลการวิจัย

พบว่า 1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้นักเรียนมสี่วนรว่มในกระบวนการเรียนรู้การคิด

วิเคราะห์ ท าความเข้าใจ วางแผนเลือกแนวทางแก้ปัญหา ด าเนินการแก้ปัญหา และ

ตรวจสอบผลด้วยตนเองจากสถานการณท์ี่ครูและนักเรียนเป็นผู้ก าหนด มทีักษะการ

ท างานเป็นกลุ่ม มกีารแลกเปลี่ยนความรูก้ันและกัน ช่วยเหลอืกัน กล้าแสดงความคิดเห็น 

ยอมรับฟังความคดิเห็นของผูอ้ื่นเมื่อมีเหตุผลดีกว่า รับผดิชอบในหน้าที่ สามารถน าไปใช้ใน
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ชีวติประจ าวันได้ 2. นักเรียนจ านวนร้อยละ 85.71 ของจ านวนนักเรียนทั้งหมดมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนตั้งแต่ร้อยละ 70 ขึ้นไป และมีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นรอ้ยละ 83.92 

  1.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

   Suyanto (1999, p. 3766 - A) ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรูแ้บบ

ร่วมมือของนักเรียน ที่จัดกลุ่มโดยใช้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์  

และศกึษาการรับรู้สภาพแวดล้อมของห้องเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาในชนบท  

ใช้รูปแบบการวิจัยแบบกึ่งทดลอง โดยมีการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรยีน กลุ่มตัวอย่าง

เป็นนักเรียนจาก 30 หอ้งเรียนจากโรงเรยีนประถมศึกษา 10 โรงเรียน ซึ่งมจี านวนนักเรียน 

664 คน จากนั้น ป.3, ป.4 และ ป.5 นักเรียน ป.3 - 5 จาก 5 โรงเรียนแรกเป็นกลุ่ม

ปฏิบัติการหรอืกลุ่มทดลอง และนักเรียน ป.3 - 5 จาก 5 โรงเรียนหลังเป็นกลุ่มควบคุม 

กลุ่มทดลองได้รับการสอนโดยครูที่ได้รับการฝึกฝนโดยการจัดกลุ่มนักเรียนตามผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน STAD ในขณะที่กลุ่มควบคุมได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบปกติและ

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ได้รับการทดสอบจากแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 

ผลการวิจยัพบว่ากลุ่ม STAD ได้รับคะแนนความรู้ทางคณิตศาสตรส์ูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการ

สอนแบบปกติ นักเรียนในกลุ่ม STAD ช้ัน ป.3 และ ป.5 มีคะแนนสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการ

สอนแบบปกติ แต่นักเรียนช้ัน ป.4 ในกลุ่ม STAD กับกลุม่ปกติมีคะแนนไม่แตกต่างกัน

นอกจากนีย้ังพบว่านักเรียนในกลุ่ม STAD มีเจตคติตอ่สภาพแวดล้อมในห้องเรียนสูงกว่า

กลุ่มควบคุม 

  2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา 

   2.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

    ฐิติรัตน ์เณรแตง (2549, หน้า 77 - 78) ได้ท าการศกึษาการพัฒนา

แบบฝกึที่เน้นกระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ตามขั้นตอนของโพลยาของนักเรียนช่วง

ช้ันที่ 1 ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ผลการวิจัยพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนคณิตศาสตร์ของ

นักเรียนที่เรียนโดยใช้แบบฝกึที่เน้นกระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ตามขั้นตอนของ

โพลยาสูงกว่าก่อนเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรข์องนักเรียนที่เรียนโดยใช้

แบบฝกึที่เน้นกระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตรต์ามขั้นตอนของโพลยาสูงกว่าเกณฑ์

ที่ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาอุทัยธานีก าหนดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    ธนเดช เกียรตมิงคล (2549, หนา้ 67 - 68) ได้ท าการศึกษา

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้การแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษา       
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ปีที ่2 โรงเรียนวัดศรัทธาธรรมที่ได้รับการสอนด้วยกระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของ

โพลยา (Polya) กับวิธีสอนตามคู่มอืครูผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุมหลังเรียนสูงกว่าผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .01 ผลตา่งของคะแนนระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุมหลังเรียนแบบ Matched 

Samples ได้ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของกลุ่มทดลองสูงกว่าผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้กลุ่มควบคุม

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05   

    สุธิดา สุขสิงห์ (2549, หนา้ 82 - 83) ได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติตอ่คณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวกลบ ของ

นักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 1 ที่ได้รับการสอนโดยใช้วธิีสอนแบบแก้ปัญหาของโพลยากับ

วิธีสอนแบบแก้ปัญหาที่เน้นประสบการณท์างภาษา ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนคณิตศาสตร ์หลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรียนและเจตคติตอ่คณิตศาสตร์ของนักเรียนชัน้

ประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการสอนโดยใช้วธิีสอนแบบแก้ปัญหาของโพลยากับวิธีสอนแบบ

แก้ปัญหาที่เน้นประสบการณ์ทางภาษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนและเจตคติต่อ

คณิตศาสตรข์องนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการสอนโดยใช้วธิีสอนแบบ

แก้ปัญหาของโพลยากับวิธีสอนแบบแก้ปัญหาที่เน้นประสบการณท์างภาษาแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

    ไพรัช ศีลาเจริญ (2550, หนา้ 63) ได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบผล

การจัดการเรียนรู ้เรื่องโจทย์ปัญหา กลุ่มสาระการเรียนรูค้ณิตศาสตร์ ของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 4 ที่เรยีนโดยวิธีสอนตามขั้นตอนการสอนของโพลยากับวิธีสอนตามคู่มอื

การจัดการเรียนรูผ้ลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรแ์ละความ 

สามารถในการแก้โจทย์ปัญหา เรื่องโจทย์ปัญหา ของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 4 หลัง

เรียนสูงกว่าก่อนเรยีนโดยใช้วิธีสอนตามขั้นตอนการสอนของโพลยา และสูงกว่านักเรียนที่

เรียนโดยใช้วธิีสอนตามคู่มอืการจัดการเรียนรูอ้ย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    อนุรักษ์ สุวรรณสนธิ์ (2550, หนา้ 63) ได้ท าการศึกษาความสามารถ

ในการแก้โจทย์ปัญหาโดยเน้นขั้นตอนการแก้ปัญหาของโพลยาของนักเรียนช้ันประถมศกึษา 

ปีที่ 6 ผลการวิจัยพบว่านักเรียนมคีะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา

คณิตศาสตรค์ิดเป็นรอ้ยละ 66.59 ของคะแนนสอบ และมีจ านวนนักเรียนที่ผา่นเกณฑ์ 

ร้อยละ 70 จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50 ของจ านวนนักเรียนทั้งหมด ซึ่งต่ ากว่าเกณฑท์ี่

ก าหนด แตน่ักเรียนได้แสดงพัฒนาการในการแก้โจทย์ปัญหาเมื่อวิเคราะหจ์ากแบบฝกึหัด
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ท้ายแผนการจัดการเรียนรู้ และพฤติกรรมการแสดงออกในการท ากิจกรรมตามขั้นตอน

การแก้ปัญหาของโพลยา ตามแผนจัดการเรียนรู้ 

   2.2 งานวจิัยต่างประเทศ 

    Labuda (2004, pp. 65 - 02A) ได้ท าการศึกษาผลกระทบของ

โปรแกรมการพัฒนาครูผูช้ านาญการ ในการสอนแก้ปัญหาการเรียนการสอนในห้องเรียน 

พบว่า ครูผู้สอนที่ได้รับการพัฒนา ฝึกฝน อบรม การแก้ปัญหาคณติศาสตร์ ในแบบต่าง ๆ 

เชน่ การใช้แบบจ าลองของโพลยาในการแก้ปัญหา จะท าให้ผู้เรยีนมีปฏิกิรยิาที่ดีตอ่ครู 

อยากรู้อยากเรียนมากขึ้น ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึน้ด้วย  

    Leppaaho, Henry (2004,  p. Abstract) ศกึษาการพัฒนาทักษะการ

แก้ปัญหาและการเปลี่ยนแปลงเจตคติต่อการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตรข์องนักเรียนเกรด 

6 (อายุ 11 ปี) ในประเทศฟินแลนด์โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาและ

การเปลี่ยนแปลงเจตคติต่อการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตรข์องนักเรียนที่เข้าร่วมในการวิจัย

เป็นนักเรียนเกรด 6 (อายุ 11 ปี) ในการด าเนินการวิจัยได้แบ่งหอ้งเรียนออกเป็น 2 หอ้ง คือ

หอ้งทดลองที่สอนโดยใช้วธิีการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตรแ์ละหอ้งควบคุมท าการทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทั้ง 2 หอ้งก่อนที่จะสอนหลังจากที่สอนโดยใช้

กิจกรรมการแก้ปัญหาเสร็จสิน้วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอีกครั้งและสัมภาษณ์นักเรียน

หอ้งทดลองเพื่อใหไ้ด้ขอ้สรุปเพิ่มเติมผลการวิจัยพบว่าในการทดสอบการแก้ปัญหากลุ่ม

ทดลองมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุมจากการสัมภาษณ์

นักเรียนเกี่ยวกับเจตคติตอ่คณิตศาสตรแ์ละการแก้ปัญหานักเรียนจะมีเจตคติตอ่

คณิตศาสตรท์างบวกในขณะที่เรยีนกระบวนการแก้ปัญหาของนักเรียนกลายเป็นสิ่งที่มี

ประสิทธิภาพมากเมื่อพวกเขาน ากิจกรรมการแก้ปัญหามาใช้ในการแก้ปัญหาสิ่งเหล่านีเ้ป็น

ภาพที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนจากสมุดบันทึกที่นักเรียนทุกคนใช้ระหว่างการ

แก้ปัญหา  

    White (2003, p. 2012 - A) ได้ศึกษาถึงวิธีการแก้ปัญหาทาง

คณิตศาสตรใ์นห้องเรียน ระดับเกรด 2 ในโรงเรยีนแถบเขตเมืองคูก ในรัฐอิลลินอยส์           

โดยได้ท าการวเิคราะหผ์ลของเนื้อหาวิชาที่ใชก้ับเด็ก ซึ่งดูจากพฤติกรรมและเจตคติต่อการ

แก้ปัญหาคณิตศาสตร์กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับเกรด 2 จ านวน 6 หอ้งเรียน                   

ในการศกึษาครั้งนีใ้ช้ทั้งเนื้อหาวิชาและเพลงเกี่ยว กับคณิตศาสตรใ์นการจัดกิจกรรม

แก้ปัญหาคณิตศาสตร์ ใช้เวลาในการศกึษาค้นคว้า จ านวน 7 สัปดาห์รวมทั้ง Pretest          
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และ Posttest และการส ารวจเจตคตผิลการศกึษาพบว่า นักเรียนทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุมมีคะแนน Posttest ดีขึ้น หลังจากใช้เพลงในการสอนเนือ้หาวิชา และกลุ่มควบคุม 

แมเ้ริ่มตน้จะมีคะแนน Pretest ต่ ากว่ากลุ่มทดลอง แต่ก็มีความสามารถในการแก้ปัญหาได้

ดี ซึ่งคะแนน Posttest นั้นใกล้เคียงกับกลุ่มทดลอง ส าหรับด้านเจตคติ แม้ไม่มีนัยส าคัญ

ทางสถิติ แต่จากการรายงานของครู ท าให้ทราบว่าเด็กนักเรียนทั้งสองกลุ่ม มีความสุขกับ

การใชศ้ลิปะ ดา้นภาษาในหลักสูตรคณิตศาสตร์   

    Ishida, Junichi, (2000, p. Abstract) ศกึษาถึงลักษณะเฉพาะของ

ระบบการแก้ปัญหาของนักเรียนเกรด 6 จ านวน 6 คน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ลักษณะเฉพาะของกระบวนการแก้ปัญหาคอือะไรถ้านักเรียนสามารถแก้ปัญหาได้ใน

หลากหลายแนวทางศึกษาวิธีการแก้ปัญหาที่นักเรียนเลือกเป็นวิธีที่ดีที่สุดในวิธีการสอนที่

หลากหลายที่นักเรียนเลือกและนักเรียนใช้แนวคิดในการประเมินการเลือกแนวทางอย่างไร

มีการวางแผนที่จะพิจารณาแนวทางที่เลือกหรอืไม่ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรยีนการ

สอนโดยนักเรียนทั้ง 6 คน จะท ากิจกรรมการแก้ปัญหา 2 ปัญหาและมีการสัมภาษณ์

หลังจากท ากิจกรรมเสร็จผลการวิจัยพบว่ากระบวนการแก้ปัญหา 3 ประเภทที่นักเรียน

น ามาใช้คอื (1) กระบวนการพัฒนานักเรียนเริ่มแก้ปัญหาโดยใช้วธิีการง่าย ๆ จากนั้นจะ

แก้ปัญหาโดยใช้วธิีการที่พัฒนาขึน้ (2) กระบวนการปรับปรุงนักเรียนจะแก้ปัญหาโดย

วิธีการเดิมซ้ า ๆ (3) กระบวนการเปลี่ยนทัศนะหรือกระบวนการที่ไม่สัมพันธ์กันตอนแรก

นักเรียนจะใช้วธิีการแก้ปัญหาที่ดกีว่าจากนั้นจะพยายามหาวิธีการแก้ปัญหาใหม่ที่แตกต่าง

จากเดิมมีเหตุผลที่แตกต่างกันในการเลือกวิธีการที่ดีที่สุดของพวกเขานักเรียนบางคนไม่

สามารถประเมินวิธีการที่เป็นการแสดงทางวิทยาศาสตร์วา่เป็นแนวทางที่ดีที่สุดได้นักเรียน

ไม่ได้วางแผนที่จะปรับปรุงวิธีการที่ดีที่สุดที่เขาเลือกถึงแมว้่าวิธีการที่ดีที่สุดนั้นไม่ได้ 

ถูกพัฒนาในทางคณิตศาสตร์ 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

จะเห็นได้ว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้วิธีการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์

โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา จะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักคิดแก้ปัญหา

พิจารณาหาเหตุผล น าความรูข้องตนมาใช้อย่างเต็มศักยภาพ  โดยที่ครูไม่ตอ้งคอยบอกให้

ท าตาม ท าให้นักเรียนแก้ปัญหาดว้ยความเข้าใจ ซึ่งจะส่งผลตอ่ความสามารถในการ

แก้ปัญหาในสถานการณ์อื่น ๆ อีกด้วย รวมทั้งการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคการแบ่งกลุ่ม

ผลสัมฤทธิ์ (STAD) ล้วนมีส่วนช่วยให้นักเรียนมคีวามสามารถในการแก้ปัญหามีผลสัมฤทธิ์
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ทางการเรยีนวิชาคณิตศาสตรส์ูงขึ้นและช่วยใหน้ักเรียนมีพฤติกรรมความรว่มมอืในการ

เรียนดีขึน้  เนื่องจากสมาชิกในกลุ่มมีการพูดคุยกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ผู้เรยีนได้เรียนรู้

จากเพื่อนและเห็นคุณค่าของตนเองเพิ่มขึ้น ทั้งนีเ้พราะนักเรียนได้มีสว่นร่วมในการท างาน

ร่วมกันจงึท าใหก้ลุ่มประสบผลส าเร็จดังนัน้ผูว้ิจัยจงึสนใจที่จะน ากิจกรรมการเรียนรู้แบบ

ร่วมมอืเทคนิคการแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ (STAD) ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยามา

ใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาต่อพฤติกรรมความร่วมมือ ความสามารถในการแก้ปัญหา และ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้คณติศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียน

อนุบาลโสธิญาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครพนม เขต 2 
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