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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัยและแหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

พัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยจึงแบ่งเนื้อหาน าเสนอในบทนีอ้อกเป็น 5 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน ตอนที่ 2 ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน ตอนที่ 3 มาตรฐานการศกึษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ตอนที่ 4 การจัดการศกึษาขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น และตอนที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกับ

โครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 

ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

 

 การน าเสนอเนือ้หาในตอนที่ 1 มีวัตถุประสงค์ในเฉพาะเพื่อได้ค าอธิบายตัวแปร

ประสิทธิผลโรงเรยีนซึ่งในที่นีจ้ะเรียกว่าตัวแปรแฝง (Latent Variable) และคัดสรรตัวแปร

สังเกตจากตัวแปรประสิทธิผลโรงเรยีนจึงน าเสนอตามล าดับหัวข้อความหมายของ

ประสิทธิผลโรงเรยีน และการศกึษาและวเิคราะหป์ระสิทธิผลโรงเรยีนตามล าดับต่อไปนี้ 

 

  1. นิยาม “ประสิทธิผล” 

   ค าวา่ “ประสิทธิผล” (effectiveness) ความหมายตามพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑติยสถาน (2542) หมายถึง ผลส าเร็จ ผลที่เกิดขึ้น สว่นประสิทธิภาพ (efficiency) 

หมายถึง ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในการงานและพจนานุกรมของ Merriam-Webster  

(2001) ให้ความหมายว่า ประสิทธิผลเป็นผลที่เกิดขึน้จากการตัดสินใจ จากความมั่นใจ 

หรอืจากความต้องการ ความพร้อม ความโน้มน้าวที่ท าให้เกิดการด าเนินการขึน้ สิ่งที่

เกิดขึ้นจริง ตลอดจนการมองสิ่งเกิดขึน้โดยมีมิตใินเรื่องของเวลาเข้ามาเกี่ยวข้อง ค าว่า 

ประสิทธิผลมีความหมายใกล้เคียงกับค าวา่ประสิทธิภาพ (efficiency) ซึ่งหมายถึง 1) 

คุณภาพหรอืระดับสมรรถภาพ 2) ประสิทธิผลของการด าเนนิการที่วิเคราะหเ์ปรียบเทียบ

ระหว่างผลผลติ กับต้นทุนการผลิต (พลังงาน เวลา เงิน ฯลฯ) และ 3) อัตราส่วนของการใช้
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พลังงานเพื่อใหร้ะบบขับเคลื่อนได้อย่างคุ้มค่าตลอดจนหมายถึง ชุดของประสิทธิภาพเอง   

ก็ได้ ความหมายดังกล่าวสอดคล้องกับทัศนะของนักการศกึษาหลายคน ได้แก่ Cowan 

(1985) ที่อธิบายว่า ประสทิธิภาพเป็นอัตราส่วนระหว่างผลลัพธ์ที่ได้จรงิกับผลลัพธ์ที่ควร

จะเป็นหรอืผลลัพธ์ในอุดมคติ Gibson, Ivancevich & Donelly (1991) เห็นวา่ประสิทธิภาพ

เป็นอัตราส่วนระหว่างผลผลิตต่อหน่วยลงทุนในสัดส่วนที่ผลผลิตต่อหน่วยสูงสุด โดยมี

ปัจจัยน าเข้าที่ตอ้งค านึงถึง เชน่ เงนิ คน วัตถุดิบ และการจัดการถือว่าประสิทธิภาพเป็น

องค์ประกอบหนึ่งของประสิทธิผลและ Drucker (1983 อ้างถึงใน วโิรจน ์ สารรัตนะ, 2542) 

ที่กล่าวถึง องค์ประกอบการปฏิบัติงานที่ส าคัญสองประการ คือ ความมปีระสิทธิภาพ และ

ความมปีระสิทธิผล โดยความมปีระสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใชท้รัพยากร

ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อบรรลุจุดหมายขององค์การได้ดี (do the things right) ส่วน

ความมปีระสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการก าหนดจุดหมายขององค์การได้อย่าง

เหมาะสมถูกทิศทางและท าให้บรรลุผล (do the right things and goals attainment) ส่วน 

Princeton University (200ร5) ให้นยิามประสิทธิผลว่าเป็นความสามารถที่จะปฏิบัติภารกิจ

ให้บรรลุจุดมุ่งหมาย งานที่ท าประสบความส าเร็จและเกิดผลอย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลาย

อย่างตามวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นผลจากการตัดสินใจและปฏิบัติตามล าดับขั้นตอน ตั้งแต่การ

ก าหนดจุดมุ่งหมาย การตัดสินใจ ลงมอืปฏิบัติ จนบรรลุผลที่พึงประสงค์ในเวลาที่ก าหนด

และ Downson (1996) ; Fidler & Bowles (1991) ; ธงชัย  สันติวงษ์ (2538) ให้ความหมาย

ของประสทิธิผลไว้สอดคล้องกัน คือ ผลที่เกิดจากการด าเนินงานขององค์การหรอืระดับ

ความสามารถของการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ หรอืกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ ระดับการ

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ลว่งหนา้ว่าได้ก่อให้เกิดผลผลติ ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์

ที่ตัง้ไว้มากน้อยเพียงใด (ทิพาวดี  เมฆสวรรค์, 2545 ; ธเนศ  ข าเกิด, 2549 ; ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2549)   

   นอกจากนี ้Kuriloft & others (1993) ; Davies (1983) ให้ทัศนะเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลว่าเป็นเรื่องของความสามารถในการบริหารจัดการปัจจัยน าเข้าและผลลัพธ์ที่

ได้มคีวามสมดุลกัน นั่นคอื ประสิทธิผลจะเกี่ยวข้องกับการกระท าในสิ่งที่ถูกทิศทางหรอื

ถูกต้อง เช่นเดียวกับ Cleland & King (1983) ก็ได้อธิบายความหมายของประสิทธิผลในเชิง

วิเคราะห์ระบบว่า ประสทิธิผลสามารถพิจารณาจากข้อมูลย้อนกลับในความสัมพันธ์

ระหว่างผลผลติกับเป้าหมายขององค์การและ Fiedler (1967 cited in Hoy & Miskel, 2001) 

; Steers (1977) ; Northcraft & Neal (1990) ได้ให้ทัศนะไว้สอดคล้องกัน คือ การที่ผูน้ าใช้ 
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ความสามารถในการบริหารจัดการ การจัดระบบองค์การและการใชท้รัพยากรที่ท าให้การ 

ปฏิบัติงานประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้   

   จากนิยามของประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ดังกล่าวจะเห็นว่าค าสองค า

นีม้ีความเกี่ยวข้องคาบเกี่ยวกัน (Martin & Kettner, 1996)  กล่าวคือ ประสิทธิผลเป็นผลที่

เกิดจากการปฏิบัติหรือการด าเนนิงานที่ใหผ้ลของงานบรรลุตามวัตถุประสงค์หรอื

เป้าหมายที่ตัง้ไว้ ซึ่งนักวิชาการสาขาต่างๆ ได้ให้นิยามประสิทธิผลไว้หลายมุมมอง เช่น  นัก

เศรษฐศาสตร์หรอืนักวิชาการทางการเงินมักจะใหค้วามส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพหรือ

ปริมาณของผลผลติที่เป็นสินค้าหรอืบริการ สว่นนักวิทยาศาสตรน์ั้นการวิจัยประสิทธิผล

มักจะตีความเป็นรูปของจ านวน สิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ  ขององค์การในขณะที่นักสังคมศาสตร์

มักจะมองในเรื่องของคุณภาพชวีิต เป็นต้น (ภรณี  กีร์ติบุตร, 2529) ส าหรับนักการศกึษา

นั้น มักจะมองในเรื่องคุณภาพของผลติทางการศึกษาซึ่งก็คือผู้เรยีนมีคุณภาพตาม

เป้าหมายของหลักสูตร ดังนั้น ประสิทธิผลจงึเกี่ยวข้องกับค าส าคัญสองค า คอื 

วัตถุประสงค์ (objectives) กับผลสัมฤทธิ์ของงาน (results / achievements) ซึ่งผลสัมฤทธิ์

ของงานนั้นจะรวมถึงผลผลิต (outputs) และผลลัพธ์ (outcomes) ดังนัน้ การประเมิน

ประสิทธิผลของโรงเรียนควรเปรียบเทียบระหว่างวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายกับผลสัมฤทธิ์

ในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายของโรงเรียน ส าหรับประสิทธิภาพนั้น 

จะเน้นการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยน าเข้ากับผลผลิต ถ้าใชท้รัพยากรอย่างประหยัดและ

เกิดผลผลติสูงก็ถือวา่มีประสิทธิภาพสูง อย่างไรก็ดีในการบริหารจัดการนัน้ ผูน้ าองค์การ

ย่อมตอ้งการเห็นประสทิธิผลของการด าเนินงานมากกว่าสิ่งใดๆ การที่บุคลากรหรอื

ผูป้ฏิบัติงานประสบความส าเร็จในการด าเนินงานโดยที่สามารถใช้ทรัพยากรที่มอียู่ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด หรอืใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณภาพมากที่สุดจงึเป็นสิ่งที่ผู้น าองค์การหรอื

ผูบ้ริหารตอ้งการที่จะเห็นประสิทธิภาพเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานด้วย ประสทิธิผลกับ

ประสิทธิภาพควรมคีวามสมดุลกัน เพราะหากมุ่งเน้นประสิทธิผลมากเกินไปย่อมท าให้

ประสิทธิภาพเกิดปัญหาด้านการจัดสรรทรัพยากรขึน้ได้ ในขณะเดียวกันหากมุ่งเน้น

ประสิทธิภาพมากเกินไปก็อาจท าให้ประสิทธิผลของการท างานลดต่ าลงไป ประสทิธิผลจงึ

เกี่ยวข้องกับความสามารถในการเลือกเป้าหมายที่เหมาะสม และความสามารถในการ

ด าเนนิงานให้บรรลุเป้าหมายนั้นๆ แตอ่ย่างไรก็ตาม เป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่า

แนวคิดเรื่องประสิทธิผล คือ ตัวการที่จะเป็นเครื่องตัดสินในขั้นสุดท้ายว่า การบริหารและ

องค์การประสบความส าเร็จหรอืไม่เพียงใด 
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   กล่าวโดยสรุป ทัศนะของผู้วิจัยเกี่ยวกับนิยามของค าว่า “ประสิทธิผล”  

ในการวิจัยนี้ หมายถึง ระดับความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่โรงเรียน

ก าหนดไว้ในด้านของผลผลิตของการด าเนินงาน 

   

  2. แนวคิด “ประสิทธิผลขององค์การและประสิทธิผลของโรงเรยีน” 

   ในสภาพความเป็นจรงิโรงเรียนเป็นองค์การประเภทหนึ่ง ดังนั้น  

“ประสิทธิผลของโรงเรียน” จงึมคีวามหมายเดียวกับ “ประสิทธิผลขององค์การ” ซึ่งองค์

ความรูเ้รื่องประสทิธิผลขององค์การเกิดจากการศกึษาและวิเคราะหว์ินิจฉัยองค์การอย่าง

ลึกซึง้ ท าให้เกิดการนิยามและการตคีวามหมายหลากหลาย นักวิชาการได้ให้ความหมาย

ประสิทธิผลขององค์การไว้แตกต่างกันตามลักษณะองค์การ และมุมมองของนักวิชาการ  

ผูว้ิจัยน านิยามของนักวิชาการทั้งของไทยและต่างประเทศมาสรุปรวมและจัดประเภทนิยาม

ได้เป็น 3 กลุ่ม กลุ่มแรก ให้นิยามค าว่าประสิทธิผลของโรงเรียน / ประสิทธิผลขององค์การ 

ในรูปของความสัมฤทธิ์ หรือความส าเร็จของการด าเนินงานของโรงเรียน / องค์การ ตาม

เป้าหมายที่ก าหนด นักวิชาการกลุ่มนี้ ประกอบด้วย Gaertner & Ramnarayan (1983)  

ที่นยิามวา่ ประสิทธิผลขององค์การเป็นผลมาจากการด าเนนิงานหรือผลที่เกิดจาการ

ด าเนนิงานขององค์การที่บรรลุผลตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (goals and objectives) 

ขององค์การ Pfeffer & Salancik (1978) นิยามว่า ประสิทธิผลขององค์การเป็นผลลัพธ์ 

(outcome) ที่แสดงถึงศักยภาพขององค์การในการจัดการได้ตามวัตถุประสงค์ขององค์การ

และกลุ่มบุคคลในองค์การ Vappu (2000) ;  Lock & Crawford (2000) ; Robbins (1996) 

นิยามว่าประสิทธิผล หมายถึงระดับ (degree) ที่องค์การด าเนินการประสบความส าเร็จ

ตามเป้าหมายที่ก าหนด เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์ (2536) ให้ทัศนะวา่ ประสทิธิผลของ

องค์การ หมายถึง การที่องค์การสามารถด าเนินการจนบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่

ก าหนดไว้ ส่วน Handy (1985) ให้ความหมายว่า ประสิทธิผลขององค์การนอกจากจะ

หมายถึง การที่องค์การด าเนินการได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์แล้ว ยังมคีวามหมายในเชงิ

ประเมินครอบคลุมถึงผลกระทบ (impact) จากปัจจัยต่างๆ ที่มีต่อผลลัพธ์ (outcome) และ

ผลผลิต (output) ขององค์การด้วย 

   นักวิชาการกลุ่มที่สอง ให้นิยามค าว่าประสิทธิผลของโรงเรยีนค่อนข้าง

แคบและเฉพาะเจาะจง เน้นผลลัพธ์และผลผลติที่เกิดกับนักเรียน นักวิชาการกลุ่มนี ้

ประกอบด้วย Reid et al. (1988) ที่ให้นิยามประสิทธิผลของโรงเรียนตามทัศนะของ 
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ครูผูส้อนผูม้ีประสบการณ ์และผูบ้ริหารโรงเรียนที่ก าลังศึกษาในระดับบัณฑติศกึษาว่า   

ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ศักยภาพและความสามารถของนักเรียนด้านผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน Armstrong et.al. (1989) ให้นยิามว่า โรงเรียนที่มีประสิทธิผลสูง หมายถึง 

โรงเรียนที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าระดับเกณฑม์าตรฐานในการทดสอบ ศริิชัย 

กาญจนวาสี (Kanjanawasee, 1989) นิยามว่า ประสทิธิผลของโรงเรียนเป็นความสามารถ

ของโรงเรียนในการก าหนดนโยบายและการปฏิบัติที่ท าให้นักเรียนเกิดพัฒนาการด้าน

ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา Hoy & Miskel (2005) นิยามว่า ประสิทธิผลของ

โรงเรียน หมายถึง การที่โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

พัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม และแก้ปัญหาได้ 

   นักวิชาการกลุ่มที่สาม ให้นิยามค าว่า ประสิทธิผลของโรงเรยีน / 

องค์การในหลายมิตขิองการบริหารอันจะมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนนิงานของ

โรงเรียนตามเป้าหมายที่ก าหนด นักวิชาการกลุ่มนีป้ระกอบด้วย Downson (1996) ; Hall 

(1996) นิยามประสิทธิผลของโรงเรียนว่า เป็นผลของการด าเนินการของโรงเรียนที่ประสบ

ความส าเร็จ ทั้งนี้ ความส าเร็จครอบคลุมถึงความซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับการบริหาร

จัดการทรัพยากรทั้งส่วนที่เป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ตอ่ความส าเร็จตามเป้าหมาย

ของโรงเรียน โดยต้องพิจารณาถึงเป้าหมายที่อาจเปลี่ยนแปลงไปตามเวลา และเงื่อนไขของ

ผูป้ฏิบัติงาน และวิโรจน์  สารรัตนะ (2548) ให้ทัศนะเกี่ยวกับเรื่องนีว้่า โรงเรียนที่มี

ประสิทธิผล (effective school) หรอืความมปีระสิทธิผลของโรงเรียน (school effective) เป็น

ค าที่ยากจะให้นิยามได้อย่างชัดเจนว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง เป็นเรื่องที่อาจตอ้งมกีาร

อภปิรายหรือถกเถียงกันได้ไม่รูจ้บ หากมองในทัศนะของผู้ปกครอง โรงเรียนที่มี

ประสิทธิผลก็อาจใหค้วามส าคัญในเรื่อง ความสุขของเด็ก คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียน การปฏิบัติตนของเด็ก ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ

โรงเรียน การเอาใจใส่ตอ่เด็กของครู ความน่าเชื่อถือของโรงเรียน หรอืความรว่มมือของ

ผูป้กครองกับชุมชน เป็นต้น ในทัศนะของครูก็อาจมองในเรื่องของการเรียนรู้ของเด็ก 

สภาพของชุมชน การดูแลเอาใจใส่ตอ่เด็ก ความผูกพันกับภารกิจ การให้การสนับสนุนของ

ผูบ้ริหาร การพัฒนาและความเชื่อมั่นในองค์การ เป็นต้น กล่าวโดยสรุป เนื่องจาก

ประสิทธิผลของโรงเรียนมคีวามสัมพันธ์กับเป้าหมายของการจัดการศกึษา (Creemers, 

1997) ดังนัน้ ประสทิธิผลของโรงเรียน หมายถึง ระดับความส าเร็จหรือการบรรลุผลตาม

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของโรงเรียนที่ก าหนด ทั้งด้านผลผลติ (outputs) และผลลัพธ์  
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(outcomes) โดยใหห้มายรวมถึงความพึงพอใจของผูส้อนและผลผลิตที่เกิดขึ้นกับนักเรียน 

เป็นส าคัญ 

 

  3. ลักษณะประสิทธิผลของโรงเรยีน 

   การอธิบายเกี่ยวกับลักษณะประสิทธิผลของโรงเรียน (school 

effectiveness) หรอืโรงเรียนที่มปีระสิทธิผล (effective school) นั้น เห็นได้ว่ามีการใช้ค าที่

แตกต่างกันแตม่ีความหมายคล้ายคลึงกัน เช่น โรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จ (successful 

school) โรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จสูง (high-performance school) โรงเรียนคุณภาพ 

(quality school) โรงเรียนสมบูรณ์แบบ/โรงเรียนในฝัน (lab school) หรอืโรงเรียนดี (good 

school / smart school) เป็นต้น ถ้าหากพิจารณาเกี่ยวกับค าศัพท์ส าคัญ (keys terms)  

ต่างๆ ดังกล่าว จะเห็นได้ว่ามีความหมายเชิงบวกทั้งสิน้ ซึ่งแสดงถึงโรงเรียนที่มกีารบริหาร

จัดการอย่างเป็นระบบ หรอือาจกล่าวได้ว่าเป็นโรงเรียนที่มกีารปรับปรุงพัฒนา 

(improvement school) จนมีความส าเร็จเกิดขึ้นทุกด้านเป็นที่พึงพอใจของผู้มีสว่นได้ 

ส่วนเสีย (stakeholder satisfaction) ซึ่งนักวิชาการ และนักการศกึษาได้พยายามให้นิยาม 

และอธิบายลักษณะของค าเหล่านีไ้ว้อย่างหลากหลายเช่นกัน ดังนัน้ ในการก าหนด

องค์ประกอบเกี่ยวกับลักษณะประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ศกึษา

วิเคราะห์จากแหลง่ข้อมูลส าคัญ 4 แหล่ง คือ หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะ

ประสิทธิผลของโรงเรียน พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หลักสูตรการ 

ศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มาตรฐานการศกึษาของชาติ มาตรฐานการศกึษาขั้น

พืน้ฐานและมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน รอบที่ 3 

(พ.ศ. 2554 – 2558) เพื่อน าไปสู่การก าหนดดัชนีชีว้ัดประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช้ในการ

วิจัย ตามล าดับ ดังนี้ 

 

    3.1 ทัศนะของนักวิชาการเกี่ยวกับลักษณะประสิทธผิลของ

โรงเรยีน 

     หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประสิทธิผลของ

โรงเรียน จะเห็นว่านักวิชาการได้ให้ความสนใจมากขึ้นในชว่งปี 1980 เป็นต้นมา โดยได้

เสนอแนวคิดไว้อย่างหลากหลาย ผูว้ิจัยน าแนวคิดและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปสู่

การก าหนดตัวบ่งชีป้ระสิทธิผลของโรงเรียน มีแนวคิดและผลงานวิจัยหลากหลายทั้งใน 
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ทัศนะของนักวิชาการต่างประเทศ และนักวิชาการไทย โดยจะน าเสนอ ตามล าดับเวลาของ 

ข้อค้นพบ ดังนี้ 

      Cameron (1978 cited in Smart, Kuh & Tierney, 1997)  

ได้จ าแนกตัวบ่งชีป้ระสิทธิผลของโรงเรียนเป็น 9 มิติ ประกอบด้วย 1) ความพึงพอใจในการ

เรียนของผู้เรยีน 2) การพัฒนาด้านวิชาการของผู้เรยีน 3) การพัฒนาทักษะอาชีพของ

ผูเ้รียน 4) การพัฒนาบุคลิกภาพของผู้เรยีน 5) ความพึงพอใจของบุคลากรต่อครูและ

ผูบ้ริหาร 6) การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของครู 7) ระบบการปฏิสัมพันธ์กับชุมชนแบบ

เปิด 8) ความสามารถในการจัดการทรัพยากรและ 9) สภาพขององค์การ 

      Bossert (1988) ได้ก าหนดเกณฑก์ารวัดประสิทธิผลของ

โรงเรียน ดังนี้ 1) ความเป็นผู้น าทางวิชาการ 2) การนเิทศตดิตามงานอย่างใกล้ชิด 3) การ

ประเมินกิจกรรมทางวิชาการ 4) การพัฒนาวิชาชีพครูและ 5) มีอสิระและหลากหลายใน

การเรียน 

      Caldwell & Spinks (1990) ได้กล่าวถึง เกณฑป์ระเมินความมี

ประสิทธิผลของโรงเรียนด้านผลลัพธ์ ประกอบด้วย 1) อัตราการออกกลางคันของนักเรียน

ต่ า 2) คะแนนทดสอบแสดงถึงความส าเร็จในระดับสูงและ 3) ความส าเร็จในการศึกษาต่อ

หรอืหางานท าของนักเรียนอยู่ในระดับสูง 

      Sammons; Hillman & Mortimore (1995) ได้วเิคราะหต์ัวชี้วัด

คุณลักษณะของโรงเรียนที่มีประสิทธิผลจากงานวิจัยเกี่ยวข้องในโรงเรียนประถมศึกษา 

และมัธยมศกึษา พบว่า มีองค์ประกอบที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผล 11 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) ภาวะผู้น า 2) การมีวสิัยทัศนแ์ละพันธกิจร่วม 3) สภาพแวดล้อมที่ดีในการเรียนรู้  

4) การรวมพลังในการเรียนการสอน 5) การสอนที่มีความหมาย 6) ความคาดหวังสูง 7) มี

การเสริมแรง 8) การตดิตามความก้าวหน้า 9) ระเบียบวินัยและความรับผดิชอบของ

นักเรียน 10) การมสี่วนรว่มระหว่างบ้านกับโรงเรียน และ 11) องค์การแหง่การเรียนรู้ 

      Hoy & Miskel (2001, 2005) น าเสนอตัวชีว้ัดส าคัญด้าน

ผลลัพธ์ของโรงเรียนที่แสดงถึงคุณลักษณะของความมปีระสิทธิผลของโรงเรียนไว้ 3 

ประการ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ (academic achievement) ความพึงพอใจในงานของ

ครู (job satisfaction) และการรับรู้ตอ่ประสิทธิผลของโรงเรยีนทั้งหมด (overall perceptions 

of school effectiveness) และได้ให้ทัศนะเพิ่มเติมว่าโรงเรียนเป็นองค์การที่มีลักษณะเป็น

ระบบเปิด ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต  
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(output) โดยได้วิเคราะหอ์งค์ประกอบของกระบวนการภายใน 5 ประการ ได้แก่ การเรียน 

และการสอน โครงสรา้ง บุคคล วัฒนธรรมและบรรยากาศ ตลอดจนนโยบายทางการเมอืง

ที่มคีวามเกี่ยวข้องปฏิสัมพันธ์กัน และถูกก าหนดโดยอ านาจของสภาพแวดล้อมภายนอก 

ส่วนผลผลิตของโรงเรียนนัน้จะประกอบด้วย ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานของนักเรียน ครู 

และผูบ้ริหาร ทั้งด้านปริมาณ และคุณภาพซึ่งสามารถใช้เป็นตัวชีว้ัดในการประเมิน

ประสิทธิผลของโรงเรียนได้ 

      ภารดี  อนันต์นาวี (2545, บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหง่ชาติ โดย

ได้สังเคราะหอ์งค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช้ในการวิจัยไว้สองประการ คือ 

ความพึงพอใจในงานของครู และความส าเร็จในการผลิตนักเรียน 

      นงลักษณ์  วริัชชัย (2545) ได้ให้ทัศนะในมุมมองของนัก

ประเมินเกี่ยวกับนิยามความส าเร็จของการปฏิรูปโรงเรียนว่าแตกต่างกันตามรูปแบบการ

ประเมินและจุดเน้นของการประเมิน โดยได้สรุปค านิยามความส าเร็จของการด าเนินงาน

จากการสังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้ คือ 

       1. ผลการเรียนรู้ (learning outcome) ของนักเรียน Caldwell 

and Spinks (1998) สรุปว่ามีนักวิจัยหลายคนให้ค านิยามความส าเร็จของโครงการปฏิรูป

โรงเรียนว่าเป็นผลการเรียนรู้ของนักเรียนและมีการวัดในรูปคะแนน ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ

จากแบบทดสอบมาตรฐานและการวัดในรูปการรับรู้ (perception) ซึ่งมีตัวอย่างงานวิจัย

ได้แก่ งานวิจัยของ Whitty, Power & Halpin (1998) ; Hanushek (1996) ; Summers & 

Johnson  (1996) และ Olson (1997) 

       2. ผลการพัฒนาทางวิชาชีพ (professional development) 

ของบุคลากร Scheerens (2000); Caldwell & Spinks (1998) ; Chrispeels (2000) รายงาน

การประเมนิความส าเร็จของการปฏิรูปโรงเรียนว่า นักวิจัยอาจให้นยิามความส าเร็จได้ทั้ง

ในรูปผลผลิตระยะต้น คือ ผลการพัฒนาทางวิชาชีพของครูและผลผลิตระยะปลาย คือ  

คุณภาพผลการเรียนรู้ของนักเรียน 

       3. มาตรฐานในการประเมินความส าเร็จของการปฏิรูป

โรงเรียนซึ่ง Cuban (1998) ได้ศึกษางานวิจัยที่เป็นการประเมินการปฏิรูปโรงเรยีน

ประถมศึกษา สรุปว่า การประเมินส่วนใหญ่นักประเมินใช้เป้าหมายที่คาดหวังในการปฏิรูป

โรงเรียนมานิยามเป็นมาตรฐานในการประเมินความส าเร็จของการด าเนินงาน และได้สรุป 
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มาตรฐานในการประเมินความส าเร็จของการปฏิรูปโรงเรียนมอียู่ 3 มาตรฐาน (Majone,  

1983 ; Hoff, 1997; week, 1993) คือ 1) มาตรฐานด้านประสิทธิผล (effectiveness 

standards) ความส าเร็จของการปฏิรูปโรงเรยีนวัดได้จากตัวบ่งชีท้ี่สรา้งจากเป้าหมายของ

การปฏิรูป เชน่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน อัตราการเรียนต่อ และอัตราการมีงานท า 2) 

มาตรฐานด้านความกว้างขวาง (popularity standards) ความส าเร็จของการปฏิรูปโรงเรยีน

วัดได้จากการที่รูปแบบการปฏิรูปโรงเรียนได้รับการยอมรับและมีการน ารูปแบบไปใช้อย่าง

กว้างขวางทั่วถึงและ 3) มาตรฐานด้านความคงที่หรอืความไม่แปรเปลี่ยน (fidelity 

standards) ความส าเร็จของการปฏิรูปโรงเรยีนวัดได้จากระดับความไม่แปรเปลี่ยนของ

รูปแบบการปฏิรูปโรงเรยีนเมื่อเทียบกับรูปแบบการปฏริูปโรงเรยีนที่เป็นต้นแบบ 

   จากแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับความมปีระสิทธิผลของโรงเรยีนดังกล่าว

ข้างตน้ จะเห็นว่า มทีั้งการอธิบายอย่างเป็นระบบและไม่เป็นระบบ แต่แนวโน้มของการ

อธิบายจะเป็นไปตามทฤษฎีเชงิระบบมากขึ้น โดยจะมองไปทั้งส่วนที่เป็นสภาวะแวดล้อม  

ปัจจัย กระบวนการ ผลผลิตและการมองแบบองค์รวม (holistic) ซึ่งสามารถสรุปเป็นตัว

บ่งชีส้ าหรับการวัดประสิทธิผลของโรงเรียนได้สองลักษณะคือ ตัวบ่งชีท้ั่วไป และตัวบ่งชี้

ประสิทธิผลของโรงเรียน  

 

    3.2 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

     หลังจากที่ได้มกีารประกาศใช้พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 โดยมีผลบังคับใช้ตัง้แต่วันที่ 20 สิงหาคม 2542 มีผลใหเ้กิดการปฏิรูปการ 

ศกึษาอันเป็นวาระส าคัญแห่งชาติ มีสาระส าคัญทั้งสิ้น 9 หมวด ซึ่งทุกหมวดใน

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ จะมุ่งประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรยีน โดยเฉพาะในหมวด 4 

แนวการจัดการศกึษา เป็นการปฏิรูปการเรียนรู้ที่ถือว่าเป็นหัวใจของการปฏิรูปการศกึษา 

โดยสาระของหมวดนีค้รอบคลุมหลักการ สาระ และกระบวนการจัดการศกึษาที่เปิดกว้าง

ให้แนวทางการมสี่วนร่วมสรรค์สรา้งวิสัยทัศน์ใหม่ทางการเรียนการสอนทั้งในและนอก

ระบบโรงเรียน สาระเกี่ยวกับการเรียนรูท้ี่ “ผูเ้รียนส าคัญที่สุด” โดยนิยามของการจัด

กระบวนการเรียนรู้ที่ผูเ้รียนส าคัญที่สุดนัน้ คอื มุง่ประโยชนส์ูงสุดแก่ผูเ้รียน ให้ผูเ้รียนได้รับ

การพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มทีักษะในการแสวงหาความรู้ที่หลากหลาย สามารถน า

วิธีการเรียนรูไ้ปใช้ในชีวติจริงได้ และทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนเพื่อพัฒนาผูเ้รียน  

ผูส้อนจะต้องสนใจและให้ผู้เรียนได้พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างสมอง (head) จติใจ (heart)  
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มอื (hand) และสุขภาพองค์รวม (health) ความหลากหลายของสตปิัญญา การจัด 

กระบวนการเรียนรู้ควรจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อส่งเสริมศักยภาพของผูเ้รียนแต่ละคน 

(วิโรจน ์ สารรัตนะ, 2548) ซึ่งสาระส าคัญในมาตรา 22 ถึงมาตรา 30 ดังกล่าวมี 8 เรื่อง 

ใหญ่ๆ ดังแสดงในภาพประกอบ 2 (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ, 2543) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

ภาพประกอบ 2 แนวการจัดการศกึษาที่เน้นผูเ้รียนส าคัญที่สุด 

 

  จากพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ดังกล่าว จะเห็นว่าได้

ก าหนดทิศทางในการปฏิรูปการเรียนรูท้ี่ชัดเจน แม้วา่การปฏิรูปการเรียนรู้ของชาติเป็นงาน

ที่ยากแต่เป็นภารกิจที่ยิ่งใหญ่ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ ทั้งนี้ ทุกส่วนของสังคมไม่ว่าฝ่ายนโยบาย พ่อ

แม ่ผู้ปกครอง ครู ผูเ้รียน ผู้บริหาร และชุมชนต้องมคีวามเข้าใจตรงกันและเข้ามามีส่วน

ร่วมในการปฏิรูปครั้งนี ้ โดยมุ่งหวังที่จะได้เห็นคนไทยที่พึงประสงค์เป็นทั้ง “คนดี คนเก่ง 

และมีความสุข” เกี่ยวกับเรื่องนีไ้ด้มผีูท้รงคุณวุฒิด้านการเรียนรู ้นักการศกึษา นักคิด ครู

อาจารย์ ผู้บริหาร ผู้เรยีนและทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ได้ให้ความคิดเห็น 

1. หลักการจัดการศึกษา (มาตรา 22) 

8. การวจิัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  (มาตรา 30) 

7. บทบาทของผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง (มาตรา 29) 

6. การพัฒนาหลักสูตรระดับต่างๆ (มาตรา 27, 28) 

5. การประเมินผลการเรียนรู้ (มาตรา 26) 

4. บทบาทรัฐในการส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ (มาตรา 25) 

3. กระบวนการเรียนรู้ (มาตรา 24) 

2. สาระการเรียนรู้ (มาตรา 23) 

หมวด 4 

แนวการจัด

การศึกษา 

ผู้เรียน 

ส าคัญ

ท่ีสุด 
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เกี่ยวกับลักษณะอันพึงประสงค์ของผูเ้รียนและลักษณะกระบวนการเรียนรู้ที่พึงประสงค์  

ตามแนวพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไว้ดังนี้  

     3.2.1 ลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรยีน 

      3.2.1.1 คนดี คือ คนที่ด าเนินชีวติอย่างมคีุณภาพ มจีติใจที่ดี

งาม มีคุณธรรมจรยิธรรม มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้งด้านจติใจและพฤติกรรมที่

แสดงออก เช่น มีวินัย มคีวามเอือ้เฟื้อเกื้อกูล มเีหตุผล รู้หน้าที่ ซื่อสัตย์ พากเพียร ขยัน 

ประหยัด มีจติใจเป็นประชาธิปไตย เคารพความคิดเห็นและสิทธิของผูอ้ื่น มีความเสียสละ 

รักษาสิ่งแวดล้อม สามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่นอย่างสันตสิุข 

         3.2.1.2 คนเก่ง คอื คนที่มสีมรรถภาพสูงในการด าเนินชีวิต 

โดยมีความสามารถด้านใดด้านหนึ่ง หรอืรอบด้าน หรือมีความสามารถพิเศษเฉพาะทาง 

เชน่ ทักษะและกระบวนการเรียนวิทยาศาสตร์ ความสามารถด้านคณิตศาสตร์  มีความคิด

สร้างสรรค์ มีความสามารถด้านภาษา ศลิปะ ดนตร ีกีฬา มีภาวะผูน้ า รู้จักตนเอง ควบคุม

ตนเองได้ เป็นต้น เป็นคนทันสมัย ทันเหตุการณ์ ทันโลก ทันเทคโนโลยี มีความเป็นไทย 

สามารถพัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพ และท าประโยชน์ให้เกิดแก่ตน สังคม และ

ประเทศชาติได้ 

        3.2.1.3 คนมคีวามสุข คือ คนที่มสีุขภาพดีทั้งกาย และจติใจ 

เป็นคนร่าเริงแจม่ใส ร่างกายแข็งแรง จติใจเข้มแข็ง มีมนุษยสัมพันธ์ มีความรักต่อทุกสรรพ

สิ่งมีอสิรภาพ ปลอดจากการตกเป็นทาสของอบายมุข และสามารถด ารงชีวติได้อย่าง

พอเพียงแก่อัตภาพ 

     3.2.2 ลักษณะกระบวนการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ 

      กระบวนการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ คือ กระบวนการทางปัญญา

ที่พัฒนาบุคคลอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สามารถเรียนรู้ได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ เป็น

กระบวนการเรียนรู้ที่มคีวามสุข บูรณาการเนือ้หาสาระตามความเหมาะสมของระดับ

การศกึษา เพื่อให้ผูเ้รียนได้มีความรูเ้กี่ยวกับตนเอง และความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม 

สาระการเรียนรู้ต้องสอดคล้องกับความสนใจของผู้เรยีน ทันสมัย เน้นกระบวนการคิด และ

การปฏิบัติจรงิได้เรียนรู้ตามสภาพจริง สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างไกล เป็น

กระบวนการที่มีทางเลือกและมีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย น่าสนใจ เป็นกระบวนการเรียนรู้

ร่วมกัน โดยมีผู้เรยีน ครู และผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมจัดบรรยากาศให้เอื้อตอ่การ

เรียนรู้ และมุ่งประโยชน์ของผูเ้รียนเป็นส าคัญเพื่อให้ผูเ้รียนเป็นคนดี คนเก่ง และคนมี 
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ความสุข 

 

    3.3  หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

     ในปี 2551 กระทรวงศึกษาธิการ ได้มคี าสั่งที่ สพฐ 293/2551   

ลงวันที่ 11 กรกฏาคม 2551 เรื่องให้ใช้หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 เอกสารหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 นี ้จัดท าขึน้

ส าหรับทองถิ่นและสถานศึกษาไดน าไปใชเปนกรอบและทิศทางในการจัดท าหลักสูตร

สถานศกึษา และจัดการเรยีนการสอนเพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชนไทยทุกคนในระดับ

การศกึษาขั้นพื้นฐานใหมีคุณภาพ ความรู และทักษะที่จ าเปนส าหรับการด ารงชีวติในสังคม

ที่มกีารเปลี่ยนแปลง และแสวงหาความรูเพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

      3.3.1 จุดหมาย 

         หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุงพัฒนาผเูรียนให้                

เป็นคนดี มีปญญามีความสุขมีศักยภาพในการศกึษาตอและประกอบอาชีพจงึก าหนด 

เปนจุดหมายเพื่อใหเกิดกับผูเรียน เมื่อจบการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ดังนี้ 

        1. มีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงคเห็น

คุณคาของตนเอง มวีินัยและปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรอืศาสนาที่ตน

นับถือ ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

        2. มีความรู ความสามารถในการสื่อสาร การคิด การ

แก้ปัญหา การใชเทคโนโลยี และมีทักษะชีวติ 

        3. มีสุขภาพกายและสุขภาพจติที่ดี มีสุขนสิัย และรัก

การออกก าลังกาย 

        4. มีความรักชาติ มีจติส านึกในความเปนพลเมืองไทย

และพลโลก ยึดมั่นในวิถีชีวิตและการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหา

กษัตรยิทรงเปนประมุข 

        5. มีจิตส านึกในการอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญา

ไทย การอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอมมจีติสาธารณะที่มุงท าประโยชนและสรางสิ่งที่ดี

งามในสังคม และอยูรวมกันในสังคมอยางมคีวามสุข 

      3.3.2 มาตรฐานการเรียนรู้   
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       หลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐานก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ 

ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่ม ที่เป็นข้อก าหนดคุณภาพผูเ้รียน ด้านความรู้ ทักษะ 

กระบวนการ คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมของแต่ละกลุ่มเพื่อใช้เป็นจุดมุ่งหมายในการ

พัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ซึ่งก าหนดไว้ 2 ลักษณะ คือ 

        1) มาตรฐานการเรียนรูก้ารศกึษาข้นพื้นฐาน เป็น

มาตรฐานการเรียนรูใ้นแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ เมื่อผูเ้รียนจบการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

        2) มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงช้ัน เป็นมาตรฐานการเรียนรู้

ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ เมื่อผู้เรยีนเรียนจบในแตล่ะช่วงช้ัน คือ ช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 

และ 6 ช้ันมัธยมศกึษา ปีที่ 3 และ 6 

       มาตรฐานการเรียนรูใ้นหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ก าหนดไว้เฉพาะมาตรฐานการเรียนรู้ที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาผูเ้รียนทุกคนเท่านั้น

ส าหรับมาตรฐานการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญา

ท้องถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงค์เพื่อเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมน สังคมและ

ประเทศชาติ ตลอดจนมาตรฐานการเรียนรูท้ี่เข้มขึน้ตามความสามารถ ความถนัดและ

ความสนใจของผู้เรยีน ให้สถานศกึษาพัฒนาเพิ่มเติมได้ 

      3.3.3 สาระการเรียนรู้ 

       สาระการเรียนรู ประกอบดวยองคความรูทักษะหรอื

กระบวนการเรียนรู และคุณลักษณะอันพึงประสงค ซึ่งก าหนดใหผูเรียนทุกคนในระดับ

การศกึษาขั้นพื้นฐานจ าเปนตองเรียนรูโดยแบงเปน 8 กลุมสาระการเรียนรู ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



28 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป 

 

 

 

      3.3.4  การจัดการเรียนรู้ 

       การจัดการเรียนรูเปนกระบวนการส าคัญในการน า

หลักสูตรสูการปฏิบัติหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน เปนหลักสูตรที่มีมาตรฐาน

การเรียนร ูสมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน เปนเปาหมาย

ส าหรับพัฒนาเด็กและเยาวชนในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณสมบัติตามเปาหมายหลักสูตร 

ผูสอนพยายาม คัดสรรกระบวนการเรียนรู จัดการเรยีนรู โดยชวยใหผูเรียนเรียนรูผาน 

สาระที่ก าหนดไว ในหลักสูตร 8 กลุมสาระการเรียนรูรวมทั้ง ปลูกฝงเสริมสราง 

องค์ความรู้ ทักษะสําคัญ 

และคุณลักษณะ 

ในหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 วิทยาศาสตร์ : การน าความรูแ้ละ   

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ไป 

ใชใ้นการศึกษา ค้นคว้าหาความรูแ้ละ

แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ การคิด 

อย่าเป็นเหตุเป็นผล คิดวิเคราะห์ คิด

สร้างสรรค ์และจติวิทยาศาสตร์ 

คณิตศาสตร์ : การน า

ความรู้ทักษะและกระบวน 

การทางคณิตศาสตรไ์ปใชใ้น

การแก้ปัญหา การด าเนิน

ชีวิตและศึกษาต่อ การทีเหตุ

มผีลมเีจตคติท่ีดีต่อ

คณิตศาสตรพ์ัฒนาการคิด

อย่างเป็นระบบและ

สร้างสรรค์ 

ภาษาไทย : ความรู 

ทักษะและวัฒนธรรม

การใชภาษา เพื่อ การ

สื่อสาร ความชื่นชม 

การเห็นคุณคาภูมิ 

ปญญาไทย และภูมิใจ

ในภาษาประจ าชาติ 

ภาษาตางประเทศ  :  

ความรูทักษะ  

เจตคต ิและวัฒนธรรม 

การใชภาษาตาง

ประเทศในการสื่อสาร 

การแสวงหาความรู 

และการประกอบ

อาชีพ 

การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

: ความร ูทักษะ และเจตคติ 

ในการท างาน การจัดการ  

การด ารงชวีิต การประกอบ

อาชีพ และการใชเทคโนโลยี 

ศิลปะ : ความรู้และทักษะ

ในการคิดริเริ่ม จนิตนาการ  

สร้างสรรคง์านศิลปะ 

สุนทรยีภาพและการเห็น 

คุณค่าทางศิลปะ 

สังคมศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม : 

การอยู่ร่วมกันในสังคมไทยและ

สังคมโลกอย่างสันติสุข การเป็น

พลเมอืงดศีรัทธาในหลักธรรม

ของศาสนาการเห็นคุณค่าของ

ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ความ

รักชาต ิและภูมิใจในความเป็นไทย 

สุขศึกษาและพลศึกษา : ความรู้ 

ทักษะและเจตคตใินการสร้างเสริม

สุขภาพพลานามัยของตนเองและ

ผู้อ่ืน การป้องกันและปฏบัิติต่อสิ่ง

ต่างๆ ท่ีมีผลต่อสุขภาพอย่างถูกวิธี

และทักษะในการด าเนินชีวิต มห
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คุณลักษณะอันพึงประสงค พัฒนาทักษะตางๆ อันเปนสมรรถนะส าคัญใหผูเรียนบรรลุตาม 

เปาหมาย  

       1. หลักการจัดการเรยีนรูการจัดการเรยีนรู เพื่อใหผูเ้รียนมี

ความรูค้วามสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะส าคัญ และคุณลักษณะอันพึง

ประสงค ตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยยึดหลักวาผูเ้รียน

มีความส าคัญที่สุดเชื่อวาทุกคนมคีวามสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ยึดประโยชนที่

เกิดกับผูเ้รียน กระบวนการจัดการเรยีนรู้ต้องสงเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพัฒนาตาม

ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ค านึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลและพัฒนาการทาง

สมองเนน้ใหความส าคัญทั้งความรู และคุณธรรม 

       2. กระบวนการเรียนรูการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียน 

เปนส าคัญ ผูเรียนจะตองอาศัยกระบวนการเรียนรู ที่หลากหลาย เปนเครื่องมอืที่จะน าพา

ตนเองไปสูเปาหมายของหลักสูตร กระบวนการเรียนรู ที่จ าเปนส าหรับผูเรียน อาทิ 

กระบวนการเรียนรูแบบบูรณาการ กระบวนการสรางความรู กระบวนการคิด กระบวน 

การทางสังคมกระบวนการเผชิญสถานการณและแกปญหากระบวนการเรียนรูจากประสบ

การณจริง กระบวนการปฏิบัติลงมอืท าจริง กระบวนการจัดการ กระบวนการวิจัยกระบวน 

การเรียนรกูารเรียนรูของตนเอง กระบวนการพัฒนาลักษณะนิสัยกระบวนการเหลานี ้ 

เปนแนวทางในการจัดการเรียนรูที่ผูเรียนควรไดรับการฝกฝน พัฒนา เพราะจะสามารถ 

ชวยใหผูเรียนเกิดการเรยีนรูไดดี บรรลุเปาหมายของหลักสูตร ดังนัน้ผูสอน จึงจ าเปนตอง

ศกึษาท าความเขาใจในกระบวนการเรียนรู้ตางๆ เพื่อใหสามารถเลือกใชในการจัด

กระบวนการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

       3. การออกแบบการจัดการเรียนรูผูสอนตองศึกษา

หลักสูตรสถานศกึษาใหเขาใจถึงมาตรฐานการเรียนรู ตัวชี้วัดสมรรถนะส าคัญของผูเรียน 

คุณลักษณะอันพึงประสงค และสาระการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน แลวจงึพิจารณา

ออกแบบการจัดการเรียนรู โดยเลือกใชวิธีสอนและเทคนิคการสอน สื่อ/แหลงเรียนรู การ

วัดและประเมินผล เพื่อใหผูเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพและบรรลุตามเปาหมายที่

ก าหนด  

       4. บทบาทของผูสอนและผเูรียนการจัดการเรียนรูเพื่อใหผู

เรียนมีคุณภาพตามเปาหมายของหลักสูตรทั้งผูสอนและผเูรียนควรมีบทบาท ดังนี้ 

        4.1 บทบาทของผูสอน 
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            1) ศึกษาวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล แลวน า 

ขอมูลมาใชในการวางแผนการจัดการเรียนรู ที่ทาทายความสามารถของผูเรียน 

         2) ก าหนดเปาหมายที่ตองการใหเกิดขึ้นกับผูเรียน  

ดานความรูและทักษะกระบวนการที่เปนความคดิรวบยอด หลักการและความสัมพันธ 

รวมทั้งคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

         3) ออกแบบการเรียนรูและจัดการเรยีนรูที่ตอบสนอง

ความแตกตางระหวางบุคคลและพัฒนาการทางสมอง เพื่อน าผูเรียนไปสูเปาหมาย 

         4) จัดบรรยากาศที่เอือ้ตอการเรียนรู และดูแลชวย

เหลือผูเรียนใหเกิดการเรยีนรู 

         5) จัดเตรียมและเลือกใชสื่อใหเหมาะสมกับกิจกรรม  

น าภูมปิญญาทองถิ่นเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัดการเรยีนการสอน 

         6) ประเมนิความกาวหนาของผูเรียนดวยวิธีการที่

หลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติของวิชาและระดับพัฒนาการของผูเรียน 

         7) วเิคราะหผลการประเมินมาใชในการซอมเสริม

และพัฒนาผูเรียน รวมทั้งปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของตนเอง 

        4.2 บทบาทของผูเรียน 

         1) ก าหนดเปาหมาย วางแผน และรับผิดชอบการ

เรียนรขูองตนเอง 

         2) เสาะแสวงหาความรู เขาถึงแหลงการเรียนรู   

วิเคราะห สังเคราะหขอความร ูตั้งค าถามคิดหาค าตอบหรอืหาแนวทางแกปญหาดวย 

วิธีการตางๆ 

         3) ลงมอืปฏิบัติจริงสรุปสิ่งที่ไดเรียนรดูวยตนเอง 

และน าความรูไปประยุกตใชในสถานการณตางๆ 

         4) มีปฏิสัมพันธท างานท ากิจกรรมรวมกับกลุม 

และครู 

         5) ประเมนิและพัฒนากระบวนการเรียนรูของ

ตนเองอยางตอเนื่อง 

     3.3.5 การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ 

      การวัดและประเมินผลการเรียนรู 
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      การวัดและประเมินผลการเรียนรู ของผูเรียนตองอยูบน 

หลักการพืน้ฐานสองประการคือการประเมินเพื่อพัฒนาผูเรียนและเพื่อตัดสินผลการเรียน 

ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของผเูรียน ใหประสบผลส าเร็จนัน้ ผูเรียนจะตองได  

รับการพัฒนาและประเมินตามตัวชีว้ัดเพื่อให บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู สะทอน

สมรรถนะส าคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียนซึ่งเปนเปาหมายหลักในการวัด

และประเมินผลการเรียนรูในทุกระดับไมวาจะเปนระดับช้ันเรยีนระดับสถานศกึษา ระดับ

เขตพื้นที่การศกึษา และระดับชาติ การวัดและประเมินผลการเรียนรู เปนกระบวนการ

พัฒนาคุณภาพผูเรียนโดยใชผลการประเมินเปนขอมูลและสารสนเทศที่แสดงพัฒนาการ 

ความกาวหนา และความส าเร็จทางการเรยีนของผูเรียน ตลอดจนขอมูลที่เปนประโยชน  

ตอการสงเสริมใหผูเรียนเกิด การพัฒนาและเรียนรูอยางเต็มตามศักยภาพการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู แบงออกเปน 4 ระดับ ไดแก ระดับช้ันเรยีน ระดับสถานศกึษา ระดับ

เขตพื้นที่การศกึษา และระดับชาติ 

  สรุปได้วา่ หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้

ก าหนดเป้าหมายในการจัดการศกึษาเพื่อมุ่งพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ น่ันคือ 

เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข โดยมีตัวชี้วัดที่ส าคัญ ดังนี้ คือ 1) เห็นคุณค่าของตนเอง  

มีวนิัยในตนเอง ปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนาหรอืศาสนาที่ตนนับถือ มี

คุณธรรม จรยิธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ 2) มีความคิดสรา้งสรรค์ ใฝรู่้ใฝเ่รียน รักการ

อ่าน รักการเขียน และรักการค้นคว้า 3) มคีวามรูอ้ันเป็นสากล รูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลง

และความเจรญิก้าวหน้าทางวิทยาการ มีทักษะและศักยภาพในการจัดการ การสื่อสารและ

การใชเ้ทคโนโลยี ปรับวิธีการคดิ วิธีการท างานได้เหมาะสมกับสถานการณ์ 4) มีทักษะและ

กระบวนการ โดยเฉพาะทางคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ทักษะการคิด สร้างปัญญา และ

ทักษะในการด ารงชีวติ 5) รักการออกก าลังกาย ดูแลตนเองให้มสีุขภาพและบุคลิกภาพที่ดี 

6) มปีระสิทธิภาพในการผลิตและการบริโภคมีค่านิยมเป็นผู้ผลิตมากกว่าเป็นผูบ้ริโภค 7) 

เข้าใจในประวัติศาสตร์ของชาติไทย ภูมิใจในความเป็นไทย เป็นพลเมืองด ียึดมั่นในวิถีชีวติ 

การปกครองโดยระบบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตรยิ์ 8) มจีิตส านึกในการอนุรักษ์

ภาษาไทย ศลิปะ วัฒนธรรม ประเพณี กีฬา ภูมิปัญญาไทย ทรัพยากรธรรมชาติ และ

สิ่งแวดล้อมและ 9) รักประเทศชาติและท้องถิ่น มุ่งท าประโยชน์และสร้างสิ่งที่ดีงามให้แก่

สังคม 

  จากผลการศกึษาวิเคราะห์หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 
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ของโรงเรียนจากนักวิชาการไทยและตา่งประเทศ ตลอดจนการศึกษากฎหมายและนโยบาย 

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาที่ส าคัญ ดังกล่าวข้างต้น ได้มนีักวิชาการและนักการศกึษา

ได้ให้ทัศนะต่อประสิทธิผลของโรงเรียน (school effectiveness) ไว้อย่างหลากหลายเพราะ

เป็นแนวคิดจากคนต่างวัฒนธรรม / สังคม ซึ่งจากการวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีประสิทธิผลของ

โรงเรียน พบว่า มีตัวบ่งชีป้ระสิทธิผลของโรงเรียน จ านวน 8 องค์ประกอบ แต่เนื่องจาก

งานวิจัยนี้ มุง่ไปที่การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายทั้งผลผลติ (outputs) และผลลัพธ์ 

(outcomes) ด้านนักเรียนมากกว่าด้านผู้บริหารโรงเรยีน จึงก าหนดตัวบ่งชีส้ าหรับวัด

ประสิทธิผลของโรงเรียนไว้ 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

   องค์ประกอบที่ 1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน  

   องค์ประกอบที่ 2  ความพึงพอใจของครู 

   องค์ประกอบที่ 3  คุณลักษณะของนักเรียน 

 จากองค์ประกอบข้างต้นสามารถเขียนเป็นโมเดลการวัดประสิทธิผลของ

โรงเรียนได้  ดังภาพประกอบ  3 

 
 

ภาพประกอบ  3  โมเดลการวัดประสิทธิผลของโรงเรียน 

 

  องค์ประกอบที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   ในขณะที่การปฏิรูปการศกึษาก าลังเป็นหนึ่งในกระแสหลักของโลกา 

ภวิัตน์ การประเมินมาตรฐานการศึกษาระดับประเทศโดยใช้แบบทดสอบมาตรฐานได้

เกิดขึ้นในประเทศส่วนใหญ่ในโลก จากการศกึษาค้นคว้าเอกสารจาก Websites ของ

หนว่ยงานที่รับผดิชอบการประเมินระดับชาติของประเทศตา่งๆ เช่น สหรัฐอเมริกา (NAGB,  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

ประสิทธิผล 

ของโรงเรยีน 
ความพึงพอใจของครู 
 

พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน 
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2000) สหราชอาณาจักร (QCA, 2001)  ออสเตรเลีย (New South Wales Board of 

Studies, 2001 ; Victoria Board of Studies, 2001) และสิงคโปร์ (Singapore Ministry of 

Education, 2001) พบว่ามีการประเมินระดับชาติ 2 รูปแบบใหญ่ๆ คอื 

    รูปแบบที่ 1 การประเมินระดับชาติที่ไม่มีผลตอ่การตัดสินผลการ

เรียน เป้าหมายของการประเมินแบบนี ้คอื การได้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการศกึษาของ

ชาติในลักษณะภาพรวม ผลการประเมนิสามารถแสดงให้เห็นคุณภาพการศกึษา ณ เวลาที่

ประเมิน และแสดงแนวโน้มในระยะยาวโดยการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบ เช่น National 

Assessment of Educational Progress (NAEF) ของสหรัฐอเมรกิาและ Qualifications and 

Curriculum Authority’s (QCE) National Tests ของสหราชอาณาจักร แต่ทั้งสองแบบมีความ

แตกต่างกันคือ NAEF เป็นการทดสอบเฉพาะกลุ่มตัวอย่าง QCE เป็นการสอบส าหรับ

นักเรียนทุกคนที่มอีายุครบ 7 ปี 11 ปี และ 14 ปี ผลการสอบจงึสามารถใช้แสดงผลสัมฤทธิ์

ระดับรายบุคคลได้ ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีประโยชนอ์ย่างยิ่งต่อตัวผูเ้รียน ครู และผูป้กครองที่จะ

ร่วมกันพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนแตล่ะคน 

    รูปแบบที่ 2 การประเมินระดับชาติเพื่อตัดสินผลการเรียนของผู้เรยีน

ในระดับชั้นต่างๆ เช่น การสอบ O-Level และ A-Level ของสหราชอาณาจักร การสอบ 

Higher School Certificate ในรัฐ New South Wales ประเทศออสเตรเลีย และการสอบ 

Primary School Leaving Examination (PSLE), General Certificate of Education (GNE),  

N-Level, GNE O-Level และ GNE A-Level ของประเทศสิงคโปร์ ซึ่งการประเมินตาม

รูปแบบนีแ้มจ้ะเกิดในประเทศที่จัดการศึกษาแบบกระจายอ านาจ แต่รัฐยังสงวนไว้ซึ่ง

อ านาจการประเมินผลและการตัดสินผลการเรียนของผูเ้รียนในระดับช่วงช้ันหรอืตัว

ประโยค อย่างไรก็ตาม ก็ได้มีการน าข้อมูลจากการประเมินไปเป็นตัวบ่งชีคุ้ณภาพ

การศกึษาของชาติได้อย่างน่าเชื่อถือ 

   ดังนัน้ ในประเทศสหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักรได้มกีารประเมิน

ทั้งสองแบบนีค้วบคู่กันไปและเป็นอิสระต่อกัน การประเมิน NAEP เป็นโครงการของรัฐบาล

กลาง และไม่มีผลตอ่การได้ตกของผูเ้รียน แต่ก็มีหลายรัฐที่มกีารจัดสอบระดับชาติเพื่อ

ตัดสินผลการเรียนของผูเ้รียน เรยีกว่า Exit Examination เชน่ มลรัฐ California และ South 

Carolina เป็นต้น    

  องค์ประกอบที่ 2 ความพึงพอใจของครู 

   ความพยายามในการนิยามความหมายของความพึงพอใจในงาน (job  
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satisfaction) ได้เกิดขึน้ในปี 1935 โดย Robert Hoppock (1935 cited in Hoy & Miskel,  

2005) ที่ได้พยายามก าหนดนิยามที่เหมาะสมขึน้แตก่็เป็นไปด้วยความยากล าบาก 

เนื่องจากความรูใ้นเรื่องดังกล่าวมีอยู่อย่างจ ากัด อย่างไรก็ดีเขาได้นยิามความพึงพอใจใน

งานไว้วา่ การรวมเอาสภาพทางจิตวทิยา ทางสรีระ และสภาพแวดล้อมที่เป็นสาเหตุให้

บุคคลพึงพอใจในการปฏิบัติงานของตน หรอืกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ ความรูส้ึกหรอืปฏิกิรยิา

ทางอารมณ์ที่มตี่องาน ซึ่งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบ ผลลัพธ์ที่เป็นจรงิกับสิ่งที่

คาดหวังหรอืผลลัพธ์ที่ตอ้งการ ส าหรับ Lock & Corawford (2000) ; Porter & Smith 

(1970 อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) สรุปไว้สอดคล้องกันว่า ความพึงพอใจในงาน

เป็นความเต็มใจ ความต้องการ และความปรารถนาของบุคคลที่จะท างาน ความพึงพอใจ

เป็นตัวกระตุน้ซึ่งเกิดจากการชอบงานและพยายามท างานให้ส าเร็จ ความพึงพอใจเกิดจาก

ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการจากงานและผลที่ได้รับโดยเป็นความรู้สกึในทางบวก

ต่องานที่ได้รับผิดชอบ นอกจากนั้นความพึงพอใจยังเป็นความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คิดวา่

ควรจะได้รับกับสิ่งที่รูส้ึกว่าได้รับในสภาพที่เป็นอยู่ปัจจุบัน 

  ความพึงพอใจในงานเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่จะบ่งบอกถึงความ 

ส าเร็จของการปฏิบัติงานเนื่องจากความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จ 

ขององค์การถ้าบุคคลในองค์การมีความพึงพอใจในงานสูงคุณภาพของงานก็จะสูง แต่ถ้า

บุคคลในองค์การไม่พอใจในงานคุณภาพของงานก็จะต่ าไปด้วย นั่นแสดงให้เห็นว่า ความ

พึงพอใจในงานเป็นตัวบ่งชีใ้หเ้ห็นถึงประสทิธิผลขององค์การ ดังนั้น ผูบ้ริหารจะต้องท า

ความเข้าใจกับองค์ประกอบที่สง่ผลต่อความพึงพอใจในงานให้เกิดขึ้นกับคนในองค์การ 

(Hoy & Miskel 2001, Davis & Newstrom, 1989) ซึ่งโครงสรา้งของความพึงพอใจในงาน 

ประกอบด้วยความพึงพอใจในงานโดยทั่วไป (the overall job satisfaction) และความพึง

พอใจในงานเฉพาะด้าน (the facets of job satisfaction) ความพึงพอใจในงานนั้นเป็นเรื่องที่

สลับซับซ้อน ซึ่งการมองความหมายของความพึงพอใจนั้นมองได้เป็นสองลักษณะ คือ 

ลักษณะที่หน่ึง หมายถึง ความรู้สกึของบุคคลที่พึงพอใจในงานทั้งหมดโดยรวม ซึ่งเป็นการ

เชื่อมโยงกันของร่างกาย จิตใจ และสถานการณ์แวดล้อม ตลอดจนเป็นการตอบสนอง

ผลกระทบกับงานของแต่ละบุคคล ซึ่งจะพึงพอใจในงานเมื่อประสบการณ์ในการท างานมี

ความสัมพันธ์กับค่านิยมและความต้องการของตนเองซึ่งเป็นความรู้สกึของแต่ละบุคคลที่มี

ต่องาน และเป็นอารมณ์ทางบวกที่เกิดจากการประเมินงานของบุคคล หรือประสบการณ์

ในการท างาน (Hoy & Miskel, 2001; Smith, 1992; Lock, 1976 ; Cranny,  
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Smith & Stone, 1992) อีกลักษณะหน่ึง  มองความพึงพอใจในงาน คือ อารมณ์ที่มี 

ปฏิกิรยิาตอ่งานของบุคคลที่เป็นผลมาจากการเปรียบเทียบผลที่ออกมาจริงกับผลที่

คาดหวัง เช่น มองว่าความพึงพอใจในงานเป็นความสอดคล้องกันระหว่างระบบการ

สนับสนุนของสถานการณใ์นการท างานกับความต้องการของบุคคล หรอืความพึงพอใจใน

งานเป็นการแสดงความสอดคล้องระหว่างการจูงใจของงาน หรอืมองว่าความพึงพอใจใน

งานเป็นความรูส้ึกอย่างหนึ่งเกี่ยวกับงานที่ถูกแสดงด้วยความแตกต่างระหว่างจ านวน

คุณค่าของผลที่ออกมาที่บุคคลๆ หนึ่ง รับรู้เกี่ยวกับจ านวนของผลที่ออกมาที่เขารู้สึกว่า

ควรจะได้รับ (Cranny, Smith & Stone, 1992; Lawler, 1987; Hackman, 1987) 

  ดังนัน้จะเห็นว่า ความพึงพอใจในงานจะเกี่ยวโยงกับระบบร่างกายของบุคคล

ทั้งภายในและภายนอก โดยเชื่อมโยงทั้งจิตใจ ความรูส้ึกนึกคิด ค่านิยม ซึ่งสิ่งเหล่านี้ จะ

แสดงออกมาในรูปของการกระท า หรอืการปฏิบัติ ถ้ามีความพึงพอใจในงาน นั่นก็แสดงวา่ 

ความรูส้ึกนึกคิด ค่านิยม ความคาดหวังของตัวบุคคลและองค์การไปในทิศทางเดียวกัน  

ผลการปฏิบัติงานก็จะเป็นที่พอใจขององค์การตามที่ได้คาดหวังไว้เช่นกัน   

 สรุปได้วา่ ความพึงพอใจของครู หมายถึง ระดับความรู้สึกนึกคิดทั้งในด้านบวก

หรอืลบที่แต่ละคนมตี่องาน เป็นอารมณท์ี่จะตอบสนองต่อการท างานในหนา้ที่ รวมทั้ง

สภาพร่างกาย และสังคมในงานที่ท าความพึงพอใจในงานนี้จะเป็นสิ่งสะท้อนความส าเร็จ

ของการด าเนินงานในโรงเรียน ได้แก่ ความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมการท างาน การ

ยอมรับของเพื่อนรว่มงาน ความไว้วางใจของผูบ้ังคับบัญชา เงนิเดือน/ค่าตอบแทนที่ได้รับ  

การได้รับต าแหนง่ที่สูงขึน้และความก้าวหน้าในวิชาชีพครู 

  องค์ประกอบที่ 3 พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรยีน 

   ผูเ้รียนถือได้ว่าเป็นผลผลติที่ส าคัญยิ่งของโรงเรียน การพิจารณาถึง

ความมปีระสิทธิผลของโรงเรียนนัน้ นอกจากผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนซึ่งถือเป็นผลผลติเชิง

ปริมาณที่ส าคัญ จ าเป็นจะต้องพิจารณาควบคู่ไปกับผลผลิตเชิงคุณภาพด้วย นั่นคือ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีนในด้าน เก่ง ด ีและมีสุข อันเป็นเป้าหมายในการจัด

การศกึษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และหลักสูตรการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้จึงได้ก าหนดตัวบ่งชี้ลักษณะ

ของผู้เรยีนที่พึงประสงค์ด้านดี และมีสุข ไว้ดังนี้ คือ 1) คนดี คอื คนที่ด าเนินชีวิตอย่างมี

คุณภาพ มีจิตใจที่ดีงาม มคีุณธรรมจริยธรรม มคีุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้งดา้นจิตใจ และ

พฤติกรรมที่แสดงออก เช่น มีวนิัย มคีวามเอือ้เฟื้อเกื้อกูล มเีหตุผล รู้หนา้ที่ ซื่อสัตย์   
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พากเพียร ขยัน ประหยัด มีจติใจเป็นประชาธิปไตย เคารพความคิดเห็นและสิทธิของผูอ้ื่น  

มีความเสียสละ รักษาสิ่งแวดล้อม สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างสันติสุขและ 2) คนมี

ความสุข คือ คนที่มสีุขภาพดีทั้งกายและจิตใจ เป็นคนร่าเริงแจม่ใส ร่างกายแข็งแรง จติใจ

เข้มแข็ง มีมนุษยสัมพันธ์ มีความรักต่อทุกสรรพสิ่ง มีอิสรภาพ ปลอดพ้นจากการตกเป็น

ทาสของอบายมุข และสามารถด ารงชีวติได้อย่างพอเพียงแก่อัตภาพ (ส านักงานคณะกรรม 

การการศึกษาแห่งชาติ, 2543) แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาของชาติ 

มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานการประเมินภายนอกระดับการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน รอบที่ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) ด้านผูเ้รียน (ส านักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศกึษาองค์การมหาชน, 2549) และเป้าหมายการจัดการศกึษาใน

หลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ดังนี้ 

 

    1. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  

     มาตรฐานที่ 14 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่ 

พึงประสงค์ (สพฐ.1) (สมศ.1)  

      ตัวบ่งชี้ 

       1) มีวนิัย มคีวามรับผดิชอบ และปฏิบัติตามหลักธรรม 

เบือ้งตน้ของศาสนาที่ตนนับถือ (สมศ.1.1) 

       2) มีความซื่อสัตย์สุจริต (สมศ.1.2) 

       3) มีความกตัญญูกตเวที (สมศ.1.3) 

       4) มีเมตา กรุณา เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และเสียสละเพื่อ 

ส่วนรวม (สมศ.1.4, 1.6) 

       5) ประหยัด และรู้จักใช้ทรัพย์สิ่งของส่วนตนและส่วนรวม

อย่างคุ้มค่า (สมศ.1.5) 

       6) นิยมไทย เห็นคุณค่าในภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมปิัญญาไทย 

ภูมใิจในวัฒนธรรมและความเป็นไทย (สมศ.3.4) 

     มาตรฐานที่ 15 ผูเ้รียนมีจติส านกึในการอนุรักษ์และพัฒนา

สิ่งแวดล้อม (สพฐ.2) (สมศ.1.5) 

      ตัวบ่งชี้ 

       1) รู้คุณค่าของสิ่งแวดล้อมและตระหนักถึงผลกระทบ 
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ต่อตนเองและสังคมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม (สพฐ.2.1) 

       2) เข้าร่วมหรอืมีสว่นร่วมกิจกรรม/โครงการอนุรักษ์ 

และพัฒนาสิ่งแวดล้อม (สพฐ.2.2) 

     มาตรฐานที่ 16 ผูเ้รียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน 

สามารถท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้ และมีเจตคตทิี่ดตี่ออาชีพสุจริต (สพฐ.3) (สมศ.7) 

      ตัวบ่งชี้ 

       1) มีทักษะในการจัดการและการท างานใหส้ าเร็จ  

(สมศ.7.1) 

       2) พากเพียรพยายาม ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบในการ

ท างาน 

       3) ท างานอย่างมีความสุข พัฒนางานและภูมิใจใน 

ผลงานของตนเอง (สมศ.7.2) 

       4) ท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้ (สมศ.7.2) 

       5) มีความรูส้ึกที่ดตี่ออาชีพสุจรติและหาความรู้ 

เกีย่วกับอาชีพที่ตนสนใจ (สมศ.7.3) 

     มาตรฐานที่ 17 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวเิคราะห ์คิด 

สังเคราะห ์มวีิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง คิดแบบองค์รวมทั้งระบบ 

และมีวสิัยทัศน์ (สพฐ.4) (สมศ.4)  

      ตัวบ่งชี้ 

       1) สามารถเปรียบเทียบ วเิคราะห ์สังเคราะห ์และ 

สรุปเป็นความคดิรวบยอด (สมศ.4.1)  

       2) สามารถคาดการณ์ ก าหนดเป้าหมายและแนว 

ทางการตัดสินใจได้ (สมศ.4.2) 

       3) ประเมินและเลือกแนวทางการตัดสินใจ และแก้ไข 

ปัญหาอย่างมีสต ิ(สมศ.4.2)  

       4) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คดิแบบองค์รวมทั้งระบบ 

และมีจนิตนาการ (สมศ.4.3) 

     มาตรฐานที่ 18 ผูเ้รียนมีความรูแ้ละทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร 

(สพฐ.5) (สมศ.5) 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



38 

      ตัวบ่งชี้ 

       1) มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยตามเกณฑ์  

(สมศ.5.1-5.8)  

       2) สามารถสื่อความคิดผา่นการพูด เขียน หรอื 

น าเสนอด้วยวิธีต่างๆ 

       3) สามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารได้ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศ ตามช่วงช้ันที่เหมาะสม 

       4) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

     มาตรฐานที่ 19 ผูเ้รียนมีทักษะในการแสวงหาความรูด้้วยตนเอง 

รักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (สพฐ.5) (สมศ.6) 

      ตัวบ่งชี้ 

       1) มีนิสัยรักการอ่าน รู้จักตั้งค าถามเพื่อหาเหตุผล สนใจ

แสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ตา่งๆ รอบตัว (สมศ.6.1) 

       2) มีวธิีการเรียนรู้ของตนเอง สามารถเรียนรู้ร่วมกับผูอ้ื่น

และสนุกกับการเรียนรู้ (สมศ.6.2) 

     มาตรฐานที่ 20 ผูเ้รียนรู้มีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 

(สพฐ.7) (สมศ.2)  

      ตัวบ่งชี้ 

       1) มีนิสัยในการดูแลสุขภาพและป้องกันตนเองไม่ให้เกิด

อุบัติภัย (สมศ.2.1) 

       2) มีน้ าหนัก ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ ์

(สมศ.2.2) 

       3) ป้องกันตนเองจากสิ่งเสพติดให้โทษและหลีกเลี่ยง 

สภาวะที่เสี่ยงตอ่ความรุนแรง โรคภัย และอุบัติเหตุ (สมศ.2.3) 

       4) มีความมั่นใจ กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม และให้

เกียรตผิูอ้ื่น (สมศ.2.4)  

       5) มีมนุษยสัมพันธ์ดีตอ่เพื่อน ครู และชอบมาโรงเรียน  

(สมศ.2.5) 

     มาตรฐานที่ 21 ผูเ้รียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยด้านศลิปะ  
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ดนตรี กีฬา (สพฐ.8) (สมศ.3) 

      ตัวบ่งชี้ 

       1) ชื่นชม ร่วมกิจกรรม และมีผลงานด้านศลิปะ (สมศ.3.1) 

       2) ชื่นชม รว่มกิจกรรม และมีผลงานด้านดนตรี/ 

นาฏศลิป์ (สมศ.3.2) 

       3) ชื่นชม ร่วมกิจกรรม และมีผลงานด้านกีฬา/นันทนาการ 

(สมศ.3.3) 

     มาตรฐานที่ 22 ผูเ้รียนเป็นสมาชิกที่ดขีองครอบครัว ชุมชน สังคม 

และปฏิบัติตนตามระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

      ตัวบ่งชี้ 

       1) เคารพและเทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ์ 

       2) เคารพในสิทธิ เสรีภาพของผู้อื่น รักษาสิทธิ  

เสรีภาพของตนเอง และมีความเป็นประชาธิปไตย 

       3) รู้และปฏิบัติตามกฎหมาย สามารถอยู่ในสังคมได้ 

อย่างมคีวามสุข 

       4) เคารพและปฏิบัติตามค าสั่งสอน ค าแนะน าของพ่อ  

แม ่ครู ญาติ และผูใ้หญ่ 

       5) รู้จักท้องถิ่น รักและร่วมพัฒนาท้องถิ่น 

 
  

  4. การปกครองส่วนท้องถ่ินเทศบาลและโครงสร้าง 

   พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. ในมาตรา 41 กล่าวถึง องค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นมีสทิธิ์จัดการศึกษาระดับใดระดับหนึ่ง หรอืทุกระดับตามความพร้อม 

ความเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถิ่น และมาตรา 42 ให้กระทรวงศกึษาธิการมี

หนา้ที่ในการประสานส่งเสริมองคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นให้สามารถจัดการศกึษา 

สอดคล้องกับนโยบายและได้มาตรฐานการศกึษา  ซึ่งเป็นการเน้นและส่งเสริมบทบาทของ

การปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการศกึษา 
 

    ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

     Danial  Wit (1967) นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การ 
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ปกครองที่รัฐบาลกลาง ให้อ านาจหรือกระจายอ านาจไปให้หนว่ยการปกครองท้องถิ่น เปิด 

โอกาสใหป้ระชาชน ใหท้้องถิ่นได้มอี านาจในการปกครองมาจากประชาชนในท้องถิ่น  

รัฐบาลของท้องถิ่น ก็ย่อมเป็นรัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนและเพื่อประชาชน 

     Montagu (1984) นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การ

ปกครองซึ่งหน่วยการปกครองท้องถิ่นได้มกีารเลือกตั้งโดยอิสระเพื่อเลือกผูท้ี่มีหน้าที่

บริหาร การปกครองท้องถิ่น มีอ านาจอสิระพร้อมความรับผดิชอบซึ่งตนสามารถที่จะใช้

โดยปราศจาก การควบคุมของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางหรอืภูมิภาค แต่ทั้งนี้

หนว่ยการปกครองท้องถิ่น ยังต้องอยู่ภายใต้ บทบังคับว่าด้วยอ านาจสูงสุดของประเทศ 

ไม่ได้กลายเป็นรัฐอิสระใหม่แตอ่ย่างใด 

     อุทัย หริัญโต (2523) นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น คือ การ

ปกครองที่รัฐบาลมอบใหป้ระชาชน ในท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งจัดการปกครองและ

ด าเนนิการ บางอย่าง โดยด าเนนิการกันเอง เพื่อบ าบัดความตอ้งการของตน การ

บริหารงานของท้องถิ่นมกีารจัดเป็นองค์การมีเจา้หน้าที่ซึ่งประชาชนเลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมด 

หรอืบางสว่น ทั้งนีม้ีความเป็นอิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาลต้องควบคุมด้วยวิธีการ

ต่างๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุม ของรัฐหาได้ไม่เพราะการปกครอง

ท้องถิ่นเป็นสิ่งที่รัฐท าให้เกิดขึน้ 

     ชูวงศ์  ฉายะบุตร (2539) สรุปหลักการปกครองท้องถิ่นได้ในสาระ 

ส าคัญ ดังนี ้การปกครองของชุมชนหนึ่ง ซึ่งชุมชนเหล่านีอ้าจมคีวามแตกต่างกันในด้าน

ความเจรญิ จ านวนประชากรหรอืขนาดของพื้นที่ เชน่ หน่วยการปกครองท้องถิ่น ของไทย

จัดเป็นกรุงเทพมหานคร เทศบาลองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหาร ส่วนต าบล 

และเมืองพัทยา 
 

    หลักการและวิธีการจัดการศึกษาท้องถ่ิน 

     หลักการจัดการศกึษาท้องถิ่นในปัจจุบันยึดถือหลักการเดียวกัน

กับที่รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายกระจายอ านาจในการจัดการศกึษาประชาบาลใหแ้ก่ท้องถิ่น  

ซึ่งพอสรุปได้ ดังนี้ 

      1. หลักการกระจายอ านาจในการจัดการศกึษาท้องถิ่น ซึ่งแต่

เดิมรวมอ านาจไว้ที่ราชการส่วนกลางใหไ้ปอยู่กับราชการส่วนท้องถิ่น 

      2. หลักการมอบภาระหน้าที่ในการจัดการศกึษาท้องถิ่นให้อยู่ 
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ในความรับผิดชอบของท้องถิ่นและประชาชน 

     3. หลักการให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการจัดการศกึษาท้องถิ่น  

รัฐบาลจะเข้าไปมีสว่นเกี่ยวข้องก็เฉพาะในส่วนที่ท้องถิ่นและประชาชนยังช่วยตนเองไม่ได้ 

 

    องค์กรเทศบาลและโครงสร้าง 

     จากรัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 บังคับใช้ผลให้

รัฐจะต้องให้อสิระแก่ท้องถิ่นตามหลักแหง่การปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของท้องถิ่น  

ซึ่งเมื่อปกครองตนเองได้ย่อมมสีิทธิที่จะตั้งเป็นองค์กรท้องถิ่นตามที่กฎหมายบัญญัติ และมี

อิสระในการก าหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การบริหาร

การเงนิการคลัง ซึ่งองค์กรส่วนท้องถิ่น หมายความถึง องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เทศบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร เมอืงพัทยา และองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นอื่นที่มกีฎหมายจัดตั้ง และพนักงานส่วนท้องถิ่น หมายถึง ข้าราชการองคก์าร

บริหารส่วนจังหวัด พนักงานเทศบาล พนักงานส่วนต าบล ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 

และข้าราชการอื่นที่ได้รับการบรรจุแต่งตัง้ให้ปฏิบัติราชการโดยได้รับงบประมาณหมวด

เงินเดอืนขององค์กรส่วนท้องถิ่นหรือเงินงบประมาณที่รัฐบาลจัดสรรให้แก่องคก์รส่วน

ท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 

     จากพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2549 (แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 

11 พ.ศ. 2543) ซึ่งบัญญัติไว้ว่าเมื่อท้องถิ่นใดมีสภาพอันควรที่จะยกฐานะเป็นเทศบาลให้

จัดตัง้ท้องถิ่นนั้นเป็นเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง หรอืเทศบาลนคร เทศบาลต าบล ได้แก่

ท้องถิ่นที่มพีระราชกฤษฎีกาจัดตัง้เป็นเทศบาลต าบล (มาตรา 9) เทศบาลเมอืง ได้แก่

ท้องถิ่นที่เป็นที่ตัง้ศาลากลางจังหวัด หรอืท้องถิ่นที่มีรายได้ตัง้แต่หนึ่งหมื่นคนขึน้ไปทั้งมี

รายได้พอควรแก่การปฏิบัติหนา้ที่ (มาตรา 10) เทศบาลนคร ได้แก่ ท้องถิ่นที่มรีาษฎรตัง้แต่

หา้หมื่นคนขึน้ไป ทั้งมีรายได้พอควรแก่การปฏิบัติหน้าที่ (มาตรา 11) ใหม้ีองค์การบริหาร

เทศบาล ประกอบด้วย สภาเทศบาลกับคณะเทศมนตรี หรอืนายกเทศมนตร ีโดยก าหนดให้

สภาเทศบาลประกอบด้วย สมาชิกที่ได้รับการเลือกตั้งโดยราษฎรผู้มีสทิธิ์เลือกตั้ง มีจ านวน

มากน้อยตามฐานะของแต่ละเทศบาล คอื เทศบาลต าบล มสีมาชิก 12 คน เทศบาลเมือง  

มีสมาชิก 18 คน เทศบาลนคร มสีมาชิก 24 คน (มาตรา 15) สมาชิกสภาเทศบาลอยู่ใน

ต าแหน่งได้คราวละสี่ปี (มาตรา 16) ส าหรับคณะเทศมนตรใีนเทศบาลหนึ่งๆ กฎหมาย

ก าหนดให้มีคณะเทศมนตรีคณะหนึ่งประกอบด้วย นายกเทศมนตรี 1 คน และเทศมนตรอีีก 
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จ านวนมากน้อยตามฐานะของเทศบาล คอื เทศบาลต าบลมีเทศมนตรไีม่เกิน 2 คน  

เทศบาลเมือง มีเทศมนตรไีม่เกิน 3 คน เทศบาลนครมีเทศมนตรีไม่เกิน 4 คน (มาตรา 36) 

ทั้งนายกเทศมนตรีและเทศมนตรนีั้น ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดแตง่ตั้งจากสมาชิกสภาเทศบาล 

ด้วยความเห็นชอบของสภาเทศบาล (มาตรา 37) 

     หลังจากการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 แล้วก็ได้มกีาร

ตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ขึ้น นับได้วา่เป็นกฎหมายฉบับแรกว่า

ด้วยการจัดระเบียบบริหารปกครองตนเองของเทศบาลและต่อมาได้ตรา พรบ. เทศบาล 

พ.ศ. 2496 ขึ้นใช้แทน ซึ่งได้แบ่งโครงสร้างของเทศบาลออกเป็น 2 ส่วน คือ สภาเทศบาล 

และเทศมนตร ีส าหรับการปฏิบัติงานตามหน้าที่เทศบาล ก็จะมีพนักงานเทศบาล เพิ่มขึ้น

อีกส่วนหนึ่งดว้ยในปัจจุบันกระทรวงมหาดไทยได้ออกระเบียบว่าด้วยการก าหนดส่วน

ราชการของเทศบาล พ.ศ. 2534 โดยก าหนดให้มีการจัดตั้งกองหรือฝ่ายขึ้นได้ถึง 12 หน่วย 

ได้แก่ 1) ส านักปลัดเทศบาล 2) กองหรือฝ่ายประปา 3) กองหรอืฝ่ายการแพทย์ 4) กอง

หรอืฝ่ายการศกึษา 5) กองหรอืฝ่ายคลัง 6) กองช่าง 7) กองหรอืฝา่ยช่างสุขาภบิาล 8) 

กองหรอืฝ่ายวิชาการและแผนงาน 9) กองหรอืฝา่ยสวัสดิการสังคม 10) กองหรอืฝา่ย

อนามัยและสิ่งแวดล้อม 11) หนว่ยตรวจสอบภายใน 12) แขวง 

     ในส่วนของกองหรอืฝ่ายการศกึษา จะเป็นหนว่ยงานที่ท าหนา้ที่

ด าเนนิกิจการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในด้านการศกึษาระดับประถมศึกษาของเทศบาล 

(ต่อมาขยายเป็นมัธยมศกึษาตอนตน้ และตอนปลาย ตามโครงการขยายโอกาสทาง

การศกึษาของรัฐบาล งานด้านการสอน การนเิทศ การศกึษา งานสวัสดิการสังคม และ

นันทนาการ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

    โครงสร้างการบริหารงานโรงเรยีนเทศบาล 

     ในเรื่องของการบริหารงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลและเมือง

พัทยามไิด้มกีารก าหนดองค์กรที่แน่ชัดไว้มาก่อน โรงเรยีนในสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา

ในปัจจุบันจงึมกีารจัดองค์การบริหารแตกต่างกันออกไป อย่างไรก็ตามได้มีหนังสอืระเบียบ

ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวคิดในการก าหนดมาตรฐานบุคลากรของโรงเรียนสังกัดเทศบาล

และเมืองพัทยา ในด้านการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนและผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียนไว้

ดังนี้ คือ ก าหนดให้มีผู้บริหารโรงเรียนๆ ละหนึ่งคนและต้องท าการสอนไม่น้อยกว่าสัปดาห์

ละ 5 ช่ัวโมง ยกเว้นผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งมีจ านวนหอ้งเรียนรวม 24 หอ้งเรียนขึ้นไป ไม่ตอ้ง 
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มีช่ัวโมงท าการสอน และในด้านผู้ช่วยผูบ้ริหารโรงเรียนนั้น ก าหนดจ านวนไว้หนึ่งคน  

ส าหรับโรงเรยีนที่มีห้องเรยีนรวมตัง้แต ่12 – 23 หอ้งเรียน ก าหนดไว้สองคน ส าหรับ

โรงเรียนที่มหีอ้งเรียนรวมตั้งแต่ 24 - 35 ห้องเรียน ก าหนดไว้สามคน ส าหรับโรงเรียนที่มี

หอ้งเรียนรวมตั้งแต่ 36 - 47 หอ้งเรียน และก าหนดไว้สี่คน ส าหรับโรงเรยีนที่มหีอ้งเรียน

รวมตัง้แต่ 48 ห้องเรียนขึ้นไป นอกจากนั้นยังได้ก าหนดการปฏิบัติงานบริหารไว้ว่า 

โรงเรียนที่มผีูช่้วยผู้บริหารหนึ่งคน ผูช่้วยผูบ้ริหาร ต้องท าหน้าที่ทุกอย่างในโรงเรยีน ทั้งด้าน

วิชาการ บริหาร ปกครองและบริการโรงเรียนที่มีผู้ช่วยผูบ้ริหารสองคน จะแบ่งงาน

ออกเป็นสองฝ่าย คือ ฝา่ยวิชาการกับฝา่ยบริหาร ฝ่ายปกครองและฝา่ยบริการ ส าหรับ

โรงเรียนที่มผีูช่้วยผู้บริหารสามคน จะแบ่งงานเป็นสามฝ่าย คือ ฝ่ายวิชาการ ฝา่ยบริหาร 

กับฝา่ยปกครองและบริการส าหรับโรงเรยีนที่มีผู้ช่วยผู้บริหารสี่คน จะแบ่งงานเป็นสี่ฝ่าย 

คือ ฝ่ายวิชาการ ฝา่ยบริหาร ฝ่ายปกครองและฝ่ายบริการ 

 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้วา่ประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พฤติกรรมการเรียนรูข้อง

นักเรียน และความพึงพอใจของครู 

 

ตอนที่ 2 ตัวแปรทางการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อประสทิธิผลของโรงเรียน 

 

 ในการศกึษาแนวคิดทฤษฎีเพื่อก าหนดโมเดลตัวแปรทางการบริหารที่มีอทิธิพล

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาลนัน้ ผูว้ิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องในลักษณะเหตุและผล (cause and effect) ซึ่งจะช่วยใหเ้ห็นความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรที่เป็นตัวแปรเชงิสาเหตุที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน เพื่อน าไปสู่การ

ก าหนดกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเพื่อการวิจัย (conceptual framework) ที่ชัดเจนและ

สมเหตุสมผลยิ่งขึ้น โมเดลในลักษณะเหตุและผลที่ผู้วจิัยจะน าเสนอต่อไปนี ้จ าแนกได้เป็น 

3 กลุ่ม คือ 1) โมเดลหรอืแนวคิดเชงิทฤษฎีที่สังเคราะห์จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง 2) โมเดลจากผลการวิจัยที่ผ่านการตรวจสอบยืนยันกับข้อมูลเชิงประจักษ์แล้ว  

และ 3) ผลการวิจัยที่ระบุถึงตัวแปรที่เป็นสาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน คุณลักษณะ

ของนักเรียน ความพึงพอใจของครู และความเป็นชุมชนแหง่การเรียนรู้ ดังนี้ 
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  2.1 โมเดลหรอืแนวคดิเชิงทฤษฎีที่สังเคราะห์จากการศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   ในกรณีของกลุ่มแรกนี้ Kreitner (1983) ได้จ าแนกโมเดลความมี

ประสิทธิผล (effectiveness) ออกเป็น 3 ทัศนะ คอื ทัศนะดั้งเดิมที่เห็นว่าเป็นการด าเนินงาน

ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้ (goal attainment) ทัศนะเชิงทรัพยากรและ

ระบบ (system-resource) เห็นว่าเป็นความสามารถขององค์การในการที่จะจัดหา

ทรัพยากรที่มคีุณค่าและขาดแคลนมาใช้ในระบบองค์การได้ และทัศนะที่ค านึงถึงความ 

พึงพอใจของผูท้ี่มสี่วนได้ส่วนเสียขององค์การ (satisfaction of stakeholders) 

   Pollack, Chrispeels & Watson (1987) ที่จ าแนกองค์ประกอบความมี

ประสิทธิผลของโรงเรียนออกเป็นสามองค์ประกอบใหญ่ๆ คือ บรรยากาศและวัฒนธรรม

โรงเรียน การปฏิบัติการเรียนการสอน และโครงสร้างและกระบวนการองคก์ารนอกจาก 

นั้นยังแสดงให้เห็นถึงบทบาทของภาวะผู้น า (leadership) ที่สง่ผลต่อองค์ประกอบทั้งสาม

ด้วย ดังแสดงในภาพประกอบ  4 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 4 โรงเรียนที่มีประสิทธิผลในทัศนะของ Pollack, Chrispeels & Watson 

 

ภาวะผู้นําทางการสอนของผูบ้ริหารและครูช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ของนักเรียนจาก 

บรรยากาศและ 

วัฒนธรรมโรงเรียน 

- ความปลอดภัยและเป็น

ระเบียบ 

- การยอมรับและรางวัล 

- ความคาดหวังสูง 

- บ้านกับโรงเรียน 

- ความเป็นทีม 

 

เทคโนโลยโีรงเรียน 

หลักสูตรและการสอน 

- เนน้วชิาการ 

- จัดระบบหลักสูตร 

- ตดิตามผลประจ า 

- ก าหนดเวลาท างาน 

- ใชผ้ลการทดสอบ 

- พัฒนาคณะคร ู

โครงสร้างและ

กระบวนการ 

 

- ตัดสนิใจร่วมกัน 

- แก้ปัญหารว่มกัน 

- เนน้การติดต่อสื่อสาร 

 

ผลจากห้องเรียนน าไปสู่ความมีประสิทธิผลในผลลัพธ์ของนักเรียน 
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  Hrincu (1992) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง มโนทัศนข์องประสทิธิผลองค์การ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความชัดเจนดา้นมโนทัศนป์ระสิทธิผลองค์การ ผลการวิจัย

พบว่า โมเดลประสิทธิผลองค์การที่พบในวรรณกรรมส่วนมากจ าแนกได้ สามประเภท คอื 

โมเดลการบรรลุเป้าหมาย (a goal attainment model) โมเดลการแสวงหาทรัพยากรเข้าสู่

ระบบ (a system resource model) และโมเดลวิวัฒนาการ (an ecological model) โมเดล

การบรรลุเป้าหมายเป็นโมเดลที่ได้รับการกล่าวถึงมากที่สุดและถูกใช้เป็นตัวพิจารณา

ประสิทธิผลองค์การ กล่าวคือ องค์การจะมีประสิทธิผลก็ต่อเมื่อสามารถบรรลุเป้าหมาย

ขององค์การนัน้ๆ โมเดลการแสวงหาทรัพยากรเข้าสู่ระบบ เป็นโมเดลที่วัดประสิทธผิลจาก

ความสามารถขององค์การในการแสวงหาทรัพยากรที่หายากและมีขอ้จ ากัดเข้าสู่องค์การ

นั้นๆ สว่นโมเดลวิวัฒนาการ เป็นโมเดลที่มององค์การในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของสังคม การ

ที่จะตัดสินว่า องค์การนัน้ๆ มีประสิทธิผลก็ต่อเมื่อองค์การนัน้อยู่รอดและมีการเติบโต 

 Sheerens & Bosker (1997 cited in Hoy & Miskel, 2005) ได้จัดกลุ่ม

องค์ประกอบที่แสดงถึงประสิทธิผลของโรงเรียนจากการศกึษาหลักการแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีลักษณะ ดังนี้ 1) ความมภีาวะผูน้ า 2) หลักสูตรมคีุณภาพเปิด

โอกาสในการเรียนรู ้3) การมุ่งเน้นความส าเร็จ 4) มีเวลาเพื่อการเรียนรู้สูงสุด 5) มีข้อมูล

ย้อนกลับและการกระตุ้นจูงใจ 6) มบีรรยากาศหอ้งเรียนที่ดี 7) มบีรรยากาศโรงเรียนที่ดี 

8) การมีสว่นร่วมของผูป้กครองและชุมชน 9) มกีารส่งเสริมการเรียนรู้แบบอิสระ 10) มี

การวัดผลและประเมินผลที่ดี 11) ความเป็นน้ าหนึ่งใจอันเดียวกันของบุคลากร 12) มี

โครงสรา้งการเรียนการสอนที่ดีและ 13) มีรูปแบบการเรียนการสอนที่ทันสมัย และทันต่อ

เหตุการณ์ 

 Heneveld (1995) ; Carasco (1997) ได้เสนอโมเดลความมปีระสิทธิผลของ

โรงเรียน (Model of School Effectiveness) ไว้สอดคล้องกันในรูปแบบของกระบวนการเชงิ

ระบบซึ่งประกอบด้วย กลุ่มปัจจัยต่างๆ ที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน คือ กลุ่ม

ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย 1) การสนับสนุนด้านปัจจัยป้อนเข้าต่างๆ (supporting inputs) 

เชน่ นโยบายและการสนับสนุนทางการเงิน หลักสูตร มาตรฐานและการประเมินผล 

สิ่งอ านวยความสะดวก ต ารา / วัสดุอุปกรณ์และครูที่ประกอบด้วยการฝึกอบรมครูและ

การสนับสนุนด้านวิชาชีพ 2) ผูป้กครอง และชุมชน (parents & community) เชน่ ทัศนคติ

ต่อโรงเรยีน การส่งเสริมการบริหารจัดการ และการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์และกลุ่มปัจจัย

ภายในโรงเรียน (within school factors) ได้แก่ 1) วัฒนธรรมโรงเรยีน เช่น ภาวะผู้น าที่ 
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มีประสิทธิผล คุณภาพของครู ระเบียบวินัย การบริหารหลักสูตรและความคาดหวังสูง  

2) กระบวนการเรียนการสอนในห้องเรียน เช่น เวลาการเรียนรู้ในหอ้งเรียน วธิีการสอนที่

หลากหลาย การประเมินผลอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 3) สภาพของผู้เรยีน (children’s 

condition) เช่น สุขภาพ และความพรอ้มในการเรียนรู้และ 4) ด้านผลลัพธ์ (outcomes) เชน่ 

การเข้าถึงและการบรรลุความส าเร็จ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความต่อเนื่องของการศกึษา 

และความส าเร็จทางเศรษฐกิจ/สังคม ดังแสดงในภาพประกอบ 5 

 

 
 

 

 

 

ภาพประกอบ  5  โมเดลประสิทธิผลของโรงเรียนของ Heneveld & Carasco 
 

ปัจจัยสนบัสนุน 

(Supporting Inputs) 

• นโยบายและการ

สนับสนุนทางการเงิน 

• หลักสูตร 

• มาตรฐานและการประเมิน 

• สิ่งอ านวยความสะดวก 

• ต ารา/วัสดุอุปกรณ์ 

• ครู : 

- การฝึกอบรมครู 

- การสนบัสนนุด้าน

วิชาชีพ 

• ทัศนคติต่อโรงเรียน 

• การส่งเสริมการบริหาร

จัดการ 

• การสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์ 

 วัฒนธรรมโรงเรียน 

• ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผล 

• คุณภาพของครู 

• ระเบียบวินัย 

• การบรหิารหลักสูตร 

• ความคาดหวงัสูง 

กระบวนการเรียนการสอน

ในห้องเรยีน 

• เวลาการเรียนรู้ใน

ห้องเรียน 

• วิธีการสอนที่หลากหลาย 

• การประเมินผลสม่ าเสมอ 

• สุขภาพและความพร้อมในการเรียนรู้ 

ผู้ปกครองและชุมชน 

(Parents & Community) 

 ปัจจัยภายในโรงเรียน (Within School Factors) 

การเข้าถึงและการบรรลุ

ความสําเร็จ 

• ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

• ความต่อเนื่องของ

การศึกษา 

• ความส าเร็จทาง

เศรษฐกิจ/สังคม 

สภาพของผู้เรียน 

(Children’s Condition) 

ผลลัพธ์ (outcomes) 
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 Cheng (1996) ได้เสนอโมเดลประสิทธิผลของโรงเรียน (models of school 

effectiveness) ซึ่งปรับปรุงจากโมเดลของ Cameron (1984) จ านวน 8 โมเดล (model) ดังนี้  

  โมเดลที่ 1 โมเดลเป้าหมาย (goal model) ซึ่งได้นยิามประสิทธิผลของ

โรงเรียนว่าเป็นโรงเรียนที่สามารถด าเนินการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ทุกข้อ เงื่อนไขของ

การประเมนิอยู่ที่โรงเรยีนต้องมเีป้าหมายของโรงเรียนที่ชัดเจน และเป็นที่ยอมรับของทุก

ฝา่ย ซึ่งในทางปฏิบัติจริงอาจเกิดความยุ่งยากหากก าหนดเป้าหมายไม่ชัดเจน เพราะ

โรงเรียนหรอืผูป้กครองอาจก าหนดเป้าหมายของโรงเรียนไม่ตรงกัน เช่น โรงเรียนเน้นการ

พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ในขณะที่ผู้ปกครองอาจต้องการให้เน้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

เป็นตน้ ดังนั้น โรงเรียนจึงควรให้มกีารก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมเพื่อใหเ้กิดการยอมรับและเป็น

ที่เข้าใจตรงกันของทุกฝา่ย ส าหรับตัวบ่งชีท้ี่ใชใ้นการประเมินตามโมเดลนีค้ือ วัตถุประสงค์

หรอืเป้าหมายที่โรงเรียนก าหนด 

  โมเดลที่ 2 โมเดลทรัพยากรปัจจัยป้อน (resource-input model) นยิาม

ประสิทธิผลของโรงเรียนว่าเป็นโรงเรียนที่สามารถจัดหาทรัพยากรหรอืมีปัจจัยป้อน เชน่ 

นักเรียนที่มีคุณภาพ เงื่อนไขของการประเมินอยู่ที่ตอ้งแนใ่จว่ามีความสัมพันธ์ระหว่าง

ทรัพยากรในการด าเนินงานกับผลผลิต และโรงเรียนอยู่ในสภาพที่ขาดแคลนทรัพยากร 

หากโรงเรยีนสามารถจัดหาทรัพยากรได้ตามที่ต้องการก็แสดงว่าโรงเรียนประสบ

ความส าเร็จในการด าเนินงาน ตัวบ่งชีท้ี่ใชใ้นการประเมินคือ ทรัพยากรต่างๆ ที่จัดหาได้ 

แตจุ่ดอ่อนของโมเดลนี้ คอื การเน้นทรัพยากรและปัจจัยป้อนมากเกินไปจนไม่ได้ให้

ความส าคัญกับกระบวนการด าเนินงาน 

  โมเดลที่ 3 โมเดลกระบวนการ (process model) นิยามประสิทธิผลของ

โรงเรียนว่า เป็นโรงเรยีนที่มีกระบวนการด าเนินงานภายในราบรื่น ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการ

บริหารจัดการ กระบวนการเรียนการสอน ซึ่งโมเดลนีจ้ะใช้ได้ดีถ้ามั่นใจว่ามีความสัมพันธ์

ระหว่างทรัพยากรในการด าเนินงานกับผลผลติจรงิ ตัวบ่งชีท้ี่ใชใ้นการประเมิน คือ ความ

เป็นผู้น าของผู้บริหาร วธิีการตดิต่อสื่อสารในโรงเรยีนและการมสี่วนรว่มในการท างานของ

ทุกฝ่าย 

  โมเดลที่ 4 โมเดลความพึงพอใจ (satisfaction model) นิยามประสิทธิผล

ของโรงเรียนว่าเป็นโรงเรียนที่สามารถด าเนินการให้ได้ผลเป็นที่พึงพอใจของทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะฝ่ายที่รับผดิชอบในการบริหารโรงเรียน แตห่ากผู้เกี่ยวข้องมคีวาม

ต้องการที่แตกต่างกัน โมเดลนีอ้าจไม่เหมาะสมที่จะน าไปใช้เพราะเป็นการยากส าหรับ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



48 

โรงเรียนที่จะด าเนินงานให้สนองความต้องการหรอืเป็นที่พึงพอใจของทุกฝ่าย ซึ่งตัวบ่งชีท้ี่ 

ใช้ในการประเมิน คือ ความพึงพอใจของโรงเรียน หรือคณะกรรมการ หรอืกลุ่มต่างๆ ที่

เกี่ยวข้อง 

  โมเดลที่ 5 โมเดลการด าเนินงานถูกต้องตามหลักการ (legitimacy model) 

นิยามประสิทธิผลของโรงเรียนว่าเป็นโรงเรยีนที่สามารถแข่งขันในการด าเนนิงานในทุก

วิถีทางที่จะท าให้โรงเรียนอยู่รอดได้โดยไม่ผิดหลักการ เงื่อนไขในการใชอ้ยู่ที่สภาพความ

เปลี่ยนแปลงภายนอกที่กดดันให้โรงเรียนต้องด าเนนิงานใหอ้ยู่ได้ โดยเฉพาะการแสวงหา

ทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้ในการด าเนนิงาน โมเดลนีจ้งึยอมใหโ้รงเรียนมีการใชก้ลไกการตลาด

ในการบริหารจัดการใหส้ามารถอยู่ได้โดยไม่ต้องยุบเลิกกิจการ _   

  โมเดลที่ 6 โมเดลเน้นการด าเนินงานที่ยังไม่บรรลุผล (ineffectiveness 

model) นิยามประสิทธิผลของโรงเรียนว่าเป็นโรงเรียนที่สามารถด าเนินงานให้ปลอดจาก

คุณลักษณะที่ไม่พงึประสงค์ เงื่อนไขของการใชอ้ยู่ที่โรงเรียนไม่สามารถระบุได้ชัดเจนหรอื

ครบถ้วนว่าเป้าหมายที่พึงประสงค์ของโรงเรียนคืออะไร แต่บอกได้เพียงว่าลักษณะ

อะไรบ้างที่ไม่ควรปรากฏอยู่ในโรงเรยีน เชน่ การตดิสิ่งเสพติดของนักเรียนถือว่าเป็นสิ่งที่ไม่

พึงประสงค์ หากโรงเรียนสามารถด าเนินงานและแสดงผลการด าเนินงานได้ว่านักเรียนใน

โรงเรียนปลอดสิ่งเสพติดจริง แสดงว่าโรงเรียนด าเนนิงานได้ประสบผลส าเร็จ ตัวบ่งชีท้ี่ใช้

ในการประเมิน คอื สภาพปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น ปัญหาและจุดอ่อนในสถานศกึษา เป็นต้น 

  โมเดลที่ 7 โมเดลการเรียนรูข้ององค์การ (organizational learning model) 

นิยามประสิทธิผลของโรงเรียนว่าเป็นโรงเรยีนที่สามารถพัฒนาองค์การให้เกิดการเรียนรู้ได้ 

สามารถปรับเปลี่ยนการด าเนินงานใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก  

เงื่อนไขของการใชอ้ยู่ที่การเกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกซึ่งกดดันให้

โรงเรียนต้องปรับตัว ตัวบ่งชีท้ี่ใชใ้นการประเมิน คือ ความตระหนักถึงความตอ้งการจ าเป็น

ภายนอก การก ากับติดตามการท างาน การวางแผนพัฒนา และประเมินการท างานต่างๆ  

  โมเดลที่ 8 โมเดลการบริหารคุณภาพโดยรวม (total quality management 

model) นิยามประสิทธิผลของโรงเรียนว่าเป็นโรงเรียนที่สามารถบริหารจัดการโดยรวมให้

สนองความตอ้งการของทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้อง และประสบผลตามเป้าหมายที่ก าหนด เงื่อนไข

ของการใช้อยู่ที่วา่ต้องมีความสอดคล้องของเป้าหมายหรอืความตอ้งการจ าเป็นของทุกฝ่าย

ที่เกี่ยวข้อง ตัวบ่งช้ีที่ใชใ้นการประเมิน คอื ความเป็นผู้น าของผูบ้ริหาร การบริหารจัดการ 

กระบวนการท างานและผลงาน 
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 จากโมเดลความมปีระสิทธิผลของโรงเรียนที่กล่าวมาข้างตน้ จะเห็นว่าการ 

ประเมินประสทิธิผลของโรงเรียนนั้นขึ้นอยู่กับสภาพเงื่อนไขของสถานศกึษาว่าควรใช้โมเดล

ใดในการประเมิน โรงเรียนมีอสิระในการก าหนดรูปแบบการประเมนิประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานของตนเอง ขึ้นอยู่กับนโยบายหรือสภาพบริบทของโรงเรียน อย่างไรก็ดี เมื่อ

วิเคราะหโ์มเดลทั้งหมดที่กล่าวมา จะเห็นว่าทุกโมเดลสามารถน าไปใช้ประเมินประสิทธิผล

ของโรงเรียนได้ ดังแสดงในตาราง 1 

 

ตาราง 1  โมเดลประสิทธิผลของโรงเรียนในทัศนะของ Cheng 

 

โมเดล 

มโนทศัน์เกี่ยวกับ 

ประสทิธิผลของ

โรงเรียน 

เงื่อนไขของการ 

ใชโ้มเดล 

ตัวบ่งชี้/สาระหลัก 

การประเมิน 

โมเดลที่ 1 

โมเดลเป้าหมาย 

(goal model) 

การบรรลุเป้าหมาย 

ท่ีก าหนด 

มเีป้าหมายท่ีก าหนด

ชัดเจน เป็นท่ียอมรับ

ของทุกฝ่ายสามารถวัด

ได้มีทรัพยากรในการ

ด าเนนิงานเพยีงพอ 

วัตถุประสงค์ของ

โรงเรียนท้ังหมด 

ท่ีระบุไว้ 

โมเดลที่ 2 

โมเดลทรัพยากร 

ปัจจัยป้อน  

(resource-input 

model) 

การได้ทรัพยากรและ

ปัจจัยต่างๆ ตามที่

โรงเรียนต้องการ 

มกีารระบุชัดเจนว่ามี

ความสัมพันธ์ระหว่าง

ทรัพยากร และปัจจัยท่ี

ใชใ้นการด าเนินงานกับ

ผลผลิตภายใตข้้อจ ากัด

ด้านทรัพยากร 

ทรัพยากรท่ีโรงเรียน

ได้รับ คุณลักษณะ

ของนักเรียนท่ี

คัดเลอืกไว้ได ้สิ่ง

อ านวยความสะดวก

ตา่งๆ 

โมเดลที่ 3 

โมเดลกระบวนการ        

(process model) 

กระบวนการภายใน

ราบร่ืนและสมบูรณ์ 

มกีารระบุชัดเจนว่ามี

ความสัมพันธ์ระหว่าง

กระบวนการ กับ

ผลผลิต 

ความเป็นผู้น า การ

ตดิตอ่ สื่อสาร การมี

ส่วนร่วม ความร่วมมือ 

กันปฏสิัมพันธ์ต่างๆ 

โมเดลที่ 4 

โมเดลความ 

พงึพอใจ 

(satisfaction model) 

ความพงึพอใจของ

ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

ความตอ้งการของ

ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

ตรงกันและจะละเลย

ไมใ่ห้ความส าคัญไมไ่ด ้

ความพงึพอใจของ

คณะกรรมการศึกษา

คณะกรรมกาบริหาร 

ผู้บริหาร คร ู

ผู้ปกครองนักเรียน 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

โมเดล 

มโนทศัน์เกี่ยวกับ 

ประสทิธิผล

โรงเรียน 

เงื่อนไขของการ 

ใชโ้มเดล 

ตัวบ่งชี้/สาระหลัก 

การประเมิน 

โมเดลที่ 5 

โมเดลการ

ด าเนนิงาน 

ถูกต้องตาม

หลักการ 

(legitimacy model) 

การด าเนนิกิจกรรม   

ตา่งๆ ท้ังดา้น

การตลาด เป็นไป

อย่างถูกต้อง เพื่อให้

โรงเรียนอยู่ 

รอดได้ 

มกีารประเมินความอยู่

รอดของโรงเรียน

ระหว่างโรงเรียนต่างๆ 

ประชาสัมพันธ์โรงเรียน 

การตลาดภาพลักษณ์ของ

โรงเรียน ชื่อเสียง 

กิตติศัพท์ การแสดงความ

รับผิดชอบของโรงเรียนใน

การด าเนนิงานต่อสังคม 

โมเดลที่ 6 

โมเดลเนน้การ

ด าเนนิงานท่ียังไม่

บรรลุผล 

(ineffectiveness 

model) 

การท่ีโรงเรียนปลอด

จากคุณลกัษณะท่ีไม่

พงึประสงค์ 

 

 

ยังไม่สามารถระบุตัว

บ่งช้ีประสิทธิผลของ

การด าเนนิงานของ

โรงเรียนได้ชัดเจน แต่

มยีุทธวิธีในการพัฒนา

โรงเรียน 

สภาพความขัดแยง้ท่ี

เป็นอยู ่ข้อบกพร่อง 

ปัญหาต่างๆ จุดออ่นของ

โรงเรียน 

 

โมเดลที่ 7 

โมเดลการเรียนรู้ 

ขององค์การ      

(organizational     

learning model) 

ความสามารถในการ  

ปรับตัวให้เข้ากับการ

เปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอ้มตา่งๆ 

และอุปสรรคขัดขวาง

ภายใน 

โรงเรียนก าลังมีการ  

ปรับเปลี่ยน และจะ

ละเลยต่อ

สภาพแวดลอ้มท่ีก าลัง

เปลี่ยนแปลงไม่ได้ 

การตระหนักถึงความ

ตอ้งการจ าเป็นภายนอก 

และการเปลี่ยนแปลง

ตา่งๆ ท่ีเกิดขึ้น การก ากับ

ตดิตามการท างานภายใน

การ วางแผนและพัฒนา 

การประเมินโครงการ 

ตา่งๆ 

โมเดลที่ 8 

โมเดลการบริหาร 

คุณภาพโดยรวม 

(total quality 

management 

model) 

การบริหารบุคลากร    

ภายใน และ

กระบวนการท่ีจะ

สนองความตอ้งการ

ของบุคคลทุกฝ่ายท่ี    

เกี่ยวข้อง 

ความตอ้งการจ าเป็น

ของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง

ตรงกัน และมี

ทรัพยากรและ

เทคโนโลยพีร้อม

ส าหรับการบริหาร

จัดการท้ังหมด 

ความเป็นผู้น า การจัดการ

บุคลากร การวางแผน กล

ยุทธ์ การบริหารจัดการ

กระบวนการท างาน 

ผลงานท่ีมคีุณภาพ ความ

พอใจของผู้เกี่ยวข้องทุก

ฝ่าย ผลกระทบตอ่สังคม 
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  ต่อมา Heneveld & Craig (1996) ;  Saunders (2000) และ Skipper (2006) 

ได้น าเสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับโมเดลปัจจัยที่มผีลตอ่ความเป็นโรงเรียนที่มปีระสิทธิผลไว้

สอดคล้องกัน ซึ่งถือว่าเป็นโมเดลที่เหมาะสมที่สุดส าหรับการพัฒนาประสิทธิผลของ

โรงเรียนในประเทศที่ก าลังพัฒนา (Saunders, 2000) โดยแนวคิดดังกล่าวยึดทฤษฎีเชิง

ระบบ (systems theory) คล้ายกับโมเดลของ Hoy & Miskel ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มปัจจัย

ด้านบริบท (contextual  factors) ปัจจัยคุณลักษณะของผู้เรยีน (children's characteristics) 

กลุ่มปัจจัยป้อนเข้า (supporting inputs) เชน่ การสนับสนุนอย่างเข้มแข็งจากผูป้กครองและ

ชุมชน การสนับสนุนอย่างมีประสิทธิผลจากระบบการศึกษาและวัสดุอุปกรณ์ที่พอเพียงจะ

มีอทิธิพลต่อผลลัพธ์ของนักเรียน (student outcomes) เชน่ การมสี่วนรว่ม ผลสัมฤทธิ์ทาง

วิชาการ ทักษะทางสังคมและผลส าเร็จทางเศรษฐกิจ ภายใต้องค์ประกอบที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลในกระบวนการด าเนนิงานของโรงเรียน ได้แก่ กลุ่มบรรยากาศของโรงเรียน 

(school climate) เชน่ ความคาดหวังสูงของนักเรียน ทัศนคติทางบวกของครู ระเบียบวินัย 

การบริหารหลักสูตรสถานศึกษา รางวัลและสิ่งจูงใจ กลุ่มเงื่อนไขที่สง่เสริม (enabling 

conditions) เช่น ภาวะผูน้ าที่มปีระสิทธิผล กลุ่มครูผู้สอนที่มีความสามารถ ความยืดหยุ่น

และความเป็นอิสระ มเีวลาเรียนในโรงเรียนสูง และกลุ่มกระบวนการเรียนการสอน 

(teaching / learning process) เชน่ มีเวลาเรียนสูง วิธีสอนที่หลากหลาย การให้การบ้าน

สม่ าเสมอ การประเมินผลและการให้ขอ้มูลป้อนกลับอย่างตอ่เนื่องและสม่ าเสมอ ดังแสดง

ในภาพประกอบ 6 
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โรงเรยีน : ปัจจัยที่สมัพันธ์กับประสทิธิผล  
(factors related to effectiveness) 

3. บรรยากาศของโรงเรยีน  

- ความคาดหวงัของนักเรียนสูง 
- ทัศนคติทางบวกของครู 

- ระเบียบวินัย 

- การบรหิารหลักสูตร 
- รางวัลและสิง่จูงใจ 

2. เงื่อนไขที่ส่งเสริม  

- ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผล 

- กลุ่มครูผู้สอนที่มี
ความสามารถ 

- ความยืดหยุ่นและความเป็น
อสิระ 

- High time-in-school 

4. กระบวนการเรียนการสอน  

- มีเวลาเรยีนสูง 
- มีวิธีสอนที่หลากหลาย 

- การให้การบ้านสม่ าเสมอ 

- การประเมินผลและการให้ข้อมูล
ป้อนกลับอย่างสม่ าเสมอ 

1. ปัจจัยป้อนเข้า 

- การสนับสนุนอย่าง
เข้มแข็งจากผู้ปกครอง

และชุมชน 

- การสนับสนุนที่มี
ประสิทธิผลจากระบบ

การศกึษา 

- วัสดุอุปกรณ์ที่พอเพียง 

 

 คุณลักษณะของ

นักเรียน 

 

ปัจจัยด้าน

บริบท 
- สังคม 

- วัฒนธรรม 

- การเมือง 
- เศรษฐกิจ 

5. ผลลัพธ์ของ

นักเรียน 

- การมีส่วนรว่ม 

- ผลสัมฤทธิ์ทาง
วิชาการ 

- ทักษะทางสังคม 

- ผลส าเร็จทาง
เศรษฐกิจ 

ภาพประกอบ  6  โมเดลความมปีระสิทธิผลของโรงเรียนของ Saunders 
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 Scheerens (2000) ได้ท าการศกึษาวิเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับความ

มีประสิทธิผลของโรงเรียนและได้น าเสนอโมเดลบูรณาการของโรงเรยีนที่มีประสทิธิผล  

(an integrated model of school effectiveness) โดยมองโรงเรียนที่มีประสิทธิผลตาม

แนวคิดของทฤษฎีเชิงระบบ กล่าวคือ กลุ่มปัจจัยด้านบริบท (context) ได้แก่ การที่

หนว่ยงานต้นสังกัดให้แรงกระตุ้นเพื่อความส าเร็จ และการพัฒนาการศกึษาให้เหมาะสมกับ

ผูเ้รียนและผูเ้กี่ยวข้อง จะส่งผลทางอ้อมตอ่ผลลัพธ์ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียน โดยส่งผ่านกระบวนการด าเนินงานทั้งในระดับโรงเรียนและระดับหอ้งเรียน ส่วน

กลุ่มปัจจัยป้อนเข้า (inputs) ได้แก่ ประสบการณ์ของครู ค่าใช้จ่ายต่อหัวนักเรียน และการ

สนับสนุนของผูป้กครอง จะส่งผลทั้งทางตรงต่อดา้นผลลัพธ์ (outputs) ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์

ทางวิชาการทั้งเชิงปริมาณเชิงคุณภาพ สถานะทางเศรษฐกิจสังคม และส่งผลทางอ้อมผ่าน

กระบวนการด าเนินงานทั้งในระดับโรงเรียน (school level) ได้แก่ ระดับความเข้มแข็งของ

นโยบายที่มุง่ผลส าเร็จ ภาวะผูน้ าทางการศกึษา การมีส่วนร่วมและการเห็นพ้องต้องการ

จากครูในการวางแผน คุณภาพของหลักสูตรในด้านเนื้อหาและโครงสร้าง บรรยากาศที่เป็น

ระเบียบเรียบร้อย ความสามารถในการประเมินผล และในระดับห้องเรียน (classroom 

level) ได้แก่ เวลาในการเรียนรู ้รูปแบบการสอน โอกาสในการเรียนรู้ ความคาดหวังสูงต่อ

ความก้าวหน้าของนักเรียน การก ากับติดตามความก้าวหนา้ของผู้เรียน และการเสริมแรง 

เป็นต้น ดังแสดงในภาพประกอบ  7 
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ภาพประกอบ  7  โมเดลบูรณาการความมปีระสิทธิผลของโรงเรียนของ Scheerens 

 

 Wisconsin Department of Public Instruction (2000) ได้เขียนหนังสือชื่อ 

“Characteristics of  Successful Schools” โดยได้อธิบายถึง 7 ลักษณะของโรงเรียนที่

ประสบผลส าเร็จวา่ ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน ์(vision) ต้องมีความเข้าใจเบือ้งต้นเกี่ยวกับ

เป้าหมาย หลักการ และความคาดหวังทุกอย่างของชุมชนการเรียนรู้ 2) ภาวะผูน้ า  

(leadership) ต้องมกีลุ่มบุคคลที่เสียสละและช่วยเหลือใหชุ้มชนการเรียนรูบ้รรลุถึงวิสัยทัศน์

ที่ก าหนด 3) มาตรฐานทางวิชาการสูง (high academic standard) จะต้องรู้และอธิบายถึง

บริบท 

- การที่หน่วยงานต้นสังกดัให้แรงกระตุน้เพื่อความส าเร็จ  
- การพัฒนาการศึกษาให้เหมาะสมกับผู้เรียนและผูเ้กี่ยวข้อง 

 
 

กระบวนการ 

ระดับโรงเรียน 

- ระดับความเขม้แข็งของนโยบายที่มุ่งผลส าเร็จ 

- ภาวะผู้น าทางการศึกษา 
- การมีส่วนร่วมและการเห็นพ้องต้องการจากครูในการ
วางแผน   

- คุณภาพของหลักสตูรในด้านเนือ้หาและโครงสรา้ง 

- บรรยากาศที่เป็นระเบียบเรียบรอ้ย   
- ความสามารถในการประเมินผล 

ผลลัพธ์ 

- ผลสัมฤทธิ์
ทางวิชาการ 

- ปรมิาณ/

คุณภาพ 

- สถานะทาง
เศรษฐกิจและ

สังคม  

ปัจจัยปอ้นเข้า 

- ประสบการ
ณ์ของครู 

- ค่าใช้จา่ยต่อ
หัวนักเรียน 

- การสนับสนุน
ของ

ผู้ปกครอง 

ระดับห้องเรียน 

- เวลาในการเรียน (รวมถึงการบ้าน) 
- รูปแบบการสอน 

- โอกาสในการเรียนรู้ 

- ความคาดหวงัสูงต่อความก้าวหน้าของนักเรียน 

- การก ากับติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน  
- การเสรมิแรง 
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ความตอ้งการจ าเป็นของผูเ้รียน และสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 4) มาตรฐานจากใจ 

(standard of the heart) คือ การช่วยเหลือทั้งหมดต้องอยู่ภายใต้ชุมชนการเรียนรู้ที่

เหมาะสม โดยการสนับสนุนทั้งด้านการเงิน และความรับผิดชอบร่วมกัน 5) การเป็น

หุน้ส่วนรว่มกันของครอบครัว โรงเรียนและชุมชน (family, school, and community 

partnership) 6) การพัฒนาวิชาชีพ (professional development) และ 7) ตัวบ่งชี้

ความส าเร็จ (evidence of success) ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล

เกี่ยวกับผูเ้รียน โปรแกรมการเรยีนและทีมงาน 

 Johnson (2003) ได้น าเสนอโมเดลเชงิทฤษฎีของการปรับปรุงโรงเรยีนและ

ความมปีระสิทธิผลของโรงเรียน (a conceptual model of school improvement and school 

effectiveness) ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยที่สง่ผลต่อผลการเรียนรูข้องผูเ้รียน โดยมี

องค์ประกอบส าคัญ คือ การสนับสนุนปัจจัยป้อนเข้า ได้แก่ การสนับสนุนของผูป้กครอง

และชุมชน การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์จากระบบการศกึษา ภายใต้เงื่อนไขหรือสภาวการณ์

ของโรงเรียนที่เหมาะสม เช่น ครูที่มคีวามสามารถ ภาวะผูน้ าที่มปีระสิทธิผล กระบวนการ

เรียนการสอน  ดังแสดงในภาพประกอบ  8 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 โมเดลเชิงทฤษฎีของการปรับปรุงโรงเรียน 

และประสิทธิผลของโรงเรียนของ Johnson 

เงื่อนไขทีส่่งเสริม 

 (Enabling Conditions) 

 
การสนับสนุนของ

ผู้ปกครองและชุมชน 

การสนับสนุนวัสดุ

อุปกรณ์จากระบบ

การศึกษา 

 
ครูท่ีมีความสามารถ 

ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผล 

กระบวนการเรียน     

การสอน 

ผลการเรยีนรู้ 

ของผู้เรียน 

การสนบัสนุนปัจจัย

ป้อนเข้า 

(Support Inputs) 
ผลลพัธ ์

(Outcomes) 
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 ส าหรับ Hoy & Miskel (2001, 2005) ก็ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามระบบสังคมแบบเปิด (open social-systems) ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ 

สภาพแวดล้อม มนุษย์และทรัพยากรที่ส าคัญ ภารกิจและเป้าหมาย วัสดุวิธีการ และ

เครื่องมือ ด้านกระบวนการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ การเรียนการสอน โครงสร้างโรงเรียน 

บุคลากร วัฒนธรรมและบรรยากาศ และนโยบายทางการเมอืง สว่นในด้านผลผลติซึ่งเป็น

เป้าหมายขององค์การ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพึงพอใจในงาน การขาดงาน 

การออกกลางคันของนักเรียน และคุณภาพโดยรวม ซึ่งทั้งหมดอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อม

ภายนอก และยังได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการจัดองค์การที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนไว้วา่ 

ต้องพิจารณาจากหลายส่วนโดยได้จ าแนกแนวคิดเกี่ยวกับความมปีระสิทธิผลขององค์การ

ออกเป็น 3 ทัศนะ ดังนี้ 

 

  1. แนวคดิรูปแบบที่เน้นการบรรลุเป้าหมาย (goal model) แนวคิด

เกี่ยวกับความประสทิธิผลขององค์การแบบดั้งเดิมนัน้มักจะถูกนิยามในลักษณะของระดับ

ของการบรรลุเป้าหมาย ทั้งนี ้เนื่องจากเป้าหมายและความส าเร็จตามเป้าหมายเป็น

สิ่งจ าเป็นในการก าหนดประสิทธิผลขององคก์าร โรงเรยีนจะมีประสิทธิผลก็ต่อเมื่อผลลัพธ์

ของกิจกรรมต่างๆ ในโรงเรียนสามารถสนองและบรรลุตามเป้าหมาย แนวคิดเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลขององค์การตามรูปแบบที่เน้นการบรรลุเป้าหมาย (goal model of 

organizational effectiveness) แบ่งเป็น 2 ประเภท คอื ประเภทแรก เป้าหมายระดับ

องค์การ (official goals) เป็นเป้าหมายที่มีรูปแบบแนน่อนชัดเจนที่ก าหนดขึ้นโดย

คณะกรรมการสถานศกึษา ซึ่งส่วนมากจะสอดคล้องกับพันธกิจ และภารกิจของโรงเรียน 

ส่วน ประเภทที่สอง เป้าหมายระดับปฏิบัติการ (operative goals) เป็นเป้าหมายที่ก าหนด

ภารกิจ และกิจกรรมต่างๆ ทั้งนีเ้พื่อให้ผลที่ได้สะท้อนไปถึงความคาดหวังขององค์การใน

อนาคต และการตัง้เป้าหมายขององค์การนั้นยังมีข้อตกลงเบือ้งตน้ในการด าเนินงานเพื่อให้

เป็นองค์การที่มีประสิทธิผล 4 ประการ คอื ประการแรก การตัง้เป้าหมายต้องเป็น

เป้าหมายที่ได้มาจากผูม้ีอ านาจในการตัดสินใจขององค์การ ประการที่สอง เป้าหมายที่ตัง้

ไว้จะต้องครอบคลุมภารกิจในการบริหารองค์การทั้งหมด ประการที่สาม เป้าหมาย

จะต้องชัดเจนและมีความเข้าใจตรงกันกับผูท้ี่มีส่วนรว่มและที่เกี่ยวข้อง และประการ

สุดท้าย เป้าหมายจะต้องมีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ (Campbell, 1977; Scott, 1992) 

แตแ่นวคิดที่เน้นการบรรลุเป้าหมายนี้มีขอ้วิจารณ์กันมากเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ เช่น 1)  
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เป้าหมายองค์การส่วนใหญ่มักจะเป็นเป้าหมายของผู้บริหารมากว่าจะเป็นของครู ของ 

นักเรียนของผู้ปกครอง หรือของบุคคลอื่นๆ 2) เป้าหมายที่มลีักษณะขัดแย้งกันมักจะถูก

มองขา้ม เช่น เป้าหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยหรือความเป็นวินัยและเป้าหมายเกี่ยวกับ

ค่านิยมความไว้วางใจกัน เป็นต้น 3) เป้าหมายขององค์การมักค านึงถึงการมีผลย้อนหลัง  

มีไว้เพื่อแสดงหลักฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียนหรอืบุคลากรเท่านั้น มิได้มไีว้เพื่อบอก

ทิศทางขององค์การ 4) เป้าหมายขององค์การที่มีลักษณะเป็นพลวัต (dynamic) แต่

เป้าหมายที่ก าหนดมักมีลักษณะคงที่ (static) ไม่แปรเปลี่ยนไปตามสถานการณ์หรือ

พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปและ 5) เป้าหมายโดยรวมของขององค์การ (official goals) จะ

ถูกน าไปก าหนดเป็นเป้าหมายระดับปฏิบัติ (operative goals) หรอืไม่ขึน้อยู่กับความตัง้ใจใน

การน าไปปฏิบัติของโรงเรียน ดังนั้นเป้าหมายรวมขององค์การ (official goals) ที่ก าหนดโดย

ผูบ้ริหารระดับสูงบางเป้าหมายอาจจะไม่ได้รับการน าไปปฏิบัติ 

 

  2. แนวคิดรูปแบบที่เน้นทรัพยากรเชิงระบบ (system–resource model)    

จากข้อวิจารณ์ของรูปแบบที่เน้นการบรรลุเป้าหมายท าให้มองเห็นว่ารูปแบบประสิทธิผล

ขององค์การที่เน้นเป้าหมายยังไม่เพียงพอ รูปแบบที่เน้นทรัพยากรเชิงระบบจงึถูกเสนอเพื่อ

เป็นอีกทางเลือกหนึ่งเกี่ยวกับแนวคิดประสทิธิผลขององค์การ โดยใหน้ิยามประสิทธิผลวา่

เป็นศักยภาพขององค์การในการรักษาความได้เปรียบในการถือครองทรัพยากรที่มีค่าใน

ภาวะ ที่ขาดแคลน และให้ความสนใจต่อศักยภาพขององค์การในการให้ได้มาซึ่งทรัพยากร 

นอกจากนีย้ังถือว่า โรงเรียนที่มีประสทิธิผลนัน้จะเน้นความเจรญิเติบโตอย่างตอ่เนื่อง 

ความยั่งยืน และความสามารถในการแสวงหาความได้เปรียบด้านทรัพยากรใหม้ากที่สุด 

ดังนัน้ เกณฑ์ส าหรับการวัดประสิทธิผล คือ ศักยภาพขององค์การในการถือครอง

ทรัพยากร โดยรูปแบบนีม้ีข้อตกลงเบือ้งตน้และหลักการส าคัญ 4 ประการ คอื  (Yuchtman 

& Scashoc, 1967; Goodman & Pennings, 1977) 1) องค์การเป็นระบบเปิดจะต้องค านงึถึง

สภาพแวดล้อมภายนอก 2) การพัฒนาปรับปรุงองค์การทุกระบบมีความสอดคล้องกัน 3) 

องค์การจะมีการแข่งขันเพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่มอียู่อย่างจ ากัดและ 4) ความต้องการ

ในการใชท้รัพยากรขององค์การทุกขนาดต่างมคีวามต้องการในการใช้ทรัพยากรที่แตกต่าง

กัน ในขณะเดียวกันก็มีข้อวิจารณ์เช่นกันว่า การเน้นที่การจัดหาทรัพยากรมากเกินไป

อาจจะก่อใหเ้กิดความเสียหาต่อผลลัพธ์ที่คาดหวังหรอืการให้ความส าคัญกับปัจจัย

ป้อนเข้า (inputs) มากไปจะท าให้ความส าคัญของปัจจัยป้อนออก (outputs) ลดน้อยลง  
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เป็นต้น ขณะเดียวกัน ตา่งก็มีความเห็นพ้องกันว่า แท้ที่จรงิแล้วทัศนะทรัพยากรเชิงระบบ 

นั้น ก็คือทัศนะเกี่ยวกับการน าเป้าหมายองค์การไปสู่ระดับปฏิบัติการ (operative goals) ใน

ทัศนะแรกนั่นเอง เป็นทัศนะที่ตอ้งมกีารจัดหาทรัพยากรมาใช้ในการด าเนินงานเช่นกัน 

ดังนัน้ทั้งสองทัศนะจึงสง่เสริมและขยายความซึ่งกันและกัน ไม่ขัดแย้งกันและน าบูรณาการ

เข้าเป็นทัศนะที่สามได้ (Cameron, 1978 ; Scott, 1977; Steers, 1977; อ้างถึงใน Hoy & 

Miskel, 2005) 

 

  3. แนวคดิรูปแบบการบูรณาการระบบที่เน้นเป้าหมายและทรัพยากร

เชิงระบบ (integrate goal and system-resource model of effectiveness)  Goodman & 

Pennings (1977) ; Steers (1977) และ Campbell (1977) เป็นนักทฤษฎีที่พยายามจะรวม

เอาวิธีการทั้งสองเข้าด้วยกัน แม้ว่าความคิดของพวกเขาจะแตกต่างกันบ้างเล็กน้อย แตท่ี่

ตรงกันก็คือการใช้เป้าหมายเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ เป้าหมายจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรม 

โดยเฉพาะ การปฏิบัติหนา้ที่ในองค์การ เป้าหมายจะเป็นตัวก าหนดแนวทางในการปฏิบัติ 

แตแ่นวคิดที่เน้นระบบทรัพยากรนั้นเห็นว่าเป้าหมายจะเป็นสิ่งที่หลากหลาย เปลี่ยนแปลง 

ไม่คงที่ และจะเปลี่ยนแปลงในระยะเวลาอันสั้น ยิ่งกว่านั้น การบรรลุเป้าหมายระยะสั้นบาง

เป้าหมายอาจแสดงถึงพืน้ฐานใหม่เพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายอื่นที่ตามมา 

 ดังนัน้ การบูรณาการรูปแบบดังกล่าวต้องพิจารณาถึงลักษณะที่ส าคัญ 3 

ประการ  คอื 1) เวลา (time) การปฏิบัติงานที่มปีระสิทธิผลในวันนีจ้ะไม่มปีระสิทธิผลในวัน

ข้างหน้าเมื่อข้อเสนอหรือกฎเกณฑ์ตา่งๆ ได้เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น เป้าหมายของโรงเรยีนที่

มีประสิทธิผล คือ จะต้องมีประสิทธิผลตลอดเวลา (become effective) มากกว่าที่จะมี

ประสิทธิผล (be effective) เพียงเวลาใดเวลาหนึ่ง ดว้ยเหตุนี้เมื่อพูดถึงประสิทธิผลของ

โรงเรียนมิตดิ้านเวลาจงึเป็นองค์ประกอบที่จ าเป็น 2) ความเป็นพหูพจน์ขององค์ประกอบ 

(multiple constituencies) ข้อก าหนดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การที่หลากหลายเป็นสิ่งที่

เป็นไปได้และจ าเป็น เพราะผูเ้กี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนต้องการชนิดของการ

วัดประสิทธิผลที่แตกต่างกัน ไม่ใช่ตัวชีว้ัดประสิทธิผลแบบเดี่ยวๆ หรอืงา่ย หรอืเป็นการ

ทั่วไปจะเป็นสิ่งที่พอเพียง อีกทั้งอ านาจและการเมอืงยังมีผลต่อการก าหนดและการวัด

ประสิทธิผลอีกด้วย และ 3) ความเป็นพหุของเกณฑ์ หรือเกณฑท์ี่หลากหลาย (multiple 

criteria) ได้แก่ การพัฒนาดัชนีพหุมิติ (multidimensional index) ผลลัพธ์การด าเนินงาน 

(performance outcomes) เกณฑ์ด้านโครงสร้างและกระบวนการ (structure and process  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 59 

criteria) และเกณฑด์้านปัจจัยน าเข้า (input criteria) 

   จากทัศนะดังกล่าว Hoy & Miskel (2001, 2005) ได้พัฒนาเกณฑก์าร

ประเมินความมปีระสิทธิผลขององค์การขึน้มาชุดหนึ่ง โดยให้ค านึงถึงหลักการส าคัญสาม

ประการคอื 1) หลักการเรื่องเวลา ซึ่งเห็นว่าควรให้มีการประเมินความมปีระสิทธิผลทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาว 2) หลักการเรื่องความหลากหลายขององค์ประกอบในการประเมิน

โดยใหป้ระเมินจากผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและ 3) หลักการเรื่องความหลากหลายของเกณฑ์

การประเมนิ ทั้งนี้จะต้องค านึงถึงความเป็นระบบ กล่าวคือ จะต้องประเมินจากเกณฑ์ที่

แสดงถึงประสิทธิผลขององค์การนัน้ประกอบด้วย 3 ดา้นที่มีความสัมพันธ์กัน ได้แก่ 1)  

ด้านปัจจัยน าเข้า (inputs) ได้แก่ ทรัพยากรด้านการเงิน (fiscal resources) สิ่งอ านวยความ

สะดวกด้านกายภาพ (physical facilities) ความพร้อมของนักเรียน (student readiness)  

ศักยภาพของครู (teacher capabilities) ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี (technology resources)  

การสนับสนุนของผู้ปกครอง (parental support) นโยบายและมาตรฐาน (policies and 

standards) 2) ดา้นกระบวนการ (throughputs /transformation) ได้แก่ วิสัยทัศนร์่วมและ

ปรองดอง (harmony and vision) บรรยากาศ (climate health) ระดับการจูงใจ (motivation 

levels) โรงเรียนและหอ้งเรียน (school and classroom) การจัดองค์การ (organization)  

คุณภาพหลักสูตร (curriculum quality) คุณภาพการเรียนการสอน (instructional quality) 

เวลาเรียน (learning time) คุณภาพของภาวะผูน้ า (leadership quality) และ 3) ด้านผลลัพธ์ 

(outcomes) ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน (achievement student learning) ความพึงพอใจ

ในงาน (job satisfaction) ระดับการขาดงานของครูและบุคลากร (absentee level) อัตรา

การออกกลางคัน (dropout rate) และคุณภาพของการปฏิบัติงาน (performance quality) 

Skipper (2006) ได้น าเสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับโมเดลปัจจัยที่มผีลตอ่ประสิทธิผลของ

โรงเรียนไว้สอดคล้องกับ Heneveld & Craig (1996) ; Saunders (2000) ซึ่งถือว่าเป็น

โมเดลที่เหมาะสมที่สุดส าหรับการพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียนในประเทศที่ก าลังพัฒนา 

โดยแนวคิดดังกล่าวยึดทฤษฎีเชิงระบบ (systems theory) คล้ายกับโมเดลของ Hoy & 

Miskel  ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มปัจจัยของบริบทในระบบโรงเรียน  (contextual  factors) 

ปัจจัยคุณลักษณะของผูเ้รียน (children's characteristics) กลุ่มปัจจัยป้อนเข้า (supporting 

inputs) เชน่ การสนับสนุนอย่างดจีากผู้ปกครองและชุมชน ระบบการศกึษา และวัสดุ

อุปกรณ์อย่างพอเพียงจะมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ของนักเรียน (student outcomes) 

ประกอบด้วย การมสี่วนรว่ม ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ ทักษะทางสังคม และเศรษฐกิจสังคม  
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ภายใต้องค์ประกอบและกระบวนการด าเนินงานของโรงเรียน ได้แก่ กลุ่มบรรยากาศของ 

โรงเรียน (school climate) กลุ่มสภาพการณ์ / เงื่อนไข (enabling conditions) และกลุ่ม

กระบวนการเรียนการสอน (teaching / learning process) 

   นอกจากนี ้อ ารุง  จันทวานิช (2547) ให้ทัศนะเกี่ยวกับโรงเรียนคุณภาพ 

(quality schools) ไว้ในหนังสือ “แนวทางการบริหารและการพัฒนาสถานศึกษาสู่โรงเรียน

คุณภาพ (Guidelines on the Best Practice for Quality Schools)” โดยมุ่งเสนอแนวทางการ

พัฒนาโรงเรยีนใหม้ีคุณภาพสูงทัดเทียมกันตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศกึษา

แหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ข้อคิดและแนวทางที่

น าเสนอนั้นจะเป็นนิยามรูปแบบการวิเคราะหเ์ชิงระบบที่ได้จากการศกึษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและผลการศกึษาวิจัยที่ค้นพบน าไปสู่การก าหนดองค์ประกอบและ

ตัวชี้วัดความเป็นโรงเรียนคุณภาพ รวมทั้งการด าเนินงานสู่โรงเรียนคุณภาพที่ตั้งอยู่บน

พืน้ฐานของหลักความเป็นโรงเรียนที่ดี (good schools) ครอบคลุมองค์ประกอบทั้งระบบ 

คือ ด้านบริบท (context) ได้แก่ สภาพแวดล้อม ดา้นปัจจัย (input) ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล 

ทรัพยากรวัตถุ เทคโนโลยีและงบประมาณ ดา้นกระบวนการ (process) ได้แก่ กระบวนการ

เรียนรู้ การบริหารจัดการ และการประกันคุณภาพการศกึษา และด้านผลผลติ (output) 

ได้แก่ ผู้เรยีน และโรงเรียนภายใต้ความตอ้งการในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างเป็น

ระบบ โดยมุ่งหวังให้บังเกิดความเสมอภาคของการให้บริการการศึกษาแก่เด็กไทยทุกคนมี

ความเท่าเทียมกันในคุณภาพของการจัดการศกึษาในโรงเรยีน และลดความเหลื่อมล้ าใน

คุณภาพของผลผลติ ซึ่งจากผลการศกึษาวิจัยกล่าวสามารถก าหนดองค์ประกอบความเป็น

โรงเรียนคุณภาพตามกรอบแนวคิดในมิตอิงค์ประกอบเชิงระบบ (system approach) 

จ านวน 8 ปัจจัย 14 องค์ประกอบ ดังนี้   

    1. ปัจจัยด้านบริบท ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายนอกของโรงเรยีนดี  

มีสังคม บรรยากาศ สิ่งแวดล้อมเอื้ออ านวยต่อการจัดการศึกษาที่มคีุณภาพ 

    2. ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล ได้แก่ ครู ผูบ้ริหารและบุคลากร

ทางการศึกษามอือาชีพ และจ านวนเพียงพอ 

    3. ปัจจัยด้านทรัพยากรวัตถุ เทคโนโลยีและงบประมาณ ได้แก่ 1) 

ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียนได้มาตรฐาน 2) หลักสูตรเหมาะสมกับผูเ้รียนและท้องถิ่น 

3) สื่อ / อุปกรณ์เทคโนโลยีทันสมัย 4) แหล่งการเรียนรู้ในโรงเรยีนหลากหลายและ 5) 

งบประมาณมุ่งเน้นผลงาน 
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    4. ปัจจัยด้านกระบวนการเรียนรู ้ได้แก่ 1) การจัดกระบวนการ 

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนส าคัญที่สุดและ 2) การจัดบรรยากาศการเรียนรูเ้อือ้ต่อการพัฒนา

คุณภาพผูเ้รียน 

    5. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ การบริหารจัดการดีใช้

โรงเรียนเป็นฐาน เน้นการมีส่วนรว่ม 

    6. ปัจจัยด้านการประกันคุณภาพการศกึษา ได้แก่ การประกัน

คุณภาพการศกึษามีประสิทธิภาพเป็นส่วนหน่ึงของระบบบริหารโรงเรียน 

    7. ปัจจัยด้านผู้เรียน ได้แก่ ผูเ้รียนมีคุณภาพมาตรฐาน มีพัฒนาการ

ทุกด้าน เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข เรียนต่อและประกอบอาชีพได้ 

    8. ปัจจัยด้านโรงเรียน ได้แก่ 1) โรงเรียนเป็นที่ชื่นชมของชุมชน และ 

2) โรงเรียนเป็นแบบอย่างและใหค้วามช่วยเหลือแก่ชุมชนและโรงเรียนอื่น 

   จากองค์ประกอบหลักของความเป็นโรงเรียนคุณภาพซึ่งเป็นสภาพ

ความส าเร็จที่พึงประสงค์ของโรงเรียน จ านวน 14 องค์ประกอบ แต่ละองค์ประกอบมี

ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันตามแนวคิดเชิงระบบ (CIPP Model) ดังแสดงในภาพประกอบ  9 
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ปัจจัย (input) กระบวนการ (process) ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

(output) 

โรงเรียนคุณภาพ (quality schools) 

 

 

- ครู ผู้บริหาร และบคุลากร
ทางการศึกษามืออาชีพและ

จ านวนเพียงพอ 
 

 
 

 

- ลักษณะทางกายภาพของ 

โรงเรียนได้มาตรฐาน 

- หลักสูตรเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

 และท้องถิ่น 

- สื่อ/อุปกรณ์เทคโนโลยีทันสมัย 

- แหลง่เรียนรู้ในโรงเรียน

หลากหลาย 

- งบประมาณมุง่เน้นผลงาน 

ทรัพยากรบุคคล 

ทรัพยากรวัตถุ เทคโนโลย ี

และงบประมาณ 

 

 
 

- การจัดกระบวนการเรียนรู้เน้น 

ผู้เรียนส าคัญที่สุด 

 

 

 

 

- การจัดบรรยากาศการเรียนรู้เอื้อต่อ            การพัฒนาคุณภาพ

ผู้เรียน 

- บรหิารจัดการดี ใช้โรงเรียน 

เป็นฐาน เน้นการมีส่วนรว่ม 

 

 

 

- การประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพ 

 เป็นส่วนหนึง่ของระบบบรหิารโรงเรียน 

 

กระบวนการเรียนรู ้

การบริหารจัดการ 

การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

ผู้เรียน 

           โรงเรียน 

บริบท (context) 

สภาพแวดล้อม 

- สภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียนด ีมีสังคม บรรยากาศสิ่งแวดลอ้มเอื้ออ านวยต่อการจัดการศกึษา 

ท่ีมีคุณภาพ 

 

 
-  ผู้เรียนมีคุณภาพ 

มาตรฐาน มีพัฒนาการทกุ

ด้านเป็นคนดี คนเก่ง                 

มีความสขุ เรียนต่อ และ

ประกอบอาชีพได้ 

 

 

 

 

- โรงเรียนเป็นที่ชื่นชมของ 

 ชุมชน 

- โรงเรียนเป็นแบบอย่างและ   

ให้ความช่วยเหลือแก่ชมุชน 

 และโรงเรียนอื่น 

โรงเรียน 

 

ภาพประกอบ  9  โมเดลโรงเรียนคุณภาพของ อ ารุง  จันทวานิช 
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  2.2 โมเดลจากผลการวิจัยที่ผ่านการตรวจสอบยืนยันกับข้อมูล                

เชิงประจักษ์ 

   ส าหรับในกรณีกลุ่มที่สองนี ้ Alig-Mielcarek (2003) ได้ท าวิจัย เรื่อง 

โมเดลของโรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จ : ภาวะผูน้ าทางวิชาการ การจัดการเรียนรู้ที่เน้น

วิชาการ และผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน (A Model of School Success : Instructional 

Leadership, Academic Press, and Student Achievement) พบว่า ปัจจัยด้านสถานะทาง

เศรษฐกิจสังคม (socioeconomic status) มีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของโรงเรียน (school 

achievement)โดยส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มผ่านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้

ความส าคัญด้านวิชาการ (academic press) ส่วนปัจจัยด้านภาวะผูน้ าทางวิชาการ 

(instructional leadership) จะผลทางออ้มผา่นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นใหค้วามส าคัญด้าน

วิชาการ ดังแสดงในภาพประกอบ  10 

 

 
 

ภาพประกอบ  10 โมเดลประสิทธิผลของโรงเรียนของ Alig-Mielcarek 

 

 Marcoulides , Heck & Papanastasiou (2005) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การรับรู้ของ

นักเรียนในด้านวัฒนธรรมโรงเรยีน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของโรงเรียนมัธยมศกึษา

ในไซปรัส ผลการวิจัยพบว่า โครงสร้างหลักสูตร (sociocurricular structure) และค่านิยม 

ความเช่ือ (values / beliefs) มีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน (student achievement)

ผลสัมฤทธ์ิ 

ของโรงเรียน 
การจัดการเรียนรู้

ท่ีเนน้วชิาการ 

สถานะทาง

เศรษฐกิจ/สังคม 

ภาวะผู้น าทาง

วชิาการ 
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โดยส่งผลทางอ้อมผ่านกระบวนการเรียนการสอนในชัน้เรียน (classroom processes) 

บรรยากาศโรงเรียน และทัศนคตขิองนักเรียน (student attitudes) นอกจากนีบ้รรยากาศ

โรงเรียน (school  climate) มีอทิธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มตอ่ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนโดย

ส่งผา่นทัศนคติของนกัเรียน ท านองเดียวกันกระบวนการเรียนการสอนในช้ันเรยีน ก็เป็น

ปัจจัยส าคัญที่มอีิทธิทั้งทางตรงและทางอ้อมตอ่ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเช่นกันโดยส่งผ่าน

บรรยากาศโรงเรียนและทัศนคติของนักเรียน ดังแสดงในภาพประกอบ  11 

 

 
 

ภาพประกอบ  11  โมเดลประสิทธิผลของโรงเรียนของ   

Marcoulides , Heck & Papanastasiou 

 

  ภารดี  อนันต์นาวี (2545) ศึกษาปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศกึษาปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน และสร้างแบบจ าลองความสัมพันธ์

โครงสรา้งเชิงเส้นของปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน ศกึษาจากครูผูส้อน

โรงเรียนประถมศึกษา พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลทางบวกสูงสุดต่อประสทิธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษาคือ สถานการณ์โรงเรียน รองลงมา คอื คุณลักษณะผูน้ าของผูบ้ริหาร และ

บรรยากาศโรงเรียน และร่วมกันท านายประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาได้ร้อยละ 79 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ทั้งนี้ คุณลักษณะผูน้ าของผู้บริหาร สถานการณ์ 

โครงสรา้งของ

หลักสูตร 

กระบวนการ

เรียนการสอน 

ทัศนคติ/ 

ความเชื่อ 

บรรยากาศของ

โรงเรียน 

ทัศนคติของ

นักเรียน 

ผลสัมฤทธิ์

ของนักเรียน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 65 

โรงเรียน และบรรยากาศของโรงเรียนส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ในขณะที่ 

สถานการณโ์รงเรียนส่งผลทางออ้มผา่นบรรยากาศของโรงเรียนไปยังประสิทธิผลของ

โรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และส่งผลทางตรงต่อแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์

ของผู้บริหาร ปัจจัยคุณลักษณะผูน้ าของผูบ้ริหารส่งผลทางตรงต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  

ของผู้บริหารแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของผู้บริหารส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมการบริหาร   

พฤติกรรมการบริหารส่งผลทางตรงต่อบรรยากาศของโรงเรียน และสถานการณโ์รงเรียน 

มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะผูน้ าของผู้บริหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

ดังในภาพประกอบ 12 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 โมเดลประสิทธิผลของโรงเรียนของ ภารดี  อนันต์นาวี 

 

   2.3 ผลการวิจัยที่ระบุถงึปัจจัยที่เป็นสาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรยีน คุณลักษณะของนักเรยีน ความพึงพอใจของครูและความเป็นชุมชนแห่งการ

เรยีนรู้  

    ในกลุ่มนี้เป็นการน าเสนอผลการวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับตัวบ่งชีข้อง

ปัจจัยที่สัมพันธ์ / เป็นสาเหตุของประสทิธิผลของโรงเรียน เชน่ 

     March (1965 cited in Owens, 2001) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับองค์การ

ที่มปีระสิทธิผลไว้ว่า ในองค์การใดองค์การหนึ่งนั้นจะประกอบไปด้วยปัจจัยภายในสี่ปัจจัย 

คือ 1) ปัจจัยด้านภาระงาน 2) ปัจจัยด้านโครงสร้าง 3) ด้านเทคโนโลยีและ 4) ปัจจัยด้าน 

ประสิทธิผล

ของโรงเรียน 

คุณลักษณะ

ผู้น าของ

ผู้บริหาร 

สถานการณ์

โรงเรียน 

พฤตกิรรม 

การบริหาร 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

ของผู้บรหิาร 

บรรยากาศของ

โรงเรียน 
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คน ซึ่งทั้งสี่ปัจจัยนี้จะไม่หยุดนิ่งจะผันแปรไปตามกาลเวลา คือ จากเวลาหนึ่งไปสู่อีกเวลา 

หนึ่ง จากองค์การหนึ่งไปสู่อกีองค์การหนึ่ง ทั้งสี่ปัจจัยนี้มีความสัมพันธ์กันสูงมากและทั้งสี่

ปัจจัยจะเป็นตัวแปรร่วมที่ส าคัญที่จะก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในองค์การ  

     Kast & James (1973 อ้างถึงใน เสาวนี  ตรพีุทธรัตน์, 2547) ที่ให้

ทัศนะว่า ในองค์การหนึ่งๆ มีความหลากหลาย แตกต่างกันไปตามลักษณะสภาพแวดล้อม

ขององค์การนัน้ๆ แตส่ าหรับส่วนประกอบวงจรชีวติในโรงเรยีนที่เหมาะสมนั้นประกอบไป

ด้วยปัจจัยย่อยๆ สี่ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้านโครงสร้าง ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดบทบาทหน้าที่  

กฎระเบียบต่างๆ ความรับผิดชอบ รวมทั้งการใชอ้ านาจหนา้ที่ในโรงเรียน 2) ปัจจัยด้าน

มนุษย์และวัฒนธรรม ซึ่งจะเป็นตัวริเริ่มเกี่ยวกับความคาดหวังในการท างานอย่างไม่เป็น

ทางการรวมทั้งเป็นตัวก าหนดปทัสถานของวัฒนธรรมการท างานภายในโรงเรียนผู้ที่

เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านนี้ ได้แก่ ครู นักเรียน และผูบ้ริหาร 3) ปัจจัยด้านยุทธวิธี ซึ่งจะมี

สารสนเทศเป็นตัวน าไปสู่โอกาสและการแก้ปัญหาต่างๆ ในโรงเรียนทั้งในปัจจุบันและ

อนาคต 4) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี มุ่งเน้นไปที่กระบวนการเรียนการสอน ซึ่งทั้งสี่ปัจจัย

ดังกล่าวจะต้องท างานไปด้วยกันจงึจะสามารถท าให้ระบบการบริหารจัดการในโรงเรียน

ประสบความส าเร็จ 

     Steers (1977) ได้ให้ทัศนะที่สอดคล้องกันว่า องค์การจะต้อง

ประกอบด้วยปัจจัยหลัก สองปัจจัยคือ 1) ปัจจัยด้านโครงสรา้ง (structure) และ 2) ปัจจัย

ด้านเทคโนโลยี (technology) ทั้งสองปัจจัยนีเ้ป็นองค์ประกอบหลักที่จะท าให้องค์การ

ด าเนนิไปได้อย่างถูกทิศทางและบรรลุตามเป้าหมายขององค์การ ปัจจัยด้านโครงสร้าง 

หมายถึงความสัมพันธ์ของคนในองค์การที่ได้ก าหนดไว้ตามสายงานการบังคับบัญชาและ

บทบาทหนา้ที่ ตลอดจนถึงขนาดขององค์การและขนาดของงาน โครงสร้างจะมี

องค์ประกอบที่ส าคัญในเรื่องตา่งๆ เช่น การกระจายอ านาจ (decentralization) ความ

ช านาญเฉพาะทาง (specialization) ความเป็นทางการ (formalization) ช่วงการบังคับบัญชา 

(span of control) ขนาดขององค์การ (organization size) และขนาดของหน่วยงาน (work- 

unit size) ส่วนปัจจัยด้านเทคโนโลยีนัน้หมายถึง เครื่องมอื เครื่องใช้ ตลอดจนวธิีการที่

องค์การน ามาใช้ในการด าเนินงาน ทั้งสองปัจจัยนี้สามารถส่งผลต่อความส าเร็จของ

องค์การหรอืประสิทธิผลขององค์การได้ 

     Edmonds (1982 cited in English, 1992) ก าหนดตัวบ่งชี้ปัจจัยของ

โรงเรียนที่มปีระสิทธิผลว่าประกอบด้วย 1) ความมภีาวะผูน้ าอย่างเข้มแข็งของผู้บริหาร  
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2) ความเช่ือของครูตอ่ความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้รียน 3) สภาพแวดล้อมด้าน 

ระเบียบวินัย 4) โปรแกรมการเรียนที่เน้นวิชาการและ 5) การให้ขอ้มูลป้อนกลับของผูเ้รียน

และครู 

     Purkey & Smith (1983 cited in Hoy & Miskel, 2005) ได้สรุป

ปัจจัยโรงเรยีนที่มปีระสิทธิผล 13 ปัจจัย คือ 1) ผูบ้ริหารมภีาวะผู้น าทางดา้นการเรียนการ

สอน 2) หลักสูตรมีจุดหมายที่ด ีชัดเจน 3) เป้าหมายโรงเรียนชัดเจนและคาดหวังสูง 4) มี

การท างานตรงตามเวลา 5) ให้ความส าคัญการบรรลุผลส าเร็จด้านวิชาการ 6) มี

บรรยากาศดี เป็นระเบียบเรียบร้อย 7) มคีวามส านึกในความเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน 8) 

มีการส่งเสริมสวัสดิการและความมั่นคงของบุคลากร 9) มกีารพัฒนาบุคลากร 10) มรีะบบ

การวางแผนแบบมีสว่นร่วม 11) มีการบริหารที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 12) มี

ผูป้กครองเข้ามามีสว่นรว่มและ 13) การได้รับสนับสนุน 

     French &  Bell (1984) แสดงทัศนะเกี่ยวกับประสิทธิผลของ

องค์การว่า  ภายในองค์การจะประกอบไปด้วยปัจจัยย่อยๆ หลายปัจจัย ซึ่งแตล่ะปัจจัยจะ

มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อกันและกันโดยเขาแบ่งปัจจัยต่างๆ ออกเป็น 6 ปัจจัย ได้แก่  

1) ปัจจัยด้านเป้าหมาย (goals) กล่าวคือ ในแต่ละองค์การถูกสร้างขึน้เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายของตนเองซึ่งแตกต่างกันออกไปตามลักษณะขององค์การ เช่น โรงเรยีน

เป้าหมายก็เพื่อให้การศกึษาแก่นักเรียน วัดเป้าหมายเพื่อสั่งสอน อบรบเรื่องศีลธรรม

จรรยา โรงพยาบาลก็มีเป้าหมายเพื่อสุขภาพของชุมชน พรรคการเมืองก็มีเป้าหมายเพื่อ

อ านาจทางการเมอืง เป็นต้น 2) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (technology) ปัจจัยด้านนีป้ระกอบไป

ด้วยเครื่องมอื เครื่องใช ้และวิธีการต่างๆ ในการท างาน รวมถึงความรูห้รอืวิทยาการ

สมัยใหมซ่ึ่งองค์การน ามาใช้เพื่อความส าเร็จขององค์การ 3) ปัจจัยด้านภาระงาน (tasks) 

ซึ่งประกอบด้วยงานหรอืกิจกรรมทั้งหมดที่องคก์ารตอ้งด าเนนิการ ซึ่งปัจจัยด้านนีม้ี

ความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดกับปัจจัยด้านเทคโนโลยี เนื่องจากต้องมกีารใชเ้ครื่องมอื 

อุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงเทคนิควิธีการใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานงาน 4) ปัจจัยด้านโครงสร้าง 

(structures) ปัจจัยด้านนีห้มายถึงแผนผังการปฏิบัติงานขององค์การซึ่งหมายถึงกฎ 

ระเบียบต่างๆ ระบบ อ านาจหน้าที่ว่าใครขึน้ตรงกับใคร การสื่อสาร การวางแผน การ

ประสานงาน การควบคุมและการตัดสินใจ ซึ่งปัจจัยด้านโครงสรา้งนี้มคีวามสัมพันธ์อย่าง

ใกล้ชิดกับปัจจัยด้านเทคโนโลยีและดา้นภาระงาน 5) ปัจจัยด้านคน (people) จะประกอบ 

ด้วยองค์ประกอบด้านทักษะ และความสามารถของสมาชิกในองค์การ ด้านลักษณะ 
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ปรัชญาและภาวะความเป็นผูน้ าของสมาชิกในองค์การ ด้านองค์ประกอบอย่างเป็น 

ทางการขององค์การ เช่น การบริหารงานบุคคล การให้รางวัล การประเมินผล การสื่อสาร 

และองค์ประกอบอย่างไม่เป็นทางการขององค์การ เช่นการมปีฏิสัมพันธ์ที่ไม่ปรากฏใน

โครงสรา้งองค์การ พฤติกรรมการต่อต้านและการรวมกลุ่ม ทัศนคต ิปทัสถาน ความรูส้ึก 

ค่านิยม และสถานภาพของสมาชิกในองค์การ เป็นต้น และ 6) ปัจจัยด้านการประสานกับ

สิ่งแวดล้อมภายนอก (external environment) โดยเกี่ยวข้องกับการรวบรวมข้อมูลและ

แลกเปลี่ยนข้อมูลกับสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

สังคม การเมอืง วัฒนธรรม และวทิยาศาสตร ์สิ่งเหล่านีอ้าจส่งผลกระทบต่อองค์การท าให้

องค์การตอ้งเกิดการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น  

     Murphy et. al. (1985) ได้จ าแนกปัจจัยที่แสดงถึงความมี

ประสิทธิผลของโรงเรียนออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ กลุ่มที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี ได้แก่ 1) การ

จัดหลักสูตรการสอน เช่น มีหลักสูตรคู่ (ส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น) การมโีอกาสในการ

เรียนรู้และมีการสอนทางตรง 2) การสนับสนุนหลักสูตรและการสอน เช่น มีภารกิจ

วิชาการที่ชัดเจน มภีาวะผูน้ าทางการสอน มีการติดตามผลอย่างสม่ าเสมอ และมีการ

พัฒนาครู กลุ่มที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย 1) การมีความคาดหวังรว่ม 2) 

โอกาสมีสว่นร่วม 3) การจูงใจ 4) การจัดระบบความปลอดภัย และความเป็นระเบียบ และ 

5) การสนับสนุนระหว่างบ้านกับโรงเรียน  

     Pollack et. al. (1987) ได้จัดกลุ่มปัจจัยที่มีผลต่อความมี

ประสิทธิผลของโรงเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม คอืกลุ่มปัจจัยจากส่วนกลางและกลุ่มปัจจัยจาก

ท้องถิ่นโดยอ้างองิผลการศึกษาวิจัยของ Hallinger & Murphy (1982) ; LaRocque & 

Coleman (1987) ; Rozenholtz (1989); Chrispeels & Pollack (1989) เป็นต้น (อ้างถึงใน 

Chrispeels, 1992) ดังภาพประกอบ 13 
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ภาพประกอบ  13  กลุ่มปัจจัยที่สง่ผลต่อความมปีระสิทธิผลของโรงเรียน 

จากการศกึษาของ Pollack 

 

     Mortimore (1988) ได้สรุปปจัจัยความมีประสิทธิผลของโรงเรียนที่

ส าคัญไว้ คือ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร เนน้การมสี่วนรว่ม ความสามัคคีของคณะครู เน้นการ

เรียนการสอนและการเรียนรู้ การสอนท้าทาย มีบรรยากาศทางบวก สภาพแวดล้อมที่

ส่งเสริมการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน การบันทึกข้อมูลเพื่อการวางแผน

และการประเมิน 

     สถาบัน HMI (1988) ได้ศกึษาวิจัยพบว่า มเีกณฑก์ารประเมิน

ความมปีระสิทธิผลของโรงเรียนดังนี้ คือ ความมภีาวะผู้น าที่ดีทั้งผู้บริหารและคณะครู 

โรงเรียนมีจุดหมายชัดเจน เช่ือมโยงถึงวัตถุประสงค์ในชั้นเรียนการปฏิบัติ และการติดตาม

ผล เน้นมาตรฐานด้านวิชาการสูงกระตุ้นนักเรียนแสดงศักยภาพได้เต็มที่ บรรยากาศ

หอ้งเรียนมีชีวติชีวาแต่เป็นระเบียบเรียบร้อย ความสัมพันธ์กับนักเรียนดี กระตุน้การ

แสดงออก เข้าใจจุดมุ่งหมายของบทเรียนและมีการจูงใจ มีการวางแผนและการน า

หลักสูตรไปปฏิบัติ โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับความตอ้งการของนักเรียน ค านึงถึง 

ปัจจัยระดับส่วนกลาง 
 

• ภาวะความเป็นผู้น า 

• แนวทางของหลักสูตร 

• วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

• การทดสอบจากรัฐ/ส่วนกลาง 

• การฝึกอบรมภาวะผู้น า 

• กองทุนพัฒนาโรงเรียน 

• ข้อมูลการทดสอบยอ่ย 

ปัจจัยระดับท้องถิ่น 
 

• แนวนโยบายอยา่งกว้างๆ 

• ภาวะความเป็นผู้น า 

• การวเิคราะห์ใชผ้ลการทดสอบ 

• การจัดระบบหลักสูตร 

• ความพยายามพัฒนาร่วมกัน 

• ครูและนักเรียนคาดหวังสูง 

• การพัฒนาคร ู

• การฝึกอบรมภาวะผู้น า 

 

บริบททางสังคม                   บริ                                    บริบททางสังคม                 บริบททางสงัคม โรงเรียน 
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พัฒนาการของนักเรียนด้านสังคมและอารมณด์้วย มีลักษณะครูที่มคีุณภาพ มี 

ประสบการณแ์ละความช านาญ มสีิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานที่เหมาะสม มกีาร

บริหารและใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิผล มคีวามสัมพันธ์กับชุมชน ผูป้กครองและผูน้ าและมี

ศักยภาพในการบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

     Smith & Tomlinson (1989 อ้างถึงใน Woods & Orlik, 1994) ได้

ศกึษาปัจจัยที่ท าให้โรงเรยีนมีประสิทธิผล พบว่ามี 4 องค์ประกอบ คอื 1) ปัจจัยด้านภาวะ

ผูน้ าและการบริหารจัดการ 2) การมสี่วนรว่มในการตัดสินใจของครู เช่นในเรื่องของ

หลักสูตร วิธีการสอน การจัดองค์การ การใชท้รัพยากรและนโยบายของโรงเรียน 3) มี

บรรยากาศของการยอมรับซึ่งกันและกัน และ 4) มีขอ้มูลป้อนกลับในการสอนในทางบวก

กับนักเรียน 

     Creemers & Scheerens (1989) วิเคราะห์รูปแบบประสิทธิผลของ

โรงเรียนได้ขอ้สรุปว่า ปัจจัยประสิทธิผลของโรงเรียนสามารถพิจารณาได้จากคุณลักษณะ 

5 ประการของโรงเรียนที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการศกึษา ได้แก่ 1) ความเป็น

ผูน้ าทางการศกึษาที่เข้มแข็ง 2) ความคาดหวังในผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนสูง 

3) การเรียนการสอนที่เน้นทักษะพืน้ฐาน 4) บรรยากาศที่เป็นระเบียบและปลอดภัยและ 

5) มีการประเมินผลความก้าวหน้าของนักเรียนอยู่เสมอ 

     Highett (1989) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนและ

พบว่า องค์ประกอบที่สง่ผลต่อความส าเร็จของโรงเรียนในทัศนะของผูป้กครอง ผูบ้ริหาร

โรงเรียน และศกึษาธิการจังหวัดนั้นประกอบด้วยปัจจัยหลักสองประการ คอื ปัจจัยภายใน

โรงเรียนและปัจจัยภายนอกโรงเรียน ได้แก่ 1) ผูบ้ริหารโรงเรียน 2) ความรว่มมอืร่วมใจของ

บุคลากรในโรงเรียน 3) การจัดการเรยีนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง 4) การบริหาร

จัดการเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกและงบประมาณ 5) การเน้นที่เป้าหมายของโรงเรียน 

6) การสนับสนุนของผู้ปกครองและ 7) การให้ความส าคัญกับโปรแกรมทางวชิาการ 

     Duttweiler (1990 cited in Sergiovanni 2001) ศกึษาผลงานวิจัย

ของนักวิชาการหลายท่าน เช่น Purkey & Smith (1982) ; Roueche & Baker (1986) ; 

Stedman (1987) ; Wayson (1988) Wimpelberg, Teddlie & Stringfield (1989) แล้วให้

ค าอธิบายเกี่ยวกับปัจจัยโรงเรยีนที่มปีระสิทธิผล ดังนี้ คือ 1) เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 2) 

มีแผนงานวิชาการที่ดี 3) จัดการเรียนการสอนส่งเสริมการเรียนรูข้องนักเรียนอย่าง

ต่อเนื่อง 4) มีบรรยากาศโรงเรียนในทางบวก 5) ส่งเสริมความมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันแบบเป็น 
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กลุ่ม 6) มกีารพัฒนาบุคลากรอย่างกว้างขวาง 7) ส่งเสริมการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์   

8) ผู้ปกครองและชุมชนมีสว่นรว่มและ 9) ใช้ภาวะผูน้ าแบบมีสว่นร่วม 

     Caldwell & Spinks (1990) ได้กล่าวถึง เกณฑป์ระเมินความมี

ประสิทธิผลในการด าเนินงานของโรงเรียน ดา้นปัจจัยและกระบวนการ ไว้ดังนี้ 

      1. ด้านหลักสูตร ประกอบด้วย 1) โรงเรียนมจีุดหมายทาง

การศกึษาที่ชัดเจน 2) โรงเรียนมีแผนงานที่รับการวางแผนไว้อย่างสมดุลและเป็นระบบ

สามารถสนองความตอ้งการของผู้เรยีนได้ 3) โรงเรียนมีแผนงานพัฒนานักเรียนให้มีทักษะ

ที่ตอ้งการและ 4) ผูป้กครองมสี่วนรว่มในกิจกรรมของนักเรียน 

      2. ด้านการตัดสินใจ ประกอบด้วย 1) บุคลากรมีส่วนร่วมใน

การพัฒนานโยบายของโรงเรียนในระดับสูง 2) คณะครูมีสว่นร่วมในการตัดสินใจกับ

โรงเรียนในระดับสูงและ 3) ชุมชนมสี่วนรว่มในการตัดสินใจกับโรงเรียนในระดับสูง 

      3. ด้านทรัพยากร ประกอบด้วย 1) โรงเรียนมทีรัพยากรอย่าง

พอเพียงที่จะช่วยใหค้รูท าการสอนได้อย่างมปีระสิทธิผลและ 2) โรงเรียนมีครูที่มี

ความสามารถและมีแรงจูงใจ 

      4. ด้านภาวะผูน้ าของผู้บริหาร ประกอบด้วย 1) การแบ่งสรร

หนา้ที่และทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 2) การจัดสรรทรัพยากรได้

สอดคล้องกับความต้องการทางการศึกษา 3) การตอบสนองและสนับสนุนความต้องการ

ของครู 4) ความใส่ใจต่อการพัฒนาในวิชาชีพครู 5) การกระตุน้คณะครูใหม้ีการพัฒนา

วิชาชีพและใช้ครูที่มทีักษะ 6) มคีวามตระหนักถึงสิ่งที่ก าลังเกิดขึ้นในโรงเรียนในระดับสูง  

7) การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับหนว่ยงานทางการศึกษา ชุมชน ครู และนักเรียน 8) มี

รูปแบบการบริหารที่ยืดหยุ่น 9) มคีวามพยายามที่จะใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง 10) จัดให้มี

ข้อมูลย้อนกลับส าหรับครูในระดับสูงและ 11) มีการตรวจสอบแผนงานอย่างต่อเนื่อง และ

วัดความก้าวหนา้ตามจุดมุง่หมาย 

      5. ด้านบรรยากาศ ประกอบด้วย 1) โรงเรียนก าหนดค่านิยมที่

ส าคัญ 2) ผู้บริหาร ครู นักเรียน แสดงความผูกพันและจงรักภักดีตอ่จุดหมายและค่านิยม

ของโรงเรียน 3) โรงเรียนจัดสภาพแวดล้อมที่รื่นรมย์ ตื่นเต้น และท้ายทายต่อครูและ

นักเรียน 4) มบีรรยากาศการยอมรับและเชื่อถอืซึ่งกันและกันของครูกับนักเรียน 5) มี

บรรยากาศความไว้วางใจและการสื่อสารแบบเปิดในโรงเรยีน 6) มคีวามคาดหวังใน

โรงเรียนว่านักเรียนทุกคนจะท าดี 7) มพีันธะที่เข้มแข็งที่จะให้มกีารเรียนรู้เกิดขึน้ในโรงเรยีน  
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8) ผู้บริหาร ครู และนักเรียน มีความคาดหวังในความส าเร็จระดับสูง 9) นักเรียนมขีวัญ 

ก าลังใจในระดับสูง 10) นักเรียนมีความยอมรับนับถือผู้อื่นและความเป็นเจ้าของของผู้อื่น 

11) จัดใหน้ักเรียนมคีวามรับผดิชอบต่อโรงเรียน 12) มคีวามเป็นระเบียบวินัยที่ดใีนโรงเรยีน 

13) ผู้บริหารอาวุโสมีโอกาสเล็กน้อยที่จะเกี่ยวข้องโดยตรงกับเรื่องวินัยของนักเรียน 14) 

อัตราการขาดเรียนของนักเรียนต่ า 15) อัตราการพักการเรียนของนักเรียนต่ า 16) อัตรา

ความประพฤติเหลวไหลของนักเรียนต่ า 17) ครูมีขวัญก าลังใจในระดับสูง 18) ครูมีความ

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและน้ าใจความเป็นกลุ่มในระดับสูง 19) อัตราการขาดงานของครูต่ า 

และ 20) การย้ายของครูมเีพียงเล็กน้อย 

     Chrispeels (1990) ที่ได้ศกึษาประสิทธิผลของโรงเรียนโดย

การศกึษาเฉพาะกรณีในโรงเรียนประถมศึกษา จ านวน 8 แหง่ โดยท าการวิเคราะห์ระดับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนทั้ง 8 แห่ง การวิจัยดังกล่าวศึกษาเกี่ยวกับ 1) วัฒนธรรมและ

บรรยากาศในโรงเรียน 2) หลักสูตรและการสอน 3) ภาวะผู้น าของครูใหญ่ ผูว้ิจัยใช้เวลาใน

การศกึษา 5 ปี ท าการรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ใช้แบบสอบถาม ผลของการ

ทดลองและแบบบันทึกข้อมูล ผลจากการศกึษาพบว่า 1) การเปิดโอกาสใหค้ณะกรรมการ

หลักสูตรและครูได้ท างานร่วมกันมคีวามจ าเป็นส าหรับการเพิ่มสัมฤทธิ์ผลของนักเรียน 2) 

โรงเรียนที่มปีระสิทธิผลนั้นครูใหญ่ตอ้งมีภาวะผูน้ าและ 3) ต้องมีการวางแผนการพัฒนา

บุคลากรที่ดี 

     Shepherd (1991) ได้วจิัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจ 

ขอบเขตการยอมรับทางวิชาการ ความพึงพอใจในงานและประสิทธิผลองค์การโดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อ ศกึษาการมีสว่นร่วมของครู ในกระบวนการตัดสินใจ มคีวามสัมพันธ์กับ

ขอบเขตการยอมรับวิชาชีพและระดับความพึงพอใจของครู รวมทั้งสัมพันธ์กับประสิทธิผล

ของโรงเรียนหรอืไม่ ผลการวิจัย พบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างการมีสว่นร่วมในการ

ตัดสินใจกับขอบเขตการยอมรับวิชาชพี ความพึงพอใจงานกับประสิทธิผลองค์การ หรอื

อาจกล่าวได้ว่า วัสดุอุปกรณ์สื่อการเรียนการสอนและวิธีการสอนมผีลต่อขอบเขตการ

ยอมรับวิชาชีพและผลต่อความพึงพอใจของครู รวมทั้งมีผลตอ่ประสิทธิผลองค์การ 

     Ornstien & Levine (2000 cited in Lunenburg & Ornstine, 2000) 

เสนอว่าปัจจัยส าคัญของโรงเรียนที่มีประสิทธิผล (effective school) คือ 1) สภาพแวดล้อม

ปลอดภัยและเป็นระเบียบเรียบร้อย 2) พันธกิจชัดเจน 3) ภาวะผูน้ าทางวิชาการ 4) 

บรรยากาศของความคาดหวังสูง 5) การท างานตรงเวลา 6) การก ากับติดตาม 
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ความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอและ 7) ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างบ้านกับ 

โรงเรียน 

     กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ (2535) ศกึษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ผูบ้ริหารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน พบว่า ตัวพยากรณ์ที่ท าให้

โรงเรียนมีประสทิธิผล 6 ตัวเรียงตามล าดับ คอื 1) พฤติกรรมผูน้ าทางวิชาการ 2) ขนาด

โรงเรียน 3) สมรรถนะครู 4) พฤติกรรมผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ 5) การได้รับการอบรม

ทางการบริหารและ 6) อัตราส่วนระหว่างครูที่มวีุฒิปริญญาต่อครูที่มวีุฒิต่ ากว่า 

     กุหลาบ  รัตนสัจจธรรม (2536) ได้ศึกษาปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลขององค์การระดับคณะ สาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ุขภาพในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศของคณะและพฤติกรรมผูน้ าของคณบดีและหัวหนา้ภาควิชา

มีอทิธิพลโดยตรงกับประสิทธิผลขององคก์ารระดับคณะโดยพบว่าบรรยากาศของคณะที่มี

อิทธิพลมากที่สุด รองลงมา คือ พฤติกรรมผูน้ า ส าหรับปัจจัยที่มคีวามสามารถในการ

ท านายประสิทธิผล ได้แก่ บรรยากาศของคณะ พฤติกรรมผู้น า การตดิต่อสื่อสารภายใน

คณะและพฤติกรรมของบุคลากรภายในหนว่ยงาน 

     เฉียบ  ไทยยิ่ง (2539) ได้ศึกษาประสิทธิผลองค์การระบบเปิด : 

กรณีศกึษาการบริหารของคณะผู้บริหารระดับอธิการบดีและรองอธิการบดีสถาบันราชภัฏ 

โดยบูรณาการ กรอบความคิด ทฤษฎีการบริหารองค์การระบบเปิด แนวคิดในการประเมิน

ประสิทธิผลและหลักการอุดมศกึษา ผูว้ิจัยได้พัฒนาโมเดล สามโมเดล คือ โมเดลเชิงระบบ 

โมเดลเชงิพฤติกรรม และโมเดลเชงิเป้าหมาย ผลการวิจัยพบว่า ในโมเดลเชงิระบบ

ประสิทธิผลองค์การเกิดจากปัจจัยทุกด้านในองค์การระบบเปิด คอื ปัจจัยด้านทรัพยากร 

ปัจจัยด้านกระบวนการบริหาร ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและภูมิหลังของผู้บริหาร ทั้งนีค้ณะ

ผูบ้ริหารยืนยันว่า ประสิทธิผลองค์การเป็นผลจากความสามารถในการใช้หลักการบริหาร

ร้อยละ 64 ได้แก่ ความสามารถในการจูงใจให้อาจารย์ท างาน การมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 

การวางแผน การใช้คน และการปรับปรุงหน่วยงาน นอกเหนอืจากนั้นเป็นผลมาจากปัจจัย

ด้านทรัพยากรร้อยละ 34 และปัจจัยอื่นๆ ที่เหลือในโมเดลเชงิพฤติกรรมซึ่งคณาจารย์เป็น

ผูป้ระเมินพบว่า คณาจารย์ปฏิเสธความมีประสิทธิผลของผู้บริหารโดยสิน้เชิง ในโมเดลเชงิ

เป้าหมายซึ่งศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของนักศึกษาที่ส าเร็จแล้ว พบว่า ปัจจัยทุกตัว

อธิบายความมปีระสิทธิผลได้เพียงร้อยละ 20 และเป็นที่นา่สังเกตว่า การสร้างแรงจูงใจให้

อาจารย์ท างานให้แก่สถาบันเพิ่มขึน้แตก่ลับท าให้คุณภาพของนักศึกษาเลวลง 
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     ประเสริฐ  บัณฑศิักดิ์ (2540) ได้วเิคราะหป์ัจจัยที่สง่ผลต่อ 

ประสิทธิผลองค์การของหน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศกึษา โดยจ าแนกปัจจัยที่ส่งผล

ออกมาเป็น 4 ด้าน คอื ลักษณะของสภาพแวดล้อม ลักษณะของบุคลากรในองค์การ 

ลักษณะขององค์การ และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การเรียงล าดับจากมากไปน้อย คอื ประสทิธิภาพ การ

ติดตอ่สื่อสาร วัฒนธรรมองค์การ สภาพการใช้เทคโนโลยีในองค์การ สภาพการเมือง 

คุณลักษณะของผูน้ า การบริหารการเปลี่ยนแปลง การก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 

การบริหารงานบุคคล โครงสร้างองค์การ ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร สภาพ

เศรษฐกิจ สังคม ประสทิธิภาพการใชท้รัพยากร คุณลักษณะของผูร้่วมงาน (ศกึษานิเทศก์) 

และบรรยากาศองค์การ 

     วโิรจน์  สารรัตนะ (2548) ได้ศกึษาวิเคราะหง์านเขียนของ

นักวิชาการตา่งประเทศ ซึ่งผลการศกึษาวิเคราะหไ์ด้ก าหนดดัชนีชีว้ัดที่ส าคัญเกี่ยวกับ

ปัจจัยการพัฒนาความมปีระสิทธิผลของ โรงเรียนไว้ 7 ประการ ดังนี้ 1) ผูบ้ริหารโรงเรียนมี

การแสวงหางบประมาณ หรอืแสวงหาความรว่มมอื เพื่อพัฒนาโรงเรยีนได้อย่างเพียงพอ 

2) ผู้บริหารโรงเรียนมกีารจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการบริหารงานและเพื่อการเรียน

การสอนได้อย่างเพียงพอและมีคุณภาพ 3) ผูบ้ริหารโรงเรียนจัดสภาพแวดล้อมให้ นักเรียน

มีความพร้อมเพื่อการเรยีนรู้ตามหลักสูตรและจัดกิจกรรมเสริมต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม  

4) ผูบ้ริหารโรงเรียนจัดให้มเีทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนตามศักยภาพควรเป็น 5) 

ผูบ้ริหารโรงเรียนจัดให้มีแผนงานทางวิชาการที่ดี และจัดเวลาในการเรียนอย่างเหมาะสม  

6) ผู้บริหารโรงเรยีนจัดให้มีการเรียนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลางและ 7) ผู้บริหาร

โรงเรียนเน้นความมคีุณภาพเชิงระบบ ทั้งในด้านหลักสูตร การเรียนการสอน และการ

ประเมินผล 

   จากผลการวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับตัวบ่งชีข้องปัจจัยที่สัมพันธ์ / เป็นสาเหตุ

ของประสทิธิผลของโรงเรียนดังกล่าว แบ่งเป็นปัจจัยที่สัมพันธ์ / เป็นสาเหตุได้สองลักษณะ

คือสว่นที่เป็นปัจจัยป้อนเข้า (input) เชน่ วสิัยทัศน์ / เป้าหมาย / พันธกิจ ภาระงาน

โครงสรา้งเทคโนโลยี / ทรัพยากร บุคลากร การสนับสนุนของชุมชน และความเชื่อใน

ศักยภาพนักเรียน และส่วนที่เป็นกระบวนการ (process) เชน่  การบริหารจัดการ / ยุทธวิธี  

ภาวะผูน้ า/ภาวะผูน้ าทางวิชาการ กระบวนการเรียนรู ้การให้ขอ้มูลป้อนกลับ การมีส่วน

ร่วม / การตัดสินใจและบรรยากาศ/สภาพแวดล้อม 
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   โมเดลประสิทธิผลของโรงเรียนจากหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงาน 

วิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งในต่างประเทศและภายในประเทศ ดังกล่าว ผูว้ิจัยได้น ามาวิเคราะห ์

เพื่อดูความเหมือนความตา่งของปัจจัย และสังเคราะหเ์ป็นปัจจัยที่จะใช้ในการศกึษาวิจัยใน

ครั้งนี ้โดยปัจจัยที่คล้ายคลึงกันหรอืสามารถจัดเป็นกลุ่มปัจจัยเดียวกันได้ ผู้วจิัยได้ก าหนด

ช่ือปัจจัยใหม่ให้มีความครอบคลุมค าอธิบายของปัจจัยที่คล้ายคลึงกันนั้น สว่นปัจจัยบาง

ปัจจัยได้ตัดออกเนื่องจากไม่สอดคล้องกับสภาพและบริบทของไทย ได้ปัจจัยเชงิสาเหตุของ

ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช้ในการวิจัยนี้ จ านวน 4 ปัจจัย คือ 

    ปัจจัยที่ 1 ภาวะผูน้ าทางวิชาการของผู้บริหาร 

    ปัจจัยที่ 2 สมรรถนะขององค์การ 

    ปัจจัยที่ 3 การจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

    ปัจจัยที่ 4 บรรยากาศของโรงเรยีน 

   จากแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับความมปีระสิทธิผลของโรงเรยีนดังกล่าว

ข้างตน้ จะเห็นว่า มทีั้งการอธิบายอย่างเป็นระบบและไม่เป็นระบบ แต่แนวโน้มของการ

อธิบายจะเป็นไปตามทฤษฎีเชงิระบบมากขึ้น โดยจะมองไปทั้งส่วนที่เป็นสภาวะแวดล้อม  

ปัจจัย กระบวนการ ผลผลิต และการมองแบบองค์รวม (holistic) ซึ่งสามารถสรุปเป็นตัว

บ่งชีส้ าหรับการวัดประสิทธิผลของโรงเรียนได้สองลักษณะ คือ ตัวบ่งช้ีทั่วไป และตัวบ่งชี้

ประสิทธิผลของโรงเรียน ดังนี้ 
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ตาราง 2  ตัวบ่งชีส้ าหรับการวัดประสิทธิผลของโรงเรียน 
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ตัวบ่งชี้ทัว่ไป             

1. ปริมาณของผลผลิต ✓            

2. คุณภาพของผลผลิต ✓        ✓    

3. ประสิทธิภาพ ✓            

4. ความสามารถในการปรับตัว ✓        ✓   ✓ 

5. ความยดืหยุ่น/อสิระหลากหลาย ✓   ✓         

6. การพัฒนาทักษะอาชีพ  ✓           

7. การพัฒนาบุคลากร  ✓          ✓ 

8. การพัฒนาวชิาชีพคร ู  ✓  ✓  ✓     ✓  
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ตาราง 2 (ต่อ) 
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9. การมสี่วนร่วมของชุมชน  ✓    ✓ ✓      

10. ความสามารถจดัการทรัพยากร  ✓           

11. สภาพ/บรรยากาศขององคก์าร  ✓     ✓     ✓ 

12. ความเป็นผู้น าทางวิชาการ    ✓   ✓      

13. การนเิทศติดตามผล    ✓   ✓      

14. การประเมินกิจกรรม    ✓         

15. ความคาดหวังสูง      ✓ ✓      

14. บริบท/วัฒนธรรมแบบมสี่วนร่วม      ✓       

15. การปรับปรุงหลักสูตร      ✓       
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ตาราง 2 (ต่อ) 
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19. มวีสิัยทัศน์และพันธกิจรว่ม       ✓      

20. การรวมพลังการเรียนการสอนท่ีมี

ความหมาย/การเสริมแรง 

       

✓ 

     

21. ความสามารถในการประสานงาน         ✓    

22. ความผูกพันต่อองคก์าร      ✓   ✓    

23. ความสามารถในการแกปั้ญหา            ✓ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

 

 

 

 

 

ตัวบ่งชี้ทีไ่ด ้

1. 
M

ot
t (
19

72
) 

2.
 C

am
er

on
 (1

97
8)

 

3.
 C

re
tch

en
, C

or
be

lt 
& 

Fir
es

to
ne

 (1
98

8)
 

4.
 B

os
se

rt 
(19

88
) 

5.
 C

ald
w

ell
 &

 S
pin

ks
 (1

99
0)

 

6.
 W

oo
ds

 &
 O

rlik
 (1

99
4)

 

7. 
Sa

m
m

on
s; 

Hi
llm

an
 &

 M
or

tim
or

e 
(19

95
) 

8.
 H

oy
 &

 M
isk

el 
(2
00

1) 

9.
 ป

ระ
เส
ริฐ

 ส
มพ

งษ์
ธร

รม
 (2

53
8)

 

10
. ภ

าร
ดี 

อนั
นต์

นา
วี 
(2
54

5)
 

11
. น

งล
ักษ

ณ
์ ว
ิรัช

ชัย
 (2

54
5)

 

12
. ว

าโ
ร 
พง

สว
ัสด

ิ์ (2
54

9)
 

ตัวบ่งชี้ประสทิธิผลของโรงเรยีน             

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ✓ ✓  ✓   ✓   ✓  

2. ความพงึพอใจ   ของครู  ✓ ✓     ✓ ✓ ✓  ✓ 

3. การรับรู้ประสิทธิผล        ✓     

4. คุณลักษณะของนักเรียน       ✓      

5. ความเป็นชุมชนแหง่การเรียนรู้       ✓      

6. การบรรลุเป้าหมาย/ผลผลิต     ✓     ✓ ✓ ✓ 

7. จ านวนผู้เข้าเรียน    ✓         

8. จ านวนผู้ลาออก/ออกกลางคนั    ✓ ✓        
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 ปัจจัยที่ 1 ภาวะผู้นําทางวิชาการ 

  บทบาทหลักของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ต้องให้ความส าคัญต่อการเป็นผู้น าทาง

วิชาการ (instructional leadership) นั้นได้รับความสนใจมากขึ้น ตั้งแต่ช่วงทศวรรษ 1980 

เป็นต้นมา โดยได้ระบุหนา้ที่ส าคัญประการแรกของผู้บริหารโรงเรียน คือ ต้องรับผิดชอบ

ดูแลการเรียนรู้ของนักเรียน อย่างไรก็ตามนักวิชาการก็ยังหาค านิยามที่ชัดเจนร่วมกันของ

ค าวา่ “instructional leadership” ไม่ได้ ซึ่งในระยะแรกเป็นการระบุตรงๆ ว่าผูน้ าทาง

วิชาการ (instructional leadership) หมายถึง ผูบ้ริหารที่มีหน้าที่ก าหนดความคาดหวังทาง

วิชาการไว้ในระดับสูง เป็นผู้ดูแลตรวจสอบแผนการเรียนการสอน ท าการนิเทศชัน้เรียน 

และเป็นผู้ก ากับดูแลการใช้หลักสูตรของโรงเรียน เป็นต้น (Lashway, 2003) 

  นอกจากนี ้นิยามดังกล่าวยังได้ถูกขยายความเพิ่มเติมโดย King (2002) ที่

สรุปว่า อะไรก็ตามที่ผูน้ าต้องท าเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงดา้นการเรียนการสอน อย่างไรก็ดี 

แมทุ้กฝ่ายต่างเห็นพ้องต้องกันถึงความส าคัญของความเป็นผู้น าทางวิชาการก็ตาม แต่

กระบวนทัศนใ์นเรื่องนี้ยังขาดความชัดเจนในแงไ่ม่มทีฤษฎีรองรับเพียงพอ นอกจากระบุถึง

ปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบของการเป็นผูน้ าทางวิชาการ เช่น การมวีิสัยทัศนท์ี่ดดี้านการเรียน

การสอน การมเีกณฑ์มาตรฐานที่เข้มงวด การใชข้้อมูลประกอบการตัดสินใจ การให้

ความส าคัญต่อการพัฒนาทางวิชาชีพ การสร้างชุมชนแหง่การเรียนรู้ (learning 

communities) เป็นต้น ทั้งนี้ผูบ้ริหารจะต้องแสดงออกด้วยพฤติกรรมต่อประเด็นดังกล่าว

อย่างชัดเจน นั่นคือ ต้องรับผดิชอบต่อผลของการเรยีนการสอนในชั้นเรียนอย่างเต็มที่ 

(Supovitz & Poglinco, 2001; NAESP, 2001; King, 2002) และ Alig-Mielcarek (2003) 

สรุปว่าภาวะผูน้ าทางวิชาการจะเกี่ยวข้องกับจิตลักษณะ(traits) พฤติกรรม (behaviors) 

และกระบวนการ (processes) ต่างๆ ที่บุคคลต้องการและผู้บริหารโรงเรียนใชเ้พื่อใหม้ี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน ในเรื่องเดียวกันนี้ Du Four (2002) ระบุว่า เมื่อมีการ

น าเกณฑม์าตรฐานของการประกันคุณภาพการศกึษามาประเมินส่งผลใหบ้ทบาทของผู้น า

ทางวิชาการทีเ่คยนิเทศการสอนของครูต้องปรับเปลี่ยนไปเป็นเอาใจใส่ดูแลการเรียนรูข้อง

นักเรียน (student learning) มากยิ่งขึน้ 

  จากค านิยามดังกล่าวข้างต้น จะเห็นว่าภาวะผู้น าทางวิชาการ มี

องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับ จติลักษณะ (traits) พฤติกรรม (behaviors) และกระบวนการ 

(processes) ต่างๆ ที่ผูน้ าใช้เพื่อมอีิทธิพลหรอืส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งมีโมเดล

และกรอบแนวคิดภาวะผู้น าทางวิชาการที่ผูว้ิจัยใชใ้นการสังเคราะหเ์พื่อก าหนด 
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องค์ประกอบและตัวชี้วัดของภาวะผู้น าทางวิชาการในการวิจัย ดังตอ่ไปนี้ 

  หลังจากนั้น  Murphy (1990) ได้ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าทางวิชาการโดย

การสังเคราะห์ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากโรงเรยีนที่มปีระสิทธิผล ความก้าวหนา้ของ

โรงเรียน การพัฒนาบุคลากรและการเปลี่ยนแปลงด้านองค์การ เพื่อสร้างกรอบแนวคิด

ภาวะผูน้ าทางวิชาการ พบว่า ประกอบด้วยภาวะผูน้ าทางวิชาการ 4 องค์ประกอบ แบ่งเป็น

บทบาทและพฤติกรรมต่างๆ 4 ข้อ ดังนี้ 

   1. การพัฒนาพันธกิจและเป้าหมาย (developing mission & goals) เป็น

พืน้ฐานในการพัฒนาวัตถุประสงค์รว่มกัน และการเชื่อมโยงความพยายามภายในโรงเรยีน 

เกี่ยวกับวิสัยทัศนร์่วมกัน Murphy แบ่งองค์ประกอบนีอ้อกเป็นบทบทหรอืพฤติกรรมส าคัญ 

2 ประการของผู้บริหารสถานศกึษา การจัดท ากรอบแนวคิดเป้าหมายโรงเรียน และการ

สื่อสารเป้าหมายโรงเรียน การจัดท ากรอบแนวคิดเป้าหมายโรงเรยีน ประกอบด้วย การ

ตั้งเป้าหมายที่เน้นผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีนส าหรับผูเ้รียนทุกคน ประกอบด้วย ข้อมูลของ

ผลงานในอดีตและปัจจุบัน และรวมทั้งความรับผิดชอบของผู้รว่มงานในการบรรลุเป้าหมาย 

การสื่อสารเป้าหมายอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการกับ

นักเรียน บิดามารดา และครูให้เห็นความส าคัญของเป้าหมายโรงเรยีนเพื่อใช้เป็นกรอบ

แนวคิดในการด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ของโรงเรียน 

   2. การบริหารจัดการผลิตด้านการศกึษา (managing the educational 

production function) องค์ประกอบนีมุ้่งเน้นการจัดการพฤติกรรมของผูน้ าทางวิชาการ 

ส่งเสริมคุณภาพการสอนโดยการประชุมและการประเมินครู การเยี่ยมช้ันเรยีน การให้

ข้อเสนอแนะ การให้ขอ้มูลย้อนกลับในด้านกระบวนการเรียนการสอน และการก าหนด

กรอบงาน การมอบหมายงานให้แก่ครู จัดสรรเวลาในการเรียนการสอน การเชื่อมโยง

หลักสูตรกับการเรียนการสอน ตลอดจนการก ากับติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนอย่าง

ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  

   3. การส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ทางวิชาการ (promoting an 

academic leaning climate) หมายถึง พฤติกรมของผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่มีอิทธิพลต่อ

บรรทัดฐาน ความเชื่อและเจตคตขิองครู นักเรียนและผู้ปกครอง โดยการตัง้ความคาดหวัง

และมาตรฐานทางบวก การให้ความส าคัญกับวิสัยทัศนส์ูง การจัดหาสิ่งจูงใจให้แก่ครูและ

นักเรียน และการส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ สัมพันธ์โดยตรงกับ 

กระบวนการสอนและการเรียนรู้ในชัน้เรียน 
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   4. การพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนงาน (developing a supportive  

work environment) แสดงใหเ้ห็นวิธีที่ผูน้ าทางวิชาการในการสร้างโครงสร้างและกระบวน 

การตา่งๆ ที่สนับสนุนกระบวนการสอนและการเรียนรู้ ผู้บริหารสถานศกึษา ได้แก่ การจัด

สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและเอือ้ต่อการเรียนรู้ การให้โอกาสนักเรียนมสี่วนรว่มอย่างมี

ความหมาย การพัฒนาความรว่มมอืและความสามัคคี การคงไว้ซึ่งทรัพยากรภายนอกที่

มั่นคงในการส่งเสริมเป้าหมายของโรงเรียน และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบ้านและ

โรงเรียน ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 3 กรอบแนวคิดภาวะผูน้ าทางวิชาการของ Murphy  

 

การพัฒนาวสิัยทัศน์

และเป้าหมาย 

การบริหารจัดการ

ผลิตดา้นการศกึษา 

การส่งเสริม

บรรยากาศการ

เรียนรู้ทางวิชาการ 

การพัฒนา

สิ่งแวดล้อมงานที่

สนับสนุน 

- การสร้างกรอบ
แนวคิด เป้าหมาย

โรงเรยีน 

- การสื่อสาร 
เป้าหมายของ

โรงเรยีน 

- การสง่เสริมคุณภาพ

การเรยีนการสอน 

- การใหค้ าปรกึษาและ
การประเมนิการเรยีน

การสอน 

- การจัดสรรเวลาใน
การเรยีนการสอน 

- การประสานงาน
หลักสูตร 

- การก ากับติดตาม
ความกา้วหน้าของ

ผู้เรยีน 

- การตัง้ความคาดหวัง
และมาตรฐาน

ทางบวก 

- การใหค้วามส าคัญกับ

วิสัยทัศน์สูง 

- การจัดหาสิ่งจูงใจ
ให้แก่ครูและนักเรยีน 

- การสง่เสริมการ
พัฒนาวิชาชีพ 

- การจัดสิ่งแวดล้อมท่ี
ปลอดภัย และเอื้อต่อ

การเรยีนรู้ 

- การใหโ้อกาสส าหรับ
การมสีว่นรว่มอย่างมี

ความหมายต่อนักเรยีน 

- การพัฒนาความร่วมมอื

และความสามัคคีของ

บุคลากร 

- การรักษาทรัพยากร
ภายนอกเพื่อสนับสนุน

เป้าหมายโรงเรยีน 

- สร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
ระหว่างบา้นและ

โรงเรยีน 
 

 ต่อมา Weber (1996) ได้สรุปองค์ประกอบส าคัญๆ ของภาวะผูน้ าทางวิชาการ

ไว้ดังนี ้คอื  

  1. การให้ค านิยามพันธกิจของโรงเรียน (defining the school’s mission) เป็น

กระบวนการความรว่มมอืและการสะท้อนผลต่อการพัฒนาพันธกิจที่มีความชัดเจนและ
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ตรงไปตรงมาของผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง ดังนั้น พันธกิจของโรงเรียนควรจะเกิดจากการมีสว่น

ร่วมของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ได้แก่ ครู นักเรียน และผูป้กครอง โดยเปิดโอกาสใหไ้ด้มีส่วนใน

การอภิปรายแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับภารกิจและความคาดหวังของโรงเรียนเพื่อน าไปสู่

การก าหนดเป็นพันธกิจร่วมของโรงเรียนตอ่ไป 

  2. การจัดการหลักสูตรและการสอน (managing curriculum & instruction) 

การจัดหลักสูตรและการสอนนั้นจะต้องมคีวามสอดคล้องกับพันธกิจของโรงเรยีน โดยการ

ให้ค าปรึกษา การนเิทศในชั้นเรียน มกีารก ากับติดตามการเรียนการสอนให้เป็นไปตาม 

พันธกิจของโรงเรยีน การจัดหาและสนับสนุนให้มีการน านวัตกรรมและวิธีการหรอื

กระบวนการปฏิบัติที่ดทีี่สุด (best practices) ในการเรียนการสอน ตลอดจนการจัดหาและ

สนับสนุนให้มกีารน าข้อมูลสถิตมิาใช้เพื่อพัฒนา การเรียนการสอนด้วย  

  3. การส่งเสริมบรรยากาศทางบวกในการเรียนรู้ (promoting a positive 

learning climate) ส าหรับการส่งเสริมบรรยากาศทางบวกในการเรียนรู้น้ันประกอบด้วย

ความคาดหวังและเจตคติของโรงเรียนในภาพรวมซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อ

การเรียนรูข้องผูเ้รียน ซึ่งมอีงค์ประกอบย่อยต่างๆ ได้แก่ การส่งเสริมบรรยากาศที่ดีในการ

เรียนรู้โดยการสื่อสารให้ทราบถึงเป้าหมายของโรงเรียน การตั้งความคาดหวังตอ่โรงเรียน

ไว้สูงและการจัดสิ่งแวดล้อมให้เอื้อตอ่การเรียนรูข้องผูเ้รียนนั่นเอง 

  4. การสังเกตและการปรับปรุงการเรียนการสอน (observing & improving 

instruction) Weber เสนอแนวคิดว่า การสังเกตเป็นการสร้างโอกาสปฏิสัมพันธ์ทางวิชาชีพ 

(observations are opportunities for professional interactions) ปฏิสัมพันธ์เหล่านี้จะช่วยให้

โอกาสในการพัฒนาวิชาชีพทั้งผูส้ังเกตและผูถู้กสังเกต กล่าวอีกนัยหนึ่งคอื ความสัมพันธ์ที่

มีต่อกันจะพัฒนาทั้งความร่วมมอื และการได้รับข้อมูลข่าวสารที่มคีุณค่าในด้านความ 

ก้าวหน้าทางวิชาชีพของทั้งสองฝ่าย 

  5. การประเมินโปรแกรมการเรียนการสอน (assessing the instructional 

program) ผูน้ าทางวิชาการจะต้องเป็นผู้ริเริ่มและช่วยเหลอืในการวางแผน การออกแบบ 

การใช ้การวิเคราะห์และการประเมินผลเกี่ยวกับประสิทธิผลของหลักสูตร ซึ่งการศกึษา 

การสังเกต การสะท้อนผล และการทบทวนปรับปรุงอย่างตอ่เนื่องสม่ าเสมอในด้าน

หลักสูตรจะช่วยใหค้รูผูส้อนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมปีระสิทธิผล 

  จากแนวคิดดังกล่าว จะเห็นว่ามีความคล้ายคลึงกับแนวคิดของ Murphy  

(1990) และสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดภาวะผูน้ าทางวิชาการของ Weber ได้ดังนี้ 
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ตาราง 4 กรอบแนวคิดภาวะผูน้ าทางวิชาการของ Weber 
 

การนิยามพันธ

กจิของโรงเรียน 

การบริหาร

หลักสูตรและ

การสอน 

การส่งเสริม

บรรยากาศ

ทางบวกในการ

เรียนรู ้

การสังเกตและ

การปรับปรุง

การสอน 

การประเมิน

โปรแกรมการ

สอน 

- การพัฒนา

วิสัยทัศน์และ

เป้าหมายรว่มกับผู้

มสีว่นได้ส่วนเสยี 

- ก ากับติดตาม
การเรยีนการ

สอนให้เป็นไป

ตามพันธกิจของ

โรงเรยีน  

- การจัดหาและ
สนับสนุนให้มี

การน านวัตกรรม

และวิธีการ

ปฏบัิติท่ีดท่ีีสุด

(best practices) 

ในการเรยีนการ

สอน 

- การจัดหาและ
สนับสนุนให้มี

การน าข้อมูล

สถติิมาใชเ้พื่อ

พัฒนา การเรยีน

การสอน 

- สง่เสริม

บรรยากาศท่ีดีใน

การเรยีนรูโ้ดย

การสื่อสารให้

ทราบถึง

เป้าหมายของ

โรงเรยีน 

- การตัง้ความ

คาดหวังไว้สูง 

- การจัด

สิ่งแวดล้อมให้เอื้อ

ต่อการเรยีนรู้ 

- สังเกตการสอน

และปรับปรุงการ

เรยีน การสอน 

- สร้างโอกาสและ

สง่เสริมให้มีการ

พัฒนาวิชาชีพครู  

- สง่เสริมให้มีการ

วางแผน การ

ออกแบบ การ

บรหิารจัดการ  

การประเมนิผล

และการ

วิเคราะห์เพื่อ

ความมี

ประสิทธิผลของ

หลักสูตร 

 

  ต่อมา Leithwood &  Duke (1999) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับภาวะผูน้ าทาง

การศกึษาว่า นอกจากมุมมองที่เป็นบทบาท (role) ของผู้บริหารโรงเรยีนเพียงอย่างเดียว

อาจไม่เพียงพอ ดังนัน้ จงึได้ท าการวิเคราะหบ์ทความด้านภาวะผูน้ าทางการศกึษาที่ปรากฏ

อยู่ในวารสารต่างๆ ทางการบริหารตั้งแต่ปี 1985 - 1995 พบว่า มีแนวคิดส าคัญ (distinct 

conceptions) ด้านภาวะผูน้ าอยู่ 6 ประเด็น ได้แก่ ด้านจัดการเรียนการสอน (instructional)   

ด้านการเป็นผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (transformational) ด้านการส่งเสริมคุณธรรม (moral)  

ด้านการส่งเสริมการมสี่วนร่วม (Participative) ด้านการบริหารจัดการ (managerial) และ

ด้านความเท่าทันสถานการณ์ (contingent) ภายใต้กรอบแนวคิด ดังนี้ 
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ตาราง 5 กรอบแนวคิดภาวะผูน้ าทางการศกึษาของ Leithwood &  Duke 

 

การจัด 

การเรียน 

การสอน 

การเป็น 

ผู้นําการ

เปลี่ยนแปลง 

การส่งเสริม

คุณธรรม 

การส่งเสริม

การมสี่วน

ร่วม 

การบริหาร

จัดการ 

ความเทา่ทนั

สถานการณ ์

การที่ผู้บรหิาร

มอิีทธิพลต่อ

ครูไปสูทิ่ศทาง

ท่ีชว่ยปรับปรุง

ระดับผล 

สัมฤทธิ์ของ

นักเรยีนให้

สูงขึน้ 

ความสามารถ

ของผู้บริหารใน

การเพิ่ม ขีด

ความสามารถ

และความเอาใจ

ใส่ต่อผลงาน

ของคณะครูใน

โรงเรยีนให้

สูงขึน้ 

การที่ผู้บรหิาร

มอิีทธิพลต่อ

ผู้อ่ืนเกี่ยวกับ

การประพฤติ

ปฏบัิติท่ีมี

คุณธรรม

จริยธรรมท าให้

ทุกคนสามารถ

แยกแยะ

ประเด็นใดถูก

หรอืผิด ควร

ปฏบัิติหรือควร 

ละเว้น 

การได้เข้า

มารว่มใน

กิจกรรมต่างๆ 

ของโรงเรยีน

โดยสมาชิกท่ี

ประกอบขึน้

เป็นชุมชน

โรงเรยีน 

การบริหาร

โรงเรยีนอย่างมี      

ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

การสร้าง

ความสามารถ

ของฝ่ายต่างๆ

ให้มีความ

ยืดหยุ่นเพื่อ

รองรับ

สถานการณ์  

ใหม่ๆ  ท่ีอาจ

เกิดขึน้ได้

ตลอดเวลา 

 

  ต่อมาในปี 2003 Alig-Mielcarek (2003) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง “A Model of 

School Success : Instructional Leadership, Academic Press, and Student Achievement” 

โดยสังเคราะห์โมเดลภาวะผู้น าทางวิชาการของ Hallinger & Murphy (1985) ; Murphy 

(1990) ; Weber (1996) ได้ขอ้สรุปว่า โมเดลดังกล่าวมีความสอดคล้องและคล้ายคลึงกัน 3 

ประการ กล่าวคือ การให้ค านิยามและการสื่อสารเป้าหมายร่วม (defines & communicates 

shared goals) การก ากับติดตามและการใหข้้อมูลป้อนกลับต่อกระบวนการสอนและการ

เรียนรู้ (monitors & provides feedback on the teaching and learning process) และการ

ส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพทั้งโรงเรียน (promotes school wide professional development) 

ซึ่งจากการตรวจสอบกับข้อมูลเชงิประจักษ์และการพัฒนาแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูน้ า 

ทางวิชาการที่มีผลตอ่ความส าเร็จในการด าเนนิงานของโรงเรียนได้ขอ้ค าถามเกี่ยวกับ 

องค์ประกอบด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ จ านวน 23 ข้อ ดังกรอบแนวคิดที่แสดงในตาราง

ต่อไปนี ้
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ตาราง 6 กรอบแนวคิดภาวะผูน้ าทางวิชาการของ Alig-Mielcarek 
 

การให้คํานิยามและการ

สื่อสารเปา้หมายร่วม 

การกํากับตดิตามและการให้

ข้อมูลป้อนกลบั 

ต่อกระบวนการสอนและการ

เรียนรู ้

การส่งเสริมการพัฒนา

วิชาชีพ 

ทั้งโรงเรียน 

- ใชข้้อมูลผลสัมฤทธิ์ของ
นักเรยีนเป็นแนวทางในการจัด

โปรแกรมการเรยีนการสอน 

- สนับสนุนให้ครูใช้ข้อมูล
ผลสัมฤทธิ์ในการวิเคราะห์

ความกา้วหน้าของนักเรยีน 

- พัฒนาเป้าหมายทางวิชาการ

รว่มกับครู 

- การสื่อสารเป้าหมายของ
โรงเรยีนให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

- ท างานรว่มกับครูเพื่อจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน 

ประเมนิผล และแปล

ความหมายข้อมูล 

- ตัดสินใจโดยยึดเป้าหมายของ
โรงเรยีนเป็นหลัก 

- พัฒนาเป้าหมายของโรงเรยีน

โดยก าหนดมาตรฐานและ

ความคาดหวังของนักเรยีน 

ไวสู้ง 

- ต้ังมาตรฐานความส าเร็จไวสู้ง
และมคีวามเป็นไปได้ 

- เยี่ยมชั้นเรยีนเพื่อให้มั่นใจว่า
การเรยีนการสอนในชั้นเรยีน

สอดคลอ้งกับเป้าหมายของ

โรงเรยีน 

- ก ากับติดตามการจัดการเรยีน
การสอนให้สอดคล้องกับ

หลักสูตร 

- ท างานรว่มกับนักเรยีนในดา้น
วิชาการ 

- มเีวลาอยู่ในโรงเรยีนให้มาก 

- ใชว้ิธีการสังเกตเพื่อการพัฒนา

วิชาชีพครูแทนการประเมินผล 

- ประเมนิผลเพื่อปรับปรุงการ
เรยีนการสอนของครู 

- จัดให้มกีารสะท้อนผลอย่างไม่
เป็นทางการเกี่ยวกับการ

ปฏบัิติงานของครูและการ

เรยีนรูข้องนักเรยีน 

 

- การสนับสนุนให้ครูเข้ารว่ม
กิจกรรมพัฒนาวิชาชีพที่

สอดคลอ้งกับเป้าหมายของ

โรงเรยีน 

- การสง่เสริมโอกาสการพัฒนา

วิชาชีพเกี่ยวกับวิธกีาร/

กระบวนการเรียนการสอนท่ีดี

ท่ีสุดในโรงเรยีน 

- วางแผนพัฒนาวิชาชีพให้

สอดคลอ้งกับความต้องการ

จ าเป็นของครู 

- สนับสนุนสง่เสรมิให้ครูวางแผน
พัฒนาวิชาชีพของตนเอง 

- วางแผนให้บรกิารพัฒนา

วิชาชีพครู แก่ครู 

- จัดหาวัสดุอุปกรณ์และ

ทรัพยากรท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

วิชาชีพให้แก่ครู 

- จัดให้มกีิจกรรมความร่วมมอื   
ระหว่างครู 

 

  และในปีตอ่มา Blase & Blase (2004) ได้สังเคราะหอ์งค์ประกอบภาวะผู้

ท าทางวิชาการจากแนวคิดของ Hallinger & Murphy (1987) และ Sheppard (1996) ได้

ข้อสรุปว่า พฤติกรรมภาวะผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนพิจารณาได้จาก

องค์ประกอบย่อยๆ ดังนี้ คือ 1) การจัดกรอบแนวคิดเป้าหมายของโรงเรียน 2) การสื่อสาร

เป้าหมายของโรงเรียน 3) การให้ค าปรึกษาและการประเมินการเรยีนการสอน 4) การ
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ประสานงานเกี่ยวกับหลักสูตร 5) การก ากับติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน 6) การใช้

เวลาในการเรียนการสอน 7) การส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ 8) การบ ารุงรักษา 9) การจัด

สิ่งจูงใจใหค้รูผูส้อน 10) การควบคุมมาตรฐานของวิชาการและ 11) การจัดสิ่งจูงใจให้

นักเรียน ซึ่งจากการวิเคราะหอ์งค์ประกอบดังกล่าวจะเห็นว่ามีความสอดคล้องกับกรอบ

แนวคิดภาวะผูน้ าทางวิชาการของ Murphy (1990) ที่แบ่งองค์ประกอบภาวะผูน้ าทาง

วิชาการเป็น 4 องค์ประกอบดังกล่าวแล้วในตอนต้น 

  จากการศกึษาวิเคราะห์โมเดลและกรอบแนวคิดดังกล่าวข้างตน้ ผู้วิจัยได้

ก าหนดองค์ประกอบภาวะผู้น าทางวิชาการที่ใช้ในการวิจัย 4 องค์ประกอบ คอื การนิยาม

และการสื่อสารเป้าหมายร่วม การก ากับติดตามและให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับกระบวน 

การเรียนการสอน การส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ และการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง

สอดคล้องกับทฤษฎีการตัง้เป้าหมายของ Locke & Latham (1984, 1990) ที่มสีมมติฐานว่า 

การตัง้เป้าหมายที่ท้าทายช่วยจูงใจบุคคลใหเ้พิ่มผลสัมฤทธิ์ต่อเป้าหมายต่างๆ และการให้

ข้อมูลป้อนกลับมีความส าคัญต่อพลังในการจูงใจ ยิ่งไปกว่านั้น บุคคลอาจตอ้งการ

ทรัพยากรหรอืโอกาสต่างๆ ในการพัฒนาวิชาชีพเพื่อช่วยในการพัฒนางานอันจะน าไปสู่

ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการ ดังนัน้ ผู้บริหารโรงเรียนควรท างานร่วมกับคณะครูใน

การให้นยิามเป้าหมายร่วมกัน โดยมีการก ากับติดตามและใหข้้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับ

กระบวนการเรียนการสอนเพราะมีความสัมพันธ์กับเป้าหมายร่วมที่ก าหนดไว้ และเป็น

ความรับผดิชอบของผูบ้ริหารโรงเรียนในการจัดหาทรัพยากรและโอกาสต่างๆ ในการ

พัฒนาวิชาชีพที่จะช่วยใหค้รูบรรลุเป้าหมายได้ (Alig-Mielcarek, 2003) 

  นอกจากนี ้จากสาระบัญญัติในหมวด 4 มาตรา 24 แห่งพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ที่ก าหนดแนวการจัดกระบวนการเรียนรู้ใหโ้รงเรียนและ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการ แนวนโยบายดังกล่าวซึ่งถือเป็นภาระงานส าคัญอีกอย่าง

หนึ่งของผูบ้ริหารโรงเรียนที่จะต้องคิดค้นนวัตกรรมทางการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายของ

การจัดการศกึษา โดยที่นโยบายยังอยู่ในลักษณะของวิสัยทัศนท์ี่มุง่มั่นให้เกิดการ 

เปลี่ยนแปลงแตย่ังขาดยุทธศาสตรท์ี่เป็นแนวทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจนต่อการ

บรรลุเป้าหมาย ในเรื่องนี้ กษมา  วรวรรณ ณ อยุธยา (2549) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการ

พัฒนาผูบ้ริหารและครูซึ่งถือเป็นบุคลากรหลักที่ส าคัญในการปฏิรูปการศกึษาให้เป็นผู้น า

การเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอนตามแนวการปฏิรูปการศกึษาและรองรับ

การกระจายอ านาจสู่โรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับสภาการศกึษาภูมิภาคทางใต้ของ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



88 

สหรัฐอเมริกา (The Southern Regional Education Board) ที่ได้สังเคราะหง์านวิจัยต่างๆ  

พบว่ามียุทธศาสตร์กว้างๆ 6 ประการ ที่เหมาะสมส าหรับผู้บริหารโรงเรียนน าไปเป็นแนว

ด าเนนิการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโรงเรียน ดังนี้ (Hoachlander et.al., 2001) คือ 1) มุ่ง

ยกระดับความคาดหวังและมาตรฐานทางวิชาการของนักเรียนใหสู้งขึ้นอย่างจริงจัง  

2) ยกระดับความใส่ใจต่อการเรียนของนักเรียนให้สูงขึ้น โดยการปรับปรุงกระบวนการเรียน

การสอนให้น่าสนใจและมีสื่อการเรียนการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ทันสมัยอย่าง

เพียงพอ 3) มุ่งให้ความส าคัญและสนับสนุนต่อการพัฒนาทางวิชาการและพัฒนาด้าน

วิชาชีพของครูอาจารย์ 4) บริหารจัดการปัจจัยต่างๆ ของโรงเรียนให้เอื้อตอ่การเรียนรูข้อง

นักเรียน 5) สร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างผู้ปกครอง บุคลากรของโรงเรียนและชุมชน และ 

6) มีแนวทางการปฏิรูปโรงเรียนโดยยึดหลักใช้ผลการประเมินและการวิเคราะหข์้อมูลเป็น

พืน้ฐานที่ส าคัญด าเนินการและจากการสังเคราะหง์านวิจัยเพิ่มเติมโดย Murphy & Datnow 

(2003) ได้ขอ้สรุปว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน คือ กุญแจส าคัญต่อความส าเร็จในการปฏิรูป

การศกึษาโดยรวมของโรงเรียน โดยต้องปฏิบัติหน้าที่ส าคัญในการเป็นผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง (leading change) คือ 1) ก ากับดูแลกระบวนการปฏิรูปและให้การสนับสนุน

ต่อการด าเนินการที่เป็นไปตามแนวทางการปฏิรูป 2) สนับสนุนการปฏิรูปโดยการจัด 

สรรทรัพยากรเพื่อการด าเนินงานอย่างเหมาะสมและช่วยขจัดอุปสรรคทั้งภายในและ

ภายนอกที่อาจขัดขวางตอ่การปฏิรูปดังกล่าวและ 3) ส่งเสริมและกระตุ้นใหเ้กิดการมีสว่น

ร่วมในกระบวนการปฏิรูปและการบริหารจัดการการศึกษาของโรงเรียน 

  สรุปได้วา่ ปัจจัยภาวะผูน้ าทางวิชาการ หมายถึง องค์ประกอบเกี่ยวกับ 

จติลักษณะ พฤติกรรมและกระบวนการต่างๆ ที่ผู้บริหารโรงเรียนใช้เพื่อมีอทิธิพลหรือ

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วย การนิยามและการสื่อสารเป้าหมายร่วม 

การก ากับติดตาม และให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับกระบวนการเรียน การสอน การส่งเสริม

การพัฒนาวิชาชีพ และการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ดังกรอบแนวคิดในตาราง 7 
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ตาราง 7 กรอบแนวคิดภาวะผูน้ าทางวิชาการที่ใช้ในการวิจัย 
 

การนิยามและการ

ส่ือสารเป้าหมายร่วม 

การกํากับติดตาม และ

ให้ข้อมูลป้อนกลับ

เกี่ยวกับกระบวน 

การเรียนการสอน 

การส่งเสริมการพัฒนา

วิชาชีพ 

การเป็นผู้นําการ

เปล่ียนแปลง 

- ใชข้้อมูลผลสัมฤทธิ์ของ
นักเรยีนเป็นแนวทางใน

การจัดโปรแกรมการ

เรยีนการสอน 

- สนับสนุนให้ครูใช้ข้อมูล
ผลสัมฤทธิ์ในการ

วิเคราะห์ความก้าวหนา้

ของนักเรยีน 

- พัฒนาเป้าหมายทาง

วิชาการร่วม กับครู 

- การสื่อสารเป้าหมาย
ของโรงเรยีนให้

ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

- ท างานรว่มกับครูเพื่อ

จัดกิจกรรมการเรยีน

การสอน ประเมินผล 

และแปลความหมาย

ข้อมูล 

- ตัดสินใจโดยยึด
เป้าหมายของโรงเรยีน

เป็นหลัก 

- พัฒนาเป้าหมายของ

โรงเรยีนโดยก าหนด

มาตรฐานและความ

คาดหวังของนักเรยีน     

ไวสู้ง 

- ต้ังมาตรฐาน
ความส าเร็จไว้สูงและมี

ความเป็นไปได้ 

- เยี่ยมชั้นเรยีนเพื่อให้
มั่นใจว่าการเรยีนการ

สอนในชั้นเรยีน

สอดคลอ้งกับเป้าหมาย

ของโรงเรยีน 

- ก ากับติดตามการจัดการ
เรยีนการสอนให้

สอดคลอ้งกับหลักสูตร 

- ท างานรว่มกับนักเรยีน
ในดา้นวิชาการ 

- มเีวลาอยู่ในโรงเรยีน 

ให้มาก 

- ใชว้ิธีการสังเกตเพื่อการ
พัฒนาวิชาชีพครูแทน

การประเมนิผล 

- ประเมนิผลเพื่อปรับปรุง
การเรยีนการสอน 

ของครู 

- จัดให้มกีารสะท้อนผล
อย่างไมเ่ป็นทางการ

เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ของครูและการเรียนรู้

ของนักเรยีน 

 

- การสนับสนุนให้ครูเข้า
รว่มกิจกรรมพัฒนา

วิชาชีพท่ีสอดคล้องกับ

เป้าหมายของโรงเรยีน 

- การสง่เสริมโอกาส
การพัฒนาวิชาชีพ

เกี่ยวกับวิธกีาร/

กระบวนการเรียนการ

สอนท่ีดีท่ีสุดใน

โรงเรยีน 

- วางแผนพัฒนาวิชาชีพ

ให้สอดคล้องกับความ

ต้องการจ าเป็นของครู 

- สนับสนุนสง่เสรมิให้
ครูวางแผนพัฒนา

วิชาชีพของตนเอง 

- วางแผนให้บรกิาร
พัฒนาวิชาชีพครู 

แก่ครู 

- จัดหาวัสดุอุปกรณ์
และทรัพยากรที่เป็น

ประโยชน์ต่อวิชาชีพ

ให้แก่ครู 

- จัดให้มกีิจกรรมความ
รว่มมือระหว่างครู

ดว้ยกัน 

- มวีิสัยทัศน์ในการจัด
การศึกษาให้ทันกับ

การเปลี่ยนแปลง   

- มคีวามเป็นผู้น าใน
การรเิริ่มการใช้

นวัตกรรมเพื่อการ

เรยีนการสอน   

- สง่เสริมการน า
เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช้ในการ

ปฏริูปการเรยีนรู้   

- มศัีกยภาพในการ

พึ่งตนเองในการ

พัฒนางานวิชาการ   

- มกีารแสวงหา
ความรู้ใหม่ๆ  มาปรับ

ใชต้ลอดเวลา   
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  จากกรอบแนวคิดดังกล่าวสามารถเขียนเป็นโมเดลการวัดภาวะผูน้ าทาง

วิชาการที่ใช้ในการวิจัยได้ดังภาพประกอบ 14 

 

 
 

ภาพประกอบ  14  โมเดลการวัดภาวะผูน้ าทางวิชาการ 

 

  ปัจจัยที่ 2 สมรรถนะขององค์การ 

   สมรรถนะ (competency) เป็นปัจจัยในการท างานที่เพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขง่ขันให้แก่องค์การ โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยชว่ยใหพ้ัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อให้สง่ผลไปสู่การ

พัฒนาองค์การ ดั้งนัน้องค์การตา่งๆ จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใช้เป็นปัจจัยในการ

บริหารองคก์ารในด้านต่างๆ เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาหลักสูตร การ

พัฒนางานบริการ หรือการพัฒนาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร เป็นต้น (เทือ้น  ทองแก้ว, 2549) 

ซึ่งแนวคิดของสมรรถนะดังกล่าวจะเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่ดขีอง

บุคคล (excellent performer) ในองค์การกับระดับทักษะ ความรู ้และความสามารถ 

(McClelland, 1973) ที่สามารถจ าแนกได้ 5 ประเภท ได้แก่ สมรรถนะส่วนบุคคล (personal 

competencies) สมรรถนะเฉพาะงาน (job competencies) สมรรถนะหลัก (core 

competencies) สมรรถนะในงาน (functional competencies) และสมรรถนะขององค์การ 

(organization  competencies) ในกรณีสมรรถนะขององค์การนัน้เป็นความสามารถเฉพาะ 

หรอืศักยภาพเฉพาะขององค์การหรอืหนว่ยงานนั้นๆ ในการด าเนินกิจการใหบ้รรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ เช่น บริษัทเนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นบริษัทที่มคีวามสามารถ

ภาวะผู้นํา 

ทางวิชาการ 
การส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ 

การนยิามและการสื่อสารเป้าหมายร่วม 

การก ากบัตดิตาม และให้ขอ้มลูป้อนกลับ

เกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอน 

การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 91 

ในการผลิตเครื่องใชไ้ฟฟ้า หรอืบริษัทฟอร์ด (มอเตอร์) จ ากัด มีความสามารถในการผลิต

รถยนต์ เป็นต้น หรอืบริษัท ที โอ เอ (ประเทศไทย) จ ากัด มคีวามสามารถในการผลิตสี 

เป็นต้น ดังนัน้ สมรรถนะขององค์การจงึเป็นปัจจัยทางการบริหารที่ส าคัญที่มอีิทธิพลต่อ

ความส าเร็จขององค์การ (วรเดช  จันทรศร, 2539 ; ธงชัย  สันติวงษ์, 2539 ; เทือ้น  

ทองแก้ว, 2549 ; Preedy, 1993 ; Steers et al., 1985) ทั้งนี ้เนื่องจากสมรรถนะเป็นคุณ

ลักษณะเฉพาะบุคคลที่เป็นมูลเหตุของพฤติกรรมหรือผลการปฏิบัติงานที่มอีิทธิพลมาจาก

ความรูค้วามสามารถ ทักษะเฉพาะ วิธีการท างาน บุคลิกภาพ ความสนใจ หลักการ 

ค่านิยม ทัศนคติ ความเชื่อ และภาวะผูน้ าหรอืวิธีการท างานของผูน้ า (Public Service 

Commission of Canada, 2006) ซึ่งในการก าหนดหรอืสร้างโมเดลสมรรถนะ (competency  

model) สามารถก าหนดจากการน าวิสัยทัศน์ (vision) พันธกิจ (mission) ค่านิยม (values) 

และยุทธศาสตร์ (strategic) ขององค์การมาเป็นแนวทางในการก าหนดสมรรถนะของ

องค์การ ดังที่ Actioninsight.com (2006) สรุปนิยามสมรรถนะขององค์การไว้ว่า เป็นกลุ่ม

พฤติกรรมดา้นสมรรถนะที่ชัดเจนสอดคล้องกันเสมือนผา้ทอลายปักที่แสดงถึงสมรรถนะที่

ครอบคลุมถึงพันธกิจ ค่านิยม และความคาดหวังขององค์การ 

  ธงชัย  สันติวงษ์ (2539) กล่าวว่า สมรรถนะขององค์การเป็นปัจจัยทางการ

บริหารจัดการซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ อันเป็นมูลเหตุพืน้ฐานส าคัญที่ผูบ้ริหาร

ทุกคนต้องให้ความสนใจงานด้านการบริหารจัดการเพื่อให้องค์การสามารถด าเนินการได้

ตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ประกอบด้วย คน (man) ซึ่งเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นปัจจัย

ส าคัญยิ่งที่จะก่อใหเ้กิดผลส าเร็จให้กับกิจการได้อย่างมาก เครื่องจักร (machine) เป็นวัสดุ

อุปกรณ์ต่างๆ ที่จัดหามาเพื่อใช้เป็นเครื่องมอืปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า 

เงินทุน (money) นับเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการสนับสนุนและจัดทรัพยากรเพื่อเอือ้อ านวยให้

กิจกรรมขององค์การด าเนินไปอย่างราบรื่น สว่นวัสดุสิ่งของ (material) ถือว่าเป็นปัจจัยที่มี

ปริมาณและคุณค่าสูงไม่ต่างจากปัจจัยอื่นเพราะวัตถุดิบและสิ่งของเหล่านีต้้องมีการจัดหา

มาใช้ด าเนินการผลิตหรอืสร้างบริการตลอดเวลา ในขณะที่ Public Service Commission of 

Canada (2006) สรุปว่าสมรรถนะขององค์การประกอบด้วย 1) การวางแผนงาน (planning 

the work) 2) การจัดการทรัพยากร (organizing resources) 3) การเผชิญกับภาวะวิกฤติ 

(dealing with crises) 4) การท างานใหลุ้ล่วง (getting the job done) 5) การวัด

ความก้าวหน้า (measuring progress) และ 6) ความเสี่ยงภายใต้การวางแผน (taking 

calculated risks) 
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  ส าหรับในองค์การที่เป็นโรงเรียนหรอืสถานศกึษานั้น ตัวชี้วัดสมรรถนะของ 

องค์การสามารถวัดได้จากการที่โรงเรียนมีการจัดการอาคารสถานที่ ภูมทิัศนโ์ดยรวม

อย่างเป็นระบบและมีการดูแลบ ารุงรักษาอย่างสม่ าเสมอ (ธงชัย  สันติวงษ์, 2539 ; 

Preedy, 1993) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Steers et al. (1985) ที่ให้ทัศนะเกี่ยวกับ

สมรรถนะขององค์การว่า เป็นการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรขององค์การอย่าง

เหมาะสมเพื่อให้เกิดผลส าเร็จและบรรลุผลตามเป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งเขาได้

จ าแนกปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการบริหารองค์การให้มปีระสิทธิผลเป็น 4 องค์ประกอบ คอื 

   1. ลักษณะขององค์การ ได้แก่ โครงสร้างและเทคโนโลยี  

   2. ลักษณะสภาพแวดล้อม ซึ่งรวมถึงสภาวะเศรษฐกิจและการตลาด  

   3. ลักษณะของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ ได้แก่ ระดับงานที่ปฏิบัติและ

ความผูกพันเกี่ยวข้องกับงาน 

   4. นโยบายและการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  

  นอกจากนี ้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ วรเดช  จันทรศร (2539) ที่น าเสนอ

โมเดลด้านการจัดการ (management model) ซึ่งโมเดลนีใ้ห้ความสนใจที่สมรรถนะของ

องค์การ เนื่องจากมีความเช่ือวา่ความส าเร็จในการน านโยบายหรือโครงการไปปฏิบัติ

ย่อมขึน้อยู่กับองค์การที่รับผดิชอบนั้นๆ วา่มีขีดความสามารถที่จะปฏิบัติงานให้สอดคล้อง

กับความคาดหวังได้มากน้อยเพียงใด ทั้งนีจ้ะต้องอาศัยสมรรถนะขององค์การด้านการ

จัดการในส่วนต่างๆ คือ โครงสรา้งที่เหมาะสม บุคลากรมคีวามรูค้วามสามารถทั้งด้านการ

บริหารและเทคนิคอย่างเพียงพอ มีความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ สถานที่ เครื่องมอื

เครื่องใช้และงบประมาณ ดังแสดงในภาพประกอบ 15 

 

 

สมรรถนะ

ขององค์การ 

โครงสร้างองค์การ 

งบประมาณ 

วัสดุอุปกรณแ์ละเครื่องมือ

เครื่องใช ้

สถานท่ี 

บุคลากร 

ผลการนาํ

นโยบาย

ไปปฏบิัต ิ

ภาพประกอบ 15  โมเดลด้านการจัดการ (management model) 
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  นอกจากนี ้กิตติ  บุนนาค (2541) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับกรอบแนวคิดการ

บริหารองคก์ารยุคใหมท่ี่จะมีอทิธิพลต่อการแข่งขันว่าจะต้องมีองค์ประกอบเพื่อเพิ่ม

สมรรถนะขององค์การ ดังนี้ 

   1. การลดขั้นตอนการท างาน 

   2. โครงสรา้งการจัดองค์การที่มีความคล่องตัว   

   3. การกระจายอ านาจจะต้องเอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 

   4. การสื่อสารที่ดีภายในองค์การ 

   5. การน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ 

   6. ส่งเสริมการมสี่วนร่วมในการระดมความคิดเห็นภายใต้ขอบเขตที่

เหมาะสม 

   7. ระบบข้อมูลภายในและภายนอกองค์การตอ้งมีคุณภาพและทันเวลา 

  สรุปได้วา่ สมรรถนะขององค์การเป็นความสามารถเฉพาะในการด าเนินงาน

หรอืกิจกรรมต่างๆ ขององค์การให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ประกอบด้วย การจัด

โครงสรา้งที่เหมาะสม วสิัยทัศน ์พันธกิจ และยุทธศาสตร ์ความรูค้วามสามารถของ

บุคลากร การจัดทรัพยากรการเรียนรู ้และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การบริหาร  ดังรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบที่จะน าเสนอตามล าดับ ตอ่ไปนี้ 
 

  1. การจัดโครงสร้างท่ีเหมาะสม 

   ในองค์การหน่ึงๆ มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารองค์การหลายปัจจัย

ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ปัจจัยด้านโครงสร้าง (structures) เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มี

ความส าคัญและมีอทิธิพลต่อความส าเร็จขององค์การ เนื่องจากเป็นวิธีการจัดเตรียมคน

เพื่อที่จะให้สามารถท างานต่างๆ ให้ส าเร็จ โครงสร้างจะช่วยใหรู้้ว่าตนอยู่ในต าแหน่งงานใด 

และเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับงานอื่นอย่างไร ซึ่งลักษณะที่เป็นอยู่ในโครงสรา้งจะเป็นลักษณะ

คล้ายกับการแบ่งหน้าที่ในครอบครัว ซึ่งมีการแบ่งขอบเขตของอ านาจหน้าที่ และความ

รับผิดชอบต่างๆ ระหว่างกันตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายต่างกันออกไป บทบาทหน้าที่ของ

งาน การตัดสินใจในการท างานในองค์การจะต้องมกีารร่วมกันคิดและตัดสินใจ โครงสรา้ง

องค์การควรเป็นไปตามความจ าเป็นของสิ่งที่ต้องท า (from follow function) เพื่อ

ประสิทธิผลขององค์การและให้เหมาะสมกับบทบาท และหน้าที่ของผูป้ฏิบัติงานและงานที่

ท าอยู่ในองค์การ  (ธงชัย  สันติวงษ์, 2538 ; เสาวนี  ตรีพุทธรัตน์,  2547)  

   การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อความสะดวกและคล่องตัว การ 
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มอบหมายงานอย่างเป็นระบบ การติดตอ่ประสานงานทั้งแนวนอนและแนวตั้ง การปรับลด 

กฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติ การส่งเสริมการมสี่วนรว่ม การมอบหมายงานใหต้รงกับความรู้

ความสามารถของบุคลากร การธ ารงรักษา พัฒนาบุคลากรและการจัดระบบพิจารณา

ความดคีวามชอบให้เหมาะสม 

   ดังนัน้ การจัดโครงสร้างที่เหมาะสมจึงเป็นเรื่องของการจัดโครงสร้างการ

บริหารเอือ้ให้มีความร่วมมือในหมู่สมาชิก มีขัน้ตอนการปฏิบัติงานไม่ซ้ าซ้อน สะดวกและ

คล่องตัว มีการมอบหมายงานได้ตรงกับความรูค้วามสามารถของบุคลากร และมีกฎ 

ระเบียบ และแนวปฏิบัติต่างๆ ที่เอื้อตอ่การปฏิบัติงาน 
 

  2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ 

   การวางแผนเป็นกระบวนการก าหนดองค์ประกอบต่างๆ ที่ส าคัญ เริ่ม

จากวิสัยทัศน์ (vision) พันธกิจ (mission) จุดหมาย (goal) และแผน (plan) ที่จะให้บรรลุ

จุดหมาย (goal attainment) โดยมีความสัมพันธ์กันในแงข่องความสอดคล้อง และในแง่ของ

การส่งผลต่อความส าเร็จ ซึ่งในการก าหนดวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจนัน้ถือเป็นขั้นตอนการ

จัดท าแผนระดับยุทธศาสตร์หรอืระดับกลยุทธ์ (strategic plan) เป็นแผนระยะยาวประมาณ 

3-5 ปี ซึ่งโดยหลักการแล้วเป็นขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับสูงขององค์การที่ต้อง

อาศัยทักษะเชงิมโนทัศน ์(conceptual skill) ที่มองเห็นความมปีระสิทธิผลขององค์การโดย

ภาพรวม ซึ่งลักษณะของวิสัยทัศนน์ั้นจะต้องเป็นวิสัยทัศน์ร่วม (share vision) ถูกทิศทาง 

(do the right) มีผลต่อการชี้น าทิศทางของโรงเรียน และจะต้องมกีารสื่อสารวิสัยทัศน์ให้

ผูเ้กี่ยวข้องรับรู้ ตระหนักและเข้าใจ (วิโรจน์  สารรัตนะ, 2548) สอดคล้องกับแนวคิดของ  

School District of Hillsborough County, Florida (2005) ที่ได้เสนอโมเดลโรงเรียนที่มี

ประสิทธิผลโดยรวม (The Whole School Effectiveness Model) ว่ามิติด้านความชัดเจนของ

วิสัยทัศนแ์ละพันธกิจ (clearly stated vision and mission) เป็นอีกมิติหนึ่งที่มอีิทธิพลต่อ

ความมปีระสิทธิผลของโรงเรียน   

 ดังนัน้ จะเห็นได้ว่าความชัดเจนของวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ดังกล่าว

ข้างตน้ มคีวามส าคัญยิ่งตอ่การบรรลุเป้าหมายหรือผลส าเร็จของโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วย  

การมสี่วนรว่มในการก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจและยุทธศาสตร์ โดยวิสัยทัศน ์พันธกิจและ

ยุทธศาสตรน์ั้นจะต้องมคีวามสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนมกีาร

ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลส าเร็จอย่างต่อเนื่อง 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 95 

  3. ความรู้ความสามารถของบุคลากร 

   ทรัพยากรบุคคลถือเป็นสินทรัพย์ที่ทรงคุณค่าขององค์การ ครูและ

บุคลากรทางการศกึษาจึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อผลส าเร็จของการเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ 

ดังนัน้ บุคคลเหล่านีจ้ึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะ ความรูค้วามสามารถ และการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการจัดการเรียนรูว้ิธีใหม่แก่ผูเ้รียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

พัฒนาบุคลากรตามลักษณะการปฏิบัติงานที่ด าเนินอยู่ในโรงเรยีน  (school – based  

professional development) ซึ่งผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาทที่จะท าได้ตลอดเวลา (สุเทพ  

พงศศ์รวีัฒน์, 2549) จากการศกึษาวิเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน

คุณภาพของ อ ารุง จันทวานิช (2545) สรุปว่า ปัจจัยที่เป็นองค์ก าหนดความเป็นโรงเรียน

คุณภาพที่ส าคัญปัจจัยหนึ่ง คือ ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล คือ ครู ผูบ้ริหารและบุคลากร

ทางการศึกษามอือาชีพและจ านวนเพียงพอ โดยมีปัจจัยหลักความส าเร็จดังนี ้1) ครูมี

ความสามารถจัดการเรยีนการสอนตามเกณฑม์าตรฐานวิชาชีพครู 2) ครูประพฤติ ปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู 3) ครูได้รับการพัฒนาตรงตามความตอ้งการและสอดคล้อง

กับภาระหนา้ที่ความรับผดิชอบ 4) ครูครบตามเกณฑท์ี่ก าหนดและมีภาระงานเหมาะสม 

ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งช้ีเกี่ยวกับครูและผู้บริหารโรงเรียน เพื่อการประเมิน

คุณภาพการศกึษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศกึษาธิการ ดังนี้ (ส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา องค์การมหาชน, 2549) 

   1. ครูมีวุฒิ / ความรูค้วามสามารถตรงกับงานที่รับผดิชอบ หมั่นพัฒนา

ตนเอง เข้ากับชุมชนได้ดี และมีครูพอเพียง มีตัวชีว้ัด ดังนี้ 

    1.1 มีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ  

    1.2 มีมนษุยสัมพันธ์ที่ดีกับเด็ก ผู้ปกครอง และชุมชน  

    1.3 มีความมุง่มั่นและอุทิศตนในการสอนและพัฒนาผูเ้ด็ก 

    1.4 มีการแสวงหาความรู้และเทคนิควิธีการใหม่ๆ  รับฟังความคิดเห็น 

ใจกว้างและยอมรับการเปลี่ยนแปลง  

    1.5 จบการศกึษาระดับปริญญาตรทีางการศึกษา หรือเทียบเท่าขึน้ไป 

    1.6 สอนตรงตามวิชาเอก - โท หรอืตรงตามความถนัด 

    1.7  มีครูจ านวนเพียงพอ (หมายรวมทั้งครูและบุคลากรสนับสนุน) 

    1.8 ได้รับการพัฒนาในวิชาที่สอนตามที่คุรุสภาก าหนด 

   2. ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ   
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และเน้นเด็กเป็นส าคัญ มีตัวชีว้ัด ดังนี้ 

    2.1 มีความรูค้วามเข้าใจเป้าหมายการจัดการศกึษาและหลักสูตร

การศกึษาขั้นพื้นฐาน  

    2.2 มีการวิเคราะหเ์ด็กเป็นรายบุคคล 

    2.3 มีความสามารถในการจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็นส าคัญ 

    2.4 มีความสามารถในการใช้สื่อที่เหมาะสมและสอดคล้องกับการ

เรียนรู้ของเด็ก 

    2.5 มีการประเมินพัฒนาการของเด็กตามสภาพจริงโดยค านงึถึง

พัฒนาการตามวัย 

    2.6 มีการน าผลการประเมินพัฒนาการมาปรับเปลี่ยนการจัด

ประสบการณเ์พื่อพัฒนาเด็กใหเ้ต็มตามศักยภาพ 

    2.7 มีการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กและน าผลไปใช้ 

พัฒนาเด็ก 

   3. ผูบ้ริหารมคีุณธรรม จรยิธรรม มภีาวะผูน้ าและมีความสามารถในการ

บริหารจัดการศกึษา มีตัวชี้วัด ดังนี้ 

    3.1 มีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

    3.2 มีความคิดริเริ่ม มีวสิัยทัศน ์และเป็นผู้น าทางวิชาการ 

    3.2 มีความสามารถในการบริหารงานวิชาการและการจัดการ 

    3.3 มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้เกี่ยวข้องพึง

พอใจ 

  จากแนวคิดดังกล่าว จะเห็นว่า ความรูค้วามสามารถของบุคลากรมี

ความสัมพันธ์กับสมรรถนะองค์การ โดยมีองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ ทักษะของครู  ภาระ

งาน ประสบการณ์ และการพัฒนาวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับตัวบ่งชีข้องการก ากับติดตาม

ด้านครูที่ U.S. Department of Education (2000) ก าหนดไว้ 4 ตัวบ่งชี ้ได้แก่ 

   1. ทักษะด้านวิชาการของครู (teacher academic skill) จากงานวิจัย

จ านวนมากชีใ้หเ้ห็นว่า นักเรียนเรียนรูไ้ด้มากจากครูที่มีทักษะด้านความรูท้างวิชาการที่ดี 

(strong academic skill) และในท านองเดียวกันมงีานวิจัยที่มขี้อค้นพบสอดคล้องกันว่า 

ทักษะด้านความรู้ทางวิชาการเชื่อมโยงหรอืสัมพันธ์กับการเรียนรูข้องนักเรียน แต่อย่างไรก็

ดีไม่ได้หมายความว่าทักษะด้านความรูจ้ะเป็นตัวท านายว่าบุคคลนั้นจะสอนดี 
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   2. หนา้ที่ที่ได้รับมอบหมายของครู (teacher assignment) ในความเป็น

จรงิครูจ านวนมากไม่ได้รับการฝึกอบรมให้สอนในวิชาที่รับผิดชอบ นักวิจัยหลายคนพบว่า 

การเตรียมเนื้อหาที่จะสอนมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน เชน่ มขี้อค้นพบว่าครู

ที่มวีุฒิปริญญาตรีและปริญญาโททางคณิตศาสตร์มีผลท าให้คะแนนวิชานีข้องนักเรียนสูง 

   3. ประสบการณ์ของครู (teacher experience) มีการศึกษาวิจัยหลาย

เรื่องที่มขี้อเสนอแนะว่านักเรียนสามารถเรียนรูไ้ด้ดจีากครูที่มปีระสบการณ์ แตใ่นความเป็น

จรงิในโรงเรยีนหรอืสถานศึกษานั้นจะมีทั้งครูที่มปีระสบการณแ์ละครูใหม่ที่ยังไม่มี

ประสบการณซ์ึ่งจ าเป็นต้องมีการช่วยเหลือครูใหมเ่หล่านี้ 

   4. การพัฒนาวิชาชีพครู (professional development) คุณภาพของการ

สอนอาจขึน้อยู่กับโอกาสที่ครูได้รับการพัฒนาและแมว้่าผูท้รงคุณวุฒิมคีวามเห็นพ้องกันว่า

การพัฒนาวิชาชีพครูจะท าให้การเรยีนของนักเรียนดีได้ แตย่ังไม่มีขอ้มูลทางสถิตทิี่

สนับสนุนความเห็นดังกล่าวที่ชัดเจน 

  สรุปได้วา่ ความรูค้วามสามารถของบุคลากรนั้น มีความส าคัญอย่างยิ่งที่

โรงเรียนจะต้องมกีารส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านวิชาการที่เพียงพอต่อการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน การได้ปฏิบัติงานตรงกับความรู้ความสามารถ การเสริมสร้าง

ประสบการณอ์ย่างตอ่เนื่อง และการส่งเสริมให้มคีวามก้าวหน้าในวิชาชีพยิ่งขึ้น 

 

  4. การจัดทรัพยากรการเรียนรู้ 

   ถึงแม้วา่ว่าหัวใจของการปฏิรูปการศกึษาคือการปฏิรูปการเรียนรูแ้ต่

ความส าเร็จในการจัดการศึกษาตามเจตนารมณ์ที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศกึษา

แหง่ชาติ พ.ศ. 2542 จ าเป็นอย่างยิ่งต้องมปีัจจัยส าคัญๆ หลายประการ เพื่อสนับสนุนให้

การปฏิรูปการศกึษาบรรลุถึงความมุ่งหมายที่ตัง้ไว้ ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่เอือ้ต่อการ

จัดการศึกษาตามแนวทางปฏิรูปการศกึษา ได้แก่ ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา 

(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, 2545) และจากหลักการในบทบัญญัติใน

กฎหมายดังกล่าวที่มคีวามมุ่งหมายใหม้ีการระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ มาใช้เพื่อ

การศกึษาและให้ทุกส่วนของสังคมได้เข้ามามีส่วนรว่มกับการศกึษาทั้งในฐานะผู้จัดการ

ศกึษา หรอืผูม้ีสว่นรว่มในการจัดการศกึษาจึงได้มบีทบัญญัติเกี่ยวกับทรัพยากรและการ

ลงทุนเพื่อการศึกษาไว้ในหมวด 8 ซึ่งเป็นสาระเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญปัจจัยหนึ่งที่

จะท าให้การปฏิรูปการเรียนรู้ส าเร็จได้ โดยเฉพาะในมาตรา 58 ที่ก าหนดให้มกีารระดม 
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ทรัพยากรและการลงทุนด้านงบประมาณ การเงินและทรัพย์สิน ทั้งจากรัฐ องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 

สถาบันศาสนา สถานประกอบการ สถาบันสังคมอื่นและต่างประเทศมาใช้ในการศึกษา 

(ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ, 2542) 

  เนื่องจากโรงเรียนมบีทบาทหนา้ที่หลักในการจัดการเรียนการสอน ดังนัน้ 

ทรัพยากรการเรียนรู้จงึมคีวามส าคัญและจ าเป็นที่จะท าให้การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้

เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ โดยเฉพาะในยุคแหง่ข้อมูลข่าวสารดังเช่นปัจจุบัน อุปกรณ์ 

เครื่องมือ เครื่องใชต้่างๆ มีความเจรญิก้าวหน้าไปมาก ทรัพยากรที่ใชจ้ะต้องก่อให้เกิด

ประโยชน์ทั้งตอ่ครูผูส้อน ผู้เรียน และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้การจัดหอ้งปฏิบัติการ

ต่างๆ ส าหรับการศกึษาค้นคว้าจากแหลง่ข้อมูลอื่นๆ ตลอดจนแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและ

ภายนอกโรงเรียนพอเพียงเหมาะสม และเอือ้ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ย่อมท าให้การ

ด าเนนิงานของโรงเรียนบรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนด (วรเดช จันทรศร, 2539 ; ธงชัย  

สันติวงษ์, 2539 ; อ ารุง จันทวานชิ, 2545) สอดคล้องกับแนวคิดของวิโรจน์ สารรัตนะ 

(2548) ที่สรุปว่า โรงเรียนที่มีประสิทธิผลนั้นมิได้เป็นโรงเรยีนที่เกิดขึน้ในลักษณะที่จะท า

อย่างไรก็ได้แต่โรงเรียนที่มีประสิทธิผลหรอืโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จนั้นต้องมีการ

แสวงหางบประมาณและความรว่มมอื มกีารจัดสิ่งอ านวยความสะดวกทั้งเพื่อการบริหาร

และเพื่อการเรียนการสอน มีการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู ้มกีารจัดเทคโนโลยีที่

เหมาะสม เป็นต้น ในท านองเดียวกัน สวัสดิ์  โพธิวัฒน์ (2547) ได้สรุปมโนทัศนค์วาม 

สัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดทรัพยากรการเรียนรู้ว่าเป็นโรงเรียนมทีรัพยากรเพื่อการเรียนรูท้ั้ง

ภายในและภายนอกโรงเรียนพอเพียง เหมาะสม และอ านวยประโยชน์ต่อการเรียนรู้ ซึ่ง

ปัจจัยนี้จะส่งผลโดยตรงตอ่ประสิทธิผล การน านโยบายการปฏิรูปการเรียนรู้ และส่งผล

โดยอ้อมผ่านไปยังการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน การจัดหาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

และการพัฒนาเป็นองค์การวิชาชีพ โดยก าหนดตัวบ่งชี้/สาระหลักเพื่อการวัดไว้ ดังนี้ 

   1. มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการปฏิรูปการเรียนรู้เป็นอันดับ

ส าคัญสูง 

   2. มีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรยีนรู้ 

   3. ใช้แหล่งเรียนรู้ และภูมปิัญญาท้องถิ่น 

   4. มีห้องปฏิบัติการตามมาตรฐานที่ก าหนด 

   5. สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนเอือ้อ านวยต่อการเรียนรู้ 
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   6. พัฒนาแหล่งเรียนรูใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด 

   7. ชุมชนร่วมมือ ช่วยเหลือในการระดมทรัพยากรการเรียนรู้ 

  สรุปได้วา่ การจัดทรัพยากรการเรียนรูน้ั้นจะต้องเกี่ยวข้องกับการจัดหา

งบประมาณเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอน การจัดหาสื่อและวัสดุอุปกรณ์การเรียน

การสอนที่ทันสมัยและพอเพียง การใช้แหลง่เรียนรูแ้ละภูมปิัญหาท้องถิ่น และชุมชนบริจาค

ทรัพย์สินและอุปกรณ์การเรียนการสอน 
 

  5. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหาร 

   เทคโนโลยี (technology) เป็นตัวชีว้ัดหนึ่งที่มอีิทธิพลอย่างมากต่อ

ประสิทธิผลขององค์การ เนื่องจากเป็นการปรับกระบวนการท างาน วธิีการท างานและวัสดุ

อุปกรณ์ต่างๆ ในการท างาน (Bartol & other ,1998 ; Hoy & Miskel, 2005 ; อ ารุง ;  

จันทวานิช, 2544) สอดคล้องกับผลการศกึษาของ ประเสริฐ  บัณฑศิักดิ์ (2540) ที่ได้

วิเคราะหป์ัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลองค์การของหน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศกึษา 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ 

สภาพการใชเ้ทคโนโลยีใน ทั้งนี้ เนื่องจากในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบงาน 

เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อบุคคล ต่อสังคมซึ่งเป็นสังคมแหง่ความรู ้(knowledge-based 

society) มีการเรียนรู้ผา่นสื่อเทคโนโลย ี

   เทคโนโลยีสารสนเทศเกิดจากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่

ส าคัญ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ สารสนเทศ และการสื่อสาร (มธุรส  จงชัยกิจ, 2546) โดย

คอมพิวเตอร์ถือเป็นอุปกรณ์ที่ส าคัญในการใชเ้ป็นเครื่องมอืช่วยในการบริหารจัดการและ

กิจกรรมทางการศกึษาต่างๆ ซึ่งครรชิต  มาลัยวงศ์ (2540) ได้เสนอแนวทางในการ

ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการศกึษาไว้ 6 ประเภท ได้แก่ การใชค้อมพิวเตอร์ช่วย

สอน การศกึษาทางไกล เครอืข่ายการศกึษา การใชง้านหอ้งสมุด การใช้งานหอ้งปฏิบัติการ 

และการใช้งานประจ าและงานบริหาร สว่นสารสนเทศนั้น คือ ข้อมูลที่ได้ผา่นกระบวนการ

ประมวลผลแล้ว อาจใชว้ิธีง่ายๆ เช่น หาค่าเฉลี่ย หรือใช้เทคนิคขัน้สูง เช่น การวิจัย

ด าเนนิงาน เป็นต้น เพื่อเปลี่ยนแปลงสภาพข้อมูลทั่วไปที่อยู่ในรูปแบบที่มคีวามสัมพันธ์หรอื

มีความเกี่ยวข้องกันเพื่อไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจหรอืตอบปัญหาต่างๆ ได้ สารสนเทศ

ประกอบด้วย ข้อมูลเอกสาร เสียง หรอืรูปภาพต่างๆ แต่จัดเนือ้เรื่องให้อยู่ในรูปที่มี

ความหมาย สารสนเทศไม่จ ากัดเฉพาะเพียงตัวเลขอย่างเดียวเท่านั้น และสารสนเทศก็เป็น

ผลสบืเนื่องมาจากข้อมูล (data) ซึ่งเป็นข้อเท็จจรงิหรอืสาระต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ 
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ปฏิบัติงานอาจเป็นตัวเลข หรอืข้อความที่เกิดจากการด าเนินงานหรือที่ได้จากหน่วยงาน 

อื่นๆ ข้อมูลเหล่านีย้ังไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจได้ทันที จะน าไปใช้ได้ก็

ต่อเมื่อผ่านกระบวนการประมวลผลแล้ว และส าหรับการสื่อสารนัน้ถือเป็นองค์ประกอบที่

มีความส าคัญอีกประการหนึ่งที่เกี่ยวข้องและเป็นส่วนสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ การสื่อสารสามารถมองได้สองรูปแบบคือ วิธีการในการตดิต่อสื่อสาร และ

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการสื่อสาร โดยวิธีการติดตอ่สื่อสารนั้นจะเน้นเกี่ยวกับทฤษฎีและ

หลักการในการติดต่อสื่อสาร การออกแบบวางแผนในการตดิต่อสื่อสาร ซึ่งเป็นเรื่องของ

วิธีการหรือยุทธวิธีที่ช่วยใหก้ารสื่อสารมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น ในด้านของเทคโนโลยีที่

เกี่ยวข้องในการสื่อสารนัน้ จะมุ่งเน้นในลักษณะของเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่มาช่วย

สนับสนุนให้การสื่อสารข้อมูลในรูปแบบต่างๆ  

  จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น สรุปได้วา่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการบริหารเป็นการน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมมาใช้ในโรงเรียน 

ได้แก่ เทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ กับเทคโนโลยีดา้นการสื่อสารเข้ามาใช้

งานรว่มกันโดยคอมพิวเตอร์จะท าหนา้ที่เกี่ยวกับงานสารสนเทศนับตั้งแต่การรวบรวม

ข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลขอ้มูล รวมทั้งการเผยแพร่และน าเสนอข้อมูล 

ส่วนด้านการสื่อสารมกีารใช้ระบบโทรคมนาคมหรอืระบบการตดิต่อสื่อสารระยะไกลมา

เป็นตัวเชื่อมโยงการรับส่งข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เข้าด้วยกัน โดยไม่จ ากัดว่าเป็นข้อมูลใน

รูปแบบใด ไม่วา่จะเป็นตัวอักษร ภาพ เสียงภาพเคลื่อนไหว หรอืหลายอย่างรวมกันในรูป

ของมัลตมิีเดีย (multimedia) โดยยึดหลักการที่ส าคัญ ดังนี้ (ครรชิต  มาลัยวงศ,์ 2548) 

   1. มีนโยบายในการจัดการเทคโนโลยี หนว่ยงานจ าเป็นต้องประกาศ

นโยบายด้านการจัดการเทคโนโลยีใหชั้ดเจน การประกาศนโยบายนั้นหมายความถึงการ

เขียนนโยบายขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร 

   2. มีผู้รับผดิชอบในการจัดการเทคโนโลยี การปฏิบัติงานใดๆ จะบรรลุ

เป้าหมายๆ ได้ตอ่เมื่อมีการมอบหมายความรับผิดชอบแก่ผู้ที่มคีวามสามารถ นอกจากนั้น

บุคคลผู้นัน้ควรเป็นผู้ที่มคีวามรูแ้ละทักษะอย่างแท้จริง ถ้าหากไม่มีความรู้และทักษะก็

จ าเป็นต้องส่งบุคคลผูน้ั้นไปฝกึอบรมทางด้านนี้ 

   3. มีการวางแผนงาน การปฏิบัติงานใดๆ สมควรมีการวางแผนไว้

ล่วงหน้าเพื่อใช้เป็นแนวทางให้ผู้บริหารระดับสูงและผูป้ฏิบัติงานทราบว่างานนั้นๆ จะต้อง

ท าอะไรบ้าง ใชท้รัพยากรมากน้อยเพียงใดและคาดหวังได้ว่าจะเกิดอะไรขึ้น 
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   4. มีการจัดสรรทรัพยากรส าหรับการปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงาน

จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรเพื่อสนับสนุนให้การด าเนินงานบรรลุผล เช่น งบประมาณ 

ทรัพยากรบุคคล เครื่องมอืต่างๆ ซึ่งผูบ้ริหารตอ้งสนับสนุนให้ได้รับทรัพยากรอย่างเพียงพอ 

   5. มีการจัดฝึกอบรมผูป้ฏิบัติงาน การฝกึอบรมนัน้ต้องตรงกับความ

ต้องการจ าเป็นของหน่วยงาน และต้องท าใหบุ้คลากรสามารถปฏิบัติงานต่างๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   6. มีการก าหนดผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย เป็นการพิจารณาว่าการด าเนินงาน

นั้นมีผู้ใดเกี่ยวข้องหรอืมีสว่นได้ส่วนเสียบ้าง การก าหนดนีก้็เพื่อให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องได้เข้า

มามีสว่นร่วมในการด าเนินงานตั้งแต่ตน้และเพื่อให้แนใ่จว่าการด าเนินงานนั้นจะได้ผลดี

ที่สุด 

   7. มีการด าเนินงานตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนงานอย่างเหมาะสม 

แผนงานที่จัดท าขึน้นั้นระบุกิจกรรมต่างๆ เอาไว้ กิจกรรมที่อยู่ในแผนตอ้งเหมาะสมกับ

สภาพการณ์ ไม่มกีิจกรรมที่มากเกินไปหรอืน้อยเกินไป และการด าเนนิงานตามกิจกรรมนั้น

จะต้องได้รับการก ากับติดตามให้ท าไปอย่างถูกต้อง 

   8. มีการวัดผลการด าเนินงานตามกิจกรรม การด าเนินงานกิจกรรม 

ต่างๆ ต้องมกีารวัดผลตามแนวทางที่ก าหนดไว้เพื่อใหแ้น่ใจว่าผลการด าเนินงานทั้งส่วนที่

เป็นผลผลติ (output) และผลลัพธ์ (outcome) ได้ผลดี 

   9. มีการจัดเก็บบันทึกรายละเอียดการด าเนินงานเอาไว้อย่างครบถ้วน

โดยจัดท าดัชนสี าหรับใหค้นเรื่องที่ตอ้งการได้อย่างถูกต้อง 

   10. มีการรายงานผลต่อผูบ้ริหารระดับสูง การรายงานผลเป็นเครื่องมอื

ให้ผู้บริหารรับทราบผลลัพธ์ที่เกิดขึน้จาการด าเนินงาน และเพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถ

เสนอแนะแนวทางการด าเนินงานหากเกิดปัญหาใดๆ ขึ้นระหว่างการด าเนินงานตามแผน 

  จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น จะเห็นว่าการมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการบริหารนั้นควรมอีงค์ประกอบส าคัญเกี่ยวกับการมแีผนการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหาร การมผีู้รับผิดชอบในการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร การสนับสนุนใหค้รูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การจัดกระบวนการเรียนรู้ และจะต้องมีการประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารอย่างต่อเนื่อง  
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 ปัจจัยที่ 3 การจัดกระบวนการเรียนรู้ 

  การเรียนรูเ้ป็นกิจกรรมที่ส าคัญอย่างหนึ่งของชีวติและแสดงว่าบุคคลผู้นั้นมี

ความเจรญิก้าวหน้า การเรียนรู้จงึเป็นหัวใจของการศกึษา หน้าที่ของสถานศกึษาก็คือ 

“การจัดกระบวนการเรียนรู้” อย่างได้ผลนั่นเอง (สุมน อมรวิวัฒน,์ 2544)  ค าว่า “การ

เรียนรู้ (learning)” นั้นมีขอบเขตที่ครอบคลุมความหมายสองประการ คอื การเรียนรูใ้น

ความหมายของ “กระบวนการเรียนรู ้(learning process)” ซึ่งหมายถึง การด าเนินการ

อย่างเป็นขั้นตอนหรอืการใช้วิธีการตา่งๆ ที่ช่วยใหบุ้คคลเกิดการเรยีนรู้ และการเรียนรูใ้น

ความหมายของ “ผลการเรียนรู้ (learning outcome)” ซึ่งได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจในสาระ

ต่างๆ ความสามารถในการกระท า การใชท้ักษะกระบวนการตา่งๆ รวมทั้งความรู้สึกหรือ

เจตคติอันเป็นผลที่เกิดขึน้จากกระบวนการเรียนรูห้รอืการใชว้ิธีการเรียนรู้ กล่าวอีกนัยหนึ่ง

ได้วา่ การเรียนรู้มีลักษณะเป็นทั้งผลลัพธ์ที่เป็นเป้าหมายปลายทาง (ends) และวิธีการที่

น าไปสู่เป้าหมาย (means) ซึ่งทั้งสองลักษณะนีเ้ป็นองค์ประกอบที่สัมพันธ์กัน หากบุคคลมี

กระบวนการแสวงหาความรู้ที่ดีมีประสทิธิภาพและเหมาะสมกับตน บุคคลนั้นก็ย่อมมี

โอกาสที่จะเกิดความรู้ความเข้าใจในสาระหรือกระบวนการตา่งๆ ได้อย่างกระจ่างถ่องแท้

และลึกซึง้ เกิดความรูส้ึกหรือเจตคติไปในทางที่เหมาะสมและเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดา้น

การกระท าหรอืพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค์ (ทิศนา  แขมมณ,ี 2545) สอดคล้องกับ 

นงลักษณ์  วิรัชชัย และสุวิมล  ว่องวานิช (2544) ที่สรุปว่า กระบวนการเรียนรู้ หมายถึง 

วิธีการที่มรีะบบที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ การคิดเป็น และท าเป็นอันจะน าไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงที่ดขีึน้ 

  องค์ประกอบส าคัญในการเรียนรูข้องบุคคลนั้นเกิดจากการเรียนรูด้้วย

ตนเองและการเรียนรู้จากการสอนของผู้อื่น บุคคลจะใช้กระบวนการเรียนรู้หรือวิธีการ

เรียนรู้ตา่งๆ ที่อาจได้มาจากความคิดหรอืความชอบของตนเองหรอืจากผู้สอนในการเรียนรู้

เนือ้หาสาระต่างๆ การเรียนรู้เนื้อหาสาระใดด้วยกระบวนการหรอืวิธีการที่ดีเหมาะสมกับ

สาระนั้นย่อมส่งผลให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ได้ดี กล่าวคือ เกิดการเรยีนรู้ในเนื้อหาสาระ

นั้นๆ อย่างกระจ่างและเกิดการเรียนรูเ้กี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ควบคู่ไปด้วย ดังแสดงใน

ภาพประกอบ 16 (ทิศนา  แขมมณี, 2545) 
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ภาพประกอบ 16 องค์ประกอบส าคัญของการเรียนรู้ 

 

 และจากการวิเคราะหแ์นวทางการพัฒนาหรอืปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ตาม

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ โดย ทิศนา 

แขมมณี (2545) มีขอ้ค้นพบ ดังนี้ 

  1. การบูรณาการสาระ 

  2. ปลูกฝังคุณธรรมและค่านิยมที่ดีงาม 

  3. ปลูกฝังคุณลักษณะอันพึงประสงค์โดยเฉพาะนิสัยรักการอา่นและการใฝ่รู้ 

  4. ให้ผู้เรยีนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จรงิ 

  5. ฝกึใหผู้เ้รียนเผชิญสถานการณ์ 

  6. ฝกึใหผู้เ้รียนลงมอืกระท าปฏิบัติจริง 

  7. ฝกึทักษะกระบวนการคิดให้แก่ผู้เรยีน 

  8. ฝกึทักษะกระบวนการจัดการให้แก่ผูเ้รียน 

  9. ฝกึใหผู้เ้รียนใช้กระบวนการวิจัยในการเรียนรู้ 

  10. ฝกึใหผู้เ้รียนประยุกต์ใช้ความรู้ 

  11. จัดสภาพแวดล้อม สื่อการเรียน แหลง่วิทยาการและสร้างบรรยากาศให้

เอือ้ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

  12. ประเมินผู้เรียนโดยใช้ขอ้มูลหลายด้าน 

  13. ประสานสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชนเพื่อช่วยกันพัฒนาผูเ้รียน 

  14. ช่วยสถานศกึษาส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการ

เรียนรู้ในชุมชน 

การเรียนรู้ของบุคคล 

การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

การเรียนรู้จากการ

สอนของผู้อื่น 

กระบวนการเรียนรู้ 

ผลการเรียนรู้ 

สาระการเรียนรู้ 
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 ถ้าพจิารณามาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน และ 

มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งถือเป็นเป้าหมายในการจัดการศกึษาของ

โรงเรียนที่จัดการศกึษาขั้นพื้นฐานจะเห็นว่ามีความสอดคล้องกับการจัดกระบวนการเรียนรู้

ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ กล่าวคือ มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศกึษาซึ่งเป็นจัดการเรียนรูท้ี่มุง่พัฒนาผูเ้รียนเป็นส าคัญและ

การบริหารโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน กล่าวคือ การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น

ส าคัญ ผู้เรียนเห็นแบบอย่างที่ดี ได้ฝึกการคิด ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงที่หลากหลาย

ตามความตอ้งการ มีความสุขในการเรียนรู ้ครู คณาจารย์รูจ้ักผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

เตรียมการสอนและใช้สื่อที่ผสมผสานความรูส้ากลกับภูมปิัญญาไทย จัดบรรยากาศเอื้อตอ่

การเรียนรู ้จัดหา/พัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย และพัฒนาความคิดของผู้เรยีนอย่าง

เป็นระบบและสร้างสรรค์ ส าหรับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของ

กระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ 

  1. มีการจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

(มาตรฐานที่ 14) 

  2. มีการจัดกิจกรรมสง่เสริมคุณภาพผูเ้รียนอย่างหลากหลาย  

(มาตรฐานที่ 15) 

  3. มีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการที่ส่งเสริมให้ผูเ้รียนพัฒนาตาม

ธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (มาตรฐานที่ 16) 

  4. มีการสนับสนุนและใช้แหล่งเรียนรู้และภูมปิัญญาท้องถิ่น  

(มาตรฐานที่ 17) 

  5. มีการร่วมมือกันระหว่างบ้าน องค์กรทางศาสนา สถาบันทางวิชาการ 

และองค์กรภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาวิถีการเรียนรู้ในชุมชน (มาตรฐานที่ 18) 

และมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน รอบที่ 3  

(พ.ศ. 2554-2558) ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา 

องค์การมหาชน (2549) คือ 

   5.1 มีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

(มาตรฐานที่ 12) 

   5.2 มีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเ้รียนและท้องถิ่น มีสื่อการเรียนการสอน

ที่เอื้อตอ่การเรียนรู ้(มาตรฐานที่ 13) 
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   5.3 ส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนา 

การศกึษา (มาตรฐานที่ 14) 

  นอกจากนี ้ยังสอดคล้องกับ นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล  ว่องวานิช 

(2544) ที่ให้ทัศนะเกี่ยวกับปจัจัยด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ไว้ว่า การปฏิรูป

กระบวนการเรียนรู้จะเป็นจริงได้เมื่อครูจัดการเรียนการสอนที่เอื้อใหเ้กิดกระบวนการ

เรียนรู้ การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้หากครูจัดรูปแบบการเรียนการสอนที่

หลากหลาย จัดประสบการณ์ให้ผู้เรยีนได้เรียนรูต้ามสภาพที่เป็นจริงและน าไปใช้ได้ในชวีิต

จรงิ จัดหาแหล่งการเรยีนรู้ที่หลากหลายท าให้ผู้เรยีนสนใจติดตามศึกษา มีบรรยากาศการ

เรียนที่อบอุ่นและเป็นกันเอง ใชว้ิธีการเรียนการสอนโดยค านงึถึงความแตกต่างระหว่าง

ผูเ้รียน เหมาะสมกับศักยภาพและความตอ้งการของผู้เรียน ให้ผู้เรยีนได้ลงมอืท าจริง ให้

ผูเ้รียนมีความสุขในการเรียนรูแ้ละได้รับประโยชน์สูงสุด และสอดคล้องกับผลการศึกษา 

วิจัยเพื่อก าหนดองค์ประกอบความเป็นโรงเรยีนคุณภาพตามกรอบแนวคิดในมติิ

องค์ประกอบเชงิระบบ ของอ ารุง  จันทวานิช (2545) พบว่า กระบวนการเรียนรู้เป็นปัจจัย

ด้านกระบวนการที่ส่งผลตอ่คุณภาพของโรงเรียน ประกอบด้วย การจัดกระบวนการเรียนรู้

ที่เน้นผูเ้รียนส าคัญที่สุด และการจัดบรรยากาศการเรยีนรูเ้อือ้ต่อการพัฒนาคุณภาพ

ผูเ้รียน 

  จากการวิเคราะหก์รอบแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ตามนัย

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ มาตรฐานการศกึษาของชาติ มาตรฐานการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกและแนวคิดของนักวิชาการดังกล่าวสรุปได้

ว่า การจัดกระบวนการเรียนรูเ้ป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการจัดเนื้อหา

สาระการเรียนการสอนเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนเกิดเรียนรูโ้ดยวิธีการที่เหมาะสม ประกอบด้วย 

การเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียนอย่างหลากหลาย การ

เน้นกระบวนการคิด การจัดบรรยากาศให้เอือ้ต่อการเรียนรู้ และการมสี่วนรว่มของ

ผูเ้กี่ยวข้อง 

 

  1. การเน้นผู้เรยีนเป็นสําคัญ 

   “ผูเ้รียนส าคัญที่สุด” เป็นค าส าคัญซึ่งเป็นหัวใจของการปฏิรูปการศกึษา

ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 เป็นค าที่กระตุน้เตือนให้ทุกฝา่ยที่มสี่วน

ร่วมในการจัดการศกึษา ได้หันกลับมาทบทวน ตรวจสอบความคิด ความเชื่อ และการ 
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ปฏิบัติของตน พร้อมทั้งตระหนักถึงบทบาทหนา้ที่ และพันธกิจใหม่ในการจัดการเรียนรู้เพื่อ 

สนับสนุน สร้างเสริม และพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณลักษณะตามความมุ่งหวังของสังคม 

(สุวัฒน์  เงินฉ่ า, 2544) นักการศกึษาหลายท่านได้ใหท้ัศนะไว้สอดคล้องกันว่าหัวใจของ

การปฏิรูปการศกึษาคือการปฏิรูปการเรียนรู้ และหัวใจของการปฏิรูปการเรียนรู้คอืการ

ปฏิรูปจากการยึดวิชาเป็นตัวตั้งมาเป็นยึดมนุษย์หรอืผูเ้รียนเป็นตัวตั้ง หรอืที่เรยีกว่าผูเ้รียน

ส าคัญที่สุด (ประเวศ วะส,ี 2544) ดังที่ ทิศนา  แขมมณี (2545) ใหท้ัศนะว่าการจัดการ

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญนั้นเป็นการจัดสภาพการณ์ของการเรียนการสอนที่ใหผู้เ้รียนมี

บทบาทหรอืมีสว่นร่วมอย่างตื่นตัว (active participation) ทั้งด้านร่างกาย ความคิด 

(สติปัญญา) ความรูส้ึก (อารมณ)์ และการมปีฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่น (สังคม) ในกระบวนการ

เรียนรู้  และส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ (2543) ได้นยิามกระบวนการ

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญว่าเป็นการก าหนดจุดหมาย สาระ กิจกรรม แหล่งเรียนรู ้สื่อ

การเรียน และการวัดผลที่มุ่งพัฒนาคนและชีวติให้เกิดประสบการณก์ารเรียนรู้เต็มตาม

ความสามารถ สอดคล้องกับความถนัดและความต้องการของผูเ้รียน ในขณะที่ Brandes & 

Ginnis (1992) ให้ทัศนะในเรื่องนี้วา่ การที่ผู้เรยีนเป็นผู้รับผดิชอบในการเรียนรู้ของตนเอง 

ตั้งแตก่ารวางแผน การจัดระบบระเบียบ การลงมอืปฏิบัติ และการประเมินผลการเรียนรู้

ของตนเอง ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 4 ประการนี้ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของกระบวนการ

เรียนรู้ของบุคคล (learning process) เป็นการเรียนเชงิรุก ผูเ้รียนหาความรูไ้ด้จากเอกสาร 

เพื่อน แหล่งความรู้ อาจารย์ และสิ่งแวดล้อมโดยมีปฏิสัมพันธ์กันมีกระบวนการคิดและ

การแก้ปัญหาอย่างมเีหตุผล มหีลักวิชาการรองรับ สร้างองค์ความรูแ้ละประมวลความรู้

โดยผู้สอนเป็นผูแ้นะน า ชีแ้นะให้แหล่งขอ้มูลร่วมกัน ก าหนดการเรยีน และการประเมินผล 

 ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2543) โดยคณะอนุกรรมการ

ปฏิรูปการเรียนรูไ้ด้เสนอเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ว่า เป็นกระบวนการทาง

ปัญญาที่พัฒนาบุคคลอย่างต่อเนื่องตลอดชีวติ สามารถเรียนรู้ได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ เป็น

กระบวนการเรียนรู้ที่มคีวามสุข บูรณาการเนือ้หาสาระตามความเหมาะสม เป็น

กระบวนการที่มีทางเลือกและมีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย น่าสนใจ เป็นกระบวนการเรียนรู้

ร่วมกันและมุ่งประโยชน์ของผูเ้รียนเป็นส าคัญ สอดคล้องกับ นงลักษณ์  วิรัชชัย และสุวิมล  

ว่องวานิช (2544) ที่ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนส าคัญที่สุดว่ามี

ลักษณะส าคัญ 5 ประการ คือ 1) มุ่งประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน 2) ผูเ้รียนได้มีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการเรียนรู้มากที่สุด ได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ได้คิดเอง ได้ท าเอง และได้ 
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พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 3) ผูเ้รียนมีทักษะในการแสวงหาความรูจ้ากแหล่งเรียนรู้ที่ 

หลากหลาย 4) ผูเ้รียนสามารถน าวิธีการเรยีนรู้ไปใช้ในชีวิตจริงได้และ 5) ทุกฝ่ายต้องมี 

ส่วนรว่มในทุกขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผูเ้รียน และสอดคล้องกับ

ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2548) ที่กล่าวถึง หลักการส าคัญในการจัดการเรียนรู้

ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ คือ การมุง่ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน การให้ผูเ้รียนได้พัฒนาเต็ม

ศักยภาพ การให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะในการแสวงหาความรูจ้ากแหล่งเรียนรูท้ี่หลากหลาย 

การเรียนรูท้ี่เน้นกระบวนการคิดและการปฏิบัติจริง การประเมินผลผู้เรยีนตามสภาพจริง

และวิธีการหลากหลาย การน าวิธีการเรียนรูไ้ปใช้ในชีวติประจ าวันได้จรงิ และทุกฝ่ายมีสว่น

ร่วมพัฒนาผู้เรยีน 

  นอกจากนี ้ยังสอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานของ

กระทรวงศึกษาธิการ ดา้นการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรฐานที่ 14 ที่ก าหนดตัว

บ่งชีก้ารจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญไว้ 7 ตัวบ่งชี้ คือ 1) มี

หลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเ้รียนและท้องถิ่น 2) มีรายวิชา/กิจกรรมที่หลากหลายให้ผูเ้รียน

เลือกเรียนตามความสนใจ 3) มีการส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนอง

ความถนัดและความสามารถของผูเ้รียน 4) มีการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการจัดการ

เรียนรู้ และสื่ออุปกรณ์การเรียนที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 5) มีการจัดระบบการบันทึก การ

รายงานผล และการส่งตอ่ข้อมูลของผูเ้รียน 6) มีระบบการนเิทศการสอนและน าผลไป

ปรับปรุงการสอนอย่างสม่ าเสมอและ 7) มีการน าแหล่งเรียนรู้และภูมปิัญญาท้องถิ่นมาใช้

ในการเรียนการสอนและสอดคล้องกับ สวัสดิ์  โพธิวัฒน์ (2547) ที่ได้สรุปมโนทัศน์

ความสัมพันธ์เกี่ยวกับการยึดผูเ้รียนเป็นส าคัญว่า เป็นการด าเนินงานของทุกส่วนที่ยึดเอา

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ จะเป็นจุดร่วมของปัจจัยทั้งหมดที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการน านโยบาย

การปฏิรูปการเรียนรู้โดยตรง และได้ก าหนดตัวบ่งชี้/สาระหลักเพื่อการวัดไว้ดังนี ้คือ 1) มี

การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพนักเรียนร่วมกับชุมชน 2) ครูทุกคนจัดท าแผนการสอนที่เน้น

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ 3) มีการวเิคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม 4) โรงเรียนจัด

กิจกรรมที่ตอบสนองความสนใจและความถนัดของผู้เรียน 5) ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้

กระบวนการบรหิารแบบยึดโรงเรียนเป็นฐาน โดยมีนักเรียนเป็นเป้าหมายหลัก 6) คณะครู

และนักเรียนมคีวามสัมพันธ์แบบกัลยาณมติรและ 7) ด าเนินการประเมินผลการเรียนรูข้อง

นักเรียนตามสภาพจรงิ 

 สรุปได้วา่ การเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญนั้นเป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้ การจัด 
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กิจกรรมการเรียนการสอน และการจัดเนือ้หาสาระที่สอนโดยค านงึถึงความแตกต่าง 

ระหว่างผู้เรียนแต่ละคน เพื่อที่จะสามารถจัดกิจกรรมและเนื้อหาสาระการเรียนการสอนที่ 

เหมาะสมส าหรับผูเ้รียน ให้ผูเ้รียนได้เรียนรูจ้ากประสบการณจ์ริง สร้างนสิัยในการเรียนที่

สามารถแสวงหาความรูแ้ละเรียนรู้ดว้ยตนเอง ปลูกฝังคุณธรรมคา่นิยมที่ดีงาม มีการจัด

สภาพการเรียนรู้ท าให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุข และได้รับการพัฒนาตามธรรมชาติ

และเต็มตามศักยภาพของผู้เรียนแตล่ะคน 

 

  2. การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผู้เรยีนอย่างหลากหลาย 

   เนื่องผูเ้รียนแตล่ะคนมเีชาวน์ปัญญาแตล่ะด้านไม่เหมอืนกัน ทฤษฎีพหุ

ปัญญาจงึกลายเป็นทฤษฎีที่ก าลังมีอทิธิพลอย่างกว้างขวางต่อการจัดการศกึษาและการ

เรียนการสอนในปัจจุบัน กล่าวคือ การจัดการเรียนการสอนควรมีกิจกรรมการเรียนรู้ที่

หลากหลายที่สามารถส่งเสริมเชาวน์ปัญญาหลายๆ ดา้น มิใชมุ่่งพัฒนาแตเ่พียงเชาวน์

ปัญญาด้านใดด้านหนึ่งเท่านั้น ดังเช่นในอดีต เรามักจะมีการเน้นพัฒนาการด้านภาษาและ

ด้านคณิตศาสตร์หรอืด้านการใชเ้หตุผลเชิงตรรกะอันเป็นการพัฒนาสมองซีกซ้ายเป็นหลัก 

ท าให้ผู้เรยีนไม่มีโอกาสพัฒนาเชาวน์ปัญญาด้านอื่นๆ เท่าที่ควร โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้เรยีน

ที่มเีชาวน์ปัญญาด้านอื่นสูงจะขาดโอกาสที่จะเรียนรู้และพัฒนาในด้านที่ตนมีความสามารถ

หรอืความถนัดเป็นพิเศษ การจัดกิจกรรมที่ส่งเสรมิพัฒนาการของสติปัญญาหลายๆ ด้าน

จะช่วยให้ผูเ้รียนทุกคนมโีอกาสที่จะพัฒนาตนเองอย่างรอบด้าน พร้อมทั้งช่วยส่งเสริม

อัจฉริยภาพหรอืความสามารถเฉพาะตนของผู้เรยีนไปในตัวด้วย (ทิศนา แขมมณี, 2548) 

ดังนัน้ การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียนอย่างหลากหลายจะช่วยให้ผูเ้รียนได้รับการ

พัฒนาได้เต็มตามศักยภาพของแต่ละบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายและมาตรฐาน

การศกึษาระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐานของกระทรวงศึกษาธิการ มาตรฐานที่ 15 ที่ก าหนดให้

สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียนอย่างหลากหลายโดยมีตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

(ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา องค์การมหาชน, 2549) 

    1. มีการจัดและพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เข้มแข็งและ

ทั่วถึง 

    2. มีการจัดกิจกรรมสง่เสริมและตอบสนองความสามารถทาง

วิชาการและความคิดสร้างสรรค์ของผูเ้รียน 

    3. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและตอบสนองความสามารถพิเศษและ 
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ความถนัดของผูเ้รียนใหเ้ต็มตามศักยภาพ 

    4. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมค่านิยมที่ดีงาม 

    5. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านศลิปะ ดนตร/ีนาฏศลิป์ และกีฬา/

นันทนาการ 

    6. มีการจัดกิจกรรมสบืสานและสร้างสรรค์วัฒนธรรม ประเพณี และ

ภูมปิัญญาไทย 

    7. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย 

  สรุปได้วา่ การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพของผู้เรยีนอย่างหลากหลายนั้น

จะต้องให้ความส าคัญในการจัดกิจกรรมที่เอือ้ต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้เรยีน เช่น การ

จัดกิจกรรมส่งเสริมด้านศิลปะ การจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านดนตรี/นาฏศิลป์ การจัด

กิจกรรมส่งเสริมด้านกีฬา/นันทนาการ การจัดกิจกรรมสืบสานประเพณี วัฒนธรรมไทย  

และการจัดกิจกรรมส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย เป็นต้น 

 

  3. การเน้นกระบวนการคิด 

   การเรียนรูเ้ป็นกระบวนการที่มคีวามตอ่เนื่อง และการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นทั้งทางสมอง การกระท าและประสบการณ์ โดยเกี่ยวข้องกับความจ า ความเข้าใจ 

การนกึคิด การรับรู้ การวิเคราะห์ และการแก้ปัญหา การเรียนรูใ้นเรื่องใดสามารถเข้าใจ

ถึงความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้นๆ หรอืกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การกระท า

ที่มกีระบวนการทางความคิดมาเกี่ยวข้องพรอ้มกับการปฏิบัติเพื่อเกิดข้อสรุปที่เป็นการ

เรียนรู้ ความเข้าใจ และสามารถท าได้ (สุพัตรา  ชาตบิัญชาชัย, 2548) ดังนัน้ การคิดจงึมี

ลักษณะเป็นกระบวนการไม่ใช่เนื้อหาการสอนหรอืพัฒนาการคิดจึงตอ้งเป็นการสอน

กระบวนการหรอืวิธีการ ซึ่งมีแนวทางการพัฒนาความสามารถในการคิดของผู้เรยีน

หลากหลายแนวทาง ได้แก่ (ทิศนา  แขมมณ,ี 2548) 

    1. การส่งเสริมปัจจัยต่างๆ ที่เอื้อตอ่การพัฒนาสมอง เช่น การได้รับ

สารอาหาร น้ า การหายใจที่เหมาะสม การได้รับการพักผ่อนที่เพียงพอและการบริหาร

สมอง 

    2. การจัดสภาพแวดล้อมที่ดี โดยใหผู้เ้รียนเป็นแบบอย่างที่ดี และอยู่

ในสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการคิด 

    3. การใชโ้ปรแกรม/หลักสูตร/สื่อส าเร็จรูปที่พัฒนาขั้นเพื่อฝึกทักษะ 
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การคิดเฉพาะทักษะโดยตรง 

    4. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหแ้ก่ผู้เรยีนโดยอาศัยทฤษฎี หลักการ 

ต่างๆ ที่ส่งเสริมการคดิ เช่น ทฤษฎีพหุปัญญา ทฤษฎีการสร้างความรู ้และหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนาที่เกี่ยวข้องกับการคิด อาทิ หลักโยนิโสมนสิการ เป็นต้น 

    5. การสอนและฝกึทักษะการคิดโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอน 

และกระบวนการต่างๆ ที่เน้นการพัฒนาการคิด เช่น รูปแบบกระบวนการเรียนการสอน

ความคิดสร้างสรรค์ (synectics instructional model) รูปแบบการเรียนการสอนโดยสร้าง

ศรัทธาและโยนิโสมนสิการโดยสุมน  อมรวิวัฒน์ และรูปแบบการเรียนการสอนซิปปา 

(CIPPA) โดยทิศนา  แขมมณี เป็นต้น 

    6. การบูรณาการการสอนและฝึกทักษะการคิดในการเรียนการสอน

เนือ้หาสาระต่างๆ ที่ครูสอนอยู่แล้ว 

    7. การใช้เทคนิคตา่งๆ ที่ส่งเสริมและพัฒนาการคิด เช่น เทคนิคการ

ใช้ค าถาม เทคนิคการท าผังกราฟิก หรอืเทคนิคการคิดหมวก 6 ใบ เป็นต้น 

 จากแนวคิดดังกล่าวจะเห็นว่า การจัดการเรยีนการสอนโดยเน้นกระบวนการ

คิด (thinking-based instruction) เป็นการด าเนินการเรียนการสอนโดยผูส้อนใช้รูปแบบ 

วิธีการ และเทคนิคการสอนต่างๆ กระตุ้นให้ผูเ้รียนเกิดความคิดขยายต่อเนื่องจากความคิด

เดิมที่มีอยู่ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น การส่งเสริมปัจจัยต่างๆ ที่เอือ้ต่อการพัฒนา

สมองของผูเ้รียน การใชรู้ปแบบการเรียนการสอนหรอืกระบวนการที่เน้นพัฒนาทักษะการ

คิด การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการ และการมีโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมเพื่อ

พัฒนาทักษะกระบวนการคิด 

 

  4. การจัดบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียนรู้  

   แนวคิดของทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มมนุษยนิยม (humanism) ได้มุง่เน้นให้

ความส าคัญของความเป็นมนุษย์และมองมนุษย์วา่มีคุณค่า มคีวามดีงาม มคีวามสามารถ 

มีความตอ้งการและมีแรงจูงใจภายในที่จะพัฒนาศักยภาพของตน ซึ่งนักจติวิทยาในกลุ่มนี้

ได้เสนอหลักการจัดการศกึษา / การสอนไว้สอดคล้องกัน เชน่ Maslow (1962) ให้ทัศนะว่า 

การช่วยให้ผูเ้รียนได้รับการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของตนอย่างเพียงพอ การให้

อิสรภาพและเสรีภาพแก่ผู้เรียนในการเรียนรู้ การจัดบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้จะช่วย

ส่งเสริมให้ผู้เรยีนเกิดประสบการณใ์นการรู้จักตนเองตามสภาพความเป็นจรงิ ในท านอง 
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เดียวกัน การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนให้อบอุ่น ปลอดภัย ไม่นา่หวาดกลัว และนา่ 

ไว้วางใจจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ได้ดี (Rogers, 1969) สอดคล้องกับเป้าหมายและ 

มาตรฐานการศกึษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศกึษาธิการ มาตรฐานที่ 16 

สถานศกึษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการที่ส่งเสริมให้ผู้เรยีนพัฒนาตาม

ธรรมชาติ เต็มศักยภาพ โดยมีตัวบ่งชี ้ดังนี้ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศกึษา องค์การมหาชน, 2549) 

    1. มีสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้มีอาคารสถานที่เหมาะสม 

    2. มกีารส่งเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผูเ้รียน 

    3. มีการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอื้อตอ่การ

เรียนรู้ดว้ยตนเองและการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม 

    4. มีห้องเรียน หอ้งปฏิบัติการ ห้องสมุด พื้นที่สีเขยีว และสิ่งอ านวย

ความสะดวกพอเพียงและอยู่ในสภาพใชก้ารได้ดี 

    5. มีการจัดและใช้แหล่งเรียนรูท้ั้งในและนอกสถานศกึษา 

 จากแนวคิดดังกล่าว ชีใ้ห้เห็นว่าการจัดบรรยากาศให้เอื้อต่อการจัดกระบวน 

การเรียนรูย้่อมส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรยีนเกิดประสบการณ์ตรงในการเรียนรู้ที่ด ีเช่น การ

จัดอาคารเรียนอยู่ในสภาพมั่นคงและปลอดภัย การมีห้องเรียนมอีุปกรณ์อ านวยความ

สะดวกในการเรียนการสอน การมีเพื่อนร่วมช้ันเรียนชว่ยเหลอืเกือ้กูลซึ่งกันและกัน 

ตลอดจนการที่ครูมีความเป็นกันเองกับนักเรียน 

 

  5. การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง 

   กระบวนการเรียนรู้ที่ผูเ้รียนส าคัญที่สุดจะเกิดขึ้นได้เมื่อพ่อแม่ผู้ปกครอง 

และชุมชนมีสว่นร่วมในการวางแผนและจัดกิจกรรมการพัฒนาโรงเรียน หน่วยงานอื่นนอก

โรงเรียนใหค้วามช่วยเหลือทางเทคนิคแก่โรงเรยีนและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องจัดการระดม

ทรัพยากรทั้งภาครัฐ เอกชนและท้องถิ่นเพื่อท าใหก้ารปฏิรูปโรงเรียนมีความยั่งยืน  

(นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล  ว่องวานิช, 2544) สอดคล้องกับเป้าหมายและมาตรฐาน

การศกึษาระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐานของกระทรวงศึกษาธิการ มาตรฐานที่ 17 สถานศกึษา

มีการสนับสนุนและใช้แหล่งเรียนรู้และภูมปิัญญาท้องถิ่น และมาตรฐานที่ 18 สถานศกึษามี

การรว่มมอืกันระหว่างบ้าน องค์กรทาง ศาสนา สถาบันวิชาการ และองค์กรภาครัฐและ

เอกชนเพื่อพัฒนาวิถีการเรียนรู้ในชุมชน โดยมีตัวบ่งชี ้ดังนี้ (ส านักงานรับรองมาตรฐาน 
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และประเมินคุณภาพการศึกษา องค์การมหาชน, 2549) 

    1. มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับแหลง่เรียนรู้และภูมิปัญญา

ในท้องถิ่น 

    2. สนับสนุนให้แหล่งเรียนรู ้ภูมปิัญญา และชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมใน

การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 

    3. การเป็นแหล่งวิทยาการในการแสวงความรู้และบริการชุมชน 

    4. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

   จากแนวคิดดังกล่าว ได้สะท้อนให้เห็นถึงแนวทางส าคัญในการจัด

กระบวนการเรียนรู้ที่ตอ้งให้ความส าคัญถึงความร่วมมือของผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสียหรอืผูท้ี่มี

ส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศกึษา ซึ่งโรงเรียนจะต้องให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องดังกล่าวได้เข้ามามี

ส่วนช่วยเหลือทั้งในด้านการส่งเสริมให้นักเรียนมีสว่นรว่มในการจัดการเรียนรู้   

   จากกรอบแนวคิดดังกล่าวสามารถเขียนเป็นโมเดลการวัดการจัด

กระบวนการเรียนรู้ ที่ใชใ้นการวิจัยได้ดังภาพประกอบ 17 

 

 
 

ภาพประกอบ 17 โมเดลการวัดการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

 

 

 
 

การจัด

กระบวนการ

เรยีนรู้ 
การจัดบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียนรู้ 

การเนน้ผู้เรียนเป็นส าคญั 

การจัดกิจกรรมสง่เสริมคุณภาพผู้เรียนอยา่ง

หลากหลาย 

การมสี่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง 

การเน้นกระบวนการคิด 
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 ปัจจัยที่ 4 บรรยากาศของโรงเรียน  

  บรรยากาศของโรงเรียนเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มคีวามสัมพันธ์กับความส าเร็จ

ในการบริหารของผูบ้ริหารและสง่ผลถึงความส าเร็จหรือประสิทธิผลของโรงเรียน (Hoy & 

Miskel, 2005 ; Fildler, 1976) ซึ่ง Hoy & Miskel (2005) ให้ทัศนะวา่ บรรยากาศของ 

โรงเรียน หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียนอันเป็นผลมาจากความ 

สัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียนและกลุ่มบุคคลในโรงเรียน ในขณะที่ Lunenburg & 

Ornstein (2000) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การว่าเป็นคุณภาพของสภาพ 

แวดล้อมโดยรวม (total environmental quality) ซึ่งเกิดขึ้นภายในองค์การหนึ่งๆ ซึ่งอาจจะ

หมายถึงฝา่ยหนึ่งๆ ที่มอียู่ในโรงเรียน เช่น อาคารสถานที่และสถานที่ตั้งของโรงเรียน  

เป็นต้น จากทัศนะดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ และ Halpin & Croft (1966) ; Owens 

(1987) ; Lewin (1936 cited in Owens, 2001) Lewin (1936 cited in Owens, 2001) ที่ให้

ทัศนะไว้สอดคล้องกันว่า บรรยากาศองค์การเป็นสภาพเกี่ยวกับการรับรู้ของบุคคลที่มี

พฤติกรรมแตกต่างกันไปตามลักษณะของสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นภายในองค์การ การท า

ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลในองค์การตอ้งพิจารณาให้ครอบคลุมทั้งบุคคล

และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อม และระหว่าง

บุคคลกับบุคคล ตลอดจนอิทธิพลของสถานการณ์ตา่งๆ ที่เกิดขึน้ภายในองค์การ 

พฤติกรรมของบุคคลในองค์การจะมีความสัมพันธ์กันทั้งกับบุคคลและสิ่งแวดล้อม ซึ่ง

สภาพแวดล้อมขององค์การรับรู้โดยบุคลากรในองค์การ ทั้งทางตรง ทางออ้ม และมี

อิทธิพลต่อการจูงใจ ตลอดจนการปฏิบัติงานในองค์การ และสอดคล้องกับ Gibson, 

Ivancevich & Donnelly (1973) ที่ให้ทัศนะว่าบรรยากาศองค์การเป็นคุณลักษณะของ

ความสัมพันธ์ทางสังคมซึ่งเกิดจากมวลสมาชิกในองค์การ และระหว่างองค์การกับ

ผูเ้กี่ยวข้อง โดยมีผูท้ างานในองค์การนั้นรับรู้ทั้งทางตรงและทางออ้ม ซึ่งเป็นแรงกดดันที่

ส าคัญยิ่งตอ่พฤติกรรมของบุคคลในการท างาน 

  นอกจากนี ้Hodgetts (1984) ได้กล่าวถึง บรรยากาศองค์การวา่เป็น

คุณลักษณะส่วนหนึ่งขององค์การที่จะบ่งบอกถึงเจตคติ การรับรู้และความคาดหวังของ

สมาชิกในองค์การ ซึ่งสามารถวัดได้จากการรับรู้ของสมาชิกในองค์การ สอดคล้องกับ 

Miklos (1970) ; Steers (1991) ที่ให้ทัศนะในเรื่องนี้ว่าเป็นลักษณะกระบวนการภายใน เชน่ 

เจตคติ (attitudes) ค่านิยม (values) ปทัสถาน (norms) และความรูส้ึก (feeling) ของสมาชิก

ที่มตี่อองค์การนั้นๆ 
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 สรุปได้วา่ บรรยากาศของโรงเรียนเป็นกลุ่มของคุณลักษณะหรอืสภาพแวดล้อม 

ของงานที่รับรู้โดยผู้ปฏิบัติงานที่มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในโรงเรียน สามารถ

สร้างขึ้นและปรับปรุงได้โดยผูบ้ริหารโรงเรียนเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างาน 

 อย่างไรก็ตาม วโิรจน์  สารรัตนะ (2548) ได้สรุปเกี่ยวกับทัศนะของนักวิชาการ 

ตะวันตก เช่น Sergiovanni et al. (1999) ; Ubben et al. (2001) ; Owens (2001) ; Razik & 

Swanson (2001) และ Seyfarth (1999) เป็นต้น ได้กล่าวถึง บรรยากาศองค์การสอง

ประเภท คือ บรรยากาศแบบปิด (closed) และบรรยากาศแบบเปิด (open) ในขณะที่ Hoy & 

Miskel (2001) ได้จ าแนกเป็นสี่ประเภทโดยพิจารณาจากมิติความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมของผูบ้ริหารและพฤติกรรมของครู ดังแสดงในภาพประกอบ 18 

 

  พฤติกรรมของผูบ้ริหาร 

  เปิด ปิด 

พฤติกรรมของครู 

เปิด 
บรรยากาศ 

แบบเปิด 

บรรยากาศ 

แบบผูกพัน 

ปิด 
บรรยากาศ 

แบบไม่ผูกพัน 
บรรยากาศแบบปิด 

 

ภาพประกอบ 18 บรรยากาศองค์การสี่รูปแบบตามทัศนะของ Hoy & Miskel 

 

 จากภาพดังกล่าวอธิบายได้วา่ บรรยากาศแบบเปิด (open climate) เป็นสภาพที่

ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะจากครู ให้ความจริงใจ ใหก้ารยกย่อง

สรรเสริญเป็นประจ า ให้การสนับสนุนตอ่การพัฒนาวิชาชีพของครูในระดับสูงและให้ความ

เป็นอิสระแก่ครูในการปฏิบัติงาน ใชก้ารสั่งการหรอือ านาจบังคับในระดับต่ า แตจ่ะใช้ภาวะ

ผูน้ าแบบผูช่้วยเหลอืและส่งเสริมสนับสนุนมากกว่าการควบคุมอย่างเข้มงวดแบบระบบ

ราชการ เช่นเดียวกับพฤติกรรมของครูซึ่งจะมีพฤติกรรมสนับสนุน มีความโปร่งใสและมี

ปฏิสัมพันธ์ในเชงิวิชาชีพระหว่างกัน เป็นมิตรและให้ความรว่มมอืซึ่งกันและกัน ตลอดจนมี

พันธะผูกพันกับการท างาน หรอืกล่าวได้ว่าทั้งครูและผู้บริหารมพีฤติกรรมแบบเปิดและ

เชื่อถือได้อย่างแท้จรงิ ส่วนบรรยากาศแบบผูกพัน (engaged climate) เป็นสภาพที่ผูบ้ริหาร
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ใช้ความพยายามในการควบคุมอย่างไม่มปีระสิทธิผลในขณะที่ครูกลับมีการปฏิบัติงานตาม

วิชาชีพอยู่ในระดับสูง กล่าวคือ ผูบ้ริหารใชว้ิธีการบริหารที่เข้มงวด อ านาจนยิม ไม่ใหก้าร

ยอมรับและค านึงถึงความต้องการของครู และยังสร้างปัญหาอุปสรรคใหเ้กิดกับครูอีกด้วย 

แตค่รูจะเพิกเฉยไม่ใหค้วามส าคัญต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหารในลักษณะดังกล่าวโดยจะ

ปฏิบัติงานด้วยจิตส านึกในวิชาชีพ มีความผูกพันกับพันธกิจ ใหก้ารยอมรับสนับสนุน

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน หรืออาจกล่าวได้ว่าครูจะมีการปฏิบัติงานตามวิชาชีพในระดับสูง

ขณะที่ผู้บริหารมักขาดภาวะผูน้ า ส าหรับบรรยากาศแบบไม่ผูกพัน (disengaged climate) 

เป็นสภาพที่ตรงกันข้ามกับบรรยากาศแบบผูกพัน คอื ผูบ้ริหารจะมีลักษณะแบบเปิด  

มีความเอาใจใส่ ให้การสนับสนุน สง่เสริมและรับฟังความคิดเห็นจากครู ให้อสิระในการ

ท างาน หลีกเลี่ยงภาระงานที่ไม่ส าคัญ ส่วนครูจะมีพฤติกรรมไม่ยอมรับ ไม่เป็นมิตรทั้งกับ

ผูบ้ริหาร และเพื่อนครูด้วยกันเอง สรุปก็คือ แม้วา่ผูบ้ริหารจะมีพฤติกรรมแบบสนับสนุน 

เอาใจใส่ ยืดหยุ่น อ านวยความสะดวกและไม่ควบคุมอย่างเข้มงวดแตค่รูจะมีลักษณะ

แบ่งแยกไม่ผ่อนปรน ไม่มีพันธะผูกพันกับงานขาดความรับผิดชอบ และบรรยากาศแบบปิด 

(closed climate) จะตรงกันข้ามกับบรรยากาศแบบปิด คือ ทั้งครูและผูบ้ริหารมีพฤติกรรม

ไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ผูบ้ริหารจะไม่ส่งเสริมสนับสนุน ไมย่ืดหยุ่นและเป็นผูส้ร้าง

ปัญหาเสียเอง ในขณะที่ครูจะแบ่งแยก ไม่ผ่อนปรน เฉื่อยชา และขาดความผูกพันกับงาน 

 อย่างไรก็ตามมผีูก้ล่าวถึง บรรยากาศโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนไว้ด้วย 

เชน่ จากผลวิจัยของ Willower et al. (1967 Cited in Hoy & Miskel, 2001) พบว่า 

บรรยากาศโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนอาจแยกได้สองประเภท คือ บรรยากาศโรงเรยีน

แบบปกครอง (custodial school climate) ซึ่งเป็นรูปแบบของโรงเรียนแบบดั้งเดิม (traditional 

school) ซึ่งจะมีการควบคุม ก ากับ ดูแล และรักษากฎ ระเบียบวินัยอย่างเข้มงวดเป็น

พืน้ฐาน นักเรียนจะถูกพัฒนาให้เป็นแบบพิมพ์เดียวกัน (stereotype) ทั้งการแสดงออก 

พฤติกรรม และสถานภาพทางสังคมของผูป้กครอง ซึ่งตรงกันข้ามกับบรรยากาศโรงเรียน

แบบเป็นมนุษย์ คือ เป็นโรงเรียนที่มุง่เน้นความเป็นชุมชนแห่งการศกึษา ที่นักเรียนเกิดการ

เรียนรู้จากการมปีฏิสัมพันธ์และมีประสบการณร์่วมกัน การเรียนรูแ้ละพฤติกรรมของ

นักเรียนถูกมองดว้ยทัศนะทางสังคมวิทยาและจติวิทยา ความมวีินัยในตนเองจะเข้าแทนที่

การควบคุมบังคับอย่างเข้มงวดจากครู เป็นบรรยากาศแบบประชาธิปไตย มกีารติดต่อ 

สื่อสารกันแบบสองทางระหว่างครูกับนักเรียน และเพิ่มความสามารถในการก าหนดได้ด้วย

ตนเอง (self-determination) ให้เกิดขึ้นกับนักเรียน 
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 Halpin & Croft (1966) ได้ศึกษาแบบบรรยากาศของโรงเรียน ตั้งแต่บรรยากาศ 

ที่พึงประสงค์ไปจนถึงบรรยากาศที่ไม่พึงประสงค์ พบว่า บรรยากาศโรงเรียนม ี6 แบบ 

ได้แก่ 

  1. บรรยากาศแบบเปิด (the open climate) เป็นบรรยากาศที่เอือ้ในการ 

ปฏิบัติงานที่ผูป้ฏิบัติมีขวัญสูง ครูร่วมมอืท างานอย่างดี ครูมคีวามพึงพอใจในการท างาน  

ผูบ้ริหารอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานเป็นอย่างด ีครูมคีวามสนิทสนมกลมเกลียว

กันในระดับปานกลาง มีความภาคภูมใิจในการเป็นสมาชิกของโรงเรียน ผู้บริหารมี

บุคลิกภาพเหมาะสม ช่วยเหลือเกือ้กูลครูเป็นอย่างด ีครูกับผูบ้ริหารมคีวามสนิทสนมกัน

มาก กฏระเบียบต่างๆ สามารถยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม ผูบ้ริหารไม่เน้นงานมากนัก 

แตใ่ช้วธิีสร้างภาวะผูน้ าใหเ้กิดขึ้นในทีมงาน 

  2. บรรยากาศอิสระ (the autonomous climate) เป็นบรรยากาศที่ผูบ้ริหาร

ยอมใหค้รูมีความสัมพันธ์กันภายในกลุ่ม เป็นความสัมพันธ์อย่างดมีีขวัญและก าลังใจสูง   

มีความรว่มมอืในการท างาน งานมผีลสัมฤทธิ์ แต่ผู้บริหารจะห่างเหินจากครูมาก เป็นการ

บริหารลักษณะเชิงธุรกิจ โดยจะก าหนดเป็นระเบียบไว้เพื่อปฏิบัติ ไม่ค่อยมาตรวจและ

ควบคุม เปิดโอกาสให้ครูท างานตามความสามารถของตน ไมค่่อยเน้นงาน ผูบ้ริหาร

ช่วยเหลือเกื้อกูลครูในระดับปานกลาง 

  3. บรรยากาศควบคุม (the controlled climate) เป็นบรรยากาศที่ผู้บริหารมุ่ง

ผลงานเป็นส าคัญ จะควบคุมตรวจตราใกล้ชิดจนครูมเีวลาพบปะสังสรรค์กันน้อย แต่เมื่อมี

ผลงานออกมาดี ครูจงึมขีวัญสูง เมื่อครูต่างคนต่างมุง่ที่จะท างานของตนใหส้ าเร็จ การ

ประสานงานร่วมมือกันน้อยลง ท าให้ขาดความคล่องตัวในการท างานพอสมควร ความ

สนิทสนมกลมเกลียวกันอยู่ในระดับต่ า เนื่องจากผูบ้ริหารมุง่เน้นผลงานมาก ครูห่างเหิน

จากผู้บริหาร ผู้บริหารมักจะท าตามความเห็นของตนเอง ไม่ค่อยรับฟังความคิดเห็นของครู 

ผูบ้ริหารจงึลงมอืปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างแก่ครูเสมอ การช่วยเหลือเกือ้กูลของผู้บริหารที่มี

ต่อครูอยู่ในระดับต่ า 

  4. บรรยากาศสนทิสนม (the familiar climate) เป็นบรรยากาศที่ผู้บริหาร

และครูมีความสัมพันธ์เป็นมิตรกันอย่างดี แต่ผูบ้ริหารจะละเลยการอ านวยการในการ

ปฏิบัติงานท าให้ครูรว่มมอืกันท างานน้อยลง ผู้บริหารไม่เคร่งครัดในกฏระเบียบ ท าใหรู้้สกึ

ว่าการท างานมีความคล่องตัวมากไม่มีอุปสรรคในการท างาน ความสัมพันธ์ฉันท์มิตรในหมู่

ครูอยู่ในระดับสูง ขวัญของครูอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากการบริหารงานโรงเรียนเป็น 
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เหมอืนกิจการของครอบครัว ท าให้ครูมคีวามรูส้ึกว่าได้รับการช่วยเหลือเกื้อกูลอยู่เสมอ  

ผูบ้ริหารใกล้ชิดสนทิสนมกับครูมาก บริหารงานแบบไม่มุ่งเน้นผลงาน การประเมินผล และ

การสั่งการทั้งทางตรงและทางออ้มมีน้อย ไม่พยายามที่จะกระตุ้นหรอืจูงใจครูใหท้ างาน 

  5. บรรยากาศรวมอ านาจ (the paternal climate) เป็นบรรยากาศที่ผูบ้ริหาร  

ควบคุมตรวจตราการปฏิบัติงานของครูอย่างใกล้ชิด แบ่งงานกันท าโดยไม่มีโอกาสประสาน 

งานกัน ท าให้ขาดความสามัคคีและความรว่มมอืกันมาก ผูบ้ริหารจะรวมไว้ท าเองส่วนใหญ่ 

ครูจงึมคีวามรูส้ึกว่าตนเองมีภาระหน้าที่นอ้ย ความสัมพันธ์ฉันท์มติรในระหว่างครูด้วยกัน

อยู่ในระดับต่ า ขวัญของครูก็ต่ าด้วย เนื่องด้วยผูบ้ริหารควบคุมตรวจตราการท างานอย่าง

ใกล้ชิด ได้วางตารางการปฏิบัติงานไว้ชัดเจนพยายามโน้มนา้วใหค้รูท างานหนักอยู่

ตลอดเวลา ท าให้ครูกับผูบ้ริหารมคีวามห่างเหนิกันมาก ครูมีความรู้สึกว่าผูบ้ริหารมุ่งเน้น

ผลงาน การช่วยเหลือเกื้อกูลของผู้บริหารที่มีต่อครูจงึน้อย 

  6. บรรยากาศแบบปิด (the closed climate) เป็นบรรยากาศที่ผู้บริหารงาน

โดยไม่ค านึงถึงความตอ้งการและความผาสุกของครู การบริหารงานใช้กฎระเบียบอย่าง

เคร่งครัด ท าใหค้รูขาดการประสานงานกัน ขาดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานมาก ครูไม่

พึงพอใจในการท างาน จึงท าให้ขวัญของครูต่ าลง ความสนิทสนมระหว่างครูกับผูบ้ริหารอยู่

ในระดับปานกลาง จากการที่ผู้บริหารใช้การตรวจตรางานอย่างใกล้ชิด ท าใหค้รูรู้สึกว่า

ผูบ้ริหารหา่งเหนิจากครูมาก ผูบ้ริหารมุง่เน้นผลงานสูงมาก ผูบ้ริหารปฏิบัติให้เป็นแบบ 

อย่างแก่ครูได้นอ้ย การช่วยเหลือของผูบ้ริหารที่มีต่อครูอยู่ในระดับต่ า 

 ซึ่งต่อมา Halpin & Croft (1966) ได้วเิคราะห์แบบบรรยากาศองค์การทั้ง 6 

แบบ ตอ่ไปอีกและพบว่า บรรยากาศแบบเปิดนับว่าเป็นบรรยากาศที่พึงประสงค์มากที่สุด 

ส่วนบรรยากาศแบบปิดเป็นบรรยากาศที่ไม่พึงประสงค์มากที่สุด องค์การใดที่มบีรรยากาศ

แบบนีค้วรรีบแก้ไขโดยด่วน ดังนัน้ จะเห็นว่าบรรยากาศแบบเปิดจงึนา่จะมีความเหมาะสม

และเป็นเป้าหมายในการพัฒนาเพื่อความมปีระสิทธิผลของโรงเรียน ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียน

เป็นองค์การหนึ่งในสังคม บรรยากาศแบบเปิดจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ ซึ่งจะสะท้อนให้

เห็นพลังแห่งการยอมรับในความความส าเร็จและประสิทธิผลขององค์การ (Lillian, 1968 

อ้างถึงใน ภารดี  อนันตน์าวี, 2545) 

 จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้วา่ บรรยากาศของโรงเรียนเป็นผลจากการได้รับ

อิทธิพลจากสิ่งต่างๆ โดยตรง เชน่ ภาวะผูน้ า ผลจากการปฏิบัติงาน และงานที่มี

ความหมายต่อการปฏิบัติของบุคลากรในโรงเรียน และพฤติกรรมของเพื่อนร่วมงาน  
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สภาพแวดล้อมต่างๆ ล้วนมีผลกระทบต่อบรรยากาศของโรงเรียนทั้งสิน้ โดยบรรยากาศจะ 

สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของผูบ้ริหาร บุคลากรและความส าเร็จของโรงเรียน การ

จัดการเรยีนรู้ในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพนั้นจะต้องมกีารบริหารจัดการที่ดีทั้งด้านนโยบาย 

ด้านภาวะผูน้ าและด้านกิจกรรมการจัดการเรยีนรู้ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลโรงเรียน 

เทศบาล สมรรถนะขององค์กรก็เชน่กันโรงเรยีนจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น 

จะต้องสมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาการ

บริการ และที่ส าคัญที่ขาดไม่ได้คอืภาวะผูน้ าด้านวิชาการของผูบ้ริหารนี่คอืสิ่งส าคัญมาก 

การจะท าให้โรงเรียนมีประสิทธิผลนั้นผู้บริหารจะต้องมีภาวะผูน้ าด้านวิชาการ มวีิสัยทัศน ์

มีความเป็นผู้น าในองค์กรนั้นๆ เพื่อที่จะน าพาองค์กรไปสู้ความส าเร็จ เป็นต้น 

 

ตอนที่ 3 มาตรฐานการศึกษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน   

 

 มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาสังกัดองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ได้

ก าหนดขึ้นตามกรอบมาตรฐานการศกึษาท้องถิ่นเดิม (มถ.) มาตรฐานของส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขึ้นพืน้ฐาน (สพฐ.) และมาตรฐานของส านักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยประกอบด้วย 

 

  3.1 มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

   มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานของสถาบันการศกึษาสังกัดองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นมี 24 มาตรฐาน 106 ตัวบ่งชี ้ประกอบด้วย 

    3.1.1 มาตรฐานด้านปัจจัยทางการศกึษา (จ านวน 5 มาตรฐาน 24  

ตัวบ่งชี)้ 

     มาตรฐานที่ 1 ครูมคีุณธรรม จริยธรรม มวีุฒิ/ความรู้ ความ 

สามารถตรงกับงานที่รับผดิชอบ หมั่นพัฒนาตนเอง เข้ากับชุมชนได้ดีมคีรูและบุคลากร

สนับสนุนเพียงพอ (สพฐ.6) (สมศ.8) 

     ตัวบ่งชี้ 

      1) มีคณุธรรมจริยธรรมและปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของ

วิชาชีพครู (มถ.3.4,3.5) (สพฐ.9.1) (สมศ.8.1) 

      2) มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผูเ้รียน ผู้ปกครองและชุมชน (สพฐ.9.2)  
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(สมศ.8.2)          

      3) มีความมุ่งมั่นและอุทิศตนในการสอนและพัฒนาผูเ้รียน 

(สพฐ.9.3) (สมศ.8.3)  

      4) มีการแสวงหาความรูแ้ละเทคนิควิธีการใหม่ๆ  เป็นประจ า 

      5) จบการศกึษาระดับปริญญาตรทีางการศึกษาหรอืเทียบเท่า 

ขึน้ไป (สพฐ.9.5) (สมศ.8.2)       

      6) สอนตรงตามวิชาเอก – โท หรอืตรงตามความถนัด  

(สพฐ.9.6) (สมศ.8.3)        

      7) มีจ านวนเพียงพอ (หมายรวมทั้งครูและบุคลากรสนับสนุน) 

(สพฐ.9.7) (สมศ.8.5) 

     มาตรฐานที่ 2 ครูมีความสามารถในการจัดการเรยีนการสอน

อย่างมปีระสิทธิภาพและเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ (สพฐ.10) (สมศ.9) 

      ตัวบ่งชี้ 

       1) ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยและภาษา 

ต่างประเทศ มีประสิทธิภาพการสอนเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ (สมศ.9.1 -9.8)         

       2) ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณติศาสตรม์ีประสิทธิภาพ 

การสอนเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ (สมศ.9.2) 

       3) ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์มีประสิทธิภาพ 

การสอนเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ (สมศ.9.3) 

       4) ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคม ศาสนาและวัฒนธรรม 

มีประสิทธิภาพการสอนเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ (สมศ.9.4) 

       5) ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษามี

ประสิทธิภาพการสอนเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (สมศ.9.5) 

       6) ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะมปีระสิทธิภาพการสอน

เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ (สมศ.9.6) 

       7) ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

มีประสิทธิภาพการสอนเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ (สมศ.9.7) 

     มาตรฐานที่ 3 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า และมีความสามารถในการ

บริหารจัดการศกึษา (สพฐ.11) (สมศ.10) 
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      1) มีคุณธรรม จรยิธรรม และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ 

วิชาชีพ การบริหารการศกึษา (สพฐ.11.1) (สมศ.10.1) 

      2) มีความคิดรเิริ่ม มวีิสัยทัศน ์และเป็นผู้น าทางวิชาการ 

(สพฐ.11.2) (สมศ.10.2) 

      3) มีความสามารถในการบริหารงานวิชาการและการจัดการ  

(สพฐ.11.3) (สมศ.10.3) 

      4) การบริหารงานมปีระสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลผูเ้กี่ยวข้อง

พึงพอใจ (สพฐ.11.4) (สมศ.10.4) 

     มาตรฐานที่ 4 สถานศกึษามีจ านวนผู้เรยีน และอายุตามเกณฑ ์

(สมศ.8.5.3)       

      ตัวบ่งชี้ 

       1) มีอัตราส่วนจ านวนผูเ้รียนตอ่หอ้งเรียนตามเกณฑท์ี่

ก าหนด (สมศ.8.5.3) 

       2) ผูเ้รียนมีเกณฑ์อายุ ตามพระราชบัญญัติการศกึษา

แหง่ชาติ 

     มาตรฐานที่ 5 สถานศกึษามีทรัพยากรและสภาพแวดล้อมที่เอือ้

ต่อการจัดการศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ (สมศ.12.1) (สมศ.13) 

      1) มีอาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องเรียน ห้องพิเศษ วัสดุ 

ครุภัณฑเ์พียงพอ 

      2) มีการระดมงบประมาณและทรัพยากรเพื่อการจัดการศกึษา 

      3) มีสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมที่เหมาะสมต่อ

การจัดการศกึษา (สมศ.13.2) 

      4) มีสภาพแวดล้อม พื้นที่สีเขียวและแหล่งเรียนรู้ที่เอือ้ต่อการ

จัดการศึกษา 

    3.1.2 มาตรฐานด้านกระบวนการทางการศึกษา (จ านวน 8 

มาตรฐาน  40 ตัวบ่งชี)้ 

     มาตรฐานที่ 6 สถานศกึษามีการจัดองค์กรโครงสร้าง ระบบการ

บริหารและพัฒนาองค์กรอย่างเป็นระบบครบวงจร (สพฐ.12) (สมศ.11) 
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      ตัวบ่งชี้ 

       1) มีการจัดองค์กร โครงสร้างและระบบการบริหารงานที่ 

เหมาะสม (สพฐ.12.1) (สมศ.11.1) 

       2) มีการจัดขอ้มูลสารสนเทศอย่างครอบคลุมและทันต่อ

การใชง้าน (สพฐ.12.2) 

       3) มีการพัฒนาบุคลากร (ผู้บริหาร ครู และบุคลากร 

สนับสนุนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง (สพฐ.12.4) 

     มาตรฐานที่ 7 สถานศกึษามีการบริหารและจัดการศกึษาโดยใช้

สถานศกึษาเป็นฐาน (สพฐ.13) (สมศ.11.3) 

      ตัวบ่งชี้ 

       1) มีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศกึษา 

(สพฐ.13.1) 

       2) มีการบริหารเชิงกลยุทธ์และใช้หลักการมสี่วนรว่ม   

(สมศ.11.2)       3) มีคณะกรรมการสถานศึกษาร่วมพัฒนาโรงเรียน 

       4) มีรูปแบบการบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (สพฐ.13.4) 

       5) มีการตรวจสอบและถ่วงดุล (สพฐ.13.5) (สมศ.11.3) 

     มาตรฐานที่ 8 สถานศกึษามีการจัดหลักสูตรและกระบวนการ

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ (สพฐ.14) (สมศ.12,13) 

      ตัวบ่งชี้ 

       1) มีหลักสูตรการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่เหมาะสมเกี่ยวกับ

ผูเ้รียนและท้องถิ่น (สพฐ.14.1) (สมศ.13.1) 

       2) มีรายวิชาให้ผู้เรยีนเลือกเรียนตามความสนใจอย่าง 

หลากหลาย (สพฐ.14.2) (สมศ.12.2.2) 

       3) มีการส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการเรียนรู้ที่ 

ตอบสนองความถนัดและความสามารถของผู้เรยีน 

       4) มีการส่งเสริม พัฒนานวัตกรรมการจัดการเรยีนรู้ 

และสื่อการเรียนการสอนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ (สพฐ.14.4) (สมศ.12.2) 

       5) มีการจัดระบบการบันทึกการรายงานผลและการส่ง 

ต่อขอ้มูลของผู้เรยีน (สมศ.12.2.4) 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



122 

       6) มีระบบการนเิทศการเรียนการสอนและน าผลไป 

ปรับปรุงการสอนอยู่เสมอ (สมศ.12.2.5) 

       7) มีการน าแหล่งเรียนรู้และภูมปิัญญาท้องถิ่นมาใช้ใน 

การเรียนการสอน (สพฐ.14.7) (สมศ.13) 

       8) ด าเนนิการส่งเสริมการท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

ติดตามผลและใช้ผลเพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ต็มตามศักยภาพ 

     มาตรฐานที่ 9 สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพ

ผูเ้รียนอย่างหลากหลาย (สพฐ.15) (สมศ.12.3)  

      ตัวบ่งชี้ 

       1) มีการจัดและพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนอย่าง

เข้มแข็งและทั่วถึง (สพ.15.1) (สมศ.12.3.1) 

       2) มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและตอบสนองความสามารถ

ทางวิชาการและความคิดสร้างสรรค์ของผูเ้รียน (สพฐ.15.2) (สมศ.12.3.2) 

       3) มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและตอบสนองความสามารถ

พิเศษและความถนัดของผูเ้รียนให้เต็มศักยภาพ (สพฐ.15.3) (สมศ.12.3.3) 

       4) มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมค่านิยมที่ดีงาม (สพฐ.15.4) 

(สมศ.12.3.4) 

       5) มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านศลิปะ/ดนตรี/นาฎศลิป์/ 

กีฬาและนันทนาการ (สพฐ.15.5) (สมศ.12.3.5)  

       6) มีการจัดกิจกรรมสบืสานและสร้างสรรค์วัฒนธรรม 

ประเพณีและภูมปิัญญาไทย (สพฐ.15.6) (สมศ.12.3.6) 

       7) มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย  

(สพฐ.15.7) (สมศ.12.3.7) 

     มาตรฐานที่ 10 สถานศกึษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการ

บริการที่ส่งเสรมิให้ผูเ้รียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ (สพฐ.16) (สมศ.12.1) 

      ตัวบ่งชี้ 

       1) มกีารจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อตอ่การเรียนรู ้ 

มีอาคารสถานที่เหมาะสม (สพฐ.16.1) (สมศ.12.1.1) 

       2) มีการส่งเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย 
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ของผู้เรยีน (สพฐ.16.2) (สมศ.12.1.2) 

       3) มีการให้บริการเทคโนโลยี สารสนเทศทุกรูปแบบที่เอื้อ

ต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม (สพฐ.16.3) (สมศ.12.1.3) 

       4) มีการจัดหอ้งเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด พื้นที่สีเขียว

และสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอและอยู่ในสภาพการใช้การได้ด ี(สพฐ.16.4)  

(สมศ.12.1.4) 

       5) มีการจัดและใช้แหล่งเรียนรูท้ั้งในและนอกสถานที่ 

(สพฐ.16.5) (สมศ.12.5) 

     มาตรฐานที่ 11 สถานศกึษามีการสนับสนุนและใช้แหล่งเรียนรู้และ

ภูมปิัญญาท้องถิ่น (สพฐ.17) 

      ตัวบ่งชี้ 

       1) มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับแหลง่เรียนรู้ และ

ภูมปิัญญาท้องถิ่น (สพฐ.17.1) 

       2) มีการสนับสนุนให้แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น  

และชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมในการจัดท าหลักสูตรระดับสถานศกึษา (สพฐ.17.2) 

     มาตรฐานที่ 12 สถานศกึษามีการรว่มมอืกันระหว่างบ้าน องค์กร

ทางศาสนา สถาบันวิชาการ เพื่อพัฒนาวิถีการเรียนรู้ในชุมชน (สพฐ.18) (สมศ.14) 

      ตัวบ่งชี้ 

       1) มีการจัดแหลง่วิทยาการในการให้ความรูแ้ละ 

บริการชุมชน (สพฐ.18.1) (สมศ.14.1)  

       2) มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกัน  

(สพฐ.18.2) (สมศ.14.2) 

     มาตรฐานที่ 13 สถานศกึษามีการจัดระบบประกันคุณภาพภายใน 

สถานศกึษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศกึษา (สพฐ.12.3) (สมศ.11.4) 

      ตัวบ่งชี้ 

       1) มีการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

       2) มีการพัฒนามาตรฐานการศกึษา 

       3) มีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

       4) มีการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา  
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(สมศ.11.2.2) 

       5) มีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา 

       6) มีการประเมินคุณภาพการศกึษา 

       7) มีการรายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปี 

       8) มีการผดุงระบบประกันคุณภาพการศกึษา 

    2.1.3 มาตรฐานด้านผลผลิต (ผูเ้รียน) (จ านวน 11 มาตรฐาน 42  

ตัวบ่งชี)้ 

     มาตรฐานที่ 14 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึง

ประสงค์ (สพฐ.1) (สมศ.1)  

      ตัวบ่งชี้ 

       1) มีวนิัย มคีวามรับผดิชอบ และปฏิบัติตามหลักธรรม 

เบือ้งตน้ของศาสนาที่ตนนับถือ (สมศ.1.1) 

       2) มีความซื่อสัตย์สุจริต (สมศ.1.2) 

       3) มีความกตัญญูกตเวที (สมศ.1.3) 

       4) มีเมตตา กรุณา เอื้อเฟื้อเผื่อแผ ่และเสียสละเพื่อ 

ส่วนรวม (สมศ.1.4,1.6) 

       5) ประหยัด และรู้จักใช้ทรัพย์สิ่งของส่วนตนและส่วนรวม

อย่างคุ้มค่า (สมศ.1.5) 

       6) นิยมไทย เห็นคุณค่าในภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมปิัญญาไทย 

ภูมใิจในวัฒนธรรมและความเป็นไทย (สมศ.3.4) 

     มาตรฐานที่ 15 ผูเ้รียนมีจติส านกึในการอนุรักษ์และพัฒนา

สิ่งแวดล้อม (สพฐ.2) (สมศ.1.5) 

      ตัวบ่งชี้ 

       1) รู้คุณค่าของสิ่งแวดล้อมและตระหนักถึงผลกระทบ 

ต่อตนเองและสังคมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม (สพฐ.2.1) 

       2) เข้าร่วมหรอืมีสว่นร่วมกิจกรรม/โครงการอนุรักษ์ 

และพัฒนาสิ่งแวดล้อม (สพฐ.2.2) 

     มาตรฐานที่ 16 ผูเ้รียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน 

สามารถท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้ และมีเจตคตทิี่ดตี่ออาชีพสุจริต (สพฐ.3) (สมศ.7) 
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      ตัวบ่งชี้ 

       1) มีทักษะในการจัดการและการท างานใหส้ าเร็จ  

(สมศ.7.1) 

       2) พากเพียร พยายาม ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบใน

การท างาน 

       3) ท างานอย่างมีความสุข พัฒนางานและภูมิใจใน 

ผลงานของตนเอง (สมศ.7.2) 

       4) ท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้ (สมศ.7.2) 

       5) มีความรูส้ึกที่ดตี่ออาชีพสุจรติและหาความรู้ 

เกีย่วกับอาชีพที่ตนสนใจ (สมศ.7.3) 

     มาตรฐานที่ 17 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวเิคราะห ์คิด 

สังเคราะห ์มวีิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง คิดแบบองค์รวมทั้งระบบ 

และมีวสิัยทัศน์ (สพฐ.4) (สมศ.4)  

      ตัวบ่งชี้ 

       1) สามารถเปรียบเทียบ วิเคราะห ์สังเคราะห ์และ 

สรุปเป็นความคดิรวบยอด (สมศ.4.1)  

       2) สามารถคาดการณ์ ก าหนดเป้าหมายและแนว 

ทางการตัดสินใจได้ (สมศ.4.2) 

       3) ประเมินและเลือกแนวทางการตัดสินใจ และแก้ไข 

ปัญหาอย่างมีสต ิ(สมศ.4.2)  

       4) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดแบบองค์รวมทั้งระบบ 

และมีจนิตนาการ (สมศ.4.3) 

     มาตรฐานที่ 18 ผูเ้รียนมีความรูแ้ละทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร 

(สพฐ.5) (สมศ.5) 

      ตัวบ่งชี้ 

       1) มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยตามเกณฑ์  

(สมศ.5.1-5.8)  

       2) สามารถสื่อความคิดผา่นการพูด เขียน หรอื 

น าเสนอด้วยวิธีต่างๆ 
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       3) สามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารได้ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศ ตามช่วงช้ันที่เหมาะสม 

       4) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

     มาตรฐานที่ 19 ผูเ้รียนมีทักษะในการแสวงหาความรูด้้วยตนเอง 

รักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (สพฐ.5) (สมศ.6) 

      ตัวบ่งชี้ 

       1) มีนิสัยรักการอ่าน รู้จักตั้งค าถามเพื่อหาเหตุผล สนใจ 

แสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ตา่งๆ รอบตัว (สมศ.6.1) 

       2) มีวธิีการเรียนรู้ของตนเอง สามารถเรียนรูร้่วมกับผูอ้ื่น

และสนุกกับการเรียนรู้ (สมศ.6.2) 

     มาตรฐานที่ 20 ผูเ้รียนรู้มีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 

(สพฐ.7) (สมศ.2)  

      ตัวบ่งชี้ 

       1) มีนิสัยในการดูแลสุขภาพและป้องกันตนเองไม่ให้เกิด

อุบัติภัย (สมศ.2.1) 

       2) มีน้ าหนัก ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ ์

(สมศ.2.2) 

       3) ป้องกันตนเองจากสิ่งเสพติดให้โทษและหลีกเลี่ยง 

สภาวะที่เสี่ยงตอ่ความรุนแรง โรคภัย และอุบัติเหตุ (สมศ.2.3) 

       4) มีความมั่นใจ กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม และให้

เกียรตผิูอ้ื่น (สมศ.2.4)  

       5) มีมนุษยสัมพันธ์ดตี่อเพื่อน ครู และชอบมาโรงเรียน  

(สมศ.2.5) 

     มาตรฐานที่ 21 ผูเ้รียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยด้านศลิปะ 

ดนตรี กีฬา (สพฐ.8) (สมศ.3) 

      ตัวบ่งชี้ 

       1) ช่ืนชม ร่วมกิจกรรม และมีผลงานด้านศลิปะ (สมศ.3.1) 

       2) ช่ืนชม รว่มกิจกรรม และมีผลงานด้านดนตรี/นาฏศิลป์ 

 (สมศ.3.2) 
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       3) ชื่นชม ร่วมกิจกรรม และมีผลงานด้านกีฬา/นันทนาการ 

(สมศ.3.3) 

     มาตรฐานที่ 22 ผูเ้รียนเป็นสมาชิกที่ดขีองครอบครัว ชุมชน สังคม 

และปฏิบัติตนตามระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

      ตัวบ่งชี้ 

       1) เคารพและเทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ์ 

       2) เคารพในสิทธิ เสรีภาพของผู้อื่น รักษาสิทธิ เสรีภาพ 

ของตนเองและมีความเป็นประชาธิปไตย 

       3) รู้และปฏิบัติตามกฎหมาย สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมี

ความสุข 

       4) เคารพและปฏิบัติตามค าสั่งสอน ค าแนะน าของพ่อ แม่ 

ครู ญาติ และผูใ้หญ่ 

       5) รู้จักท้องถิ่น รักและร่วมพัฒนาท้องถิ่น 

     มาตรฐานที่ 23 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และนักเรียนมีคุณภาพ

เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชน 

      ตัวบ่งชี้ 

       1) ผูป้กครอง และชุมชนมคีวามพึงพอใจ ยอมรับ 

ความรู ้ความสามารถทักษะด้านวิชาการ การกีฬา ความมวีินัย คุณธรรม จรยิธรรมและ

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ของผูเ้รียน 

       2) ผูป้กครองและชุมชนมคีวามพึงพอใจในความประพฤติ

การปฏิบัติตามมาตรฐาน และจรรยาบรรณของวิชาชีพของผู้บริหารสถานศกึษาและครู 

       3) ผูป้กครองและชุมชนมีความพึงพอใจผูบ้ริหาร 

สถานศกึษาและครูในการให้ค าปรึกษา แนะน าตลอดจนการช่วยเหลือด้านอื่นๆ แก่ชุมชน

และส่วนรวม 

     มาตรฐานที่ 24 สถานศกึษามีมาตรฐานเป็นที่พึงพอใจ และ

ยอมรับ โดยผูป้กครองและชุมชนให้การสนับสนุนและมีส่วนรว่มในการพัฒนาการศึกษา 

(สมศ.12) (มถ.12) 

      ตัวบ่งชี้ 

       1) ผูป้กครองและชุมชนมีความพึงพอใจในความสะอาด  
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ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการให้บริการด้านสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ วิชาการและ 

อื่นๆ ของสถานศกึษาแก่ชุมชน (มถ.37.-2) 

       2) ผูป้กครองและชุมชนเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ 

สถานศกึษา และให้การสนับสนุนทรัพยากรปัจจัยต่างๆ ในการจัดและพัฒนาการศกึษา  

(มถ.38.1-2 ปรับปรุงเพิ่มเติม) 

 

 สรุป 

  จากมาตรฐานการศึกษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานผูว้ิจัยได้ขอ้มูล ตัวแปร

มาใช้เป็นโมเดลหรือใช้เป็นตัวแบบ เช่น คุณธรรม จริยธรรม ความรูค้วามสามารถในการ

จัดการเรยีนการสอนของครูรวมทั้งการมีภาวะผู้น าทางวิชาการของผูบ้ริหาร สถานศึกษามี

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมที่เอือ้ต่อการจัดการศกึษา สถานศกึษามีการบริหาร 

จัดการศึกษาที่ดเีป็นระบบมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียนด้วยวิธีที่หลากหลาย

รวมทั้งสนับสนุนใหใ้ช้แหลง่เรียนรูแ้ละภูมปิัญญาท้องถิ่น ตลอดจนให้ความรว่มมอืกับ

ชุมชนองค์กรต่างๆ และสถานศกึษามีระบบประกันคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบเพื่อ

รองรับการประเมินจากองค์กรภายนอก (สมศ.) ผู้เรยีนต้องมีคุณธรรมจริยธรรมมีจติส านึก

ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สิ่งเหล่านีล้้วนจะยกไปท าเป็นร่างโมเดล

ประสิทธิผลโรงเรยีนเทศบาลต่อไป 

 

ตอนที่ 4 การจัดการศกึษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 

 ได้มผีูใ้ห้ความหมายหรือค านิยามไว้มากมายซึ่งส่วนใหญ่แลว้ค านยิามเหล่านั้น

ต่างมีหลักการที่ส าคัญคล้ายคลึงกัน จะต่างกันบ้างก็คือส านวนและรายละเอียดปลีกย่อย 

ซึ่งสามารถพิจารณาได้ดังนี้   

  Danial Wit (1967, pp. 101-103) นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง 

การปกครองที่รัฐบาลกลางให้อ านาจ หรอืกระจายอ านาจไปให้หนว่ยการปกครองท้องถิ่น 

เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในท้องถิ่นได้มอี านาจการปกครองรว่มกันทั้งหมด หรอืเพียง

บางสว่นในการบริหารท้องถิ่นตามหลักการที่ว่าถ้าอ านาจการปกครองมาจากประชาชนใน

ท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลของท้องถิ่นจึงจ าเป็นต้องมีองค์กรของตนเอง อันเกิดจากการกระจาย

อ านาจของรัฐบาลกลาง โดยใหอ้งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอ านาจในการตัดสินใจและ 
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บริหารงานภายในเขตอ านาจของตนตามที่กฎหมายก าหนด 

  William V. Holloway (1959, pp. 101-103) นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น 

หมายถึง องค์การที่มีอาณาเขตแน่นอน มปีระชากรตามหลักที่ก าหนดไว้ มีอ านาจการ

ปกครองตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเอง และมีสภาท้องถิ่นที่สมาชิกได้มาจากการ 

เลือกตั้งจากประชาชนโดยตรง 

  อุทัย  หิรัญโต (2523, หนา้ 2) นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น คือ การ

ปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งจัดการปกครองและ

ด าเนนิกิจการบางอย่างได้ โดยด าเนินการมีจุดประสงค์เพื่อบ าบัดความตอ้งการของตน 

การบริหารงานของท้องถิ่นมีการจัดเป็นองค์การ มีเจา้หนา้ที่ซึ่งประชาชนเลือกตั้งขึน้มา

โดยตรงทั้งหมด หรอืบางส่วน ทั้งนีม้ีความเป็นอิสระในการบริหารงาน แตร่ัฐบาลต้อง

ควบคุมด้วยวิธีตา่งๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุมของรัฐหาได้ไม่ เพราะ

การปกครองท้องถิ่นเป็นสิ่งที่รัฐท าให้เกิดขึน้ 

  William A. Robson (1953, p. 574) นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง 

หนว่ยการปกครองซึ่งรัฐได้จัดตัง้ขึ้นและให้มีอ านาจปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตาม

กฎหมาย (Legal Rights) และต้องมีองค์กรที่จ าเป็นในการปกครอง (Necessary 

Organization) เพื่อปฏิบัติหน้าที่ให้สมความมุ่งหมายของการปกครองท้องถิ่นนั้นๆ หลักการ

ปกครองท้องถิ่นมีดังนี้  

   1. อาจมีรูปแบบหนว่ยการปกครองท้องถิ่นหลายรูปแบบตามความ

แตกต่างของความเจรญิ ประชากร หรือขนาดพืน้ที่ 

   2. ต้องมีอ านาจอสิระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหนา้ที่ตามความ

เหมาะสม 

   3. หนว่ยการปกครองท้องถิ่นต้องมีสทิธิตามกฎหมายที่จะด าเนินการ

ปกครองตนเองโดยสิทธินีแ้บ่งเป็น 2 ประการ คอื  

    3.1 สิทธิที่จะตรากฎหมายหรอืระเบียบข้อบังคับต่างๆ ขององค์กร

ปกครองท้องถิ่น          

    3.2 สิทธิในการก าหนดงบประมาณ เพื่อบริหารกิจการตามอ านาจ

หนา้ที่ที่มอียู่ 

   4. มีองค์กรที่จ าเป็นในการบริหารและปกครองตนเอง คือ มีองค์กรฝา่ย

บริหารและองค์กรฝ่ายนิตบิัญญัติ     
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   5. ประชาชนในท้องถิ่นมีสว่นรว่มในการปกครองท้องถิ่น 

 

 องค์ประกอบการปกครองท้องถ่ิน   

  ระบบการปกครองท้องถิ่นจะต้องประกอบด้วย องคป์ระกอบ 8 ประการ 

คือ (อุทัย  หิรัญโต, 2523, หนา้ 22)    

   1. สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความว่า หากประเทศใด

ก าหนดเรื่องการปกครองท้องถิ่นไว้ในรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองท้องถิ่นใน

ประเทศไทยนั้นจะมีความเข้มเข็งกว่าการปกครองท้องถิ่นที่จัดตั้งโดยกฎหมายอื่น เพราะ

ข้อความที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญนั้นเป็นการแสดงให้เห็นว่า ประเทศนัน้มีนโยบายที่จะ

กระจายอกนาจอย่างแท้จริง    

   2. พืน้ที่และระดับ (Area and Level) ปัจจัยที่มคีวามส าคัญต่อการ

ก าหนดพื้นที่และระดับของหนว่ยการปกครองท้องถิ่นมีหลายประการ เช่น ปัจจัยทาง

ภูมศิาสตร์ ประวัติศาสตร์เชื้อชาติ และความส านึกในการปกครองของตนเองของประชาชน

จงึได้มกีฎเกณฑ์ที่จะก าหนดพืน้ที่และระดับของหน่วยงานการปกครองท้องถิ่นออกเป็น 2 

ระดับ คอื หนว่ยการปกครองท้องถิ่นขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ส าหรับขนาดของพื้นที่จาก

การศกึษาขององค์การสหประชาชาติ โดยองค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ 

(FAO) องค์การศกึษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม (UNESCO) องค์การอนามัยโลก (WHO)  

และส านักกิจการสังคม (Bureau of Social Affair) ได้ให้ความเห็นว่าหนว่ยการปกครอง

ท้องถิ่นที่สามารถใหบ้ริการและบริหารงานอย่างมปีระสิทธิภาพได้ ควรมีประชากร

ประมาณ 50,000 คน แตก่็ยังมีปัจจัยอื่นที่ต้องพิจารณาด้วย เชน่ ประสทิธิภาพในการ

บริหารรายได้ และบุคลากรเป็นต้น  

   3. การกระจายอ านาจหน้าที่ การที่จะก าหนดให้ท้องถิ่นมอี านาจหนา้ที่

มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับนโยบายทางการเมอืงและการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคัญ 

   4. องค์การนติิบุคคลจัดตั้งโดยผลแห่งกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลาง

หรอืรัฐบาลแหง่ชาติมีขอบเขตการปกครองที่แน่นอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย ออก

กฎ ข้อบังคับ ควบคุมให้มกีารปฏิบัติตามนโยบายนั้นๆ  

   5. การเลือกตั้ง สมาชิกองค์การหรือคณะผูบ้ริหารจะต้องได้รับเลือกตั้ง

จากประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ ทั้งหมดหรือบางสว่น เพื่อแสดงถึงการเข้ามีสว่นรว่มทางการ

เมืองการปกครองของประชาชนโดยเลือกผูบ้ริหารท้องถิ่นของตนเอง   
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   6. อิสระในการปกครองท้องถิ่น สามารถใช้ดุลพินิจของตนเองในการ 

ปฏิบัติกิจการในขอบเขตของกฎหมายโดยไม่ต้องขออนุมัตจิากรัฐบาลกลาง และไม่อยู่ใน

สายการบังคับบัญชาของหน่วยงานราชการ 

   7. งบประมาณของตนเอง มีอ านาจในการจัดเก็บรายได้ การจัดเก็บภาษี 

ตามขอบเขตที่กฎหมายใหอ้ านาจในการจัดเก็บ เพื่อให้ท้องถิ่นมีรายได้เพียงพอที่จะท านุ 

บ ารุงท้องถิ่นใหเ้จริญก้าวหน้าต่อไป    

   8. การควบคุมดูแลของรัฐ เมื่อได้รับการจัดตั้งขึ้นแล้วยังคงอยู่ในการ

ก ากับดูแลจากรัฐ เพื่อประโยชนแ์ละความมั่นคงของรัฐและประชาชนโดยส่วนรวม โดยการ

มีอสิระในการด าเนินงานของหน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้นเพราะมิฉะนั้นแลว้ท้องถิ่นจะ

กลายเป็นรัฐอธิปไตยไป (อนันต ์ อนันตกุล, อ้างใน ชูวงค์  ฉายบุตร, 2539, หนา้ 31)  

รัฐบาลต้องสงวนอ านาจในการควบคุม ดูแลอยู่ 

  

 วัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถ่ิน 

  1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั้งทางด้านการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจน

เวลาที่ใชใ้นการด าเนินการ 

  2. เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 

 3. เพื่อให้หนว่ยการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ให้การศกึษาการปกครอง 

 

 ระบบประชาธิปไตยแก่ประชาชนความสําคัญของการปกครองท้องถิ่น 

  1. การปกครองท้องถิ่นถือเป็นรากฐานของการปกครองระบอบ 

ประชาธิปไตยเพราะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมอืงการปกครองใหแ้ก่ประชาชน ท าให้เกิด

ความคุ้นเคยในการใช้สทิธิและหน้าที่พลเมือง อันจะน ามาสู่ความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบ

ประชาธิปไตย  

  2. การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล 

  3. การปกครองท้องถิ่นจะท าให้ประชาชนรูจ้ักการปกครองตนเอง เพราะ

เปิดโอกาสใหป้ระชาชนได้เข้าไปมีสว่นร่วมทางการเมอืง ซึ่งจะท าใหป้ระชาชนเกิดส านึกของ

ตนเองตอ่ท้องถิ่น ประชาชนจะมีสว่นรับรู้ถึงอุปสรรค ปัญหา และช่วยกันแก้ไขปัญหาของ

ท้องถิ่นของตน 

  4. การปกครองท้องถิ่นสามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นตรง 
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เป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ 

  5. การปกครองท้องถิ่นจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมอืง การบริหารของ

ประเทศในอนาคต 

  6. การปกครองท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาชนบทแบบ

พึ่งตนเองหน้าที่ความรับผดิชอบของหน่วยการปกครองท้องถิ่นหน้าที่ความรับผดิชอบของ

หนว่ยงานการปกครองท้องถิ่น ควรจะต้องพิจารณาถึงก าลังเงนิก าลังงบประมาณ 

ก าลังคน ก าลังความสามารถของอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช ้และหนา้ที่ความรับผิดชอบ

ควรเป็นเรื่องที่เป็นประโยชน์ตอ่ท้องถิ่นอย่างแท้จริงหากเกินกว่าภาระ หรอืเป็นนโยบายซึ่ง

รัฐบาลต้องการความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันทั้งประเทศ ก็ไม่ควรมอบใหท้้องถิ่นด าเนินการ 

เชน่ งานทะเบียนที่ดิน การศกึษาในระดับอุดมศกึษาการก าหนดหน้าที่ความรับผดิชอบให้

หนว่ยการปกครองท้องถิ่นด าเนินการ มขี้อพิจารณาดังนี้ 

   1. เป็นงานที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น และงานที่เกี่ยวกับการ

อ านวยความสะดวกในชีวติความเป็นอยู่ของชุมชน ได้แก่ การจัดท าถนน สะพาน 

สวนหย่อม สวนสาธารณะ การก าจัดขยะมูลฝอย เป็นต้น 

   2. เป็นงานที่เกี่ยวกับการป้องกันภัย รักษาความปลอดภัย เช่น งาน

ดับเพลิง 

   3. เป็นงานที่เกี่ยวกับสวัสดิการสังคม ด้านนีม้ีความส าคัญต่อประชาชน

ในท้องถิ่นมาก เช่น การจัดใหม้ีหน่วยบริการทางสาธารณสุข จัดใหม้ีสถานสงเคราะหเ์ด็ก

และคนชรา เป็นต้น   

   4. เป็นงานที่เกี่ยวกับพาณชิย์ท้องถิ่น เป็นงานที่หากปล่อยใหป้ระชาชน

ด าเนนิการเองอาจไม่ได้รับผลดเีท่าที่ควรจะเป็นจัดให้มีโรงจ าน า การจัดตลาดและงาน 

ต่างๆ ที่มรีายได้โดยสามารถเรียกค่าบริการจากประชาชนแนวคิดทฤษฏีการปกครอง

ท้องถิ่นและการกระจายอ านาจ   

  แนวความคิดเกี่ยวกับหลักการจัดระเบียบการปกครองท้องถิ่นโดยทั่วไป

หลักการปกครองประเทศนิยมแบ่งเป็น 3 หลัก คอื หลักการรวมอ านาจปกครอง 

(Centralization) หลักการแบ่งอ านาจการปกครอง (Deconcentration) และหลักการกระจาย

อ านาจปกครอง (Decentralization)  

   1. หลักการรวมอ านาจปกครอง (Centralization) หมายถึง หลักการจัด

วางระเบียบบริหารราชการแผ่นดนิโดยรวมอ านาจในการปกครองไว้ใหแ้ก่การบริหาร
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ราชการส่วนกลาง อันได้แก่ กระทรวง กรมต่างๆ ของรัฐ และมีเจา้หนา้ที่ของหน่วยการ

บริหารราชการส่วนกลาง โดยใหข้ึน้ต่อกันตามล าดับช้ันการบังคับบัญชา ซึ่งเป็น

ผูด้ าเนนิการปกครองตลอดทั่วทั้งอาณาเขตของประเทศ 

    1.1 ลักษณะส าคัญของหลักการรวมอ านาจปกครอง  

     1.1.1 มีการรวมก าลังทหารและก าลังต ารวจให้ขึ้นตอ่ส่วนกลาง 

เพื่อให้การบังคับบัญชาเป็นไปอย่างเด็ดขาด และทันท่วงที  

     1.1.2 มีการรวมอ านาจวินิจฉัยสั่งการไว้ในส่วนกลาง        

     1.2.3 มีการล าดับขั้นการบังคับบัญชาเจ้าหน้าที่ลดหลั่นกันไป 

(Hierarchy) 

    1.2 จุดแข็งของหลักการรวมอ านาจปกครอง       

     1.2.1 การที่รัฐบาลมีอ านาจแผ่ขยายไปทั่วราชอาณาเขต ท าให้

นโยบาย แผน หรอืค าสั่งเกิดผลได้ทั่วประเทศอย่างทันที 

     1.2.2 ให้บริการและประโยชน์แก่ประชาชนโดยเสมอหน้าทั่ว 

ประเทศมไิด้ท าเพื่อท้องถิ่นใดโดยเฉพาะ 

     1.2.3 ท าให้เกิดการประหยัดเพราะสามารถหมุนเวียนเจา้หน้าที่

และเครื่องมอืเครื่องใช้ไปยังจุดตา่งๆ ของประเทศ ได้โดยไม่ต้องจัดชื้อจัดหาประจ าทุกจุด     

     1.2.4 มีความเป็นเอกภาพในการปกครองและบริหารงาน การ

ปกครองในท้องถิ่นที่เป็นไปในแนวเดียวกัน  

     1.2.5 มีเจา้หนา้ที่ที่มคีวามรู้ ความสามารถมากกว่าเจ้าหน้าที่ใน

ท้องถิ่นท าให้บริการสาธารณะด าเนินไปโดยสม่ าเสมอ และเป็นไปตามระเบียบแบบแผนอัน

เดียวกัน    

    1.3 จุดอ่อนของหลักการรวมอ านาจปกครอง       

     1.3.1 ไม่สามารถด าเนินกิจการทุกอย่างให้ได้ผลดีทั่วทุกท้องที่ใน

เวลาเดียวกัน เพราะมีพื้นที่กว้างใหญ่ จึงไม่อาจสนองความต้องการของประชาชนใน

ท้องถิ่นได้ทั่วถึง 

     1.3.2 การปฏิบัติงานมคีวามล่าช้า เพราะมีแบบแผนและขั้นตอน

มากมายตามล าดับขั้นการบังคับบัญชา 

     1.3.3 ไม่สอดคล้องกับหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตย     

     1.3.4 ไม่อาจตอบสนองความตอ้งการของแต่ละท้องถิ่นได้อย่าง 
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แท้จรงิเพราะความหลากหลายของความแตกต่างในแต่ละท้องถิ่น  

   2. หลักการแบ่งอ านาจปกครอง (Deconcentration) หมายถึง หลักการที่

การบริหารราชการส่วนกลาง ได้จัดแบ่งอ านาจวินิจฉัยและสั่งการบางสว่นไปให้ข้าราชการ

ในส่วนภูมภิาค โดยให้มอี านาจในการใช้ดุลพินจิ ตัดสนิใจ แก้ไขปัญหา ตลอดจนเริ่มได้ใน

กรอบแหง่นโยบายของรัฐบาลที่ได้วางไว้  

    2.1 ลักษณะส าคัญของหลักการแบ่งอ านาจปกครอง  

     2.1.1 เป็นการบริหารโดยใช้เจา้หน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งไปจาก

ส่วนกลางไปประจ าตามเขตการปกครองในส่วนภูมิภาคทุกแห่ง ได้แก่ ภาค มณฑล จังหวัด 

อ าเภอ กิ่งอ าเภอ ต าบล และหมูบ่้าน เป็นต้น และเจา้หน้าที่เหลา่นีก้็อยู่ในระบบการ

บริหารงานบุคคลของรัฐบาลกลางอันเดียวกัน 

     2.1.2 เป็นการบริหารโดยใช้งบประมาณซึ่งส่วนกลางเป็นผู้อนุมัติ 

และควบคุมให้เป็นไปตามวิธีการงบประมาณแผน่ดิน 

     2.1.3 เป็นการบริหารภายใต้นโยบายและวัตถุประสงค์ 

ของรัฐบาลกลาง 

    2.2 จุดเข็งของหลักการแบ่งอ านาจปกครอง  

     2.2.1 หลักการนี้เป็นก้าวแรกที่จะน าพาไปสู่การกระจายอ านาจ

การปกครอง         

     2.2.2 ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วขึน้ในการมาติดต่อใน

เรื่องที่ราชการสว่นภูมภิาคมีอ านาจวินิจฉัยสั่งการ เพราะไม่ต้องรอใหส้่วนกลางมาวินจิฉัย

สั่งการ     

     2.2.3 เป็นจุดเชื่อมระหว่างส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น  

ท าให้การตดิต่อประสานงานระหว่างทั้ง 2 ส่วนดีขึ้น 

     2.2.4 มีประโยชน์ต่อประเทศที่ประชาชนยังไม่รูจ้ักการปกครอง

ตนเอง    

    2.3 จุดอ่อนของหลักการแบ่งอ านาจปกครอง       

     2.3.1 เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประชาธิปไตย เพราะการที่ส่ง

เจ้าหน้าที่จากส่วนกลางเข้าไปบริหารงานในท้องถิ่นสะท้อนใหเ้ห็นว่ารัฐบาลยังไม่เชื่อใน

ความสามารถของท้องถิ่น 

     2.3.2 เกิดความล่าช้าในการบริหารงานเพราะต้องผา่นระเบียบ 
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แบบแผนถึง 2 ระดับ คอื ระดับส่วนกลาง และระดับส่วนภูมิภาค       

     2.3.3 ท าให้ระบบราชการมีขนาดใหญ่โตเกิดการสิ้นเปลือง

งบประมาณ 

     2.3.4 ท าให้ทรัพยากรที่มคี่าบางอย่างในท้องถิ่นไม่เกิด

ประโยชน์ เช่น บุคลากร เจ้าหน้าที่ เพราะถูกส่งมาจากที่อื่น 

     2.3.5 บุคลากร เจ้าหน้าที่ที่ถูกส่งเข้าไปปฏิบัติในท้องถิ่น ไม่

สามารถปฏิบัติงานได้เต็มที่ อาจเนื่องมาจากไม่ใช่คนในพื้นที่จงึไม่เข้าใจพื้นที่ และอาจเกิด

ความขัดแย้งกับคนในพืน้ที่       

   3. หลักการกระจายอ านาจปกครอง (Decentralization) หมายถึง 

หลักการที่รัฐมอบอ านาจปกครองบางสว่นให้แก่องคก์ารอื่นที่ไม่ได้เป็นส่วนหน่ึงของหน่วย

การบริหารราชการส่วนกลางให้จัดท าบริการสาธารณะบางอย่างโดยมีอสิระตามสมควร 

เป็นการมอบอ านาจให้ทั้งในด้านการเมืองและการบริหาร เป็นเรื่องที่ท้องถิ่นมีอ านาจที่จะ

ก าหนดนโยบายและควบคุมการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายท้องถิ่นของตนเองได้  

    3.1 ลักษณะส าคัญของหลักการกระจายอ านาจปกครอง  

     3.1.1 ได้รับการจัดตั้งขึน้โดยผลแห่งกฎหมาย ให้มสี่วนเป็นนิติ

บุคคลหน่วยการปกครองท้องถิ่นเหล่านี้มีหน้าที่ งบประมาณ และทรัพย์สินเป็นของตนเอง

ต่างหาก และไม่ขึน้ตรงต่อหน่วยการปกครองส่วนกลาง สว่นกลางเพียงแตก่ ากับดูแลให้

ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายเท่านั้น 

     3.1.2 มีการเลือกตั้งสภาท้องถิ่นและผูบ้ริหารท้องถิ่นทั้งหมดเพื่อ

เปิดโอกาสใหป้ระชาชนในท้องถิ่นได้เข้าไปมีสว่นร่วมในการปกครองตนเอง         

     3.1.3 มีอ านาจอสิระในการบริหารงาน จัดท ากิจกรรมและวินจิฉัย

สั่งการได้เองพอสมควร ด้วยงบประมาณและเจา้หน้าที่ของตนเอง 

     3.1.4 หนว่ยการปกครองท้องถิ่น ต้องมีอ านาจในการจัดเก็บ

รายได้ เชน่ ภาษีอากร ค่าธรรมเนยีมต่างๆ ตามที่รัฐอนุญาต เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนนิกิจการตา่งๆ 

    3.2 จุดแข็งของหลักการกระจายอ านาจปกครอง 

     3.2.1 ท าให้มกีารสนองความตอ้งการของแต่ละท้องถิ่นได้ดขีึน้

เพราะผูบ้ริหารที่มาจากการเลือกตั้งในท้องถิ่นจะรู้ปัญหาและความต้องการของท้องถิ่นได้

ดีกว่า     
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     3.2.2 เป็นการแบ่งเบาภาระของหน่วยการบริหารราชการ 

ส่วนกลาง 

     3.2.3 เป็นการสง่เสริมและพัฒนาการเมอืงในระดับท้องถิ่นตาม

ระบอบประชาธิปไตย เพราะการกระจายอ านาจท าให้ประชาชนในท้องถิ่นตามระบอบ

ประชาธิปไตย เพราะการกระจายอ านาจท าให้ประชาชนในท้องถิ่นรู้จักรับผดิชอบในการ 

ปกครองท้องถิ่นของตนเองมากขึ้น  

    3.3 จุดอ่อนของหลักการกระจายอ านาจปกครอง   

     3.3.1 อาจก่อให้เกิดการแก่งแย่งแข่งขันระหว่างท้องถิ่นซึ่งมี

ผลกระทบต่อเอกภาพทางการปกครองและความมั่นคงของประเทศ ประชาชนในแต่ละ

ท้องถิ่นอาจมุ่งแต่ประโยชน์ของท้องถิ่นตน ไม่ให้ความส าคัญกับส่วนรว่ม  

     3.3.2 ผูท้ี่ได้รับเลือกตั้งอาจใช้อ านาจบังคับกดขี่คู่แข่งหรอื

ประชาชนที่ไม่ได้อยู่ฝ่ายตนเอง  

     3.3.3 ท าให้เกิดการสิน้เปลืองงบประมาณ เพราะต้องมีเครื่องมือ

เครื่องใช้และบุคลากรประจ าอยู่ทุกหน่วยการปกครองท้องถิ่น ไม่มกีารสับเปลี่ยนหมุนเวียน

เหมอืนการบริหารราชการส่วนกลาง 

    การกระจายอ านาจ (Decentralization) คือ การโอนกิจการบริการ

สาธารณะบางเรื่องจากรัฐหรอืองค์การปกครองสว่นกลางไปให้ชุมชนซึ่งตั้งอยู่ในท้องถิ่น

ต่างๆ ของประเทศ หรอืหน่วยงานบางหน่วยงานรับผดิชอบจัดท าอย่างเป็นอิสระจาก

องค์กรปกครองส่วนกลาง ดังนัน้เห็นว่าการกระจายอ านาจมี 2 รูปแบบ คอื  

     1. การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น หรอืการกระจายอ านาจตาม

อาณาเขต หมายถึง การมอบอ านาจใหท้้องถิ่นจัดท ากิจการหรือบริการสาธารณะบางเรื่อง

ภายในเขตของแต่ละท้องถิ่น และท้องถิ่นมีอสิระในการปกครองตนเองพอสมควร  

     2. การกระจายอ านาจตามบริการ หรอืการกระจายอ านาจทาง

เทคนิค หมายถึง การโอนกิจการบริการสาธารณะบางกิจการจากรัฐหรอืองค์การปกครอง

ส่วนกลาง ไปให้หนว่ยงานบางหน่วยงานรับผิดชอบจัดท าแยกต่างหากและอย่างเป็นอิสระ 

โดยปกติแล้วจะเป็นกิจการซึ่งการจัดท าต้องอาศัยความรูค้วามช านาญทางเทคโนโลยีแขนง

หนึ่งเป็นพิเศษ เช่น การสื่อสาร วทิยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ การผลติกระแสไฟฟ้า  

เป็นต้น 

    ธเนศวร ์ เจริญเมอืง (2535, หนา้ 60-61) ได้เขียนไว้ในบทความเรื่อง 
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กระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นโดยมีแนวความคิดหรอืทัศนะต่อการกระจายอ านาจไว้อย่าง 

น่าสนใจ ดังนี้ 

     การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง ระบบการบริหาร

ประเทศที่เปิดโอกาสใหท้้องถิ่นต่างๆ มีอ านาจในการดูแลกิจการหลายๆ ด้านของตนเอง 

ไม่ใช่ปล่อยใหร้ัฐบาลกลางรวมศูนย์อ านาจในการจัดการกิจการแทบทุกอย่างของท้องถิ่น  

กิจการที่ท้องถิ่นมสีิทธิจัดการดูแลมักได้แก่ ระบบสาธารณูปโภค การศกึษาและ 

ศลิปวัฒนธรรม การดูแลชีวิตทรัพย์สิน และการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ส่วนกิจการใหญ่ๆ 

สองอย่างที่รัฐบาลกลางควบคุมไว้เด็ดขาดก็คือการทหาร และการตา่งประเทศขอบเขตของ

การดูแลกิจการในท้องถิ่นแต่ละประเทศต่างกันไปในรายละเอียดตามลักษณะเฉพาะของ 

แตล่ะประเทศ แต่ส่วนที่เหมือนกันและมีความส าคัญอย่างยิ่งก็คือ รัฐบาลกลางมไิด้รวม

ศูนย์อ านาจการดูแลจัดการแทบทุกอย่างไว้ที่ตัวเอง แต่ปล่อยใหท้้องถิ่นมีบทบาทและ

อ านาจในการก าหนดลักษณะต่างๆ ในท้องถิ่นของตน ในแงน่ีก้ารจัดการบริหารประเทศ

ดังกล่าวก็นับว่าเป็นสิ่งที่มเีหตุผลทั้งนีเ้พราะประเทศหนึ่งๆ มีชุมชนมากมายรวมกัน มี

อาณาบริเวณกว้างใหญ่ มปีระชากรจ านวนมาก และแต่ละชุมชนก็มีปัญหาต่างๆ มากมาย

แตกต่างกัน ยากนักที่คนในท้องถิ่นอื่นจะเข้าใจอย่างลกึซึง้ และสามารถจัดเวลาไปดูแลและ

แก้ไขกิจการทุกอย่างได้อย่างมปีระสิทธิภาพ การเปิดโอกาสให้แตล่ะท้องถิ่นดูแลจัดการ

ปัญหาระดับท้องถิ่นจงึมคีุณประโยชน์ส าคัญอย่างน้อย 5 ด้าน คอื      

      1. แบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลาง 

      2. ท าให้ปัญหาในแต่ละท้องถิ่นได้รับการแก้ไขปรับปรุงได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามความตอ้งการของคนในท้องถิ่นนั้นๆ  

      3. ส่งเสริมให้คนแตล่ะท้องถิ่นได้แสดงความสามารถพัฒนา

บทบาทตนเองในการดูแลรับผดิชอบท้องถิ่นของตน 

      4. เป็นพืน้ฐานส าคัญของคนในท้องถิ่นในการก้าวขึ้นไปดูแล

แก้ไขปัญหาระดับชาติ 

      5. เสริมสร้างความมั่นคงและเขม้เข็งให้แก่ชุมชนและทั้ง

ประเทศเนื่องจากปัญหาต่างๆ ได้รับการแก้ไข สังคมมีความมั่นคงและเจริญก้าวหน้า 

ประชาชนมีคุณภาพและมีบทบาทในการจัดการดูแลสังคมของตัวเอง    

     ทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่น ประเด็นที่น าเสนอเกี่ยวกับ

ทฤษฏีการปกครองท้องถิ่น มีดังนี้  
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      1. ความสัมพันธ์ระหว่างการปกครองท้องถิ่นกับการพัฒนา 

ประชาธิปไตยหัวใจของการปกครองท้องถิ่นน้ัน กล่าวใหถ้ึงที่สุดแล้ว ก็คือค าถามที่ว่าการ

ปกครองท้องถิ่น มีความสัมพันธ์อย่างไรกับระบอบประชาธิปไตย การจัดสรรอ านาจ

ระหว่างองค์การปกครองท้องถิ่นกับรัฐบาลกลางควรเป็นอย่างไร และการปกครองท้องถิ่น

ควรมีความเป็นประชาธิปไตยแค่ไหนนั่นเองในประวัติศาสตร์ของโลกตะวันตก มีแนวคิด 

ที่แตกต่างกันถึง 3 ส านักว่าด้วยประเด็นนี้ ผิดกับในสังคมไทยที่มเีพียงความเห็นเดียว คือ 

ทุกๆ ฝา่ยชอบที่จะกล่าวว่า การปกครองท้องถิ่นเป็นรากฐานของการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย เป็นการปกครองที่จะต้องให้ความส าคัญอย่างยิ่ง แตท่ว่าในทางปฏิบัติ กลับ

ไม่มลีักษณะเชน่นั้น     

      ส านักแรก เป็นแนวความคิดของฝ่ายคัดค้านการปกครอง

ตนเองของท้องถิ่นโดยเห็นว่ากรปกครองท้องถิ่นนัน้เป็นหลักการที่ขัดขวางระบอบ

ประชาธิปไตยที่มกีารเลือกตั้ง ส านักที่สองเห็นว่าหลักการประชาธิปไตย ได้แก่ การ

ปกครองโดยเสียงขา้งมาก (Majority Rule) และความเสมอภาค (Equality) นั้นไมอ่าจ

ตอบสนองตอ่ข้อเรียกร้องของการปกครองท้องถิ่นได้ เพราะการปกครองท้องถิ่นมีลักษณะ

คับแคบ เห็นแก่ท้องถิ่นตนเป็นหลัก (Parochial) หลากหลาย (Diverse) มีแนวโน้มจะเป็น

แบบคณาธิปไตย (Potentially Oligarchic) และมีลักษณะฉ้อฉลอ านาจ (Corrupt) ส่วนส านัก

ที่สามเห็นว่าระบอบประชาธิปไตยกับการปกครองท้องถิ่นเกี่ยวพันกันอย่างยิ่ง ประชาชน

ต้องมเีสรีภาพ ประชาชนซึ่งเสียภาษีตอ้งมีสิทธิมเีสียงในการบริหารบ้านเมือง ต้องรู้ว่า

ผูบ้ริหารจะท าอะไร ผู้บริหารควรปรึกษาหารือกับประชาชนในกิจการสาธารณะต่างๆ และ

ไม่ว่าประชาชนจะอยู่ในเมอืงหรอืหมู่บ้านล้วนมีเสรภีาพในการบริหารท้องถิ่นเพื่อ

ผลประโยชน์ของท้องถิ่นเอง (Dilys M.Hill อ้างใน ธเนศวร์  เจริญเมือง, 2540)    

      ส านักที่สอง เห็นว่าอนุญาตให้มกีารปกครองท้องถิ่นได้ แตต่้อง

มีการควบคุมจากรัฐบาลกลางอย่างมาก เพราะหัวใจของการบริหารประเทศอยู่ที่ส่วน 

กลางตอ้งฟังความเห็นของคนส่วนใหญ่ในประเทศ จงึก าหนดให้การปกครองท้องถิ่นทุก

ระดับมีฐานะ โครงสรา้งการบริหาร และโครงสร้างอ านาจหน้าที่เหมือนกัน ทัศนะเชน่นีเ้ป็น

ของนักคิดฝร่ังเศสบางคน เช่น จอร์ช  ล็องโกร ซึ่งกล่าวว่าระบบการเมืองแบบ

ประชาธิปไตยนั้นไมจ่ าเป็นต้องมกีารปกครองท้องถิ่นก็ได้ เพราะการปกครองท้องถิ่นเป็น

เพียงกลไกการบริหารด้านเทคนิค และก็ไม่จ าเป็นว่าองค์กรปกครองท้องถิ่นจะยอมรับ

ค่านิยมแบบประชาธิปไตย เนื่องจากองค์กรเหล่านั้นอาจจะแตกแยกกัน (Decisive) ไม่นิยม
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ความเสมอภาค (Inegalitarian) และขัดแย้งกับเจตนารมณ์ของส่วนรวม (Contrary to the 

public will) นอกจากนี้บางท้องถิ่นอาจคิดถึงการแบ่งแยกดินแดนออกไปเป็นอิสระอีกด้วย

ทัศนะเชน่นีม้ีผลต่อระบบการบริหารและการจัดการการปกครองท้องถิ่นของฝร่ังเศส 

ก่อนที่จะเกิดการปฏิรูปการปกครองท้องถิ่นครัง้ใหญ่ในปี พ.ศ. 2525 (G.Langrad อ้างใน 

ธเนศวร ์ เจริญเมอืง, 2540)  

       นักคิดชาวเบลเยี่ยม เช่น ลโีอ มูแลง (Leo Molin) ก็มี

ความเห็นเช่นนี้ โดยได้กล่าวว่า การมีสว่นร่วมในการปกครองท้องถิ่นของประชาชนนั้น 

ในทางปฏิบัติตอ้งถือว่ามีขอ้จ ากัดมาก “การปกครองท้องถิ่นนัน้เป็นเพียงแหล่งฝกึอบรม

เพื่อปกป้องผลประโยชน์สว่นตัวและส่วนท้องถิ่นที่คับแคบและมองข้ามผลประโยชน์ที่สูง

กว่าในระดับชาติ” ในขณะที่การบริหารระดับชาติมีขนาดใหญ่แตกต่างจากระดับท้องถิ่น

มาก จนกระทั่งประสบการณ์และความรูใ้นการจัดการท้องถิ่นนั้นไม่อาจน าไปใช้ได้กับ

กิจการระดับชาติ นอกจากนี ้ผลประโยชน์ระดับท้องถิ่นและความเป็นไปได้ที่อาจจะเกิด

การหาผลประโยชน์เพื่อตัวเอง ก็ไม่เหมาะกับระบอบประชาธิปไตยสมัยใหม ่ความคิด

ดังกล่าวได้ก่ออิทธิพลต่อการจัดการการปกครองท้องถิ่นในเบลเยี่ยมเชน่กัน   

      ส านักที่สาม การปกครองท้องถิ่นมคีวามจ าเป็นในระบอบ

ประชาธิปไตย เพราะมันชว่ยใหค้นในท้องถิ่นตา่งๆ ได้เสนอปัญหาและหาทางแก้ไข ซึ่งงาน

เชน่นีไ้ม่อาจให้รัฐบาลกลางท า จอห์น สจ๊วจ มิลล์ (John Stuart Mill) ให้ความเห็นว่า การ

ปกครองท้องถิ่นจึงเป็นการศกึษาทางการเมอืง และเป็นแหล่งสร้างความสามัคคีในท้องถิ่น 

การปกครองท้องถิ่นจึงเป็นปัจจัยอันดับต้นๆ ของประชาธิปไตยในทัศนะของ 

แพนเทอร์บริ๊ก (Panter Brick) การปกครองท้องถิ่นเป็นเงื่อนไขที่จ าเป็นส าหรับ

ประชาธิปไตยระดับชาติ (a necessary condition of national democracy) เพราะมันเปิด

โอกาสใหป้ระชาชนได้ออกความเห็น (creating a democratic climate of opinion) ให้

ประชาชนมีสว่นร่วมในการจัดการชุมชุมของเขาเอง (Panter-Brick อ้างใน ธเนศวร์ 

เจริญเมอืง, 2540)   

     2. บทบาทการปกครองท้องถิ่นก่อใหเ้กิดการพัฒนาประชาธิปไตย

ทั้งระดับชุมชนและระดับประเทศแนวคิดต่อการปกครองท้องถิ่นที่มคีวามเห็นต่างกันอยู่

บ้าง นั่นก็คือ การมองว่าการปกครองท้องถิ่นไม่มลีักษณะเป็นประชาธิปไตย เป็นอุปสรรค

ต่อการพัฒนาการปกครองในระดับชาติ ซึ่งก็มักเป็นฝา่ยที่นยิมระบบรวมศูนย์หรอืฝา่ยนิยม

รัฐบาลกลาง ซึ่งก็เห็นว่าในปัจจุบันเกือบจะไม่ค่อยเป็นที่นยิมกันแลว้ส าหรับในปัจจุบันฝ่าย 
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ที่เห็นวา่ การปกครองท้องถิ่นเป็นแบบประชาธิปไตยโดยพืน้ฐาน ผูน้ าท้องถิ่นควรมาจาก 

การเลือกตั้งและการปกครองท้องถิ่นเช่นนีจ้ะมีส่วนส่งเสริมการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยระดับชาติ ซึ่งเป็นความคดิเชิงบวกที่ได้รับความนยิมโดยทั่วไป และเป็นไป

อย่างตอ่เนื่อง โดยหลักการแล้ว บทบาทการปกครองท้องถิ่นก่อให้เกิดกระบวนการ 

พัฒนาประชาธิปไตย 

      ประการแรก ก่อใหเ้กิดและกระตุ้นการมีสว่นร่วมทางการเมอืง 

ของประชาชน (Greater political participation by the people) การปกครองท้องถิ่นซึ่งมีผู้

น ามาจากการเลือกตั้งมีประโยชน์เริ่มตั้งแต่การกระตุ้นความสนใจของประชาชน และการที่

ผูน้ าเหล่านั้นมาจากการเลือกตั้งเสนอนโยบายใหป้ระชาชนได้ทราบ ได้คิด ถกเถียงและ

ตัดสินใจเลือก ย่อมส่งเสริมให้ประชาชนเข้าไปมีสว่นร่วมในการปกครองท้องถิ่นมากขึ้น  

      ประการที่สอง ก่อให้เกิดความรับผดิชอบของผูน้ าต่อประชาชน 

(Account ability) ที่ผ่านมาค าว่า Accountability เป็นค าที่ไม่คอ่ยปรากฎในสังคมไทย แตเ่ป็น

ค าที่รูจ้ักกันอย่างกว้างขวางในสังคมประชาธิปไตยตะวันตก เพราะว่าค านีห้มายถึงพันธะ

สัญญาหรอืความรับผดิชอบในทางการเมอืงที่ผูม้าจากการเลือกตั้งมีต่อผูเ้ลือกตั้ง เนื่อง 

จากว่าประชาชนเป็นผู้เลือกตั้งตัวแทนของตนตัวแทนเหล่านั้นจึงจะต้องมีความรับผิดชอบ

ในแงท่ี่วา่ ตัวเขาเข้าไปท างานอะไร ผลของงานเป็นประโยชน์ตอ่ส่วนรวมหรอืส่วนตัว ตอ้ง

อธิบายได้วา่ท าไมต้องท าเช่นนั้น  

      ประการที่สาม การปกครองท้องถิ่นที่เข้มแข็งจะขจัดระบบ

เผด็จการของรัฐบาล กล่าวคือ เมื่อมีการกระจายอ านาจมากขึ้น ท้องถิ่นเข้มแข็ง การยึด

อ านาจและการใช้อ านาจเผด็จการจากส่วนกลางก็จะเป็นไปได้ยาก      

      ประการที่สี่ การเมอืงท้องถิ่นเป็นเวทีสรา้งนักการเมือง

ระดับชาติ การเรียนรู้ทางการเมอืงในท้องถิ่นท าให้คุณภาพของนักการเมืองระดับชาติสูงขึ้น    

      ประการที่ห้า การสร้างประชาธิปไตยหรอืการพัฒนาการเมอืง

ที่มั่นคงจะต้องเริ่มจากการสร้างประชาธิปไตยในระดับท้องถิ่นก่อน จากนั้นจงึขยายไป

ระดับประเทศ 

      ประการที่หก การปกครองท้องถิ่นท าให้เกิดการเขา้สู่ทาง

การเมอืงของประชาชน (Politicization) เมื่อมีการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น ท าให้มกีิจกรรม

ต่างๆ เกี่ยวกับการเมอืง และประชาชนก็จะเกิดความผูกพัน และใส่ใจการเมอืงมากขึ้น 

เพราะการบริหารกิจการท้องถิ่นมผีลกระทบโดยตรงตอ่ผลประโยชน์ขององค์กรปกครอง 
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ส่วนท้องถิ่น 

   ดังนัน้บทบาทขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นที่กล่าวมาข้างต้นน าไปสู่

การพัฒนาตัวแปรต่างๆ ในการวิจัยได้ดังนี้  

    ตัวแปรสมรรถนะขององค์กร องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นมีหน้าที่ 

บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข บริหารจัดการให้ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกแก่โรงเรียน 

เทศบาล ฉะนั้นแล้วการพัฒนาตัวแปรสมรรถนะขององค์กร จะต้องเกิดจากการช่วยเหลอื 

สนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านตัวแปรด้านการจัดการเรยีนรู้ ด้าน

บรรยากาศของโรงเรียน และด้านภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร องค์กรปกครองสว่น

ท้องถิ่นจะต้องยึดหลักการบริหารบ้านเมอืงที่ดีและจะต้องสนับสนุนด้านแหล่งเรียนรูท้ั้งใน

โรงเรียนและนอกโรงเรยีนรวมทั้งสร้างบรรยากาศในบริเวณโรงเรยีนและโดยรอบบริเวณ

โรงเรียนใหส้ะอาดเป็นโรงเรียนของชุมชน โดยเฉพาะผูบ้ริหารจะต้องเห็นความส าคัญของ

การศกึษามาเป็นอันดับแรกสิ่งเหล่านีล้้วนแลว้แต่น าไปใช้ในการพัฒนาตัวแปรต่างๆ ได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพื่อน าไปสู่ประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล สังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องไป 

 

ตอนที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล 

 

 จากข้อสรุปเกี่ยวกับลักษณะประสิทธิผลของโรงเรียนซึ่งเป็นความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการด าเนินงานของโรงเรียน และข้อสรุปเกี่ยวกับปัจจัย

ทางการบริหารที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน จ านวน 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย

สมรรถนะขององค์การ ปัจจัยภาวะผูน้ าทางวิชาการ ปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้ และ

ปัจจัยบรรยากาศของโรงเรียน ดังรายละเอียดที่น าเสนอในตอนต้น ดังนัน้ การก าหนด

โครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลเพื่อน าไปสู่การสร้างโมเดลเชิงสมมุติฐานของโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาลสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ผูว้ิจัยได้อาศัยหลักการเหตุผลสัมพันธ์ ล าดับการเกิดก่อนหลังของปัจจัย ลักษณะการ

ส่งผลโดยตรงและ/หรือโดยอ้อมที่มแีนวคิดเชิงทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอ้างอิง ดังนี้ 

  การสรา้งโมเดลเชงิสมมุตฐิานของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตอ่ 

ประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาลในภาพรวมนั้น ผู้วิจัยก าหนดให้ปัจจัยสมรรถนะของ 

องค์การ และปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการ เป็นปัจจัยภายนอก (exogenous variables)  
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ที่สัมพันธ์กัน โดยจะส่งผลทั้งทางตรงตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน และส่งผลทางออ้มผ่าน

ปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้กับปัจจัยบรรยากาศของโรงเรียน ซึ่งเป็นปัจจัยภายใน 

(endogenous variables) และก าหนดใหป้ัจจัยบรรยากาศของโรงเรียนส่งผลทางตรงตอ่

ประสิทธิผลของโรงเรียนและทางออ้มผ่านการจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยได้อ้างองิจาก 

แนวคิดเชงิทฤษฎีเกี่ยวกับการมองโรงเรียนหรือองค์การเป็นระบบสังคมแบบเปิด (open  

social-systems) ตามทัศนะของ Hoy & Miskel (2005) ; Owen (2001) ; Carlson (1964 

อ้างถึงใน Hughes, 1999) ; Etzioni (1961) ; Parson (1960) ; Getzel & Cuba (1957)  และ

โมเดลบูรณาการโรงเรียนที่มีประสิทธิผลของ Hoy & Miskel (2001) โดยระบบนั้น หมายถึง

ชุดขององค์ประกอบที่สัมพันธ์กันอย่างเป็นเอกภาพเพื่อมุ่งสู่จุดหมายขององค์การร่วมกัน 

(วิโรจน ์สารรัตนะ, 2548) ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ สภาพแวดล้อม มนุษย์และ

ทรัพยากรที่ส าคัญ ภารกิจและเป้าหมาย วัสดุ วธิีการ และเครื่องมือด้านกระบวนการ

เปลี่ยนแปลง เชน่ การเรียนการสอน วัฒนธรรมและบรรยากาศ เป็นต้น ในด้านผลผลติซึ่ง

เป็นเป้าหมายขององค์การ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพึงพอใจในงาน และ

คุณภาพโดยรวม ซึ่งกระบวนการบริหารจัดการศกึษาควรด าเนนิการอย่างมรีะบบโดย

อาศัยทฤษฎีเชิงระบบ (system theory) จะน าไปสู่ประสิทธิผลขององค์การในที่สุด 

(Lunenburg & Ornstine, 2000) สอดคล้องกับทัศนะเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมองค์การของ 

Denison (1990) ที่มองบรรยากาศองค์การเป็นสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่ส่งผลตอ่

การเกิดพฤติกรรมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การและทัศนะของ Pollack, Chrispeels & 

Watson (1987) ที่สรุปว่า ความมีประสิทธิผลในผลลัพธ์ของนักเรียนขึ้นอยู่กับสาม

องค์ประกอบใหญ่ๆ คือ บรรยากาศและวัฒนธรรมโรงเรียน การปฏิบัติการเรียนการสอน 

และโครงสร้าง/กระบวนการองค์การ นอกจากนั้นยังแสดงให้เห็นถึงบทบาทของภาวะผูน้ าที่

ส่งผลตอ่องค์ประกอบทั้งสามด้วยและในทัศนะเกี่ยวกับกระบวนการทางการบริหาร 

(administrative process) นั้น ทฤษฎีกลุ่มที่เน้นความมีประสิทธิภาพ (concern for 

efficiency) เชื่อว่าองค์การที่มีประสิทธิผลจะต้องมีการก าหนดหลักการและหน้าที่ทางการ

บริหารไว้ใหชั้ดเจน เพราะจะท าให้การปฏิบัติงานมีความครอบคลุมหน้าที่ที่ส าคัญทั้งหมด

ได้ และในการก าหนดหน้าที่ทางการบริหารนั้น Gulick & Urwick ได้ก าหนดหน้าที่ทางการ

บริหารที่รู้จักกันดีในช่ือย่อว่า POSDCoRB ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การ

จัดบุคลากร การสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ หรอืที่ Fayol  

ก าหนดในชื่อย่อว่า PODCC ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ การ 
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ประสานงาน และการควบคุม เป็นต้น (Sergiovanni et al. , 1999) และจากผลการวิจัย

ของวรเดช  จันทรศร (2534 อ้างถึงใน วโิรจน์  สารรัตนะ, 2543) ที่ได้เสนอโมเดลการ

พัฒนาองค์การ (organizational development model) โดยเชื่อวา่การใชภ้าวะผูน้ าที่

เหมาะสมจะท าให้เกิดการท างานเป็นทีมที่มีประสทิธิภาพส่งผลใหก้ารน านโยบายไปปฏิบัติ 

ให้ประสบผลส าเร็จ นอกจากนี้  Brown (1990) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของการสนับสนุน 

บรรยากาศขององค์การ ภาวะผูน้ าของผูน้ิเทศ และภาวะผูน้ าของเพื่อนรว่มงานที่มีต่อ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ได้ขอ้สรุปว่า ภาวะผู้น าของผู้นเิทศเป็นตัวสนับสนุน

บรรยากาศขององค์การอย่างมาก สอดคล้องกับข้อค้นพบจากงานวิจัยหลายเรื่องที่พบว่า

แบบของผู้น ามีความสัมพันธ์กับบรรยากาศขององค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (กรวิภา 

พรมจวง, 2541 ; James & Jones, 1974 อ้างถึงใน สมคิด สรอ้ยน้ า, 2547) จากโครงสรา้ง

ในภาพรวมดังกล่าว ผู้วจิัยได้อาศัยหลักการ / แนวคิดเชิงทฤษฎี และผลการวิจัยเพื่อ

อธิบายความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของปัจจัยแตล่ะด้าน ดังนี้ 

 

  5.1 ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ ก าหนดให้เป็นปัจจัยภายนอก 

(exogenous variables) ที่สัมพันธ์กับปัจจัยภาวะผูน้ าทางวิชาการ ซึ่งมีอทิธิพลทั้งทางตรง

และทางออ้มตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยอิทธิพลทางออ้มส่งผ่านการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ และบรรยากาศของโรงเรยีน ได้อาศัยข้อสนับสนุนความสัมพันธ์ดังกล่าวจาก

แนวคิดของ Jackson & Holvino (1986) ที่ให้ทัศนะเกี่ยวกับภาวะผูน้ าที่มปีระสิทธิภาพใน

องคก์ารที่มีหลากหลายวัฒนธรรมและมีอทิธิพลต่อความสามารถในการใชส้มรรถนะของ

องค์การอย่างเหมาะสมจ าเป็นต้องมีความสามารถ ดังนี ้คอื 1) พัฒนาและน านโยบาย 

ตลอดจนกระบวนการด าเนินงานต่างๆ ขององค์การที่จะส่งผลต่อการเพิ่มสมรรถนะของ

องค์การอย่างมปีระสิทธิภาพ 2) สร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 3) สร้างวิสัยทัศน์ร่วม 4) จูง

ใจใหบุ้คลากรในองค์การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานให้บรรลุตามวิสัยทัศนท์ี่ก าหนด และ 

5) พัฒนาบรรยากาศในองค์การที่สนับสนุนการท างานของบุคลากรใหม้ีความเสมอภาคไม่

เลือกปฏิบัติ นอกจากนีย้ังได้อา้งอิงโมเดลด้านการจัดการของวรเดช  จันทรศร (2539) 

และแนวคิดเชิงทฤษฎีของ ธงชัย  สันติวงษ์ (2539) ; Preedy (1993) ; Steers et al. (1985) 

ที่ให้ทัศนะไว้สอดคล้องกันว่า สมรรถนะขององค์การเป็นปัจจัยทางการบริหารจัดการที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ ทั้งนีเ้นื่องจากการบริหารองคก์ารที่จะมี 

ประสิทธิผลนั้นตอ้งสามารถน าและกระตุ้นการใชท้รัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไก 
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ในการปฏิบัติงานทั้งมวลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิผล ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับ Balanced Scorecard ที่พัฒนาในภาคธุรกิจเอกชน

มองวา่การวัดประสิทธิผลการบริหารในองค์การนัน้ ตัวชีว้ัดเกี่ยวกับการวิเคราะหผ์ล

ประกอบการด้านการเงินเพียงอย่างเดียวยังไม่เพียงพอจ าเป็นต้องก าหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับ

สมรรถนะขององค์การที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การด้วย (Texas 

Education Agency, 2004) 

 

  5.2 ปัจจัยภาวะผู้นําทางวิชาการ ก าหนดให้เป็นปัจจัยภายนอกที่มี

อิทธิพลทั้งทางตรง และทางอ้อมต่อประสทิธิผลของโรงเรียน โดยอิทธิพลทางออ้มจะ

ส่งผา่นปัจจัยด้านกระบวนการเรียนรู้ และบรรยากาศของโรงเรียน (Silins & Murray-

Harvey, 1999; Alig-Mielcarek, 2003) ส าหรับอิทธิพลทางออ้มจะส่งผ่านบรรยากาศของ

โรงเรียน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภารดี  อนันต์นาวี (2545) ที่พบว่า คุณลักษณะ

ผูน้ าของผู้บริหารมีอทิธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน โดย

ทางออ้มจะส่งผ่านพฤติกรรมการบริหารและบรรยากาศของโรงเรียน เช่นเดียวกับ Yukl 

(2002) ที่ให้ทัศนะเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของตัวแปรด้านภาวะผูน้ าว่า 

คุณลักษณะและทักษะของผูน้ าจะมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ของการด าเนินงาน (performance 

outcomes) และสอดคล้องกับแนวคิดและผลการวิจัยของนักวิชาการ/สถาบันต่างๆ เช่น 

Edmonds (1979 cited in Hoy & Miskel, 2005) ; Purkey & Smith (1983 cited in Hoy & 

Miskel, 2005) ; Murphy et. al. (1985); Bossert (1988) ; สถาบัน HMI (1988) ; Smith & 

Tomlinson (1989 อ้างถึงใน Woods & Orlik ,1994); Caldwell & Spinks (1990) ; 

Duttweiler (1990 cited in Sergiovanni 2001); Halton (1992 อ้างถึงในวิโรจน์  สารรัตนะ, 

2548) ; School District of Hillsborough County, Florida (2005) ; องค์การความร่วมมอื

ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา : OECD (2005) ; Hoy & Miskel (2005) ; กมลวรรณ  

ชัยวานิชศริิ (2535) และกุหลาบ  รัตนสัจจธรรม (2536) ที่ได้ศกึษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนและได้ข้อค้นพบที่สอดคล้องกันว่าโรงเรียนที่มี

ประสิทธิผลนั้นผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ าทางวิชาการ นอกจากนี ้ยังสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Bossert, Dwyer, Rowan, & Lee (1982) ที่ได้พัฒนาโมเดลภาวะผูน้ าทางวิชาการใน

หอ้งปฏิบัติการ Far West ซึ่งได้ข้อคน้พบ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Hallinger,  

Bickman, & Devis (1990) ที่พบว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการของผูบ้ริหารโดยส่งผา่น 
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บรรยากาศ และการจัดระบบการเรียนการสอน และยังมีผลการศกึษาบางเรื่องที่พบว่า มี

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารกับผลส าเร็จของโรงเรียนในด้าน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรยีน (Andrews, Sodwe, & Jacoby, 1986; Eberts & Stone, 

1988; Hack, Larsen, & Marcoulides, 1990) 

 

  5.3 ปัจจัยการจัดกระบวนการเรยีนรู้ ก าหนดให้เป็นปัจจัยภายใน 

(endogenous variables) ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยอ้างองิ

ผลการวิจัยของ Silins & Murray-Harvey (1999) ; Scheerens (2000) ; Saunder (2000) ; 

Alig-Mielcarek (2003) สอดคล้องกับ Duttweiler (1990 cited in Sergiovanni 2001) ที่ได้

ศกึษาผลงานวิจัยของนักวิชาการหลายท่าน เช่น Purkey & Smith (1982) ; Roueche & 

Baker (1986) ; Stedman (1987) ; Wayson (1988) Wimpelberg, Teddlie & Stringfield 

(1989) ได้ขอ้สรุปว่า ปัจจัยที่ท าให้โรงเรยีนมีประสทิธิผลนั้นมีหลายปัจจัยโดยปัจจัยการจัด

กระบวนการเรียนรู้เป็นปัจจัยที่ส าคัญซึ่งจะส่งผลโดยตรงตอ่ผลการเรียนรู้ของผู้เรยีน เช่น 

การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง การมแีผนงานวิชาการที่ดี และการ

จัดการเรยีนการสอนส่งเสริมการเรยีนรู้ของนักเรียนอย่างตอ่เนื่อง เป็นต้น นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับแนวคิดและผลการวิจัยหลายเรื่องที่มขี้อค้นพบสอดคล้องกันว่ากระบวนการ

เรียนรู้จะส่งผลโดยตรงตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน เช่น การเน้นการเรียนรู้และการเรียน

การสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ท้าทาย การก าหนดภารงานด้านวิชาการที่

ชัดเจน การเน้นมาตรฐานด้านวิชาการสูงกระตุ้นนักเรียนแสดงศักยภาพได้เต็มที่ การจัด

บรรยากาศหอ้งเรียนมีชีวติชีวาและเป็นระเบียบเรียบร้อย การกระตุ้นการแสดงออก เข้าใจ

จุดมุง่หมายของบทเรียนและมีการจูงใจ และมีการวางแผนและการน าหลักสูตรไปปฏิบัติ

โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับความตอ้งการของนักเรียน เป็นต้น (Edmonds, 1979 cited 

in Hoy & Miskel, 2005 ; Murphy et. al., 1985 ; Chrispeels & Watson, 1987 ; สถาบัน 

HMI ,1988 ; Mortimore ,1988 ; Smith & Tomlinson , 1989 cited in Woods & Orlik,1994 

; Caldwell & Spinks, 1990 ; Halton, 1992 อ้างถึงในวิโรจน์  สารรัตนะ, 2548 ; Hoy & 

Miskel, 2005) 

 

   5.4  ปัจจัยบรรยากาศของโรงเรียน ก าหนดให้มอีิทธิพลทางตรงต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน (ภารดี  อนันตน์าวี, 2545 ; Jatuporn, 2005) นอกจากนีย้ังมี
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อิทธิพลทางออ้มตอ่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนโดยส่งผา่นกระบวนการเรียนรู้ 

โดยอ้างองิผลการวิจัยของ Heneveld & Craig (1996) ;  Saunders (2000) และ Skipper 

(2006) ที่พบว่า การสนับสนุนอย่างดีจากผูป้กครองและชุมชน ระบบการศกึษา และวัสดุ

อุปกรณ์อย่างพอเพียงจะมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน (student outcomes) ภายใต้

องค์ประกอบและกระบวนการด าเนินงานของโรงเรียน ได้แก่ กลุ่มบรรยากาศของโรงเรียน 

(school climate) เป็นต้น สอดคล้องกับผลการศกึษาวิเคราะห์ เพื่อก าหนดองคป์ระกอบ

ความเป็นโรงเรยีนคุณภาพของ อ ารุง  จันทวานิช (2547) ที่พบว่า การจัดกระบวนการ

เรียนรู้เนน้ผู้เรยีนส าคัญที่สุด และการจัดบรรยากาศการเรียนรู้เอื้อตอ่การพัฒนาคุณภาพ

ผูเ้รียนจะส่งผลต่อคุณภาพของผลผลติ/ผลลัพธ์ทั้งด้านผูเ้รียนและคุณภาพของโรงเรียน 

นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับแนวคิดและผลการวิจัยของนักวิชาการ/สถาบันต่างๆ เช่น 

Purkey & Smith (1983 cited in Hoy & Miskel, 2005) ; Murphy et. al. (1985) ; Pollack, 

Chrispeels & Watson (1987); Mortimore (1988) ; สถาบัน HMI (1988) ; Smith & 

Tomlinson (1989 อ้างถึงใน Woods & Orlik, 1994) ; Caldwell & Spinks (1990) ; 

Chrispeels (1990);  Scheerens (2000) ; Saunder  (2000) ; Duttweiler (1990 cited in 

Sergiovanni 2001); Halton (1992 อ้างถึงในวิโรจน์  สารรัตนะ, 2548) ; School District of 

Hillsborough County, Florida (2005) ; Hoy & Miskel (2005) และกุหลาบ  รัตนสัจจธรรม 

(2536) ที่ได้ข้อสรุปสอดคล้องกัน คือ การจัดบรรยากาศที่เอือ้และเหมาะสมจะส่งผลให้

การจัดกระบวนการเรียนรู้มีประสิทธิภาพและส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนในที่สุด 

 จากแนวคิดเชิงทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างตน้ ผูว้ิจัยได้

ก าหนดโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างปัจจัยที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้คอื 

ก าหนดให้ปัจจัยสมรรถนะขององค์การที่สัมพันธ์และปัจจัยภาวะผูน้ าทางวิชาการเป็น

ปัจจัยภายนอก (exogenous variables) โดยมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

และมีอทิธิพลทางออ้มผา่นปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้และปัจจัยบรรยากาศของ

โรงเรียนและก าหนดให้ปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้มีอทิธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียน ในขณะที่ปัจจัยบรรยากาศของโรงเรียนมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยผ่านการจัดกระบวนการเรียนรู้ผูว้ิจัยจึงได้พัฒนาเป็นกรอบ

แนวคิดและโมเดลสมมุติฐานได้ดังนี ้ดังภาพประกอบ 19 
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สมรรถนะ

ขององค์การ 

ภาวะผู้นํา

ทางวิชาการ

ของผู้บรหิาร 

บรรยากาศ

ของโรงเรียน 

การจัดการ

เรียนรู ้

ประสทิธิผล

ของโรงเรียน 

การจัดทรัพยากรการเรียนรู้ 

ความรู้ความสามารถของ

บุคลากร 

วิสัยทัศน์พันธกิจและ

ยุทธศาสตร์ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

พฤติกรรมการเรียนรู้

ของนักเรียน 

ความพึงพอใจของครู 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการบรหิาร 

การนิยามและการสื่อสาร

เป้าหมายร่วม 

 

การก ากบัติดตามและใหข้้อมลู

ป้อนกลับ 
 

การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

การมีส่วนรว่มของผู้เกี่ยวข้อง 

ความคาดหวงัสูง 

 

บรรยากาศเชิงบวก 

 

การให้ความเป็นกันเองไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

 

การจัดระบบการจูงใจ 
 

การส่งเสริมให้มีการตัดสินใจร่วม 

 

การจัดโครงสรา้งที่เหมาะสม 

การสง่เสริมการพฒันาวิชาชีพ 

 

การเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

การเน้นกระบวนการคิด 

การจดักิจกรรมสง่เสริมคุณภาพผู้เรียนอย่างหลากหลาย

หลากหลาย 

การจัดบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียนรู้ 

 

ภาพประกอบ 19  โมเดลเชิงสมมุติฐานของปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
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 จากตัวแปรที่ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิัยดังกล่าวข้างตน้ ผูว้ิจัยได้

สังเคราะหแ์นวคิดส าคัญในการอธิบายลักษณะของตัวแปรแตล่ะด้านจากแนวคิดของ

นักวิชาการ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้น ามาวิเคราะหใ์นตอนต้น เพื่อก าหนดเป็นนิยาม

เชงิปฏิบัติการของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยและตัวบ่งชี/้สาระหลักเพื่อการวัด ดังนี้ 
 

ตาราง 8 ตัวแปร นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งชี/้สาระหลักเพื่อการวัดปัจจัยทางการ       

            บริหารที่น ามาศกึษา 4 ตัวแปร 
 

ตัวแปร นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี/้สาระหลักเพื่อการวดั 

1. สมรรถนะของ 

องค์การ 

ความสามารถเฉพาะในการ

ด าเนนิงานหรือกิจกรรมตา่งๆ 

ขององค์การให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ซึ่งเป็นตัว

แปรสาเหตุหรือส่งผลตอ่

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ประกอบด้วย การจัดโครงสร้าง 

ท่ีเหมาะสม วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และยุทธศาสตร์  ความรู้

ความสามารถของบุคลากร   

การจัดทรัพยากรการเรียนรู้ และ

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารในการบริหาร 

โครงสร้างทีเ่หมาะสม 

1) โครงสร้างการบริหารเอื้อให้มีความ

ร่วมมอืในหมูส่มาชิก 

2) ขั้นตอนการปฏบัิตงิานไม่ซ้ าซ้อน 

สะดวกและคล่องตัว   

3) การมอบหมายงานได้ตรงกับความรู้

ความสามารถของบุคลากร   

4) มกีฎ ระเบียบ และแนวปฏบัิตติา่งๆ  

ท่ีเอื้อตอ่การปฏบัิตงิาน  

วิสัยทศัน์ พนัธกิจและยุทธศาสตร ์

5) บุคลากรมสี่วนร่วมในการก าหนด

วสิัยทัศน์  พันธกิจและยุทธศาสตร์   

6) วสิัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์มี

ความสอดคล้องกัน 

7) วสิัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์มี

ความเป็นไปได ้

8) มกีารตดิตามความกา้วหนา้และ

ประเมินผลส าเร็จอยา่งต่อเนื่อง 

ความรู้ความสามารถของบคุลากร 

9) การพัฒนาทักษะดา้นวชิาการท่ี

เพยีงพอต่อการท าหน้าท่ีการสอน 

10) การได้ปฏบัิตงิานตรงกับความรู้

ความสามารถ 

11) การเสริมสร้างประสบการณ์อยา่ง

ตอ่เนื่อง 

12) การสง่เสริมให้มีความกา้วหนา้ใน 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ตัวแปร นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี/้สาระหลักเพื่อการวดั 

1. สมรรถนะของ 

องค์การ (ต่อ) 

 วชิาชีพ 

การจัดทรพัยากรการเรียนรู ้

13) การจัดหางบประมาณเพ่ือพัฒนาการ

เรียนการสอน 

14) การจัดหาสื่อและวัสดุอุปกรณก์ารเรียน

การสอน 

15) การใช้แหล่งเรียนรู้และภูมปัิญหา

ท้องถิ่น  

16) ชุมชนบริจาคทรัพย์สนิและอุปกรณ์การ

เรียนการสอน 

การใชI้CTในการบรหิาร 

17) มแีผนการใช ้ICT เพื่อการบริหาร 

18) มผีู้รับผิดชอบในการจัดการ ICT 

19) สนับสนุนให้ครูใช ้ICT ในการจัด

กระบวนการเรียนรู้ 

20)  มกีารประเมินผลการใช้ ICT อย่าง

ตอ่เนื่อง  

2) ภาวะผูน้ําทาง 

วิชาการ 

จิตลักษณะ พฤตกิรรม และ

กระบวนการตา่งๆ ท่ี

ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้พื่อมี

อทิธิพลหรือส่งผลตอ่

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ประกอบด้วย การนยิามและ

การสื่อสารเป้าหมายร่วม 

การก ากับตดิตาม และให้

ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับ 

กระบวนการเรียนการสอน  

การสง่เสริมการพัฒนา

วชิาชีพ และการเป็นผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง   

การนิยามและการสื่อสารเปา้หมายร่วม 

1) ใชข้้อมูลผลสัมฤทธ์ิเป็นแนวทางในการจัด

โปรแกรมการเรียนการสอน 

2) มีการวเิคราะห์ความก้าวหน้าของ

นักเรียน 

3) พัฒนาเป้าหมายทางวิชาการร่วมกับครู

โดยก าหนดมาตรฐานและความคาดหวัง

ของนักเรียนไว้อยา่งเหมาะสม  

4) ประชาสัมพันธ์เป้าหมายโรงเรียนให้

ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

5) ตัดสินใจโดยยึดเป้าหมายท่ีก าหนดไว้เป็น

หลัก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

ตัวแปร นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี/้สาระหลักเพื่อการวดั 

2) ภาวะผูน้ําทาง 

วิชาการ (ต่อ) 

 การกํากับตดิตาม และให้ข้อมูล

ป้อนกลับเกี่ยวกับกระบวนการเรียน 

การสอน   

6) ตรวจแผนการสอนและบันทึกการสอน

ของครู 

7) ประชุมร่วมกับครูทุกกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ 

8) เยี่ยมชัน้เรียนโดยสม่ าเสมอหรือทุกวัน 

9) ใชเ้วลาส่วนใหญ่ปฏบัิตงิานในโรงเรียน 

10) ประเมินผลการสอนของครูอยา่ง

ตอ่เนื่อง 

การส่งเสริมการพัฒนาวชิาชพี 

11) จัดกิจกรรมพัฒนาวชิาชีพครูภายใน  

โรงเรียนอยา่งน้อยปีละครัง้ 

12) ส่งเสริมครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้เข้า

รับการอบรมวชิาท่ีสอนหรือรับผิดชอบ 

13) วางแผนพัฒนาวิชาชพีให้สอดคล้องกับ  

ความตอ้งการจ าเป็นของคร ู

14) เสนอแนะให้ครูจัดท าแผนพฒันา

วชิาชีพคร ู

ของตนเองในแตล่ะป ี

15) จัดหาวัสดุอุปกรณแ์ละทรัพยากรเพื่อ 

สนับสนุนการพัฒนาวชิาชีพคร ู

การเป็นผูน้ําการเปลี่ยนแปลง 

16) มีวสิัยทัศน์ในการบริหารโรงเรียน   

17) มีศักยภาพทางวิชาการเป็นท่ีประจักษ์

ของครูและบุคคลทั่วไป   

18) มีความรู้ความสามารถในการเป็นผู้น า

ในการจัดท าหลกัสูตรสถานศกึษา  

19) มีความรู้ความสามารถในการปฏรูิป 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

 

ตัวแปร นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี/้สาระหลักเพื่อการวดั 

3) การจัด

กระบวนการ    

เรยีนรู้  

การจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนและการจัดเนือ้หาสาระการ

เรียนการสอนเพื่อช่วยให้ผู้เรียน

เกิดเรียนรู้โดยวธีิการท่ีเหมาะสม 

ซึ่งเป็นตัวแปรสาเหตุหรือส่งผล

ตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ประกอบด้วย การเนน้ผู้เรียนเป็น

ส าคัญ การจัดกิจกรรมสง่เสริม

คุณภาพผู้เรียนอยา่งหลากหลาย  

การเนน้กระบวนการคดิ  การจดั

บรรยากาศให้เอื้อตอ่การเรียนรู้ 

และการมสี่วนร่วมของผู้เกี่ยวขอ้ง 

การเรียนรู้ 

20) มคีวามรู้ความเข้าใจในระบบ

การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

การเนน้ผู้เรียนเป็นสําคัญ 

1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอน

สอดคล้องกับความสามารถของ

นักเรียน 

2) ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริง   

3) จัดสภาพการเรียนรู้ท าให้ผู้เรียน

ได้เรียนรู้ อย่างมคีวามสุข  

4) ส่งเสริมให้นักเรียนได้รับการ

พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม

ศักยภาพ 

การจัดกจิกรรมส่งเสริมคณุภาพ

ผู้เรียนอย่างหลากหลาย   

5) จัดกจิกรรมสง่เสริมด้านศิลปะ 

6) จัดกิจกรรมสง่เสริมด้านดนตรี/

นาฏศิลป์  

7) จัดกิจกรรมสง่เสริมด้านกฬีา/

นันทนาการ 

8) จัดกจิกรรมสบืสานประเพณี  

วัฒนธรรมไทย  

9) จัดกิจกรรมสง่เสริมความเป็น

ประชาธิปไตย 

การเนน้กระบวนการคิด   

10) ส่งเสริมตัวแปรตา่งๆ ท่ีเอือ้ตอ่

การพัฒนาสมองของผู้เรียน 

11) ใชรู้ปแบบการเรียนการสอนหรือ 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

ตัวแปร นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี/้สาระหลักเพื่อการวดั 

  กระบวนการท่ีเนน้พัฒนาทักษะการคิด 

12) จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณา

การ  

13) มโีครงการ/กิจกรรมสง่เสริมเพื่อ

พัฒนาทักษะการคิด 

การจัดบรรยากาศใหเ้อื้อต่อการ

เรียนรู้  

14) อาคารเรียนอยูใ่นสภาพมั่นคงและ 

ปลอดภัย 

15) ห้องเรียนมอีุปกรณอ์ านวยความ

สะดวกในการเรียนการสอน 

16) เพื่อนร่วมชัน้เรียนช่วยเหลอืเกือ้กูล

ซึ่งกันและกัน 

17) ครูมคีวามเป็นกันเองกับนักเรียน 

การมสี่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง 

18) ส่งเสริมให้นักเรียนมสี่วนร่วมใน

การจัดการเรียนรู้ 

19) ครูมกีารแลกเปลี่ยนประสบการณ์

และความรูซ้ึ่งกันและกัน 

20) องค์กรในชุมชนมสี่วนร่วมในการ

จัดการเรียนการสอน 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

ตัวแปร นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี/้สาระหลักเพื่อการวดั 

4) บรรยากาศของ 

โรงเรียน 

คุณลักษณะหรือสภาพแวดลอ้ม

ของงานท่ีรับรู้ได้โดยผู้ปฏิบัตงิาน 

และมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม

บุคคลในโรงเรียน ซึ่งเป็นตัวแปร

สาเหตุหรือส่งผลตอ่ประสิทธิผล

ของโรงเรียน ได้แก่ ความ

คาดหวังสูง  บรรยากาศเชงิบวก 

การให้ความเป็นกันเองและ

ไวว้างใจซึ่งกันและกัน การ

ส่งเสริมให้มีการตัดสนิใจร่วม 

และการจัดระบบการจูงใจ 

ความคาดหวงัสูง 

1) มีการก าหนดเป้าหมายเกี่ยวกับ

คุณภาพของนักเรียนท่ีท้าทาย   

2) มุ่งเนน้ความส าเร็จของงานท้ังใน

ระดับบุคคล  

ระดับช้ัน และระดับโรงเรียน   

3) ให้ความส าคญักับการบรรลุผล

ส าเร็จด้านวชิาการ 

บรรยากาศเชิงบวก 

4) เสริมสร้างบรรยากาศแหง่

มติรภาพ  

5) จัดบรรยากาศท่ีสง่เสริมการมี

ปฏสิัมพันธ์และเรียนรู้ร่วมกัน   

6) ส่งเสริมบรรยากาศการท างาน

เป็นทีมและหมูค่ณะ   

7) ส่งเสริมบรรยากาศแหง่การ

ทดลอง กล้าคิด กล้าท าสิ่งใหม่ๆ  

การให้ความเปน็กันเองและ

ไว้วางใจซึ่งกันและกนั  

8) บรรยากาศท่ีเป็นอยูร่ะหว่างฝ่าย

บริหาร คณะครูนักเรียนและ

ผู้ปกครองเป็นไปอยา่งไวว้างใจ 

9) สรา้งความตระหนักและยอมรับ

ในความแตกตา่งระหวา่งบุคคล 

10) เน้นความเป็นเพื่อนร่วมงานไม่

เนน้สายการบังคับบัญชา 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

ตัวแปร นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี/้สาระหลักเพื่อการวดั 

  การส่งเสริมให้มกีารตัดสินใจร่วม  

11) ประชุมปรกึษาหารือกับคณะครูอยา่ง 

สม่ าเสมอ  

12) ให้ผู้มสี่วนได้สว่นเสียร่วมคดิวาง 

แผนงาน  

13) ให้ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียร่วมปฏบัิตงิาน  

14) ให้ผู้มสี่วนได้สว่นเสียร่วมประเมิน 

ผลงาน 

15) ให้ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียร่วมปรับปรุงงาน 

การจัดระบบการจูงใจ 

16) จัดสวัสดิการ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม

แก่ครู 

17) ส่งเสริมให้ครูม/ีเลื่อนวิทยฐานะที่สูงขึน้ 

18) กระตุน้ให้ครูริเร่ิมสร้างสรรค์  

19) เป็นธรรมในการพจิารณาความดี 

ความชอบ   

20) กระตุ้นให้ครูก าหนดเป้าหมายการ

ท างานที่ชัดเจน 
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