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ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อพัฒนากรอบแนวคดิการวจิัย 

 1. จากการวิเคราะหเ์อกสาร งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับประสิทธิผล
การบริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผูว้ิจัยก าหนดตัว

แปรสังเกต 3 ตัวแปร ได้แก่      

  1.1 คุณลักษณะของนักศึกษา 

  1.2 การเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา 

  1.3 ความพึงพอใจของผูใ้ช้บัณฑติหรอืสถานประกอบการ 

 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 รองศาสตราจารย์ ดร.บัญชา ชลาภิรมย์  ต าแหน่ง รองอธิการบดี 

    ก ากับดูแลด้านการพัฒนานิสิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

 สรุปผลการสัมภาษณ์ดังน้ี 

  ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นดว้ยกับตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร เนื่องจากกิจการนักศึกษาของ

คณะเน้นพัฒนานักศึกษาให้มีความสมบรูณ์ได้ตอ้งอาศัยกองพัฒนานักศกึษาด้วย งาน

กิจการนักศกึษาเป็นการพัฒนานักศึกษานอกจากที่หลักสูตรก าหนดไว้ เพื่อให้นักศึกษามี

คุณลักษณะที่ครบตามหลักสูตรที่ก าหนดเอาไว้มคีวามสามารถในการปรับตัวกับสภาวะ

แวดล้อมทุกอย่างที่เปลี่ยนไปไม่ว่าจะเป็นในสถานศกึษาหรอืนอกสถานศกึษา ประสิทธิผล

การบริหารงานกิจการนักศึกษาระดับคณะเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องหล่อหลอมให้บรรลุ

วัตถุประสงค์โดยเฉพาะให้บรรลุ ดังนี้  

   1. คุณลักษณะนักศึกษาที่พึงประสงค์  นักศึกษามีความรู้ ความสามารถ  

มคีุณธรรม จรยิธรรม การเติมเต็มนักศึกษาในส่วนนีท้ี่นอกเหนอืจากการจัดการเรียนการ

สอนในห้องเรยีนแล้วตอ้งอาศัยงานกิจกรรมนักศึกษา   

   2. จ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา จะท าใหน้ักศึกษาใช้เวลา

ว่างให้เป็นประโยชน์และเพิ่มพูดความสนใจในการท ากิจกรรม และจ านวนนักศึกษาที่เข้า

ร่วมกิจกรรมนั้นจะเป็นตัวบ่งช้ีถึงความส าเร็จได้ว่า ในแต่ละปีที่มีนักศึกษาสนใจเข้าร่วม

กิจกรรมนักศกึษาเพิ่มขึ้นทุกๆ ปี ก็เป็นตัวชีว้ัดถึงผลส าเร็จของงานกิจกรรมนักศึกษาได้ดว้ย  

   3. ความพึงพอใจและการตอบรับจากนายจ้าง เนื่องจากบัณฑติที่ผลติ

ออกไปในแต่ละรุ่นจะมุ่งเน้นทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ และสอดคล้องกับความต้องการ
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ของตลาดแรงงานของประเทศ ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการตอ่บัณฑิตเป็นวิธีการหนึง่

ที่เหมาะสมในการตรวจสอบคุณภาพของบัณฑติที่ส าเร็จการศกึษาว่าเมื่อไปประกอบอาชีพ

ยังสถานประกอบการตา่งๆ แล้วได้รับความพึงพอใจและการตอบรับจากนายจ้างในแง่

ใดบ้าง ผลที่ได้รับจากการส ารวจจะช่วยน าไปสู่การปรับปรุง  การพัฒนา หรือการเพิ่มเติม

คุณภาพบัณฑิตในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์ เพื่อให้บัณฑิตที่ส าเร็จการศกึษาเป็นบัณฑิตที่มี

คุณลักษณะตามความต้องการของตลาดแรงงานมากขึ้น  

 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 รองศาสตราจารย์ ดร.หาญชัย อัมภาผล  ต าแหนง่ ผูอ้ านวยการ 

    บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร  

 

 สรุปผลการสัมภาษณ์ดังน้ี   

  ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นดว้ยกับตัวแปร โดยกล่าวว่า ประสิทธิผลการบริหารงาน

กิจการนักศกึษาเป้าหมายปลายทางอยู่ที่การพัฒนานิสิต 

   1. สร้างคุณลักษณะที่สมบูรณ์ครบทุกด้านของการเป็นบัณฑิต 

   2. การให้บริการนักศกึษาเพื่อพัฒนานักศึกษาให้มกีารพร้อมทางด้าน

การใชชี้วิตการเรียนรูใ้นมหาวิทยาลัยด้วยการจัดบริการด้านต่างๆ เชน่ ด้านทุนการศกึษา

ด้านบริการจัดหางานด้านหอพัก 

   3. การเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาจะส่งผลให้นักศึกษามีอสิระ ที่จะได้

รวมกลุ่มกันเพื่อด าเนินกิจกรรมรว่มกันตามค าสนใจครั้งนี้ตอ้งด าเนินการภายใต้ระเบียบ

ข้อบังคับของสถาบันโดยไม่มีคะแนนเข้ามาเกี่ยวข้องการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาเป็น 

ตัวชี้วัดของผลส าเร็จในงานกิจการ ของนักศึกษาเนื่องจากนักศกึษาได้เข้าร่วมเพื่อสร้าง

ประสบการณ์ชีวติเรียนรู้ในกิจกรรมที่ตนสนใจและเพื่อการค้นหาตนเองในรูปแบบต่างๆ 

ซึ่งการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษานั้นจะส่งผลใหน้ักศกึษามีคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ 

   4. กิจกรรมส่งเสริมหลักสูตรในการพัฒนาส านักศึกษาให้มคีวามพร้อม

เป็นคนเก่งคนดีมคีวามสุขและมีความภาคภูมใิจในความเป็นไทยในงานกิจการนักศึกษาได้

พิจารณาเห็นว่ากิจกรรมเสริมหลักสูตรจะเป็นส่วนเติมเต็มคุณลักษณะของบัณฑิตใหแ้ก่

นักศึกษามหาวิทยาลัยจึงก าหนดให้นักศกึษาทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรและถือ

เป็นเงื่อนไขหนึ่งของการเข้ารับปริญญาบัตรของนักศกึษา 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



327 

   5. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑติจะเป็นตัวชีว้ัดประสิทธิผลของงาน

กิจการนักศกึษาเนื่องจากผู้ใช้บัณฑิตจะเป็นผู้ตอบหรอืเป็นเสียงสะท้อนกลับว่าบัณฑติที่จบ

ไปแล้วมคีนลักษณะที่พึงประสงค์หรือไม่ 

 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3  ดร.จริวัฒน์ วรีังกร  ต าแหน่ง คณะอนุกรรมการพัฒนานิสตินักศึกษา

นอกชั้นเรียนเครือข่ายสถาบันอุดมศกึษาเขตภาคกลางเพื่อพัฒนา

บันฑติอุดมคติ (นักแนะแนวการศกึษาและอาชีพช านาญการพิเศษ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์) 

 

 ผลการสัมภาษณ์ดังน้ี 

  เห็นด้วยกับตัวแปรและมีตัวแปรที่ควรเพิ่มเติมโดยประสิทธิผลการ

บริหารงานกิจการนักศึกษาหัวใจส าคัญของกิจการนักศึกษาซึ่งนับว่าเป็นวิธีการหลักในการ

พัฒนาศักยภาพของนักศึกษาซึ่งผลส าเร็จจะพัฒนาให้นักศึกษา  

   1. มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศกึษาแหง่ชาติ  

   2. การเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาเป็นตัวบ่งชีซ้ึ่งแสดงถึงความมี

ประสิทธิผลของการบริการงานกิจกรรมนักศึกษาเนื่องจากวัตถุประสงค์ของกิจกรรมก็คือ

เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาให้ได้เกิดการเอาเรยีนรู้และมีประสบการณต์รงในด้านสภาพความ

เป็นจรงิของสังคมดังนั้นการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาจึงฝึกการเป็นผูน้ าและผูต้ามที่ดรีู้จัก

วางแผนก าหนดวิธีการและขั้นตอนการท างานเป็นหมูค่ณะ 

   3. ให้บริการค าปรึกษาจัดบริการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาที่มปีัญหาทุก

ด้านโดยมีการประสานงานกับอาจารย์ที่ปรึกษาและบุคลากรกิจการนักศกึษาและตัว

นักศึกษา 

   4. ภาวะการมงีานท าของบัณฑติ 

   5. ความพึงพอใจของนักศึกษา 

   6. ความพึงพอใจของนายจ้าง 

   7. คุณภาพชีวติของนิสติ 
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ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4  ผูช่้วยศาสตราจารย์ชาคริต ชาญชิตปรีชา ต าแหน่ง รองอธิการบดี 

    ฝา่ยบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 ผลการสัมภาษณ์ดังน้ี 

  ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษาการบริหารงาน

กิจการนักศกึษาคือการให้บริการของมหาวิทยาลัยแก่นักศึกษาเพื่อกระตุน้ให้นักศกึษาได้

พัฒนาตนเองทั้งดา้นรา่งกายจิตใจบุคลิกภาพเพื่อใหส้ามารถท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

องค์ประกอบของประสิทธิผลมีดังนี้ 

   1. คณุลักษณะนักศึกษาเพื่อเตรียมนักศึกษาออกสู่สภาพสังคมใหม่ 

   2. นักศึกษาประสบผลส าเร็จทางด้านวิชาการ 

   3. การให้บริการนักศึกษาในด้านต่างๆ เพื่อให้นักศึกษามีความพร้อมใน

การเล่าเรียน 

   4. จ านวนของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมของนักศกึษา ได้แก่ กิจกรรม

ส่วนกลางกิจกรรมวิชาการกิจกรรมกีฬาและนันทนาการเป็นต้น 

   5. ความพึงพอใจของนักศึกษา 

   6. ความพึงพอใจของผูใ้ช้บัณฑติ 

 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5 รองศาสตราจารย์ พัชรี สวนแก้ว ต าแหน่ง รองอธิการบดีฝา่ยกิจการ 

    นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

 

 สรุปผลการสัมภาษณ์ดังน้ี 

   งานกิจการนักศึกษาของคณะแนวโน้มด้านกิจกรรมและดา้นวิชาการควรจะ

ไปพร้อมกัน ให้เด็กได้มโีจทย์เรื่องการเรียนการสอน และใหเ้ด็กไปออกพืน้ที่เพื่อแก้ไข

ปัญหา  ทิศทางการพัฒนานักศึกษาเน้นที่จะให้นักศึกษาอยู่ในสังคมที่เปลี่ยนไปใน ศตวรรษ

ที่ 21 จะต้องเติมอะไรใหน้ักศกึษาบ้าง   

   1. ทักษะภาษา การท างานข้ามวัฒนธรรม การท างานเป็นทีม ทักษะด้าน

ไอที ทักษะการเรียนรูท้ี่อยู่ร่วมกับคนอื่น เพื่อให้นักศึกษามีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  

   2. งานกิจการนักศึกษาของคณะควรเน้นให้เด็กมีทักษะวิชาชีพ กิจกรรม 

หรอืประเภทกิจกรรมที่ควรจัดตอ้งระบุให้เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม มุ่ง 
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ส่งเสริมก่อให้เกิดความมีสว่นรว่ม และตระหนักเข้าร่วมกิจกรรมอย่างสมัครใจ ก าหนด

รูปแบบกิจกรรมให้มคีวามหลากหลาย โดยเฉพาะกิจกรรมนักศึกษาที่เกิดความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ ควรส่งเสริมจัดกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับคุณลักษณะของ

บัณฑติที่พึงประสงค์  

   3. ผูใ้ช้บัณฑติหรือสถานประกอบการเป็นตัวแปรที่ส าคัญในการตอบ

โจทย์ในการบริหารงานกิจการนักศึกษาได้เป็นอย่างดี คุณลักษณะของบัณฑิตนั้นมีผลตอ่

การจา้งงาน ควรส่งเสริมการมงีานท า บริการจัดหางาน เพื่อให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตที่พึง

ประสงค์ มีความรู้คูคุ่ณธรรม เป็นคนดีตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยการบริหารจัดการที่

ดี มีประสิทธิภาพ 

 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 6 รองศาสตราจารย์วัฒนา เกาศัลย์ ต าแหน่ง รองอธิการบดีฝา่ยกิจการ 

    นักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปกร  

 

 สรุปผลการสัมภาษณ์ดังน้ี 

  ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นดว้ยกับตัวแปร โดยกล่าวว่า ประสิทธิผลการบริหารงาน

กิจการนักศกึษามองจากภาพความส าเร็จดังนี้ ผลการเรียนรูแ้ละทักษะการปฏิบัติงาน

เพราะงานกิจการนักศึกษาควรท าไปควบคู่กับการวิชาการนักศึกษาควรมีมาตรฐานการ

เรียนรู้และมีทักษะการปฎิบัติงานโดยเกิดจากปัจจัยภายในที่เป็นตัวเชื่อมโยงให้เกิดขึน้จาก

ปัจจัยการจัดกิจกรรมนักศึกษาและนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา การเข้าร่วม

กิจกรรมนักศึกษา วัตถุประสงค์หลักต้องการ คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ คอื คนเก่ง 

คนดี มีคุณธรรมจริยธรรม พร้อมท างานรว่มกับผูอ้ื่น ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่งที่หลักสูตร

กิจกรรมพัฒนานักศึกษา กิจกรรมนอกหลักสูตรจากการเรียนการสอน ต้องการเพื่อให้

นักศึกษาจบหลักสูตรออกไปเป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์แบบให้มากที่สุดนัน้จะเกิดการส่งผลต่อ

คุณลักษณะนักศึกษาอีกด้วยเมื่อนักศึกษามีความรูม้ีทักษะวิชาชีพและคุณลักษณะของ

บัณฑติที่พึงประสงค์จงึท าใหผู้ป้ระกอบการหรอืผูใ้ช้บัณฑติเกิดความพึงพอใจ 
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ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 7  อาจารย์สมหมาย  ดอกไม้ ต าแหน่ง ที่ปรึกษาฝ่ายกิจการนักศกึษา  

    มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

 

 สรุปผลการสัมภาษณ์ดังน้ี  

  ประสิทธิผลของการบริหารงานกิจการนักศึกษา เป้าหมายของเราคือจะท า

ยังไงที่จะผลิตบัณฑิตออกไปสู้กับมหาวิทยาลัยที่อื่นได้เราจะสู้กันด้วยผลงานสู้กันด้วย

คุณภาพของบัณฑิตที่จบไปประกอบด้วย 1) นักศึกษาได้มกีิจกรรมต่างๆจะช่วยพัฒนา

นักศึกษาได้ทางหนึ่งเพราะว่าการเรียนการสอนวิชาการคงไม่ตา่งกันเท่าไหร่ แตส่ิ่งที่จะท า

ให้นักศึกษาต่างกันคือตรงที่กิจกรรม การส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาที่เข้า

ร่วมกิจกรรมสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างมปีระสิทธิภาพรู้บทบาทตนเองรวมถึงเข้าใจ

การด าเนินงานในการท ากิจกรรมเพราะฉะนั้นการพยามดึงให้นักศึกษาเข้ามาร่วมกิจกรรม

เยอะๆ ก็เป็นหนา้ที่และเป็นเป้าหมายความส าเร็จของฝ่ายกิจการนักศึกษา 2) พัฒนา

นักศึกษาให้มคีุณลักษณะที่พึงประสงค์ 3) ธงหลักและธงใหม่ก็คือเรื่องของผู้ประกอบการที่

เราตอ้งการจะพัฒนาป้อนบัณฑติเข้าสู่ในวงการ การท างานทุกวงการนี่คอื DNA ของ

นักศกึษา 4) ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตเนื่องจากนักศกึษาที่จบการศกึษาจาก

มหาวิทยาลัยจะได้รับการพัฒนาจากการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาช่วยให้ศกึษาปรับตัวเข้า

กับสภาพแวดล้อมและมีทักษะในการท างานความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตจึงเป็นตัวชี้วัด

ของผลส าเร็จด้านงานกิจการนักศึกษา จึงเป็นตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญในการบริหารงานกิจการ

นักศึกษาได้เป็นอย่างด ี5) บริการและสวัสดิการ ใหความชวยเหลอื สงเสริมและคุมครอง

ในดานตาง ๆ ของนักศึกษา  

 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 8 ดร.นกุล ฤกษ์จริจุมพล ต าแหนง่ ผูอ้ านวยการกองพัฒนานักศึกษา   

    มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

 

 สรุปผลการสัมภาษณ์ดังน้ี  

  ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นดว้ยกับตัวแปร เพราะงานกิจการนักศกึษามีภารกิจในการ

เสริมสรา้งให้นกัศึกษาในการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์ครบทุกด้าน 

สร้างความพร้อมก่อนส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย สร้างความพร้อมที่จะเป็น

พลเมอืงที่ดีแก่ประเทศในอนาคต จะเห็นได้ว่า บทบาทและภารกิจที่แท้จริงของงานกิจการ
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นักศึกษาจะครอบคลุมการพัฒนานักศึกษาตั้งแต่เริ่มเข้าศกึษาในรั้วมหาวิทยาลัยจนส าเร็จ

การศกึษา ประสิทธิผลของการบริหารงานกิจการนักศึกษา จะวัดได้จากองค์ประกอบ 

   1. พัฒนานักศึกษาให้มคีวามพร้อมในการศกึษาและสมบูรณ์ทั้งด้าน 

ร่างกายสติปัญญาอารมณ์สังคมคุณธรรมและจรยิธรรม 

   2. ตอบสนองความพึงพอใจของนักศึกษาผูร้ับบริการและสวัสดิการ 

   3. ความพึงพอใจของผู้ใชบ้ัณฑติหรอืนายจ้าง จะเป็นตัวแปรที่ช้ีวัด

ความส าเร็จได้โดยการส ารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ตามความต้องการของ

ผูใ้ชบ้ัณฑติเพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาบัณฑติ โดยค านึงถึงความ

ทันสมัยของหลักสูตรที่ต้องสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงระดับท้องถิ่น ระดับชาติหรอื

ระดับนานาชาติดว้ย   

   4. กลไกการส่งเสริมกิจกรรมนสิิต 

 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 9 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เพียร สิงหจ์านุสงค์ ต าแหน่ง คณบดีคณะ 

    วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  

 

 สรุปผลการสัมภาษณ์ดังน้ี  

  ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นดว้ยกับตัวแปร โดยกล่าวว่า งานกิจการนักศึกษามีหน้าที่ 

ในการพัฒนานิสติ นักศึกษา ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศกึษานั้นมีเป้าหมาย 

ที่มุง่หวังโดย หลักใหญ่คือการมุง่หวังที่จะสร้างบัณฑติใหม้ีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  

มีคุณสมบัติสอดคล้องกับความตอ้งการของประเทศ ซึ่งการผลิตบัณฑิตนั้นฝ่ายกิจการ

นักศึกษาจะค านึงถึงการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ความตอ้งการของ

ตลาดแรงงาน ท้องถิ่นและสังคม กล่าวคือ ความพึงพอใจของผูใ้ช้บัณฑิตจะท าให้ทราบ

ข้อมูลพื้นฐานของบัณฑิต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตอ่การวางแผนด าเนินการจัดการเพื่อให้

บรรลุเป้าหมาย และการพัฒนานักศึกษาเน้นหวังผลส าเร็จเพื่อเสริมสร้างประสบการณท์ี่มี

คุณค่าแก่นักศึกษากระตุ้นใหน้ักศึกษามีสว่นร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อให้นักศกึษา

แตล่ะคนนั้นสามารถพัฒนาตนเอง ในด้านสติปัญญา ร่างกาย อารมณ์และสังคม 

  ปัจจัยเชิงสาเหตุของประสทิธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับ 

คณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จากกรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบด้วย  
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  ตัวแปรภายนอก ได้แก่ ปัจจัยสมรรถนะของคณะ ปัจจัยภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหาร 

  ตัวแปรภายใน ได้แก่ ปัจจัยการจัดกิจกรรมนักศึกษา ปัจจัยบรรยากาศ 

ของคณะ    

 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1  รองศาสตราจารย์ ดร.บัญชา ชลาภริมย์  ต าแหน่งรองอธิการบดี 

    ก ากับดูแลด้านการพัฒนานิสิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

 ผลการสัมภาษณ์ดังน้ี 

  เห็นด้วยกับตัวแปร ปัจจัยสมรรถนะของคณะ ปัจจัยภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 

ปัจจัยการจัดกิจกรรมนักศึกษา ปัจจัยบรรยากาศของคณะ เนื่องจากผา่นการสังเคราะห์

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาแล้ว และได้กล่าวว่า ปัจจัยที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผล

กิจการนักศกึษา การด าเนินงานกิจการให้ประสบผลส าเร็จนัน้ ต้องเกิดจากหลายปัจจัย

ช่วยสนับสนุนส่งเสริมเพื่อให้เกิดวิธีการด าเนินงานตามมาตรฐานการบริหารงานกิจการ

นักศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา มีการก าหนดปรัชญาในการ

ด าเนนิงานกิจการนักศึกษาไว้ชัดเจน ซึ่งเกิดจากหลายปัจจัยโดย 1) ด้านภารกิจของงาน

กิจการนักศกึษา 2) ด้านการก าหนดโครงสร้าง 3) ด้านงานกิจกรรมนักศึกษา 4) ด้าน

บุคลากรที่มคีวามรู้ ความสามารถตรงตามสายงาน 4) ด้านสิ่งอ านวยความที่จ าเป็นในการ

ปฏิบัติงาน 5) ด้านการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม  

 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 รองศาสตราจารย์ ดร.หาญชัย อัมภาผล  ต าแหนง่ผูอ้ านวยการ 

    บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร  

 

 ผลการสัมภาษณ์ดังน้ี  

  ว่าปัจจัยที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลงานกิจการนักศึกษา ปัจจัยหลักนั้นคอื งาน

กิจกรรมนักศึกษาซึ่งจะเป็นปัจจัยที่มอีิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลบริหารงาน

กิจการนักศกึษา เนื่องจากกิจการนักศึกษา คอื งานหรอืกิจกรรมทั้งหมดที่กระท าอย่างเป็น

ระบบ เพื่อกระตุ้นส่งเสริมใหน้ักศึกษาได้พัฒนาตนเองทั้งด้านร่างกาย  จติใจ อารมณ์  

สังคมและบุคลิกภาพได้เต็มตามศักยภาพ ซึ่งเป็นบทบาทหลักอีกประการหนึ่งที่ 
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มหาวิทยาลัยตองสงเสริมสนับสนุนใหเกิดขึ้นในสถาบัน ใหนักศึกษาไดรับการพัฒนาตนเอง

อย่างตอเนื่อง เพื่อใหกาวสูการเปนบัณฑิตที่มีศักยภาพสมบูรณพรอมในสังคมนั่นเอง โดยมี

ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ เป็นปัจจัยสนับสนุน เนื่องจากความพร้อมในด้านสมรรถนะ

องค์การ อาทิ มีการจัดโครงสรา้งที่เหมาะสม มีการก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ และ

ยุทธศาสตรเ์ป็น ความรูค้วามสามารของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีการน า

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ และมีการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ และปัจจัยด้านภาวะ

ผูน้ าของผูบ้ริหารเป็นอีกปัจจัยที่สนับสนุนซึ่งถือว่าปัจจัยภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเป็นปัจจัย

ส าคัญในการบริหารจัดการงานกิจการนักศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ เพราะว่าพฤติกรรม

ของผู้บริหารที่แสดงออกมาให้เห็นชัดเจนในการปฏิบัติงาน สามารถจูงใจให้บุคลากร

ท างานให้บรรลุเป้าหมาย และภาวะผู้น าของผูบ้ริหารยังช่วยส่งเสริมให้มกีารปฏิสัมพันธ์

ของบุคลากรในการปฏิบัติงานให้ด าเนินไปด้วยดี และปัจจัยด้านบรรยากาศของคณะจะเป็น

ตัวกระตุ้นใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจในการท างาน เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ จะส่งผลต่อประสิทธิผลงานกิจการนักศึกษา 

  

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3  ดร.จริวัฒน์ วีรังกร ต าแหน่ง คณะอนุกรรมการพัฒนานิสตินักศกึษา 

นอกชั้นเรียนเครอืข่ายสถาบันอุดมศกึษาเขตภาคกลางเพื่อพัฒนา

บันฑติอุดมคติ (นักแนะแนวการศกึษาและอาชีพช านาญการพิเศษ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์) 

 

 ผลการสัมภาษณ์ดังน้ี ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับตัวแปร  

  ปัจจัยสมรรถนะของคณะ ปัจจัยภาวะผูน้ าของผู้บริหาร ปัจจัยการจัด

กิจกรรมนักศึกษา ปัจจัยบรรยากาศของคณะ โดยกล่าวเสริมว่าปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศกึษานั้น ล าพังการเรียนการสอนตามหลักสูตรที่เป็น

ลายลักษณ์อักษร ไม่สามารถสร้างบัณฑติใหม้ีคุณลักษณะดังกล่าวได้ จะต้องเสริมด้วย

กิจกรรมต่างๆ ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษรด้วยดังนั้น การจัดกิจกรรมให้กับ

นักศึกษาหรอืนักศึกษาจัดขึ้นเอง จะมีสว่นสร้างเสริมและเตมิแต่งให้บัณฑิตมีคุณลักษณะ

ตามที่สังคมปรารถนา เป็นการพัฒนานักศึกษาไปพร้อมๆ กับงานวิชาการ นอกเหนอืจาก

การเรียนการสอน คณะควรจัดบริการด้านกายภาพอย่างครบถ้วน โดยเฉพาะในเรื่องการ

บริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อตอ่การเรียน เช่น สื่อเทคโนโลยี เพื่อการศกึษา 
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หอ้งสมุดและแหลง่การเรียนรูอ้ื่นๆ การบริการด้านงานทะเบียน การบริการ นสิิตนานาชาติ 

นอกจากนั้นยังจะเป็นต้องมีสภาพแวดล้อมและการบริการดา้น กายภาพที่สง่เสริมคุณภาพ

ชีวติของนิสติ เช่น สิ่งแวดล้อมในคณะ หอ้งพักนิสิต ห้องเรียน สถานที่ออกก าลังกาย  

บริการอนามัย การจัดจ าหน่ายอาหาร   

 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4  ผูช่้วยศาสตราจารย์ ชาคริต ชาญชิตปรีชา ต าแหน่ง รองอธิการบดี 

    ฝา่ยบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 ผลการสัมภาษณ์ดังน้ี  ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นตัวกับตัวแปรเชิงสาเหตุ 

  โดยกล่าวว่าปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการ

นักศึกษาในระดับคณะ ปัจจัยสมรรถนะของคณะ ปัจจัยภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร น้ันส าคัญ

ซึ่งจะส่งต่อให้เกิดปัจจัยภายใน คือการจัดกิจกรรมนักศกึษาและบรรยากาศ เช่น อาคาร

สถานที่ โดยบรรยากาศและการจัดกิจกรรมนักศึกษาของคณะนั้นเป็นตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญ ด้าน

การก าหนดนโยบายวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจที่เน้นจากงานกิจการนักศกึษา ตลอดจนความรู้

และทักษะของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

  

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5 รองศาสตราจารย์ พัชรี สวนแก้ว ต าแหน่ง รองอธิการบดีฝา่ยกิจการ 

    นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

 

 ผลการสัมภาษณ์ดังน้ี ผูเ้ช่ียวชาญเห็นตัวกับตัวแปรเชิงสาเหตุ  

  โดยกล่าวว่าปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการ

นักศึกษาในระดับคณะ เกิดจากปัจจัยด้านโครงสร้างการบริหารงาน  ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 

ปัจจัยการจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ เช่น อาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อม การ

ให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก ปัจจัยด้านการจัดกิจกรรมนักศึกษากับรายวิชาโดย

สอดแทรกกิจกรรมนักศึกษาที่สถาบันสนับสนุนและสง่เสริมเพื่อให้นักศึกษาเป็นบัณฑติที่มี

คุณสมบัติพรอ้ม นอกเหนอืจากการจัดการเรยีนการสอนที่จัดขึน้ตามหลักสูตร ปัจจัยด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ เช่น การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การมุง่เน้นความสามารถที่ทดแทนกัน 

ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  
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ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 6 รองศาสตราจารย์  วัฒนา เกาศัลย์ ต าแหนง่ รองอธิการบดีฝ่าย 

    กิจการนักศกึษา มหาวิทยาลัยศิลปกร 
 

 ผลการสัมภาษณ์ดังน้ี 

  ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นตัวกับตัวแปร เชงิสาเหตุ โดยกล่าวว่า ปัจจัยภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหาร มีอทิธิพลต่อบรรยากาศภายในองค์กร เนื่องจากปัจจัยอย่างหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อ

บรรยากาศองค์การคือแบบความเป็นผู้น า ผูบ้ริหารองค์กรมีบทบาทส าคัญในการก าหนด

สภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศขององค์กร ซึ่งบุคลากรของเราในองค์กรนัน้จะสามารถรับรู้

ได้ การรับรู้นี้มีผลต่อพฤติกรรม เจตคติของบุคคลและส่งผลตอ่การปฏิบัติงาน มีผลกระทบ

ต่อบรรยากาศองค์การโดยเฉพาะแบบของความเป็นผู้น าของผูบ้ริหารระดับสูงขององค์การ  

  ส่วนปัจจัยการจัดกิจกรรมนักศึกษานั้นจะส่งผลต่อประสิทธิผลการ

บริหารงานกิจการนักศึกษาโดยตรง และมีผลตอ่นักศึกษามาก คือ คนที่เข้าร่วมเองได้รูส้ึก

ผอ่นคลายได้เจอเพื่อนบางทีเป็นเพื่อนที่ไม่เคยเจอกันมาก่อนคนละสาขา คนละหลักสูตร 

แตพ่อมาเข้าร่วมกิจกรรมมเีพื่อนใหม่ ก็จะช่วยเรื่องของการพัฒนาตัวตนของนักศึกษา  

ได้สรา้งเครือข่าย มีเพื่อนใหม่ กิจกรรมนักศกึษาเป็นตัวเสริมที่ท าให้ระหว่างเรียนอยู่ซึ่ง

นักศึกษาใช้แล้วระยะเวลาในรวมในมหาวิทยาลัย เป็นช่วงเวลาที่สนุกแล้วก็มีค่า จบไปแล้ว

ก็มีความทรงจ าดีๆ นอกเหนือจากความรูแ้ล้วก็ปริญญาที่จะได้ไปการจัดกิจกรรมนักศึกษา

ก็ส าคัญและเรื่องของสิ่งแวดล้อมภายในสถานศกึษานั้นก็ส าคัญเพราะว่าถ้าไม่มี

สิ่งแวดล้อมที่เอือ้อ านวยถ้าเรานั่งอยู่แตใ่นห้องสี่เหลี่ยมที่ดูนา่เบื่อก็จะคิดอะไรไม่ออก  

ถ้าเกิดบรรยากาศในมหาวิทยาลัยเอือ้อ านวยก็คิดว่าจะช่วยในการเป็นปัจจัยที่สง่ผลถึง

ประสิทธิผลเยอะ  
  

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 7 อาจารย์สมหมาย  ดอกไม้ ต าแหน่ง ที่ปรึกษาฝ่ายกิจการนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
 

  ผลการสัมภาษณ์ดังน้ี  

   ปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษา นั้น 

คือปัจจัยด้านความสามารถของคณะ ที่เกิดจากกระบวนการในการจัดด าเนินการใหเ้ป็นไป 

ตามขั้นตอน ระเบียบและนโยบายโดยครอบคลุมในด้านการวางแผน การจัดองคก์ร การ

ร่วมมือประสานงาน การจัดงบประมาณ การประเมินผล ซึ่งเรียกได้วา่เป็นความสามารถ
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ในการบริหารจัดการของคณะ และปัจจัยด้านการจัดกิจกรรมนสิิตนักศกึษา เป็น

กระบวนการที่สนับสนุนส่งเสริมใหน้ักศึกษาเกิดองค์ความรู ้ทักษะ และประการณ์ที่

หลากหลายในการบริหารจัดการ ฝึกให้นักศึกษามีคุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ เช่น เป็นคนดี 

จติสาธารณะ การจัดกิจกรรมนักศึกษาจะส่งผลโดยตรงตอ่ประสิทธิผลของกิจการ

นักศึกษา เนื่องจากวัตถุประสงค์ของฝา่ยกิจการนักศึกษานั้นก็เพื่อด าเนินการจัดกิจกรรม

ให้กับนักศึกษาตั้งแตเ่ข้าศกึษาในปีแรกจนกระทั่งส าเร็จการศกึษา เพื่อช่วยเหลือนักศกึษา

ให้สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมในมหาวิทยาลัย และประสบความส าเร็จในการศกึษา 

เล่าเรียน ส่งเสริมให้นักศึกษาใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ โดยการเข้าร่วมกิจกรรมเสริม

หลักสูตรต่างๆ และบริการวิชาการ ปัจจัยด้านการบริการแนะแนวนักศึกษา ซึ่งปัจจัย

เหล่านีจ้ะส่งผลให้เกิดประสิทธิผลของงานกิจการนักศึกษาหรอืงานพัฒนานักศึกษาบรรลุ

เป้าหมายในการพัฒนานิสตินักศึกษา  
 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 8 ดร.นกุล ฤกษ์จริจุมพล ต าแหนง่ ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา   

    มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
 

  ผลการสัมภาษณ์ดังน้ี  

   ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นตัวกับตัวแปรเชิงสาเหตุ  

    ตัวแปรภายนอก ได้แก่  ปัจจัยสมรรถนะของคณะ  ปัจจัยภาวะผูน้ า

ของผู้บริหาร 

    ตัวแปรภายใน ได้แก่  ปัจจัยการจัดกิจกรรมนักศึกษา ปัจจัย

บรรยากาศของคณะ    
  

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 9 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เพียร สงิห์จานุสงค์ ต าแหน่ง คณบดีคณะ 

    วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  
 

   ผลการสัมภาษณ์ดังน้ี ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นตัวกับตัวแปรเชิงสาเหตุ  

    ตัวแปรภายนอก ได้แก่ ปัจจัยสมรรถนะของคณะ ปัจจัยภาวะผูน้ า

ของผู้บริหาร 

    ตัวแปรภายใน ได้แก่ ปัจจัยการจัดกิจกรรมนักศึกษา ปัจจัย 

บรรยากาศของคณะ    
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