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บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 การศกึษาในระดับอุดมศกึษาเป็นการจัดการศกึษาที่ต่อเนื่องจากการศกึษา  

ขั้นพื้นฐาน ทั้งนีเ้พื่อพัฒนาคนเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจและการเป็นสมาชิกที่ดแีละเป็นผูน้ าของ

สังคม รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพชีวติของตนเอง เพื่อการด ารงชีวติได้อย่างเป็นสุข ที่ผ่าน

มา แม้วา่ประเทศไทยจะเรง่ขยายโอกาสในการศกึษาระดับอุดมศกึษาก็ยังประสบปัญหา

การขาดแคลนบัณฑิตบางสาขา รวมทั้งผูส้ าเร็จการศกึษายังขาดทักษะในการประกอบ

วิชาชีพและขาดคุณธรรมจริยธรรม ดังนัน้ การศกึษาระดับอุดมศกึษาจึงเป็นการศกึษา 

เพื่อมุง่ผลิตก าลังคนระดับกลางและระดับสูงเพื่อออกมาพัฒนาประเทศชาติ การจัดการ

ศกึษาระดับอุดมศกึษา แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คอื ระดับต่ ากว่าปริญญาตร ีระดับปริญญา

ตร ีระดับสูงกว่าปริญญาตรี หรอืบัณฑติศกึษา การศกึษาเพื่อพัฒนาสนับสนุนและส่งเสริม

ความเป็นมนุษย์ ความก้าวหนา้ การแสวงความคิดใหม่ เพื่อสร้างสรรค์ความเป็นเลิศทาง

วิชาการ เนน้ฝกึฝนให้เป็นคนสมบรูณ์คือเป็นคนมคีวามรู้กว้างและมีคุณธรรมอย่างเพียงพอ 

ท าให้เกิดความก้าวหนา้ทางวิชาการ สง่เสริมพัฒนาสังคมไทย ส่งเสริมวิชาชีพต่างๆ 

เปิดโอกาสทางการศึกษาให้แก่มวลชลอย่างมากที่สุดและกว้างขวาง (วัลลภา เทพหัสดิน ณ 

อยุธยา, 2543, หนา้ 9, ไพฑูรย์  สนิลารัตน์, 2546, หน้า 15) 

 สถาบันอุดมศกึษาเป็นองค์กรที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเยาวชนของชาติ

โดยการที่ท าหนา้ที่ผลติบัณฑติ ได้ขานรับหลักการด้วยการก าหนดนโยบายที่สอดคล้องกับ

แผนพัฒนาประเทศด้วยการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการอุดมศกึษา ตามประกาศของ

กฎกระทรวงศกึษาธิการ ซึ่งประกอบด้วยสาระส าคัญพอสรุปไว้ดังนี้ 1) มาตรฐานด้าน

คุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริหารจัดการอุดมศกึษา 2) มาตรฐานด้านการสร้าง

และพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแหง่การเรยีนรูซ้ึ่งมาตรฐานนีป้ระกอบด้วย

มาตรฐานย่อยอีกสองประการคือ แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์
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ทั้งในฐานะพลเมืองและพลเมอืงโลก แนวการจัดการศกึษาในการพัฒนาคน 3) มาตรฐาน

ด้านการสร้างสรรค์สังคมแหง่การเรยีนรู้ สังคมความรู้ (ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศกึษา, 2550, หนา้ 1 - 2) ซึ่งสอดคล้องกับชนิกานต์  คุ้มนก (2550, หน้า 21) 

กล่าวถึงภารกิจหลักของสถาบันอุดมศกึษาประกอบด้วยสาระส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ การ

จัดการเรยีนการสอนการ ผลิตผลงานการวิจัย การให้บริการวชิาการแก่สังคม และการ

ท านุบ ารุงศลิปะวัฒนธรรม ในบริบทการจัดการเรียนการสอน กิจการนักศึกษานับเป็น

บทบาทหลักอีกประการหนึ่งที่สถานศกึษาต้องสง่เสริมสนับสนุนให้เกิดประสทิธิภาพ 

เพื่อให้ผู้เรยีนได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ก้าวสู่การเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพสมบูรณ์

พร้อมในสังคม ทั้งด้านร่างกาย สังคม อารมณแ์ละสตปิัญญา ดังที่จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย (2535, หนา้ 165 อ้างถึงใน สรรฤดี ดปีู่, 2553, หนา้ 1) ระบุถึงการจัด

การศกึษาในระดับอุดมศกึษา เชน่กันว่า มีภารกิจในการจัดการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

คือ มีหน้าที่ผลิตทรัพยากรมนุษย์ซึ่งหมายถึง นักศึกษาที่จะเป็นบัณฑิตในอนาคตใหเ้ป็น

ประโยชน์ตอ่สังคมมคีุณธรรมมคีวามรับผดิชอบมีคุณภาพมีประสทิธิภาพเพื่อออกไป

พัฒนาประเทศชาติตอ่ไปการพัฒนานักศกึษาให้เป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์นัน้ไม่เพียงแต่จะ

จัดการเรยีนการสอนด้านวิชาการให้เท่านั้น แตจ่ะต้องจัดกิจกรรมนอกเหนอืด้านวิชาการ

เพื่อพัฒนานักศึกษาใหม้ีคุณภาพชีวติสามารถด ารงอยู่ในสังคมได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีทั้งหมด 38 แห่ง โดยสังกัดกลุ่มรัตนโกสินทร์ 5 แห่ง สังกัด

กลุ่มภาคกลาง 9 แห่ง สังกัดกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 11 แหง่ สังกัดกลุ่มภาคเหนอื  

8 แหง่ และสังกัดกลุ่มภาคใต้ 5 แหง่ มีภารกิจและปณิธานตามพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 7 กล่าวว่า “ให้มหาวิทยาลัยเป็น

สถาบันอุดมศึกษา เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่เสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน ฟื้นฟูพลัง

การเรียนรู ้เชิดชูภูมปิัญญาของท้องถิ่น สร้างสรรค์ ศิลปวิทยา เพื่อความเจรญิก้าวหนา้

อย่างมั่นคงและยั่งยืนของปวงชน มีส่วนรว่มในการจัดการ การบ ารุงรักษาการใช้ประโยชน์

จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล และยั่งยนื โดยมีวัตถุประสงค์ให้

การศกึษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ท าการสอน วจิัย ให้บริการทางวิชาการแก่

สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบ ารุง ศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครู

และส่งเสริมวิทยฐานะครู” (ราชกิจจานุเบกษา, 2547 หนา้ 2) 

 การบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏของแต่ละแหง่มีแนวทางที่สอดคล้อง 

กันและมีการปรับเปลี่ยนไปตามแต่ละพืน้ที่แต่ในภาพรวมตา่งมีกลยุทธ์หรอืยุทธศาสตร์เป็น 
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แนวทางคล้ายกัน คอื 1) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารของสาขาวิชา หรอืโปรแกรมวิชา  

โดยการสนับสนุนปัจจัยต่างๆ ใหเ้อือ้ต่อการพัฒนาตามมาตรฐานและประกันคุณภาพของ

สถาบันเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างแท้จริง 2) พัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการจัดการเรียน

การสอนเพื่อเพิ่มศักยภาพของนักศึกษา โดยใช้เทคนิควิธีที่หลากหลายมีการวิจัยช้ันเรียน

พัฒนาความรูค้วามสามารถทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส่งเสริมสนับสนุนให้

คณาจารย์และนักศึกษาพัฒนาระบบการเรียนการสอน 3) พัฒนาอาจารย์และบุคลากร

โดยการจัดอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ศึกษาต่อใหส้อดคล้องกับความตอ้งการของสถาบัน 

สนับสนุนให้จัดท าผลงานทางวิชาการ รวมทั้งสนับสนุนใหทุ้นการวิจัย 4) พัฒนาคุณภาพ

ของนักศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานของสาขาวิชาหรอืโปรแกรมวิชาและสนับสนุนการจัด

กิจกรรมนักศึกษาเพื่อพัฒนาคุณลักษณะนักศึกษา ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม ภาวะผู้น า 

และความรูค้วามสามารถที่สอดคล้องกันกับความต้องการของท้องถิ่น มคีวามรักและ

ความผูกพันกับท้องถิ่นตลอดจนสนับสนุนใหน้ักศกึษามีรายได้ระหว่างการศกึษา  

5) สนับสนุนใหม้ีการวิจัยอย่างกว้างขวางเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ต่างๆ และการวิจัยเพื่อการ

พัฒนาท้องถิ่น ตลอดจนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนของละสาขาวิชา 6) ผลติ

และพัฒนาครูใหไ้ด้ครูดี มคีุณภาพ รู้กว้างคิดไกลใฝ่รู้ ได้มาตรฐานตามกรอบของเกณฑ์

มาตรฐานวิชาชีพครู ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 

เพื่อน าไปสู่การปฏิรูปการเรียนรู้และก้าวสู่สังคมแหง่การเรียนรู้ของสังคมไทยและ  

7) สนับสนุนการจัดกิจกรรมบริการทางวิชาการแก่สังคม จัดท าแผนการน าเทคโนโลยีการ

สื่อสารมาใช้ในการบริการทางการศกึษาแก่ชุมชนและท้องถิ่นเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง

ของชุมชนและท้องถิ่น โดยให้ความร่วมมอืกับองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อสร้าง

เครือขา่ยและเกิดการเรยีนรู้ร่วมกัน (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2544, หนา้ 20 ; 

ส าเนาว์ ขจรศลิป์, 2551, หน้า 5)   

 มหาวิทยาลัยราชภัฏซึง่เป็นสถาบันอุดมศกึษา ที่มกีารบริหารงานฝา่ยกิจการ

นักศึกษา โดยส านักกิจการนักศึกษาหรอืบางแห่งเรียกว่ากองพัฒนานักศึกษา มีบทบาท

หนา้ที่รับผดิชอบที่ส าคัญในการพัฒนานักศึกษา การที่งานกิจการนักศึกษาจะด าเนินการ

อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ได้นัน้จ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่ความรูแ้ละทักษะ

การปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจาก 3 องค์ประกอบ คอื 1) จ านวนบุคลากรของฝา่ย/งาน

ต่างๆ มีจ านวนเพียงพอ 2) ความรูค้วามสามารถคือบุคลากรของฝา่ยต่างๆ มีความรู้

ความสามารถและประสบการณใ์นการท างาน 3) ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน   
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มหาวิทยาลัยราชภัฏยงัได้กระจายงานบริหารกิจการนักศึกษาให้คณะรับผดิชอบโดยมี 

ลักษณะงานเช่นเดียวกันกับงานในกองพัฒนานักศึกษา (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ, 2547, หนา้ 13) และยังต้องอาศัยปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในสถาบันหรอื

ส านักงาน เช่น อาคารสถานที่ เครื่องมอื สื่อการเรียนรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณ์

อื่นๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อมภายนอกสถาบัน เชน่ สภาพเศรษฐกิจ 

สังคม การเมอืง ก็เป็นสิ่งที่สง่เสริมหรอืเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนานักศึกษา แตอ่ย่างไรก็

ตามในบางมหาวิทยาลัยราชภัฏยังใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในด้านต่างๆ นอ้ย ซึ่งเป็นผลเสีย

ต่อการด าเนินงาน ได้แก่ ปัจจัยด้านงบประมาณ ซึ่งถือได้วา่เป็นปัจจัยที่มคีวามส าคัญมาก

อย่างหนึ่งเพราะการด าเนนิงานหรอืการบริหารงานทุกอย่างตอ้งใชเ้งิน ถ้าขาดเงินก็อาจท า

ให้การด าเนินงานหรือการบริหารงานการพัฒนานักศึกษาได้ผลไม่ดเีท่าที่ควร ปัจจัยด้าน

นักศึกษา หมายถึง บุคลิกภาพของนักศึกษา ในแงบุ่คคลนั้นนักศึกษาแต่ละคนมีความ

แตกต่างกันมากทั้งทางดา้นภูมหิลัง ลักษณะที่มองเห็นภายนอกเช่น รูปร่างหน้าตา สว่น

ลักษณะที่อยู่ภายในได้แก่ สติปัญญา และเจตคติ ค่านิยม ความเชื่อ เป็นต้น งานกิจการ

นักศึกษาจะต้องให้ความส าคัญในการจัดกิจกรรมตา่งๆ ที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความ

ต้องการ และส่งเสริมแก้ปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้และยังมีหน้าที่อื่นเช่น การลงโทษทางวินัย 

การรักษาวินัยของนักศึกษา เป็นต้น (ส าเนาว์  ขจรศิลป์, 2551, หน้า 11 - 14) 

 กระบวนการส าคัญในการผลักดันการพัฒนาบัณฑติที่มีคุณภาพนอกจากการ

พัฒนานักศึกษาใหม้ีความรู้ด้วยกระบวนการจัดการเรียนการสอนแล้ว ยังตอ้งอาศัย

กระบวนการพัฒนานักศึกษาที่จัดใหน้ักศึกษาได้เรยีนรู้กระบวนการท างาน ได้เรยีนรูแ้ละ

ซึมซับคุณธรรม จรยิธรรม ได้ฝึกฝนทักษะ ทางปัญญา ได้พัฒนาทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล สร้างเสริมความรับผดิชอบ ฝกึการตัดสินใจ การแก้ไขปัญหา พัฒนาความ

เป็นผู้น า ฝกึการสื่อสาร การท างานเป็นทีม ความอดทน เพื่อเพิ่มโอกาสการเรียนรู้ของ

นักศึกษาในรูปแบบ ทักษะชีวิต ทักษะสังคม และสมรรถนะพืน้ฐาน (ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2551 ; ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2553) จากการที่มหาวิทยาลัย

ราชภัฏแต่ละแหง่ทั่วประเทศได้มกีารจัดโครงสรา้งเป็นคณะตามความพร้อม ดังนั้น 

นักศึกษาที่ส าเร็จการศกึษา จากมหาวิทยาลัยราชภัฏในแตล่ะปีการศกึษาจึงมปีริมาณมาก

แยกตามแต่ละสาชาวิชา สว่นจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับสถานประกอบการ

หรอืผูใ้ช้บัณฑติที่รับนักศึกษาที่ส าเร็จการศกึษาออกไปแล้วเข้าท างาน ในแตล่ะสถาน

ประกอบการณน์ั้นๆ ว่าเป็นบุคคลที่มคีวามรูค้วามสามารถ มีทักษะวิชาชีพ มีคุณธรรม 
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จรยิธรรมมากน้อยเพียงใด ดังนัน้ในชว่งระยะเวลาที่นักศกึษาอยู่ในรั้วมหาวิทยาลัย  

นอกจากจะต้องลงทะเบียนเรียนตามระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัยที่วา่ด้วยระบบ

การศกึษา หลักสูตรของแต่ละวชิาต้องผา่นการวัดและการประเมนิผลการศกึษาตาม

หลักการวัดและการประเมินผล จนส าเร็จการศกึษาตามระยะเวลา นักศกึษาจะต้องเข้า

ร่วมกิจกรรมนักศึกษาโดยผ่านกระบวนการรว่มกิจกรรมของคณะวิชา และกิจกรรมของ

มหาวิทยาลัยที่จัดขึ้นในแต่ละภาคการศกึษานั้นๆ  

 นอกจากการจัดการเรยีนการสอนในช้ันเรยีนตามหลักสูตรแลว้ การด าเนินงาน

ด้านกิจการนักศึกษาเป็นภาระหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษาด้านหนึ่ง ที่มคีวามส าคัญต่อ

การบริหารและการพัฒนามหาวิทยาลัย ตลอดจนนิสตินักศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัระดับสูง ที่มสี่วนรว่มในการวาง นโยบาย เป้าหมาย วัตถุประสงค์  

ในการด าเนินงานบริหารกิจการนักศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย อาทิ เชน่ สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา และคณบดี บุคคลเหล่านีต้่างก็มีบทบาท 

หนา้ที ่และร่วมรับผดิชอบในการบริหารงานกิจการนักศกึษา ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรอื

ทางออ้ม ทั้งนี้เพื่อให้กิจการทั้งหลายที่เกี่ยวกับนิสตินักศึกษา ด าเนินไปอย่างราบรื่นและ

เป็นประโยชน์ตอ่มหาวิทยาลัยในการที่จะพัฒนานิสิตนักศึกษา ให้เป็นพลเมืองที่ดี  

มีคุณธรรม มีความสามารถที่จะออกไปรับใช้สังคมและประเทศชาติโดยส่วนรวม  

(รุ่ง พูลสวัสดิ์, ม.ป.ป., หนา้ 92) การด าเนินงานด้านกิจการนักศึกษาเป็นกิจกรรมที่

สถาบันอุดมศกึษาสนับสนุนและส่งเสริม เพื่อให้นักศกึษาเป็นบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพร้อม 

นอกเหนอืจากการจัดการเรียนการสอน ที่จัดขึน้ตามหลักสูตร กิจกรรมการพัฒนา

นักศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) การจัดบริการแก่นักศึกษาและศษิย์เก่า ซึ่งสถาบันจัดขึ้น

ให้สอดคล้องกับความต้องการ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักศกึษาและศษิย์เก่า 2) การจัด

กิจกรรมนักศึกษาที่ด าเนินการโดยองค์กรนักศึกษา ซึ่งได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจาก

สถาบัน ทั้งนีเ้พื่อให้นักศึกษาได้พัฒนาร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา ตลอดจน

คุณลักษณะบัณฑติที่พึ่งประสงค์ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2554 หน้า 66 ; 

ปริยากร มนูเสวต, 2553, หน้า 2) 

 งานกิจการนักศึกษามีนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานเพื่อสร้าง

เสริมให้นักศกึษามีความสามารถพัฒนาตนเอง ในด้านคุณธรรมจริยธรรม ทักษะชีวิตและ

สังคม ทักษะผู้น า และมีสุขภาพดี เพื่อใหเ้ป็นบัณฑติที่มีคุณลักษณะสมบูรณ์ทั้งร่างกายและ

จติใจ มสี านึกผูกพันกับสถาบันและสังคม โดยด าเนินการประสานร่วมกับคณาจารย์และ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



6 

ฝา่ยการศกึษาให้สอดคล้องกับปรัชญาและวิสัยทัศน ์ดังนี้ 1) เสริมสร้างสวัสดิการความ

เป็นอยู่ บริหารหอพักใหเ้ป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนานักศึกษา เป็นศูนย์ศึกษา อาศัยและ

เอือ้อาทร บริหารจัดการหอพักให้มคีุณภาพ ได้มาตรฐาน จัดหอพักให้เหมาะสมกับความ

ต้องการของผู้พัก สะดวก สบาย มีบรรยากาศสนับสนุนการเรียนและการจัดกิจกรรม

พัฒนาตนเอง 2) พัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ระบบให้ค าปรึกษาที่มคีุณภาพ ทั่วถึง 

ทันการณ์ นักศึกษาทุกคนสามารถขอค าปรึกษาจากอาจารย์ทุกท่านในทุกเวลาที่ต้องการ

ความช่วยเหลือ ในกรณีฉุกเฉิน 3) บริการให้ค าปรึกษา การให้ค าปรึกษาโดยทีม

ผูช้ านาญการ จัดบริการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาที่มปีัญหาทุกด้าน โดยประสานงานกัน

เป็นทีม อาจารย์ที่ปรึกษา จิตแพทย์ นักจิตวิทยา บุคลากรงานกิจการนักศึกษาและ

นักศึกษา 4) จัดกิจกรรมสร้างเสริมเจตคติให้อาจารย์ที่ปรึกษาและพัฒนาทักษะสอน

จรยิธรรม ให้มเีจตคตแิละทักษะในการพัฒนานักศึกษาควบคู่กับวิชาการ โดยท างานเป็น

ทีม 5) ส่งเสริมกิจกรรมที่มีสารประโยชน์และพัฒนาองค์กรนักศกึษาใช้กิจกรรมเป็น

เครื่องมือพัฒนาทักษะชีวิต ทักษะสังคม ทักษะผูน้ า สร้างจิตส านึกต่อสถาบันและวิชาชีพ 

ท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม 6) ส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาระดับนานาชาติ สนับสนุนกิจกรรม

นานาชาติ เช่นโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาระหว่างประเทศ เพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์

ในยุคโลกาภวิัตน์ 7) ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวติจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตแบบ

บูรณาการให้เกิดผลทั้งดา้นสุขภาพร่างกาย จติใจและจิตวิญญาณ เป็นความรว่มมือกัน

ระหว่างงานกิจการนักศึกษาและนักศึกษาโดยจัดกิจกรรมเพื่อให้ครอบคลุมและอยู่ใน

ทิศทางเดียวกันกับนโยบายคณะ 8) สนับสนุนทุนการศึกษานักศึกษาที่ขาดแคลน จัดหา

และจัดสรรทุนใหน้ักศึกษาที่ขาดแคลนอย่างพอเพียง ยุติธรรมและทั่วถึง จนส าเร็จ

การศกึษา (พิษนุ  อภิสมาจารโยธิน, 2548 หน้า 3 - 4) 

               การบริหารงานกิจการนักศกึษาจะมีประสิทธิผลได้นั้น ขึน้อยู่กับการพัฒนา

นักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่มีความสมบูรณทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สติปัญญา และ 

ความรับผดิชอบทั้งตอตนเองและสังคม จ าเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยกระบวนการและ

วิธีการที่จะชวยใหเกิดการพัฒนาขึน้ ซึ่งกระบวนการในการผลิตบัณฑติและการพัฒนา

นักศึกษานั้น เปนกระบวนการที่มีความสลับซับซ้อนที่จะตองอาศัยความพรอมจากฝาย

วิชาการและฝายกิจการนักศึกษา หากฝายหนึ่งฝายใดขาดความพรอมก็ยอมไดผลไมเต็ม

ประสิทธิภาพ ซึ่งในสวนของนักศึกษานั้นพบวา มนีักศึกษาจ านวนมากที่ยังขาดความพรอม

ในการเรียน อาทิ การมีปญหาดาน สุขภาพ การขาดเปาหมายในชีวติ การปรับตัวเขากับ
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ระบบการศกึษา ตลอดจนการปรับตัวเขากับเพื่อนและสิ่งแวดลอม ซึ่งหนวยงานที่มีภารกิจ

หลักในการชวยแกไขปญหาดังกลาวคือ ฝายกิจการนักศึกษาที่ใหบริการดานตางๆ เพื่อ 

ชวยเหลอืนักศึกษาทั้งรายบุคคลและรายกลุม เพื่อใหนักศึกษามีความพรอมในการเรียน 

และสามารถชวยพัฒนานักศกึษาเพื่อใหมีความสมบูรณทั้งดานวิชาการและวิชาชีพ  

สติปญญา สังคม อารมณ รางกาย และจติใจ เพื่อใหสอดคลองกับ ปรัชญา ปณิธานและ

วัตถุประสงคของสถาบัน (Miller & Prince, 1976) และในการด าเนินงานที่ผานมางาน

กิจการนักศกึษาประสบปญหาทั้งดานปริมาณและคุณภาพ ปญหาสวนใหญเปนเรื่องของ

การขาดผบูริหาร ขาดผูน าหนวยงานที่มีความรูความสามารถและความเขาใจ หลักการของ

การบริหารกิจการนักศกึษา อกีทั้งบุคลากรหรอืผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของขาดความรู ความเข

าใจในวิธีการปฏิบัติในงานกิจการนักศึกษา เนื่องจากบุคลากรสวนใหญไมไดศกึษามา

โดยตรงจงึท าใหประสิทธิภาพของงานยังไมดีเท่าที่ควร และจากผลการวิจัยโครงการ

วางแผนอุดมศกึษาระยะยาว 15 ป (2536 - 2550) เรื่อง บทบาทอุดมศกึษาเอกชน พบวา

งานกิจการนักศึกษาสวนใหญยังมงุเนนการบริการ สวัสดิการ สันทนาการ บริการ สุขภาพ 

และจัดหางานท าซึ่งจะมีความแตกตางกันไปตามลักษณะและศักยภาพของสถาบันแตละ

แหงเปนหลัก รวมถึงการแปรผันไปกับขนาดของสถาบัน อาทิ สถาบันขนาดใหญ สถาบัน

ขนาดกลาง และสถาบันขนาดเล็กอีกดวย (ส าเนาว์ ขจรศลิป์, 2537) 

 นอกจากนี ้การก าหนดเกณฑม์าตรฐานการอุดมศกึษาของกระทรวง 

ศกึษาธิการ มีมาตรฐานการผลติบัณฑิต การบริหารจัดการอุดมศึกษา มาตรฐานการสรา้ง

และพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแหง่การเรยีนรู ้และความเป็นเลิศของ

สถาบันอุดมศกึษา ดังนัน้ ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏ มุ่งพัฒนานักศึกษาใหม้ี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่ต้องการและสอดคล้องกับวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าประสงค์

การวางเป้าหมายสอดคล้องกับมาตรฐานดังกล่าว คือ 1) ด้านวิชาการและวิชาชีพ 2) ด้าน

สติปัญญา 3) ดา้นสังคม 4) ด้านอารมณ์ 5) ดา้นเอกลักษณ์ 6) ด้านร่างกาย 7) ด้าน

คุณธรรม 8) ดา้นความรับผิดชอบ เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งฝ่ายที่จะต้องมีหน้าที่และ

ความรับผดิชอบโดยตรง ซึ่งแบ่งรายละเอียดปลีกย่อยเป็นระดับคณะของแต่ละ

มหาวิทยาลัยที่จะต้องวางนโยบาย ก าหนดเป้าหมายและแนวทางด าเนินงานในการที่จะ

พัฒนานักศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายและมีประสิทธิผลในการด าเนินงาน เป็นที่สังเกตได้ว่ามี

หลายปัจจัยที่สง่ผลตอ่การบริหารงานการพัฒนานักศึกษา เชน่ ปัจจัยด้านการบริหาร 

ได้แก่ ปรัชญา วสิัยทัศน ์พันธกิจ นโยบายและมาตรการ กฎระเบียบของสถาบัน เป็นต้น  
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ปัจจัยด้านวิชาการได้แก่หลักสูตร วิธีการสอนและการวัดผล ปัจจัยด้านกิจการนักศึกษา 

ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยที่มคีวามส าคัญต่อการบริหารงานกิจการนักศึกษาเป็นอย่างมาก ในการ

พัฒนานักศึกษานั้นได้มีหลากหลายวิธีการโดยการจัดบริการตา่งๆ เช่น การบริการให้

ค าปรึกษา การนิเทศ และการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับกิจการนักศึกษา การจัดสภาพ 

แวดล้อมใหเ้อือ้ตอ่การพัฒนานักศึกษา การฝกึอบรม การจัดกิจกรรมนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยและของคณะวิชา (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2550) 

 จากคุณภาพการศกึษาระดับอุดมศกึษาดังกล่าว การบริหารระดับคณะของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ จะมปีรับกลยุทธ์ ปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพให้กับนักศึกษา และคณะผูบ้ริหารด าเนินการจัดกิจกรรมนักศึกษาและพัฒนา

หลักสูตร โดยก าหนดรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเพิ่มศักยภาพนักศกึษา โดยใช้เทคนิค

วิธีการที่หลากหลาย ส่งเสริมสนับสนุนใหม้ีการพัฒนาระบบการเรียนการสอน พัฒนา

คุณภาพของนักศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานทีม่หาวิทยาลัยราชภัฏก าหนดอันสอดคล้องกับ

ความตอ้งการของสาขาวิชา โดยเฉพาะในส่วนของการพัฒนาคุณภาพนักศกึษา ให้มี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์เป็นคนดี มคีุณธรรม มีภาวะผู้น า และความรูค้วามสามารถตาม

ความตอ้งการของท้องถิ่น โดยเฉพาะฝ่ายกิจการนักศึกษาของแต่ละคณะ ที่มคีวามใกล้ชิด

กับนักศึกษาโดยตรง จากบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบในการพัฒนานักศึกษาของ

งานกิจการนักศึกษา ให้มปีระสิทธิภาพสอดคล้องกับเป้าหมายของการพัฒนาใน

ระดับอุดมศกึษา ผูว้ิจัยได้ตระหนักถึงความส าคัญจงึได้ศกึษาประสิทธิผลการบริหารงาน

กิจการนักศกึษาในระดับคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และพัฒนาเป็นโมเดลความสัมพันธ์

เชงิสาเหต ุเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับ

คณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏในโอกาสต่อไป 

 

ค ำถำมกำรวจิัย 

 

 1. ปัจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับ

คณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีอะไรบ้าง มกีารด าเนินการและส่งผลเกิดประสทิธิผล

เพียงใด 

 2. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการ 

บริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่พัฒนาขึน้มีความ 
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สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรอืไม่ อย่างไร 

 3. ทิศทางและขนาดปัจจัยเชิงสาเหตุทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน

กิจการนักศกึษาในระดับคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นอย่างไร 

 

ควำมมุ่งหมำยกำรวจิัย 

 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษา 

ในระดับคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศกึษาในระดับคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 3. เพื่อศกึษาทิศทางและขนาดของปัจจัยเชงิสาเหตุของประสิทธิผลการ

บริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

สมมตฐิำนกำรวิจัย 

 

 1. ระดับโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการ

บริหารงานกิจการนักศึกษาระดับคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏ มปีัจจัยเชงิสาเหตุของ

ประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก   

 2. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

บริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมา 

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 3. ปัจจัยเชิงสาเหตุมทีิศทางและขนาดของการส่งผลตอ่ประสิทธิผลการ

บริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตามโมเดลโครงสร้าง 

เชงิสาเหตุที่พัฒนาขึน้ 
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ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 

 1. ประโยชน์ทำงวิชำกำร 

  เนื่องจากโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

บริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่พัฒนาขึน้จากการวิจัย

ครั้งนีไ้ด้จากการศกึษา วเิคราะห ์สังเคราะห ์ทั้งจากแนวคิดเชิงทฤษฎีความมปีระสิทธิผล 

ภาวะผูน้ าที่มปีระสิทธิผล ระเบียบข้อบังคับของกองกิจการนักศึกษา คู่มอืนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏต่างๆ ท าให้ได้รูปแบบที่มคีวามเหมาะสมกับบริบทสังคมไทยซึ่งนักวิจัย 

นักวิชาการ หรือผูบ้ริหารทางการศกึษา อาจน าไปเป็นรูปแบบตั้งต้น เพื่อขยายขอบเขต

การศกึษาองค์ประกอบทั้งด้านการจัดการในระดับอุดมศกึษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

บริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏให้เกิดประสทิธิผลให้

แพร่หลายต่อไป 

 

 2. ประโยชน์ต่อกำรประยุกต์ใช้ 

  ผลการวิจัยครั้งนีจ้ะท าให้ได้โมเดลการบริหารงานกิจการนักศึกษาระดับ

คณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ทีไ่ด้รับการตรวจสอบด้วยกระบวนการวิจัยที่มคีวาม

เหมาะสมกับบริบทสังคมไทยท าให้การน าเอาผลการวิจัยไปประยุกต์ใชเ้พื่อพัฒนาการ

บริหารจัดการงานกิจการนักศึกษา หรอืหนว่ยงานที่คล้ายคลึงหรอืมีภาระงานบทบาท

หนา้ที่ในการพัฒนานักศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการอุดมศกึษาทั้งที่เป็นภาครัฐ  

และภาคเอกชน เพื่อก าหนดนโยบายหรือวางแผนพัฒนาประสิทธิผลขององค์กร ใหเ้ป็นไป

อย่างมทีิศทาง มีความชัดเจนเป็นไปได้และเหมาะสม 
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ขอบเขตกำรวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 

 

  1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย 

   1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติหนา้ที่ในหนว่ยงาน

ระดับคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ซึ่งประกอบไปด้วย คณบดี รองคณบดีฝา่ย

กิจการนักศกึษา และอาจารย์ที่ปรึกษาประจ าคณะ ประจ าปีการศกึษา 2559 จ านวน 38  

แหง่ รวม 241 คณะ รวมทั้งสิน้ 723 คน  

   1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในหนว่ยงาน

ระดับคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ประจ าปีการศึกษา 2559 จ านวน 200 

คณะ ในแต่ละคณะของมหาวิทยาลัยประกอบด้วย คณบดี รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 

และอาจารย์ที่ปรึกษาประจ าคณะ เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งสิน้ 600 คน 

 

  2. ตัวแปรที่ศึกษำ 

   ขอบเขตตัวแปร การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยจัดกลุ่มตัวแปรแฝง เพื่อให้

สอดคล้องกับโปรแกรมวิเคราะห์ (LISREL) ประกอบด้วย ตัวแปรแฝงภายนอก (exogenous 

latent variable) ตัวแปรแฝงคั่นกลาง (intervening latent variable) หรอื ตัวแปรแฝงส่งผา่น 

(mediating latent variable) และตัวแปรแฝงภายใน (endogenous latent variable) ดังนัน้ 

จึงเลือกศึกษาโมเดลของตัวแปรแฝง (Latent Variable) ดังนี้ 

    2.1 ตัวแปรแฝงภายนอก ได้แก่ ปัจจัยสมรรถนะของคณะ ปัจจัยภาวะ

ผูน้ าของผู้บริหาร 

    2.2 ตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่ ปัจจัยการจัดกิจกรรมนักศกึษา ปัจจัย

บรรยากาศของคณะ และปัจจัยประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษา 

 

กรอบแนวคดิกำรวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนีใ้ช้ระเบียบวิธวีิจัยเปรียบเทียบความสัมพันธ์เชงิสาเหตุ (Causal  

Comparative Research) โดยสร้างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลการ
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บริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ให้สอดคล้องกับองค์

ความรูท้ั้งทางทฤษฎีและผลการวิจัยเชิงประจักษ์และสอดคล้องกับข้อตกลงเบือ้งตน้ 

(assumptions) เพื่อสร้างโมเดลสมการโครงสร้างที่เป็นโมเดลการวิจัยหรอืโมเดลสมมตฐิาน  

โดยผลลัพธ์จะได้โมเดลสมมตฐิานที่ประกอบด้วยโมเดลการวัดและโมเดลสมการโครงสรา้ง 

ด าเนนิการวิจัยตามวิธีการวิจัยทางสถิติ เพื่อตอบค าถามการวจิัยว่าโมเดลสมการ

โครงสรา้งที่สร้างขึ้น โดยมีทฤษฎีและงานวิจัยที่สนับสนุนนัน้มคีวามสอดคล้องกลมกลืน 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์หรอืไม่โดยวิเคราะห์ข้อมูลดว้ยโปรแกรม Lisrel ผลที่ได้คือรูปแบบ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศกึษาในระดับคณะของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 

 1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ หมายถึง การสร้างและการปรับปรุงโมเดล

เชงิสมมติฐานของปัจจัยทางการบริหารที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานกิจการ

นักศึกษาในระดับคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการศกึษาวิเคราะห ์แนวคิด ทฤษฎี 

หลักการ จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2. ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับคณะของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ หมายถึง ตัวแปรแฝงที่อธิบายความส าเร็จ หรอืการบรรลุผลการด าเนินงานตาม

วัตถุประสงค์ /เป้าหมายของงานกิจการนักศึกษาที่ก าหนดไว้ ทั้งด้านผลผลิต (Output)    

และผลลัพธ์ (Outcome) ได้แก่ คุณลักษณะของนักศึกษา การเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑติหรอืสถานประกอบการ   

  2.1 คุณลักษณะของนักศึกษา หมายถึง พฤติกรรม ที่นักศึกษาแสดงออกใน

ภาพรวม คลอบคลุมทั้งในด้านวิชาการ วชิาชีพ สติปัญญา สังคม อารมณ์ รา่งกาย 

คุณธรรมจรยิธรรมและความรับผดิชอบ 

  2.2 การเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา หมายถึง การที่นักศึกษาสมัครเป็น

สมาชิกหรอืเข้าร่วมในการวางแผนการจัดกิจกรรมของคณะดว้ยความสมัครใจได้มีส่วน

ร่วมในการประเมินผลและการปรับปรุงกิจกรรมภายในคณะ ที่จะท าให้เกิดความรูเ้พิ่มเติม

นอกเหนอืจากบทเรียนในหอ้งเรียน โดยไม่มีขอ้บังคับเป็นคะแนนหรอืหนว่ยกิตใดๆ 

     2.3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตหรอืสถานประกอบการณ์ หมายถึง ระดับ

ความรูส้ึกทั้งในด้านบวกหรือลบ ที่ผู้ใชบ้ัณฑติที่มีต่อความรู ้ความเข้าใจ ความสามารถ

ทางวิชาการ ทักษะการปฏิบัติงาน และทักษะวิชาชีพ ทักษะอื่นๆ ประสบการณ์และ

คุณธรรม จรยิธรรม ตลอดจนบุคลิกภาพของนักศึกษาหรอืบัณฑติที่ส าเร็จการศกึษาจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 3. คณะ หมายถึง องค์กรในสถาบันอุดมศกึษาที่มีหน้าที่จัดการเรียนการสอน

และให้บริการความรู้เกี่ยวกับวิชาการสาขาที่อยู่ในประเภทเดียวกัน มีหัวหน้าองค์กรเรียก 

“คณบดี” บางแหง่เรียก “ส านักวิชา” “สาขาวิชา” หรอื “วิทยาลัย” แทน  

 4. สมรรถนะของคณะ หมายถึง ระดับความรู ้ความสามารถของบุคลากร 

ที่สังกัดฝา่ยงานต่างๆ ตามโครงสรา้งของงานกิจการนักศกึษาในระดับคณะที่เป็น

ผูป้ฏิบัติงานในการด าเนินงานหรอืจัดกิจกรรมนักศึกษาด้านต่างๆ ใหบ้รรลุวัตถุประสงค์
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และเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ประกอบด้วย ตัวแปรสาเหตุ ได้แก่ การจัดโครงสร้างที่เหมาะสม /  

กลยุทธ์การบริหาร / ความรู้และทักษะของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน / การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

 5. ภาวะผูน้ าของผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรมและทักษะความสามารถ

กระบวนการต่างๆ ในการใช้อิทธิพลของผู้น ากับผูต้ามโดยการโน้มนา้วจิตใจ การสร้าง

ค่านิยม และความเชื่อให้คล้อยตามและปฏิบัติงานให้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ตลอดจน

การสรา้งเครือข่ายความสัมพันธ์ให้เกิดขึน้ภายในคณะเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายคณะในที่นี ้หมายถึง ภาวะผู้น าของคณบดี รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา  

ที่น ามาใช้เพื่อมีอทิธิพลและส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับ

คณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วย การมบีารมีและอิทธิพลเชงิอุดมคติ การจูงใจ

เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา 

 6. การจัดกิจกรรมนักศึกษา หมายถึง เทคนิค แนวทาง วิธีการตา่งๆ ที่

สาขาวิชา โปรแกรมวิชา คณะและงานกิจการนักศึกษาใช้จัดกิจกรรมการเรียนรูใ้ห้

นักศึกษาตามสาขาวิชาต่างๆ ของแต่ละคณะ เพื่อช่วยใหน้ักศึกษาเกิดการเรยีนรู้และเพิ่ม

ทักษะการปฏิบัติงานในสาขาวิชาชีพ โดยวิธีการที่เหมาะสมและหลากหลายทักษะซึ่งเป็น

ปัจจัยสาเหตุหรอืส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับคณะของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้แก่ กิจกรรมวิชาการ/ กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ /กิจกรรมกีฬา

และนันทนาการ / กิจกรรมส่งเสริมศลิปะวัฒนธรรม   
 7. บรรยากาศของคณะ หมายถึง คุณลักษณะหรอืสภาพแวดล้อมของคณะใน

ที่นี้ หมายถึง งานกิจการนักศกึษาของคณะที่รับรู้ได้โดยผู้ปฏิบัติงานและมีอทิธิพลต่อ

พฤติกรรมบุคคลในคณะ ซึ่งเป็นปัจจัยสาเหตุหรอืส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน

กิจการนักศกึษาในระดับคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้แก่ มาตรฐานงาน  

ความรับผดิชอบ / การยอมรับการให้รางวัล /การสนับสนุน 

 8. ตัวแปรแฝง หมายถึง ตัวแปรที่ไม่สามารถวัดค่าของตัวแปรได้โดยตรง แต่มี

โครงสรา้งตามทฤษฎีที่แสดงผลออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้ ซึ่งใน

การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรแฝง 2 ตัว ประกอบด้วย 

  8.1 ตัวแปรแฝงภายนอก หมายถึง ตัวแปรที่ผู้วจิัยไม่สนใจศึกษาสาเหตุของ

ตัวแปรเหล่านี้ หรือกล่าวอย่างหนึ่งว่าสาเหตุของตัวแปรภายนอกไม่ปรากฏอยู่ในตัวแบบ 

  8.2 ตัวแปรแฝงภายใน หมายถึง ตัวแปรที่ผูว้ิจัยสนใจศึกษาว่าได้รับอิทธิพล 
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จากตัวแปรใด สาเหตุของตัวแปรภายในจะแสดงไว้ในตัวแบบอย่างชัดเจน  

 9. ตัวแปรสังเกต หมายถึง ตัวแปรพฤติกรรมที่สังเกตและวัดได้ของตัวแปรแฝง

นั้นๆ ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี ้สามารถวัดตัวแปรสังเกตได้จากแบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างและ

พัฒนาขึ้น  

 10. การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล  หมายถึง การ

ประเมินผลความถูกต้องของโมเดลลิสเรลที่เป็นสมมติฐานการวิจัย หรอืการทดสอบความ

กลมกลืนระหว่างขอ้มูลเชิงประจักษ์กับตัวแบบประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษา

ในระดับคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งแสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่แท้จริงของตัว

แปรที่ตรงกับสภาพข้อเท็จจริง และมีการทดสอบโดยใช้โปรแกรมลิสเรลเพื่อพิสูจน์ว่า

พารามิเตอร์ในตัวแบบจะให้ค่าความแปรปรวน – ความแปรปรวนร่วมของตัวแบบ มีความ

สอดคล้องกับค่าความแปรปรวน – ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูล 
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