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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผูว้ิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร งานวิจัย และแหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวจิัย จึงแบ่งเนือ้หาการน าเสนอในบทนี้

ออกเป็น 4 ตอน คอื ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานกิจการ

นักศึกษา ตอนที่ 2 ปัจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษาใน

ระดับคณะ ตอนที่ 3 บริบทของงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎ และตอนที่ 4 

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับ

คณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงาน 

กิจการนักศกึษา 

 

 1. นิยาม “ประสิทธิผล”  

  ในการศกึษาเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล ผู้วิจัยมีความจ าเป็นต้อง

ทราบถึงความหมายและแนวคิดในการวัดประสิทธิผล ซึ่งเป็นสิ่งที่บ่งช้ีถึงความส าเร็จของ

สถาบัน นับว่าเป็นเรื่องที่นักวิชาการด้านการบริหารการศกึษา และบุคคลทั่วไปให้ความ

สนใจอย่างแพร่หลายมากที่สุด เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ศ้กึษาได้ทราบถึงหลักเกณฑ์และเลอืก

ตัวชี้วัดใหเ้หมาะสมกับองค์การ ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ รวบรวมแนวคิดน าเสนอ

องค์ความรูท้ี่เกี่ยวกับประสิทธิผล โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

   ความหมายของค าว่า ประสิทธิผล (Effective) ราชบัณฑิตยสถาน (2545, 

หนา้ 667) ให้ความหมายค าว่า ประสิทธิผล หมายถึงผลส าเร็จ ผลที่เกิดขึน้ตามที่องค์การ

ก าหนดเป้าหมายที่วางไว้ ยังมคี าสองค า ที่ตอ้งท าความเข้าใจและรู้ความหมายเพื่อ

เปรียบเทียบในการน าไปใช้ คือ ค าว่า “ประสิทธิผล” (Effectiveness) และประสิทธิภาพ 

(efficiency) ซึ่งความหมายของประสิทธิผล (Effectiveness) จากการสังเคราะหแ์นวคิดของ
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นักวิชาการหมายถึง ผลส าเร็จของงานที่เป็นไปตามความมุง่หวัง (Purpose) ที่ก าหนดไว้ใน

วัตถุประสงค์ (Objective) หรอืเป้าหมาย (Goal) และเป้าหมายเฉพาะ (Target)           

(ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2546, อ้างถึงใน ชฎากาญจน์  เจรญิชนม์, 2553, หนา้ 61) 

ได้แก่      

    1. เป้าหมายเชิงปริมาณ การก าหนดชนิดประเภทและจ านวนของ

ผลผลิต สุดท้าย ต้องการที่ได้รับเมื่อการด าเนินงานเสร็จสิน้ลง 

    2. เป้าหมายเชิงคุณภาพ คุณค่าของผลผลติ มุ่งเน้นกิจกรรมหรอืการ

ด าเนนิงานได้ผลตามที่ได้ตัง้ไว้ หรอืไม่มตีัวชีว้ัด (Indicator) อย่างชัดเจน  

   ส่วนประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถที่ท าให้เกิดผล 

ในการท างาน กระบวนการด าเนนิงาน ที่มลีักษณะ ดังนี้ 

    1. ประหยัด (Economy) ได้แก่ ประหยัดต้นทุน (Cost) ประหยัด

ทรัพยากร (Resources) และประหยัดเวลา (Time)      

    2. เสร็จทันตามก าหนดเวลา (Speed) 

     คุณภาพ (Quality) โดยพิจารณาทั้งกระบวนการตั้งแต่ปัจจัยน า 

เข้า (Input) หรอืวัตถุดิบมีการคัดสรรอย่างดี มีกระบวนการด าเนินงาน กระบวนการผลิต 

(Process) และมีผลผลิต (Output) ที่ด ีการมีประสิทธิภาพจึงต้องพิจารณากระบวนการ

ด าเนนิงานว่า ประหยัด รวดเร็ว มคีุณภาพของงาน ซึ่งเป็นกระบวนการด าเนินงานทั้งหมด

และมีผลผลิต (Output) ที่ด ีการมปีระสิทธิภาพจึงพิจารณากระบวนการด าเนินงานว่า

ประหยัด รวดเร็ว  มีคุณภาพของงานซึ่งเป็นกระบวนการด าเนินงานทั้งหมด (ปรียาพร  

วงศอ์นุตรโรจน์, 2546 ; อ้างถึงใน ชฎากาญจน ์เจรญิชนม์, 2553, หนา้ 61) 

  จากค านิยามของประสทิธิผลและประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่าค าสองค านี้มี

ส่วนเกี่ยวข้องคาบเกี่ยวกันดังที่ Martin & Kettner (1996 อ้างถึงใน สัมฤทธิ์  กางเพ็ง, 

2553, หนา้ 12) กล่าวว่า ประสิทธิผล เป็นผลที่เกิดจากการปฏิบัติ หรือการด าเนินงาน 

ที่ให้ผลของงานบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ซึ่งนักวิชาการสาขาต่างๆ ได้

ให้นยิามประสทิธิผลไว้หลายมุมมอง เช่น นักเศรษฐศาสตร์ หรอืนักวิชาการทางการเงิน  

มักใหค้วามส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพ หรอืปริมาณของผลผลติที่เป็นสินคา้หรอืบริการ สว่น

นักวิทยาศาสตร์น้ันการวัดประสิทธิผลมักจะมองในเรื่องของคุณภาพชวีิต เป็นต้น   

  ภรณ ีกีร์ตบิุตร (2529 อ้างถึงใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2553, หนา้ 13) กล่าวว่า 

ประสิทธิผลมักมองในเรื่องคุณภาพของผลผลติทางการศกึษา ซึ่งก็คือ วัตถุประสงค์ 
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(objectives) กับผลสัมฤทธิ์ของงาน (results / achievements) ซึ่งผลสัมฤทธิ์ของงานนั้นจะ

รวมถึงผลผลติ (outputs) และผลสัมฤทธิ์ (outcomes) ดังนั้น การประเมินประสิทธิผลของ

โรงเรียนหรอืผูบ้ริหารควรเปรียบเทียบระหว่างวัตถุประสงค์ หรอืเป้าหมายกับผลสัมฤทธิ์ 

ในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายของโรงเรียน ส าหรับประสิทธิภาพนั้นจะ

เน้นการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยน าเข้ากับผลผลติ ถ้าใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและ

เกิดผลผลติสูงก็ถือวา่มีประสิทธิภาพสูง อย่างไรก็ดีในการบริหารจัดการนัน้ ผูน้ าองค์การ

ย่อมตอ้งการเห็นประสทิธิผลของการด าเนินงานกว่าสิ่งใดๆ การที่บุคลากรหรอืผูป้ฏิบัติงาน

ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยที่สามารถใช้ทรัพยากรที่มอียู่ให้เกิดประโยชน์

สูงสุด หรือใช้ทรัพยากรอย่างมคีุณภาพมากที่สุด จึงเป็นสิ่งที่ผู้น าองค์การหรอืผูบ้ริหาร

ต้องการที่จะเห็นประสิทธิภาพเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานด้วย ประสิทธิผลกับประสิทธิภาพ

ควรมีความสมดุลกัน เพราะหากมุ่งเน้นประสิทธิผลมากเกินไป ย่อมท าใหป้ระสิทธิภาพเกิด

ปัญหาดา้นการจัดสรรทรัพยากรขึน้ได้ในขณะเดียวกันหากมุ่งเน้นประสิทธิภาพมากเกินไป 

ก็อาจท าให้ประสิทธิผลของการท างานลดต่ าลงไป ประสิทธิผลจึงเกี่ยวข้องกับ

ความสามารถในการเลือกเป้าหมายที่เหมาะสม และความสามารถในการด าเนินงานให้

บรรลุเป้าหมายนั้นๆ แต่อย่างไรก็ตามเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่าแนวคิดเรื่อง

ประสิทธิผล คือ ตัวการที่เป็นเครื่องตัดสินในขั้นสุดท้ายว่า การบริหารองค์การประสบ

ความส าเร็จหรือไม่เพียงใด สอดคล้องกับ เมตต์  เมตต์การุญจติ (2547 อ้างถึงใน     

อาคม อึ่งพวง, 2551, หน้า 45) กล่าวว่า ค าว่าประสิทธิภาพและประสิทธิผลว่า ค าทั้งสอง

ค านี้มคีวามใกล้เคียงกันมาก กล่าวคือ ประสิทธิภาพเป็นการท างานให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์โดยยึดหลักการประหยัดทรัพยากร ส าหรับประสิทธิผลก็ค านงึถึงความส าเร็จ

ของงานตามวัตถุประสงค์เช่นกัน แตก่ารปฏิบัติอาจจะไม่ประหยัดหรอืไม่มปีระสิทธิภาพ 

ก็ได้เพราะยึดเป้าหมายของงานเป็นหลัก ดังรายละเอียดนักวิชาการบางท่านดังนี้ 

  ความหมายของประสิทธิผล มนีักวิชาการได้ให้ความหมายไว้หลากหลาย  

ใกล้เคียงกันดังนี้ R.M. Steer (1977, p. 40) ; Kuriloft & others (1983) ; Gibson, 

Ivancevich & Donelly (1991) ; Fidler & Bowles (1991) ; Martin & Kteener (1996) ;                 

Nahavendi and Malekzadeh (1999, p. 532) ; Argyis (2004) ; Steers (2007) ; อาคม  

อึ่งพวง (2551, หนา้ 45) ; สุพจน์ ประไพเพชร (2551, หนา้ 10) ; เรขา ศรีวชัิย (2554, หนา้ 

37) ; ชฎากาญจน์  เจรญิชนม์ (2553, หนา้ 61) ; พงษ์ศักดิ์  ทองพันช่ัง (2554,  

หนา้ 13) ; เตือนใจ  เขียนช านาจ (2559, หน้า 38) ดังนี ้
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   Steers (1977) ; Northcraft & Neal (1990) : Hoy & Miskel (2001)               

ให้ความหมายของประสทิธิผลไว้สอดคล้องกันว่า ประสิทธิผล คอื การที่ผูน้ าให้ 

ความสามารถในการผลิตจัดการ การจัดองคก์าร การจัดระบบองค์การ และการใช้

ทรัพยากรที่ท าให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่

ก าหนดไว้           

   Kuriloft & others (1983) ; Davies (1983) ให้ความหมายของประสิทธิผล

ว่าหมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการปัจจัยน าเข้าและผลลัพธ์ที่ได้มคีวามสมดุล

กัน นั่นคือ ประสิทธิผลจะเกี่ยวข้องกับการกระท าในสื่อที่ถูกทิศทางหรอืถูกต้อง สอดคล้อง

กับความคิดเห็นของ Cleland & king (1983) ที่ให้ความหมายประสิทธิผลว่าหมายถึง 

ความสามารถในการบรรลุผลส าเร็จ โดยพิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตกับ

เป้าหมายขององค์การ 

   Gibson, Ivancevich & Donelly (1991) กล่าวว่าประสิทธิภาพเป็น

อัตราส่วนระหว่างผลผลิตต่อหนว่ยลงทุนในสัดส่วนที่ผลผลติมตี่อหนว่ยสูงสุด โดยการมี

ปัจจัยน าเข้าที่ตอ้งค านึงถึง เชน่ เงนิ คน วัตถุดิบ และประสิทธิภาพเป็นองค์ประกอบหนึ่ง

ของประสทิธิผล 

   Fidler & Bowles (1991) ให้ความหมายว่าประสิทธิผล หมายถึง ผลที่

เกิดขึ้นจากการด าเนินงานขององค์การหรอืระดับความสามารถของการบรรลุเป้าหมาย 

ที่ก าหนดไว้ 

   Martin & Kteener (1996) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลว่า หมายถึง  

ผลที่เกิดจกการปฏิบัติหรอืการด าเนินที่ให้ผลของงานบรรลุตามวัตถุประสงค์หนึ่งเป้าหมาย

ทีต่ั้งไว้จากที่กล่าวมาข้างต้น ประสิทธิผล ไม่ได้หมายถึงผลส าเร็จด้านใดด้านหนึ่ง เช่น 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน หรือความพึงพอใจในการท างานเพียงอย่างใดอย่าง

หนึ่ง แตห่มายถึงผลส าเร็จที่องค์การสามารถบรรลุเป้าประสงค์ทั้งระบบเป็นความส าเร็จใน

การปฏิบัติงาน ของผู้บริหารที่เกิดจากผลรวมของความส าเร็จด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคลากรในองค์กร  กิจกรรมการด าเนินงานรว่มกันและความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

   Nahavendi and Malekzadeh (1999 p. 532) ความหมายของค าว่า 

“ประสิทธิผล” หมายถึง บุคคลหรอืองค์การได้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามแผน

อันหมายถึง 4 ประการ ดังนี้ 

    1. คุณภาพของงาน 
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    2. ความพึงพอใจของลูกค้าหรอืผูร้ับบริการ 

    3. นวัตกรรมใหม่ๆ ที่ดีกว่าเดิม 

    4. ความพึงพอใจของบุคลากรที่ท างาน 

   James L. Gibson (2000 p.15) ได้สรุปความหมายของค าว่า 

“ประสิทธิผล” มาจากค าว่า Effect ที่ใชใ้นบริบทของความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล 

(cause and effect) โดยอธิบายถึงประสิทธิผลว่ามี 3 ระดับได้แก่ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม 

ระดับองค์การ ซึ่งในระดับของประสทิธิผลจะมีปัจจัยที่เป็นเหตุผลแตกต่างกัน ดังนี้ 

    1. ประสิทธิผลระดับบุคคล เป็นการเน้นผลการปฏิบัติงานเฉพาะ

บุคคลหรือสมาชกิในองค์การที่ท างานตามหนา้ที่และต าแหน่งในองค์การ ปัจจัยที่เป็นเหตุ

ให้เกิดประสทิธิผลระดับบุคคลอันได้แก่ ความสามารถ ทักษะ ความรู ้เจตคต ิแรงจูงใจ 

และความเครยีด 

    2. ประสิทธิผลระดับกลุ่ม เป็นภาพรวมของกลุ่มบุคคลที่เป็นสมาชิก

ในองค์การที่ท างานตามหน้าที่และต าแหนง่ในองค์การเป็นปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิด

ประสิทธิผลกลุ่มอันได้แก่ ความสามัคคี ภาวะผูน้ า โครงสรา้ง สถานภาพ บทบาท และ

บรรทัดฐาน 

    3. ประสิทธิผลระดับองค์การ เป็นภาพรวมของประสิทธิผลระดับ

บุคคลและระดับกลุ่ม เป็นปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดับองค์การทั้ง 3 ระดับ 

   Schein (2000) ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผล หมายถึง 

สมรรถนะขององค์การในการอยู่รอด การปรับตัว การรักษาสภาพและการเติบโต ไม่วา่

องค์การนัน้จะมีหน้าที่อะไร การด าเนินงานก็จะด าเนินในท านองเดียวกัน โดย Merriam-

Webster (2001) ให้ความหมายของประสิทธิผลว่าหมายถึงผลส าเร็จที่ขึ้นจากการตัดสินใจ

จากความมั่นใจ หรอืจากความต้องการ ความพร้อม ความโน้นน้าวที่ท าให้เกิดการ

ด าเนนิการขึน้มา จึงเป็นสิ่งที่เกิดขึน้จริง ซึ่ง Daft (2003, p. 45) ได้ให้ความหมายของค าว่า 

“ประสิทธิผล” หมายถึง ระดับของการบรรลุสู่เป้าหมายขององค์การที่ได้ก าหนดไว้ 

สอดคล้องกับ Hoy and  Wayne K. (2003) สรุปว่า “ประสิทธิผล” หมายถึง ผลส าเร็จ 

ที่บรรลุตามเป้าหมายขององค์การทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ และ Argyis (2004)  

ให้ความหมายของประสทิธิผลวา่ หมายถึง สภาวะที่องค์การสามารถเพิ่มผลผลิตมากขึน้ 

ในขณะที่ปัจจัยการผลติลดลงหรือผลผลิตคงที่   

    จงึอาจกล่าวไว้ว่า ประสิทธิผลมีความหมายใกล้เคียงกับค าวา่ 
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ประสิทธิภาพ ซึ่งมีความหมายว่า คุณภาพหรอืระดับสมรรถภาพที่วัดได้จากการ 

เปรียบเทียบระหว่างผลผลิตที่ได้รับกับต้นทุนการผลิตที่ใชไ้ป โดยบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้

และใช้วัสดุอุปกรณ์น้อยและใช้เวลาน้อย ซึ่งสอดคล้องกับนักวิชาการหลายคนได้ให้

ความหมายไว้เกี่ยวกับความหมายของประสิทธิภาพ ดังที่นักวิชาการของไทยกล่าวไว้ดังนี้ 

   อาคม  อึ่งพวง (2551, หนา้ 45) สรุปความหมายของค าว่า ประสิทธิผล 

หมายถึง ผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามแผนด าเนินการ จนบรรลุจุดประสงค์และเป้าหมายที่

ก าหนดไว้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

   สุพจน์  ประไพเพชร (2551, หนา้ 10) ให้ความหมายค าว่า ประสทิธิผล 

หมายถึง กระบวนการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดผลส าเร็จตามที่องค์การก าหนดเป้าหมาย 

ที่วางไว้ 

   เรขา ศรีวชัิย (2554, หนา้ 37) ให้ความหมายประสิทธิผล 

(Effectiveness) หมายถึง การด าเนินกิจกรรมในองค์การที่สามารถสร้างผลงานได้ 

สอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ก าหนดไว้ล่วงหนา้ทั้งสว่นของผลผลิตและผลลัพธ์

องค์การพึงประสงค์     

   พงษ์ศักดิ์ ทองพันช่ัง (2554, หนา้ 13) ให้ความหมายค าว่า ประสทิธิผล 

หมายถึง ผลการด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการหรอื

กิจกรรมที่ก าหนดไว้ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพของงาน ความพึงพอใจในการท างานของ

บุคลากรผูป้ฏิบัติ รวมทั้งการใชท้รัพยากรและระยะเวลาในการด าเนินงานได้อย่าง

เหมาะสม 

   เตือนใจ  เขียนช านาจ (2559, หนา้ 38) ให้ความหมายค าวา่ 

ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จที่ได้จากการบริหารงานที่บรรลุเป้าหมาย โดยการ

เปรียบเทียบจากผลลัพธ์ของงานอันเนื่องมาจากผลของความรว่มมอืระหว่างผูบ้ริหารและ

ผูป้ฏิบัติงานในองค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด 

  สรุปได้วา่ ประสทิธิผล หมายถึง ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นเป้าหมาย

ของทุกองค์การโดยเฉพาะในยุคปัจจุบัน ที่เต็มไปด้วยการแข่งขันประสทิธิผลเป็นเครื่องมอื

หรอืตัวบ่งชีใ้นการตัดสินใจว่าการบริหารของหน่วยงานหรอืองค์การใดองค์การหนึ่ง

สามารถด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่วางไว้ มากน้อยเพียงใดเป็นเรื่อง

เกี่ยวกับผลที่ได้รับและผลส าเร็จของงาน มีความเกี่ยวพันกับผลงานที่องค์การพึงประสงค์ 
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 2. ความหมายของประสิทธิผลองค์การ 

  ปัจจุบันองค์การยุคใหม่ต้องเผชิญกับปัญหาที่หลากหลาย ภายใต้

สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผูบ้ริหารและนักวิชาการแทบทุกสาขาจงึได้

ท าการศกึษา ประสทิธิผลองค์การ (Organizational Effectiveness) เพราะเป็นสิ่งส าคัญทีจ่ะ

บอกว่าการด าเนินการในองค์การประสบผลส าเร็จหรอืไม่เพียงใด เชน่ การเพิ่มพูนความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาในองค์การ การด าเนินการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์อย่างเหมาะสม 

เพื่อพัฒนาองค์การให้สามารถด าเนินการได้อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด (ณัฐฐินันท์ 

พราหมณ์สังข์, 2550, หน้า 42 ; พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2553, หนา้ 48) 

  Etzioni (1964) ให้ความหมายของประสิทธิผลองค์การ หมายถึง ระดับที่

องค์การบรรลุ ผลตามเป้หมายที่ก าหนดไว  ้ 

  Cameron (1986) ทีไ่ด้ อธิบายว่า “ประสิทธิผล” หมายถึง ระดับ

ความส าเร็จขององค์การในการด าเนินงานได้ บรรลุตามเป้าหมายหรือภารกิจหลักของ

องค์การ 

  Zamuto (อ้างถึงใน ภารดี อนันตน์าวี, 2551, หนา้ 204) ได้ให้ความหมาย

ตามทฤษฎีองค์การที่เกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การมี 3 ลักษณะดังนี้ 

   1. ความหมายที่ใชใ้นแนวทางเป้าหมาย (Goal-based Approach) เป็นการ

พัฒนาว่าด าเนนิงานบรรลุเป้าหมายหรอืไม่ 

   2. ความหมายที่ใชใ้นแนวทางระบบ (System-based Approach) เป็นการ

พัฒนาว่าองค์การน าทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์ แก่องค์การและบรรลุผลตาม

วัตถุประสงค์ขององค์การ 

   3. ความหมายที่ใชใ้นแนวทางกลุ่มผูท้ี่เกี่ยวข้อง (Constituencies 

Approach) เป็นการพัฒนาว่าองค์การสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มที่

เกี่ยวข้องได้ 

  พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552, หน้า 74) ได้นยิาม ประสิทธิผลองค์การว่า

เป็นการสรา้งความพึงพอใจให้กับความตอ้งการของกลุ่มกลยุทธ์ที่อยู่ในสิ่งแวดล้อมของ

องค์การ ซึง่กลุ่มกลยุทธ์ เหล่านี้ เป็นกลุ่มที่มีอทิธิพลต่อองค์การ และชี้ขาดชะตากรรมของ

องค์การว่าจะเสื่อมสลาย หรอือยู่รอด และเจริญรุ่งเรืองตอ่ไป ดังนั้น ความส าเร็จของ

องค์การ คอื ความสามารถในการสร้างสิง่ที่พึงปรารถนา ให้เกิดขึ้นกับบุคคลกลุ่ม  

และสถาบันทีอ่งค์การตอ้งพึ่งพาเพื่อให้องคก์ารสามารถด าเนินงานต่อไปได้ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



24 

  สรุปได้วา่ ประสทิธิผลองค์การหมายถึง ความส าเร็จของการปฏิบัติงานที่ 

บรรลุเป้าหมาย หรอื วัตถุประสงค์ขององค์การ การที่มีประสิทธิผลขององค์ การ จะต้องมี

ตัวชีว้ัดทีบ่อกได้ว่า องค์การใดมีประสิทธิผล หรือองค์การใดไม่มีประสทิธิผล หรือในอีก

มุมมองหนึ่ง คือ การพิจารณาว่าองค์การหนึ่งมปีระสิทธิผลมากกว่าอีกองค์การหนึ่งมาก

น้อยเพียงใด การณป์ระเมินประสิทธิผลขององค์การ จึงมีบทบาทส าคัญ เกีย่วกับเรือ่งของ

ประสิทธิผลขององค์การ 

 

 3. การประเมินประสิทธิผลองค์การ 

  Gibson et al. (2006, p. 20 - 24) ได้เสนอแนวทางที่ใช้ในการประเมิน

ประสิทธิผลองค์การ 3 แนวทางคอื 1) การบรรลุเป้าหมาย (Goal Approach to 

Effectiveness) การประเมินประสิทธิผลโดยน าแนวทางของการบรรลุเป้าหมายมาใช้ เป็น

แนวทางที่นยิมใช้ เนื่องจากสามารถแบ่งระดับของประสิทธิผลนั้นได้ทั้งในระดับองค์การ 

ระดับกลุ่ม และระดับบุคคล ในการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานจะต้องมีการก าหนด

ที่ชัดเจน การบริหารงานโดยทั่วไปจะต้องมีแนวทางการบรรลุตามเป้าหมาย ส าหรับเป็น

แนวทางใหก้ับผูป้ฏิบัติงานและผู้บริหารภายในองค์การที่จะปฏิบัติงานให้ประสบ

ความส าเร็จเป็นไปตามความคาดหวัง ซึ่งการบริหารงานตามเป้าหมายนั้นจะเป็น

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมในการท างาน และผลผลติที่ต้องการ 2) วิธีการเชงิระบบ 

(Systems Theory Approach to Effectiveness) องค์การเป็นระบบเปิดของสังคมซึ่งจะต้องมี

ความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องซึ่งกันทั้งภายใน ภายนอกและระหว่างองค์การ ระบบจะ

ประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า กระบวนการแปรสภาพ ผลผลิต และสภาพแวดล้อม โดยปัจจัย

น าเข้า จะดูที่วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือต่างๆ จ านวนบุคลากรที่เกี่ยวข้อง และระบบการเงิน 

ส าหรับกระบวนการดูที่การผลติ ผูร้ับบริการและการติดต่อสื่อสาร ส่วนผลผลติดูที่สนิค้า

และบริการ 3) ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder Approach to Effectiveness) องค์การจะ

ประสบความส าเร็จได้จะต้องมคีวามเกี่ยวข้องกับบุคคล กลุ่มบุคคล และองค์การอื่นๆ ที่มี

ส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การนั้น โดยจะต้องบรรลุตามเป้าหมาย มีการจัดการทรัพยากร 

ที่เหมาะสม และมีกระบวนการภายในที่มีประสิทธิภาพโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   3.1 การบรรลุเป้าหมาย (Goal Approach to Effectiveness) 

    แนวทางการบรรลุเป้าหมายจะต้องมกีารประเมินประสิทธิผล ซึ่งเป็น

วิธีการดั้งเดิมที่นิยมใช้เพื่อการประเมินประสิทธิผลองค์การ ในระยะแรก ความมี
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ประสิทธิผล คือ การประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่คนในองค์การได้รว่มกันก าหนดไว้ 

ระดับของความส าเร็จเป็นตัวชี้วัดของประสิทธิผลทั้งในระดับบุคคล และระดับกลุ่ม  

การบริหารตามเป้าหมายจะมีความแตกต่างกันในแต่ละเหตุการณ์ ในบางกรณีผู้บริหาร

และผูป้ฏิบัติงาน จะมีการโต้แย้งกัน ถึงเป้าหมายขององค์การให้มีความชัดเจน ตระหนัก 

และเกิดการยอมรับในเป้าหมายเดียวกัน ซึ่งการบริหารงานตามเป้าหมายสามารถท าให้

เกิดสัมพันธภาพที่แข็งแกร่ง ระหว่างพฤติกรรมในการท างานและเครื่องมือที่วัดผลลัพธ์ 

ในการท างานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การวัดประสิทธิผลองค์การที่เป็นไปตามเป้าหมาย

ขององค์การรวมถึงประสิทธิผลทางการเงนิด้วย ส าหรับวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมายได้นัน้ 

จะต้องมกีารพัฒนาทางการบริหารและพฤติกรรมของบุคคลในองค์การด้วย 

   3.2 วิธีการเชงิระบบ (Systems Theory Approach to Effectiveness) 

    ระบบมีลักษณะเป็นกลุ่มของบุคคลที่มคีวามสัมพันธ์ และมี

ปฏิสัมพันธ์กันภายในกลุ่ม นอกจากนีย้ังมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมทั้งที่เป็นตัว

บุคคลและที่เป็นกลุ่มอีกด้วย ความหมายเชิงระบบแบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆ 3 ประเภท คือ  

1) แนวคิดเชงิระบบ 2) เครื่องมือของระบบ และ 3) วัฒนธรรมขององค์การ ผูบ้ริหารของ

องค์การจะต้องมคีวามเข้าใจลักษณะของระบบ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอก โดย

จะต้องมกีารศกึษาทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่มโครงสร้าง กระบวนการที่เป็นระบบของ

องค์การ ซึ่งการศกึษาในลักษณะนีจ้ะสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมและประสิทธิผลของ

บุคคล ของกลุ่ม ในการที่จะเข้าถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์การได้ระบบจะมี

ความเครียดที่เกิดขึน้จากการเชื่อมโยงกับระบบที่ใหญ่กว่า ระบบของสังคม และจะมีเพิ่ม

มากขึ้น ระบบจะได้รับการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้นัน้ ตัวองค์การเอง

จะต้องมคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การด้วย ลักษณะพืน้ฐานของ

ระบบตามแนวคิดของ Gibson et al. (2006, p. 21 - 22) ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้าที่เป็น

กระบวนการ ความรูส้ึกทางด้านจติใจของบุคคล ที่จะน าไปสู่ผลิตผลที่เป็นผลลัพธ์ของ

องค์การประกอบด้วย วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ คน และเงิน ส าหรับกระบวนการจะ

ประกอบด้วย การผลติผูใ้ช้บริการและการตดิต่อสื่อสาร ที่บุคคลในกลุ่มมปีฏิสัมพันธ์กัน 

ผลผลิตดูได้จากสินค้าและการบริการ  
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ปัจจัยน าเขา้ 

- วัสด ุอุปกรณ์ 

เครื่องมือ 

- คน 

- เงิน 

กระบวนการ 

- การผลิต 

- ผู้ใชบ้ริการ 

- การตดิตอ่สื่อสาร 

ผลผลิต 

- สินค้า 

- การบริการ 

สภาพแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 การประเมินประสิทธิผลองค์การของ Gibson et al. 

(ที่มา : Gibson, J. L.; Ivancevich, J. M.; Donnelly, J. H. and Konopaske,  

R. Organizations: behavior, structure, processes. 12 thed. New York: 

 McGraw-Hill Irwin. 2006, p. 22) 

 

 แนวคิดระบบขององค์การจะต้องมีการให้ขอ้มูลย้อนกลับ เนื่องจากองค์การ

ไม่ได้ขึน้อยู่กับสภาพแวดล้อมเพียงอย่างเดียว แตย่ังขึน้อยู่กับปัจจัยน าเข้า และผลผลติ 

ดังนัน้องค์การจะต้องมีการพัฒนา เพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของสภาพแวดล้อมดว้ย 

มีการปรับปรุงช่องทางของการสื่อสารเพื่อให้องค์การได้รับการยอมรับ ส าหรับการให้

ข้อมูลย้อนกลับครอบคลุมถึงการติดตอ่สื่อสารที่มผีลกระทบต่อผลผลิต พฤติกรรมของ

บุคคล กลุ่ม และองค์การการให้ขอ้มูลย้อนกลับจะท าใหอ้งค์การเกิดการเรียนรู้ที่เพิ่มขึ้น 

เกิดการพัฒนาในตัวบุคคลพฤติกรรมของกลุ่ม และภาวะผูน้ า 

 กลไกของปัจจัยน าเข้าและผลผลติ เป็นการใชท้รัพยากรในการจัดการเรียนการ

สอน การท าวิจัย การจัดการข้อมูลทางเทคนิคที่จะน าไปสู่สังคมภายนอก ซึ่งมหาวิทยาลัย

จะอยู่รอดได้นัน้ขึน้อยู่กับความสามารถในการเข้าถึงนักศึกษาและภาษีจากรัฐเป็นจ านวน 

ที่เพียงพอส าหรับการจา่ยเงินเดือนของครูและเจ้าหน้าที่ รวมทั้งค่าใช้จ่ายอื่นๆ ในการ

จัดหาทรัพยากรนั้น ถ้าผลลัพธ์ของมหาวิทยาลัยไม่คุ้มค่า นักศึกษาไม่มาสมัครเรียน ท าให้

ขาดรายได้ที่มหาวิทยาลัยจะเลี้ยงตนเองได้ องค์การก็จะอยู่ไม่รอด (Gibson et al., 2006, 

p. 23) แนวคิดเชิงระบบจะใหค้วามส าคัญและค านึงถึง 2 ประการคอื 1) การอยู่รอดของ

องค์การ ขึน้อยู่กับความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของ 
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สภาพแวดล้อมและ 2) กลไกทั้งหมดของปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต จะต้องให้ 

ความส าคัญกับผูบ้ริหาร ในการที่จะท าใหอ้งค์การประสบความส าเร็จ  

   3.3 ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder Approach to Effectiveness) 

แนวทางของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย มีความหมายรวมถึงความสมดุลของความส าเร็จ ซึ่งเป็น

ส่วนหนึ่งของระบบ โดยดูจากความพึงพอใจของบุคคลและกลุ่มคนในองค์การและจะต้อง

ค านงึถึงเป้าหมายขององค์การเป็นหลัก บุคคลและกลุ่มคนในองค์การที่มีสว่นได้ส่วนเสีย 

ในองค์การ ครอบคลุมถึง ผู้ปฏิบัติงานในองค์การ ผูบ้ริหาร ผูใ้ช้บริการ ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย

ผูส้นับสนุนด้านการเงนิ คาดหวังว่าองค์การจะต้องมสี่วนในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

  จากแนวทางในการประเมินประสิทธิผลองค์การ Gibson et al. (2006, p. 

36 - 38) ได้ก าหนดเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผลองค์การ ไว้ 4 ประเด็นคือ 

   1. ผลผลติ (Production) ผลผลิต เป็นความสามารถขององค์การในการ

ผลติ ตามความตอ้งการที่มีทั้งเชงิปริมาณและเชงิคุณภาพ เพื่อสนองความต้องการของ

ผูใ้ช้บริการ 

   2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการเน้นที่การประเมินในระยะสัน้ของ

ระบบปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลติ ที่มุง่เน้นให้เกิดประโยชน์ คุ้มค่าคุ้มทุน 

ประหยัดเวลา เกิดประโยชน์สูงสุด และบุคลากร ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียมคีวามพึงพอใจ 

   3. การปรับตัว (Adaptive) เป็นความสามารถในการปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์การ องค์การที่ประสบความส าเร็จจะต้องมกีาร

ปรับตัวทั้งในด้านความสามารถในการตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้จาก

สภาพแวดล้อมภายนอกสภาพแวดล้อมภายในที่มากระทบต่อองค์การ และการปรับตัว

เกี่ยวกับกระบวนการบริหาร ได้แก่การวางแผน การจัดองค์กร การน า และการควบคุม  

ทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติเพื่อตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลง 

   4. การพัฒนา (Development) องค์การที่ประสบความส าเร็จ และมี

ประสิทธิผลจะต้องมีการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ ขึน้มาให้มคีวามสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตเพื่อความอยู่รอดขององค์การ เนื่องจากองค์การจะต้องมคีู่แขง่ขัน มีการ

น าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ องค์การจึงไม่สามารถที่จะหยุดนิ่งได้ จะต้องพัฒนาตนเอง

ให้ทันกับเทคโนโลยีใหม่ๆ  ที่เปลี่ยนแปลงไปและมีการพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์การให้

เกิดความคุ้มค่า อันจะส่งผลต่อองค์การในระยะยาว 

  Robbins and Barnwell (1998, p. 51 - 68) ได้ก าหนดแนวทางในการ 
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ประเมินประสทิธิผลขององค์การ โดยให้ความส าคัญไว้ 5 ประเด็นคือ วิธีการวัดผลส าเร็จ 

ตามเป้าหมายวิธีการเชิงระบบ วิธีการประเมนิประสิทธิผลองค์การโดยใช้กลยุทธ์เฉพาะ

ส่วน การประเมนิโดยวิธีการแขง่ขันคุณค่า แนวทางบูรณาการ 

   1. วิธีการวัดผลส าเร็จตามเป้าหมาย (The goal – attainment approach) 

องค์การทุกองค์การตา่งมเีป้าหมายที่จะด าเนินการให้องค์การของตนเองบรรลุตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังนัน้การวัดผลส าเร็จที่ท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายจึงเป็น

หลักเกณฑ์ที่ส าคัญในการน ามาวัดประสิทธิผลขององค์การ โดยวัดที ่ผลส าเร็จในขั้น

สุดท้าย (End) 

   2. วิธีการเชงิระบบ (The systems approach) การประเมินประสิทธิผล

องค์การตามวิธีการเชิงระบบ มีการน าเอาทรัพยากรน าเข้า ซึ่งได้รับจากสภาพแวดล้อม

ภายนอก เข้าสู่กระบวนการแปรสภาพและออกมาเป็นผลผลติดังนั้นในการประเมิน

ประสิทธิผลองค์การจะต้องให้มคีวามครอบคลุมทั้งระบบ ตั้งแตป่ัจจัยน าเข้า ดู

ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตและการบริหาร ดูความเชื่อมโยงจนถึงผลผลิต 

ตลอดจนพิจารณาถึงความสามารถขององค์การในการด ารงสถานภาพความมั่นคงและ

การปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อมได้ดีเพียงใด วิธีการนี้เป็นการพิจารณาอย่างครอบคลุม

ครบถ้วน จุดเด่นของการประเมินตามแนวทางนี้สามารถช่วยแก้ไขจุดอ่อนของวิธีการ

บริหารแบบมุ่งเป้าหมาย 

   3. วิธีการประเมินประสิทธิผลองค์การโดยใช้กลยุทธ์เฉพาะส่วน (The 

Strategic Constituencies Approach) วิธีการนี้เช่ือว่าองค์การที่มปีระสิทธิภาพสูง คือ

องค์การที่สามารถตอบสนองความต้องการของสว่นต่างๆ ที่อยู่ในสภาพแวดล้อมในเวลา

เดียวกัน องค์การเองจะอยู่รอดต่อไปได้จะต้องอาศัยการสนับสนุนจากส่วนตา่งๆ โดยตรง 

วิธีการนี้จะเหมอืนวิธีการเชิงระบบ ซึ่งทั้งสองวิธีตา่งพิจารณาถึงสิ่งที่เกี่ยวข้องที่จะมี

ผลกระทบ แตม่ีขอ้แตกต่างกันที่วธิีการใชก้ลยุทธ์เฉพาะส่วนจะมีความแคบกว่า โดยจะไม่

มองกว้างถึงสภาพแวดล้อมทั้งหมด แตจ่ะติดตามเฉพาะส่วนของสภาพแวดล้อมที่มี

อิทธิพลกระทบต่อความอยู่รอดขององค์การเท่านั้น 

   4. การประเมินโดยวิธีการแข่งขันคุณค่า (The Competing-Values 

Approach) การเห็นคุณค่าและความส าคัญของสิ่งใดขึ้นอยู่กับความตอ้งการของแต่ละคน

หรอืผลประโยชน์ของกลุ่ม ดังนัน้ผลประโยชน์หรอืคุณค่าที่ได้จากการท างานย่อมมีความ

แตกต่างกัน การประเมนิประสิทธิผลที่ดจีะต้องหาวิธีการเปรียบเทียบ หรอืแข่งขันคุณค่า 
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ระหว่างกันใหม้ากที่สุด 

   5. แนวทางบูรณาการ (Integrated Model) แนวทางในการประเมิน 

ประสิทธิผลองค์การวิธีการนี้ ไม่ได้ขึน้อยู่กับสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะ แตจ่ะต้องผสมผสาน

กันระหว่างโครงสร้างขององค์การโดยรวม และบุคคลที่อยู่ในองค์การ ซึ่งไม่ว่าจะใช้แนวคิด

ใดในการประเมินจะต้องพิจารณาถึงสองสว่นควบคู่กันไปบรรยากาศการท างาน ความ 

พึงพอใจ ความผูกพันต่อองค์การ สิ่งเหล่านี้มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ ในการ

ประเมินตามแนวคิดบูรณาการจะใช้มติิต่างๆ เข้ามาร่วมในการวิเคราะหด์้วย เชน่มติิของ

เวลา ระดับขององค์การที่แตกต่างกัน องค์ประกอบของบุคคล หรอืการใชต้ัวแปรหลายๆ

ตัว มาวิเคราะห์ประสทิธิผลขององค์การ นักทฤษฎีที่ใชแ้นวทางนี้ ได้แก่ Hoy and Miskel 

และ Steers การประเมินตามแนวทางนีเ้ป็นการบูรณาการเข้าด้วยกันและมีครอบคลุม

หลายๆ มิติประกอบด้วย 1) มิติของเวลา (time dimension) 2) กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง (multiple 

Constituencies) และ 3) พหุเกณฑ ์(multiple criteria)  

    5.1 มิติของเวลา (Time dimension) รูปแบบของการวัดประสิทธิผล

องค์การที่น ามิติของเวลาเข้ามาเกี่ยวข้อง โดย Gibson, Ivancevich and Donnelly (1991,  

p. 35 - 38) กล่าวว่าแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การนั้น จะมองถึง 2 ประการใหญ่ 

ของการน าเอาทฤษฎีเชิงระบบที่มมีิติของเวลาเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นการสะท้อนใหเ้ห็นถึง 

1) วงจรของปัจจัยน าเข้า กระบวนการและผลผลิต 2) ความสัมพันธ์ภายในระหว่างองค์การ

กับสิ่งแวดล้อมต่างๆ รูปแบบของมติิเวลาที่ Gibson et al. (1991, p. 35 - 38) กล่าวถึง 

แบ่งออกเป็น 3 ระยะคอื ระยะสั้น (short – term) ระยะกลาง (intermediate) และระยะยาว 

(long – term) ตัวเกณฑท์ี่ใช้วัด ระยะสั้นได้แก่ ผลผลิต (Production) ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ระยะกลางได้แก่ การปรับตัว (Adaptiveness) 

และการพัฒนา (Development) ส าหรับระยะยาวได้แก่ การอยู่รอด (Survival)  
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ภาพประกอบ 3 เกณฑแ์ละมิติเวลาการประเมินประสิทธิผลองค์กร 

(ที่มา : Gibson, J. L.; Ivancevich, J. M. and Donnelly, J. H. Organizations: 

behavior, structure, processes. 7 th ed. Illinois: McGraw-Hill Irwin, 1991, p. 37) 

 

    5.2 กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง (Multiple Constituencies) ใช้คา่นิยมและ

ความคิดของกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นเกณฑป์ระสิทธิภาพ เป็นความสนใจของ

แตล่ะบุคคล กลุ่มภายในหรือภายนอกองค์การที่มีอทิธิพลต่อการด าเนินงานขององค์การ 

เพื่อให้เกณฑป์ระสิทธิผลสอดคล้องกับความพอใจของกลุ่มที่เกี่ยวข้อง มโนทัศนน์ี้จึงเป็น

การประเมนิประสิทธิผลขององค์การตามแนวเชิงสัมพันธ์กับสถานการณ์ (Relativistic 

Multiple – Contingency Approach) 

    5.3 พหุเกณฑ์ (Multiple criteria) ในการประเมินประสิทธิผลองค์การ

นั้นต้องใช้แนวคิดหลายมิติ เกณฑ์เดียวไม่สามารถที่จะเป็นตัวแทนของประสิทธิผลองค์การ

ได้ ตัวบ่งชีป้ระสิทธิผลองค์การจะต้องน ามาจากแต่ละขั้นตอนของระบบเปิด ตั้งแต่ปัจจัย

น าเข้า การเปลี่ยนแปลงปัจจัยน าเข้าและผลผลติ โดยจะต้องเลือกตัวบ่งชีท้ี่มคีวามส าคัญ

เหมาะสมและเป็นตัวแทนได้ รูปแบบบูรณาการได้ก าหนดแนวทางในการเลือกเกณฑเ์ฉพาะ

โดยใช้รูปแบบที่ได้รับการพัฒนาโดย Parson ซึ่งถือว่าเป็นรูปแบบที่ดรีูปแบบหนึ่ง (Hoy and 

Miskel, 1991 p. 382) โดย Parsons ถือว่าองค์การเป็นระบบสังคม ความอยู่รอดของระบบ

สังคมขึ้นอยู่กับหน้าที่ส าคัญ 4 ประการ คือ 1) การปรับตัว 2) การบรรลุเป้าหมาย 3) 

การบูรณาการและ 4) การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม 

  Hoy and Miskel (1991, p. 382) ได้น าแนวคิดของ Parsons มาเป็นแนวทาง 
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ในการก าหนดเกณฑท์ี่ใชใ้นการประเมนิประสิทธิผลองค์การ โดยมีเกณฑ์ 4 ประการ คือ 

   1. การปรับตัว (Adaptation) องค์การมีหน้าที่ในการปรับตัวใหเ้ข้ากับ

สิ่งแวดล้อมได้ หรอืสภาพการณ์ภายนอกองค์การ ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง 

องค์การจะสามารถอยู่รอดได้หากสามารถปรับตัวอยู่ร่วมกับสภาพแวดล้อมได้อย่างสมดุล 

   2. การบรรลุเป้าหมาย (Goal attainment) องค์การทุกองค์การมี

เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ในการจัดตัง้องค์การที่มีความชัดเจนตัวชีว้ัดประสิทธิผลคือ

ผลสัมฤทธิ ์(achievement) คุณภาพ (quality) การได้มาซึ่งทรัพยากร (resource acquisition) 

และประสิทธิภาพ (efficiency) 

   3. การบูรณาการ (integration) เป็นการสร้างความมั่นคงขงสังคมภายใน

ระบบ ได้แก ่กระบวนการขององค์การ การประสานงาน และความสัมพันธ์ทางสังคมให้มี

ลักษณะเป็นหนว่ยเดียวกัน (single unity) ตัวชี้วัดประสิทธิผล คือ ความพึงพอใจ 

(satisfaction) บรรยากาศองค์การ (climate) การตดิต่อสื่อสาร (communication) และความ

ขัดแย้ง (conflict) 

   4. การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม (latency) เป็นการรักษาความมั่นคง

ของคุณค่าของระบบ ได้แก ่รูปแบบวัฒนธรรม (culture patterns) และระบบการจูงใจ 

(system’s motivation) ตัวชี้วัดประสิทธิผลคือ ความจงรักภักดี (loyalty) ความสนใจในชวีิต 

(central life interest) การจูงใจ (motivation) และความมีเอกลักษณ์ขององค์การ (identity) 

  Kaplan and Norton (1996, p. 9) ได้เสนอแนวคิดในการประเมินประสทิธิผล

องค์การให้เกิดความสมดุล จงึได้ก าหนดมุมมองของการประเมินองค์การแบบสมดุลไว้  

4 มุมมอง ดังนี้ 

   1. มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) วัตถุประสงค์ของมุมมอง

ด้านการเงนินี้ เป็นตัวแทนของเป้าหมายระยะยาวขององค์การเพื่อที่จะให้ผู้ถือหุ้นรับ

ผลตอบแทนสูงสุดจากการลงทุน ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ 2 ด้าน คือ 1) ด้าน

การเพิ่มผลผลติของรายได้ (revenue growth) 2) ด้านการลดลงของตน้ทุน (cost reduction) 

หรอืความสามารถในการผลิตที่เพิ่มสูงขึ้น (productivity improvement) ซึ่งเป็นการใช้

สินทรัพย์ให้เป็นประโยชน์มากขึ้น (asset utilization) ตลอดจนการลดความเสี่ยงต่างๆ โดย

วัตถุประสงค์ดังกล่าวจะต้องมคีวามเชื่อมโยงกับมุมมองดา้นอื่นๆ ด้วย 

   2. มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) ในการก าหนดมุมมองด้าน 

ลูกค้า ผูบ้ริหารจะต้องมคีวามชัดเจนเกี่ยวกับกลุ่มลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมายและเขตการท า 
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ธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของลูกค้า โดยมีวัตถุประสงค์หลักที่ส าคัญ คือ ส่วนแบ่ง 

การตลาด การรักษาลูกค้าเดิม การหาลูกค้าใหม่ ความพึงพอใจของลูกค้าและก าไรต่อ

ลูกค้า ตัวชี้วัดเหล่านี้จะใช้เป้าหมายในการด าเนินการของฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เชน่ ฝา่ย

การตลาด กลุ่มปฏิบัติการ ขนส่งและฝ่ายพัฒนาสินค้าและการบริการ เพื่อให้สามารถขาย

สินค้าและบริการ เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า ลูกค้าพึงพอใจ ภายใต้ประสิทธิภาพ

ทางดา้นต้นทุนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

   3. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

มุมมองด้านนีเ้น้นที่การวิเคราะหก์ระบวนการภายในองค์การ โดยผู้บริหารจะต้องศึกษา 

ถึงกระบวนการด าเนินงานและความสามารถในการแขง่ขันขององค์การในปัจจุบัน และ

ก าหนดเป็นสมรรถนะหลักขององค์การ core competencies เพื่อให้เกิดการตัดสินใจเลือก

กลยุทธ์ที่เหมาะสม และสร้างกระบวนการใหม่ที่เสริมสร้างความแข็งแกร่งในการปฏิบัติงาน 

และเพิ่มโอกาสในการแข่งขันใหม่ๆ ให้กับองค์การตามแนวทางกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ โดย

ค านงึถึงปัจจัยภายนอกที่มสี่วนในการสร้างคุณค่าเพิ่มแก่ลูกค้ามาก าหนดกระบวนการ

ภายใน 

   4. มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth 

Perspective) เป็นมุมมองที่ส าคัญต่อการอยู่รอดและการเจรญิก้าวหน้าขององค์การ 

เนื่องจากการจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ทั้งทางดา้นการเงิน ลูกค้า และกระบวนการ

ภายในได้นั้น ย่อมขึน้อยู่กับความสามารถขององค์การในการเรียนรูแ้ละพัฒนา โดยอาศัย 

1) ความสามารถของพนักงาน (employee capabilities) 2) ความสามารถในการจัดการ

ระบบข้อมูลข่าวสาร (information system) และ 3) การจูงใจ การให้อ านาจและการจัด

องค์การ (motivation, empowerment and alignment) องค์การจะต้องมีการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อให้การด าเนินงานขององค์การบรรลุเป้าหมายขององค์การในระยะยาวต่อไป 
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ภาพประกอบ 4 การประเมินประสิทธิผลองค์การแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 

(ที่มา : Kaplan R.S and Norton D.P. Balanced Scorecard. Boston. Massachusetts 

Harvard Business Press, 1996, p. 9) 

 

 จากที่กล่าวมาแล้วข้างตน้เกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การ ถ้าหากพิจารณาว่า

คณะเป็นองค์กรหนึ่งที่สังกัดมหาวิทยาลัย ไม่ว่าจะเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ หรอื 

มหาวิทยาลัยเอกชน ดังนัน้ประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การจงึมีความหมาย

เดียวกันกับประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษา องค์ความรูท้ี่เกี่ยวกับประสิทธิผล

การบริหารงานขององค์การ มีนักการศกึษา ได้ศกึษาวิเคราะห์ และสังเคราะหไ์ว้มากมาย 

ซึ่งจะสามารถน ามาใช้ในการศกึษาถึงประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏได้ ซึ่งมีทั้งเหมอืนกันและแตกต่างกันตามคุณลักษณะขององค์การ 

บริบท สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การ ตลอดจนมุมมองของนักวิชาการ 

ซึ่งสามารถสรุปแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การได้ ดังนี้ 

  1. กลุ่มที่มองประสิทธิผลในรูปความสัมฤทธิ์ผล หรอืความส าเร็จที่เกิดขึ้น

จากการบริหารงานหรอืการด าเนนิงานขององค์การ / หน่วยงานตามวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีนักวิชาการกลุ่มนี้ ได้แก่ Preffer & salancik (1978) นิยามว่า

ประสิทธิผลของการบริหารงานองค์การ คือผลลัพธ์ (outcome) ที่แสดงถึงศักยภาพการ

บริหารงานขององค์การในการจัดการได้ตามวัตถุประสงค์ขององค์การ และกลุ่มบุคคลใน

องคก์าร Gaertner & Ramnaragan (1983) นยิามว่าประสิทธิผลการบริหารงานของ

องค์การ คอืผลที่เกิดจากการบริหารงานหรือด าเนนิงานขององค์การที่บรรลุผลตาม 

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Goals and objectives) ขององค์การ  Handy (1985) นยิามวา่ 
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ประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การ หมายถึงการที่องค์การบริหารงานหรอืด าเนินการ 

แล้วได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้และยังมคีวามหมายในเชงิประเมินการครอบคลุมถึง

ผลการงาน (Impact) จากปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อผลลัพธ์ (outcome) และผลผลติ (output) 

ขององค์การอีกด้วย Robbins (1996) ; Lock & Crawford (2000) นิยามประสิทธิผลการ

บริหารงานไว้สอดคล้องกันว่า หมายถึง ระดับ (Degree) ที่องคก์ารบริหารงานหรือ

ด าเนนิการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้สรุปได้วา่ ประสิทธิผลการ

บริหารงานขององค์การตามความเห็นของนักการศกึษากลุ่มนี้ หมายถึง ผลส าเร็จของการ

บริหารงานหรอืด าเนินงานขององค์การหรอืหนว่ยงานที่บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่

องค์การก าหนดไว้ได้ทั้งผลผลติ ผลลัพธ์ และผลกระทบจากปัจจัยต่างๆ 

  2. กลุ่มที่มองประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การที่แคบและ

เฉพาะเจาะจง โดยเน้นประสิทธิผลการบริหารงานเฉพาะผลลัพธ์ และผลผลติที่เกิดขึ้น

เท่านั้น มีนักวิชาการในกลุ่มนี ้ดังเช่น Reid.et.al (1988) นยิามวา่ประสิทธิผลการ

บริหารงานขององค์การ หมายถึง ศักยภาพและความสามารถของคนในองค์การในด้าน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เชน่ประสิทธิผลของโรงเรียน  

เป็นศักยภาพและความสามารถของนักเรียนที่วัดจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน 

Hoy & miskel (2005) ให้ค านิยามประสทิธิผลการบริหารงานโรงเรียนหรือองค์การว่า 

หมายถึง การที่โรงเรยีนหรือองค์การสามารถผลิตนักเรียนหรือสมาชิกในองค์การ  

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง พัฒนาให้มทีัศนะคติเชิงบวก สามารถปรับตัวเข้ากับ

สิ่งแวดล้อมและแก้ปัญหาได้ ส่วน ศิริชัย กาญจนาวาสี (Kanjanawasee, 1989) ให้ค า

นิยามว่าประสิทธิผลการบริหารงานของหน่วยงาน หรอืโรงเรียน เป็นความสามารถของ

โรงเรียน ในการก าหนดนโยบายและการปฏิบัติที่ท าให้นักเรียนเกิดความพัฒนาการด้าน

ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ด้วยเหตุนี้ สามารถสรุปความหมายของ

ประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การ ในกลุ่มนี้จะเป็นการให้ค านิยามถึงประสิทธิผลการ

บริหารงาน หรอืความส าเร็จในลักษณะแคบและเฉพาะเจาะจงเฉพาะ เช่น โรงเรยีน หรอื

สถาบันศกึษา 

  3. กลุ่มที่มองประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การในความหมายหลาย 

มิติวา่เป็นการบริหารงานอันมผีลตอ่ความส าเร็จในการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ 

ก าหนดไว้ โดยมีนักการศกึษา ดังเช่น Downson (1996) ; Hall (1996) ได้นยิามประสทิธิผล 

การบริหารงานขององค์การไว้คล้ายคลึงกันว่า ประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การ  
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หมายถึง ผลของการบริหารงานหรอืการด าเนินการที่ประสบผลส าเร็จ โดยครอบคลุมถึง 

ความซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งส่วนที่เป็นประโยชน์และไม่

เป็นประโยชน์ตอ่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ โดยการพิจารนาถึงเป้าหมายที่

อาจเปลี่ยนแปลงไปตามเวลา และเงื่อนไขของผูป้ฏิบัติงาน สว่น อนันท์ งามสะอาด (2551, 

หนา้ 1) กล่าวว่า ประสทิธิผล Effectiveness) หมายถึง ผลส าเร็จของงานที่เป็นไปตามความ

มุ่งหวัง (Purpose) ที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ (Objective) หรอืเป้าหมาย(Goal) และ

เป้าหมายเฉพาะ (Target) ได้แก่ 1) เป้าหมายเชิงปริมาณ จะก าหนดชนิดประเภทและ

จ านวนของผลผลติ สุดท้ายต้องการที่ได้รับเมื่อการด าเนินงานเสร็จสิ้นลง 2) เป้าหมาย 

เชงิคุณภาพ จะแสดงถึงคุณค่าของผลผลิตที่ได้รับจากการด าเนินงานนั้นๆ 3) มุ่งเน้นที่

จุดสิน้สุดของกิจกรรมหรอืการด าเนินงานว่าได้ผลตามที่ตัง้ไว้หรอืไม่ และที่ส าคัญต้องมี

ตัวชี้วัด (Indicator) ที่ชัดเจน วรัท พฤกษากุลนันท์ (2550, หน้า 1) กล่าวว่า ประสิทธิผล

(Effectiveness) หมายถึง การปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตัง้ไว้ หรอื

ความสามารถในการด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ จุดส าคัญของประสทิธิผล 

อยู่ที่ความสัมพันธ์ระหว่างผลผลติที่ถูกคาดหวังตาม วัตถุประสงค์ที่วางไว้และผลผลิตจรงิ

ที่มขีึน้  

 จากค านิยามประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การทั้ง 3 กลุ่ม ดังกล่าว 

ผูว้ิจัยสรุปได้วา่ ประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การ หมายถึง ระดับความส าเร็จหรอื

การบรรลุผล ตามวัตถุประสงค์ หรอืเป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้ โดยวัดได้จาก

ผลผลิต (outputs) และผลลัพธ์ (outcomes) ทั้งในเชิงประมาณและคุณภาพ  

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบรหิารงานกิจการนักศกึษากิจการ

นักศกึษา 

  งานกิจการนักศึกษาเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาให้

นักศึกษามีคณุภาพเหมาะสมตามสมควรแก่วัยและความแตกต่างระหว่างบุคคล มีทักษะ

การด าเนินชีวติ มีคุณวุฒิ ภาวะทางอารมณ์ ศลีธรรม จริยธรรม พัฒนาตนเอง สู่โลกแห่ง

อาชีพรวมทั้งด าเนินชีวติอยู่ในสังคมได้ อย่างเป็นสุข อกีทั้งเป็นงานที่จัดขึน้ในการส่งเสริม

งานวิชาการที่มุ่งหวังให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ คือ เป็นคนเก่ง คนดี และอยู่ใน

สังคมได้ อย่างมีความสุข ตามเจตนารมณ์ ของพระราชบัญญัติ การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 

2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานได้ ก าหนดขอบข่ายและประเภทตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พ.ศ. 2544  
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ได้แบ่งภารกิจของวิทยาลัยออกเป็น 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารงานวิชาการ ฝา่ยบริหารงาน 

บุคคล ฝา่ยบริหารงบประมาณ และฝา่ยบริหารทั่วไป ซึ่งงานกิจการนักศึกษาได้ ก าหนดไว้

ในฝ่ายบริหารทั่วไป แบ่งออกเป็น 4 เรื่อง คือ 1) กิจกรรมนักเรียน เป็นกิจกรรมพัฒนา

ความถนัด ความสนใจ ความตอ้งการของผูเ้รียน 2) การบริหารสวัสดิการนักเรียน 

สวัสดิการด้านกีฬาและนันทนาการ สวัสดิการด้านอ านวยความสะดวก 3) การส่งเสริม

คุณธรรมจริยธรรม 4) การแนะแนวมุ่งสร้างเสริมผูเ้รียนให้ มีคุณภาพเหมาะสมตามความ

แตกต่างระหว่างบุคคล ค้นพบและพัฒนาศักยภาพของตน มีทักษะการด าเนินชีวติ มีวุฒ ิ

ภาวะทางอารมณ์ ศีลธรรม จรยิธรรม รู้จักการเรียนรู้เชิงพหุปัญญา รู้จักคิด ตัดสินใจ 

แก้ปัญหาในช่วงวิกฤต วางแผนการศกึษาต่อ และการพัฒนาตนสู่โลกอาชีพ และการมงีาน

ท ารวมทั้งด าเนินชีวติอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

(จรีะ งอกศิลป์, 2550, p. 1240 – 1244) ในการบริหารงานกิจการนักศึกษา เป็นกิจกรรมที่

สถาบันอุดมศกึษาสนับสนุนและส่งเสริมเพื่อให้นักศกึษาได้พัฒนาร่างกาย อารมณ์ สังคม 

สติปัญญา ตลอดจนคุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์ ได้แก่ ความรู้ ทักษะการคิด ทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่าง บุคคล ความรับผดิชอบ ทักษะการวิเคราะห์และการสื่อสาร และ

การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม เป็นบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพร้อม นอกเหนอืจากการ

จัดการเรยีนการสอนที่จัดขึ้นตามหลักสูตร ผูว้ิจัยได้ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีของ

นักวิชาการ นักการศกึษา และหน่วยงานทางการศกึษา โดยจะน าเสนอตามหัวขอ้ต่อไปนี้  

 

  2.1 แนวคดิและทฤษฎีกิจการนักศึกษา 

   กิจการนักศกึษานั้นมแีนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่กล่าวมาแล้วขา้งตน้  

ในหัวข้อนี ้ผูว้ิจัยจะอธิบายให้เห็นถึงพัฒนาการของการกิจการนักศกึษาและสภาพปัญหา

อุดมศกึษาที่สง่ผลตอ่กิจการนักศึกษา ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

    2.1.1 สถานการณ์การจัดการอุดมศกึษาที่สง่ผลตอ่กิจการนักศึกษา 

การศกึษาอุดมศกึษาไทยเปลี่ยนผา่นจากยุคสารสนเทศสู่ยุคเทคโนโลย ีนักศึกษาทุก 

สาขาวิชาเข้าถึงและมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยีอย่างกว้างขวาง ไร้ขีดจ ากัด 

ส าหรับการเสาะแสวงหาความรูห้รอืระบบการคัดเลือกเข้าเรียนในมหาวิทยาลัยต่างๆ  

ก็เอือ้ต่อประชากรส่วนใหญ่ รวมทั้งมรีะบบสนับสนุนด้านงบประมาณมีกองทุนใหกู้้ยืม 

ส าหรับการศกึษา การพัฒนามีทั้งแผนนโยบาย กระบวนการและการด าเนินการตา่งๆ ทีไ่ด้ 
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มาตรฐานสากล ลว้นแล้วมีการน ามาจากต่างประเทศ ส่งผลใหก้ระบวนการเรียนการสอน 

เป็นการเรียนแต่เพียงเนือ้หาจากต่างประเทศ อัดแนน่ไปด้วยสาระต่างๆ การมุง่ใช้

เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ แตเ่ป็นเพียงการเรียนเพื่อให้ทันสมัยโดยมีวิชาเป็นตัวตั้ง 

นอกจากนี ้การท าให้การศึกษาไทยเป็นระบบการค้า (Commercializing Thai Education 

System) หรอืที่เรยีกว่าเชงิพาณชิย์ ส่งผลกระทบด้านคุณภาพของการศกึษา คณาจารย์

หรอืบุคลากรในสถาบันหรอืเรื่องเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัย นอกจากนี ้การเน้น

ระบบคุณภาพและมาตรฐาน (Standardization of Education) เพื่อให้ได้ตรงตามเกณฑ์

ดังกล่าว ส่งผลถึงการพัฒนาการของกิจการนักศึกษา จากอดีตที่ผ่านมา พบว่า กิจการ

นักศึกษาในยุคแรกจะเริ่มจาก “งานควบคุมและปกครอง” จนกระทั่งขยายขอบเขตของงาน

ออกเป็นการสนับสนุนความสะดวกในการศึกษา และการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ และ

เมื่อสภาพสังคมเศรษฐกิจ การเมอืง เปลี่ยนแปลงไป บทบาทของกิจการนักศึกษาจงึมุง่เน้น

การพัฒนาทักษะอื่นๆ ที่นอกเหนอืไปจากทักษะทางวิชาการ เพื่อให้บัณฑิตเป็นที่ยอมรับ 

ในสังคม อย่างไรก็ตาม แม้ว่ามหาวิทยาลัยต่างให้ความส าคัญกับการมุ่งพัฒนาทักษะของ

นักศึกษา กล่าวคือ การจัดการศกึษาไม่ให้ความส าคัญกับกิจการนักศกึษา ขาดบุคลากรที่

เชี่ยวชาญด้านกิจการนักศึกษา ไม่มกีารเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ต่างๆ  

ไม่สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑติและการบริหารงานกิจการนักศกึษาเท่าที่ควร 

   2.1.2 พัฒนาการงานกิจการนักศึกษาในยุคโลกาภิวัตน์ ทุกประเทศย่อม

ต้องการความเป็นสากลหรือมีมาตรฐานเดียวกันกับประเทศมหาอ านาจ และได้รับการ

ยอมรับจากทั่วทุกมุมโลก อันจะส่งผลใหป้ระเทศมคีวามเจรญิรุ่งเรอืง มีเครอืข่ายทางดา้น

เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ที่จะท าให้ประชากรมีคุณภาพชีวติที่ดีขึน้ จากลักษณะ

ความเป็นสากลของระบบการศกึษา ผูว้ิจัยจะกล่าวเพื่อให้เห็นพัฒนาการเป็นล าดับดังนี้ 

    2.1.2.1 กิจการนักศกึษาในยุคแรก ระบบการศกึษาในรัชสมัย

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 5) มีอทิธิพลของประเทศทาง

ตะวันตกเข้ามาเกี่ยวข้องกับการพัฒนาความเจรญิก้าวหนา้หลายประการ ทรงปฏิรูปเพื่อให้

สอดรับกับความเจรญิภายในประเทศ และเป็นกุศโลบายอย่างลกึซึง้ที่ท าให้ประเทศไทย 

ไม่ถูกคุกคามจากทางตะวันตก รอดพ้นการเป็นอาณานิคม เมื่อการศกึษาจากต่างประเทศ 

เป็นไปในรูปแบบของการผลิตคนที่มคีวามรูค้วามสามารถตามหลักสาขาวิชาต่างๆ  

ที่ตา่งประเทศให้ความส าคัญ การศกึษาไทยจึงมุ่งเน้นผลติก าลังคนเพื่อเข้ารับราชการ  

ซึ่งเกิดการก่อตัง้สถาบันอุดมศกึษาไทยที่ส าคัญหลายแหง่ มีจุดประสงค์หลัก คือ ผลติ 
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ข้าราชการ การเรียนการสอนจงึจ ากัดเฉพาะกลุ่มบุคคลระดับสูงและเรียนกันเป็นส านัก 

หรอืกับบุคคล การเรียนการสอนมคีวามสอดคล้องกับวัฒนธรรมและสังคมไทย เช่น  

เรียนหมอ (โบราณ) ช่างทอง ช่างเหล็ก วรรณกรรม ครู กฎหมาย การฑูต เป็นต้น ด้วย

บทบาทของระบอบสมบูรณาญาสทิธิราชย์ ส่งผลใหก้ารเรียนการสอนเป็นไปอย่างมี

คุณภาพ ศษิย์กับอาจารย์มีความสัมพันธ์อันดี มีความเมตตาต่อกัน การเรียนมทีั้งการ

อบรมสั่งสอน ให้ความรู้ภาพคุณงามความดีของอาจารย์จงึเป็นสิ่งที่ศิษย์ยกย่องและปฏิบัติ

ตามเสมอ หลังจากประเทศไทยได้เปลี่ยนระบบการปกครองเป็นระบอบประชาธิปไตยเมื่อ 

พ.ศ. 2475 บุคคลระดับกลางจึงมโีอกาสเข้ารับการศกึษา ตามรูปแบบของประชาธิปไตย 

ที่ให้เสรภีาพแก่ประชาชนทุกคน 

   ส าหรับกิจการนักศึกษาในช่วงยุคแรกจะเป็นช่วงแรกของการเปิดรับ

แนวคิดอุดมศึกษาและกิจการนักศึกษาจากต่างประเทศ ซึ่งเป็นเพียงบางสาขาอาชีพที่เป็น

ความตอ้งการของระบบข้าราชการไทย ดังนัน้แนวคิดการพัฒนานักศึกษาของต่างประเทศ

จะเรียกว่า “งานบุคลากรนักศึกษา” (Student personal work) ที่เน้นการพัฒนาบุคคลในมติิ

ต่างๆ ทั้งร่างกาย จติใจ บุคลิกภาพ แนวคิดจงึเป็นการปกครองและช่วยเหลือการด ารงชีพ 

ซึ่งในยุคแรกนี้กิจการนักศึกษายังไม่มีโครงสร้างหนว่ยงานที่ชัดเจน เนื่องจากเน้นการ

ปกครองและช่วยเหลือ ซึ่งในประเทศไทยมองว่าเป็น “งานปกครองนักศึกษา” ลักษณะของ

งานเน้นบริการช่วยเหลือ เชน่ ทุนเล่าเรียนหลวง การตรวจโรคบางวันจากแพทย์ หอพัก 

และเริ่มมีงานที่เป็นกิจกรรมปรากฏในรูปแบบที่นักศกึษารวมตัวกันเองเพื่อท ากิจกรรม 

ที่ชอบ ส่วนใหญ่เป็นกีฬาและเพื่อความบันเทิง เชน่ การละคร ดนตรี เป็นต้น (ศูนย์นิสติ 

ที่จุฬา ฯ ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2464 เพื่อเป็นสถานที่ท ากิจกรรมด้านกีฬา นันทนาการ) และก็มี

กลุ่มที่สนใจทางวรรณกรรมและวรรณคดีที่จัดกิจกรรมในลักษณะวิชาการอยู่บ้าง เชน่

ปาฐกถา โต้วาที ท าหนังสือพิมพ์ เป็นต้น (ส าเนาว์ ขจรศลิป์, 2539, ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 

2552; วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที ่10 ฉบับที ่2 กุมภาพันธ์ – พฤษภาคม 2554, 

หนา้ 330 - 331) 

   กิจการนักศกึษาในยุคอุตสาหกรรม 

    ภายหลังสงครามโลกครั้งที่สอง (พ.ศ. 2488) เป็นต้นมา ลัทธิทุนนิยม 

ได้แพร่กระจายไปทั่วโลก ประเทศไทยเอง ก็ปรับจากฐานเกษตรกรรมเป็นอุตสาหกรรม   

จงึเปิดรับการพัฒนาทั้งโครงสรา้งพื้นฐาน การลงทุน รวมทั้งการตดิต่อค้าขายกับ 

ต่างประเทศ อุดมศกึษาจงึเป็นกลไกที่ส าคัญในการสง่เสริมศักยภาพของเศรษฐกิจ ระบบ 
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อุดมศกึษาเริ่มขยายตัว ส่งผลใหม้ีจ านวนนักศึกษาเพิ่มขึ้น จุดส าคัญของการรวมกลุ่มของ 

นักศึกษานั้นเริ่มจากการประท้วงรัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงครามที่ให้คุณค่าของบัณฑิต

รัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มากกว่าบัณฑติของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์       

ในกฎหมายการบรรจุเข้าเป็นข้าราชการ เป็นเหตุให้นักศึกษาทั้งสองฝา่ยรวมตัวกันประท้วง

จนรัฐบาลต้องยกเลิกกฎหมายดังกล่าว ซึ่งกิจกรรมของนักศึกษาในช่วงนี้ส่วนใหญ่เป็นการ

รวมตัวกันเพื่อกิจกรรมทางการเมอืง และมีความสัมพันธ์ที่ดตี่อกันในต่างมหาวิทยาลัย 

ส่วนกลุ่มที่ชอบทางวิชาการ ได้รวมกลุ่มเพื่อจัดพิมพ์วารสาร หนังสือต่างๆ โดยส่วนใหญ่

เป็นการเขียนในลักษณะสร้างจิตส านึกให้นักศึกษา และบางกลุ่ม เชน่ นักศึกษาครู มีการ

รวมกลุ่มเพื่อไปท าการสอนในถิ่นทุรกันดารห่างไกลความเจรญิด้วย การเปลี่ยนแปลงครั้ง

ส าคัญของขบวนการนักศึกษา คือ การปฏิวัติของ จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ เมื่อ พ.ศ. 2500 

รัฐบาลลิดรอนสิทธิเสรีภาพของประชาชนอย่างยิ่ง โดยห้ามชุมนุมทางการเมอืง และจับกุม

คุมขังอย่างเข้มงวด รัฐบาลของ จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ ที่ปกครองแบบเผด็จการรวม

ระยะเวลามากกว่า 10 ปี ซึ่งได้ด าเนินการพัฒนาตามหลักความทันสมัย (Modernization) 

อย่างรวดเร็วในทุกๆ ด้าน โดยสร้างไว้เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่1 (พ.ศ. 2504 - 2509) ซึ่งมุ่งหวังเพียงด้านเดียว คือ 

ความก้าวหน้าของระบบอุตสาหกรรม ซึ่งก็ประสบผลส าเร็จจริงตามเป้าหมาย และแมว้่า 

จอมพลสฤษดิ ์ธนะรัชต์ ถึงแก่อสัญกรรม ระบบเผด็จการก็ได้รับการสบืทอดต่อโดย    

จอมพลถนอม กิตติขจร จงึเกิดแผนพัฒนาฯฉบับที่ 2 - 3 ในทิศทางเดียวกัน ส่งผลให้

ประเทศไทยมีความทันสมัยทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐาน ระบบการเมอืงการปกครอง รวมทั้ง

ระบบการศกึษาด้วย แตค่วามทันสมัยดังกล่าวก็ส่งผลกระทบอีกหลายด้านต่อสังคมไทย 

เริ่มตัง้แต่ความสัมพันธ์ของคนในชนบทเปลี่ยนไป การเกษตรเป็นไปเพื่อการค้า มีการ

บริโภควัฒนธรรมตะวันตกมากขึ้นก่อภาระหนี้สนิ รวมทั้งปัญหาในเมอืงใหญ่ เชน่ 

อาชญากรรม และโสเภณี เป็นต้น ระบบการศกึษาก็เกิดปัญหาเช่นกัน เมื่อรัฐบาลประกาศ

ขึน้ค่าเล่าเรียนและยกเลิกระบบตลาดวชิา ซึ่งเป็นการตัดโอกาสคนจน ส่งผลใหม้ีเฉพาะ

บุคคลที่ค่อนข้างมฐีานะระดับปานกลางขึ้นไปและอยู่ในสถานภาพที่ใกล้เคียงกันมีโอกาสได้

เรียน และเป้าหมายส าคัญของนักศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกันคือความตอ้งการเข้าสู่

สังคมช้ันสูงเพื่อเลื่อนฐานะทางสังคมให้ตนเองและครอบครัว ดังนัน้นักศึกษาจงึสนใจ

เฉพาะการศกึษาหาความรู้จากต ารา จากอาจารย์ผู้สอนเพื่อให้จบการศกึษาโดยเร็ว 

มากกว่าการสนใจความเป็นไปของสังคม (สุปรีดา ลอตระกูล, 2529 ; สุมณฑา พรหมบุญ, 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



40 

2552 ; ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2552; สุมณฑา พรหมบุญ, 2552, วารสารครุศาสตร์

อุตสาหกรรม ปีที่ 10 ฉบับที ่2 กุมภาพันธ์ – พฤษภาคม 2554, หนา้ 331) 

   การอุดมศกึษาในยุคอุตสาหกรรมได้เปลี่ยนระบบการเรียนการสอน 

ไปมาก คือ มีการเรียนวิชาต่างๆ มากขึ้น การแข่งขันในการเรียนสูง การถ่ายทอดความรู้จึง

เน้นทฤษฎีจากหนังสือและผู้เช่ียวชาญจากต่างประเทศโดยตรงความสัมพันธ์ระหว่างศษิย์

กับอาจารย์ห่างกันมากขึ้น และด้วยปัจจัยเงื่อนไขทางสังคมเกี่ยวกับสภาพทางการเมอืง

และลักษณะการควบคุมจากรัฐบาล นักศึกษาจงึถูกจ ากัดเสรีภาพในการรวมตัวเพื่อท า

กิจกรรม ซึ่งเป็นข้อห้ามเคร่งครัดในสมัยนั้นเพื่อป้องกันการประท้วงต่างๆ ดังนัน้แนวคิด

ของกิจการนักศกึษาจงึยังเป็นรูปแบบเดิม คือ เน้นการปกครองและช่วยเหลือการด ารงชีพ 

ส่วนด้านกิจกรรมนัน้เป็นจุดส าคัญที่แบ่งแยกสถานภาพนักศึกษาออกจากการเข้าไปมีสว่น

ร่วมในการช่วยเหลอืสังคมอย่างเด่นชัด เนื่องจากมีการจ ากัดบทบาทโดยการเมอืง        

ยุคอุตสาหกรรมช่วยส่งเสริมการขยายการก่อตั้งมหาวิทยาลัยในประเทศไทยอย่างรวดเร็ว 

จงึท าให้ระบบอุดมศกึษามีภาระงานมากขึ้น เกิดการแบ่งฝา่ยหนว่ยงานเพื่อรับผดิชอบ

หน้าที่หลายฝ่าย จงึปรากฏ “กิจการนักศกึษา” ขึน้เป็นหน่วยงานที่มีรองอธิการบดีเป็น

ผูบ้ริหารอย่างชัดเจน ซึ่งเปน็ช่วงเวลาพร้อมกับในต่างประเทศที่เปลี่ยนมาใช้ค าว่า กิจการ

นักศึกษา (Student Affairs) แทนงานบุคลากรนักศกึษา แตล่ักษณะของงานก็ยังเป็นการ

ช่วยเหลอืและปกครอง ซึ่งจะให้อาจารย์ผูส้อนท าหน้าที่เป็นฝ่ายปกครองในงานต่างๆ   

ด้วย เชน่ อาจารย์หอพัก อาจารย์ประจ าหนว่ยพยาบาล เป็นต้น แตเ่รื่องกิจกรรมนั้นมี

ปัญหาเรื่องการเมอืงเข้ามาเกี่ยวข้องจงึไม่ได้รับการสนับสนุนและถูกจ ากัด จะท าได้บาง

กิจกรรม เชน่ กิจกรรมเพื่อความบันเทิง ค่ายอาสาพัฒนาชนบท ซึ่งเป็นที่กล่าวขาน

กิจกรรมของนักศกึษาในช่วงนี้วา่ “ยุคสายลมและแสงแดด” อิทธิพลให้มหาวิทยาลัยหลาย

แหง่น าปัญหาที่เกิดขึน้มาพิจารณาปรับปรุงกิจการนักศึกษา โดยลดบทบาทการปกครอง

และสนับสนุนการให้บริการมากขึ้น (สุปรีดา ลอตระกูล, 2529; สุมณฑา พรหมบุญ, 

2552, วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที ่10 ฉบับที ่2 กุมภาพันธ์ – พฤษภาคม 2554, 

หนา้ 331) 

   ช่วงปลายของยุคอุตสาหกรรมนี้ (พ.ศ. 2516 - 2520) การอุดมศกึษามี 

ทิศทางเดียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ แตก่ารเรียนการสอนในชว่งนี้เกิดปัญหาอย่างมาก  

เนื่องจากสถานการณ์ทางการเมอืงที่มคีวามรุนแรง นักศึกษาส่วนใหญ่รวมตัวกันเป็น 

องค์กรนักศึกษาเพื่อมบีทบาททางการเมอืง เนื่องจากเริ่มมองเห็นปัญหาของสังคมมากขึ้น 
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โดยขยายผลในวงกว้างระดับชาติ เชน่ การตอ่ต้านสินค้าญี่ปุ่นการคัดค้านประกาศคณะ 

ปฏิวัตฉิบับที ่299 ที่ให้อ านาจฝ่ายบริหารมาแทรกแซงฝา่ยตุลาการ รวมทั้งรวมตัวขับไล่

อธิการบดีมหาวิทยาลัยรามค าแหง จนกระทั่งการทวงรัฐธรรมนูญและเกิดเหตุการณ์ 14 

ตุลาคม 2516 ซึ่งน าไปสู่ยุคทองในที่สุด เนื่องจากการยึดอ านาจการปกครองจากจอมพล

ถนอม กิตติขจร ส าเร็จ ประชาชนจงึศรัทธาในกลุ่มของนักศึกษามาก ส่งผลให้กลุ่มของ

นักศึกษาเข้าไปมีบทบาทกับกลุ่มคนอื่นๆ ในสังคม เชน่ เข้าไปช่วยกลุ่มเกษตรกร กลุ่ม

กรรมกร เรียกร้องความเป็นธรรม ซึ่งเป็นบทบาทที่สรา้งปัญหาต่อรัฐบาลโดยตรงและ   

ทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ “ยุคทองของขบวนการนิสตินักศึกษา” เป็นระยะเวลาสั้นๆ 

(ระหว่าง พ.ศ. 2516 - 2519) จนกระทั่ง 16 ตุลาคม พ.ศ. 2519 คณะปฏิรูปการปกครอง

เข้ายึดอ านาจส าเร็จและสั่งยกเลิกองค์กรนักศกึษาทุกประเภท ยกเลิกชุมนุม และกิจกรรม

ทุกประเภท ซึ่งเป็นการลบล้างความเคลื่อนไหวของนักศึกษาไทยโดยทันที หลังจากนั้น

ประมาณ 2 ปี กิจกรรมนักศกึษาได้รับการฟื้นฟูอีกครั้งหนึ่งและด าเนินการเรื่อยมา แตม่ี

ลักษณะค่อนขา้งแบ่งกลุ่มเฉพาะมากขึ้น เชน่ กลุ่มเฉพาะมหาวิทยาลัย และกลุ่มอิสระ  

เป็นต้น (สุปรีดา ลอตระกูล, 2529 ; สุมณฑา พรหมบุญ, 2552 ; ไพฑูรย์ สินลารัตน ์, 

2552; วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที ่10 ฉบับที ่2 กุมภาพันธ์ – พฤษภาคม 2554, 

หนา้ 331) 

   ช่วงปลายยุคอุตสาหกรรมนี้ กิจการนักศกึษามีแนวคิดที่สัมพันธ์กับสังคม

อย่างใกล้ชิด และเป็นแนวคิดจากกลุ่มของนักศึกษาเอง ซึ่งมีเหตุผลมาจากความต้องการ

เข้าไปแก้ปัญหาของสังคม จึงท าให้โครงสร้างของหน่วยงานกิจการนักศึกษามีตัวแทน

นักศึกษาเข้ามามีสทิธิ์มีเสียงในการจัดการด้วย ที่เรยีกว่า “องค์กรนักศึกษา”  

แตเ่นื่องจากปัญหาสว่นใหญ่เป็นเรื่องทางการเมอืง กลุ่มนักศึกษาจงึเน้นกิจกรรมด้านนี้

โดยเฉพาะและให้ความส าคัญต่อกิจกรรมเหล่านีม้าก จนกระทั่งก่อให้เกิดวามสูญเสียชวีิต

ของนักศึกษาเป็นจ านวนหนึ่ง ซึ่งช่วงนี้ถือวา่เป็นรอยต่อที่มอีิทธิพลให้มหาวิทยาลัยหลาย

แหง่น าปัญหาที่เกิดขึน้มาพิจารณาปรับปรุงกิจการนักศึกษา โดยลดบทบาทการปกครอง

ลงและสนับสนุนการให้บริการมากขึ้น สุปรีดา ลอตระกูล, 2529 ; สุมณฑา พรหมบุญ, 

2552 ; ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2552 ; วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 10 ฉบับที ่2 

กุมภาพันธ์ – พฤษภาคม 2554, หนา้ 332) 

   กิจการนักศกึษาในยุคสารสนเทศ 

    การพัฒนาประเทศในยุคอุตสาหกรรมส่งผลกระทบหลายด้านต่อ 
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สังคมไทย การน าเข้าเทคโนโลยีและการสื่อสารอย่างไร้ขีดจ ากัด กระตุน้ให้วัฒนธรรมจาก 

ตะวันตกหลั่งไหลเข้าสู่ประเทศไทยอย่างไม่มทีี่สิ้นสุด จนกระทั่งเข้าสู่ยุคที่เรยีกว่า 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) หรอืที่ทั่วไปใช้ค า ว่าโลกาภิวัตน์ 

(Globalization) (ตั้งแต่ พ.ศ. 2537 เป็นต้นมา) ซึ่งใช้ค าว่า “ยุคอุดมศกึษาเชิงพาณิชย์” 

สังคมไทยใช้ไอทีในการตดิต่อสื่อสาร การค้ารวมทั้งมีอิทธิพลต่อระบบการศกึษาด้วย

ส าหรับในประเทศไทยได้สะท้อนใหเ้ห็นชัดเจนในงานเชงินโยบาย จากกรอบของแผน

อุดมศกึษาระยะยาวของทบวงมหาวิทยาลัยฉบับแรก (พ.ศ. 2533 - 2547) เน้นการพัฒนา 

ที่ตอบสนองตอ่แนวโน้มการพัฒนาของโลกและประเทศ ซึ่งเน้นด้านวิทยาศาสตรแ์ละ

สาขาวิชาที่ขาดแคลน ดังนัน้กระแสนี้จงึสง่ผลใหส้ถาบันอุดมศกึษามีการปฏิรูปหลักสูตร

การเรียนการสอนในทิศทางเดียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ และเร่งรัดใหบ้ัณฑติมคีวามรู้

ความสามารถในวิชาชีพเพื่อน าไปประกอบอาชีพได้ทันที อย่างไรก็ตามการก้าวกระโดดของ

เทคโนโลยีในประเทศไทยยอ่มส่งผลดีและผลเสียอย่างมากมายมหาศาล ความลม้เหลวได้

ปรากฏอย่างเด่นชัดทั้งในระบบเศรษฐกิจและสังคม (วิกฤตต้มย ากุ้ง, พ.ศ. 2540) ความ

เป็นอยู่ของคนไทยขาดความสมดุล เกิดช่องว่างหลายมิติในสังคมไทย โดยเฉพาะคนจนกับ

คนรวยชนบทกับเมือง วิถีชีวติแบบพึ่งตนเองและกลมกลืนกับธรรมชาติถูกกลืนด้วยการ

พึ่งพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศแทบทั้งสิน้ รวมทั้งระบบการศกึษาของไทยก็ประสบวิกฤต

เชน่เดียวกัน วัฒนธรรมการเรียนการสอนตามแบบอย่างตะวันตก ท าให้ขาดองค์ความรูท้ี่

เชื่อมโยงสูบ่ริบทของสังคมไทย ส่วนใหญ่เป็นการเรียนแบบรับความรู้ คือ รู้มากเพื่อการ

สอบ เพื่อให้ได้ปริญญาเร็วๆ และได้เข้าสู่ตลาดแรงงานในที่สุด ปรัชญาของการพัฒนา

มนุษย์โดยสมบูรณ์มิได้ถูกน ามาใช้อย่างเต็มที่ กิจการนักศึกษาเป็นเพียงเครื่องมอืรองรับ

ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการเรียนของนักศกึษาเท่านั้น ส่งผลใหบ้ัณฑติที่จบออกมาเก่ง

ทางดา้นวิชาชีพก็จริง แตข่าดคุณสมบัติด้านทักษะการคิดการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ 

และความใฝรู่้ที่เป็นปัญหาที่ส าคัญที่สุดคือบัณฑิตไทยใหค้วามส าคัญต่อความความมั่นคง

ในวัตถุและความมั่งคั่งเพื่อความเป็นอยู่ที่สะดวกสบายในสังคมที่มคีวามเจรญิทั้งวัตถุและ

เทคโนโลย ีจนขาดจิตส านึกพึงมีตอ่ส่วนรวม ด้วยปัญหาดังกล่าว ในป ีพ.ศ. 2542 ประเทศ

ไทยจึงมีการปฏิรูปการศกึษา ซึ่งนับว่าเป็นการปรับเปลี่ยนทางกระบวนทัศน์ (Paradigm 

Shift) อย่างแท้จริง กล่าวคือปรับเปลี่ยนทั้งวิธีคิดและวิธีปฏิบัติทั้งระบบ ครอบคลุมทั้ง

กระบวนการเรียนการสอน การบริหารจัดการและการตรวจสอบการประเมินผล ซึ่งยึด

ตามหลัก “คนเป็นศูนย์กลาง” ซึ่งเน้นการเปลี่ยนระบบการสอน Teaching) เป็นการเรียนรู้ 
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(Learning) โดยมีอิทธิพลจากนักการศกึษาคนส าคัญของสหรัฐอเมรกิา คือ จอรน์ ดิวอี ้      

(John Dewey) ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ และเน้นการเรียนรู้ตลอดชวีิตกับอิวาน อิลลิช (Ivan 

Illich) ที่สง่เสริมสังคมแหง่การเรียนรู้ (Learning Society) อันเป็นแนวคิดส าหรับการจัด

การศกึษาทั่วโลก ท าให้นานาประเทศต่างท าการปฏิรูปการศกึษาให้เป็นการเรียนรู้ตลอด

ชีวติและส่งเสริมให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และน าแนวคิดของการจัดการศกึษาเพื่อ 

ปวงชน (Education for All) และการใหส้ังคมมีสว่นร่วมในการจัดการศกึษา (All for 

Education) เข้ามาใช้พัฒนาระบบการศกึษาไทย โดยมุ่งเนน้การกระจายอ านาจและการมี

ส่วนรว่มในการบริหารจัดการจากหน่วยงานภายในท้องถิ่นชุมชนและองค์กรต่างๆ รวมทั้งมี

ระบบประกันคุณภาพในสถานศกึษาตามอย่างการปฏิรูปการศกึษาจากประเทศอื่นๆ ด้วย 

เพื่อให้ผู้เรยีนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ฝกึทักษะการคิด การจัดการ 

การประยุกต์ใช้ความรูสู้่ประสบการณจ์ริงเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาได้ (ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, 2544, แนวทางการปฏิรูปการศกึษาระดับอุดมศกึษา

ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ; สุมณฑา พรหมบุญ, 2552 ;  

ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2552; วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที ่10 ฉบับที ่2 กุมภาพันธ์ – 

พฤษภาคม 2554, หนา้ 332) 

   การจัดการศกึษายุคไอที มีผลตอ่การเปลี่ยนแปลงงานกิจการนักศกึษา

เชน่กัน ที่ผ่านมากิจการนักศึกษาเป็นการเปลี่ยนแปลงงานเฉพาะโครงสร้างหรอืบุคลากร

ปฏิบัติงานเท่านั้น แตแ่นวคิดด้านหลักการ วิธีการ และคุณภาพของงานจะเริ่มปรากฏการ

เปลี่ยนแปลงในยุคไอทีที่ตอ้งการตอบสนองสังคมเรื่องคุณภาพบัณฑิตที่ไม่สอดคล้องกับ 

ความตอ้งการ ดังนัน้ “กิจการนักศกึษา” จึงได้รับการพัฒนาและมีแนวโน้มสอดคล้องกับ

ปรัชญาของกิจการนักศึกษาที่ตอ้งการส่งเสริมความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์คือมีความ

สมบูรณ์ทั้งร่างกาย อารมณ์ และสังคม ซึ่งในต่างประเทศให้ความส าคัญไว้ว่ากิจการ

นักศึกษาส าคัญเท่ากับด้านวิชาการ เพราะทั้งสองดา้นล้วนแตส่ร้างการเรียนรู้ให้กับ

นักศึกษาด้วยกันทั้งคู่ แนวคิดของงานกิจการนักศึกษาในช่วงนี้จงึเน้นการให้บริการ 

(Service) และจัดหา (Provide) ปัจจัยพืน้ฐานที่นักศึกษาควรได้รับ รวมทั้งการควบคุม

พฤติกรรมให้อยู่ในกฎระเบียบ แนวคิดเรื่องการบริการนักศึกษาตั้งอยู่บนพืน้ฐานของการ

สนับสนุนทางวิชาการ มุมมองของการบริการจึงมุ่งเน้นปัจจัยที่สนับสนุนความต่อเนื่อง 

(Synchronous) ของการศึกษา สิ่งที่สถาบันสนับสนุนหรอืบริการนัน้มักจะมองจากปัญหา

หรอือุปสรรคที่นักศกึษาอาจจะประสบแล้วอาจส่งผลใหก้ารเรียนไม่ประสบผลส าเร็จอาจ
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เป็นเพราะว่าปรัชญาของกิจการนักศึกษานั้นส าคัญส าหรับการสร้างการเรียนรู้ในลักษณะ

ของหลักสูตรแฝง (Hidden Curriculum) กิจการนักศกึษาที่เน้นการพัฒนานักศึกษาแบบรอบ

ด้าน จงึขยายโครงสรา้งสว่นต่างๆ ภายในหน่วยงานมากขึ้น มีผู้ดูแลเฉพาะทางมากขึ้น เชน่ 

ฝา่ยวินัยนักศกึษา ฝา่ยหอพัก ฝา่ยทุน ฝา่ยกิจกรรมนักศกึษา ฝ่ายแนะแนว รวมทั้ง      

สภา องค์กร ชมรม ของนักศึกษาเองด้วย ลักษณะของงานจึงมขีอบข่ายกว้างขวางมาก 

  3. ความส าคัญและความหมายของกิจการนักศกึษา 

   งานกิจการนักศึกษานับว่าเป็นวิทยาการสาขาใหม่ เมื่อเปรียบเทียบกับ

วิทยาการสาขาอื่นๆ วิวัฒนาการของงานกิจการนักศึกษาที่พัฒนาเป็นวิทยาการหนึ่งนั้น 

พึ่งเกิดในช่วงแรกของศตวรรษที่ 20 ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่ส่งเสรมิให้งานกิจการนักศึกษาได้

พัฒนาอย่างรวดเร็ว ได้แก่ การรวมตัวของนักกิจการนักวิชาการในสาขาต่างๆ เพื่อน า

วิชาการมาประยุกต์ใชใ้นกิจการนักศึกษา เช่น สาขาจติวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยา 

การให้ค าปรึกษาและบริการ ซึ่งสมาคมกิจการนักศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกาได้กล่าวถึง

หลักการของงานกิจการนักศกึษา  ดังหลักการของ Hopke (ไพรัตน ์ขันธ์แก้ว, 2540 หนา้ 8

อ้างองิมาจาก Hopke, 1968, p. 358) มีดังนี้ 1) นักศึกษาแตล่ะคนนั้นมีความแตกต่างกัน 

ทั้งในด้านความถนัด เช่น การใชม้อื การใช้สมอง เพื่อประกอบอาชีพ ความสนใจในการงาน 

ตลอดจนบุคลิกภาพในด้านต่างๆ สถาบันอุดมศกึษาต้องทราบความแตกต่างของนักศึกษา

ดังกล่าวเพื่อจัดการศกึษา ทั้งในหลักสูตรและนอกหลักสูตร ตลอดจนการแนะแนวให้

สอดคล้องกับความถนัด และความสนใจของนักศึกษา 2) หนว่ยงานในทุกแหง่ใน

สถาบันอุดมศกึษา รวมทั้งผู้บริหาร อาจารย์ นักแนะแนว และบุคลากรอื่นๆ ที่ตอ้งติดตอ่

กับนักศึกษาควรเข้าใจถึงความแตกต่างของนักศึกษา 3) ฝา่ยกิจการนักศึกษามีหน้าที่

รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการดว้ยวิธีการตา่งๆ เพื่อช่วยใหทุ้กฝ่ายเข้าใจความ

แตกต่างของนักศึกษา 4) สถาบันอุดมศกึษาแตล่ะแหง่ควรจัดด าเนนิการ ซึ่งรวมทั้ง

กิจกรรมและอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ เพื่อส่งเสริมและรักษาความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างนักศึกษา อาจารย์และผู้บริหาร 5) สถาบันอุดมศกึษาแตล่ะแห่ง ควรคัดเลือก

นักศึกษาที่มคีวามเหมาะสมทั้งทางดา้นความรู้และร่างกายที่สมบูรณ์เข้าเป็นนักศึกษา     

6) สถาบันอุดมศกึษาควรจัดบริการให้ค าปรึกษา ทั้งในด้านอาชีพ ปัญหาส่วนตัวและสังคม

ให้แก่นักศกึษา 7) สถาบันอุดมศกึษา ควรจัดปฐมนเิทศและปัจฉิมนเิทศเพื่อช่วยให้ 

นักศึกษาได้ปรับตัวเข้าสู่สภาพแวดล้อมใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 8) สถาบันอุดมศกึษา 

มีหน้าที่รว่มรับผดิชอบต่อสุขภาพของนักศึกษา ซึ่งมีผลโดยตรงกับความส าเร็จใน 
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การศกึษาเล่าเรียนของนักศึกษา ฝ่ายกิจการนักศึกษาควรจัดบริการอนามัยซึ่งมีแพทย์คอย 

ให้การรักษาพยาบาล 9) สถาบันอุดมศกึษา มหีน้าที่รว่มรับผดิชอบต่อสุขภาพจิตของ

นักศึกษา จึงควรจัดบริการเกี่ยวกับสุขภาพจิตของนักศึกษาควบคู่กับการรักษาพยาบาล

ทางดา้นสุขภาพร่างกาย 10) สภาพแวดล้อมทางดา้นกายภาพ ซึ่งรวมถึงที่พักอาศัยมีผล

โดยตรงตอ่ก าลังใจในการท างานความส าเร็จในการศกึษา และการพัฒนาบุคลิกภาพของ

นักศึกษา จึงเป็นหนา้ที่ของสถาบันอุดมศกึษาที่จะต้องบริการหอพักใหน้ักศึกษา  

11) สถาบันอุดมศึกษาควรช่วยเหลอืนักศึกษาที่มคีวามเดือนรอ้นในด้านการเงิน โดย

จัดบริการในด้านต่างๆ เชน่ จัดหางานพิเศษนอกเวลาเรียนใหน้ักศึกษา จัดบริการใหกู้้เงิน

ในกรณีฉุกเฉิน ตลอดจนจัดหาทุนการศกึษาให้นักศึกษาที่มคีวามขัดสนยากจน 12) ควร

ส่งเสริมให้นักศกึษา จัดกิจกรรมประเภทต่างๆ และสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม

ให้มาก และต้องระมัดระวังไม่ขัดขวางต่อการพัฒนาความคิดรเิริ่ม ภาวะผูน้ าและความ

รับผิดชอบของนักศึกษา ตลอดจนตอ้งใช้ความพยายาม บูรณาการกิจกรรมนักศกึษาเข้า

กับหลักสูตรการศกึษาของสถาบันอุดมศกึษา 13) การจัดระเบียบนักศึกษาที่สมบูรณ์นัน้มี

ความส าคัญต่องานกิจการนักศึกษาและการพัฒนานักศกึษาเป็นอย่างมากจึงควรจัดท า

และเก็บรักษาระเบียบสะสมของนักศึกษาไว้ทุกคนเพื่อให้บุคลากรฝ่ายกิจการนักศึกษา 

อาจารย์และผูบ้ริหารได้ใช้ระเบียบนักศึกษา ที่มคีวามสมบูรณ์ทั้งด้านภูมหิลังของนักศึกษา 

ด้านวิชาการ ดา้นกิจกรรม ตลอดจนความสามารถทางด้านอื่นๆ 14) สถาบันอุดมศึกษา

ต้องตระหนักถึงความส าคัญของการวิจัยเกี่ยวกับนักศึกษาและงานกิจการนักศึกษาซึ่งส่วน

หนึ่งของงานกิจการนักศกึษา โดยต้องให้ความสนับสนุนด้านบุคลากรงบประมาณ 

เครือ่งมอืและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 15) สถาบันอุดมศกึษาควรจัดบริการแนะแนว

อาชีพ ซึ่งรวมทั้งข้อมูลที่เกี่ยวกับลักษณะของอาชีพตา่งๆ ภาวะตลาดแรงงาน การช่วยให้

นักศึกษาทราบความถนัด ความสนใจและความสามารถตัดสินใจเลือกอาชีพได้อย่าง

เหมาะสม 16) สถาบันอุดมศกึษาควรจัดบริการจัดหางานให้นักศึกษา ซึ่งรวมถึงการตดิต่อ

กับผูจ้า้งงาน การช่วยเหลือให้นักศึกษาได้เข้าท างานด้วยวิธีตา่งๆ โดยใหน้ักศึกษาเป็นผู้

ตัดสินใจเลือกงานเอง ตลอดจนคอยติดตามช่วยเหลอืผู้ตัดสินใจเลือกงานผิดให้เข้าท างาน

ที่สอดคล้องกับบุคลิกภาพของนักศึกษาถึงแม้วา่หลักการของงานกิจการนักศึกษาดังกล่าว

ได้รา่งขึ้นเมื่อประมาณ 60 ปีที่แล้วและปัจจุบันสังคม ตลอดจนสถาบันอุดมศกึษาได้

เปลี่ยนไปมาก งานกิจการนักศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาได้เพิ่มบทบาทมากขึ้น ตาม

หลักการดังกล่าวก็ยังมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่องานกิจการนักศึกษาของประเทศ 
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สหรัฐอเมริกาและประเทศอื่นๆ อยู่เป็นอย่างมาก  

   3.1 วัตถุประสงค์ของกิจการนักศึกษา 

    สถาบันอุดมศกึษาเป็นสถาบันการศึกษาที่มบีทบาทอันส าคัญในการ

พัฒนาประเทศ มภีารกิจหลักคือ การผลิตก าลังคนที่มีคุณภาพ มีความสมบูรณ์ทั้งทางดา้น

วิชาชีพช้ันสูง สติปัญญา อารมณ ์สังคม ร่างกายและจิตใจ ออกไปพัฒนาประเทศ 

สถาบันอุดมศกึษาจ าเป็นต้องมหีนว่ยงานต่างๆ เพื่อช่วยพัฒนาก าลังคนให้มคีุณภาพตาม

วัตถุประสงค์ของระบบการศกึษาของประเทศ กิจการนักศึกษาของสถาบันอุดมศกึษาใน

ประเทศไทย  

    Frederick. (ส าเนาว์  ขจรศิลป์, 2551, 4 ; อ้างอิงมาจาก Frederick. 

1965, p. 51) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของงานกิจการนักศกึษานั้นมี 8 ประการคอื 

     1. เพื่อเป็นการเตรียมตัวนักศึกษาส าหรับการด าเนินชีวิตในสังคม

ประชาธิปไตย 

     2. เพื่อสง่เสริมความมรีะเบียบวินัยในตนเองของนักศึกษา 

     3. เพื่อใหน้ักศึกษารู้จักการท างานร่วมกัน 

     4. เพื่อเพิ่มพูนความสนใจของนักศึกษาให้กว้างขวางขึ้น 

     5. เพื่อใหน้ักศึกษาส านึกในการปฏิบัติตามข้อบังคับและระเบียบ

แบบแผนต่างๆ 

     6. เพื่อพัฒนาความสามารถพิเศษของนักศึกษา 

     7. เพื่อสง่เสริมแรงขับที่เป็นพืน้ฐานส าคัญในการศกึษา 

     8. เพื่อพัฒนาความสามัคคีในสถานศกึษา     

     วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2528, หนา้ 130 - 132) กล่าวถึง 

วัตถุประสงค์ของงานกิจการนักศึกษาที่สอดคล้องกันดังนี้ 

    1. เพื่อพัฒนานักศกึษาให้มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 

    2. เพื่อพัฒนานักศกึษาให้มีความสามารถในความสัมพันธ์และท างาน

ร่วมกับผูอ้ื่น 

    3. เพื่อท าใหน้ักศึกษามีความสนใจกว้างขวางเพิ่มขึน้ 

    4. เพื่อฝึกใหน้ักศกึษามีความรับผดิชอบ 

    5. เพื่อฝึกใหน้ักศึกษาสามารถปกครองตนเองได้ 

    6. เพื่อฝึกความคิดและการตัดสินใจของนักศกึษา 
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    7. เพื่อพัฒนาสติปัญญาของนักศึกษา 

    8. เพื่อใหน้ักศึกษามีความรักศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทย 

    9. เพื่อใหน้ักศึกษารู้จักใช้เวลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 

    10. เพื่อใหน้ักศึกษาเพิ่มพูนความรูด้้านอาชีพในอนาคต 

    11. เพื่อใหน้ักศึกษารู้จักทักษะทางสังคม 

              มัณฑนา อนิทุสมิต (2541, หนา้ 15) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของกิจการ

นักศึกษาในสถาบันอุดมศกึษาก็คือ การอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาเพื่อให้มคีวาม

พร้อมในการศกึษาเล่าเรียนโดยใหน้ักศึกษาได้มกีารพัฒนาตนเองทุกด้านอย่างมี

ประสิทธิภาพทั้งในด้านคุณธรรมและสติปัญญาเพื่อจะได้เป็นสมาชิกที่ดมีีคุณค่าต่อสังคม

และประเทศชาติอย่างแท้จริงสรุปวัตถุประสงค์ของกิจการนักศึกษาในสถาบันอุดมศกึษา 

ได้วา่ งานที่ใหบ้ริการมกีารอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาเพื่อให้มคีวามพร้อมใน

การศกึษาเล่าเรียน 

 กล่าวโดยสรุป กิจการนักศึกษาเป็นงานที่ชว่ยใหน้ักศกึษาได้ฝึกฝนความ

รับผิดชอบเสริมสร้างความเป็นผู้น า อันจะส่งผลใหน้ักศึกษาเกิดการพัฒนาทางด้าน

ร่างกายและจติใจ ตลอดจนมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรคใ์นการพัฒนาตนเอง สังคม และ

ประเทศชาติ ในขณะเดียวกันก็เป็นหนทางป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับนักศึกษาได้ด้วย 

เพราะการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา ได้ใชเ้วลาว่างให้เป็นประโยชน์ ได้แสดงออกตาม

ความคิดความสามารถของตน 

   3.2 ความหมายของกิจการนักศึกษา 

    งานกิจการนักศึกษา ตรงกับค าในภาษาอังกฤษ เช่น Student 

Services, Student Affairs, Student Personnel Work, Student Personnel Services 

ซึ่งกิจการนักศกึษามีความหมายกว้างขวางและครอบคลุมหลายเรื่องเกี่ยวกับการจัด

กิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในเรื่องความหมาย 

ซึ่งมีนักการศกึษาได้ให้ความหมายของกิจการนักศึกษาไว้หลายนัย เช่น ส าเนาว ์ขจรศลิป์ 

(2551, หน้า1) ได้ให้ความหมายของงานกิจการนักศึกษาไว้วา่ งานกิจการนักศึกษาเป็นส่วน

หนึ่งของสถาบันอุดมศกึษา ซึ่งสามารถพิจารณาได้ทั้งในแง่การบริหารและในแง่วธิีการ

ด าเนนิงาน ถ้าพิจารณาในแงบ่ริหารงานกิจการนักศึกษา คอื หนว่ยงานที่สถาบัน 

อุดมศกึษาได้จัดตั้งขึ้นเพื่อใหบ้ริการแก่นักศึกษาในแง่วิธีการด าเนินงานกิจการนักศกึษา

กระบวนการทางการศกึษาที่สถาบันอุดมศกึษาได้จัดตั้งขึ้นเพื่อใหบ้ริการแก่นักศึกษา และ
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ช่วยพัฒนานักศึกษาให้เป็นบุคคลที่สมบูรณ์ ทั้งทางด้านวิชาชีพช้ันสูง สังคม อารมณ์ 

ร่างกาย และจติใจ  

    Hopke (ไพรัตน ์ขันธ์แก้ว, 2540, หนา้ 8 ; อ้างองิมาจาก Hopke, 

1968 p. 353) ให้ความหมายของงานกิจการนักศกึษาว่า รายการกิจกรรมตา่งๆ ที่สถาบัน

จัดขึน้เพื่อมุง่ช่วยนักศกึษาทั้งรายบุคคลหรือกลุ่ม ได้มสี่วนร่วมอย่างเต็มที่ในการอยู่กัน

อย่างชุมชนทางวิชาการ โดยมีการจัดสถานการณ์ต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการความ

ใฝ่ฝัน ความเจริญงอกงามด้านสติปัญญา ดา้นอารมณ์ ด้านสังคมทั้งสว่นตนและส่วนรวม 

เพื่อให้นักศึกษาได้ประสบความส าเร็จอย่างเต็มความสามารถเท่าที่จะท าได้ 

    Good (ไพรัตน ์ขันธ์แก้ว, 2540 หนา้ 8 ; อ้างอิงมาจาก Good, 1973 

p. 563) ได้ให้ความหมายของงานกิจการนักศกึษาว่า คือ การให้บริการของ

สถาบันอุดมศกึษาแก่นสิิตนักศึกษา ทั้งเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม ในแงข่องการให้

ค าปรึกษา การบริการและสวัสดิการของนักศึกษา เช่น การให้ค าปรึกษาแก่องคก์าร

นักศึกษาการแนะแนวทางการศกึษาและอาชีพ การจัดการหางาน เป็นต้น 

    ชาญชัย อินทรประวัติ (2541, หนา้ 26) กล่าวถึงประโยชน์ที่นักศึกษา

ได้รับการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาว่า เป็นการพัฒนาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ตอบสนอง

ความสามารถความสนใจของตนเองพัฒนาทักษะในการท างานร่วมกับผูอ้ื่น ท าให้รูจัก

ตนเองพัฒนาบุคลิกภาพความเป็นผู้น าสร้างความผูกพันกับสถาบันของตนเอง และเกิด

ความภูมิใจในตนเอง 

    ยุพิน จงเจริญทรัพย์ (2546, หนา้ 94 - 95) ได้ศกึษาถึงพฤติกรรม

การมสี่วนรว่มในกิจกรรมนักศึกษากับการพัฒนาตนเองของนักศึกษาพบว่า นักศกึษามี

พฤติกรรมการมีสว่นรว่มในกิจกรรมนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางสะท้อนให้เห็น

ว่า ปัจจุบันนักศกึษาให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมไม่มากเท่าที่ควร ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า

สภาพสังคมมลีักษณะที่ตอ้งแขง่ขันกัน ท าให้นักศึกษาสนใจเรื่องของตัวเองมากขึ้นไม่สนใจ

เข้าร่วมกิจกรรม 

    กรรณิกา พิรยิะจติรา (2547, หนา้ 3) ให้ความหมายว่า งานกิจการ

นักศึกษา (Student Affairs) หมายถึง งานต่างๆ ของกองกิจการนักศึกษา (ฝ่ายกิจการ

นักศึกษา) ที่จัดบริการเพื่อช่วยส่งเสริมให้นักศกึษาเกิดทักษะ มคีวามพร้อมในการศึกษา 

และพัฒนาการด้านต่างๆ ให้นักศึกษามี ความสมบูรณ์และเกิดผลส าเร็จทางการศึกษา 

    พิษนุ อภสิมาจารโยธิน (2548, หนา้ 1) ให้ความหมายงานกิจการ 
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นักศึกษา (Student Affairs)  คือ งาน หรอืกิจกรรมทั้งหมดที่กระท าอย่างเป็นระบบเพื่อ 

กระตุน้ส่งเสริมให้นักศึกษาได้พัฒนาตนเองทั้งด้านรา่งกาย จติใจ อารมณ์ สังคมและ

บุคลิกภาพได้เต็มตามศักยภาพใน การท างานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  นอกเหนอืจากความหมายของนักการศกึษาที่ได้กล่าวมาแล้วนัน้      

ส าเนาว์  ขจรศลิป์. (2551, หนา้ 1) ได้ให้ความหมายของงานกิจการนักศึกษาไว้อย่างสนใจ 

คือ งานกิจการนักศกึษา คือ กระบวนการศกึษาที่สถาบันอุดมศกึษาได้จัดขึน้เพื่อใหบ้ริการ

แก่นักศึกษา และพัฒนานักศกึษาโดยส่วนรวมแล้วกิจการนักศึกษามีความหมายครอบคลุม

ลักษณะต่อไปนี ้คอื 1) การติดตอ่สัมพันธ์กับนักศึกษาทั้งเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม พร้อม

ทั้งจัดบริการให้แก่นักศกึษา 2) การตดิต่อประสานงานและเสริมสร้างประสบการณ์ที่มผีล

ท าให้เกิดการพัฒนาทางการศกึษาแก่นักศึกษา 3) การท าหน้าที่เป็นตัวกลางประสานงาน

ระหว่างนักศึกษา ผู้ปกครอง คณาจารย์ ผูบ้ริหารและผู้น าชุมชน 

  กล่าวโดยสรุป กิจการนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรของ

สถาบันการศึกษาเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับความรู้และประสบการณ์ เป็นส่วนส าคัญที่

ช่วยใหน้ักศึกษาได้พัฒนาตนเอง เสรมิสร้างบุคลิกภาพ และสมรรถภาพในด้านต่างๆ 

นอกเหนอืจากความรู้ที่ได้รับตามหลักสูตรการเรียนการสอน การจัดบริการ และสวัสดิการ 

   3.3 ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษา 

    งานกิจการนักศึกษา คอื งานหรอืกิจกรรมทั้งหมดที่กระท าอย่างเป็น

ระบบ เพื่อกระตุ้นให้ นักศึกษาได้พัฒนาตนเอง ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและ

บุคลิกภาพให้เต็มตามศักยภาพ โดยเป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตรซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ

นักศึกษาที่ก าลังศกึษาในระดับอุดมศกึษาหรอืใน มหาวิทยาลัย เพราะการศกึษาใน

ระดับอุดมศกึษานั้น นอกจากการศกึษาหาความรู้ดา้นวิชาการแลว้ ยังควบคู่ไปกับการหา

ประสบการณแ์ละเพิ่มทักษะในการใช้ชีวติอีกด้วย ทั้งนี้ประสบการณท์ี่ได้รับจากการเข้า

ร่วมกิจกรรมต่างๆ ระหว่างที่ก าลังศกึษาอยู่ในมหาวิทยาลัย จะส่งผลใหน้ักศึกษามีทักษะใน

การใชชี้วิตและการท างาน สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

    ธานี คงเพ็ชร์ (2548, อา้งอิงมาจาก Knowles, 1970) กล่าวถึง

บทบาทหนา้ที่งานกิจการนักศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ คือ การที่จะพัฒนานักศึกษาใหม้ีความ

พร้อมในการศกึษาเล่าเรียนและเป็นคนที่สมบูรณ์ทุกด้าน สรุปได้ดังนีค้ือ 1) หน้าที่เกี่ยวกับ

การให้สวัสดิการ (Welfare Function) หมายถึง หน้าที่ในด้านการให้ความ ช่วยเหลือรักษา

และคุ้มครองในด้านต่างๆ จนนักศึกษาเหล่านั้นเกิดบูรณาการในตนเอง พร้อมที่จะ  
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เจริญก้าวหน้า ซึ่งงานที่จัดตามหน้าที่นี้ ได้แก่ บริการด้านสุขภาพอนามัย บริการแนะแนว  

บริการ อาหาร บริการที่ให้ความช่วยเหลือเรื่องการเงิน 2) หนา้ที่เกี่ยวกับการควบคุม  

(Control Functions) หมายถึง หน้าที่ในการปกครองให้ นักศึกษาปฏิบัติตามกฎระเบียบและ

ประเพณีอันดงีามของสถาบัน ได้แก่ การรับนักศกึษาเข้าช้ันเรยีน การเก็บระเบียนประวัติ

นักศึกษา วนิัยนักศกึษา ความเป็นอยู่ของนักศกึษา และบริการหอพัก นักศกึษา 3) หนา้ที่

เกี่ยวกับกิจกรรมรว่มหลักสูตร หรอืกิจกรรมนอกหลักสูตร (Co-Curricular Activities 

Functions) หมายถึง หน้าที่ในด้านความรับผดิชอบในการจัดกิจกรรมรว่มหลักสูตร หรอื 

กิจกรรมภายนอกหลักสูตร ที่มคีวามเกี่ยวข้องในการที่จะเสริมสร้างให้นักศกึษามีความ

พร้อมใน ทุกๆ ด้าน ได้แก่การจัดใหม้ีองค์การนักศึกษา พรอ้มทั้งสนับสนุนให้นักศึกษา

ด าเนนิกิจกรรมใน ด้านกีฬา การเมือง สังคม วัฒนธรรม และบริการชุมชนในรูปแบบต่าง 

    ธันวา จิตต์สงวน (2552, หนา้ 7) ได้กล่าวถึง การบริหารงานนิสติ

กรณีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีดังนี้ 

     1. ดา้นกิจกรรมนสิิต สนับสนุนการบ าเพ็ญประโยชน์และส่งเสริม

ศลิปวัฒนธรรม ระบบกลุ่ม ชมรม สโมสร ภูมภิาค 

     2. ดา้นวินัยนสิิต การแตง่กายรณรงค์ประสานรา้นจ าหน่าย 

ประกวดแตง่กายที่ถูกระเบียบ ไม่มีการดื่มสุราในวิทยาเขต และรณรงค์รอบวิทยาเขต 

     3. ดา้นส่งเสริมการมงีานท าบริการจัดหางาน ประสานศิษย์เก่า 

สมาคมวิชาชีพประจ าคณะตั้งคณะกรรมการส่งเสริม กิจการมหาวิทยาลัยระบบติดตาม

การท างานของบัณฑิต จัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศบัณฑติ 

     4. ดา้นพัฒนาคุณภาพชวีิต ให้ค าปรึกษาความเป็นอยู่ใหย้ืม

จักรยานเพื่อการเดินทาง มีกองทุนกู้ยืม กองทุนสวัสดิภาพ มอบทุนการศกึษา 

     5. ดา้นการกีฬา สง่เสริมการกีฬาเพื่อออกก าลังกายเพื่อการ

แขง่ขันเพื่อสร้างกีฬาระดับชาติ 

    ปริยากร มนูเสวต (2553, หน้า 1 - 12) ได้ศกึษารูปแบบการ

บริหารงานกิจการนักศึกษาที่มปีระสิทธิผล ประกอบด้วย 2 สว่นหลัก คือ 1) หลักการ

แนวคิดและ 2) วธิีการด าเนินงาน ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ 

และวัสดุอุปกรณ์ กระบวนการด าเนินงาน ได้แก่ การจัดโครงสรา้งการบริหารงานกิจการ

นักศึกษา การจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ การบรูณาการกิจกรรมนักศึกษากับ

รายวิชา การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการจัดทรัพยากรอื่นๆ ผลผลิต ได้แก่ การพัฒนา
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คุณภาพชีวตินักศึกษา ประกอบด้วย 1) ดา้นการจัดปฐมนเิทศนักศึกษา 2) ดา้นงานวินัย

นักศึกษา 3) ดา้นกิจกรรมนักศึกษา 4) ดา้นการ บริการหอพักนักศกึษา 5) ดา้นการจัด

จ าหน่ายอาหาร 6) ดา้นการบริการแนะแนว 7) ดา้นการบริการนักศึกษานานาชาติ 

    สุวรรณนา อนิทร์น้อย และกาญจนา บุญศักดิ์, 2554, หนา้ 335 -

338) ได้กล่าวถึง การอุดมศกึษาแบบใหม่ ต้องเน้นกระบวนการทางปัญญา ซึ่งไม่ใช่เน้น

ทักษะทางวิชาการความรูค้วามเข้าใจในศาสตรข์องตนอย่างลกึซึง้เท่านัน้ แตต่้องสามารถ

คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์อย่างสรา้งสรรค์ มีวจิารณญาณในการประยุกต์ใชค้วามรู้ที่ตน

ศกึษาเล่าเรียนโดยเน้นความสอดคล้องกับสภาพของสังคมไทยเป็นส าคัญ ดังนี้   

     1. คุณภาพของบัณฑติ / ผูเ้รียน กล่าวคือ คุณภาพของบัณฑติจะ

สะท้อนคุณภาพของการศกึษาได้ชัดเจนที่สุด การมคีวามรูไ้ม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตใน

โลกที่ซับซ้อนยุ่งเหยิง (Complex and Chaos) ดังนัน้แนวคิดการอุดมศึกษาแบบใหม่ย่อม

ต้องก าหนดมาตรฐานบัณฑิตไว้ดว้ย ได้แก่ 

      1.1 มีความเป็นเลิศทางวิชาการ (Academic Excellence) เน้น

ทักษะการเรียนรูก้ว้างขวางข้ามศาสตร์ ข้ามกรอบความคิดของตน (Discipline) มีความ

เข้าใจในข้อมูลที่รู้ เพื่อน าไปเชื่อมโยงเหตุและผล แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

      1.2 ทักษะในยุคแหง่การเปลี่ยนแปลง (Adaptability) มี

ความสามารถตามยุคไอที (IT) ยุคการสื่อสารทุกรูปแบบเพื่อรู้ทัน-รู้แก้ การเปลี่ยนแปลง 

      1.3 มีทักษะการคิดวิเคราะหอ์ย่างสร้างสรรค์และมี

วิจารณญาณ (Creative and Critical Mind) รู้จักคิดน าไปสู่การสรา้งภูมคิุ้มกันในตนเอง  

      1.4 มีทักษะการท างานในสาขาวิชาชีพที่เรียนอย่างลกึซึง้

สามารถสร้างผลงานได้อย่างตอ่เนื่อง (Professional Crystallization) และมีความพร้อมใน

การท างานเชิงสรา้งสรรค์ แปลกใหม่อยู่เสมอ 

      1.5 มีคุณธรรม จรยิธรรม และมีความรับผดิชอบต่อสังคม  

(Responsible Mind) 

      1.6 ตระหนักในคุณค่าของวัฒนธรรมไทย รู้กาลเทศะ และ 

รักษาภูมปิัญญาไทย (Thai Wisdom Mind) 

      1.7 มีทักษะความเป็นผู้น าผู้ตามที่ดี (Leadership-Fellowship) 

     2. กระบวนการของงานกิจการนักศึกษา (Process) 
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      2.1 วิสัยทัศนข์ององค์กร (Vision) กล่าวคือ การมองภาพ 

อนาคตขององค์กรและก าหนดจุดหมายปลายทางที่ต้องการบรรลุ โดยมีแนวทางปฏิบัติที่

น าไปสู่เป้าหมายอย่างชัดเจน ดังนี้ 

       _ 2.1.1 ผูบ้ริหารและสมาชิกต้องยอมรับและให้ความส าคัญ

กับ “กิจการนักศกึษา” เสมือนเป็นเครื่องมอืที่จะส่งเสริมให้บัณฑิตเป็นพลเมืองที่สมบูรณ์

อันจะส่งผลใหเ้กิดทักษะทางการปรับตัว (Adaptability) ความเป็นเครือข่าย (Connectivity) 

การได้รับข่าวสารใหม่ๆ (New knowledge and information) ซึ่งจะเป็นกระบวนการสร้าง

ทักษะทางปัญญาให้นักศึกษาได้เป็นอย่างดี 

       _ 2.1.2 มีมุมมองแห่งอนาคต (Future perspective) 

สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ (Developing 

Strategy) นโยบายที่เป็นรูปธรรมชัดเจนที่จะสามารถน าไปสู่เป้าหมายแหง่ความส าเร็จ 

      2.2 การบริหารกิจการนักศึกษา (Management) การบริหาร

จัดการจะเน้นเรื่องโครงสร้างของงานและบุคคลที่จะตอบสนองวิสัยทัศน์ที่ดี ดังนี้ 

       _ 2.2.1 การวางโครงสรา้งองค์กรต้องมีคุณภาพ โครงสร้าง

ต้องรองรับการเปลี่ยนแปลง การขยายหรอืการยกเลิกส่วนงานรวมทั้งการปรับเปลี่ยน

ต าแหน่งบุคลากรต้องกระท าได้ง่ายมีธรรมาภบิาล (Good Governance) 

       _ 2.2.2 การบริหารงานบุคคลต้องได้รับการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องตัง้แตก่ระบวนการคัดเลือก รวมทั้งการฝกึอบรม และการค้นคว้าวิจัย เพือ่พัฒนา

บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านนีโ้ดยตรง (Training and Research) 

      2.3 กระบวนการประเมิน (Assessment) กล่าวคือ การพัฒนา

ย่อมจะเกิดขึ้นได้เมื่อพบปัญหา จุดอ่อนข้อบกพร่องของระบบหรอืองค์กร โดยเฉพาะจาก

การเสนอแนะของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งกระบวนการของการ

ปฏิบัติงานกิจการนักศึกษาที่มรีายละเอียดหลายส่วน จ าเป็นต้องได้รับการประเมิน

โดยเฉพาะ เนื่องจากมีความซับซ้อนและมีความส าคัญอย่างยิ่ง น าไปสู่การพัฒนาบุคลากร

ที่เช่ียวชาญด้านนีโ้ดยตรงด้วย (Assessment in Student Affairs) 

     3. สาระของงานกิจการนักศกึษา (Content) 

      3.1 การจัดบริการนักศึกษา (Student Service) การบริการ 

นักศึกษาในแนวคิดใหม่ จะต้องให้บริการทั้งเชิงรับและเชิงรุกอย่างมีคุณภาพ การตัง้รับจะ 

ค านงึถึงพื้นฐานความต้องการ (Basic need) ของนักศึกษาที่จะสามารถชว่ยเหลอืและ 
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สนับสนุนให้ศกึษาเล่าเรียนอย่างมศีักยภาพ ส่วนการบริการในเชิงรุก เป็นการมองใน 

เชงิอนาคตว่านักศึกษาควรจะได้รับการบริการใดบ้างที่จะส่งเสริมศักยภาพที่ส าคัญต่อการ

ด ารงชีวติในอนาคต 

      3.2 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (Student Development 

Activities) กิจกรรมในแนวคิดใหมข่องกิจการนักศึกษาจึงควรมลีักษณะดังนี้ 

       __ 3.2.1 ส่งเสริม สร้างแรงจูงใจให้นักศกึษาคิดค้น (Create) 

กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ขึ้นเอง ที่แตกต่างไปจากสถาบันจัดขึ้น รวมทั้งการสนับสนุน

ความส าเร็จของกิจกรรมให้ด้วย เชน่ รางวัล การยกย่องสูส่าธารณชน 

       __ 3.2.2 กิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาต้องส่งเสริมการมีส่วน

ร่วม (Participation) ของนักศกึษาในการเรียนรู้แบบลงมอืปฏิบัติอันจะน าไปสู่ความ 

สามารถคิดวิเคราะหแ์ละน า ไปประยุกต์ใชแ้ก้ปัญหาหรือเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ  

ในสังคมที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Criminalization) 

       __ 3.2.3 จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาพัฒนาค่านิยม

และจรยิธรรมอย่างสอดคล้องกัน โดยมีความเช่ือมโยงกับชุมชนสิ่งที่ได้เรียนรู้จากชุมชนจะ

มีความหมายต่อการด าเนินชีวติซึ่งจะส่งผลใหน้ักศึกษาตระหนักถึงหน้าที่ของพลเมืองดี 

ที่พึงปฏิบัติตอ่ชุมชน (Criticizing Citizen) 

       __ 3.2.4 จัดสรรกิจกรรมที่ส่งเสริมความสามารถและความ

ต้องการของนักศึกษาอย่างสร้างสรรค์ เชื่อมโยงกับศาสตรท์ี่เรยีนและสอดคล้องกับ

ปรัชญาและวิสัยทัศนข์องสถาบันกิจกรรมต่างๆ จะสามารถสร้างเครือข่าย (Network) กับ

บุคคลอื่นๆ จะท าใหล้ดชอ่งว่างของความแตกต่างระหว่างบุคคลที่ตา่งระดับ ต่างแนวคิด 

ท าให้นักศึกษาตระหนักในความเป็นมนุษย์มากขึ้น (Humanization) 

      3.3 กิจการนักศกึษาเสมือนจรงิ (Virtual Student Affairs) 

กล่าวคือ เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งเป็น

การน าเทคโนโลยีตา่งๆ เข้ามาช่วยในการพัฒนาให้เกิดความรว่มมอืกันจากหลายฝ่าย 

(Enhancing Collaboration) ทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและระดับกลุ่ม ซึ่งจะมีลักษณะที่ส าคัญ 

ดังนี้ 

       __ 3.3.1 การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อช่วยปรับปรุงงานบริการให้เอือ้ 

ประโยชน์กับนักศึกษามากยิ่งขึน้ รวมทั้งการลดทรัพยากรลงด้วย เชน่ การให้บริการ

ค าแนะน าปรึกษาออนไลน์ การรับฟังความคิดเห็นและค าแนะน า 
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       _ 3.3.2 การสร้างชุมชนและเครือขา่ยการเรียนรู้ (Learning  

Community) เป็นการสนับสนุนการสร้างเครือข่ายทางปัญญา ซึ่งจะเปิดกว้างให้สมาชิกมี

พืน้ที่ในการน าเสนอแลกเปลี่ยน ให้ความช่วยเหลือและค าปรึกษาได้อย่างกว้างขวาง ซึ่งจะ

ตอบสนองความเป็นปัจเจกบุคคลของมนุษย์ในปัจจุบันมากขึ้น 

     4. ความเช่ือมโยงสัมพันธ์ (Relationship) กล่าวคือ รูปแบบเชงิ

แนวคิด (Concept) ซึ่งมีความจ าเป็นส าหรับองค์กรที่มโีครงสรา้งหลายส่วนหลายฝ่าย  

อันจะท าใหเ้กิดการประสานความรว่มมอืในแต่ละส่วนเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 

      4.1 ความเป็นระบบขององค์กร คือเริ่มจากวิสัยทัศนท์ี่มองเชิง

อนาคต จะต้องเชื่อมโยงสูเ่ป้าหมายคุณลักษณะบัณฑิตที่ต้องการ การบริหารจัดการที่เป็น

เชงิอนาคตด้วยกระบวนการจงึไม่เพียงแตป่ฏิบัติงานเฉพาะปัจจุบัน แตจ่ะแสวงหากลยุทธ์

ใหม่ เทคนิคกิจกรรมใหม่ ที่จะพัฒนางานให้ดีขึ้นด้วย ความสัมพันธ์ดังกล่าวจะส่งผลให้

มองการประเมินเป็นเครื่องมอืการแก้ไขปัญหาเพื่อการพัฒนา มิใช่การตรวจสอบ

ข้อผิดพลาด 

      4.2 การปฏิบัติงานของแต่ละส่วน แตล่ะฝา่ย ต้องเน้น

ความสัมพันธ์รว่มมอืกัน เปิดโอกาสใหไ้ด้พบปะสนทนาแลกเปลี่ยนทัศนะและปัญหาที่

เกิดขึ้น ได้เข้าใจและรับรู้ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับองค์กร และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

จากองค์กรอื่นๆ และยอมรับที่จะน ามาปรับปรุงแก้ไขงานในองค์กรด้วยความเต็มใจ 

    มิตร ทองกาบ เสาวนยี์ สกิขาบัณฑิต และ ปัญญา ธีระวิทยเลิศ 

(2558, หน้า  75 - 76) ได้กล่าวถึง ปัจจัยการบริหารงานกิจการนักศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ  

     1. ดา้นการบริหาร ประกอบด้วย 18 กิจกรรม ได้แก่ 1) การ

ก าหนดวิสัยทัศน์การบริหารงานและการด าเนินงานกิจการนักศึกษาของสถาบันเป็นลาย

ลักษณ์อักษร 2) การก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารงานและการด าเนินงานกิจการ

นักศึกษาไว้อย่างชัดเจน 3) การก าหนดปรัชญาในการบริหารและการด าเนินงานกิจการ

นักศึกษาไว้อย่างชัดเจน 4) การก าหนดภารกิจของงานกิจการนักศกึษา 5) การก าหนด

โครงสรา้งการบริหารงานกิจการนักศึกษาอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 6) มนีโยบายการ

บริหารกิจการนักศึกษาก าหนดโดยคณะกรรมการพัฒนานักศึกษา / คณะกรรมการ

บริหารงานกิจการนักศึกษา 7) มนีโยบายในการจัดกิจกรรมนักศกึษาที่ค านึงถึงความ 

สอดคล้องของปรัชญาสถาบัน 8) มคีณะกรรมการพัฒนานักศึกษา/ คณะกรรมการ 

บริหารงานกิจการนักศึกษา 9) มแีผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานกิจการนักศึกษา 10) ม ี
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การก าหนดดัชนกีารบริหารงานกิจการนักศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพงานกิจการ 

นักศึกษา 11) มกีารแต่งตั้งผู้บริหารเพื่อรับผดิชอบงานกิจการนักศึกษา 12) มกีารก าหนด

ภาระงานของบุคลากรงานกิจการนักศึกษาทุกต าแหน่ง 13) มแีผนหรอืโครงการพัฒนา

บุคลากรฝา่ยกิจการนักศึกษา 14) มกีารจัดสรรงบประมาณประจ าปีของฝ่ายกิจการ

นักศึกษาโดยเฉพาะ 15) มกีารจัดสรรงบประมาณเพียงพอต่อจ านวนโครงการ 16) มสีิ่ง

อ านวยความสะดวกที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 17) มกีารประเมินผลการด าเนินงานกิจการ

นักศึกษาและ 18) มกีารน าเอาการประเมินผลมาปรับปรุงงานกิจการนักศกึษา 

     2. ดา้นงานกิจกรรมนักศึกษา ประกอบด้วย 1) การท าแผนการ

ปฏิบัติงานหรอืปฏิทินการปฏิบัติงานประจ าปีให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรอืองค์กรนักศึกษา

ทราบ 2) การส่งเสริมให้นักศกึษามีสว่นร่วมในการจัดกิจกรรมพัฒนาจรยิธรรม คุณธรรม

และบ าเพ็ญประโยชน์ตอ่การพัฒนามหาวิทยาลัยและชุมชน 3) มกีารประสานงานกิจกรรม

นักศึกษาร่วมกันทั้งระดับกองกิจการนักศึกษา คณะองค์กรนักศกึษาและหนว่ยงานที่

เกี่ยวข้อง 4) ด าเนินการจัดให้มอีงค์กรนักศึกษาเพื่อการบริหารกิจกรรมนักศึกษา           

5) สถาบันจัดกิจกรรมตามความตอ้งการของนักศึกษา 6) เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วน

ร่วมในการท ากิจกรรม 7) กจิกรรมที่สถาบันจัดขึ้นเพียงพอต่อความต้องการของนักศกึษา 

8) สถาบันสนับสนุนกิจกรรมที่นักศึกษาจัดขึน้ 9) การปฏิบัติกิจกรรมตามแผนงาน

โครงการให้ได้รับความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และ 10) มกีารประเมินการด าเนินงาน

กิจกรรมนักศึกษาเมื่อเสร็จสิน้โครงการหรอืสิน้ปีการศึกษา 

     3. ดา้นกีฬา ประกอบด้วย 1) การจัดหาอุปกรณ์กีฬาเพื่อฝกึอบรม

กีฬาและการออกก าลังกายให้นักศึกษา 2) สง่เสริมกีฬาทั้งภายในและภายนอกสถานที่  

3) จัดกิจกรรมส่งเสริมบุคลิกภาพนักศึกษาด้านกีฬา 4) สรา้งสนามกีฬาทุกประเภทและ

บ ารุงรักษาสนามกีฬาให้อยู่สภาพใช้งานได้ 5) มกีารรณรงคป์ระชาสัมพันธ์เชิญชวน

นักศึกษาหันมาเล่นกีฬาและออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ 6) มงีบประมาณในการบ ารุงดูแล

รักษาอุปกรณ์กีฬา 

     4. การบริหารงานกิจการนักศึกษาด้านงานธุรการ ประกอบด้วย 

1) การประชาสัมพันธ์งานกิจการนักศึกษา ขา่วสาร ความเคลื่อนไหว หรอื กิจกรรมต่างๆ 

2) การจัดอาคารหรอืที่ท าการเป็นสัดส่วนเหมาะสม 3) การอ านวยความสะดวกในการ

ติดตอ่ประสานงาน 4) การจัดเตรียมพัสดุส ารองเพื่อการเบิกจ่ายได้ทันเวลา 5) อ านวย

ความสะดวกการเบิกจ่ายเพื่อการจัดกิจกรรมและโครงการตา่งๆ 
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     5. การบริหารงานกิจการนักศึกษาด้านงานวินัยนักศกึษา  

ประกอบด้วย 1) การจัดรวบรวมกฎ ระเบียบข้อบังคับต่างๆ เกี่ยวกับงานวินัยนักศึกษาและ

เผยแพร่ใหน้ักศึกษาและผูเ้กี่ยวข้องทราบ 2) อบรมความรูด้้านวินัยและปกครองนักศึกษา 

3) ควบคุมดูแลนักศึกษาให้อยู่ในระเบียบวินัยของสถานศกึษา 4) สถาบันคุ้มครองนักศึกษา

ตามกฎหมาย 5) นักศกึษามีเสรภีาพตามกฎหมายในสถาบัน 6) นักศกึษาปฏิบัติตาม

ระเบียบของสถาบัน 7) ส่งเสริมและประกาศเกียรติคุณแก่นักศึกษาที่มคีวามประพฤติดี    

8) มกีารลงโทษหรอืเสนอการลงโทษนักศึกษาผูก้ระท าผดิ 9) ให้ค าปรึกษาและการแนะน า

นักศึกษาเพื่อการปฏิบัติที่ถูกต้องตามข้อบังคับเกี่ยวกับวินัยนักศึกษา 

     6. การบริหารงานกิจการนักศึกษาด้านงานแนะแนวและจัดหางาน 

ประกอบด้วย 1) จัดบุคลากรให้ค าแนะน าหรอืปรึกษาหารอืแก่นักศึกษาตามความ

เหมาะสม 2) จัดหางานพิเศษให้กับนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ในสถานประกอบการทั้ง

ภาครัฐและเอกชน 3) ให้บริการค าปรึกษาแนะแนวแก่นักศึกษาทั้งด้านส่วนตัว การเรียน 

อาชีพและสังคม 4) จัดบริการข้อมูลสารสนเทศด้านอาชีพและการศกึษาต่อแก่นักศกึษา  

5) ตดิต่อประสานงานระหว่างฝ่ายแนะแนวกับนักศึกษา หน่วยกิจการนักศึกษาของคณะ

และผูเ้กี่ยวข้อง 6) จัดสถานที่ให้ค าปรึกษา แนะแนวเป็นสัดส่วนเหมาะสม 

     7. การบริหารงานกิจการนักศึกษาด้านงานบริการและสวัสดิการ

นักศึกษาประกอบด้วย 1) จัดบริการและสวัสดิการนักศึกษาด้านสุขภาพอนามัยแก่

นักศึกษา 2) สถาบันจัดให้มีการตรวจสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 3) จัดใหม้ีบริการด้านเภสัช

กรรม 4) จัดใหม้ีบริการด้านจติเวชแก่นักศกึษา 5) จัดห้องพยาบาลเป็นสัดส่วนถูก

สุขลักษณะ 6) สถาบันจัดบริการด้านทุนกู้ยืมของรัฐบาล 7) สถาบันส่งเสริมให้นักศึกษา

ได้รับทุนการศึกษา 8) จัดบริการหอพักมีจ านวนเพียงพอกับความตอ้งการของนักศึกษา  

9) นักศกึษาได้รับการบริการหอพักที่มคีุณภาพ สะอาดปลอดภัย 10) จัดสภาพแวดล้อม

ของหอพักอย่างเหมาะสม 11) รา้นอาหารในสถาบันมีคุณภาพ 12) รา้นอาหารในสถาบัน

สะอาด ถูกสุขลักษณะปลอดภัย 13) ดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินของ

นักศึกษาจากผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานกิจการนักศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ  

ส าหรับสถาบันอุดมศกึษาเอกชน ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่ารูปแบบการบริหารกิจการ

นักศึกษาที่มปีระสิทธิภาพส าหรับการอุดมศกึษาเอกชน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการบริหารงานกิจการนักศึกษาที่มี 

ประสิทธิภาพไปใช้ในระดับอุดมศกึษาเอกชน พบว่ามีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ใน 
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ระดับมาก 

    ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศกึษาในทัศนะของบัญชา  

ชลาภริมย์ 

     บัญชา ชลาภริมย์ (สัมภาษณ์, 13 พฤศจกิายน 2559) กล่าวว่า 

กิจการนักศกึษาของคณะเน้นพัฒนานักศกึษาให้มคีวามสมบรูณ์ได้ตอ้งอาศัยกองพัฒนา

นักศึกษาด้วย งานกิจการนักศึกษาเป็นการพัฒนานักศึกษานอกจากที่หลักสูตรก าหนดไว้  

เพื่อให้นักศึกษามีคุณลักษณะที่ครบตามหลักสูตรที่ก าหนดเอาไว้มคีวามสามารถในการ

ปรับตัวกับสภาวะแวดล้อมทุกอย่างที่เปลี่ยนไปไม่ว่าจะเป็นในสถานศกึษาหรอืนอก

สถานศกึษา ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษาระดับคณะเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้อง

หล่อหลอมให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยเฉพาะให้บรรลุ ดังนี้  

      1. คุณลักษณะนักศึกษาที่พึงประสงค์ นักศกึษามีความรู้ 

ความสามารถ มคีุณธรรม จรยิธรรม การเติมเต็มนักศึกษาต้องอาศัยกิจกรรมนักศกึษา   

      2. จ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา จะท าให้

นักศึกษาใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์และเพิ่มพูดความสนใจในการท ากิจกรรม และจ านวน

นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมนั้นจะเป็นตัวบ่งชีถ้ึงความส าเร็จได้ว่า ในแตล่ะปีที่มีนักศึกษา

สนใจเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาเพิ่มขึน้ทุกๆ ปีก็เป็นตัวชีว้ัดถึงผลส าเร็จของงานกิจกรรม

นักศึกษาได้ดว้ย  

      3. ความพึงพอใจและการตอบรับจากนายจ้าง เนื่องจาก

บัณฑติที่ผลติออกไปในแต่ละรุ่นจะมุ่งเน้นทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ และสอดคล้องกับ

ความตอ้งการของตลาดแรงงานของประเทศ ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการตอ่บัณฑติ

เป็นวิธีการหนึง่ที่เหมาะสมในการตรวจสอบคุณภาพของบัณฑติที่ส าเร็จการศึกษาว่าเมื่อไป

ประกอบอาชีพยังสถานประกอบการตา่งๆ แล้วได้รับความพึงพอใจและการตอบรับจาก

นายจ้างในแง่ใดบ้าง ผลที่ได้รับจากการส ารวจจะช่วยน าไปสู่การปรับปรุง การพัฒนา หรือ

การเพิ่มเติมคุณภาพบัณฑิตในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์ เพื่อใหบ้ัณฑติที่ส าเร็จการศึกษาเป็น

บัณฑติที่มีคุณลักษณะตามความต้องการของตลาดแรงงานมากขึน้  

    ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศกึษาในทัศนะของเพียร   

สิงหจ์านุสงค์   

     เพียร  สงิห์จานุสงค์  (สัมภาษณ์, 19 พฤศจกิายน 2559) กล่าวว่า  

งานกิจการนักศึกษามีหน้าที่ในการพัฒนานิสติ นักศึกษา ประสิทธิผลการบริหารงาน 
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กิจการนักศกึษานั้นมเีป้าหมายที่มุง่หวังโดย หลักใหญ่คือการมุง่หวังที่จะสร้างบัณฑิตให้มี 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีคุณสมบัติสอดคล้องกับความตอ้งการของประเทศ ซึ่งการผลิต

บัณฑตินั้นฝ่ายกิจการนักศึกษาจะค านึงถึงการตอบสนองความต้องการของผ  ใ้ช้บัณฑติ 

ความตอ้งการของตลาดแรงงาน ท้องถิ่นและสังคม กล่าวคือ ความพึงพอใจของผูใ้ช้

บัณฑติจะท าให้ทราบข้อมูลพืน้ฐานของบัณฑติ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตอ่การวางแผน

ด าเนนิการจัดการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และการพัฒนานักศึกษาเน้นหวังผลส าเร็จเพื่อ

เสริมสรา้งประสบการณ์ที่มีคุณค่าแก่นักศึกษากระตุ้นใหน้ักศึกษามีสว่นร่วมในการท า

กิจกรรมต่างๆ เพื่อใหน้ักศึกษาแตล่ะคนนั้นสามารถพัฒนาตนเอง ในด้านสติปัญญา 

ร่างกาย อารมณ์และสังคม 

    ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศกึษาในทัศนะของพัชร ี 

สวนแก้ว    

     พัชร ีสวนแก้ว  (สัมภาษณ์, 15 พฤศจกิายน 2559) กล่าวว่า งาน

กิจการนักศกึษาของคณะแนวโน้มด้านกิจกรรมและด้านวิชาการควรจะไปพร้อมกัน ใหเ้ด็ก

ได้มโีจทย์เรื่องการเรียนการสอน และให้เด็กไปออกพืน้ที่เพื่อแก้ไขปัญหา ทิศทางการ

พัฒนานักศกึษาเน้นที่จะให้นักศึกษาอยู่ในสังคมที่เปลี่ยนไปใน ศตวรรษที่ 21 จะต้องเติม

อะไรใหน้ักศึกษาบ้าง   

      1. ทักษะภาษา การท างานข้ามวัฒนธรรม การท างานเป็นทีม  

ทักษะด้านไอที  ทักษะการเรียนรูท้ี่อยู่รว่มกับคนอื่น เพื่อให้นักศึกษามีคุณลักษณะที่ 

พึงประสงค์  

      2. งานกิจการนักศึกษาของคณะควรเน้นให้เด็กมีทักษะวิชาชีพ 

กิจกรรมหรอืประเภทกิจกรรมที่ควรจัดต้องระบุให้เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 

มุ่งส่งเสริมก่อให้เกิดความมีส่วนรว่ม และตระหนักเข้าร่วมกิจกรรมอย่างสมัครใจ ก าหนด

รูปแบบกิจกรรมให้มคีวามหลากหลาย โดยเฉพาะกิจกรรมนักศึกษาที่เกิดความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ ควรส่งเสริมจัดกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับคุณลักษณะของ

บัณฑติที่พึงประสงค์  

      3. ผูใ้ช้บัณฑติหรือสถานประกอบการเป็นตัวแปรที่ส าคัญใน

การตอบโจทย์ในการบริหารงานกิจการนักศึกษาได้เป็นอย่างด ีคุณลักษณะของบัณฑิตนั้น

มีผลต่อการจ้างงาน ควรส่งเสริมการมีงานท า บริการจัดหางาน เพื่อให้นักศึกษาเป็น

บัณฑติที่พึงประสงค์ มคีวามรูคู้่คุณธรรม เป็นคนดีตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยการ 
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บริหารจัดการที่ดีมปีระสิทธิภาพ 

    ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศกึษาในทัศนะของจริวัฒน์  

วีรังกร  

     จริวัฒน์ วีรังกร  (สัมภาษณ์, 12 พฤศจกิายน 2559) ประสิทธิผล

การบริหารงานกิจการนักศึกษาหัวใจส าคัญของกิจการนักศึกษาซึ่งนับว่าเป็นวิธีการหลักใน

การพัฒนาศักยภาพของนักศกึษาซึ่งผลส าเร็จจะพัฒนาให้นักศึกษา  

      1. มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศกึษาแหง่ชาติ  

      2. การเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาเป็นตัวบ่งชีซ้ึ่งแสดงถึง

ความมปีระสิทธิผลของการบริการงานกิจกรรมนักศกึษาเนื่องจากวัตถุประสงค์ของ

กิจกรรมก็คือเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาให้ได้เกิดการเอาเรียนรู้และมีประสบการณ์ตรงใน

ด้านสภาพความเป็นจริงของสังคม ดังนัน้การเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาจงึฝึกการเป็นผู้น า

และผู้ตามที่ดีรู้จักวางแผนก าหนดวธิีการและขั้นตอนการท างานเป็นหมูค่ณะ 

      3. ให้บริการค าปรึกษาจัดบริการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาที่มี

ปัญหาทุกด้านโดยมีการประสานงานกับอาจารย์ที่ปรึกษาและบุคลากรกิจการนักศึกษา

และตัวนักศึกษา 

      4. ภาวะการมงีานท าของบัณฑติ 

      5. ความพึงพอใจของนักศึกษา 

      6. ความพึงพอใจของนายจ้าง 

      7. คุณภาพชีวติของนิสติ 

    ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศกึษาในทัศนะของ หาญชัย  

อัมภาผล 

     หาญชัย อัมภาผล (สัมภาษณ์, 10 พฤศจกิายน 2559)  

ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศกึษาเป้าหมายปลายทางอยู่ที่การพัฒนานิสิต 

      1. สร้างคุณลักษณะที่สมบูรณ์ครบทุกด้านของการเป็นบัณฑิต 

      2. การให้บริการนักศกึษาเพื่อพัฒนานักศึกษาให้มกีารพร้อม 

ทางดา้นการใช้ชีวติการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยด้วยการจัดบริการด้านต่างๆ เชน่ ด้าน

ทุนการศึกษาด้านบริการจัดหางานด้านหอพัก 

      3. การเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาจะส่งผลให้นักศึกษา 
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มีอสิระ ที่จะได้รวมกลุ่มกันเพื่อด าเนินกิจกรรมรว่มกันตามค าสนใจครั้งนี้ต้องด าเนินการ 

ภายใต้ระเบียบข้อบังคับของสถาบันโดยไม่มคีะแนนเข้ามาเกี่ยวข้องการเข้าร่วมกิจกรรม

ของนักศึกษาเป็น ตัวชีว้ัดของผลส าเร็จในงานกิจการ ของนักศึกษาเนื่องจากนักศกึษาได้

เข้าร่วมเพื่อสร้างประสบการณ์ชีวติเรียนรู้ในกิจกรรมที่ตนสนใจและเพื่อการค้นหาตนเองใน

รูปแบบต่างๆ ซึ่งการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษานั้นจะส่งผลใหน้ักศึกษามีคุณลักษณะที่

พึงประสงค์ด้านร่างกาย อารมณ ์จิตใจ 

      4. กิจกรรมส่งเสริมหลักสูตรในการพัฒนาส านักศึกษาให้มี

ความพรอ้มเป็นคนเก่งคนดีมีความสุขและมีความภาคภูมิใจในความเป็นไทยในงานกิจการ

นักศึกษาได้พิจารณาเห็นว่ากิจกรรมเสริมหลักสูตรจะเป็นส่วนเติมเต็มคุณลักษณะของ

บัณฑติให้แก่นักศกึษามหาวิทยาลัยจึงก าหนดให้นักศึกษาทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมเสริม

หลักสูตรและถือเป็นเงื่อนไขหนึ่งของการเข้ารับปริญญาบัตรของนักศึกษา 

      5. ความพึงพอใจของผู้ใชบ้ัณฑติจะเป็นตัวชีว้ัดประสิทธิผลของ

งานกิจการนักศึกษาเนื่องจากผู้ใชบ้ัณฑิตจะเป็นผู้ตอบหรอืเป็นเสียงสะท้อนกลับว่าบัณฑติ

ที่จบไปแล้วมคีนลักษณะที่พึงประสงค์หรอืไม่ 

    ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศกึษาในทัศนะของ ชาคริต  

ชาญชิตปรีชา 

     ชาคริต ชาญชิตปรีชา (สัมภาษณ์, 10 พฤศจกิายน 2559)  

ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศกึษาการบริหารงานกิจการนักศึกษา คือ การ

ให้บริการของมหาวิทยาลัยแก่นักศกึษาเพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาได้พัฒนาตนเองทั้งด้าน

ร่างกายจติใจบุคลิกภาพเพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบของ

ประสิทธิผล มีดังนี้ 

      1. คุณลักษณะนักศึกษาเพื่อเตรียมนักศึกษาออกสู่สภาพสังคม

ใหม่ 

      2. นักศึกษาประสบผลส าเร็จทางด้านวิชาการ 

      3. การให้บริการนักศึกษาในด้านต่างๆ เพื่อให้นักศึกษามีความ 

พร้อมในการเล่าเรียน 

      4. จ านวนของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมของนักศกึษา ได้แก่ 

กิจกรรมส่วนกลางกิจกรรมวิชาการกิจกรรมกีฬาและนันทนาการเป็นต้น 

      5. ความพึงพอใจของนักศึกษา 
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      6. ความพึงพอใจของผูใ้ช้บัณฑติ 

    ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศกึษาในทัศนะของ  

นกุล ฤกษ์จริจุมพล  

     นกุล ฤกษ์จริจุมพล (สัมภาษณ์, 15 พฤศจกิายน 2559) กล่าวว่า 

งานกิจการนักศึกษามีภารกิจในการเสริมสร้างให้นักศึกษาในการพัฒนาคุณลักษณะความ

เป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์ครบทุกด้าน สร้างความพร้อมก่อนส าเร็จการศกึษาจากมหาวิทยาลัย 

สร้างความพร้อมที่จะเป็นพลเมืองที่ดแีก่ประเทศในอนาคต จะเห็นได้ว่าบทบาทและภารกิจ

ที่แท้จริงของงานกิจการนักศกึษาจะครอบคลุมการพัฒนานักศึกษาตั้งแต่เริ่มเข้าศกึษาในรั้ว

มหาวิทยาลัยจนส าเร็จการศกึษา ประสิทธิผลของการบริหารงานกิจการนักศึกษา จะวัดได้

จากองค์ประกอบ 

      1. พัฒนานักศึกษาให้มคีวามพร้อมในการศกึษาและสมบูรณ์ทั้ง

ด้านร่างกายสติปัญญาอารมณ์สังคมคุณธรรมและจรยิธรรม 

      2. ตอบสนองความพึงพอใจของนักศึกษาผูร้ับบริการและ

สวัสดิการ 

      3. ความพึงพอใจของผู้ใชบ้ัณฑติหรอืนายจ้าง จะเป็นตัวแปรที่

ชีว้ัดความส าเร็จได้โดยการส ารวจคุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงค์ ตามความต้องการ

ของผู้ใชบ้ัณฑติเพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาบัณฑติ โดยค านึงถึง

ความทันสมัยของหลักสูตรที่ตอ้งสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงระดับท้องถิ่น ระดับชาติ

หรอืระดับนานาชาติดว้ย   

      4. กลไกการส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมนิสิต 

    ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศกึษาในทัศนะของ วัฒนา  

เกาศัลย์  

     วัฒนา เกาศัลย์ (สัมภาษณ์, 20 พฤศจกิายน 2559) กล่าวว่า 

ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษามองจากภาพความส าเร็จดังนี้ ผลการเรียนรู้

และทักษะการปฏิบัติงานเพราะงานกิจการนักศึกษาควรท าไปควบคู่กับการวิชาการ

นักศึกษาควรมีมาตรฐานการเรียนรู้และมีทักษะการปฏิบัติงานโดยเกิดจากปัจจัยภายในที่

เป็นตัวเชื่อมโยงให้เกิดขึน้จากปัจจัยการจัดกิจกรรมนักศกึษาและนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม

นักศึกษา การเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา วัตถุประสงค์หลักต้องการพัฒนานักศึกษาให้มี

คุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์ คือ คนเก่ง คนดี มีคุณธรรมจริยธรรม พรอ้มท างาน
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ร่วมกับผูอ้ื่น ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่งที่หลักสูตรกิจกรรมพัฒนานักศึกษา กิจกรรมนอก

หลักสูตรจากการเรียนการสอน ตอ้งการเพื่อให้นักศึกษาจบหลักสูตรออกไปเป็นบัณฑิตที่

สมบูรณ์แบบให้มากที่สุดนัน้จะเกิดการส่งผลต่อคุณลักษณะนักศึกษาอีกด้วยเมื่อนักศึกษา

มีความรู้มีทักษะวิชาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์จงึท าให้ผูป้ระกอบการ

หรอืผูใ้ช้บัณฑติเกิดความพึงพอใจ 

    ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศกึษาในทัศนะของ สมหมาย 

ดอกไม้ 

     สมหมาย  ดอกไม้ (สัมภาษณ์, 3 พฤศจกิายน 2559)  

ประสิทธิผลของการบริหารงานกิจการนักศึกษา เป้าหมายของเราคือจะท ายังไงที่จะผลติ

บัณฑติออกไปสู้กับมหาวิทยาลัยที่อื่นได้เราจะสู้กันด้วยผลงานสู้กันด้วยคุณภาพของ

บัณฑติที่จบไปประกอบด้วย 1) นักศึกษาได้มกีิจกรรมต่างๆ จะช่วยพัฒนานักศึกษาได้ทาง

หนึ่งเพราะว่าการเรียนการสอนวิชาการคงไม่ต่างกันเท่าไหร่ แต่สิ่งที่จะท าให้นักศึกษา

ต่างกันคือตรงที่กิจกรรม การส่งเสริมกิจกรรมนักศกึษา เพื่อให้นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม

สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างมปีระสิทธิภาพรู้บทบาทตนเองรวมถึงเข้าใจการ

ด าเนนิงานในการท ากิจกรรมเพราะฉะนั้นการพยามดึงใหน้ักศึกษาเข้ามาร่วมกิจกรรม

เยอะๆ ก็เป็นหนา้ที่และเป็นเป้าหมายความส าเร็จของฝ่ายกิจการนักศึกษา 2) พัฒนา

นักศึกษาให้มคีุณลักษณะที่พึงประสงค์ 3) ธงหลักและธงใหม่ก็คือเรื่องของผู้ประกอบการที่

เราตอ้งการจะพัฒนาป้อนบัณฑติเข้าสู่ในวงการ การท างานทุกวงการนี่คอื DNA ของ

นักศึกษา 4) ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตเนื่องจากนักศกึษาที่จบการศกึษาจาก

มหาวิทยาลัยจะได้รับการพัฒนาจากการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาช่วยให้ศกึษาปรับตัวเข้า

กับสภาพแวดล้อมและมีทักษะในการท างานความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตจึงเป็นตัวชี้วัด

ของผลส าเร็จด้านงานกิจการนักศึกษา จึงเป็นตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญในการบริหารงานกิจการ

นักศึกษาได้เป็นอย่างดี 5) บริการและสวัสดิการ ใหความชวยเหลอื สงเสริมและคุมครอง

ในดานตางๆ ของนักศึกษา  
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ตาราง 1 การวิเคราะหอ์งค์ประกอบของประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับคณะ 
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             1 
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 
 

 
    

 
    4 

กระบวนการบริหาร   
   

         3 

การจัดสภาพแวดลอ้มท่ีเอื้อตอ่การเรียนรู้   
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           1 

การพัฒนาคุณภาพชีวิต  
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  4 

คุณลักษณะของบัณฑิต    
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ตาราง 1 (ต่อ)  
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 

   1 

ผลการเรียนรู้และทักษะการปฏบัิตงิาน             
 

 1 
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ด้านงานธุรการ     
 

         1 

 

 

64 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



65 

   จากผลการวิเคราะห์หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับ 

ประสิทธิผลขององค์การจากนักการศกึษาทั้งในและต่างประเทศที่กล่าวมาแล้วข้างต้น  

มีความหมายที่ใกล้เคียงกัน และน ามาสรุปประเด็นที่สอดคล้องกับงานวิจัย จงึได้ให้

ความหมายของประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับคณะ ได้ว่าตัวแปร

ภายในที่เป็นผลลัพธ์ที่อธิบายความส าเร็จ หรอื การบรรลุผลการบริหารงานหรอืการ

ด าเนนิงานตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายของกิจการนักศึกษาที่ก าหนดไว้ทั้งดา้นผลผลิต 

(Output) และผลลัพธ์ (Outcome) หรอืผลที่เกิดจากการบริหารงานหรอืการด าเนินงานของ

งานกิจการนักศึกษาของคณะที่บรรลุผลตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Goals and 

objectives) ของการบริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับคณะ จากตาราง 1 การวิเคราะห์

องค์ประกอบของประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษา จ านวน 17 องค์ประกอบ แต่

การศกึษาวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ใชห้ลักเกณฑ์ในการพิจารณาจากความถี่ขององค์ประกอบที่

นักวิจัยส่วนใหญ่เลือกเป็นองค์ประกอบหลักของประสิทธิผลการบริหารงานกิจการ

นักศึกษา (ในที่นี้ คือ ความถี่ตั้งแต ่8 ขึน้ไป) พบว่า สามารถคัดสรรองค์ประกอบของ

ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศกึษา ได้ 3 องค์ประกอบที่จะใช้เป็นกรอบแนวคิด

เพื่อการวิจัย (Conceptual framework) อันประกอบด้วยคุณลักษณะที่บ่งช้ีในด้านต่างๆ 

ดังตอ่ไปนี ้

     1. คุณลักษณะของนักศึกษา หมายถึง สว่นที่เป็นพฤติกรรม 

บุคลิกภาพ ท่าที ของนักศึกษาแตล่ะคนหรอืแตล่ะสาขาวิชาที่แสดงออกมาให้เห็นอย่าง

เด่นชัดในด้านวิชาการและวิชาชีพ ด้านสติปัญญา ดา้นสังคม ด้านอารมณ์ ดา้นเอกลักษณ์ 

ด้านร่างกาย ด้านคุณธรรม ด้านความรับผดิชอบ  

     2. การเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา หมายถึง การที่นักศึกษา

สมัครเป็นสมาชิกหรอืเข้าร่วมในการวางแผนการจัดกิจกรรมของคณะด้วยความสมัครใจได้

มีสว่นร่วมในการประเมินผลและการปรับปรุงกิจกรรมภายในคณะ ที่จะท าให้เกิดความรู้

เพิ่มเติมนอกเหนอืจากบทเรียนในหอ้งเรียน โดยไม่มีข้อบังคับเป็นคะแนนหรือหน่วยกิตใดๆ 

     3. ความพึงพอใจของผูใ้ช้บัณฑติหรอืสถานประกอบการ หมายถึง 

ระดับความรู้สกึทั้งในด้านบวกหรอืลบของผูใ้ช้บัณฑิตหรอืสถานประกอบการ ที่มตี่อ

ความรู ้ความเข้าใจ ความสามารถทางวิชาการ ทักษะการปฏิบัติงาน และทักษะวิชาชีพ 

ทักษะอื่นๆ ประสบการณ์และคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนบุคลิกภาพของนักศึกษาหรอื

บัณฑติที่ส าเร็จการศกึษาจากมหาวทิยาลัยราชภัฏ 
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ภาพประกอบ 5 โมเดลประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับคณะ 

 

   ต่อไป ผู้วจิัยจะกล่าวถึงรายละเอียดขององค์ประกอบประสิทธิผลการ

บริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับคณะ ซึ่งมอีงค์ประกอบ 3 องคป์ระกอบ คือ  

1) คุณลักษณะของนักศกึษา 2) การเข้ากิจกรรมนักศึกษา 3) ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑติ

หรอืสถานประกอบการ จะน าเสนอดังนี้ 

 

   องค์ประกอบที่ 1 คุณลักษณะนักศกึษา 

    สถาบันการศึกษาเป็นหน่วยงานหนึ่งที่มบีทบาทส าคัญในการผลิต

บัณฑติ โดยต้องผลิตคนที่มีคุณภาพเจริญงอกงามด้วยภูมแิห่งปัญญา มีทักษะ คุณธรรม

จรยิธรรม มีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์ สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ 

และสามารถด ารงชีวติในสังคมร่วมกับคนอื่นได้อย่างมีความสุข การศกึษาที่เน้นผลผลติที่

ตรงกับความต้องการของหน่วยงานที่ใช้บัณฑิต โดยส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศกึษาได้ก าหนดกรอบการประเมนิคุณลักษณะที่พึงประสงค์อันส าคัญที่บัณฑิตพึงมี 

ในการก้าวเข้าสูก่ารประกอบอาชีพในอนาคต ส าหรับบัณฑติที่เป็นผลผลิตของสถาบัน 

อุดมศกึษานั้นนอกจากจะมีความรูค้วามสามารถในด้านวิชาการและวิชาชีพแล้ว บัณฑติ

ต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่ส าคัญตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒกิารศกึษาและ

คุณลักษณะของบัณฑิตตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑติ โดยกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

การศกึษาในการประเมินบัณฑติที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศกึษา

ประกอบด้วยคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าคัญ 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม  

ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ  

ด้านทักษะการคิดวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วน 

ประสทิธิผล

การ

บริหารงาน

กจิการ

นักศกึษา 

ในระดับคณะ 

 

คุณลักษณะของนักศกึษา 

การเข้ากิจกรรมนักศึกษา 

ความพงึพอใจของผู้ใชบั้ณฑิต 

หรือสถานประกอบการ 
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คุณลักษณะของของบัณฑิตนั้นอาจมีความแตกต่างกันตามลักษณะอาชีพของบัณฑิต เชน่  

ทักษะการบริหารจัดการ การเป็นผู้ ใฝรู่้ใฝเ่รียน การก้าวทันวิทยาการใหม่ๆ ความสามารถ 

ในการประยุกต์ใชค้วามรูก้ับการปฏิบัติงานจริง (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 

2555) 

    การเรียนรูแ้ละมาตรฐานผลการเรียนรูต้ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศกึษาของประเทศไทย (คณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2552, หน้า 14 - 22) 

    การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษาพัฒนาขึ้น

ในตนเอง จากประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างการศกึษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศกึษาแหง่ชาติก าหนดผล การเรียนรูท้ี่คาดหวังให้บัณฑิต มี 5 ด้าน ดังนี้ 

     1. ด้านคุณธรรม จรยิธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การ

พัฒนานิสัยในการประพฤติอย่างมคีุณธรรม จรยิธรรม และด้วยความรับผดิชอบทั้งในส่วน

ตนและส่วนรวม ความสามารถในการปรับวิถีชีวติในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนา

นิสัยและการปฏิบัติตนตามศลีธรรม ทั้งในเรื่องสว่นตัวและสังคม 

     2. ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ 

การนกึคิด และการนาเสนอข้อมูล การวิเคราะหแ์ละจ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี 

ตลอดจนกระบวนการต่างๆ และสามารถเรียนรูด้้วยตนเองได้ 

     3. ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง 

ความสามารถในการวิเคราะหส์ถานการณ์และใชค้วามรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ 

ทฤษฎี และกระบวนการต่างๆ ในการคิดวิเคราะหแ์ละการแก้ปัญหา เมื่อตอ้งเผชิญกับ

สถานการณใ์หม่ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน 

     4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 

(Interpersonal Skills and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการทางานเป็นกลุ่ม 

การแสดงถึงภาวะผูน้าความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผน

และรับผิดชอบ ในการเรียนรู้ของตนเอง 

     5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical Analysis, Communication and Information Technology 

Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข ความสามารถในการใชเ้ทคนิค

ทางคณิตศาสตร์และสถิตคิวามสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศนอกจากผลการเรียนรูท้ั้ง 5 ด้านนี ้บางสาขาวิชาต้องการทักษะทาง 
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กายภาพสูง เชน่ การเต้นร า ดนตรี การวาดภาพการแกะสลัก พลศึกษา การแพทย์ และ 

วิทยาศาสตร์การแพทย์ จงึต้องเพิ่มการเรียนรูท้างด้านทักษะพิสัย (Domain  

of Psychomotor Skill) มาตรฐานผลการเรียนรู้ คือ ข้อก าหนดเฉพาะซึ่งเป็นผลที่มุ่งหวังให้

ผูเ้รียนพัฒนาขึน้จากการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านที่ได้รับการพัฒนาดังกล่าว และแสดงออกถึง

ความรู้ ความเข้าใจและความสามารถจากการเรียนรู้เหล่านั้นได้อย่างเป็นที่เชื่อถือเมื่อเรียน

จบในรายวิชาหรอืหลักสูตรนั้นแล้ว 

    จากมาตรฐานดังกล่าว คณะกรรมการการอุดมศกึษา (2552) ได้แบ่ง

ออกเป็นระดับปริญญา ตรี โท และเอก ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

     มาตรฐานผลการเรียนรู้ระดับปริญญาตรี ประกอบด้วย 5 ด้าน 

ดังนี้ 

      1. ด้านคุณธรรม จรยิธรรม สามารถจัดการปัญหาทาง

คุณธรรม จรยิธรรม และวิชาชีพโดยใช้ดุลยพินิจ ทางค่านิยม ความรูส้ึกของผูอ้ื่น ค่านิยม

พืน้ฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

อาทิ มีวนิัย มีความรับผดิชอบ ซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ เป็นแบบอย่างที่ดี เข้าใจผูอ้ื่นและ

เข้าใจโลก เป็นต้น 

      2. ด้านความรู้ มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและ

เป็นระบบ ตระหนัก รู้หลักการและทฤษฎีในองคค์วามรู้ที่เกี่ยวข้อง ส าหรับหลักสูตรวิชาชีพ 

มีความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าของความรูเ้ฉพาะด้านในสาขาวิชา และตระหนักถึง

งานวิจัยในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาและการตอ่ยอดองค์ความรู้ ส่วนหลักสูตร

วิชาชีพที่เน้นการปฏิบัติ จะต้องตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติกฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่

เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ 

      3. ด้านทักษะทางปัญญา สามารถค้นหาข้อเท็จจริง ท าความ

เข้าใจและสามารถประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่ๆ  จากแหล่งขอ้มูลที่หลากหลาย 

และใช้ขอ้มูลที่ได้ในการแก้ไขปัญหาและงานอื่นๆ ด้วยตนเองสามารถศึกษาปัญหาที่

ค่อนขา้งซับซ้อนและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขได้อย่างสร้างสรรคโ์ดยค านึงถึงความรู้

ทางภาคทฤษฎี ประสบการณ์ทางภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตัดสินใจ สามารถใช้

ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้ในเนือ้หาสาระทางวิชาการและวิชาชีพสาหรับหลักสูตร

วิชาชีพนักศึกษาสามารถใช้วิธีการปฏิบัติงานประจ าและหาแนวทางใหมใ่นการแก้ไขปัญหา

ได้อย่างเหมาะสม 
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      4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ  

มีสว่นชว่ยและเอือ้ต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นผู้นาหรือสมาชิก 

ของกลุ่ม สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผูน้ าในสถานการณ์ที่ไม่ชัดเจนและต้องใชน้วัตกรรม

ใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา มีความคิดรเิริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพืน้ฐาน

ของตนเองและของกลุ่มรับผดิชอบในการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาตนเองและ

อาชีพ 

      5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถศึกษาและท าความเข้าใจในประเด็นปัญหา สามารถเลือก

และประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิตหิรอืคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมในการศกึษา

ค้นคว้าและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปลความหมาย และน าเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ 

สามารถสื่อสารได้อย่างมปีระสิทธิภาพทั้งในการพูด การเขียน สามารถเลือกใช้รูปแบบของ

การนาเสนอที่เหมาะสมสาหรับกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกันได้ 

     มาตรฐานผลการเรียนรู้ระดับปริญญาโท ประกอบด้วย 5 ด้าน 

ดังนี้ 

      1. ด้านคุณธรรม จรยิธรรม สามารถจัดการปัญหาทาง

คุณธรรม จรยิธรรมที่ซับซ้อนเชิงวิชาการหรอืวิชาชีพ โดยค านึงถึงความรูส้ึกของผู้อื่น และ

เมื่อไม่มีขอ้มูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพหรอืไม่มรีะเบียบข้อบังคับ เพียงพอที่จะจัดการกับ

ปัญหาที่เกิดขึน้ ก็สามารถวินิจฉัยอย่างผูรู้้ดว้ยความยุติธรรมและชัดเจน มีหลักฐาน และ

ตอบสนองปัญหาเหล่านั้นตามหลักการ เหตุผล และค่านิยมอันดงีาม ให้ข้อสรุปของปัญหา

ด้วยความไวต่อความรูส้ึกของผู้ที่ได้รับผลกระทบ ริเริ่มในการยกปัญหาทางจรรยาบรรณที่

มีอยู่เพื่อการทบทวนและแก้ไข สนับสนุนอย่างจริงจังให้ผูอ้ื่นใช้การวินจิฉัยทางดา้น

คุณธรรมจริยธรรมในการจัดการกับข้อโต้แย้งและปัญหาที่มผีลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น

แสดงออกซึ่งภาวะผูน้ าในการส่งเสริมให้มกีารประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จรยิธรรม

ในสภาพแวดล้อมของการท างานและในชุมชนที่กว้างขวางขึ้น 

      2. ด้านความรู้ มีความรู้และความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ในเนือ้หา

สาระหลักของสาขาวิชาตลอดจนหลักการและทฤษฎีที่ส าคัญและนามาประยุกต์ใน

การศกึษาค้นคว้าทางวิชาการหรอืการปฏิบัติ ในวิชาชีพ มีความเข้าใจทฤษฎี การวิจัยและ

การปฏิบัติทางวิชาชีพนัน้อย่างลกึซึง้ในวิชาหรอืกลุ่มวิชาเฉพาะในระดับแนวหน้า มีความ 
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เข้าใจในวิธีการพัฒนาความรู้ใหม่ๆ  และการประยุกต์ ตลอดถึงผลกระทบของผลงานวิจัย 

ในปัจจุบันที่มีตอ่องค์ความรู้ในสาขาวิชาและต่อการปฏิบัติในวิชาชีพตระหนักในระเบียบ 

ข้อบังคับที่ใชอ้ยู่ในสภาพแวดล้อมของระดับชาติและนานาชาติที่อาจมีผลกระทบต่อสาขา

วิชาชีพ รวมทั้งเหตุผลและการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

      3. ด้านทักษะทางปัญญา ใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติในการจัดการบริบทใหม่ที่ไม่คาดคดิทางวิชาการและวิชาชีพ และพัฒนาแนวคิด

ริเริ่มและสร้างสรรค์เพื่อตอบสนองประเด็นหรอืปัญหา สามารถใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจ

ในสถานการณท์ี่มขี้อมูลไม่เพียงพอ สามารถสังเคราะห์และใช้ผลงานวิจัย สิ่งตีพมิพ์ทาง

วิชาการ หรอืรายงานทางวิชาชีพ และพัฒนาความคิดใหม่ๆ  โดยการบูรณาการใหเ้ข้ากับ

องค์ความรูเ้ดิมหรอืเสนอเป็นความรู้ใหม่ที่ท้าทายสามารถใช้เทคนิคทั่วไปหรอืเฉพาะทาง 

ในการวิเคราะหป์ระเด็นหรือปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างสร้างสรรค์ รวมถึงพัฒนาข้อสรุปและ

ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพสามารถวางแผนและดาเนนิการ

โครงการส าคัญหรอืโครงการวิจัยค้นคว้าทางวิชาการได้ด้วยตนเอง โดยการใชค้วามรูท้ั้ง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติตลอดถึงการใชเ้ทคนิคการวิจัย และให้ข้อสรุปที่สมบูรณ์ซึ่งขยาย

องค์ความรู้หรอืแนวทางการปฏิบัติในวิชาชีพที่มีอยู่เดิมได้อย่างมนีัยส าคัญ 

      4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

สามารถแก้ไขปัญหาที่มคีวามซับซ้อน หรอืความยุ่งยากระดับสูงทางวิชาชีพได้ด้วยตนเอง 

สามารถตัดสินใจในการด าเนินงานด้วยตนเองและสามารถประเมินตนเองได้ รวมทั้ง

วางแผนในการปรับปรุงตนเองให้มีประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได้ มีความ

รับผิดชอบในการด าเนนิงานของตนเอง และร่วมมือกับผู้อื่นอย่างเต็มที่ในการจัดการข้อ

โต้แย้งและปัญหาต่างๆ แสดงออกทักษะการเป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสมตามโอกาสและ

สถานการณเ์พื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทางานของกลุ่ม 

      5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถคัดกรองขอ้มูลทางคณิตศาสตร์และสถิตเิพื่อน ามาใช้ใน

การศกึษาค้นคว้าปัญหา สรุปปัญหาและเสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ สามารถ

สื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ ได้อย่างเหมาะสมกับกลุ่มบุคคลต่างๆ ทั้งในวงการวิชาการ

และวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการน าเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและ  

ไม่เป็นทางการผา่นสิ่งตพีิมพ์ทางวชิาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธ์หรอืโครงการ

ค้นคว้าที่ส าคัญ 
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     มาตรฐานผลการเรียนรู้ระดับปริญญาเอก ประกอบด้วย 5  

ด้าน ดังนี้ 

      1. ด้านคุณธรรม จรยิธรรม สามารถจัดการเกี่ยวกับปัญหาทาง

คุณธรรม จรยิธรรมที่ซับซ้อนในบริบททางวิชาการหรอืวิชาชีพ ในกรณีที่ไม่มจีรรยาบรรณ

วิชาชีพหรอืไม่มีระเบียบข้อบังคับเพียงพอที่จะจัดการกับปัญหาที่เกิดขึน้ได้ ก็สามารถใช้

ดุลยพินจิอย่างผูรู้้ ด้วยความยุติธรรม ด้วยหลักฐาน ด้วยหลักการที่มีเหตุผลและค่านิยม 

อันดีงาม แสดงออกหรอืสื่อสารข้อสรุปของปัญหาโดยค านึงถึงความรูส้ึกของผู้อื่นที่จะ

ได้รับผลกระทบ ริเริ่มช้ีให้เห็นข้อบกพร่องของจรรยาบรรณที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเพื่อทบทวน

และแก้ไข สนับสนุนอย่างจริงจังให้ผูอ้ื่นใช้ดุลยพินิจทางด้านคุณธรรม จรยิธรรมในการ

จัดการกับความขัดแย้งและปัญหาที่มผีลกระทบต่อตนเองและผูอ้ื่น แสดงออกซึ่งภาวะผูน้ า

ในการส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จรยิธรรมในที่ทางานและใน

ชุมชนที่กว้างขวางขึ้น 

      2. ด้านความรู้ สามารถพัฒนานวัตกรรมหรอืสร้างองค์ความรู้

ใหม่ มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้และลึกซึง้ในองค์ความรู้ที่เป็นแก่นในสาขาวิชาการหรอื

วิชาชีพ รวมทั้งขอ้มูลเฉพาะทางทฤษฎีหลักการและแนวคิดที่เป็นรากฐาน มีความรู้ที่เป็น

ปัจจุบันในสาขาวิชา รวมถึงประเด็นปัญหาส าคัญที่จะเกิดขึ้น รู้เทคนิคการวจิัยและพัฒนา

ข้อสรุป ซึ่งเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชาได้อย่างชาญฉลาด ส าหรับหลักสูตรในสาขาวิชาชีพ 

จะต้องมคีวามเข้าใจอย่างลึกซึง้และกว้างขวางเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลงในวิชาชีพ 

ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ การพัฒนาสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องซึ่งอาจมีผลกระทบต่อ

สาขาวิชาที่ศึกษาค้นคว้า 

      3. ด้านทักษะทางปัญญา สามารถใช้ความเข้าใจอันถ่องแท้ใน

ทฤษฎีและเทคนิคการแสวงหาความรูใ้นการวิเคราะหป์ระเด็นและปัญหาส าคัญได้อย่าง

สร้างสรรค์ และพัฒนาแนวทางการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ สามารถสังเคราะห์

ผลงานการวิจัยและทฤษฎีเพื่อพัฒนาความรูค้วามเข้าใจใหมท่ี่สรา้งสรรค์ โดยบูรณาการ

แนวคิดตา่งๆ ทั้งจากภายในและภายนอกสาขาวิชาที่ศึกษาในขั้นสูง สามารถออกแบบและ

ด าเนนิการโครงการวิจัยที่ส าคัญในเรื่องที่ซับซ้อนที่เกี่ยวกับการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ 

หรอืปรับปรุงแนวปฏิบัติในวิชาชีพอย่างมีนัยส าคัญ 

      4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ    

มีความสามารถสูงในการแสดงความเห็นทางวิชาการและวชิาชีพสามารถวางแผน 
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วิเคราะห์และแก้ปัญหาที่ซับซ้อนสูงมากด้วยตนเอง รวมทั้งวางแผนในการปรับปรุงตนเอง

และองค์กรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ สร้างปฏิสัมพันธ์ในกิจกรรมกลุ่มอย่างสรา้งสรรค์ และ

แสดงออกถึงความโดดเด่นในการเป็นผู้นาในทางวิชาการหรอืวิชาชีพ และสังคมที่ซับซ้อน 

      5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถคัดกรองขอ้มูลทางคณิตศาสตร์และสถิตเิพื่อน ามาใช้ใน

การศกึษาค้นคว้าในประเด็นปัญหาที่ส าคัญและซับซ้อน สรุปปัญหาและเสนอแนะแก้ไข

ปัญหาในด้านต่างๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะสามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ

ด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับกลุ่มบุคคลต่างๆ ทั้งในวงการวชิาการและวิชาชีพ รวมถึง

ชุมชนทั่วไป โดยการน าเสนอรายงานทั้งในรูปแบบ ที่เปน็ทางการและไม่เป็นทางการผ่านสิ่ง

ตีพมิพ์ทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธ์หรอืโครงการค้นคว้าที่ส าคัญ 

    ในที่นี้ผู้วจิัยกล่าวเฉพาะคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ

ระดับปริญญาตรี (คณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2552, หนา้ 25 - 29)  

     ผูส้ าเร็จการศึกษาระดับ ปริญญาตรี โดยทั่วไปจะมีความรู้

ความสามารถ อย่างนอ้ยต่อไปนี้ 

      1. ความรูท้ี่ครอบคลุม สอดคล้อง และเป็นระบบในสาขา/

สาขาวิชาที่ศึกษา ตลอดถึงความเข้าใจในทฤษฎีและหลักการที่เกี่ยวข้อง 

      2. ความสามารถที่จะตรวจสอบปัญหาที่ซับซ้อนและพัฒนา

แนวทางในการแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์จากความเข้าใจที่ลกึซึง้ของตนเองและความรู้

จากสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้องโดยอาศัยคาแนะนาแตเ่พียงเล็กน้อย 

      3. ความสามารถในการค้นหา การใชเ้ทคนิคทางคณิตศาสตร์

และสถิตทิี่เหมาะสมใน การวิเคราะห์ และแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ตลอดจนการเลือกใช้กลไก 

ที่เหมาะสมในการสื่อผลการวิเคราะหต์่อผูร้ับข้อมูลข่าวสารกลุ่มต่างๆ 

      4. ในกรณีของหลักสูตรวิชาชีพ สิ่งส าคัญ คือ ความรูแ้ละ

ทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพในวิชาชีพนัน้ๆ 

      5. ในกรณีของหลักสูตรวิชาการที่ไม่มุง่เน้นการปฏิบัติใน

วิชาชีพ สิ่งส าคัญคือ ความรู้ ความเข้าใจอย่างลกึซึง้ในผลงานวิจัยต่างๆ ในสาขา/สาขาวิชา

นั้น วามสามารถในการแปลความหมาย การวิเคราะห์ และประเมินความส าคัญของการ

วิจัยในการขยายองค์ความรู้ในสาขา/สาขาวิชา 

     มหาวิทยาลัยทักษิณ (2547, หนา้ 26 - 27) ได้ก าหนด 
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คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตที่ปฏิบัติงานภายในสถานประกอบการไว้เป็น 3  

องค์ประกอบ คือ 1) ความรู้ ความสามารถในวิชาการ/วิชาชีพ 2) คุณธรรม จรยิธรรม และ

มนุษยสัมพันธ์ 3) ความรับผดิชอบต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ สอดคล้องกับ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม (2551) ได้ก าหนดคุณลักษณะและคุณสมบัติของบัณฑิตที่พึงประสงค์ไว้ 4 

องค์ประกอบ คือ 1) ด้านความรูแ้ละปัญญา 2) ด้านความคิด 3) ด้านทักษะ 4) ด้าน

ประสบการณ์ 5) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 6) ด้านด ารงชีวติอย่างมคีวามสุข ซึ่งการประเมิน

คุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศกึษาในระดับอุดมศกึษาของแต่ละสถาบันแตกต่างกัน 

การประเมนิคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์นับเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งทั้งนีเ้พื่อให้

สถาบันการศึกษาต่างๆ ทราบข้อมูลคุณลักษณะที่พึงประสงค์อันส าคัญที่ 

ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการและตลาดแรงงานมากขึ้น และท าให้บัณฑิต

สามารถท างานได้อย่างมีความสุข ปีเดียวกันนั้นเองมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา (2552, หน้า 1 - 2) ได้ก าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑติระดับปริญญา

ตรไีว้ ดังนี้  

      1. ด้านความรูค้วามสามารถ ต้องเป็นผู้ที่มคีวามรูใ้นสาขา

วิชาชีพและมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพได้เป็นอย่างดี สามารถประยุกต์

ความรูสู้่การปฏิบัติได้ มีความรูเ้ท่าทันเหตุการณ์ มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศมคีวามสามารถในการใชภ้าษาไทยและภาษาต่างประเทศ ในการสื่อสารมทีักษะ

ในการทางานเป็นทีม มีทักษะการคิดวิเคราะหแ์ละการคิดอย่างเป็นระบบ มีความสามารถ

สร้างองค์ความรู้ดว้ยตนเองได้ มีความคิดเชิงนวัตกรรม 

      2. ด้านเจตคติ ต้องเป็นผู้ที่มีเจตคติที่ดีตอ่วิชาชีพ เห็น

ความส าคัญของความรูแ้ละการเรียนรู้ ตระหนักและมีความส านึกในความเป็นไทย 

ตระหนักถึงแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

      3. ด้านบุคลิกภาพ ต้องเป็นผูท้ี่มคีวามกล้าแสดงออกในทางที่

ถูกต้อง มีวนิัยในตนเอง มีความสัมพันธ์ทีด่ี มีความสามารถในการจัดการกับภาวะทาง

อารมณ์ มีสุขภาพแข็งแรง มีความอ่อนน้อมถ่อมตน  

      4. ด้านคุณธรรมจรยิธรรม ต้องเป็นผู้ที่มภีาวะทางคุณธรรม

จรยิธรรม (MQ) มีจรรยาบรรณวิชาชีพ มีจิตส านึกต่อส่วนรวม 

     ต่อมา ทิศนา แขมมณี (2553) กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะของบัณฑิต 

คือสิ่งที่บ่งช้ีถึงความสามารถ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความมีภาวะผู้น า สามารถใช้ 
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ความรูท้างวิชาการ วิชาชีพแก้ปัญหาและความขัดแย้งต่างๆ ได้และเป็นบุคคลที่มีความ 

ใฝ่รู ้มีความทันสมัย มีคุณธรรมความรับผิดชอบสูงตอ่วิชาการ วิชาชีพ และสังคมและเป็น 

คุณลักษณะที่บัณฑติที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีพงึมเีป็นไปแนวเดียวกัน 

     Maryville University (2013 อ้างอิงมาจาก ปัญจา ชูช่วย ศัจนันท์ 

แก้ววงศศ์รี  และวิภาวรรณา ศรใีหม่, 2558, หนา้ 1219 - 1220) คุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของบัณฑิตประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดังนี้  

      1. ทักษะทางการสื่อสาร ต้องเป็นผู้ที่มคีวามคิดรเิริ่ม

สร้างสรรค์ มีทักษะและศลิปะในการพูดการนาเสนอผลงาน  

      2. ทักษะการคิดอย่างมีวจิารณญาณ ต้องเป็นผูท้ี่มทีักษะใน

การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ตีความและประเมินคุณค่าสิ่งต่างๆ ได ้ 

      3. ทักษะทางดา้นเทคโนโลยี ตอ้งเป็นผู้ที่มคีวามรู้

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี ในการวิจัยและการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการปฏิบัติงาน

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

      4. ทักษะการวิจัยและการวิเคราะห์ขอ้มูล มีความสามารถ 

ในการวางแผนการด าเนินงานวิจัย ในสาขาที่ศกึษา  

      5. ทักษะความเข้าใจถึงความซับซ้อนของวัฒนธรรม  

มีสามารถในการสื่อสารกับผูท้ี่มวีัฒนธรรมแตกต่างกันได้อย่างดี  

      6. มีมุมมองที่กว้างไกล เป็นผู้ที่มคีวามรอบรู้เกี่ยวกับสิ่งรอบตัว  

      7. มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีความเข้าใจปัญหาที่เกิดขึน้ใน

สังคม สามารถประเมินและตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ด้วยเหตุผลได้อย่าง

เหมาะสม 

     นอกจากนี ้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (2558, หนา้ 5) 

จากคู่มอืการเข้าร่วมกิจกรรมการการเรียนรู้แบบบูรณาการและการออกใบระเบียน

กิจกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้ก าหนดคุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์  

ไว้ดังนี ้

      1. มีความรูแ้ละทักษะในวิชาชีพที่ศกึษา 

      2. มีคุณธรรม จรยิธรรม รับผดิชอบและซื่อสัตย์ในวิชาชีพ 

      3. มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่เรยีนรู้ศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

      4. มีความสามารถในการใช้ภาษาได้เป็นอย่างดี และสามารถ 
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ใช้ภาต่างประเทศในการสื่อสารได้อย่างน้อย 1 ภาษา 

      5. มีความใฝรู่้ มีทักษะสามารถใช้เทคโนโลยีต่างๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

      6. มีวจิารณญาณ สามารถบูรณาการภูมปิัญญาท้องถิ่นกับภูมิ

ปัญญาสากลในการแก้ปัญหาได้ 

      7. มีสุขภาพและบุคลิกภาพดี มีโลกทัศนก์ว้างไกล ยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม 

      8. มีจิตส านึกดี เป็นประชาธิปไตย เสียสละ สามารถท างาน

ร่วมกับผูอ้ื่นได้ เห็นประโยชน์สว่นรวมเป็นส าคัญ 

      9. เป็นพลเมืองด ีมีความตระหนักต่อการพัฒนาตนเอง พัฒนา

อาชีพและเป็นผูน้ าในการพัฒนาท้องถิ่น 

     และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2554) ได้ก าหนดคุณลักษณะ

ของบัณฑติที่พึงประสงค์ของบัณฑิตไว้ดังนี้ 

      1. มีความรู ้หลักคิดทักษะทางวิชาการและทักษะทางวิชาชีพใน

ศาสตร์ที่ตนศกึษา สามารถเชื่อมองคค์วามรูก้ับสรรพวิทยาการอื่น ตลอดจนสามารถน า

หลักคิดและประสบการณ์ ทางวิชาการมาปรับและประยุกต์ใชเ้พื่อพัฒนาสร้างสรรค์ให้เกิด

ความเหมาะสมกับสภาพความเป็นจรงิภายใต้บริบทของสังคมไทย 

      2. มีความรูเ้ท่าทันต่อกระแสการเคลื่อนไหวและกระแสการ

เปลี่ยนแปลงในระดับประเทศและระดับโลก 

      3. มทีักษะทางภาษาต่างประเทศที่เพียงพอต่อการใช้งานและ

การเรียนรู ้ทางวิชาการในระดับสูง 

      4.  มปีระสบการณท์างวิชาชีพที่เพียงพอต่อการน าไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานและมีแนวคิดในการสร้างงานด้วยตนเอง 

      5. มศีักยภาพในการเรียนรู้ และการแสวงหาความรู ้ตลอดจน

มีความคิดในการพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างตอ่เนื่อง 

      6. มคี่านิยมที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวติ ได้แก่ การยึดมั่นใน

แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงการยึดมั่นในวิถีทางประชาธิปไตย การเคารพศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์การรู้จักพึ่งพาตนเอง 

      7. มีบุคลิกภาพและการแสดงออกของบุคคลในแนวทางที่ 
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เหมาะสม ได้แก่ การแสดงออกด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านภาวะอารมณ ์ด้านการมสีัมมา 

คารวะ ด้านการสื่อข้อความและด้านกาลเทศะ 

      8. มีจิตส านึกด้านคุณธรรมที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวติและ

แสดงออกในการประพฤติปฏิบัติ ได้แก่ การมีวนิัยในตนเอง การยึดมั่นในจรรยาบรรณ

วิชาชีพ ความซื่อสัตย์ สุจริต การหลีกหนอีบายมุขและสิ่งเสพติดและการมีจติส านึกเพื่อ

ส่วนรวมและสังคม 

      9. มคีวามสามารถในการรักษาสุขภาพและสุขภาพจติของ

ตนเอง 

     สรุปได้วา่ คุณลักษณะของบัณฑติอุดมคติไทยที่พึงประสงค์นัน้

กรอบแผนอุดมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) หรอืการประชุมในเวที

ระดับชาติ นานาชาติหรือการระดมความคิดเห็นจากเครือข่ายการพัฒนาบัณฑติอุดมคติ

ไทย พบว่า ยุคปัจจุบันมคีวามตอ้งการคุณลักษณะของบัณฑติที่เด่นชัดและสูงกว่าในอดีต 

สมรรถนะในตนเองของบัณฑติจะมีความส าคัญมากยิ่งขึน้ในโลกอนาคตจากปัจจัยการ

เปลี่ยนแปลงท าให้บัณฑิตรุ่นใหม่จ าเป็นต้องพัฒนาขีดความสามารถในระดับสากลซึ่ง

ความสามารถในการคิดจะเป็นหัวใจส าคัญส าหรับบัณฑติยุคใหม ่เช่น การคิดเชงิเหตุ  

ผลการคิดวิจารณญาณ เป็นต้น นอกจากนี้ ยังจ าเป็นต้องมทีักษะหลายด้านเพื่อการ

ด ารงชีวติ 

 

  องค์ประกอบที่ 2 การเข้าร่วมกิจกรรมนักศกึษา 

   แนวคิดว่าด้วยการมสี่วนรว่มในกิจกรรมนักศึกษา 

    ชิกเกอริ่ง และไรเซอร์ (1993 อา้งใน กมลชนก ก าเนิดนก, 2551, 

หนา้ 22 - 25) ได้กล่าวว่า การมสี่วนรว่มในกิจกรรมของนสิิตนักศกึษาจะช่วยพัฒนานิสติ

นักศึกษาในด้านต่างๆ ที่ส าคัญ ได้แก่ 

     1. การพัฒนาความสามารถ (Developing Competence)   

     2. การจัดการด้านอารมณ์ (Managing Emotions)  

     3. การพัฒนาจากความเป็นตัวเองของตัวเองไปสู่การพึ่งพา 

อาศัยกัน (Moving Through Autonomy Toward Interdependence) 

     4. การพัฒนาสัมพันธภาพกับผูอ้ื่นอย่างมีวุฒภิาวะ (Developing 

Mature Interpersonal Relationships)  
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     5. การสรา้งเอกลักษณ์เฉพาะตน (Establishing Identity) 

     6. การพัฒนาเป้าหมาย (Developing Purpose)  

 

   ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของนักศกึษา (The Theory of Student 

Involvement) 

    Astin (1984) ได้วจิัยเพื่อคน้หาปัจจัยซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมที่จะช่วย

ท าให้นักศึกษาสามารถศกึษาอยู่ในสถาบันอุดมศกึษา ได้จนส าเร็จการศกึษา พบว่า การมี

ส่วนรว่มของนิสตินักศึกษา เป็นปัจจัยที่ท าให้นักศึกษาสามารถอยู่ในสถาบันอุดมศกึษาได้ 

ในทางตรงข้ามกัน การไม่มีส่วนรว่มของนักศึกษาก็เป็นปัจจัยที่ท าให้นักศึกษาออกจาก

การศกึษากลางคัน เขาได้กล่าวว่า นโยบายการปฎบิัติของสถาบัน ทุกอย่างเช่น ตาราง

เรียน กฎเกณฑ์เกี่ยวกับการเข้าช้ันเรยีน การปฐมนิเทศ และการแนะแนวนสิิตนักศึกษา

ตลอดจนถึงนโยบายในด้านที่ไม่เกี่ยวกับวิชาการ เชน่ การจัดอาคารสถานที่ จ านวน

ประเภทของกิจกรรมนอกหลักสูตรต่างๆ รวมทั้งกฎเกณฑใ์นการเข้าร่วมกิจกรรม 

ค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมทางวัฒนธรรม สิ่งอ านวยสะดวกทางนันทนาการ เป็นต้น 

สามารถมีผลกระทบต่อการใช้เวลาและพลังงานของนสิิตนักศึกษาได้ เนื่องจากเป็นปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับการเข้าไปมีสว่นร่วมของนักศกึษา ซึ่งมีหลายลักษณะที่ส าคัญ ได้แก่ 

การศกึษาค้นคว้าการท ากิจกรรม หรอืการเข้าร่วมกิจกรรมนักศกึษาประเภทต่างๆ การ

ท างานร่วมกับอาจารย์ และการพักอาศัยในหอพักนักศึกษา ซึ่งจะช่วยใหน้ักศึกษามีโอกาส

มีสว่นร่วมกับกิจกรรมต่างๆ ในสถาบันอุดมศกึษา นอกจากนั้นยังได้ค้นพบว่าการมีส่วน

ร่วมทุกอย่าง ดังกล่าวมาได้ก่อใหเ้กิดการพัฒนาลักษณะด้านต่างๆ ของนักศกึษา 

 

   หลักเกณฑ์การเข้าร่วมกิจกรรมของนักศกึษา 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี (2557, หนา้ 54) กล่าวว่า การเข้าร่วม

กิจกรรมของนักศกึษาให้เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีวา่ ด้วยกิจกรรม

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ีพ.ศ. 2550 และประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุดรธานีและองค์การนักศึกษา เรื่อง การเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาซึ่งจะแจ้งใหท้ราบ

ในแต่ละปีการศกึษา โดยนักศกึษาจะได้รับการบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมไว้ในฐานข้อมูล

กิจกรรมและสมุดสะสมกิจกรรม (Activity Books) 

     1. เกณฑก์ารเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา  
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      1.1 กิจกรรมหลกั คือ กิจกรรมระดับมหาวิทยาลัยที่นักศกึษา 

ต้องเข้าร่วม 5 กิจกรรมตลอดหลักสูตร มหาวิทยาลัยก าหนดเกณฑ์ การเข้าร่วมและเกณฑ์ 

การผ่านกิจกรรม เอาไว้ดังนี้ 1) กิจกรรมปฐมนเิทศนักศึกษาใหม่ 2) กิจกรรมเลือกตั้ง  

(ทุกครั้งที่จัดการเลือกตั้ง นักศึกษาต้องไปใช้สทิธิ์ 3) กจิกรรมไหว้ครูประดับตรา

มหาวิทยาลัย 4) กิจกรรมกีฬา 5) กิจกรรมปัจฉิมนเิทศ   

      1.2 กิจกรรมเสริม คอื กิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนานักศกึษา 

โดยนักศกึษาจะต้องเข้าร่วม ไม่นอ้ยกว่า 10 กิจกรรม ตลอดหลักสูตรที่ศกึษาแบ่งเป็น

กิจกรรมด้านต่างๆ ดังนี้ 1) ด้านวิชาการ 2) ด้านส่งเสริมคุณธรรมและจรยิธรรม 3) ด้าน

ส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 4) ด้านบ าเพ็ญประโยชน์และจติอาสาพัฒนา

ท้องถิ่น 5) ด้านกิจกรรมนันทนาการ 6) กิจกรรมที่คณะจัดให้มขีึน้กิจกรรมชุมนุม 

      1.3 นักศึกษาจะต้องสังกัดชมรมอย่างน้อย 1 ชมรม ในแต่ละปี

และต่ออายุ สมาชิกชมรมทุกปี  

      1.4 เกณฑก์ารทดแทนกิจกรรม กิจกรรมระดับมหาวิทยาลัย  

1 กิจกรรม สามารถทดแทนกิจกรรมเสริมที่ขาดหายไปได้ 1 กิจกรรม 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง (2557) กล่าวว่า การเข้าร่วมกิจกรรม

นักศึกษานั้นเพื่อให้นักศึกษาได้มโีอกาสเรียนรู้ประสบการณน์อกเหนือจากการเรียนในชัน้

เรียน น าไปสู่คุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์ของมหาลัยและการเข้าร่วมกิจกรรม

นักศึกษาเป็นกระบวนส าคัญในการเสริมสร้างมวลประสบการณ ์ส่งเสริมให้นักศึกษา

ตระหนักถึงบทบาทของตน รู้จักเสียสละเพื่อประโยชน์สุขของผู้อื่นและส่วนรวม นักศึกษา

ต้องเข้ากิจกรรมนักศึกษาทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ 

      1. ดา้นส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมความ

เข้าใจในความแตกต่างทางวัฒนธรรม เชือ้ชาติ ภาษา กิจกรรมทีเผยแพร่ สบืสาน

วัฒนธรรม ภูมปิัญญาท้องถิ่น การสร้างค่านิยมที่ถูกต้องบนวิถีความเป็นไทย หรอืน า

ศาสตร์ความรูเ้ฉพาะที่เกี่ยวข้องที่เกี่ยวข้องกับศลิปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้

โดยการท านุบ ารุง อนุรักษ์ ส่งเสริม เผยแพร ่สบืสาน สร้างสรรค์ 

      2. ดา้นวิชาการ เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นส่งเสริมกระบวนการ

เรียนรู้ทางวิชาการด้านต่างๆ เช่น ปฐมนิเทศ อบรมให้ความรู้ สัมมนาทั้งด้านวิชาการและ

วิชาชีพ  

      3. ดา้นกีฬาหรอืส่งเสริมสุขภาพ เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นส่งเสริม 
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สุขภาพกาย จิตใจ ให้สามารถด ารงชีวติได้อย่างมคีวามสุข เชน่ การแข่งขันกีฬา การ 

กิจกรรมนันทนาการ การออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ กิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักกีฬา  

เป็นต้น 

      4. ด้านบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นกิจกรรมที่

ส่งเสริมการเรยีนรู ้สร้างจติส านกึในการเป็นจติสาธารณะ เพื่อสว่นรวม กิจกรรมที่สรา้งให้

เกิดกระบวนการการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อม การใชส้ิ่งแวดล้อมอย่างชาญฉลาดให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด เช่น กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ การพัฒนาชนบท การอนุรักษ์ธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 

      5. ดา้นส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นสร้าง

จติส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม มคีวามเพียร ความอดทน ความซื่อสัตย์ ความเอื้ออาทร  

ความเสียสละ ส านึกสาธารณะ มสีมาธิ มีระเบียบวินัย มีคา่นิยมที่ดี มีความรับผิดชอบต่อ

สังคม เช่น การแตง่กายถูกระเบียบวินัยของมหาวิทยาลัย การปฏิบัติตามกฎหมายและวินัย

จราจร หลีกเลี่ยงสิ่งเสพติด และอบายมุขทั้งปวง กิจกรรมทางศาสนา เป็นต้น  

     ซึ่งนักศึกษาแตล่ะช้ันปีจะต้องเข้าร่วมกิจกรรมของมหาลัยและของ

คณะไม่นอ้ยกว่าปีการศกึษาละ 50 ชม. การเข้าร่วมกิจกรรมเป็นไปตามที่คณะกรรมการ

เข้ารว่มกิจกรรมนักศึกษาก าหนด โดยมีจ านวนหนว่ยช่ัวโมงกิจกรรมดังนี ้ 

      1. นักศกึษาปีที่ 1 เข้าร่วมกิจกรรมบังคับของมหาลัยไม่น้อย

กว่า 38 ช่ัวโมง และกิจกรรมของคณะที่สังกัดไม่น้อยกว่า 15 ช่ัวโมง 

      2. นักศกึษาปีที่ 2 เข้าร่วมกิจกรรมบังคับของมหาลัยไม่น้อย

กว่า 15 ช่ัวโมง และกิจกรรมของคณะที่สังกัดไม่น้อยกว่า 24 ช่ัวโมง 

      3. นักศึกษาปีที่ 3 และปีที่ 4 เข้าร่วมกิจกรรมบังคับของ 

มหาลัยไม่น้อยกว่า 15 ช่ัวโมง และกิจกรรมของคณะที่สังกัดไม่น้อยกว่า 34 ช่ัวโมง 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (2557) กล่าวว่า การเข้าร่วม

กิจกรรมนักศึกษาเป็นกระบวนการส าคัญในการเสริมสร้างมวล ประสบการณ ์องค์ความรู ้

ส่งเสริมให้นักศกึษาตระหนักบทบาทหนา้ที่ของตน รู้จักการเสียสละเพื่อประโยชน์สุข ของ

ผูอ้ื่นและส่วนรวม ประกอบกับข้อ 13 แห่งข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณ ี 

ว่าด้วยการประเมินผลการศึกษาระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี พ.ศ. 2549 และตาม

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ว่าด้วยการจัดการศกึษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2549 หมวด 

8 ข้อ 45(4) อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 27 และ 31 (1) (2) แหง่ 
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พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มหาวิทยาลัยจึงก าหนดการเข้าร่วม 

กิจกรรมนักศึกษา ระดับปริญญาตร ีพ.ศ. 2556 ดังนี้  

      ข้อ 1 นักศึกษาทุกคนต้องเข้าร่วมกิจกรรมตามประกาศของ

มหาวิทยาลัยและหรอืคณะจงึจะมีคุณสมบัติครบถ้วนที่จะส าเร็จการศกึษาตามหลักสูตร

และข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  

      ข้อ 2 นักศึกษาต้องเข้าร่วมกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อฝึก

ความรับผดิชอบต่อสังคมและหรอื ฝกึความเป็นผู้มีจิตสาธารณะโดยเข้าร่วมกิจกรรม

บ าเพ็ญประโยชน์ตอ่มหาวิทยาลัยและต่อสังคมรวม 

      ข้อ 3 นักศึกษาภาคปกติ ต้องเข้าร่วมกิจกรรมตามหน้าที่ของ

นักศึกษาและประเภทของกิจกรรมให้นักศกึษาเข้าร่วมกิจกรรมหลักหรือกิจกรรมบังคับของ

มหาวิทยาลัยจ านวน ไม่น้อยกว่า 12 กิจกรรม และมีจ านวนช่ัวโมงในการเข้าร่วมกิจกรรม

ไม่น้อยกว่า 140 ช่ัวโมง 

      ข้อ 4 ให้นักศกึษาเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหรอืกิจกรรมเลือกของ

มหาวิทยาลัยจ านวนไม่นอ้ยกว่า 10 กิจกรรม และมีจ านวนชั่วโมงในการเข้าร่วมกิจกรรมไม่

น้อยกว่า 60 ช่ัวโมง โดยเป็นกิจกรรมที่พัฒนา นักศึกษา 5 ด้าน ดังนี้  

       _ 1. ด้านส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม ได้แก่ กิจกรรมที่

เสริมสรา้งความเข้าใจในความ แตกต่างทางวัฒนธรรม เชื้อชาต ิภาษา กิจกรรมที่เผยแพร่ 

สืบสานศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น การสร้าง ค่านิยมที่ถูกต้องบนวิถีความเป็นไทย 

และกิจกรรมการแสดง  

       _ 2. ด้านวิชาการ ได้แก่ กิจกรรมที่มุง่เน้นการสร้าง

กระบวนการเรียนรู้เชิงวิชาการด้านต่างๆ เชน่ การปฐมนิเทศ อบรมใหค้วามรู ้สัมมนา ตอ้ง

เลือกเข้าไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม 12 ช่ัวโมง  

       _ 3. ด้านกีฬาหรอืการส่งเสริมสุขภาพ ได้แก่ กิจกรรมที่

มุ่งเน้นการส่งเสริมสุขภาพกาย ศักยภาพทางกาย จติใจ ให้สามารถด ารงชีวติได้อย่างมี

ความสุข เช่น การแข่งขันกีฬา การป้องกันยาเสพติด ปอ้งกันโรคติดตอ่ ต้องเลือกเข้าไม่

น้อยกว่า 2 กิจกรรม 12 ช่ัวโมง  

       _ 4. ด้านบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 

กิจกรรมที่สร้างใหเ้กิดการเรียนรูส้ร้างจิตส านึกในการเป็นจติสาธารณะ เพื่อสว่นรวม 

กิจกรรมที่สร้างใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อม การใชส้ิ่งแวดล้อมอย่างชาญ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



81 

ฉลาดใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ตอ้งเลือกเข้าไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม 12 ช่ัวโมง  

       __ 5. ด้านเสริมสร้างคุณธรรมและจรยิธรรม ได้แก่ กิจกรรมที่

มุ่งเน้นการเสริมสร้าง จติส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม เช่น โครงการท าบุญ สวดมนต ์

กิจกรรมทางศาสนา ต้องเลือกเข้าไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม 12 ช่ัวโมง 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เรือ่ง หลักเกณฑ์การเข้าร่วม

กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้แบบบูรณาการของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่  

พ.ศ.2557 

       __ ข้อ 6 นักศึกษาต้องเข้าร่วมกิจกรรมด้านต่างๆ  

ตามคุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

       __  1. ด้านความเปนคนดี 

       __  2. ด้านความเปนผู้มคีวามรู้ดี 

       __  3. ด้านความมบีุคลิกภาพดี 

       __  4. ดา้นความมีสุขภาพดี 

       __  5. ด้านความเปนพลเมืองดี 

       __ ข้อ 7 นักศึกษาที่จะได้รับการเสนอชื่อเพื่อขออนุมัตปิริญญา

ต้องเข้าร่วมกิจกรรมตามข้อ 6 ให้ครบทุกด้านและต้องผ่านหลักเกณฑด์ังตอ่ไปนี้ 

       __  1. นักศึกษาที่ใชเ้วลาศกึษาในมหาวิทยาลัย 2 ปีครึ่งหรอื

น้อยกว่าต้องเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาทั้งสิน้ไม่นอ้ยกว่า 30 หนว่ยกิตตลอดหลักสูตร 

       __  2. นักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี 4 ปีและ 5 ปี ต้องเข้า

ร่วมกิจกรรม รวมทั้งสิน้ไม่น้อยกว่า 60 หนว่ย กิจกรรมตลอดหลักสูตร 

       __  3. นักศึกษาที่เรยีนหลักสูตรร่วมกับสถาบันอื่นหรอืได้รับ

อนุญาตใหเ้ดินทางไปศกึษาสถาบันอื่นให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่คณะกรรมการบริหาร

จัดการการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อการเรียนรูแ้บบบูรณาการก าหนด 

 

  ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา   

   กิจกรรมนักศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของชีวตินักศึกษาซึ่งมีความส าคัญต่อการ

พัฒนานักศึกษาใหเ้ป็นผู้ใหญ่ที่สมบูรณ์ในอนาคต จากการสรุปผลการส ารวจขอ้มูลพืน้ฐาน

ด้านกิจกรรมนักศึกษาทบวงมหาวิทยาลัยได้ กล่าวถึง ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วม

กิจกรรมนักศึกษา ไว้ว่านักศกึษาเห็นประโยชน์จากการเข้าร่วมกิจกรรมมากที่สุด คือ การ 
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ปรับตัวเข้ากับผูอ้ืน่หาประสบการณใ์นการท างานกับผู้อื่น อันดับรองลงไปคือ การเรียนรู ้ 

การท างานเป็นทีมการเรียนรู้ การท างานอย่างเป็นระบบ การสร้างความสามัคคีในหมูค่ณะ  

การปรับปรุงบุคลิกภาพ การใชเ้วลาว่างให้เป็นประโยชน์ การเป็นผู้น าและผูต้ามที่ดี 

(ทบวงมหาวิทยาลัย. 2537, หนา้ 86) ซึ่งสอดคล้องกับ ธิดารัตน์ บุญนุช ที่ได้กล่าวถึงการ

เข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาที่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อนักศึกษาที่ท าให้นักศึกษาได้รับประโยชน์

ในด้านต่างๆ (ธิดารัตน์ บุญนุช. 2543, หนา้ 3 – 6) ดังนี้ 

    1. ดา้นวิชาการและสติปัญญา กิจกรรมนักศึกษาเป็นส่วนเสริมและ

สนับสนุนการเรียนในช้ันเรยีนการจัดกิจกรรมได้ดีก็ จะสามารถน าเอาความรู ้จากช้ันเรยีน

มาประยุกต์เข้ากับสภาพแวดล้อมนอกชัน้เรียนได้จะช่วยใหน้ักศึกษาได้ ความรู้ และ

ประสบการณ ์จากช้ันเรยีน 

    2. ดา้นสังคม กิจกรรมนักศึกษาช่วยสอนและฝกึทักษะพิเศษในการ

ติดตอ่กันในสังคมช่วยให ้นักศึกษาเกิดความเข้าใจถึงอิทธิพลและแรงผลักดันของสังคม 

และวัฒนธรรมตอ่ทัศนคติความต้องการพืน้ฐานด้านการสนับสนุนคุ้นเคย การคบหา

สมาคมพบได้ ในกิจกรรม นักศึกษา กิจกรรมเป็นห้องปฏิบัติการที่มีคา่ยิงของการใชชี้วติ 

ในสังคม 

    3. ดา้นการอยู่รว่มกันกิจกรรมช่วยใหน้ักศึกษาได้มปีฏิสัมพันธ์กันเอง

ช่วยใหน้ักศึกษาได้ เรียนรู้ถึงการอยู่ร่วมกัน ท างานรว่มกัน ประชุมรว่มกัน ฝกึหัด

ประสานงานกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน นอกจากนี้กิจกรรมยังช่วยให ้

นักศึกษามีความรับผดิชอบต่อกลุ่ม พัฒนาความเข้าใจต่อคนอื่นที่ลึกซึง้ 

    4. ดา้นพัฒนาการในตัวนักศกึษา กิจกรรมเป็นสิ่งที่ช่วยงานในด้าน

พัฒนาการของนักศกึษาให้ บรรลุผล จากการที่ทราบลักษณะและภูมหิลังของนักศึกษา

เกี่ยวกับความสนใจ สุขภาพร่างกาย และพืน้ฐานทางสังคมก็สามารถที่จะจัดกิจกรรมให้

สอดคล้องกับการพัฒนาของนักศึกษาในแต่ละขั้นได้ ช่วยนักศกึษาในการปรับตัว ฝึกฝน

ตนเองเพือ่ชีวติในอนาคต  

  สรุปได้วา่ การเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษานั้นสามารถชว่ยในการพัฒนา

นักศึกษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งต้องอาศัยก าลังกายก าลังใจในการมีส่วนรว่มทั้งในเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพที่เหมาะสม ซึ่งนักศึกษาคนหนึ่งสามารถมีส่วนร่วมกับสิ่งต่างๆ  

ได้ในเวลาที่ตา่งกัน ดังนัน้จงึควรใหค้วามส าคัญกับลักษณะของการมสี่วนร่วมเพื่อการ

พัฒนาใหไ้ด้ผลลัพธ์ที่มคีุณภาพ 
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  องค์ประกอบที่ 3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑติหรือสถาน

ประกอบการ 

   ความพึงพอใจของผูใ้ช้บัณฑติหรอืสถานประกอบการเป็นปัจจัยส าคัญ

ประการหนึ่งที่จะบ่งบอกถึงความส าเร็จของการปฏิบัติงาน เนื่องจาก ความพึงพอใจ

ดังกล่าว มคีวามสัมพันธ์กับความส าเร็จขององค์การ ถ้าบุคคลในองค์การมีความพึงพอใจ

ในงานสูงคุณภาพของงานก็จะสูงตามไปด้วย ซึ่งล าดับต่อไปผูว้ิจัยจะน าเสนอเกี่ยวกับ

แนวคิด ความพึงพอใจ ดังนี้ 
 

 

   3.1 ทฤษฎีตามล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 

    ทฤษฎีตามล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ในการศึกษาถึงความ

พึงพอใจของ นายจ้าง / ผูใ้ช้บัณฑติจ าเป็นต้องอาศัยทฤษฎีการสร้างความพึงพอใจมา

อธิบาย แม้วา่ทฤษฎีการสร้างความพึงพอใจมีหลายทฤษฎีแต่ทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับ 

ในวงกว้าง คือ ทฤษฎีตามล าดับขั้นความ ต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of 

Needs) โดยมาสโลว์เชื่อว่ามนุษย์เป็น “สัตว์ที่มี ความต้องการ” (wanting animal) และเป็น

การยากที่มนุษย์จะก้าวไปถึงล าดับขั้นของความตอ้งการ อย่างสมบูรณ์ ในทฤษฎีล าดับขั้น

ความตอ้งการของมาสโลว์นีเ้มื่อบุคคลปรารถนาที่จะได้รับความพึงพอใจ และได้รับความ

พึงพอใจในสิ่งหนึ่งแล้วก็จะยังคงเรียกร้องความพึงพอใจสิ่งอื่นๆ ต่อไป ถือเป็นคุณลักษณะ

ของมนุษย์คือ เป็นผูท้ี่มคีวามตอ้งการจะได้รับสิ่งตา่งๆ อยู่เสมอ ซึ่งมาสโลว์ได้เรียงล าดับ 

ความตอ้งการของมนุษย์จากขั้นต้นไปสู่ความตอ้งการขั้นต่อไปไว้เป็นล าดับ (Maslow, 

1970, p. 46) ดังนี้ 

     1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs)  

เป็นความตอ้งการขั้นพืน้ฐาน ที่มอี านาจมากที่สุดและสังเกตเห็นได้ชัดที่สุดจากความ

ต้องการทั้งหมดเป็นความต้องการที่ช่วยในการด ารงชีวิต ได้แก่ ความตอ้งการอาหารน้ าดื่ม 

ออกซิเจน การพักผ่อนนอนหลับ ความต้องการทางเพศ ความตอ้งการความอบอุ่น 

ตลอดจนความตอ้งการที่จะถูกกระตุน้อวัยวะรับสัมผัส  

     2. ความตอ้งการความปลอดภัย (Safety needs) เกิดขึน้เมื่อความ

ต้องการทางดา้น ร่างกายได้รับความพึงพอใจแล้ว ซึ่งจะสังเกตได้ง่ายในทารกและในเด็ก

เล็กๆ เนื่องจากทารกและเด็กเล็กๆ ที่ตอ้งการความช่วยเหลือและต้องพึ่งพาอาศัยจากผู้อื่น 

     3. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness  
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and love needs) เป็นความต้องการขั้นที่ 3 ที่บุคคลต้องการได้รับความรักและความเป็น 

เจ้าของโดยการสร้าง ความสัมพันธ์กับผูอ้ื่น เช่น ความสัมพันธ์ภายในครอบครัวหรือกับ

ผูอ้ื่น ดังนัน้บุคคลจะรู้สกึเจ็บปวด มากเมื่อถูกทอดทิง้ ไม่มใีครยอมรับ ถูกตัดขาดจาก

สังคม หรอืการไม่มีเพื่อน เมื่อบุคคลได้รับความรัก และการให้ความรักแก่ผูอ้ื่นอย่างมี

เหตุผลจนท าให้เกิดความพึงพอใจ  

     4. ความตอ้งการได้รับความนับถือยกย่อง (Esteem needs) แบ่ง

ออกเป็น 2 ลักษณะ กล่าวคือ ลักษณะแรกเป็นความตอ้งการนับถือตนเอง (self-respect) 

คือ ความต้องการมอี านาจ มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความแข็งแรง มคีวามสามารถใน

ตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ไม่ตอ้งพึ่งพาอาศัยผูอ้ื่น และมีความเป็นอิสระ ทุกคนต้องการที่จะรู้สกึ

ว่าเขามคีุณค่าและมีความสามารถที่จะประสบความส าเร็จในงานภารกิจต่างๆ และ

ลักษณะที่สองเป็นความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อื่น (esteem from others) 

คือ ความต้องการมเีกียรตยิศ การได้รับยกย่อง การยอมรับ และความต้องการที่จะได้รับ

ความยกย่องชมเชยในสิ่งที่เขากระท าซึ่งท าให้รูส้ึกว่าตนเองมคีุณค่าว่าความสามารถของ

เขาได้รับการยอมรับจากผู้อื่น  

     5. ความตอ้งการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-actualization 

needs) เป็นความตอ้งการอย่างหนึ่งของบุคคลที่จะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศักยภาพ โดย

บุคคลที่ประสบผลส าเร็จในขั้นสูงสุดนีจ้ะใช้พลังอย่างเต็มที่ในสิ่งที่ท้าทายความสามารถ

และศักยภาพของเขา อีกทั้งมีความปรารถนาที่จะพัฒนาตนเองท าให้มพีลังและแรงขับของ

ตนเองที่จะกระท าพฤติกรรมตรงกับความสามารถของตน  

    ทฤษฎีตามล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ สามารถใช้อธิบาย

ความพึงพอใจของบุคคล ซึ่งมีความต้องการเป็นล าดับขั้นสูงขึน้เรื่อยๆ หากผูจ้า้งงาน/

ผูบ้ังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อบัณฑิตในล าดับขั้นสูงขึน้ การพัฒนาศักยภาพของตนเอง

ก็ย่อมสูงขึ้น จึงสง่ผลใหอ้งค์กรมีการพัฒนาและประสบความส าเร็จได้มากขึ้น เนื่องจาก

หนว่ยงานหรอืองค์กรตา่งๆ ประกอบด้วยบุคลากรจ านวนมากที่ส าเร็จ การศกึษาจากต่าง

มหาวิทยาลัยและต่างสถาบัน ซึ่งบุคลากรดังกล่าวต่างก็เป็นก าลังส าคัญต่อผลการ

ด าเนินงานเป็นอย่างมาก และการด าเนินงานจะเป็นไปได้ดว้ยดีนัน้ ผู้จา้งงาน/ผู้บังคับบัญชา

จะต้องมคีวามพึงพอใจในการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน ดังนัน้ อาจกล่าวได้ว่าความ

พึงพอใจมคีวามส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานขององค์การ เพราะเป็นองค์ประกอบ

ที่สรา้งความส าเร็จให้องค์การประการหนึ่ง และเป็นตัวสะท้อนที่ส าคัญประการหนึ่งของ 
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การผลิตบัณฑติในแต่ละมหาวิทยาลัย เพื่อสง่ผลถึงการปรับปรุงคุณภาพอย่างตอ่เนื่อง 

ต่อไป 

   3.2 ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง 

    Keith Davis (Keith Davis, อ้างถึงใน วิเรอืงรอง รัตนวิไลสกุล, 2540 

หนา้ 205) กล่าวไว้ว่า องค์การเป็นระบบสังคม เป็นที่รวมของศาสตร์วิชาการและความเป็น

มนุษย์ ดังนัน้ทุกๆ ชีวติในองค์การไม่วา่จะเป็นนายจ้างหรอืลูกจา้งย่อมตอ้งมีความสัมพันธ์

และมีอทิธิพลต่อกันและกัน เพื่อไปสู่เป้าหมายอันหมายถึงความส าเร็จขององค์การ 

อย่างไรก็ตาม โดยธรรมชาติของคนในองค์การจะมีความแตกต่างกันออกไปกล่าวคือ

นายจ้างต้องการอย่างหนึ่งในขณะที่ลูกจ้างตอ้งการอกีอย่างหนึ่งทัศนคติของนายจ้างตอ่ผู้

เป็นลูกจ้าง ปรัชญาของผู้เป็นนายจ้างหรอืนักบริหารส่วนใหญ่ จะถูกก าหนดขึ้นจากแนวคิด

เกี่ยวกับผูใ้ช้แรงงาน กล่าวคือ ทัศนคตขิั้นพื้นฐานของนายจ้างจะมีผลต่อการด าเนินงาน

และการปฏิบัติตนตอ่ผูเ้ป็นลูกจา้งในลักษณะแนวคิดต่างๆ อาทิ เชน่ 

     1. ผูใ้ช้แรงงานเป็นวัสดุอย่างหนึ่ง 

     2. คนงานหรอืลูกจ้างเป็นเสมอืนเครื่องจักร 

     3. ลูกจา้ง คือ คนในความปกครอง 

     4. ลูกจา้ง คือ มนุษย์ผู้ใชแ้รงงาน 

     5. ลูกจา้งเป็นเสมอืนสมาชิกหนึ่งขององค์การ 

     6. ลูกจา้งเป็นเสมือนหุน้ส่วน 

    อย่างไรก็ตาม แมว้่านายจ้างจะมีทัศนคตหิรอืแนวคิดในลักษณะต่างๆ 

แตกต่างกัน แตผ่ลการด าเนินงานในองค์การและการปฏิบัติต่อผู้จ้างงานหรอืผูใ้ต้บังคับ 

บัญชาก็จะเปลี่ยนไป ไม่ว่าในแงข่องสวัสดิการ การให้ผลประโยชน์ตอบแทน เชน่ หาก

นายจ้างยอมรับทศนคติที่ว่า ลูกจา้งคือคนในความปกครอง นายจ้างก็จะตระหนักถึง

สวัสดิการของลูกจา้ง ความพึงพอใจในงานและความสามารถในการท างานของลูกจ้าง 

    ในมุมของนายจ้างและลูกจ้างมคีวามตอ้งการไมเ่หมอืนกัน  

(วิเรอืงรอง รัตนวิไลสกุล, 2540, หนา้ 206 - 207) ซึ่งความตอ้งการของนายจา้งหรอื

องค์กร ย่อมแตกต่างกันตามลักษณะการบริหารงานของแต่ละองค์การที่มี วัตถุประสงค์ที่

แตกต่างกัน แตโ่ดยทั่วๆ ไปแล้วองคก์ารจะมีความต้องการคล้ายคลึงกันในเรื่องตอ่ไปนี้ 

     1. ต้องการเสียค่าใช้จ่ายในด้านการด าเนินงานให้น้อยที่สุด เพื่อ

หวังก าไรใหไ้ด้มากที่สุด เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานมีมากมาย อาทิ เงินเดอืน  
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เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ อาคาร เป็นต้น 

     2. ต้องการประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับสูง เพราะเมื่อ 

องค์การลงทุนด าเนินงานแล้วย่อมหวังจะให้การงานต่างๆ ส าเร็จลุล่วงได้ผลดี มปีริมาณ 

ผลงานสูง นั่นย่อมจะท าให้องค์การได้ผลก าไรมากยิ่งขึ้น 

     3. ต้องการสร้างความสนใจในการท างานของคนงาน เมื่อองค์การ

สามารถท าให้คนงานเกิดความพอใจที่จะท างานแลว้ ก็ต้องพยายามกระตุ้นใหค้นท างาน

มากขึ้นทั้งดูแลและติดตามงานให้ผลงานที่ท าถูกต้องและได้ผลดีตอ่องค์การ หากสนใจและ

พอใจในการท างาน ผลงานย่อมมปีระสิทธิผลสูง 

     4. ต้องการฝึกฝน/อบรมคนในองค์การเพื่อความก้าวหน้ายิ่งขึ้น

ขององค์การนอกจากความต้องการขององค์การที่มีตอ่ลูกจา้งแล้ว ยังมีพฤติกรรมที่

นายจ้างปรารถนาให้ลูกจ้างมีหรอืกระท า ดังนี้ 

      4.1 มีความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานที่ได้รับมอบหมายใหท้ า เพราะถ้าลูกจา้งขาดคุณสมบัติในข้อนีแ้ล้ว

จะท าให้นายจ้างล าบากใจมาก 

      4.2 มีความเป็นมิตร ร่าเริงเบิกบาน และให้ความรว่มมือด้วยดี 

กล่าวคือ กิริยามารยาท ตลอดจนการพูดจาจะตอ้งรูว้่าอะไรควรไม่ควร 

      4.3 มีความเจรญิก้าวหน้า มีความคิดรเิริ่ม มีเหตุผล กล่าวคือ  

มีการตัดสินใจดี ไม่หยิ่งยโสหรอือวดดี อวดเด่นเกินหน้าเกินตา 

      4.4 มีความสนใจในงานขององค์การส่วนรวม ไม่สนใจแต่งานที่

ได้รับมอบหมายและอนาคตของตนเองเท่านั้น 

      4.5 รักและสนใจตอ่การศกึษาหาความรูเ้พิ่มเติม อันเป็น

ประโยชน์ตอ่งานแล้วน าความรูน้ั้นๆ มาใช้ใหไ้ด้ผลและเป็นประโยชน์ตอ่งานหรอืองค์การ

จรงิๆ 

      4.6 เมื่อได้รับการฝึกอบรมและฝกึท างานโดยใกล้ชิดนายจ้าง

แล้วจะต้องสามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายตามล าพังได้ โดยไม่ต้องคอย

ควบคุมดูแลหรอืสั่งสอนกันอยู่เรื่อยๆ อย่างไม่จบสิน้ 

      4.7 สามารถเสนอข้อคิดเห็นในทางเสริมสร้าง เพื่อให้ได้มาซึ่ง

วิธีการท างานที่ดีกว่าวธิีที่ท าหรอืวิธีที่ใชอ้ยู่ปัจจุบัน 

      4.8 เคารพในหลักความยุติธรรมและปฏิบัติตามเกณฑ์ของ 
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องค์การที่วางไว้ ไม่เห็นแก่ประโยชน์สว่นตนเป็นใหญ่ 

 

   3.3 การตอบสนองความคาดหวังของผู้บังคับบัญชา  

    จ าเนียร จวงตระกูล, 2540, หน้า 80 - 85 ในการที่จะจัดว่าใครเป็น

พนักงานที่ดีนัน้ ผูท้ี่ตัดสนิคือผู้บังคับบัญชา ดังนัน้ความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชาที่มตี่อ

ผูป้ฏิบัติงาน ได้แก่ การที่ต้องมคีวามรู้สกึดี มีความสามารถดี มีความประพฤติดี และมี

สุขภาพดี กล่าวคือ องค์ประกอบส าคัญมีสองประการคือ ปฏิบัติงานดี และประพฤติดี โดย

มีแนวทางประกอบการพิจารณาการปฏิบัติงานดีและประพฤติดี ดังนี้ 

     1. แนวทางการปฏิบัติงานดี มีลักษณะดังนี้ 

      1.1 มีความขยันหมั่นเพียรดี เอาจรงิเอาจังในเวลาท างาน ตั้งใจ

ท างานให้เสร็จ 

      1.2 มีผลงานที่มีคุณภาพดี โดยสามารถปฏิบัติงานให้ได้

ปริมาณและมาตรฐานหรอืเกินกว่าและมีคุณภาพดี โดยดูจากความถูกต้อง สมบูรณ์ตามที่

ต้องการ 

      1.3 มีความรับผดิชอบเป็นที่ไว้ใจได้ดี รับผิดชอบทั้งตนเองตอ่

เพื่อนรว่มงาน ต่อผู้บังคับบัญชาและต่อหนว่ยงาน 

      1.4 มีความรูค้วามเข้าใจงานเป็นอย่างดี จะต้องรูข้ั้นตอนและ

ขอบเขตของการปฏิบัติงานเป็นอย่างดแีละสามารถท าได้อย่างดดี้วย 

      1.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ดี เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  ได้เสมอ 

เพื่อช่วยปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

      1.6 มีความคิดรเิริ่มดี พยายามที่จะสร้างสรรค์ คิดค้นหา

วิธีการท างานให้ดีขึ้น สะดวกขึ้น ประหยัดและปลอดภัยมากขึ้น 

      1.7 มีดุลยพินิจและสามัญส านึกดี มีไหวพริบ มีการคิดอย่าง

เป็นเหตุเป็นผล และตัดสินใจอย่างเป็นเหตุเป็นผล 

      1.8 มีมนุษยสัมพันธ์ดสีามารถเข้ากับบุคคลอื่นได้เป็นอย่างดี 

ทั้งกับเพื่อนรว่มงานผูบ้ังคับบัญชา และบุคคลอื่นๆ รวมทั้งมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 

      1.9 มีความรว่มมอืดี ให้ความส าคัญของการให้ความรว่มมอื

และประสานงานกัน มีการท างานเป็นทีม มีการสื่อสารที่ดี 

      1.10 มีเจตคติทีด่ีตอ่งานและองค์การ ซึ่งจะต้องมีเจตคติที่ดีต่อ 
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ตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อผู้บังคับบัญชา ต่อลูกค้า และผูอ้ื่นตลอดทั่วทั้งองค์การ 

     2. แนวทางการประพฤติตนให้ดี มีลักษณะดังนี้ 

      2.1 การมาท างาน ต้องมาท างานตรงตามเวลาอย่างปกติและ 

สม่ าเสมอ และปฏิบัติตามระเบียบอย่างเคร่งครัด 

      2.2 การปฏิบัติหนา้ที่ ต้องไม่ประมาทเลินเล่อในการท างาน 

ต้องเอาใจใส่งานอยู่เสมอ ไม่หนงีาน ใช้เวลาในการท างานให้เป็นประโยชน์ต่องานอย่าง

เต็มที ่และต้องให้ข้อเท็จจริงที่ถูกต้องชัดเจน 

      2.3 การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ต้องรับผิดชอบ มวีินัยให้

ความรว่มมอือย่างเต็มที่แก่ผูท้ี่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน และท างานที่ได้รับมอบหมายให้

แล้วเสร็จได้ทันเวลา ไม่ขัดค าสั่งผู้บังคับบัญชา 

      2.4 การรักษาความลับของหนว่ยงานและข่าวสารองค์การ 

เพื่อประโยชน์ขององค์การ 

      2.5 การรักษาผลประโยชน์ขององค์การ ทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม 

      2.6 การใชแ้ละการระวังรักษาทรัพย์สินขององค์การ ทั้งในแง่

ระวังรักษา และป้องกันไม่ใหค้นอื่นท าใหท้รัพย์สินในองค์กรเสียหาย 

      2.7 ความซื่อสัตย์สุจรติ ต้องซื่อสัตย์สุจรติ และมีความ

จงรักภักดีตอ่องค์การ 

      2.8 ความประพฤติและพฤติกรรม ต้องประพฤติปฏิบัติตนใน

ลักษณะที่เป็นที่ตอ้งการขององค์การ 

      2.9 การแต่งกายและปรากฏกาย ต้องแตง่กายสุภาพเรียบร้อย

ตามความนยิมของสังคม 

      2.10 การมหีนี้สนิ ต้องปฏิบัติตามพันธกรณีที่ตนมอีย่าง

เคร่งครัด ไม่ว่าเป็นทางการเงินหรอือย่างอื่นใดก็ตาม ดังนัน้ จึงอาจกล่าวสรุปได้ว่า มุมมอง

และความตอ้งการของนายจา้งที่มตี่อลูกจา้งหรอืผูบ้ังคับบัญชาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

โดยทั่วไปจะเกี่ยวข้องกับความสามารถในการท างาน และการประพฤติตนของลูกจ้าง/

ผูใ้ต้บังคับบัญชา ความพึงพอใจของนายจ้างจึงครอบคลุมอยู่ในประเด็นความรู้

ความสามารถในทางวิชาชีพและวิชาการทั่วไป บุคลิกภาพและคุณธรรมจริยธรรมและ

จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
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   3.4 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตที่สอดคล้องกับแนวคิด

ของการพัฒนา 

    สถาบันอุดมศกึษาไทยในอดีตมุง่เน้นการผลิตบัณฑติออกไปรับใช้

สังคม โดยเน้นความรูค้วามสามารถ และเป็นผู้ประพฤติดี ลักษณะเด่นของสังคมไทยใน

อดีตเป็นสังคมที่อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของระบบราชการ บัณฑติไทยในอดีตสว่นใหญ่

จงึมุง่รับใช้ระบบราชการ ค่านิยมนี้ยังสามารถพบเห็นได้ในสังคมยุคใหม่ แตล่ดความนยิม

ลงมาก ทั้งนีอ้าจเป็นผลจากกระแสโลกาภิวัตน์ที่เข้าครอบง าโลกไว้ รวมถึงประเทศไทยด้วย 

ดังนัน้คุณลักษณะของบัณฑิตจะต้องเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสของเศรษฐกิจและสังคม

โลกาภวิัตน์ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ ตั้งแตฉ่บับที่ 1 (พ.ศ. 2504 - 2509) 

จนถึงฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2545 - 2549) มีสาระส าคัญเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

และการศกึษาต่างๆ กล่าวคือ ในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่1 – ฉบับที ่5 ไม่ได้ยกเรื่องการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นประเด็นหลัก แตเ่น้นการพัฒนาโครงสร้างเศรษฐกิจของ

ประเทศเป็นส าคัญ ซึ่งมีการกล่าวถึงนโยบายการศกึษาอย่างชัดเจนเป็นครั้งแรกใน

แผนพัฒนาฯ ฉบับที ่2 (พ.ศ. 2510 - 2514) มีการก าหนดเป้าหมายด้านการบริหาร

การศกึษาไว้ มีแนวคิดเรื่องการแบ่งเบาภาระไปให้เอกชน มีการพัฒนาโครงสรา้งการ

บริหารการศกึษา ต่อมาในแผนพัฒนาฯ เมื่อย่างเข้าสู่แผนพัฒนาฯ ฉบับที ่6 (พ.ศ. 2530-

2534) มีการเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นนโยบายหลัก แก้ไขปัญหาการขาดแคลน

ก าลังคนในทุกระดับ โดยเฉพาะก าลังคนที่จะต้องป้อนสู่ระบบอุตสาหกรรมของประเทศ  

ซึ่งเน้นวิศวกรและช่างเทคนิคสาขาต่างๆ มีการส่งเสริมใหส้ถาบันกรศึกษาเอกชนเข้ามามี

บทบาทในการผลิตก าลังคนในสาขาที่ขาดแคลน ในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่7 (พ.ศ. 2535 

- 2539) ได้ด าเนินการรักษาสมดุลระหว่างการพัฒนาทางสังคมกับการพัฒนาเศรษฐกิจให้

มีความตอ่เนื่องอย่างมเีสถียรภาพและมีอัตราที่เหมาะสมในทุกสาขาทางเศรษฐกิจ และ

มุ่งเน้นการขยายตัวทางเศรษฐกิจไปสู่สังคมภูมิภาค แม้ว่าก าลังคนในสาขาที่เกี่ยวข้องกับ

อุตสาหกรรมจะมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นแตจ่ัดหาก าลังคนในด้านคุณภาพได้ยาก โดยเฉพาะ

ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (วิศวกรรมเครื่องกลไฟฟ้า เคมี เครื่องมือวัดและควบคุม

โยธา คอมพิวเตอร์) ด้านการตลาดและการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวสิ่งแวดล้อมการแพทย์ 

และการเกษตรสมัยใหม่ โดยมีความต้องการก าลังคนเหล่านีเ้พิ่มขึ้นมาก แตร่ะบบ

การศกึษาผลิตออกมาไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของการพัฒนาประเทศ 

ในช่วงแผนพัฒนาฯฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) มีแนวคิดยึด “คนเป็นศูนย์กลางของการ 
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พัฒนา” โดยรัฐได้ยกนโยบายด้านการศกึษาขึน้เป็นส่วนส าคัญของแผนพัฒนาการศึกษา  

ซึ่งมีสาระส าคัญได้แก่ การเตรียมความพร้อมของนักเรียนระดับปฐมวัย การเน้นคุณภาพ

การศกึษาทุกระดับ ตั้งแต่ขั้นพืน้ฐานถึงระดับอุดมศกึษา เน้นการฝึกหัดครูและการพัฒนา

ฝมีอืแรงงานทุกสาขา ส าหรับช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่9 (พ.ศ. 2545 - 2549) ได้น า 

พระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว เรื่อง เศรษฐกิจพอเพียง ยึดทางสายกลาง 

เพือ่ให้ประเทศชาติผ่านพ้นวิกฤตเข้าสู่สภาวะมั่นคง ท าให้หนว่ยงานทุกระดับท าการ

วิเคราะห์ตนเองและน าหลักวิชามาเป็นแนวทางในการจัดทาแผนด าเนินการมากขึ้น แผนนี้

ได้ก าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสังคมไทยใหเ้ป็น “สังคมเข้มแข็งและมีคุณภาพ” 

โดยมีองคป์ระกอบส าคัญ 3 ลักษณะ คือ 1) เป็นสังคมคุณภาพ ที่ยึดหลักความสมดุล 

ความพอดี สามารถสร้างคนทุกคนใหเ้ป็นคนดี คนเก่ง พร้อมดว้ยคุณธรรมจรยิธรรม 

พึ่งตนเองได้ คนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี มีระบบดี มี

ประสิทธิภาพระบบเศรษฐกิจมเีสถียรภาพ มีความเข้มแข็งและและแขง่ขันได้ ได้รับการ

พัฒนาอย่างยั่งยืนและสมดุลกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ระบบการเมอืงการปกครอง

โปร่งใส เป็นประชาธิปไตย ตรวจสอบได้และมีความเป็นธรรมในสังคมไทย 2) สังคมแห่งภูมิ

ปัญญาการเรียนรู้ เปิดโอกาสใหค้นไทยทุกคนสามารถคิดเป็นท าเป็น มีเหตุผล  

มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ สามารถเรียนรูไ้ด้ตลอดชีวติ รู้เท่าทันโลก สามารถสั่งสมทุน

ทางปัญญา รักษาและต่อยอดภูมปิัญญาท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม 3) สังคมสมานฉันท์และ

เอือ้อาทรตอ่กัน ที่ด ารงไว้ซึ่งคุณธรรมและคุณค่าของเอกลักษณ์สังคมไทยที่พึ่งพาเกื้อกูล

กัน รู้รัก สามัคคี มีจารีตประเพณีดีงาม มีความเอือ้อาทร รักภูมิใจในชาติและท้องถิ่น  

มีสถาบันครอบครัวที่เข้มแข็ง ตลอดจนเครือข่ายชุมชนทั่วประเทศ นอกจากนี้แผนพัฒนาฯ 

ฉบับที ่9 - 11 ก็ยังคงเน้นการพัฒนาคนที่เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาด้านต่างๆ พร้อมๆ 

กับการพัฒนาระบบควบคู่กันไปดังนัน้ จงึเน้นพัฒนาการศกึษาด้านคุณภาพมากขึ้น 

(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2552) 

 

   3.5 ความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับบัณฑิต 

    3.5.1 ความรูค้วามเข้าใจในชีวติและสังคม ผูเ้รียนควรได้รับ

ประสบการณท์ี่สร้างเสริมความเข้าใจในความคิดคู่แย้งที่มักต้องเข้ามาเกี่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจของบุคคลหรอืสถาบัน ไม่ว่าจะเป็นในชวีิตประจ าวัน หรอืในชีวติการท างาน ได้แก ่
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  ความรว่มมอื  __         การแขง่ขัน 

  ความทันสมัย _         การอนุรักษ์ 

  ความมเีอกภาพ         ความแตกต่างหลากหลาย 

ความเป็นสากล         การแสวงหาเอกลักษณ์ 

     __         การเน้นภูมิปัญญาไทย/ท้องถิ่น 

ความรูเ้ชิงทฤษฎี        ความสามารถในการปฏิบัติ 

ความกว้างขวางครอบคลุม     ความลุม่ลึกของสาระ 

โอกาสใหผู้เ้รียนเลือก       เงื่อนไขข้อก าหนดด้วยตนเอง 

การหลอ่หลอมซึมซับทาง      ความมอีิสระซึ่งอาจท าให้เกิด 

วัฒนธรรมและสังคม          ความแปลกแยกจากสังคม 

การคิดแบบแยกส่วน       การคิดแบบบูรณาการ 

(Fragmentation)         สหวิทยาการ (Integration) 

 

    3.5.1.1 ทักษะการเรียนรูแ้ละการสื่อสาร (Learning and 

communication skills) 

   1) ความสามารถในการใชภ้าษา (Language skills) กล่าวคือ 

ความสามารถในการอ่าน และเขียน การรูจ้ักฟังผูอ้ื่น การรูจ้ักแลกเปลี่ยนความคิด และ

การคิดรว่มกัน การนาเสนอความคิด หรอืผลงาน 

   2) ความสามารถในการแสวงหาความจริงทั้งในเรื่องของมนุษย์

และเรื่องของวิทยาศาสตร์ด้านต่างๆ (Truth-seeking skills) ความสามารถในการใช้

แหลง่ขอ้มูล หรอืแหล่งวิทยาการ การรูจ้ักสืบค้นข้อมูล และการใช้ขอ้มูลเป็น 

ความสามารถในการค้นคว้าวิจัย 

     3) ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (Computer 

literacy) เพื่อการสบืค้นขอ้มูล และเพื่อการน าเสนอข้อมูลความคิดหรือผลงาน 

     4) ความสามารถเรียนรูท้ างานอย่างอสิระ (Independent learning) 

     5) ความสามารถท างานเป็นทีม (Team work) 

     6) ความสามารถจัดการเวลาของตนเอง  

(Time management) 

     7) ความสามารถวางแผน ประเมินและปรับปรุงตนเอง และ 
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การท างานรวมทั้งผลงานของตนเอง (Planning and evaluation skills) 

    3.5.2 ทักษะการคิดและการเรียนรู้แบบลุ่มลกึ (Thinking skills and 

deep learning) 

     3.5.2.1 การคิดวิเคราะหข์้อมูลความคดิอย่างจริงจัง (Analysis) 

     3.5.2.2 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ หรอืวิจักษณ์วจิารณ์ (Critical 

thinking) 

     3.5.2.3 การคิดแบบสหวิทยาการ (Interdisciplinary thinking) 

     3.5.2.4 การคิดสรา้งสรรค์ (Creative thinking) 

     3.5.2.5 การคิดแบบไตร่ตรอง หรอืสะท้อนย้อนทวน (Reflective 

thinking) 

     3.5.2.6 ความสามารถในการเผชิญสถานการณ์ปัญหาและการ

คิดแก้ปัญหา (Problem-solving) 

     3.5.2.7 การรูจ้ักตั้งประเด็นและตั้งค าถาม (Issue-raising and 

questioning) 

     3.5.2.8 ความสามารถเปรียบเทียบเชื่อมโยงขอ้มูลความคิด 

(Comparing and linking ideas) 

     3.5.2.9 ความสามารถพิจารณาข้อขัดแย้งทางความคิด 

(Examining conflicts) 

     3.5.2.10 ความสามารถใช้หลักการหรือทฤษฎีในการวิเคราะห์ 

(Using principles) 

     3.5.2.11 ความสามารถสรุปจากหลักฐานข้อมูล (Making 

conclusion from evidences) 

     3.5.2.12 ความสามารถสร้างความหมายใหก้ับข้อมูลความคิด 

(Making meaning of ideas) 

 

  คุณลักษณะที่ต้องบ่มเพาะ 

   1. ความมีคุณธรรม จรยิธรรม (Virtues and ethics) 

   2. ความใฝรู่้ใฝเ่รียน (Learning motivation) คือ ความมีจิตวิจัย ความมี 

อิสระในการแสวงหาความรู้ 
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   3. ความมจีติส านึกต่อสาธารณะหรือส่วนรวม (Public consciousness)  

ความมจีิตบริการ การมุ่งพัฒนาส่วนรวม 

   4. ความมวีัฒนธรรมในการท างานอย่างจรงิจัง (Culture of work) 

   5. ความสามารถชี้น าสังคม (Leadership) 

   6. ความกล้าหาญทางวิชาการ (Academic courage) 

   7. พลังตั้งใจมั่น (Will-power) 

   8. ความเปิดกว้างตอ่ข้อมูลความคิด (Openness) 

   9. ความรับผดิชอบต่อพันธกิจ (Commitment) 

   10. ความสามารถปรับตัวได้ ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  

   11. ความสามารถยืดหยุ่นและเปลี่ยนแปลงได้ด้วยหลักฐานขอ้มูล  

   12. ความมอีิสระทางความคิด (Autonomy of thought) 

 

  ความรู้ความสามารถเฉพาะทาง 

   เป็นหลักทฤษฎีและการปฏิบัติในวิชาชีพที่ผูเ้รียนเลือกเรียน เพื่อจะ

น าไปใช้ประกอบอาชีพในอนาคต 

   พระราชมุนี (ประยุทธ์ ปยุตโย, 2540 อ้างถึงใน ส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศกึษา, 2547 หนา้ 13) ได้ก าหนดคุณสมบัติของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 10 ประการ 

คือ 

    1. มองเห็นสัจธรรมความจริงของโลก 

    2. มีสตปิัญญา ทันต่อเหตุการณ์ 

    3. เป็นปัญญาชนผู้มคีวามดีงาม 

    4. เป็นผูใ้ฝ่รู้ สู้สิ่งยาก 

    5. เป็นผู้มปีระสิทธิภาพ 

    6. อยู่ร่วมกันอย่างสันตกิับสังคมและสิ่งแวดล้อม 

    7. มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

    8. มีความสมบูรณ์ทั้ง 4 ด้าน คือ กาย จติใจ ศีล และปัญญา 

    9. มีนิสัยที่ดี มีพฤติกรรมที่เหมาะสม 

    10. สรา้งสรรค์สังคม 

   ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2540 อ้างถึงใน ส านักงานคณะกรรมการการ 
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อุดมศกึษา, 2547, หนา้ 13) ได้ก าหนดคุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์ 10 ประการ คือ 

    1. มองเห็นทิศทางที่เหมาะสมของสังคมพร้อมรับผดิชอบ 

    2. เข้าใจการเปลี่ยนแปลงของโลกและนานาชาติตลอดเวลา พร้อม

มองเห็นผลกระทบ 

    3. มีความเชื่อมั่นและเป็นตัวของตัวเอง 

    4. มีหลักวิชาการ สามารถประยุกต์ใชไ้ด้ 

    5. รับรู้ปัญหาสังคม มีส านึกร่วมกับสังคม 

    6. ติดตอ่และท างานร่วมกับผูอ้ื่นให้ส าเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพ 

    7. รู้ถึงปัญหามนุษยชาติ 

    8. มีความรับผดิชอบ 

    9. มีจริยธรรม มีเหตุผล 

    10. เป็นผู้น า 

  จรัส สุวรรณเวลา (2545, หนา้ 14) ได้สรุปกลุ่มของคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ไว้ดังนี้ 

   1. กลุ่มคุณลักษณะด้านวิชาชีพ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 

เจตคติและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 

   2. กลุ่มความเป็นนักวิชาการ หมายถึงความสามารถในการหาความรู้

เพิ่มเติม มีนิสัยใฝรู่้ความสามารถทางภาษา ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีการสื่อสาร

สารสนเทศ ความซื่อสัตย์สุจรติของการเป็นนักวิชาการ 

   3. กลุ่มทักษะกระบวนการคิด มีวจิารณญาณ การตคี่าและใช้ขอ้มูล

อย่างสมเหตุสมผล 

   4. กลุ่มความสามารถที่จะพัฒนาและปรับตนใหเ้หมาะกับสถานการณท์ี่

เปลี่ยนแปลงไป โดยมีวิสัยทัศน์ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ท าเป็นและแก้ปัญหาเป็น 

   5. กลุ่มความเป็นพลเมืองดีของประเทศ ของภูมิภาคและของโลก  

มีคา่นิยมที่ถูกต้องทั้งด้านสังคมและมนุษยธรรม ความเสมอภาคและเอกภาพ สามารถ 

ยืนหยัดในหลักการเป็นที่พึ่งของสังคมได้  

   6. กลุ่มคุณธรรม จรยิธรรม โดยสอดแทรกก ากับในพฤติกรรมทุกด้าน  

ทั้งกาย วาจา และใจ 

  Brown (1972 อ้างถึงใน ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2547  
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หนา้ 14) ได้เสนอเป้าหมายในการพัฒนานักศึกษา เพื่อใหม้ีลักษณะที่พึงประสงค์ 5  

ประการ ได้แก่ 

   1. การพัฒนาเอกลักษณ์ ซึ่งรวมถึงการพัฒนาค่านิยมและคุณธรรม 

   2. การพัฒนาทักษะในการติดตอ่สัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

   3. การพัฒนาทักษะด้านการเรียนและสติปัญญา 

   4. การพัฒนาด้านสุนทรียภาพ 

   5. การพัฒนาด้านร่างกาย นันทนาการ 

  คุณลักษณะของผูส้ าเร็จการศกึษาตามแนวทางปฏิรูปการศกึษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2539 - 2550 จุดมุ่งหมายของการปฏิรูปการศกึษาตาม

แนวทางปฏิรูปการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2539 - 2550 ก าหนดไว้ว่าเพื่อ

สร้างบุคคลแหง่การเรียนรู้ องค์กรแห่งการเรียนรู้และสังคมแห่งการเรยีนรู้โดยมีความ

มุ่งหวังว่าผูท้ี่ผา่นการศกึษาทุกระดับจะมีความสามารถและคุณลักษณะพืน้ฐานที่ส าคัญ

ดังนี้ คือ เป็นผู้ที่มคีวามสามารถในทางวิชาการและวิชาชีพมคีวามรับผดิชอบ ซื่อสัตย ์ 

ไม่เห็นแก่ตัว เสียสละ อดทนรว่มมอืกับผูอ้ื่นได้ มีความเป็นประชาธิปไตย มีความรักชาติ 

ศาสนา พระมหากษัตรยิ์ ทั้งนีอ้ยู่บนพืน้ฐานของวัฒนธรรมไทยและความเหมาะสมของ

การศกึษาแต่ละระดับ 

  คุณลักษณะและขีดความสามารถของบัณฑติ สรุปได้ดังนี้ 

   1. ต้องมีองค์ความรูใ้นวิชาชีพของตนที่มคีวามลุ่มลึกพอที่จะเริ่ม

ปฏิบัติงานระดับมอือาชีพอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   2. ต้องมีทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อแสวงหาความรูแ้ละพัฒนา

ตนเองอยู่เสมอและเพื่อความเป็นเลิศในวิชาชีพ 

   3. ต้องเป็นนักแก้ปัญหาที่สามารถประยุกต์ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 

การคิดเชิงเหตุผลและการคิดเชิงสร้างสรรคใ์นการแก้ไขปัญหาที่แตกต่างกัน 

   4. ต้องมีทักษะการจัดการที่สามารถปฏิบัติงานด้วยตนเองได้โดยอิสระ 

และปฏิบัติงานรว่มกับผูอ้ื่นได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   5. ต้องสามารถติดต่อสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะ

ภาษาอังกฤษอย่างมปีระสิทธิภาพในการปฏิบัติงานวิชาชีพและการสื่อสารประชาคมโลก 

   6. ต้องสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งความรูใ้นการ 

ปฏิบัติงานและการพัฒนาความรู้ดว้ยตนเอง 
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   7. ต้องมทีักษะและทัศนคติที่เป็นสากล คือ รู้และใช้ภาษาอังกฤษได้ดี       

ใช้อนิเตอร์เน็ตคล่องและมีความเข้าใจในวัฒนธรรมนานาชาติ จนสามารถปฏิบัติงานใน

วิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพในประชาคมโลก 

   8. ต้องยึดหลักคุณธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความรับผดิชอบ

ต่อสังคมและชุมชน 

   9. ต้องเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่น เข้าใจตระหนักในสังคมชุมชนและมีส่วน

ร่วม ส่วนน าในการพัฒนาชุมชนของตนเอง 

  สรุปได้วา่ ความพึงพอใจของผู้ใชบ้ัณฑิตหรอืสถานประกอบการนัน้ เป็น

เครื่องช้ีวัดความส าเร็จในแนวทางของการบริหารจัดการงานกิจการนักศึกษาอย่างมี

คุณภาพ การศกึษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บัณฑิตที่ส าเร็จการศกึษาในแตล่ะปีการศกึษานั้น

ทั้งนีผ้ลดังกล่าว นอกจากจะท าให้งานกิจการนักศึกษาได้รับทราบความพึงพอใจของผู้ใช้

บัณฑติในคุณลักษณะต่างๆ และยังส่งผลใหส้ามารถน าข้อมูลทีไ่ด้มาใช้ประโยชน์เพื่อการ

สร้างและพัฒนากิจกรรม พร้อมทั้งเสริมทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบวิชาชีพ รวมถึงดา้น

คุณธรรมจริยธรรมใหเ้กิดผลแก่บัณฑิตได้อย่างถูกต้อง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ช้บัณฑิตหรอืผูป้ระกอบการ ให้เป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพและมีคุณภาพตาม

มาตรฐานสากลและสนองตอบนโยบายของรัฐบาลตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม

แหง่ชาติที่มุ่งเน้นการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ 

 

ตอนที่ 2 ปัจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศกึษา

ในระดับคณะ 

 

 ในการศกึษาแนวคิดทฤษฎี เพื่อก าหนดปัจจัยเชิงสาเหตุที่มอีิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศกึษานั้น ผูว้ิจัยได้ศกึษาแนวคิดเชิงทฤษฎีที่

สังเคราะหจ์ากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผลการวิจัยที่ระบุถึงปัจจัยที่เป็น

สาเหตุที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ และผลการวิจัยที่ระบุถึงปัจจัยที่เป็นสาเหตุที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลสถานศกึษา ซึ่งน่าจะน ามาเทียบเคียงและประยุกต์ใช้ให้เขา้กับ

บริบทการบริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏได้ เพื่อน าไปสู่

การก าหนดกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเพื่อการวิจัย (conceptual framework) ที่ชัดเจนและ 

สมเหตุสมผล ซึ่งผูว้ิจัยได้ศึกษาจากแนวคิดของนักวิชาการตา่งๆ ดังนี้ 
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 Steers (1977, p. 177 - 184) ไดเสนอโมเดลกระบวนการของประสิทธิผล  

(A Process Model of Effectiveness) ที่เนนกระบวนการส าคัญที่สัมพันธกับประสิทธิผลของ

องคการธรรมชาติการเปลี่ยนแปลงขององคการ และสภาพแวดลอม รวมทั้งบทบาทส าคัญ

ของการบริหารที่จะตองสร้างความเขาใจ และตระหนักถึงความสัมพันธระหวางองค์

ประกอบตางๆ ขององคกรที่จะน าไปสู่การยกระดับความส าเร็จ และการมปีระสิทธิผลของ

องคการ ซึ่งโมเดลกระบวนการนี้ครอบคลุมมิติ ส าคัญ 3 มติิ คือ 1) การตระหนักและให

ความส าคัญกับการบรรลุเปาหมายสูงสุดที่เปนไปได้ 2) การพิจารณาองคกรเชิงระบบ 

ที่เปนระบบเปดเนนความส าคัญของปฏิสัมพันธระหวางองคกรกับสิ่งแวดลอม และ  

3) เนนพฤติกรรมของบุคคลในองคการ โดยเนนความเขาใจในบทบาทของพฤติกรรมของ

บุคคลที่สงผลกระทบตอผลิตผลขององคการ ความจ าเปนของการศกึษาความสัมพันธ

ระหวางความตองการสวนบุคคลกับความตองการขององคการ และความจ าเปนของความ

สอดคลองระหวางเปาหมายสวนบุคคลกับเปาหมายขององคกร จากแนวคิด 3 ด้าน 

ดังกล่าว Steers ได้เสนอตัวแปรส าคัญที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การซึ่งจ าแนก

ออกเป็นตามลักษณะได้ 4 ประเภทได้แก่  

  1. ลักษณะองคการ (Organizational Characteristics)  

   1.1 โครงสราง (Structure) หมายถึง ความสัมพันธของทรัพยากรมนุษยที่

ไดก าหนดไวในองคกร โครงสรางองคการที่สามารถปรับปรุงพัฒนาความสามารถในการ

ผลติขององคการสวนมากจะมีการแบงงานโดยยึดความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง

(Specialization) ขนาดองคกร (Organization Size) ที่เหมาะสมการกระจายอ านาจ

(Decentralization) มกีารตัดสินใจรวมศูนยที่สวนกลาง และมีความเปนทางการ

(Formalization) ตัวแปรดังกลาวมีแนวโนมวามีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถ 

ในการผลิตและประสิทธิภาพ แตมีแนวโนมวาสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในงานและ

ความผูกพันตอองคการ 

   1.2 เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง บทบาทของเทคโนโลยีตอ 

กระบวนการผลติในองคการ ประเภทของเทคโนโลยีที่ใชผลิตและกระบวนการใชเทคโนโลยี 

ซึ่งเทคโนโลยีมีผลกระทบตอประสิทธิผลองคการ แมวาไมใชผลกระทบโดยตรงแต

เทคโนโลยีจะมีปฏิสัมพันธกับโครงสรางองคการ และหากความสัมพันธดังกลาวมีความ

เหมาะสมก็จะเปนพลังน าไปสูความส าเร็จและการบรรลุประสิทธิผลขององคการ 

  2. ลักษณะของสภาพแวดลอม (Environmental Characteristics)   
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ความส าเร็จในการจัดความสัมพันธระหวางองคการกับสภาพแวดลอมขึ้นอยูกับ 

องคประกอบส าคัญ คือ ความสามารถในการคาดคะเน หรอืการท านายภาวะแวดลอม 

ความถูกตองในการรับรู ภาวะแวดลอมและระดับของความจ าเปน หรือเหตุผลเกี่ยวกับ

ความสัมพันธระหวางองคการกับสิ่งแวดลอม องคประกอบทั้ง 3 ประการดังกลาว 

มีอทิธิพลต่อความเหมาะสมที่องคการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม 

แบบจ าลองกระบวนการมีการประยุกตที่ชัดเจนส าหรับการบริหารองคการช้ีใหเห็น

ความจ าเปนที่ตองตดิตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมอยางตอเนื่อง เพื่อการ

ปรับปรุงการออกแบบองคการเทคโนโลยี วัตถุประสงค และพฤติกรรมองคการ เพื่อ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมเกิดผลดีและน าไปสูการอยูรอดขององค

กร สภาพแวดลอมจ าแนกไดเปน ภาพแวดลอมภายนอกองคการ กับสภาพแวดลอมภายใน

องคการ  

   2.1 สภาพแวดลอมภายนอกองคการ (External Environment) ไดแก  

สภาพแวดลอมดานการตลาด เศรษฐกิจ การเมอืง ผูรับบริการ กลุมอิทธิพล โดยพิจารณา

ในมิตขิองความยุงยากสลับซับซอน ความมั่นคง ความเคลื่อนไหวและความไมแนนอนของ

สภาพแวดลอม  

   2.2 สภาพแวดลอมภายในองคการ (Internal Environment) ไดแก องค 

ประกอบดานวัฒนธรรม บรรยากาศองคการ และสภาพสังคมภายในองคการ ซึ่งเปนตัว

ก าหนดและก ากับพฤติกรรมบุคคลในองคการ สภาพแวดลอมภายในองคการเปนตัวแปร 

ที่ส าคัญและมีอทิธิพลตอโครงสราง เทคโนโลยี สภาพแวดลอมภายนอก ลลีาหรอืแบบของ 

การบริหาร และสงผลตอความพยายามของแตละบุคคล และผลผลิตขององคการ

โดยทั่วไปสภาพแวดลอมภายในที่เหมาะสมที่สุด คอื บรรยากาศการสงเสริมเกือ้หนุนให

บุคคลมีพฤติกรรมเนนการบรรลุเปาหมายองคการ เนนสัมฤทธิผลและการใหความส าคัญ

กับบุคคลในองคการ 

  3. ลักษณะบุคคลในองคการ (Employee Characteristics) บุคคลในองคการ

มีความส าคัญที่สุดตอประสิทธิผลองคการ ทั้งนี้ เพราะพฤติกรรมของบุคคลระยะยาว 

เปนสิ่งเกือ้หนุนหรอืขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคการ การตระหนักและการยอมรับ

ธรรมชาติของความแตกตางระหวางบุคคลในองคการเปนสิ่งจ าเปนในการบริหารองคการ 

เพราะความแตกตางระหวางบุคคลท าใหการตอบสนองตอการบรรลุเปาหมายองคการ

แตกตางกันความรเูรื่องความแตกตางของบุคคลในองคการชวยใหผูบริหารองคการ
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สามารถเลือกใชรูปแบบ และวิธีการที่เหมาะสมในการจัดกลุมคนเพื่อปฏิบัติงาน การบูรณา

การเปาหมายสวนบุคคลเขากับเปาหมายขององคการ โดยการท าใหบุคคลสามารถบรรลุ

เปาหมายของตนไดดวยการปฏิบัติงานที่มุงการบรรลุเปาหมายขององคการจะสงผลให้

บุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน มีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานและเกิดความผูกพันตอองค

การในทางตรงกันขามหากเปาหมายสวนบุคคลขัดแยงกับเปาหมายขององคการก็จะน าไป

สูการลดลงของความพยายามตางๆ ที่บุคคลกระท ากิจกรรมตางๆ ซึ่งสัมพันธกับ

ประสิทธิผลองคการตัวแปรลักษณะของบุคคลในองคการ ไดแก 1) ความผูกพัน 

(Attachment) หมายถึง ความสนใจในการรักษาไวซึ่งการเป็นสมาชิกขององคกร ความ

ผูกมัดใจ สิ่งเหลานีเ้ปนตัวเรงแรงจูงใจใหคนท างานไดตามเปาหมายขององคการ 

2) การปฏิบัติงาน (Job Performance) แรงจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานโดยการมอบหมาย

งานที่สอดคลองกับความรู ความสามารถ บุคคลในองคการตองรเูปาหมาย บทบาทหนาที่

รับผิดชอบของตนเองอยางชัดเจน 

  4. นโยบายการบริหารจัดการและการปฏิบัติ (Managerial Policies & 

Practices) องคการจะบรรลุความส าเร็จ มีการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลองคการไดก็

ตอ่เมื่อผูบริหารองคการไดใชกลไกทางการบริหารอยางสอดคลองกับสถานการณขององค

การนัน้ๆ ตัวแปรส าคัญของนโยบายและการบริหาร ไดแก  

   4.1 การก าหนดเปาหมายเชิงกลยุทธที่ชัดเจน ทั้งนี้เนื่องจากประสิทธิผล

องคการเปนเรื่องเกี่ยวของกับความสามารถของการบริหารที่จะไดรับการสนับสนุน

ทรัพยากรและการใชทรัพยากรเพื่อใหเกิดผลผลติตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององค

การ ซึ่งหมายรวมถึงเปาหมายของแตละระบบยอยขององคการ เปาหมายของกลุมบุคคล 

และเปาหมายของแตละบุคคล ซึ่งจ าเปนตองสอดคลองเกือ้หนุนซึ่งกันและกัน  

   4.2 การแสวงหาและการใชทรัพยากรอยางมปีระสิทธิภาพการบริหาร

องคการ มคีวามจ าเปนตองบูรณาการและประสานงานระบบยอยตางๆ ขององคการใน

การไดมาและการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย หากการบูรณาการ และ

การประสานงานเปนไปอยางถูกตองสมดุลจะท าใหการใชทรัพยากรอยางคุมคาเปนไปเพื่อ

การบรรลุเปาหมายขององคการ ฉะนั้น การก าหนดนโยบาย การสรางการรับรู ยอมรับ

และถือเปนภาระผูกพันของบุคคลในองคการตอนโยบายการใชทรัพยากรจะชวยสราง

ความมั่นใจวาองคกรนั้นๆ ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพไมเกิดความซ้ําซอนในการ 

ปฏิบัติภารกิจและเปนการใชทรัพยากรเพื่อกอใหเกิดผลผลติขององคการ ตอบสนอง 
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ตอความตองการของกลุมผูเกี่ยวของนอกจากนี้ เนื่องจากองคการเปนระบบเปดการศกึษา

องคการตามแนวทางนีจ้งึใหความส าคัญกับขอมูลปอนกลับ และระบบควบคุมใหการ

ปฏิบัติหนาที่ ขององคกรมุงสูเปาหมาย และแมวาระบบควบคุมจะมีหลายแบบ แต

แบบจ าลองนี้ใหความส าคัญกับลักษณะบุคคลในการควบคุมการปฏิบัติงานในสวน 

ที่รับผดิชอบ 

   4.3 สภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน เปนที่ยอมรับกันวาพฤติกรรมของ

บุคคลในองคการเปนผลจากปฏิสัมพันธของบุคคลกับสภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน  

ผูบริหารองคการจึงมีความจ าเปนตองใหความสนใจในเรื่องคุณภาพของสภาพแวดลอม

การปฏิบัติงาน ซึ่งมีความเกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคล ไดแก การคัดเลือกคนและ

การมอบหมายงาน การฝกอบรมและการพัฒนาองคกร การออกแบบงาน การประเมินผล

การปฏิบัติงาน และการใหผลตอบแทน 

   4.4 กระบวนการตดิตอสื่อสาร การตดิตอสื่อสารมีบทบาทส าคัญและ 

เปนตัวกลางในการเช่ือมโยงใหบุคคลในองคการเกิดการประสานงานและด าเนินการสู 

เปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร กระบวนการองคการที่ส าคัญๆ เชน ภาวะผูน า  

การตัดสินใจ การปรับตัวลวนขึน้อยูกับความสามารถและประสิทธิภาพในการตดิตอ 

สื่อสาร การตดิตอสื่อสารจะยิ่งมคีวามส าคัญมากยิ่งขึ้นหากองคการนัน้ๆ ตองเกี่ยวของกับ

ความไมแนนอนในระดับสูง โครงสรางองคการและเทคโนโลยีที่ใชในองคการมีความ 

ซับซอนมาก 

   4.5 ภาวะผนู าและการตัดสินใจ ภาวะผนู าของผบูริหารองคการและ 

กระบวนการตัดสินใจมีบทบาทส าคัญตอพฤติกรรมองคการ ผลจากการศกึษาดานภาวะ 

ผูน าพบวา กระแสหลักในการศึกษาเรื่องนี้ใหความส าคัญกับการตัดสินใจอยางมสีวนรวม 

ซึ่งมีขอถกแถลงเกี่ยวกับการใหผูใตบังคับบัญชาในองคการมสีวนเกี่ยวของกับกระบวนการ

ตัดสินใจวามีทั้งขอดีและขอเสีย กลาวคือ จะเกิดผลดีเพราะการท าใหบุคคลในองคการเกิด

ความกระจางชัดเจน ในความคาดหวังที่องคการมีตอการปฏิบัติงานของพนักงาน รวมทั้ง

ความชัดเจนเรื่องผลตอบแทนที่บุคคลพึงไดรับจากองคการ หากผลการปฏิบัติงานประสบ

ความส าเร็จท าใหเกิดความรับผิดชอบและความผูกพันตอผลการตัดสินใจ การตัดสินใจนัน้

ไดรับการน าไปปฏิบัติ เนื่องจากผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจ เพื่อเพิ่ม

ผลกระทบที่เกิดจากอิทธิพลทางสังคมตอการปฏิบัติงานของสมาชิกองคการอยางไรก็ตาม

การตัดสินใจโดยใหผูใตบังคับบัญชาเขาไปเกี่ยวของไมไดเปนสิ่งที่พึงประสงคส าหรับทุก 
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สถานการณ กลาวคือ การตัดสินใจอยางมสีวนรวมจะไมเกิดผลดีหากสถานการณนั้นตอง 

การการตัดสินใจที่มคีวามรวดเร็ว หรอืเปนการตัดสินใจในเรื่องที่ส่งผลกระทบโดยตรงตอ 

ผูใตบังคับบัญชานั้นๆ แตการตัดสินใจอยางมสีวนรวมจะเกิดผลดีถาผูใตบังคับบัญชามี 

ขอมูลเกี่ยวกับเรื่องที่ตัดสนิใจเพียงพอ และในสถานการณที่การยอมรับการตัดสินใจรวม

กันของผใูตบังคับบัญชามีความจ าเปนในการน าไปใชในการปฏิบัติงาน 

   4.6 การปรับตัวขององคการและการรเิริ่มสิ่งใหมในการศกึษาธรรมชาติ

ของประสทิธิผลองคการ พบวา ใหความส าคัญกับการที่องคการสามารถปรับตัวและสราง

นวัตกรรมที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม ปญหาส าหรับผูบริหารองค

การก็คือ จะออกแบบกระบวนการเปลี่ยนแปลงและวิธีการน ารูปแบบการเปลี่ยนแปลงนัน้ๆ 

ไปใชอยางไรจึงจะเกิดผลดีที่สุดในการเลือกกระบวนการเปลี่ยนแปลงมีความจ าเปนตอง

ค านงึถึงตนทุน และผลที่ไดรับจากการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงที่ประสบความ

ล้มเหลวเนื่องจากผูบริหารองคการขาดความสามารถในการวินจิฉัยปญหาไดอยางถูกตอง

ไมสามารถเลือกกระบวนการ วธิีการเทคนิคการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกับปญหาและ

บริบทขององคการ 

 ซึ่งจากการศกึษาในระยะต่อมา พบว่าองค์ประกอบดังกล่าวได้รับอิทธิพลจาก

วัฒนธรรมองค์การสอดแทรกอยู่ด้วย โดย Gibson and others (2006, p. 16) ได้เสนอตัว

แบบประสิทธิผล 3 ระดับ คือ ประสทิธิผลบุคคล ประสิทธิผลกลุ่มและประสิทธิผลองค์การ 

โดยประสิทธิผลแตร่ะดับมีสาเหตุที่แตกต่างกัน ความสัมพันธ์ของประสิทธิผลทั้ง 3 ระดับ 

ชีใ้ห้เห็นว่าประสิทธิผลระดับกลุ่มขึ้นอยู่กับประสิทธิผลระดับบุคคลและประสิทธิผลระดับ

องค์การขึน้อยู่กับประสิทธิผลระดับกลุ่ม โดยที่ประสทิธิผลองค์การโดยรวมมคี่ามากกว่า

ผลรวมของประสทิธิผลระดับบุคคลและประสทิธิผลระดับกลุ่ม ดังภาพประกอบ  

 
 ภาพประกอบ 6 ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลในแต่ละระดับ 

(ที่มา : Gibson, J. L.; Ivancevich, J. M.; Donnelly, J. H. and Konotask, R. 2006. 

Organization: Behavior, Structure, Process.12th ed. New York: McGraw-Hill. 

p.16) 
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  French and Bell  (1978, p. 41 - 42) ; Owens (2004, p. 140  - 141) 

กล่าวว่า ในองค์การประเภทต่างๆ ย่อมมีปัจจัยภายในที่ท าหนา้ที่ช่วยใหอ้งค์การบรรลุผล

ส าเร็จได้ง่าย ซึ่งในองก์การใดองค์การหนึ่งจะประกอบไปด้วยปัจจัยภายในที่ความสัมพันธ์

และส่งผลถึงกัน 6 ประการ ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านเป้าหมาย ซึ่งแตล่ะองค์การถูกสร้างขึน้

เพือ่ให้บรรลุเป้าหมายของตนเอง โดยจะแตกต่างกันไปตามลักษณะขององค์การ 2) ปัจจัย

ด้านเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วย เครื่องมอื เครื่องใช้ วัสดุ และวิธีการตา่งๆ ในการท างาน 

รวมถึงความรู้หรอืวิทยาการสมัยใหมซ่ึ่งองค์การน ามาใช้เพื่อความส าเร็จขององค์การ  

3) ปัจจัยด้านงาน ประกอบด้วย งานหรอืกิจกรรมทั้งหมดที่องค์การต้องด าเนินการ  

ซึ่งปัจจัยด้านนี้มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดกับปัจจัยด้านเทคโนโลยี เนื่องจากต้องมกีาร 

การใชเ้ครื่องมอื อุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงเทคนิควิธการใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน การสอนงาน 

การนเิทศ การบริหาร และการบริการ 4) ปัจจัยด้านโครงสรา้ง ปัจจัยด้านนี้ หมายถึง 

แผนผังการปฏิบัติงานขององค์การซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับกฎ ระเบียบต่างๆ ระบบอ านาจหน้า

ที่วา่ใครขึน้ตรงกับใคร การสื่อสาร การวางแผน การประสานงาน การควบคุมและการ

ตัดสินใจ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับปัจจัยด้านเทคโนโลยีและด้านภาระงาน 

5) ปัจจัยด้านคน ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านทักษะและความสามารถของสมาชิกใน

องค์การ ด้านลักษณะปรัชญาและภาวะผูน้ าของสมาชิกในองค์การ ด้านองค์ประกอบอย่าง

เป็นทางการขององค์การ เช่น การบริหารงานบุคคล การให้รางวัล การประเมินผล การ

สื่อสาร และองค์ประกอบอย่างไม่เป็นทางการขององค์การ เชน่ การมปีฏิสัมพันธ์ที่ไม่

ปรากฎในโครงสร้างองค์การ พฤติกรรมตอ่ต้านและการรวมกลุ่ม ทัศนคติ ปทัสถาน 

ความรูส้ึก ค่านิยม และสถานภาพของสมาชิกในองค์การ เป็นต้น และ 6) ปัจจัยด้านการ

ประสานงานกับสภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจัยด้านนีเ้กี่ยวข้องกับการรวบรวมข้อมูลและ

แลกเปลี่ยนข้อมูลกับสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร เช่น การเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ สังคม  

การเมอืง วัฒนธรรม และวิทยาศาสตร์ เป็นต้น 

  วัลลภา เทพหัสดินทร์ ณ อยุธยา (2530, หนา้ 125 - 126) ได้น าเสนอ

ยุทธศาสตรก์ารพัฒนานักศึกษา โดยน าเอาหลักการด้านการพัฒนาสภาพแวดล้อมมาใช้ใน

การพัฒนานักศึกษาและได้เสนอ ให้มีการเตรียมความพร้อมในกลุ่มบุคคลต่างๆ ดังนั้น

ผูบ้ริหาร ต้องพิจารณาสภาพของสถานศึกษาในด้านต่างๆ ดังนี้ 

   1. หลักสูตร ควรจัดรายวิชาที่เอื้อตอ่การพัฒนานักศึกษาในทุกด้าน  

ที่สามารถน าไปประยุกต์เข้ากับชีวติประจ าวันได้ 
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   2. บุคลากรที่ท างานด้านกิจการนักศึกษา ควรคัดเลือกบุคคลที่เข้าใจ 

และสนใจความตอ้งการและปัญหาของนักศึกษาและเป็นผู้มคีวามคิดสร้างสรรค์งานใหม่ๆ 

อยู่เสมอ 

   3. ครู อาจารย์ควรคัดเลือกและมีการพัฒนาให้เป็นผู้ที่มีทัศนคติและ

บุคลิกภาพเหมาะกับการเป็นแบบอย่างที่ดีส าหรับนักศึกษา บรรยากาศควรอ านวยความ

สะดวก สนับสนุนริเริ่มจัดบรรยากาศ ที่เอือ้ต่อการพัฒนาสติปัญญาของนักศึกษา เชน่ การ

จัดกิจกรรม อภปิรายนิทรรศการ การแข่งขัน้ตอบปัญหา เป็นต้น 

   4. การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ควรให้มคีวามร่มรื่นสวยงาม 

สะอาด เป็นระเบียบ อันจะส่งผลถึงผูท้ี่อยู่ในสถาบันการศกึษาให้มจีติใจ สุนทรีย์ และสงบ 

   5. โครงการพัฒนา ควรมกีารรเิริ่มสนับสนุนให้มโีครงการด้านการ

พัฒนาคน เชน่ โครงการค่ายรักการอา่น โครงการบรรพชาภาคฤดูร้อน โครงการพัฒนา

คุณธรรมจริยธรรม 

   6. งานกิจกรรมนักศกึษา ควรสนับสนุนให้นักเรียนได้แสดงออกในวาระ

ต่างๆ ที่หลากหลายรูปแบบ เพื่อให้นักเรียนได้แสดงความสามารถและฝกึฝนการท างาน

ร่วมกันเป็นหมูค่ณะ 

   7. ครู อาจารย์ ในการจัดการเรียนการสอน ครูผูส้อนทุกคนควรตระหนัก 

ถึงบทบาทหนา้ที่ดา้นการพัฒนานักศึกษาอยู่เสมอ โดยการสอนและจัดประสบการณ์ให้ 

รู้สกึส านึกในความเป็นไทย เข้าใจสภาพและโลกของชวีิต สนับสนุนใหรู้้จักคิด ท าสิ่งที่มี 

ประโยชน์ตอ่สังคม และเป็นตัวอย่างที่ดใีนด้านความรับผิดชอบ ความเสียสละ และควรน า

วิธีการใหม่ๆ มาใช้เพื่อใหน้ักเรียนสนใจในสิ่งที่เรยีนมากขึ้น 

  ส าเนาว์ ขจรศลิป์ (2539) กล่าวว่า ปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการพัฒนานิสติ

นักศึกษาไปสู่เป้าหมาย ตามที่สถาบันอุดมศกึษาได้ก าหนดไว้นั้นมีหลายประการด้วยกัน 

การพัฒนานิสตินักศึกษามีปัจจัยส าคัญ 8 ประการ คือ 1) ดา้นการบริหาร 2) ดา้นวิชาการ 

3) ดา้นกิจการนักศึกษา 4) ดา้นบุคลากร 5) ดา้นงบประมาณ 6) ด้านนักศึกษา 7) ดา้น

สภาพแวดล้อมภายในสถาบัน และ 8) ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกสถาบัน 

  ประเสริฐ บัณฑิศักดิ์ (2540) ได้วเิคราะหป์ัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผล

องค์การของหน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศกึษา โดยจ าแนกปัจจัยที่สง่ผลออกมาเป็น 4 

ด้าน คอื ลักษณะของสภาพแวดล้อม ลักษณะของบุคลากรในองค์การ ลักษณะของ

องค์การ และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ 
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ประสิทธิผลองค์การเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ประสิทธิภาพ การติดตอ่สื่อสาร  

วัฒนธรรมองค์การ สภาพการใชเ้ทคโนโลยีในองค์การ สภาพการเมือง คุณลักษณะของ

ผูน้ า การบริหารการเปลี่ยนแปลง การก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ การบริหารงาน

บุคคล โครงสรา้งองค์การ ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร สภาพเศรษฐกิจ สังคม 

ประสิทธิภาพการใชท้รัพยากร คุณลักษณะของผู้รว่มงาน (ศกึษานิเทศก์) และบรรยากาศ

องค์การ   

  ธนวิน  ทองแพง (2549) ได้วิจัยพบวา ปจจัยที่มอีิทธิพลตอประสิทธิผลของ

องคการ ได้แก่ ภาวะผูน้ าของผู้บริหาร วัฒนธรรมองคการ เทคโนโลยีสารสนเทศ             

พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร ความพึงพอใจในงานของบุคลากรแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

ของผู้บริหาร และบรรยากาศองคการ  

  บัณฑติ ผังนริันดร 50, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาอิทธิพลของลักษณะขององค

การนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมการท างานภายในองคการ 

แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันตอองคการ ที่มีตอประสิทธิผล

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า ปจจัยที่มอีิทธิพลตอประสิทธิผลของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้แก ความผูกพันตอองคการ แรงจูงใจในการท างาน 

การก าหนดเป้าหมายองคการ การจัดหาและการใชทรัพยากร และภาวะผูน้ าองคการ 

  สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551) ท าการศกึษาวิจัยปัจจัยทางการบริหารที่มีอทิธิพล 

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยท าการพัฒนาและตรวจสอบความตรงของตัวแบบ จาก 

การศกึษาวิจัยพบ ปัจจัยทางการบริหารที่มีอทิธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  

4 ประการดังนี้ 1) ภาวะผูน้ าทางวิชาการ 2) สมรรถนะขององค์การ 3) การจัดกระบวนการ

เรียนรู้และ 4) บรรยากาศของโรงเรียน 

  ญาณศิา บุญจิตร์ (2552, หนา้ 5) ได้ศึกษาการวิเคราะหป์ัจจัยที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา พบว่า แนวคิด Hodge and Anthony 

(1988) และ Hoy and Miskel (2001) ได้ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลองค์การ 

ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายนอก ลักษณะผูร้ับบริการ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และวิเคราะห์แนวคิด

ของ Steers (1977), Bartol and others (2001) และ Owens (2004) ได้กลุ่มปัจจัยภายใน 

ได้แก่ คุณภาพบุคลากร ลักษณะงาน เป้าหมาย ทรัพยากร นโยบายการบริหารและการ

ปฏิบัติเทคโนโลยี โครงสร้างองค์กร บรรยากาศองค์กร และวัฒนธรรมองค์กร   

  นวลลักษณ์  บุษบง (2552) ศึกษาการวิเคราะหป์ัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 
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องค์การของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยใช้กรอบแนวคิดหลักของ 

นักวิชาการ Gibsonet al. ในการก าหนดกลุ่มปัจจัย และองค์ประกอบประสิทธิผลองค์การ 

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลองค์การประกอบด้วย ปัจจัยระดับบุคคลได้ แก่ ความรู้

ความสามารถของอาจารย์ คุณภาพผูเ้รียน ทัศนคติ ทักษะ การจูงใจ และความเครียด 

ปัจจัยระดับกลุ่มได้ แก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร โครงสร้างกลุ่ม สถานภาพ บรรทัดฐาน 

การตดิต่อสื่อสารและความสามัคคี ในระดับองค์การได้ แก่สภาพแวดล้อมภายนอก 

สภาพแวดล้อมภายใน โครงสร้างองค์การ ภาระงาน การเลือกกลยุทธ์ กระบวนการบริหาร 

และวัฒนธรรมองค์การ   

  พัฒนะ สีหานุ (2553, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัยรูปแบบความสัมพันธ์ 

เชงิสาเหตุของปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากการวิจัยพบปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียน 4 ปัจจัยดังนี้ 1) ภาวะผูน้ าทางวิชาการ 2) การเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้  

3) การจัดกระบวนการเรียนรู้และสมรรถนะขององค์การ 

  รุจริาพรรณ คงช่วย (2554) ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้น

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ พบว่า ประกอบด้วย 1) ภาวะผูน้ าของผู้บริหาร 

2) วัฒนธรรมองคก์าร 3) ความพึงพอใจในงาน 4) เทคโนโลยีสารสนเทศ และ  

5) บรรยากาศองค์การ เป็นปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์เชิงสาเหตุตามรูปแบบความสัมพันธ์ 

โครงสรา้งเชิงเส้นและมีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับอุดมศกึษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้  

  เตือนใจ เขียนชาจ (2559, หนา้ 140) ได้ศกึษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลตอ่

ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศกึษาเอกชน พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลที่ 

ส าคัญ ได้แก่ 1) ปัจจัยภาวะผูน้ า (Leadership) 2) ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ 

(Organizational Culture) 3) ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

  นิยดา เปี่ยมพืชนะ (2559) ได้ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้น

ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับอุดมศกึษาของ

สถาบันอุดมศกึษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอทิธิต่อ

ประสิทธิผลการจัดการศึกษา ระดับอุดมศกึษาของสถาบันอุดมศกึษาเอกชนในภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนอื และตัวแปรสาเหตุประกอบด้วย ตัวแปรแฝง 5 ตัวแปร โดยแบ่ง
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ออกเป็น ตัวแปรแฝงภายนอก จ านวน 2 ตัวแปร ได้แก่ ดา้นภาวะผูน้ าของผู้บริหารและ

ด้านสมรรถนะองค์การ ตัวแปรแฝงภายใน จ านวน 3 ตัวแปรได้แก่ ด้านบรรยากาศ

องค์การ ด้านวัฒนธรรมองค์การ และด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจที่มปีระสิทธิภาพของ

อาจารย์ 

  สมหมาย  ดอกไม้ (สัมภาษณ์, 15 พฤศจกิายน 2559) กล่างถึง ปัจจัย

สาเหตุที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษานั้นคอื ปัจจัยด้าน

ความสามารถของคณะ ที่เกิดจากกระบวนการในการจัดด าเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอน 

ระเบียบและนโยบายโดยครอบคลุมในด้านการวางแผน การจัดองค์กร การรว่มมือ

ประสานงาน การจัดงบประมาณ การประเมินผล ซึ่งเรียกได้วา่เป็นความสามารถในการ

บริหารจัดการของคณะและปัจจัยด้านการจัดกิจกรรมนิสิตนักศกึษา เป็นกระบวนการที่

สนับสนุนส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดองค์ความรู ้ทักษะ และประการณ์ที่หลากหลายในการ

บริหารจัดการ ฝกึใหน้ักศึกษามีคุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ เชน่ เป็นคนดี จิตสาธารณะ  

การจัดกิจกรรมนักศึกษาจะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลของกิจการนักศึกษา เนื่องจาก 

วัตถุประสงค์ของฝ่ายกิจการนักศึกษานั้นก็เพื่อด าเนินการจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษาตั้งแต่

เข้าศกึษาในปีแรกจนกระทั่งส าเร็จการศกึษา เพื่อช่วยเหลือนักศกึษาให้สามารถปรับตัวเข้า

กับสังคมในมหาวิทยาลัย และประสบความส าเร็จในการศกึษาเล่าเรียน ส่งเสริมให้

นักศึกษาใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ โดยการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่างๆ และ 

บริการวิชาการ ปัจจัยด้านการบริการแนะแนวนักศกึษา ซึ่งปัจจัยเหล่านีจ้ะส่งผลให้เกิด 

ประสิทธิผลของงานกิจการนักศึกษาหรอืงานพัฒนานักศกึษาบรรลุเป้าหมายในการพัฒนา

นิสตินักศึกษา  

  บัญชา ชลาภริมย์  (สัมภาษณ์, 13 พฤศจกิายน 2559) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลกิจการนักศึกษา การด าเนินงานกิจการใหป้ระสบผลส าเร็จนั้น ต้อง

เกิดจากหลายปัจจัยชว่ยสนับสนุนส่งเสริมเพื่อให้เกิดวิธีการด าเนินงานตามมาตรฐานการ

บริหารงานกิจการนักศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา มกีารก าหนด

ปรัชญาในการด าเนนิงานกิจการนักศึกษาไว้ชัดเจน ซึ่งเกิดจากหลายปัจจัยโดย 1) ด้าน

ภารกิจของงานกิจการนักศึกษา 2) ดา้นการก าหนดโครงสรา้ง 3) ด้านงานกิจกรรม

นักศึกษา 4) ด้านบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถตรงตามสายงาน 5) ด้านสิ่งอ านวย

ความที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 6) ด้านการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม  

  หาญชัย อัมภาผล (สัมภาษณ์, 10 พฤศจกิายน 2559) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่ 
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ส่งผลตอ่ประสิทธิผลงานกิจการนักศึกษา ปัจจัยหลักนั้นคือ งานกิจกรรมนักศกึษาซึ่งจะ 

เป็นปัจจัยที่มอีิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลบริหารงานกิจการนักศึกษา เนื่องจาก

กิจการนักศกึษา คือ งานหรือกิจกรรมทั้งหมดที่กระท าอย่างเป็นระบบ เพื่อกระตุ้นส่งเสริม

ให้นักศึกษาได้พัฒนาตนเองทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและบุคลิกภาพได้เต็ม

ตามศักยภาพ ซึ่งเป็นบทบาทหลักอีกประการหนึ่งที่มหาวิทยาลัยตองสงเสริมสนับสนุนให

เกิดขึ้นในสถาบันใหนักศึกษาไดรับการพัฒนาตนเองอย่างตอเนื่อง เพื่อใหกาวสูการ 

เปนบัณฑิตที่มีศักยภาพสมบูรณพรอมในสังคมนั่นเอง โดยมีปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ 

เป็นปัจจัยสนับสนุน เนื่องจากความพรอ้มในด้านสมรรถนะองคก์าร อาทิ มีการจัด

โครงสรา้งที่เหมาะสม มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์เป็น ความรู้ความ

สามารของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ 

และมีการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ และปัจจัยด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเป็นอีก

ปัจจัยที่สนับสนุนซึ่งถือว่าปัจจัยภาวะผูน้ าของผู้บริหารเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหาร

จัดการงานกิจการนักศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ เพราะว่าพฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดง

ออกมาให้เห็นชัดเจนในการปฏิบัติงาน สามารถจูงใจให้บุคลากรท างานให้บรรลุเป้าหมาย 

และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารยังชว่ยส่งเสริมใหม้ีการปฏิสัมพันธ์ของบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานให้ด าเนินไปด้วยดี และปัจจัยด้านบรรยากาศของคณะจะเป็นตัวกระตุ้นให้

บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการท างาน เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

จะส่งผลตอ่ประสิทธิผลงานกิจการนักศกึษา 

  จิรวัฒน์ วีรังกร (สัมภาษณ์, 12 พฤศจกิายน 2559) ปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศกึษานั้น ประกอบด้วย ปัจจัยสมรรถนะของคณะ  

ปัจจัยภาวะผูน้ าของผู้บริหาร ปัจจัยการจัดกิจกรรมนักศึกษา ปัจจัยบรรยากาศของคณะ  

โดยกล่าวเสริมว่า ปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษานั้น 

ล าพังการเรียนการสอนตามหลักสูตรที่เป็นลายลักษณ์อักษร ไม่สามารถสร้างบัณฑติให้มี

คุณลักษณะดังกล่าวได้ จะต้องเสริมด้วยกิจกรรมตา่งๆ ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ไม่เป็นลาย

ลักษณ์อักษรด้วยดังนั้น การจัดกิจกรรมให้กับนักศกึษาหรอืนักศึกษาจัดขึน้เอง จะมีสว่น

สร้างเสริมและเติมแต่งให้บัณฑติมคีุณลักษณะตามที่สังคมปรารถนา เป็นการพัฒนา

นักศึกษาไปพร้อมๆ กับงานวิชาการนอกเหนอืจากการเรียนการสอน คณะควรจัดบริการ

ด้านกายภาพอย่างครบถ้วน โดยเฉพาะในเรื่องการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอือ้ต่อ

การเรียน เช่น สื่อเทคโนโลยี เพื่อการศกึษาหอ้งสมุดและแหล่งการเรียนรู้อื่นๆ การบริการ
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ด้านงานทะเบียน การบริการ นิสตินานาชาติ นอกจากนั้นยังจะเป็นต้องมสีภาพแวดล้อม

และการบริการด้าน กายภาพที่สง่เสริมคุณภาพชวีิตของนสิิต เช่น สิ่งแวดล้อมในคณะ 

หอ้งพักนิสิต หอ้งเรียน สถานที่ออกก าลังกาย บริการอนามัย การจัดจ าหน่ายอาหาร   

  ชาคริต ชาญชิตปรีชา (สัมภาษณ์, 10 พฤศจกิายน 2559) โดยกล่าวว่า

ปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับคณะ ปัจจัย

สมรรถนะของคณะ ปัจจัยภาวะผูน้ าของผู้บริหาร นั้นส าคัญซึ่งจะส่งต่อให้เกิดปัจจัยภายใน 

คือการจัดกิจกรรมนักศึกษาและบรรยากาศ เช่น อาคารสถานที่ โดยบรรยากาศและการ

จัดกิจกรรมนักศึกษาของคณะนั้นเป็นตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญ ด้านการก าหนดนโยบายวิสัยทัศน์

และพันธกิจที่เน้นจากงานกิจการนักศึกษา ตลอดจนความรูแ้ละทักษะของบุคลากร

ผูป้ฏิบัติงาน 

  พัชร ีสวนแก้ว (สัมภาษณ์, 15 พฤศจกิายน 2559) โดยกล่าวว่าปัจจัยสาเหตุ

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับคณะ เกิดจากปัจจัยด้าน

โครงสรา้งการบริหารงาน ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยการจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการ

เรียนรู้ เชน่ อาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อม การให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก ปัจจัย

ด้านการจัดกิจกรรมนักศึกษากับรายวิชาโดยสอดแทรกกิจกรรมนักศึกษาที่สถาบัน

สนับสนุนและส่งเสริมเพื่อใหน้ักศึกษาเป็นบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพร้อม นอกเหนอืจากการ

จัดการเรยีนการสอนที่จัดขึ้นตามหลักสูตร ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ เช่น การพัฒนา 

ศักยภาพบุคลากร การมุ่งเน้นความสามารถที่ทดแทนกัน ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัย 

ด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าของบุคลากรผูป้ฏิบัติงาน  

  วัฒนา เกาศัลย์ (สัมภาษณ์, 20 พฤศจกิายน 2559) โดยกล่าวว่า ปัจจัย

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร มีอิทธิพลต่อบรรยากาศภายในองค์กร เนื่องจากปัจจัยอย่างหนึ่งที่มี

อิทธิพลต่อบรรยากาศองค์การคือแบบความเป็นผูน้ า ผูบ้ริหารองค์กรมบีทบาทส าคัญใน

การก าหนดสภาพแวดล้อมหรอืบรรยากาศขององค์กร ซึ่งบุคลากรของเราในองค์กรนัน้จะ

สามารถรับรู้ได้ การรับรู้นีม้ีผลต่อพฤติกรรม เจตคติของบุคคลและส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 

มีผลกระทบต่อบรรยากาศองค์การโดยเฉพาะแบบของความเป็นผู้น าของผู้บริหารระดับสูง

ขององค์การ ส่วนปัจจัยการจัดกิจกรรมนักศึกษานั้นจะส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหาร 

งานกิจการนักศึกษาโดยตรง และมีผลต่อนักศกึษามาก คือคนที่เข้าร่วมเองได้รูส้ึกผอ่น

คลายได้เจอเพื่อนบางทีเป็นเพื่อนที่ไม่เคยเจอกันมาก่อนคนละสาขา คนละหลักสูตร แตพ่อ

มาเข้าร่วมกิจกรรมมีเพื่อนใหม่ ก็จะช่วยเรื่องของการพัฒนาตัวตนของนักศกึษา ได้สร้าง
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เครือขา่ย มีเพื่อนใหม่ กิจกรรมนักศกึษาเป็นตัวเสริมที่ท าให้ระหว่างเรียนอยู่ซึ่งนักศึกษาใช้

แล้วระยะเวลาในรวมในมหาวิทยาลัย เป็นช่วงเวลาที่สนุก แล้วก็มีคา่ จบไปแล้วก็มีความ

ทรงจ าดีๆ นอกเหนอืจากความรูแ้ล้วก็ปริญญาที่จะได้ไปการจัดกิจกรรมนักศึกษาก็ส าคัญ 

และเรื่องของสิ่งแวดล้อมภายในสถานศกึษานั้นก็ส าคัญเพราะว่าถ้าไม่มีสิ่งแวดล้อมที่

เอือ้อ านวยถ้าเรานั่งอยู่แตใ่นหอ้งสี่เหลี่ยมที่ดูน่าเบื่อก็จะคิดอะไรไม่ออก ถ้าเกิดบรรยากาศ

ในมหาวิทยาลัยเอือ้อ านวยก็คิดว่าจะช่วยในการเป็นปัจจัยที่สง่ผลถึงประสิทธิผลเยอะ   

  นกุล ฤกษ์จริจุมพล (สัมภาษณ์, 15 พฤศจกิายน 2559) โดยกล่าวว่า 

องค์ประกอบปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับ

คณะ ได้แก่ ปัจจัยสมรรถนะของคณะ ปัจจัยภาวะผูน้ าของผู้บริหาร ปัจจัยการจัดกิจกรรม

นักศึกษา ปัจจัยบรรยากาศของคณะ    

  เพียร สิงห์จานุสงค์ (สัมภาษณ์, 15 พฤศจกิายน 2559) โดยกล่าวว่า 

องค์ประกอบปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับ

คณะ ได้แก่ ปัจจัยสมรรถนะของคณะ ปัจจัยภาวะผูน้ าของผู้บริหาร ปัจจัยการจัดกิจกรรม

นักศึกษา ปัจจัยบรรยากาศของคณะ    

 จากผลการวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับตัวบ่งชีข้องปัจจัยที่สัมพันธ์ / เป็นสาเหตุของ

ประสิทธิผลของโรงเรียนดังกล่าว แบ่งเป็นปัจจัยที่สัมพันธ์ / เป็นสาเหตุได้สองลักษณะ คือ

ส่วนที่เป็นปัจจัยป้อนเข้า (input) เชน่ วิสัยทัศน์ / เป้าหมาย / พันธกิจ ภาระงานโครงสร้าง   

เทคโนโลยี / ทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ และส่วนที่เป็นกระบวนการ (process) เชน่   

ภาวะผูน้ า / ภาวะผูน้ าของผู้บริหาร กระบวนการเรียนรู ้การตดิต่อสื่อสาร และบรรยากาศ/

สภาพแวดล้อม วัฒนธรรมองค์การ การจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษา การบริการแนะแนว

นักศึกษาดังตารางสรุปต่อไปนี้ 
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ตาราง 2 ตัวบ่งชีข้องปัจจัยที่สัมพันธ์ / ปัจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษา 
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ลักษณะองค์การ/โครงสร้าง/สมรรถนะ                       

เทคโนโลย/ีทรัพยากร                       

บรรยากาศ/สภาพแวดล้อม                       
บุคลากร                       

วสิัยทัศน/์เป้าหมาย/ พันธกิจ                       

ภาวะผูน า/ภาวะผู้น าของผู้บริหาร                       
ภาระงาน                       

การตดิตอ่สื่อสาร                       

วัฒนธรรมองค์การ                       

ความพงึพอใจในงานของบุคลากร                         

แรงจูงใจในการท างาน                       
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ตาราง 2  (ต่อ) 
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การจัดกระบวนการเรียนรู้                       

ลักษณะผู้รับบริการ                       

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้                       

ความพงึพอใจในงาน                       

การเสริมสร้างพลังอ านาจท่ีมี

ประสิทธิภาพของอาจารย์         
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ด้านการจัดสรรงบประมาณท่ี
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  จากการศกึษาผลการวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผล ทั้งของ

โรงเรียนและองค์การต่างๆ ดังกล่าวข้างตน้ ซึ่งน่าจะน ามาเทียบเคียงและประยุกต์ใชใ้ห้เข้า

กับบริบทการบริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏได้ ดังนัน้

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับคณะ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ได้จากการศกึษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย จากปจจัย

ดังกลาวผวูิจัยไดสังเคราะหเปนปจจัยที่ใชในการศกึษาวิจัยในครั้งนี้ โดยปจจัยที่มลีักษณะ

คลายคลึงกันหรอืสามารถจัดเปนกลุมปจจัยเดียวกันไดสังเคราะหเปนปจจัยเดียวกัน และ

ผูว้ิจัยไดก าหนดชื่อปจจัยใหมใหมีความสอดคลองกับปจจัยที่จัดเปนกลุมเดียวกันไดจ านวน 

4 ปจจัย ดังนี้ 

   ปัจจัยที่ 1 ปัจจัยสมรรถนะของคณะ 

   ปัจจัยที่ 2 ปัจจัยภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 

   ปัจจัยที่ 3 ปัจจัยการจัดกิจกรรมนักศึกษา  

   ปัจจัยที่ 4 ปัจจัยด้านบรรยากาศของคณะ 

 

 ปัจจัยที่ 1 ปัจจัยสมรรถนะของคณะ 

  มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง อาทิ McClelland (1973)  

Steers et al., (1985) Preedy, (1993) วรเดช จันทรศร (2539) ธงชัย  สันติวงษ์ (2539)  

เทือ้น ทองแก้ว (2549) ปัจจัยที่สง่ผลถึงความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์การ 

กล่าวคือ สมรรถนะ (competency) โดยองค์การต่างๆ จงึพยายามเอาสมรรถนะมาใช้เป็น

ปัจจัยในการบริหารองคก์ารในด้านต่างๆ เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนา 

หลักสูตร การพัฒนางานบริการ หรือการพัฒนาภาวะผู้น าของผูบ้ริหาร เป็นต้น  

อนึ่ง ถ้าจะกล่าวถึงคณะ/สาขาวิชา กิจการนักศึกษา หรือกิจการอื่นๆ ที่มเีกี่ยวข้องกับ

มหาวิทยาลัย ก็เปรียบได้กบัองค์การเชน่กัน ดว้ยเหตุนี้ ผู้วจิัยจะน าเสนอรายละเอียด

ต่อไปนี ้

   1.1 แนวคดิสมรรถนะองค์การ 
    สมรรถนะองคการ (Organization Core Competency) เปนสมรรถนะ

หรอืขีดความสามารถ โดยรวมขององคการ เกิดจากการรวม ความสามารถบุคคล และ

ความสามารถขององคการ ผสมผสานทั้งทักษะและเทคโนโลยีทั้งมวลขององคการเขาไว 

ดวยกันเปนแนวทางใหองคการสามารถน าไปสูการสรางหรอืการมโีอกาสในความ 
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เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในอนาคต ช่ือสมรรถนะ องคการที่ก าหนดขึ้นเปนรากฐานส าคัญที่ 

สามารถน าไปสูผลลัพธ (ผลผลติ + บริการ) ขององคการ 

    การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ทั้งภายในและจาก

ภายนอกองค์การ ท าให้หน่วยงานต่างๆ ต้องมีการปรับตัวเองอยู่ตลอดเวลา การปรับตัว

ขององค์การในปัจจุบันเพื่อใหส้อดรับกับความท้าทายในอนาคตได้ทวีความรุนแรงมาก

ยิ่งขึ้น ความสามารถที่องค์การตอ้งส่งมอบสินค้าที่มคีุณค่า และคุณภาพเป็นสิ่งจ าเป็น

ส าหรับความส าเร็จขององค์การในระยะยาว จากการศึกษาของหน่วยงานทางดา้นการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พบว่า ในปัจจุบันและอนาคต ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

สานสนเทศ จะท าให้ขอบเขตของการติดตอ่ สื่อสารระหว่างองค์การไม่มีต าแหน่งที่ชัดเจน 

ลูกค้าจะเลือกสินค้าโดยดูจากประสิทธิภาพ ความรวดเร็วความหลากหลาย ความ

สะดวกสบาย ความตรงตอ่เวลาและคุณภาพของผลติภัณฑแ์ละการบริการเป็นส าคัญ โดย

จะอยู่ภายใต้กรอบการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานสากลมากขึ้น นอกจากนี้องค์การ

ต้องประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีกับการบริหารงานในองค์การมากขึ้น เพื่อให้องค์การสามารถ

เข้าถึงลูกค้า และเจา้ของปัจจัยการผลิตได้สะดวกยิ่งขึน้ 

    แนวโน้มขององค์การจะเปลี่ยนไปให้ความสนใจกับการเป็นองค์การ 

ที่มผีลการปฏิบัติงานสูง โดยมีการปรับเปลี่ยนโครงสรา้งองค์การและโครงสรา้งการท างาน

ในรูปแบบใหม่ โดยมีการมอบความรับผดิชอบให้กับพนักงานแตล่ะคนให้มีสว่นร่วมในแต่ละ

งานทั้งกระบวนการตั้งแต่ต้นตอจนจบ ยิ่งไปกว่านั้นยังต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนา

ความสามารถของพนักงาน (Competencies) ขณะเดียวกันองค์การจะมีการว่าจ้างพนักงาน

ช่ัวคราวมากขึ้นซึ่งองค์การลักษณะนีอ้าจเรียกว่าเป็นองค์การเสมือนจรงิ และบางครั้ง  

องค์การก็ต้องปลดพนักงานออกบางสว่นออก และรักษาพนักงานที่มผีลการปฏิบัติงาน 

สูงไว้ องค์การจะเน้นให้พนักงานต้องเรียนรูด้้วยตัวเองมากขึ้น และต้องหันมาสร้างความ

จงรักภักดี ความผูกพันต่อองค์การโดยการพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพใหก้ับ

พนักงานที่เป็นพนักงานหลัก (Core Staff) (นิสดารก์ เวชยานนท์, 2551, หนา้ 51)  

   1.2 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

    มีนักวิชาการและนักปฏิบัติการหลายท่าน ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ

และตัวแบบขององค์การที่มีสมรรถนะ ซึ่งมีทั้งส่วนที่ใกล้เคียงกันและบางสว่นก็มีความ

แตกต่างกันแตเ่มื่อพิจารณาแล้วสามารถน าจุดเด่นของแตล่ะคนหรอืแต่ละองค์กร มาเสริม

เติมเต็มซึ่งกันและกันเพื่อการเป็นขององค์การที่มีสมรรถนะสูงได้เป็นอย่างดี 
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    March (1965 cited in Owens, 2001) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับองค์การที่มี 

ประสิทธิผลไว้ว่า ในองค์การใดองค์การหนึ่งนั้นจะประกอบไปด้วยปัจจัยภายในสี่ปัจจัย คือ 

1) ปัจจัยด้านภาระงาน 2) ปัจจัยด้านโครงสรา้ง 3) ด้านเทคโนโลย ีและ 4) ปัจจัยด้านคน 

ซึ่งทั้งสี่ปัจจัยนีจ้ะไม่หยุดนิ่งจะผันแปรไปตามกาลเวลา คือ จากเวลาหนึ่งไปสู่อกีเวลาหนึ่ง 

จากองค์การหนึ่งไปสู่อกีองค์การหนึ่ง ทั้งสี่ปัจจัยนี้มีความสัมพันธ์กันสูงมากและทั้งสี่ปัจจัย

จะเป็นตัวแปรร่วมที่ส าคัญที่จะก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในองค์การ  

    Kast & James (1973) ที่ให้ทัศนะว่าในองค์การหนึ่งๆ มีความ

หลากหลายแตกต่างกันไปตามลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การนั้นๆ แต่ส าหรับ

ส่วนประกอบวงจรที่เหมาะสมนั้นประกอบไปด้วยปัจจัยย่อยๆ สี่ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้าน

โครงสรา้งซึ่งจะเป็นตัวก าหนดบทบาทหนา้ที่กฎระเบียบต่างๆ ความรับผดิชอบ รวมทั้งการ

ใช้อ านาจหน้าที่ในองค์การ 2) ปัจจัยด้านมนุษย์และวัฒนธรรม ซึ่งจะเป็นตัวริเริ่มเกี่ยวกับ

ความคาดหวังในการท างานอย่างไม่เป็นทางการรวมทั้งเป็นตัวก าหนดปทัสถานของ

วัฒนธรรมการท างานภายองค์การผูท้ี่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านนี้ ได้แก่ บุคลากร นักเรียน 

และผูบ้ริหาร 3) ปัจจัยด้านยุทธวิธี ซึ่งจะมีสารสนเทศเป็นตัวน าไปสู่โอกาสและการ

แก้ปัญหาต่างๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  4) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ซึ่งทั้งสี่ปัจจัยดังกล่าว

จะต้องท างานไปด้วยกันจงึจะสามารถท าให้ระบบการบริหารจัดการองค์การประสบ

ความส าเร็จ  

    Steers (1977) ได้ให้ทัศนะที่สอดคล้องกันว่า องค์การจะต้อง

ประกอบด้วยปัจจัยหลัก สองปัจจัยคือ 1) ปัจจัยด้านโครงสรา้ง (structure) และ 2) ปัจจัย

ด้านเทคโนโลยี (technology) ทั้งสองปัจจัยนีเ้ป็นองค์ประกอบหลักที่จะท าให้องค์การ

ด าเนนิไปได้อย่างถูกทิศทางและบรรลุตามเป้าหมายขององค์การ ปัจจัยด้านโครงสร้าง 

หมายถึงความสัมพันธ์ของคนในองค์การที่ได้ก าหนดไว้ตามสายงานการบังคับบัญชาและ

บทบาทหนา้ที่ ตลอดจนถึงขนาดขององค์การและขนาดของงาน โครงสร้างจะมี

องค์ประกอบที่ส าคัญในเรื่องตา่งๆ เช่น การกระจายอ านาจ (decentralization) ความ

ช านาญเฉพาะทาง (specialization) ความเป็นทางการ (formalization) ช่วงการบังคับบัญชา 

(span of control) ขนาดขององค์การ (organization size) และขนาดของหน่วยงาน (work- 

unit size) ส่วนปัจจัยด้านเทคโนโลยีนั้นหมายถึง เครื่องมือ เครื่องใช้ ตลอดจนวธิีการที่

องค์การน ามาใช้ในการด าเนินงาน ทั้งสองปัจจัยนี้สามารถส่งผลต่อความส าเร็จของ

องค์การหรอืประสิทธิผลขององค์การได้ 
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    French &  Bell (1984) แสดงทัศนะเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การ 

ว่าภายในองค์การจะประกอบไปด้วยปัจจัยย่อยๆ หลายปัจจัย ซึ่งแตล่ะปัจจัยจะมี

ความสัมพันธ์และสง่ผลต่อกันและกันโดยเขาแบ่งปัจจัยต่างๆ ออกเป็น 6 ปัจจัย ได้แก่  

1) ปัจจัยด้านเป้าหมาย (goals) กล่าวคือ ในแต่ละองค์การถูกสร้างขึน้เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายของตนเองซึ่งแตกต่างกันออกไปตามลักษณะขององค์การ เช่น โรงเรียน

เป้าหมายก็เพื่อให้การศกึษาแก่นักเรียน วัดเป้าหมายเพื่อสั่งสอน อบรบเรื่องศีลธรรม

จรรยา โรงพยาบาลก็มีเป้าหมายเพื่อสุขภาพของชุมชน พรรคการเมืองก็มีเป้าหมายเพื่อ

อ านาจทางการเมอืง เป็นต้น 2) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (technology) ปัจจัยด้านนีป้ระกอบ 

ไปด้วยเครื่องมอื เครื่องใช้ และวิธีการต่างๆ ในการท างาน รวมถึงความรูห้รอืวิทยาการ

สมัยใหมซ่ึ่งองค์การน ามาใช้เพื่อความส าเร็จขององค์การ 3) ปัจจัยด้านภาระงาน (tasks) 

ซึ่งประกอบด้วยงานหรอืกิจกรรมทั้งหมดที่องคก์ารตอ้งด าเนนิการ ซึ่งปัจจัยด้านนีม้ี

ความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดกับปัจจัยด้านเทคโนโลยี เนื่องจากต้องมกีารใชเ้ครื่องมอื  

อุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงเทคนิควิธีการใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานงาน 4) ปัจจัยด้านโครงสร้าง 

(structures) ปัจจัยด้านนี้หมายถึงแผนผังการปฏิบัติงานขององค์การซึ่งหมายถึงกฎ 

ระเบียบต่างๆ ระบบ อ านาจหน้าที่ว่าใครขึน้ตรงกับใคร การสื่อสาร การวางแผน การ

ประสานงาน การควบคุมและการตัดสินใจ ซึ่งปัจจัยด้านโครงสรา้งนี้มคีวามสัมพันธ์อย่าง

ใกล้ชิดกับปัจจัยด้านเทคโนโลยีและดา้นภาระงาน 5) ปัจจัยด้านคน (people) จะ

ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านทักษะ และความสามารถของสมาชิกในองค์การ ด้าน

ลักษณะปรัชญาและภาวะความเป็นผู้น าของสมาชิกในองค์การ ด้านองค์ประกอบอย่างเป็น

ทางการขององค์การ เช่น การบริหาร งานบุคคล การใหร้างวัล การประเมินผล การ

สื่อสาร และองค์ประกอบอย่างไม่เป็นทางการขององค์การ เชน่การมปีฏิสัมพันธ์ที่ไม่

ปรากฏในโครงสร้างองค์การ พฤติกรรมการตอ่ต้านและการรวมกลุ่ม ทัศนคติ ปทัสถาน  

ความรูส้ึก ค่านิยม และสถานภาพของสมาชิกในองค์การ เป็นต้น และ 6) ปัจจัยด้านการ

ประสานกับสิ่งแวดล้อมภายนอก (external environment) โดยเกี่ยวข้องกับการรวบรวม

ข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ เชน่ การเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และวิทยาศาสตร์ สิ่งเหล่านีอ้าจส่งผลกระทบต่อ

องค์การท าให้องค์การต้องเกิดการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น   

    De Waal (2005) ได้เสนอรูปแบบของ HPO ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วน 

หลักๆ คอื สภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจัยที่เกี่ยวกับโครงสรา้งขององค์การ ซึ่งประกอบไป
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ด้วยการออกแบบองค์การ กลยุทธ์องค์การ กระบวนการท างาน และเทคโนโลยี อีกส่วน

หนึ่งคอื วัฒนธรรมองค์การซึ่งประกอบด้วยปัจจัยด้านผู้น า บทบาทของแตล่ะบุคคล 

รวมทั้งปัจจัยด้านวัฒนธรรม  

    Lado et al. (1992, p. 77 - 91) ได้เสนอตัวแบบสมรรถนะองค์การ 

(Competency-based Model) ซึ่งพัฒนาขึ้นจากทฤษฎีที่ส าคัญๆ คอื ทฤษฎีสภาพแวดล้อม

ลิขติ (Environmental Determinism) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ได้รบัอิทธิพลจากแนวคิดของทฤษฎี

เศรษฐศาสตร์ยุคคลาสสิค (Neoclassical Economic Theory) ที่ให้ความส าคัญกับ

สภาพแวดล้อมขององค์การว่าเป็นเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ

องค์การ ทฤษฎีการจัดการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management Theory) และทฤษฎี

ฐานทรัพยากรองค์การ (Resources-based Theory) Lado et al. เรียกตัวแบบที่พัฒนาขึน้ว่า 

ตัวแบบสมรรถนะองค์การเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน ตัวแบบดังกล่าวมี

องค์ประกอบที่เป็นสมรรถนะองค์การในแต่ละด้านโดยแบ่งเป็น 5 มิติ คือ 1) สมรรถนะดา้น

การจัดการ และการให้ความส าคัญกับยุทธศาสตร ์2) สมรรถนะด้านทรัพยากร            

3) สมรรถนะด้านการเปลี่ยนแปลง 4) สมรรถนะด้านผลผลติ และ 5) สภาพแวดล้อม  

    เทือ้น  ทองแก้ว (2549) ซึ่งแนวคิดของสมรรถนะดังกล่าวจะเกี่ยวข้อง

กับความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่ดขีองบุคคล (excellent performer)  

ในองค์การกับระดับทักษะ ความรู ้และความสามารถ (McClelland, 1973) ที่สามารถ

จ าแนกได้ 5 ประเภท ได้แก่ สมรรถนะส่วนบุคคล (personal competencies) สมรรถนะ

เฉพาะงาน (job competencies) สมรรถนะหลัก (core competencies) สมรรถนะในงาน 

(functional competencies) และสมรรถนะขององค์การ (organization  competencies) 

ในกรณีสมรรถนะขององค์การนัน้เป็นความสามารถเฉพาะ หรอืศักยภาพเฉพาะของ

องค์การหรอืหนว่ยงานนั้นๆ ในการด าเนินกิจการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ เชน่ 

บริษัทเนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นบริษัทที่มคีวามสามารถในการผลิต

เครื่องใช้ไฟฟ้า หรอืบริษัทฟอร์ด (มอเตอร์) จ ากัด มีความสามารถในการผลิตรถยนต์  

เป็นต้น หรอืบริษัท ที โอ เอ (ประเทศไทย) จ ากัด มคีวามสามารถในการผลติสี เป็นต้น 

ดังนัน้ สมรรถนะขององค์การจงึเป็นปัจจัยทางการบริหารที่ส าคัญที่มอีิทธิพลต่อ

ความส าเร็จขององค์การ (วรเดช จันทรศร, 2539 ; ธงชัย  สันติวงษ์, 2539 ; เทือ้น  

ทองแก้ว, 2549 ; Preedy, 1993 ; Steers et al., 1985) ทั้งนี้ เนื่องจากสมรรถนะเป็นคุณ

ลักษณะเฉพาะบุคคลที่เป็นมูลเหตุของพฤติกรรมหรือผลการปฏิบัติงานที่มอีิทธิพลมาจาก
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ความรูค้วามสามารถ ทักษะเฉพาะ วิธีการท างาน บุคลิกภาพ ความสนใจ หลักการ 

ค่านิยม ทัศนคติ ความเชื่อและภาวะผูน้ าหรอืวิธีการท างานของผู้น า (Public Service 

Commission of Canada, 2006) ซึ่งในการก าหนดหรอืสร้างโมเดลสมรรถนะ (competency  

model) สามารถก าหนดจากการน าวิสัยทัศน์ (vision) พันธกิจ (mission) ค่านิยม (values) 

และยุทธศาสตร์ (strategic) ขององค์การมาเป็นแนวทางในการก าหนดสมรรถนะของ

องค์การ ดังที่ Actioninsight.com (2006) สรุปนิยามสมรรถนะขององค์การไว้ว่า เป็นกลุ่ม

พฤติกรรมดา้นสมรรถนะที่ชัดเจนสอดคล้องกันเสมือนผา้ทอลายปักที่แสดงถึงสมรรถนะ 

ที่ครอบคลุมถึงพันธกิจ ค่านิยม และความคาดหวังขององค์การ 

    ธงชัย  สันติวงษ์ (2539) กลา่วว่าสมรรถนะขององค์การเป็นปัจจัย

ทางการบริหารจัดการซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ อันเป็นมูลเหตุพื้นฐานส าคัญ 

ที่ผู้บริหารทุกคนต้องให้ความสนใจงาน ด้านการบริหารจัดการเพื่อใหอ้งค์การสามารถ

ด าเนนิการได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ประกอบด้วย คน (man) ซึ่งเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่

เป็นปัจจัยส าคัญยิ่งที่จะก่อใหเ้กิดผลส าเร็จให้กับกิจการได้อย่างมาก เครื่องจักร (machine) 

เป็นวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่จัดหามาเพื่อใช้เป็นเครื่องมอืปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ

คุ้มค่า เงินทุน (money) นับเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการสนับสนุนและจัดทรัพยากรเพื่อ

เอือ้อ านวยใหก้ิจกรรมขององค์การด าเนินไปอย่างราบรื่น สว่นวัสดุสิ่งของ (material) ถือวา่

เป็นปัจจัยที่มปีริมาณและคุณค่าสูงไม่ต่างจากปัจจัยอื่นเพราะวัตถุดิบและสิ่งของเหล่านี้

ต้องมีการจัดหามาใช้ด าเนินการผลิตหรอืสร้างบริการตลอดเวลา ในขณะที่ Public Service 

Commission of Canada (2006) สรุปว่าสมรรถนะขององค์การประกอบด้วย 1) การ

วางแผนงาน (planning the work)  2) การจัดการทรัพยากร (organizing resources)   

3) การเผชิญกับภาวะวิกฤติ (dealing with crises) 4) การท างานใหลุ้ล่วง (getting the job 

done) 5) การวัดความก้าวหนา้ (measuring progress) และ 6) ความเสี่ยงภายใต้การ

วางแผน (taking calculated risks) ส าหรับในองค์การที่เป็นโรงเรียนหรอืสถานศกึษานั้น 

ตัวชี้วัดสมรรถนะขององค์การสามารถวัดได้จากการที่โรงเรยีนมีการจัดการอาคารสถานที่ 

ภูมทิัศนโ์ดยรวมอย่างเป็นระบบและมีการดูแลบ ารุงรักษาอย่างสม่ าเสมอ (ธงชัย  สันติวงษ์, 

2539 ; Preedy, 1993) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Steers et al. (1985) ที่ให้ทัศนะ

เกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การว่า เป็นการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรขององค์การ

อย่างเหมาะสมเพื่อให้เกิดผลส าเร็จและบรรลุผลตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

เขาได้จ าแนกปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการบริหารองคก์ารใหม้ีประสิทธิผลเป็น 4 องค์ประกอบ 
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คือ 1) ลักษณะขององค์การ ได้แก่ โครงสร้างและเทคโนโลยี 2) ลักษณะสภาพแวดล้อม  

ซึ่งรวมถึงสภาวะเศรษฐกิจและการตลาด 3) ลักษณะของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ ได้แก่ 

ระดับงานที่ปฏิบัติและความผูกพันเกี่ยวข้องกับงาน 4) นโยบายและการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการ นอกจากนี ้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ วรเดช  จันทรศร (2539)  

ที่น าเสนอโมเดลด้านการจัดการ (management model) ซึ่งโมเดลนีใ้ห้ความสนใจที่

สมรรถนะขององค์การ เนื่องจากมีความเชื่อวา่ความส าเร็จในการน านโยบายหรือโครงการ

ไปปฏิบัติย่อมขึน้อยู่กับองค์การที่รับผดิชอบนั้นๆ วา่มีขีดความสามารถที่จะปฏิบัติงานให้

สอดคล้องกับความคาดหวังได้มากน้อยเพียงใด ทั้งนี้จะต้องอาศัยสมรรถนะขององค์การ

ด้านการจัดการในส่วนต่างๆ คือ โครงสร้างที่เหมาะสม บุคลากรมีความรูค้วามสามารถทั้ง

ด้านการบริหารและเทคนิคอย่างเพียงพอ มีความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ สถานที่ 

เครือ่งมอืเครื่องใชแ้ละงบประมาณ ดังแสดงในภาพประกอบ 7 

 

 

ภาพประกอบ 7  โมเดลสมรรถนะขององค์การ 

ที่มา : วรเดช  จันทรศร (2539) 

 นอกจากนี ้ กิตต ิบุนนาค (2541) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับกรอบแนวคิดการบริหาร

องค์การยุคใหมท่ี่จะมีอทิธิพลต่อการแข่งขันว่าจะต้องมีองค์ประกอบเพื่อเพิ่มสมรรถนะของ

องค์การ ดังนี้ 

  1. การลดขั้นตอนการท างาน 

  2. โครงสรา้งการจัดองค์การที่มีความคล่องตัว 

สมรรถนะ

ขององค์การ 

โครงสร้างองค์การ 

งบประมาณ 

วัสดุอุปกรณแ์ละเครื่องมือ

เครื่องใช ้

สถานท่ี 

บุคลากร 

ผลการน า

นโยบายไป

ปฏบัิติ 
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  3. การกระจายอ านาจจะต้องเอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 

  4. การสื่อสารที่ดีภายในองค์การ 

  5. การน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ 

  6. ส่งเสริมการมสี่วนร่วมในการระดมความคิดเห็นภายใต้ขอบเขตที่

เหมาะสม 

  7. ระบบข้อมูลภายในและภายนอกองค์การตอ้งมีคุณภาพและทันเวลา 

 สรุปได้วา่ สมรรถนะของคณะเป็นความสามารถเฉพาะในการด าเนินงานหรอื

กิจกรรมต่างๆ ของคณะให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ประกอบด้วย การจัดโครงสรา้งที่

เหมาะสม กลยุทธ์การบริหาร ความรูค้วามสามารถของบุคลากรและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ดังรายละเอียดในแตล่ะองค์ประกอบที่จะน าเสนอตามล าดับ ตอ่ไปนี้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 8 โมเดลองค์ประกอบสมรรถนะของคณะ 

 

  1. การจัดโครงสร้างท่ีเหมาะสม 

   ในองค์การหนึ่งๆ มปีัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารองค์การหลายปัจจัย

ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ปัจจัยด้านโครงสร้าง (structures) เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มี

ความส าคัญและมีอทิธิพลต่อความส าเร็จขององค์การ เนื่องจากเป็นวิธีการจัดเตรียมคน

เพื่อที่จะให้สามารถท างานต่างๆ ให้ส าเร็จ โครงสร้างจะช่วยใหรู้้ว่าตนอยู่ในต าแหน่งงานใด 

และเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับงานอื่นอย่างไร ซึ่งลักษณะที่เป็นอยู่ในโครงสรา้งจะเป็นลักษณะ

สมรรถนะ

ของคณะ 

กลยุทธ์การบริหาร 

จัดโครงสร้างที่เหมาะสม 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ความรูค้วามสามารถของบุคลากร 
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คล้ายกับการแบ่งหน้าที่ในครอบครัว ซึ่งมกีารแบ่งขอบเขตของอ านาจหน้าที่ และความ

รับผิดชอบต่างๆ ระหว่างกันตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายต่างกันออกไป บทบาทหน้าที่ของ

งาน การตัดสินใจในการท างานในองค์การจะต้องมกีารร่วมกันคิดและตัดสินใจ โครงสรา้ง

องค์การควรเป็นไปตามความจ าเป็นของสิ่งที่ต้องท า (from follow function) เพื่อ

ประสิทธิผลขององค์การและให้เหมาะสมกับบทบาทและหน้าที่ของผูป้ฏิบัติงานและงานที่

ท าอยู่ในองค์การ  (ธงชัย  สันติวงษ์, 2538 ; เสาวนี  ตรีพุทธรัตน์, 2547)  

   Kast and Rosenzweig (1985, p. 234 - 235) กล่าวว่า โครงสร้าง 

(Structure) หมายถึง รูปแบบหรอืแบบแผนที่ถูกสรา้งขึ้นเพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

ส่วนประกอบต่างๆ ขององค์การ ซึง่สอดคล้องกับ Robbins (2002, p. 256) ที่กล่าววา่ 

โครงสร้างองค์การ เป็นกรอบโครงงานขององค์การที่ก าหนดงานกลุ่มงานและ

ความสัมพันธ์ของงานไว้สว่น Steers (1977, p. 59 - 60) กล่าววา่โครงสร้างองค์การ 

หมายถึง ความสัมพันธ์ของทรัพยากรด้านมนุษย์ที่ได้ก าหนดไว้ในองค์การ  

 จากความหมายของโครงสร้างองค์การจะเห็นได้ว่าโครงสรา้งองค์การเป็นการ

ก าหนด ความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการระหว่างบุคคลกับทรัพยากรเพื่อใหอ้งค์การบรรลุ

เป้าหมาย โดยที่โครงสร้างองค์การจะสะท้อนอยู่ในแผนภูมโิครงสร้างองค์การ 

(Organization Chart) โดยเป็นสิ่งที่แสดง ถึงกิจกรรมและกระบวนการทั้งหมดภายใน

องค์การ  

  การออกแบบโครงสร้างขององค์การนอกจากจะเป็นการออกแบบอ านาจ

หนา้ที่และความสัมพันธ์ของอ านาจหน้าที่ในต าแหน่งต่างๆ แล้วยังเกี่ยวข้องกับการจัดกลุม่

กิจกรรมในการท างาน เป็นแผนกหรือฝ่ายต่างๆ การประสานงาน การสื่อสาร และกลไก

ควบคุมการท างานภายในองค์การอีกด้วย ซึ่งการมองโครงสรา้งขององค์การ อาจ

พิจารณาจากรูปแบบและการด าเนินกิจกรรมขององค์การ หรืออาจพิจารณาจาก

ความสัมพันธ์ของสว่นต่างๆ ภายในองค์การ ซึ่งได้แก่ แผนผังองค์การ โดยทั่วไปโครงสรา้ง

ขององค์การประกอบด้วย 2 สว่นที่ส าคัญ คือ 

   1. โครงสร้างนัน้ต้องมกีารระบุงานหรือกระบวนการท างานที่ใหบ้รรลุ

จุดมุง่หมายขององค์การ 

   2. โครงสรา้งจะต้องรวมและเชื่อมโยงงานส่วนต่างๆ เข้าด้วยกัน เพือ่ให้

เกิดผลผลติในระดับที่พึงประสงค์ การที่งานของฝา่ยต่างๆ ในองค์การต้องเกี่ยวข้องกันมาก

เท่าใดการประสานงานระหว่างฝ่ายจะยิ่งมีความจ าเป็นมากขึ้นเท่านั้น 
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  การจดัโครงสร้างองค์การมีวัตถุประสงค์เพือ่การสั่งการและการประสาน 

การท างานของบุคลากรภายในองค์การเพื่อให้การท างานบรรลุจุดม่งหมาย การมี

โครงสรา้งองค์การที่ดีจะท าให้บุคคลสามารถท างานร่วมกันประสานงานกัน และเชื่อมตอ่

งานกันไดด้ี 

  องค์การจัดโครงสร้างเพือ่ช่วยสนับสนุนให้เกิดการประสานกิจกรรมต่างๆ 

และควบคุมการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การ ซึง่ประกอบด้วย 3 องคป์ระกอบ 

(Robbins, 1999, p. 487 - 489) คือ 

   1. ความซ้ าช้อน เป็นระดับของกิจกรรมภายในองค์การที่ถูกแบ่งแยกหรือ

มคีวามแตกต่างกันมี 3 รูปแบบคือ แบ่งตามแนวนอน (Horizontal) เป็นระดับของความ

แตกต่างระหว่างหนว่ยงานย่อย โดยแบ่งตามพื้นฐานของสมาชิก ลักษณะงาน ระดับ

การศกึษาและการอบรม แบ่งตามแนวตั้ง (Vertical) เป็นจ านวนของระดับช้ันในองค์การ  

และแบ่งตามพื้นที่ (Spatial) เป็นระดับที่ขี้นอยู่กับสถานที่ตัง้ของส านักงานขององค์การ 

หนว่ยผลิตและบุคคลที่กระจายไปตามพืน้ที่ทางภูมิศาสตร์ 

   2. ความเป็นทางการ หมายถึง ระดับของงานภายในองค์การที่ถูก

ก าหนดให้เป็นมาตรฐาน มีค าบรรยายลักษณะงานที่ชัดเจน มีกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับของ

องค์การมาก และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน หากองค์การมคีวามเป็นทางการต ่า 

กิจกรรมของงานจะไม่ติดยึดอยู่กับโครงการ บุคลากรมีอิสระที่จะพิจารณางานของ 

ตนเองสูง 

   3. การรวมอ านาจ หมายถึง ระดับของการตัดสินใจรวมอยู่ที่ผูบ้ริหาร

เพยีงจุดเดียว ซึ่งรวมถึงการมีอ านาจอย่างเป็นทางการและถูกต้องตามต าแหน่งหน้าที่โดย

ชอบธรรม ผูบ้ริหารระดับสูงจะเป็นผูต้ัดสินใจในองค์การโดยอาศัยข้อมูลปัจจัยน าเข้าจาก

บุคลากรระดับล่างเพียงเล็กน้อย หรือแทบจะไม่ใช้ขอ้มูลดังกล่าวเลยในทางกลับกันถ้า

บุคลากรระดับล่างสามารถให้ข้อมูลหรือมสี่วนรว่มในกาตัดสินใจ องค์การก็จะมีการ

กระจายอ านาจสูง  

  Hodge and Anthony (1988, p. 374) ระบุว่าโครงสร้างองค์การที่มี

ประสิทธิผลมีลักษณะดังตอ่ไปนี ้

   1. สามารถบรรลุเป้าหมายได้ด้วยตน้ทุนที่ต ่าสุด รวมถึงการมเีครอืข่าย

ของงานที่แตกต่าง กันและบูรณาการเข้าด้วยกันเพื่อการใชท้รัพยากรร่วมกัน  

   2. มนีวัตกรรม และมีระบบข้อมูลขา่วสารที่เหมาะสม 
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   3. มีความยืดหยุ่นและการปรับตัว มีการยืดหยุ่นเพือ่การกระจายอ านาจ 

ในการตัดสินใจ และการปรับตัวเพื่อตอบสนองตอ่สิ่งแวดล้อมและองค์การเอง 

   4. สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาส่งเสริม

ให้มกีารอบรมเพือ่ พัฒนาทักษะและการวางแผนพัฒนาอาชีพ 

   5. สนับสนุนให้มกีารประสานงานอย่างทั่วถึง 

   6. สนับสนุนให้มกีลยุทธ์ 

  ดังนัน้ การจัดโครงสร้างที่เหมาะสมจึงเป็นเรื่องของการจัดโครงสร้างการ

บริหารเอือ้ให้มีความร่วมมือในหมู่สมาชิก มีขัน้ตอนการปฏิบัติงานไม่ซ้ าซ้อน สะดวกและ

คล่องตัว มีการมอบหมายงานได้ตรงกับความรู้ความสามารถของบุคลากรและมีกฎ  

ระเบียบและแนวปฏิบัติต่างๆ ที่เอื้อตอ่การปฏิบัติงาน 

 

  2. กลยุทธ์การบริหาร 

   การวางแผนเป็นกระบวนการก าหนดองค์ประกอบต่างๆ ที่ส าคัญ เริ่ม

จากวิสัยทัศน ์(vision) พันธกิจ (mission) จุดหมาย (goal) และแผน (plan) ที่จะให้บรรลุ

จุดหมาย (goal attainment) โดยมีความสัมพันธ์กันในแงข่องความสอดคล้องและในแงข่อง

การส่งผลต่อความส าเร็จ ซึ่งในการก าหนดวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจนัน้ถือเป็นขั้นตอนการ

จัดท าแผนระดับยุทธศาสตร์หรอืระดับกลยุทธ์ (strategic plan) เป็นแผนระยะยาวประมาณ 

3 - 5 ปี ซึ่งโดยหลักการแล้วเป็นขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับผูบ้ริหารระดับสูงขององค์การที่ต้อง

อาศัยทักษะเชงิมโนทัศน ์(conceptual skill) ที่มองเห็นความมปีระสิทธิผลขององค์การโดย

ภาพรวม ซึ่งลักษณะของวิสัยทัศนน์ั้นจะต้องเป็นวิสัยทัศน์ร่วม (share vision) ถูกทิศทาง 

(do the right) มผีลตอ่การชี้น าทิศทางขององค์การ และจะต้องมกีารสื่อสารวิสัยทัศน์ให้

ผูเ้กี่ยวข้องรับรู้ ตระหนักและเข้าใจ (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2548) สอดคล้องกับแนวคิดของ  

School District of Hillsborough County, Florida (2005) ที่ได้เสนอโมเดลโรงเรยีนที่มี

ประสิทธิผลโดยรวม (The Whole School Effectiveness Model) วา่มิติด้านความชัดเจนของ

วิสัยทัศนแ์ละพันธกิจ (clearly stated vision and mission) เป็นอีกมิติหนึ่งที่มอีิทธิพลต่อ

ความมปีระสิทธิผลของโรงเรียน 

   ดังนัน้ จะเห็นได้ว่าความชัดเจนของกลยุทธ์การบริหาร ดังกล่าวข้างตน้  

มีความส าคัญยิ่งต่อการบรรลุเป้าหมายหรือผลส าเร็จขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย การมี

ส่วนรว่มในการก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจและยุทธศาสตร ์โดยวิสัยทัศน ์พันธกิจและ 
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ยุทธศาสตรน์ั้นจะต้องมคีวามสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนมกีาร 

ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลส าเร็จอย่างต่อเนื่อง  

 

  3. ความรู้ความสามารถของบุคลากร 

   องคการแตละองคการจะมีการจัดท ากลยุทธองคการเพื่อใหวิสัยทัศน  

พันธกิจองคการประสบผลส าเร็จ ซึ่งจะส าเร็จไดนั้นตองอาศยับุคลากร ดังนั้น ความรู้

ความสามารถของบุคลากรในองคการเองนอกเหนือจะมีการปฏิบัติหนาที่ตามต าแหนงที่ได

รับมอบหมายใหส าเร็จแลวบุคลากรยังตองมคีวามสามารถในงานที่ชวยสงเสริมผลักดัน

องคกรใหประสบผลส าเร็จดวย 

   วันชัย มีชาติ (2544, หนา้ 5 อ้างถึงใน ญาณิศา บุญจิตร์ 2554, หนา้  

94) กล่าวว่า คนถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึง่ขององค์การที่จะท าให้การด าเนินงาน 

ขององค์การบรรลุผลที่วางไว้ ทั้งนี้เพราะคนเป็นกลไกที่จะขับเคลื่อนการปฏิบัติงานภายใน

องค์การทั้งหมดซึ่ง McClelland (1987) and Steers (1977) กล่าวไว้ว่าบุคลากรเป็น

ทรัพยากรที่มคีุณค่าขององค์การ ในแต่ละองค์การย่อมประกอบด้วยบุคลากรหลายๆ คน 

มาท างานรว่มกัน ซึ่งบุคลากรและองค์การต่างมคีวามสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน กล่าวคือ 

บุคลากรจะถูกองค์การคาดหวังเกี่ยวกับความพยายาม ความสามารถ ความจงรักภักดีตอ่

องค์การ ทักษะ การทุ่มเทเวลาและศักยภาพในขณะเดียวกันองค์การก็ถูกคาดหวังจาก

บุคลากรว่าจะได้รับการสนับสนุนจากองค์การในเรื่องค่าตอบแทน ความมั่นคงของงาน 

ผลประโยชน์โอกาสในการท างาน สถานภาพและความก้าวหนา้ ถ้าทั้งบุคลากรและ

องค์การต่างได้รับในสิ่งที่ตนเองคาดหวังอย่างเหมาะสมและยุติธรรมจะท าให้เกิดความ 

พึงพอใจและมีความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสทิธิภาพตาม

ความแตกต่างของแต่ละบุคลากรหรอืแตล่ะกลุ่ม ผูบ้ริหารองคก์ารจ าเป็นจะตอ้งมคีวามรู้

พืน้ฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคลากรในเรื่องต่อไปนี้ 

    1. ความรู้ หมายถึง ข้อมูลความจริงที่จ าเป็นต่อผูป้ฏิบัติงานเพื่อ

น าไปใช้ในการตัดสินใจและเป็นแนวทางในการลงมอืปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ เกี่ยวกับการ

ท างานนั้นๆ นอกจากนี้ Rothwell and Kazanas (1992, p. 135) กล่าวว่า ค ากริยาที่บ่งบอก

อาการของค าว่า “ความรู”้ จะต้องสามารถแสดงอาการตา่งๆ ต่อไปนี้ ได้แก่ 1) ท าการจัด

หรอืเตรียมสิ่งนั้นๆ ได้ 2) ให้ค านยิามหรอืค าจ ากัดความการจดจ าได้อย่างขีน้ใจได้ 3) ท า

ขึน้มาใหม่ตามแบบของเดิมได้หรือท าซ้ าขึ้นได้ 4) จัดหมวดหมู่หรอืจัดพวกตลอดจนการตัง้ 
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ช่ือระบุชื่อได้อย่างถูกตอ้ง 5) จัดบรรจุเข้าไว้ในรายการหรอืจัดเรียงล าดับเข้าไว้ในรายการ 

ได้ 6) จับคู่สิ่งของหรอืรายการตา่งๆ ได้ฯลฯ 

    2. ความสามารถ หมายถึง การแสดงออกใหป้ระจักษ์ถึงสมรรถภาพ

ต่อพฤติกรรมในวิถีที่แนน่อน หรอือีกนัยหนึ่ง หมายความถึง การที่บุคคลมีความพร้อมใน

ด้านทักษะตา่งๆ ที่จ าเป็นต่อการท างาน (Rothwell and Kazanas, 1992 p.7) ทั้งนี้

ความสามารถนั้นจัดเป็นเรื่องเฉพาะบุคคลอันเป็นพรสวรรค์ที่มอียู่ในตัวบุคคลซึ่งท าให้แต่

ละคนมคีวามสามารถในการท างานแตกต่างกัน ความสามารถในตัวบุคคลสามารถพัฒนา

ขีน้ได้เสมอไม่วา่จะเป็นความสามารถในการรูถ้ึงเหตุผล ความสามารถทางกายภาพ 

ความสามารถในการมองสิ่งต่างๆ ได้กว้างและความสามารถในความเข้าใจจากการรับรู้ได้

ถูกต้องรวดเร็ว ดังนั้นความสามารถจะต้องเป็นสิ่งที่สัมพันธ์กับงานโดยเฉพาะงานในด้าน

การบริหารส่วนใหญ่เป็นเรื่องคาดคะเน วางแผนจัดองค์การที่ตอ้งเน้นในด้านการจัดการ 

จงึควรมคีวามสามารถในการมองสิ่งต่างๆ ได้กว้างและงานบริหารเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับ

บุคคลต่างๆ ภายในองค์การผูบ้ริหารจงึควรมคีวามสามารถในด้านความเข้าใจจากการรับรู้

ด้วย (Hunt. 1979, p. 6 - 15) 

    3. ทักษะ หมายถึง ความสามารถในการท าสิ่งต่างๆ ซึ่งมีความ

เกี่ยวข้องกับการปฏบิัติงานใหส้ าเร็จ คล่องแคล่ว รวดเร็วโดยไม่ผิดพลาดหรอืผดิพลาด

น้อยมาก (Rothwell and Kazanas, 1992, p. 7) ซึ่งทักษะที่จ าเป็นมี 3 ลักษณะ ได้แก่ 

ทักษะเชงิเทคนิค ทักษะเชิงมนษุยสัมพันธ์ และทักษะเชิงความคิด ทักษะเป็นเรื่องของความ

ช านาญงานจึงเป็นสิ่งส าคัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อให้ผลงานออกมาอย่างมี

ประสิทธิผล 

    4. ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สกึอันเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่มี

ความรู้สกึตอ่บุคคลอื่นว่าบุคคลเหล่านั้นมคีวามรู้สึกต่อพฤติกรรมของเขาอย่างไร 

(Rothwell and Kazanas. 1992, p. 7) ซึง่เป็นความรูส้ึกที่เกิดขึน้ล่วงหน้ากับสิ่งที่เกิดขึน้ 

ทัศนคติมีองคป์ระกอบ 3 ประเภท ซึ่งประกอบด้วย อารมณ ์การรับรู้ และพฤติกรรม 

(Kinicki and Williams, 2003, p. 349) ทัศนคติมีความส าคัญต่อบุคคลและองค์การหลาย

ประการ (สุพานี สฤษฏ์วานัช 2552, หนา้ 91 - 92) คอื 1) คนทุกคนจะมีทัศนคติอย่างใด

อย่างหนึ่งในทุกๆ เรื่องของชีวติไม่อาจปฏิเสธได้ซึ่งท าให้คนคนนั้นมีอคติเกิดขึน้ได้ จงึตอ้ง

เข้าใจและตระหนักถึง ความส าคัญของทัศนคติ 2) ทัศนคติมีผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออก

การตระหนักในทัศนคติของพนักงานทีม่ตี่อเรื่องใดๆ ก็ตามจะท าให้ผูบ้ริหารสามารถเข้าใจ
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และคาดหมายพฤติกรรมของพนักงานได้และถ้าผูบ้ริหารสามารถเปลี่ยนทัศนคติของ

พนักงานได้ก็จะสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมได้และ 3) หากพนักงานมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการ

ท างานจะท าใหผ้ลทางพฤติกรรมเชงิลบเกิดขึ้นซึ่งจะเป็นปัญหาขององค์การต่อไปจึงควรให้

ความส าคัญกับการส ารวจทัศนคตเิพื่อให้ทราบถึงทัศนคติที่เป็นอยู่และด าเนินการแก้ไขถ้า

จ าเป็นจะเห็นได้ว่าทัศนคติของคนมคีวามส าคัญเป็นอย่างมากเพราะมีผลต่อการ 

ปฏิบัติงาน เช่น การรว่มงานกับคนที่มทีัศนคตทิี่แตกต่างกันมากๆ อาจท าให้เกิดความ 

คับข้องใจ (Frustration) และความเครียด (Tension) ท าให้เกิดพฤติกรรมตา่งๆ ที่ไม่

เหมาะสมและน าไปสู่สาเหตุของความไม่ร่วมมือในการท างานได้ 

    5. แรงจงูใจ หมายถึง อทิธิพลภายในของบุคคลซึ่งเกี่ยวของกับระดับ

การก าหนดทิศทาง และการใชค้วามพยายามในการท างานอย่างตอ่เนื่อง (Schcrmcrhom 

and others, 2005, p. 120) การจูงใจจงึเป็นสิ่งเร้าซึ่งท าให้บุคคลเกิดความคิดรเิริ่ม ควบคุม 

รักษาพฤติกรรม และการกระท า หรือเป็นสภาพภายในซึ่งเป็นสาเหตุให้บุคคลมีพฤติกรรม

ที่ท าให้เกิดความเช่ือม่ันว่าสามารถบรรลุเป้าหมายบางประการได้ (Certo, 2000, p. 55) 

ส่วน Luthans (2002, p. 249 - 250) กล่าวว่า กระบวนจูงใจเกิดขึ้นจากความสัมพันธ์

ระหว่างความตอ้งการ (Needs) แรงขับ (Drives) และสิ่งตอบแทน (Incentives) โดยที่ความ

ตอ้งการจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลขาดความสมดุลทางดา้นร่างกายและจิตใจ จากนั้นก็เกิดแรง

ขับเพื่อที่จะช่วยบรรเทาความตอ้งการโดยแรงขับเกิดขี้นในร่างกายและจติใจไปสู่การ

กระท าเพื่อมุง่ไปสู่การได้รับสิ่งตอบแทนซึ่งเป็นจุดสุดท้ายของวงจรของการจูงใจ จึงท าให้

เกิดสภาวะของความสมดุลและขจัดแรงขับออกไป 

 

  4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      

   เทคโนโลยี (technology) เป็นตัวชีว้ัดหนึ่งที่มอีิทธิพลอย่างมากต่อ

ประสิทธิผลขององค์การ เนื่องจากเป็นการปรับกระบวนการท างาน วธิีการท างานและวัสดุ

อุปกรณ์ต่างๆ ในการท างาน (Bartol & other, 1998 ; Hoy & Miskel, 2005 ; อ ารุง  

จันทวานิช, 2544) สอดคล้องกับผลการศกึษาของประเสริฐ บัณฑติศักดิ์ (2540) ที่ได้

วิเคราะหป์ัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลองค์การของหน่วยศึกษานิเทศก์กรมสามัญศึกษา 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ 

สภาพการใชเ้ทคโนโลยี ทั้งนีเ้นื่องจากในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบงานเข้ามา

มีบทบาทส าคัญต่อบุคคล ต่อสังคมซึ่งเป็นสังคมแหง่ความรู ้(knowledge-based society)  
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มีการเรียนรู้ผา่นสื่อเทคโนโลยี 

   Burns & Stalker (1961,  p. 169 - 201) กล่าวว่าการน าเทคโนโลยีมาใช้

ในองค์การตอ้งมคีวามสัมพันธ์และสอดคล้องกับลักษณะงานขององค์การ และหากมีการ 

เปลี่ยนแปลงของงานก็จะมีผลใหเ้ทคโนโลยีเปลี่ยนตามไปและในทางกลับกันหากเทคโนโลยี

มีการปรับเปลี่ยนไปก็จะสง่ผลใหเ้กิดการเปลี่ยนระบบงาน และการบริหารงานด้วย

ขณะเดียวกันก็กล่าวว่าเทคโนโลยีแบบงานประจ ามีแนวโน้มที่จะสร้างบรรยากาศเน้น

กฎเกณฑ์เข้มงวดกวดขันโดยมีการไว้วางใจและสร้างสรรค์ต ่า สว่นองค์การที่ใช้เทคโนโลยี

คล่องตัวและมีการเปลี่ยนแปลงงา่ยจะมีบรรยากาศการตดิต่อสื่อสารกันอย่างเปิดเผย  

มีการไว้วางใจ สร้างสรรค์และมีความรับผดิชอบในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย 

   สุชาดา กีระนันทน์ กล่าวว่า เทคโนโลยีตา่งๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจดบันทึก  

จัดเก็บประมวลผล ค้น คืน ส่งและรับหรอืเชื่อมโยงขอ้มูล และสารสนเทศ ซึ่งรวมถึง 

เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใชใ้นกระบวนการที่กล่าวมา เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ 

บันทึกข้อมูล จัดเก็บข้อมูล และค้นคืนข้อมูล เครือข่ายสื่อสารข้อมูล อุปกรณ์สื่อสาร

โทรคมนาคม เป็นต้น รวมทั้งระบบต่างๆ ที่ควบคุมการท างานของอุปกรณ์เหล่านี้ เช่น 

ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ระบบสื่อสาร เป็นต้น ยังครอบคลุมระบบและกระบวนการ

ต่างๆ ที่เข้ามาจัดการให้อุปกรณ์ต่างๆ เหล่านีท้ างานตามที่ใช้ตอ้งการ เช่น โปรแกรม

ประยุกต์ตา่งๆ สว่นในความหมายอย่างกว้าง หมายถึง เทคโนโลยีทุกด้านที่เข้ามาร่วมกันใน

กระบวนการสร้างจัดเก็บ และสื่อสารสารสนเทศ 

 

 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  เทคโนโลยีสารสนเทศมอีงค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ (ชุดเครื่องมือการ

เรียนรูด้้วยตนเองด้านบริหารการศึกษา 2553, หนา้ 24) 

   1. ระบบประมวลผล ความซับช้อนในการปฎิบัติงานและความตอ้งการ

สารสนเทศที่หลากหลายท าให้การจัดการและการประมวลผลข้อมูลด้วยมอื ไม่สะดวกช้า

และอาจผิดพลาด ปัจจ  บันองค์การจึงตอ้งท าการจัดเก็บและการประมวลผลขอ้มูลด้วย

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการสนับสนุนในการจัดการข้อมูล

เพื่อให้การท างานถูกต้องและรวดเร็วขึ้น 

   2. ระบบสื่อสารโทรคมนาคม การสื่อสารข้อมูลเป็นเรื่องส าคัญส าหรับ 

การจัดการและประมวลผลตลอดจนการใชข้้อมูลในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ดีตอ้ง 
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ประยุกต์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ในการสื่อสารข้อมูลระหว่างระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ ์

อิเล็กทรอนิกส์ และผู้ใชอ้ยู่หา่งกันใหส้ามารถสื่อสารกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   3. การจัดการข้อมูล ปกติบุคคลที่ให้ความสนใจกับเทคโนโลยีจะอธิบาย

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยให้ความส าคัญกับส่วนประกอบสองประการแรก 

แตผู่ท้ี่สนใจด้านการจัดการข้อมูล (Data/Information Management) จะให้ความส าคัญกับ

ส่วนประกอบทีส่าม ซึ่งมีความเป็นศลิปะในการจัดรูปแบบและการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างมปีระสิทธิภาพ สรุปได้ว่า เทคโนโลยีเป็นเทคโนโลยีทุกรูปแบบที่น ามา

ประยุกต์ในการประมวลผล การจัดเก็บ การสื่อสาร 

  หลักการที่ส าคัญของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี ้

(ครรชิต  มาลัยวงศ์, 2548) 

   1. มีนโยบายในการจัดการเทคโนโลยี หนว่ยงานจ าเป็นต้องประกาศ

นโยบายด้านการจัดการเทคโนโลยีใหชั้ดเจน การประกาศนโยบายนั้นหมายความถึงการ

เขียนนโยบายขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร 

   2. มีผู้รับผดิชอบในการจัดการเทคโนโลยี การปฏิบัติงานใดๆ จะบรรลุ

เป้าหมายๆ ได้ตอ่เมื่อมีการมอบหมายความรับผิดชอบแก่ผู้ที่มคีวามสามารถ นอกจากนั้น

บุคคลผู้นัน้ควรเป็นผู้ที่มคีวามรูแ้ละทักษะอย่างแท้จริง ถ้าหากไม่มีความรู้และทักษะก็

จ าเป็นต้องส่งบุคคลผูน้ั้นไปฝกึอบรมทางด้านนี้ 

   3. มีการวางแผนงาน การปฏิบัติงานใดๆ สมควรมีการวางแผนไว้

ล่วงหน้าเพื่อใช้เป็นแนวทางให้ผู้บริหารระดับสูงและผูป้ฏิบัติงานทราบว่างานนั้นๆ จะต้อง

ท าอะไรบ้าง ใชท้รัพยากรมากน้อยเพียงใด และคาดหวังได้ว่าจะเกิดอะไรขึ้น 

   4. มีการจัดสรรทรัพยากรส าหรับการปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงาน

จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรเพื่อสนับสนุนให้การด าเนินงานบรรลุผล เช่น งบประมาณ 

ทรัพยากรบุคคล เครื่องมอืต่างๆ ซึ่งผูบ้ริหารตอ้งสนับสนุนให้ได้รับทรัพยากรอย่างเพียงพอ 

   5. มีการจัดฝึกอบรมผูป้ฏิบัติงานการฝึกอบรมนัน้ต้องตรงกับความ

ต้องการจ าเป็นของหน่วยงาน และต้องท าใหบุ้คลากรสามารถปฏิบัติงานต่างๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   6. มีการก าหนดผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย เป็นการพิจารณาว่าการด าเนินงาน

นั้นมีผู้ใดเกี่ยวข้องหรอืมีสว่นได้ส่วนเสียบ้าง การก าหนดนีก้็เพื่อให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องได้เข้า

มามีสว่นร่วมในการด าเนินงานตั้งแต่ตน้และเพื่อให้แนใ่จว่าการด าเนินงานนั้นจะได้ผลดี 
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ที่สุด 

   7. มีการด าเนินงานตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนงานอย่างเหมาะสม 

แผนงานที่จัดท าขึน้นั้นระบุกิจกรรมต่างๆ เอาไว้ กิจกรรมที่อยู่ในแผนตอ้งเหมาะสมกับ

สภาพการณ์ ไม่มกีิจกรรมที่มากเกินไปหรอืน้อยเกินไป และการด าเนนิงานตามกิจกรรมนั้น

จะต้องได้รับการก ากับติดตามให้ท าไปอย่างถูกต้อง 

   8. มีการวัดผลการด าเนินงานตามกิจกรรม การด าเนินงานกิจกรรม

ต่างๆ ต้องมกีารวัดผลตามแนวทางที่ก าหนดไว้เพื่อใหแ้น่ใจว่าผลการด าเนินงานทั้งส่วน 

ที่เป็นผลผลิต (output) และผลลัพธ์ (outcome) ได้ผลดี 

   9. มีการจัดเก็บบันทึกรายละเอียดการด าเนินงานเอาไว้อย่างครบถ้วน  

โดยจัดท าดัชนสี าหรับใหค้นเรื่องที่ตอ้งการได้อย่างถูกต้อง 

   10. มีการรายงานผลต่อผูบ้ริหารระดับสูง การรายงานผลเป็นเครื่องมอื 

ให้ผู้บริหารรับทราบผลลัพธ์ที่เกิดขึน้จาการด าเนินงาน และเพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถ

เสนอแนะแนวทางการด าเนินงานหากเกิดปัญหาใดๆ ขึ้นระหว่างการด าเนินงานตามแผน 

  สรุปได้วา่ เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นความรู้หรอืกระบวนการ ที่อาศัย

เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ ซึ่งท าหน้าที่ในการเก็บรับ บันทึกข้อมูล ประมวลข้อมูล

สารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงการแสดงผลของข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการบริหารงาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนัน้ควรมีองค์ประกอบส าคัญเกี่ยวกับการมแีผนการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การมีผูร้ับผิดชอบในการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร การสนับสนุนให้บุคลลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร และจะต้องมีการประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่าง

ต่อเนื่อง 

  จากที่กล่าวถึงปัจจัยที่ 1 สมรรถนะของคณะสรุปได้ว่ามีตัวแปรสังเกตได้ คอื 

การจัดโครงสร้างที่เหมาะสม กลยุทธ์การบริหาร ความรู้ความสามารถของบุคลากร และ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 ปัจจัยที่ 2 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

  ในปัจจุบันเราพบว่าความส าคัญของภาวะผูน้ ามีความส าคัญต่อองค์มาก

เพราะองค์การส่วนใหญ่ที่ประสบผลส าเร็จ จะเป็นองค์การที่มีผู้น าที่สามารถจูงใจคนเก่งๆ 

ให้มาร่วมงานด้วยเป็นจ านวนมาก ฉะนั้นไมว่่าจะท าธุรกิจใดก็ตาม เราจะต้องให้ 
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ความส าคัญกับบุคลากรก่อนเป็นอันดับแรก เราจงึจะมีโอกาสประสบความส าเร็จ การ 

เลือกใช้คนและการบริหารคนถือว่าเป็นหัวใจส าคัญที่จะบ่งชีถ้ึงอนาคตขององค์การ  

(บูรชัย ศริิมหาสาคร, 2553, หนา้ 140) 

  ในการปฏิบัติงานในหนว่ยงานหรอืองค์กรใดๆ ผูน้ าถือว่ามีความส าคัญใน

การขับเคลื่อนกระบวนการท างานให้เกิดผลส าเร็จ ให้บรรลุเป้าหมายของหนว่ยงานหรอื

องค์กรนัน้ๆ ดังนั้นภาวะผูน้ ามีความส าคัญและมีความเกี่ยวข้องกับตัวของผู้น าในการ

ปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ โดยเฉพาะในฐานะผูใ้ช้อ านาจหรืออิทธิพล เพื่อใหผู้ร้่วมปฏิบัติงานเกิด

การยอมรับ เคารพนับถือ สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้ พิเชษฐ์  

วงศเ์กียรติ์ขจร (2553, หน้า 37) และภารดี อนันต์นาวี (2555, หนา้ 77 - 78) กล่าวถึง

ความส าคัญของภาวะผูน้ าของผู้บริหารขององค์การควรจะมีภาวะผู้น า เพราะภาวะผูน้ า

ของผู้บริหารเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่ง ที่มสี่วนในการก าหนดความอยู่รอดและความ

เจริญเติบโตขององค์การ โดยทั่วไปภาวะผู้น ามีความส าคัญต่อหนว่ยงาน ดังนี้ 

   1. เป็นส่วนที่ดงึความรูค้วามสามารถต่างๆ ในตัวผูบ้ริหารออกมาใช้ 

กล่าวขยายความก็คือ แม้ผู้บริหารมคีวามรู้และประสบการณต์่างๆ ในเรื่องงานมากมาย

เพียงใดก็ตาม แต่ถ้าหากขาดภาวะผูน้ าแล้วความรูค้วามสามารถดังกล่าวมักจะไม่ได้ถูก

น ามาใช้หรอืไม่มีโอกาสใช้อย่างเต็มที่ เพราะไม่สามารถกระตุน้หรือชักจูงให้ผู้อื่นคล้อยตาม 

และปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

   2. ช่วยประสานความขัดแย้งตา่งๆ ภายในหนว่ยงาน หน่วยงาน

ประกอบด้วยบุคคลจ านวนหนึ่งมารวมกันซึ่งจะมากหรือน้อยแลว้แตข่นาดของหน่วยงาน 

บุคคลต่างๆ เหล่านีม้ีความแตกต่างกันในหลายๆ เรื่อง เชน่ การศกึษา ประสบการณ์ ความ

เชื่อ ฯลฯ การที่บุคคลซึ่งมีข้อแตกต่างดังกล่าวมาอยู่ร่วมกันในองค์การ สิ่งหนึ่งที่มักจะ

หลีกเลี่ยงไม่พ้นคอื ความขัดแย้ง แตไ่ม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งในรูปใด ถ้าผูบ้ริหารใน

หนว่ยงานมีภาวะผูน้ าที่มคีนยอมรับนับถือแล้ว ก็มักจะสามารถประสานหรอืช่วยบรรเทา

ความขัดแย้งระหว่างบุคคลในหนว่ยงานได้ โดยการชักจูง ประนีประนอม หรอืประสาน

ประโยชน์เพื่อใหบุ้คคลต่างๆ ในหนว่ยงาน มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและร่วมกันฟันฝ่า

อุปสรรค เพื่อให้หน่วยงานมีความเจรญิก้าวหน้า กล่าวโดยสรุปคือ ภาวะผู้น าช่วยผูกมัด

เชื่อมโยงให้สมาชิกของหน่วยงานมีเอกภาพนั่นเอง 

   3. ช่วยโน้มน้าวชักจูงให้บุคลากรทุ่มเทความรูค้วามสามารถใหแ้ก่

องค์การ องค์การจะต้องมปีัจจัยเอือ้อ านวยหลายอย่าง เพื่อที่จะท าให้สมาชิกตั้งใจและ
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ทุ่มเทงานให้ เช่น บุคคลได้ท างานตรงตามความถนัดและความสามารถ ผูบ้ังคับบัญชาต้อง

รู้จักรับฟังความคิดเห็น การประเมินผลการปฏิบัติงานก็ต้องมีความยุติธรรม และสิ่งส าคัญ

อีกประการหนึ่งที่ขาดเสียมิได้คอื ผู้บริหารขององค์การจะมีภาวะผูน้ าในตัวผูบ้ริหาร จะท า

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความยอมรับ เกิดความศรัทธาและความเชื่อมั่นว่าผูบ้ริหารไม่

เพียงแต่น าองค์การให้อยู่รอดเท่านั้น แต่จะน าความเจริญก้าวหน้า ความภาคภูมใิจ 

เกียรตยิศ ช่ือเสียงและความส าเร็จมาสู่องค์การด้วย 

   4. เป็นหลักยึดใหแ้ก่บุคลากรเมื่อหนว่ยงานเผชิญสภาวะคับขัน เมื่อใด 

ก็ตามเมื่อหน่วยงานต้องเผชิญสภาวะคับขันหรอืสภาวะที่อาจกระทบถึงความอยู่รอด ภาวะ

ผูน้ าของผู้บริหารจะยิ่งทวีความส าคัญมากขึ้น เพราะในสภาวะเชน่นั้นผู้บริหารจะต้องเพิ่ม

ความระมัดระวังรอบคอบ ความเข้มแข็ง และกล้าตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงสภาพต่างๆ  

ภายในหนว่ยงานที่ขาดประสิทธิภาพต่างๆ เพื่อให้หน่วยงานรอดพ้นจากสภาวะคับขัน 

 นอกจากนีภ้าวะผูน้ าเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งของความส าเร็จในการบริหาร

องค์การ เพราะเป็นแนวทางสู่การปฏิบัติหน้าที่ที่รับผดิชอบให้ส าเร็จตามจุดประสงค์ของ

องค์การ เป็นเครื่องวัดความก้าวหน้าและความส าเร็จอย่างหนึ่งในการบริหาร ภาวะผู้น ายัง

เป็นคุณลักษณะที่ช่วยเสริมสร้างให้ผูน้ าได้รับความเลื่อมใสศรัทธาจากกลุ่มสมาชิกมาก

ยิ่งขึ้น  (สายันต์  บุญใบ, 2555, หนา้ 21) 

 

  2.1 ความหมายของภาวะผู้น า 

   “ภาวะผู้น า” นั้นเป็นค าที่แสดงถึงคุณสมบัติ หรอืเป็นคุณสมบัติของผูน้ า  

เชน่ สตปิัญญา ความดีงาม ความรูค้วามสามารถของผู้น า เป็นต้น (พจนานุกรม ฉบับ

ราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2542) มีผู้ให้ความหมายไว้แตกต่างกันไปตามความคิดเห็นซึ่ง

ขึน้อยู่กับพืน้ฐานของแตล่ะท่าน โดย Davis (1967, p. 96) ได้กล่าวว่า “ภาวะการเป็นผู้น า 

หมายถึง ความสามารถในการจูงใจบุคคลอื่นให้กระท าการมุง่สูเ่ป้าหมายอย่าง

กระตอืรอืร้น สว่น Argyris (1976, p. 227) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นอิทธิพลที่ก่อให้เกิดผล

ต่อองค์การ เชน่เดียวกับ Katz and Kahn (1978, p. 528) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง 

ความสามารถในการโน้มน้าวหรอืการมีอิทธิพลที่สูงกว่าอิทธิพลที่ใชเ้ป็นกลไกในการ

บริหารงานที่เป็นกิจวัตรขององค์การ Sergiovanni and Moore (1989, p. 213) กล่าวว่า 

ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการเกลีย้กล่อมจูงใจของผู้น าให้ผู้ตามประพฤติปฏิบัติ  

ซึ่งส่งเสริมจุดประสงค์ของผู้น าหรอืจุดประสงค์ร่วมกันของผู้น ากับผูต้าม Bass and Avolio  
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(1994, p. 49) กล่าวว่า ภาวะผูน าเป็นกระบวนการใชอิทธิพลของกลุมในการปฏิบัติงานเพื่อ 

การบรรลุเปาหมายและความส าเร็จ และ Bennis and Nanus. (1985, p. 21) กล่าวว่า 

ภาวะผนู า คอื การเขาไปมีอิทธิพลชีน้ าทิศทาง แนวทาง การกระท าและการแสดงความ

คิดเห็น ส่วน Daft (1999, p. 5) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าหมายถึงความสัมพันธ์ที่มีอทิธิพล

ระหว่างผู้น าและผูต้าม ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน และ 

Sergiovanni and Moore. (1989, p. 213) ได้กล่าวไว้ว่าภาวะผูน้ าหมายถึงกระบวนการ

เกลีย้กล่อมจูงใจของผูน้ าใหผูต้ามประพฤติปฏิบัติ ซึ่งส่งเสริมจุดประสงค์ ของผู้น าหรอื

จุดประสงคร์่วมกันของผูน้ ากับผูต้าม   

   ส าหรับชาญชัย อาจินสมาจาร (2550, หนา้ 1) กล่าวว่า ภาวะผู้น า คือ 

ความสามารถในการขับเคลื่อนหรอืสร้างอทิธิพลต่อผูอ้ื่น เพื่อท าใหเ้ป้าประสงค์ของปัจเจก

บุคคลหรือกลุ่มบรรลุความส าเร็จ อีกทั้ง เนตร์พัณณนา  ยาวิราช (2550, หนา้ 7) กล่าวว่า 

ภาวะความเป็นผูน้ า (Leadership) หมายถึง บุคคลที่มคีวามสามารถในการบังคับบัญชา

บุคคลอื่นโดยได้รับการยอมรับและยกย่องจากบุคคลอื่น เป็นผูท้ าให้บุคคลอื่นไว้วางใจให้

ความรว่มมอืความเป็นผู้น า เป็นผู้มีหน้าที่ในการอ านวยการหรือ สั่งการ บังคับบัญชา 

ประสานงานโดยอาศัยอ านาจหน้าที่ (Authority) เพื่อให้กิจการงานบรรลุผลส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ตอ้งการความเป็นผู้น าหมายถึง ผู้มีความสามารถในการใช้

ศลิปะในการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายใหส้ าเร็จด้วยความ 

เต็มใจโดย ธวัช  บุญยมณี (2550, หนา้ 2) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง การกระท า

ระหว่างบุคคลโดยบุคคลที่เป็นผู้น าจะใช้อทิธิพล (Influence) หรอืการดลบัลดาลใจ

(Inspiration) ให้บุคคลอื่นหรือกลุ่มกระท าหรอืไม่กระท าบางสิ่งบางอย่าง ตามเป้าหมาย 

ที่ผู้น ากลุ่มหรอืองค์การก าหนดไว้ สอดคล้องกับ สุเทพ  พงศ์ศรวีัฒน์ (2550, หนา้ 13 - 

18) กล่าวว่า ภาวะผู้น า เป็นกระบวนการที่ผู้น าช่วยสร้างความชัดเจนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา

ให้รับรู้ว่าอะไรคือความส าคัญ ให้ภาพความเป็นจริงขององค์การแก่ผูอ้ื่น ช่วยใหม้องเห็น

ทิศทาง และจุดมุ่งหมายอย่างชัดเจนภายใต้การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกและ  

ธีระ รุญเจริญ (2553, หนา้ 162 - 163) ให้ความหมาย ภาวะผู้น า หมายถึง ความมี

ศักยภาพในการใช้ภาวะผูน้ าอย่างเหมาะสมในการสร้างความสัมพันธ์ที่มีอทิธิพลต่อการ

เปลี่ยนแปลงใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกันของทุกคนในองค์การ สามารถสร้างความเชื่อมั่น

และให้การสนับสนุนทุกคนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การสามารถใช้ศิลป์และ

กระบวนการของการมีอิทธิพลต่อบุคคล และสามารถท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเกิดศรัทธา  
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มีความเชื่อถือ มีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน ตลอดทั้งสามารถสร้างสภาวะแวดล้อม  

สนับสนุนให้รว่มมอืกันสร้างประโยชน์ในการปฏิบัติหนา้ที่ 

   พิชาภพ  พันธุ์แพ (2554, หนา้ 12) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าหมายถึง ศาสตร์

และศลิปะในการจูงใจคนให้กระท าตามมติร่วมระหว่างผูน้ าและผูต้าม โดยที่ผู้ตามเต็มใจ

และมีความสุขเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ส่วน พชรวิทย์  จันทร์ศริิสริ 

(2554, หนา้ 84) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า คอื ความสามารถ ของบุคคลในการโน้มน้าวจูงใจให้

บุคคลอื่นปฏิบัติตาม ใหง้านบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดขึน้ รวมถึงการแสดงออกถึงความ

รับผิดชอบในเรื่องต่างๆ ที่มีผลต่องานและหน่วยงาน ความสามารถชีแ้จงให้ผู้อื่นเข้าใจใน

เรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานได้อย่างถูกต้อง เมื่อจ าเป็น ตอ้งตัดสินใจในงานที่รับผดิชอบ  

ก็สามารถติดสินใจได้เป็นอย่างด ีมคีวามสามารถในการกระตุน้ ส่งเสริมให้เพื่อนร่วมงาน 

ท างานให้ส าเร็จลุล่วงได้อย่างมปีระสิทธิภาพตลอดจนการมวีิธีการสร้างศรัทธาและแรง 

บันดาลใจให้เพื่อนร่วมงาน ให้สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วง  

   นอกจากนี ้ธวัชชัย ไพใหล (2555, หนา้ 17) ยังให้ความหมายของภาวะ

ผูน้ าว่า หมายถึง รูปแบบของการสร้างอทิธิพลทางผูน้ าหรอืกระบวนการแสดงพฤติกรรม

การใชอ้ิทธิพลของผูน้ าที่ใชใ้นการโน้มน้าว ชักจูง ชักน าบุคลากรหรอืกลุ่มบุคลากรในกลุ่ม 

หรอืกลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นว่าเป็นอิทธิพลที่ถูกต้องและต้องการเปลี่ยนแปลงโดยมี

ความเห็นที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายขององค์กรและต้องรว่มแรงรว่มใจกันท างานเพื่อ

บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ให้ส าเร็จผลโดยดี สอดคล้องกับ สายันต์ บุญใบ 

(2555, หน้า 16) ให้ความหมายของภาวะผู้น า หมายถึง ความตั้งใจและความสามารถ 

ในการเป็นผู้น าปกครอง ปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ อย่างมีจุดมุ่งหมาย แก้ปัญหาต่างๆ บริหาร

อารมณเ์พื่อการอยู่รว่มกันอย่างมคีวามสุข รวมถึงการก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ วิธีการ

ท างาน ให้เพื่อนร่วมงานปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพ และบรรลุจุดมุ่งหมาย

ขององค์การ เป็นลักษณะส่วนตัวของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาเมื่อได้มกีาร

ปฏิสัมพันธ์กับกลุ่ม เป็นความสามารถที่เกิดขึน้ระหว่างที่มกีารท างานรว่มกันหรอืร่วมอยู่ใน

เหตุการณเ์ดียวกันในอันที่จะท าให้กิจกรรมของกลุ่มด าเนินไปสู่จุดมุ่งหมายและประสบ

ความส าเร็จ ภาวะผูน้ าจะมีมากหรือน้อยขึน้อยู่กับประสบการณแ์ละการฝกึฝนของแต่ละ

บุคคล     

 ดังนัน้สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ า (Leadership) หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลใดบุคคล

หนึ่งได้แสดงถึงความมีอทิธิพลต่อสมาชิกในกลุ่มหรอืในองค์การ  ที่สามารถโน้มน้าวและจูง
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ใจใหส้มาชิกท างานเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่กลุ่มหรอืองค์การได้ก าหนดไว้

โดยใช้กระบวนการที่หลากหลายทั้งศาสตร์และศลิป์ 

 

  2.2 ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

Leadership)  

   ในเนื้อหาส่วนนี้ผู้วจิัยจะกล่าวถึงภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

(Transformational Leadership) เพื่อบรูณาการเป็นองค์ประกอบภาวะผูน้ าของผู้บริหาร  

โดยน าเสนอรายละเอียดดังนี้ 

    ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transfomation Leadership  

Theory) เป็นแนวคิดของการศกึษาภาวะผู้น าแนวใหม่ หรอืเป็นกระบวนทัศนใ์หม่ (New 

Paradigm) ที่มุง่ยกระดับความตอ้งการ ความเชื่อ ทัศนคติ คุณธรรมของผู้ตามให้สูงขึ้น

เพื่อให้มผีลตอ่การพัฒนาการเปลี่ยนแปลงกลุ่มองค์การให้มปีระสิทธิผลโดยมี แนวคิดว่า

การศกึษา ภาวะผู้น าในระยะที่ผ่านมา ยังไม่สามารถอธิบายภาวะผู้น าได้อย่างชัดเจนและ

ยงัไม่รู้ว่าอะไรเป็นแก่นแท้ของภาวะผู้น าที่ สอดคล้องกับชีวติในยุคปัจจุบัน แบนดูรา  

(Bandura, n.d. cited in Bass, 1985, p. 16) กล่าวว่า ผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลงเป็นผู้ท าให้

ผูต้ามเกิดความภาคภูมิใจในตนเองเป็นผู้ ควบคุมบังคับตัวเอง ผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลง

ท าให้ มาตรฐานของการปฏิบัติงานและความสามารถสูงขึ้นและเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจให้

ผูส้ร้าง ปฏิบัติให้ถึงมาตรฐานนั้น Bass & Rigio (2006, pp. 11) ให้ความหมาย ภาวะผูน้ า

การเปลี่ยนแปลง หมายถึง ผูน้ าที่ท าให้ผูต้ามอยู่เหนอืกว่าความสนใจในตนเองผา่นทางการ

มีอทิธิพลอย่างมอีุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญาหรอืการ

ค านงึถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผูน้ าจะยกระดับวุฒิภาวะและอุดมการณ์ของผูต้ามที่

เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ (Achievement) การบรรลุสัจการแหง่ตน (Self–Actualization) ความ

รุ่งเรือง (Well–Being) ของสังคม องค์การและผู้อื่น นอกจากนั้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง

มีแนวโน้มที่จะช่วยกระตุ้นความหมายของงานในชีวติของผู้ตามให้สูงขึ้น อาจจะชี้น าหรอืเข้า

ไปมีสว่นร่วมในการพัฒนาความต้องการทางศีลธรรมให้สูงขึ้นดว้ย 

    วิศษิฎ์ มุ่งนากลาง (2556, หนา้ 25) กล่าวว่า ทฤษฎีภาวะผูน้ าที่

ส าคัญและสอดคล้องกับภาวะผู้น าของครูในปัจจุบัน คือ ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

ซึ่งหมายถึง พฤติกรรมที่ครูแสดงให้เห็นในการจัดการหรอืการท างานเป็นกระบวนการโดย

ปราศจากอิทธิพลจากผูบ้ริหาร โดยการเปลี่ยนสภาพหรอืเปลี่ยนแปลงความพยายามของ
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ตนเองและผูร้่วมงานให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถของ

ผูร้่วมงานไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น 

    รุจริาพรรณ คงช่วย (2554) ให้ความหมายของภาวะผูน้ าการ

เปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าและกระบวนการ

ซึ่งผูน้ าและผูต้ามต่างยกระดับซึ่งกันและกันในด้านศีลธรรมและแรงจูงใจใหสู้งขึ้น โดยผู้น า

จะกระตุ้นจูงใจผู้ตามให้กระท ามากกว่าที่ คาดหวังไว้สร้างความผูกพันต่อจุดประสงค์ของ

องค์การ ด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จตามวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ของ

องค์การและคุณลักษณะที่เป็นตัวแบบหรอืแบบอย่างในการปฏิบัติแก่ ผูต้ามที่จะเพิ่มพลัง

อ านาจและให้ความสนับสนุนช่วยเหลือแก่ผูต้าม  

    ประภัสร สุภาสอน (2555, หนา้ 32) ให้ความหมายภาวะผู้น าการ 

เปลี่ยนแปลงว่า หมายถึง ผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นภาวะผูน้ าที่สง่ผลกระทบต่อผู้ตาม  

ได้แก่ ผู้ตามให้ความไว้วางใจ มีความรูส้ึกชื่นชม ให้ความจงรักภักดี และความเคารพนับถือ

ต่อผู้น า จนสามารถส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจท างานได้ผลมากกว่าความคาดหวังเดิมที่ก าหนด

ไว้ สามารถจูงใจต่อผูต้ามด้วยวิธีการท าให้ผู้ตามเกิดตระหนักในความส าคัญของผลงานที่

เกิดขึ้น โน้มนา้วจติใจของผู้ตามให้เปลี่ยนจากการยึดในผลประโยชน์ของตนเองมาเป็นการ

เห็นแก่ประโยชน์สว่นรวมขององค์การ และหมูค่ณะแทนและส่วนที่ส าคัญคือสามารถ

กระตุน้ให้ผูต้ามยกระดับของความต้องการที่สูงขึ้นกว่าเดิม ท าให้ผูใ้ต้บังคับบัญชามี

ปริมาณของการใช้ความพยายามในการท างานเพิ่มมากขึน้ ทั้งนีเ้พราะมีแรงจูงใจสูงขึน้

จนกระทั่งสามารถท างานได้มากกว่าที่ผู้น าอิทธิพลต่อกลุ่มเพื่อการบรรลุเป้าหมายของ

องค์การผูน้ าการเปลี่ยนแปลงจะให้ความใส่ใจต่อการท างานของผูต้ามโดยจะพัฒนาผูต้าม

ให้งอกงาม เต็มขดีศักยภาพไปพร้อมกัน ผู้น าที่มภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงนัน้ มีระบบ

ค่านิยมและอุดมการณ์ของตนที่เข้มแข็ง ซึ่งสามารถส่งผลตอ่การเพิ่มแรงจูงใจของผูต้ามให้

ปฏิบัติไปในแนวทางดงีามต่อส่วนรวมมากว่าเพื่อประโยชน์สว่นตนเอง 

    ธนากร เอี่ยมปาน (2556) ให้ความหมายของภาวะผูน้ าการ

เปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้น าแสดงให้เห็นการ

จัดการหรือการท างานเป็นกระบวนการที่ผู้น ามีอทิธิพลต่อผู้ร่วมงานและผูต้ามโดยผู้น า

ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง แสดงถึงการมี วสิัยทัศน ์ส่งเสริมให้ผู้ตามมคีวามคิดสร้างสรรค์ 

และมุ่งพัฒนาศักยภาพผูต้ามให้ สูงโดยน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ส าคัญ 

ด้านบวกต่อองค์การ ประกอบด้วยพฤติกรรม 4 ด้าน คือ 1) การใชอ้ิทธิพลอย่างมี 
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อุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบันดาลใจ 3)การกระตุ้นการใชป้ัญญา 4) การค านึงถึงความ 

เป็นปัจเจกบุคคลมีนักการศึกษาหลายท่านได้ใหอ้งค์ประกอบของภาวะผูน้ าการ

เปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

 

 องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

Leadership) 

  Barling, Moutinho and Kelloway (2000 ; cited in Bass & Riggio. 2006, p. 

134) กล่าวถึงองค์ประกอบภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 1) การสร้างบารม ี 

2) การสรา้งแรงบันดาลใจ 3) การค านึงถึงความเป็นเอกัตถะบุคคล 4) การกระตุน้การใช้

ปัญญาและ 5) การให้รางวัลตามสถานการณ์ 

    Yukl (2002, p. 29) กล่าวถึงองค์ประกอบภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง  

ประกอบด้วย 1) การกระตุ้นทางปัญญา 2) การค านึงถึงความเป็นปัจเจคบุคคลและ  

3) การสรา้งบารมี 

    Ward (2002, p. 122) กล่าวถึงองคป์ระกอบภาวะผูน้ าการ

เปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 1) การสรา้งความรูใ้ห้เกิดในตน 2) ความรูส้ึกต่อคุณค่าและ

คุณธรรม 3) ความเช่ียวชาญ 4) วิสัยทัศน ์5) ความยดืหยุ่น 6) ภาวะผูน้ าเชงิแลกเปลี่ยน  

7) การสร้างบารม ีและ 8) ความสามารถในการกระตุ้นผู้อื่น 

    Bass and Avolio (1994) กล่าวถึง ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมี 4 

องค์ประกอบ ดังนี้ 

     1. ด้านการมบีารมแีละอิทธิพลเชงิอุดมคติ (Charisma or idealized 

influence) หมายถึง การที่ผู้น าประพฤติตัวเป็นแบบอย่างหรอืเป็นโมเดลส าหรับผูต้าม ผู้น า

จะเป็นที่ยกย่องเคารพนับถือ ศรัทธา ไว้วางใจและท าใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมใิจเมื่อได้

รว่มงานกัน ผู้ตามจะพยายามประพฤติปฏิบัติเหมอืนกับผูน้ าและต้องการเลียนแบบผูน้ า

ของเขา สิ่งที่ผู้น าต้องปฏิบัติเพื่อบรรลุถึงลักษณะนี้คือผู้น าจะต้องมีวสิัยทัศน ์และสามารถ

ถ่ายทอดไปยังผูต้าม ผู้น าจะมีความสม ่าเสมอมากกว่าการเอาแต่อารมณ์สามารถควบคุม

อารมณไ์ด้ในสถานการณว์ิกฤต เป็นผูม้ีศีลธรรม และจริยธรรมสูง หลีกเลี่ยงที่จะใช้อ านาจ

เพื่อผลประโยชน์ส่วนตน ผู้น าจะแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ 

ความตัง้ใจการเชื่อมั่นในตนเอง ความแนว่แน่ในอุดมการณ์ ความเชื่อและค่านิยมของเขาจะ

เสริมความภาคภูมใิจ ความจงรักภักดี และความมั่นใจของผู้ตาม และท าให้ผู้ตามมี 
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ความเป็นพวกเดียวกันกับผูน้ าโดยอาศัยวิสัยทัศน์และการมจีุดประสงค์ร่วมกัน ผูน้ าการ 

เปลี่ยนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุเป้าหมายและปฏิบัติภาระหนา้ที่ของ

องค์การ 

     2. การจูงใจเพื่อสร้างแรงดลใจ (Inspirational Motivation)  

หมายถึง การที่ผู้น าจะประพฤติที่จูงใจใหเ้กิดแรงดลใจกับผูต้าม โดยการสร้างแรงจูงใจ

ภายใน การให้ความหมายและท้าทายในเรื่องงานของผู้ตาม ผูน้ าจะกระตุ้นจติวิญญาณของ

ทีม (Team Spirit) ให้มชีีวติและชีวา มกีารแสดงออกซึ่งความกระตือรอืร้น โดยการสร้าง

เจตคติทีด่ี และการคิดในแง่บวก ผู้น าจะท าให้ผูต้ามสัมผัสกับภาพที่งดงามของอนาคต 

ผูน้ าจะสร้างและสื่อความหวังที่ผูน้ าต้องการอย่างชัดเจน ผู้น าจะแสดงการอุทิศตัวหรอื

ความผูกพันต่อเป้าหมายและวิสัยทัศนร์่วมกันจะช่วยให้ผูต้ามมองข้ามผลประโยชน์ของตน

เพื่อวิสัยทัศนแ์ละภารกิจขององค์การ ช่วยให้ผูต้ามพัฒนาความผูกพันของตนตอ่เป้าหมาย

ระยะยาวและบ่อยครั้งพบว่าการสร้างแรงดลใจนี้เกิดขึ้นผ่านการค านึงถึงความเป็นปัจเจก

บุคคลและการกระตุ้นทางปัญญา ท าให้ผูต้ามรูส้ึกว่าตนเองมคีุณค่า และกระตุ้นให ้

สามารถจัดการกับปัญหาที่เผชิญได้ส่วนการกระตุ้นทางปัญญาช่วยให้ผูต้ามจัดการกับ

อุปสรรคของตนเอง และเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

     3. การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Simulation) หมายถึง การ

ที่ผู้น ามีการกระตุ้นผู้ตามให้ตระหนักถึงปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงานท าให้ผูต้ามมี

ความตอ้งการหาแนวทางใหม่ๆ มาแก้ปัญหาในหนว่ยงาน เพื่อหาข้อสรุปใหมท่ี่ดกีว่าเดิม 

เพื่อท าให้เกิดสิ่งใหม่และสร้างสรรค์ โดยผูน้ ามีการคิดและการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ   

มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ มีการตั้งสมมุตฐิาน การเปลี่ยนกรอบ (Reframing) การมอง

ปัญหาและการเผชิญกับสถานการณเ์ก่าๆ ด้วยวิถีทางแบบใหม่ๆ มกีารจูงใจและสนับสนุน

ความคิดริเริ่มใหม่ๆ  ในการพิจารณาปัญหาและการหาค าตอบของปัญหามีการให้ก าลังใจ 

ผูต้ามให้พยายามหาทางแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ๆ  ผู้น ามีการกระตุ้นให้ผู้ตามแสดงความคิด

และเหตุผลและไม่วิจารณ์แม้วา่จะแตกต่างไปจากความคิดของผู้น า ท าให้ผู้ตามรู้สึกว่า

ปัญหาที่เกิดขึน้เป็นสิ่งท้าทายและเป็นโอกาสที่ด ีที่จะแก้ปัญหาร่วมกัน โดยผูน้ าจะสร้าง

ความเช่ือมั่นให้ผู้ตามว่าปัญหาทุกอย่างต้องมวีิธีแก้ไข แม้บางปัญหาจะมีอุปสรรคมากมาย 

ผูน้ าจะพิสูจนใ์ห้เห็นว่าสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอย่างได้ จากการรว่มมอืร่วมใจในการ

แก้ ปัญหาของผู้รว่มงานทุกคน ผู้ตามจะได้รับการกระตุ้นให้ตั้งค าถามตอ่ค่านิยมของ

ตนเอง ความเชื่อและประเพณี การกระตุ้นทางปัญญาเป็นส่วนที่ส าคัญของการพัฒนา 
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ความสามารถของผู้ตามในการที่จะตระหนัก เข้าใจ และแก้ไขปัญหาดว้ยตนเอง 

     4. การค านึงถึงปัจเจกบุคคล (individualized consideration)  

หมายถึง ผูน้ าจะมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคลในฐานะเป็นผูน้ าให้การดูแลเอาใจใส่ 

ผูต้ามเป็นรายบุคคลและท าให้ผู้ตามรู้สกึมีคุณค่าและมีความส าคัญ ผู้น าจะเป็นโค้ช 

(Coach) และเป็นที่ปรึกษา (Advisor) ของผู้ตามแตล่ะคนเพื่อการพัฒนาผู้ตาม ผู้น าจะเอาใจ

ใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจกบุคคล เพื่อความสัมฤทธิ์และเติบโตของแต่ละคน 

ผูน้ าจะพัฒนาศักยภาพของผูต้ามและเพื่อนร่วมงานให้สูงขึ้น นอกจากนี้ผูน้ าจะมีการปฏิบัติ

ต่อผู้ตามโดยการให้โอกาสในการเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ  สร้างบรรยากาศของการใหก้ารสนับสนุน

ค านงึถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านความจ าเป็นและความตอ้งการ การประพฤติ

ของผู้น าแสดงให้เห็นว่าเข้าใจและยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น บางคนได้รับ

ก าลังใจมากกว่า บางคนได้รับอ านาจการตัดสินใจด้วยตนเองมากกว่าบางคนมมีาตรฐานที่

เคร่งครดักว่า บางคนมีโครงสรา้งงานที่มากกว่า ผู้น ามีการส่งเสริมการสื่อสารสองทางและ

มีการจัดการด้วยการเดินดูรอบ (Management by Walking Around) มีปฏิสัมพันธ์กับผูต้าม

เป็นการสว่นตัว ผูน้ ามีความสนใจในความกังวลของแต่ละบุคคล ผู้น าจะมีการฟังอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) ผู้น าจะมีการมอบหมายงานเพื่อเป็น

เครื่องมือในการพัฒนาผูต้าม เปิดโอกาสให้ผู้ตามได้ใช้ความสามารถพิเศษอย่างเต็มที่และ

เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  ที่ท้าทายความสามารถผูน้ าจะดูแลผู้ตามว่าต้องการค าแนะน า การ

สนับสนุนและการช่วยใหก้้าวหน้าในการท างานที่รับผดิชอบอยู่หรอืไม่ โดยผูต้ามจะไม่รู้สกึ

ว่าเขาก าลังถูกตรวจสอบ 

    Schieltz (2013, อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ. 2557, หน้า 27 - 28) 

ได้กล่าวถึงองค์ประกอบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 4 ประการ ดังนี้    

     1. การมอีิทธิพลอย่างมอีุดมการณ ์(Idealized Influence of 

Charisma Leadership) หมายถึง การที่ผู้น าประพฤติตัวเป็นแบบอย่างหรอืเป็นโมเดล

ส าหรับผู้ตาม ผู้น าจะเป็นที่ยกย่องเคารพนับถือ ศรัทธา ไว้วางใจและท าให้ผู้ตามเกิดความ

ภาคภูมิใจ เมื่อได้รว่มงานกันผู้ตามจะพยายามประพฤติปฏิบัติเหมอืนกับผูน้ าและต้องการ

เลียนแบบผูน้ าของเขาสิ่งที่ผู้น าต้องปฏิบัติเพื่อบรรลุถึงคุณลักษณะนี ้คอื ผู้น าจะต้องมี

วิสัยทัศนแ์ละสามารถถ่ายทอดไปยังผูต้าม ผู้น าจะมีความสม่ าเสมอมากกว่าการเอาแต่

อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณไ์ด้ในสถานการณ์วกิฤติ ผูน้ าเป็นผู้ที่ไว้ใจได้ว่าจะท าในสิ่ง 

ที่ถูกต้อง ผู้น าจะเป็นผู้ที่มศีีลธรรม และมีจริยธรรมสูง ผูน้ าจะหลีกเลี่ยงที่จะใช้อ านาจเพื่อ 
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ผลประโยชน์ส่วนตนแต่จะประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อื่นและเพื่อประโยชน์ของ 

กลุ่ม ผูน้ าจะแสดงใหเ้ห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความตัง้ใจ การเชื่อมั่น

ในตนเอง ความแนว่แนใ่นอุดมการณ ์ความเชื่อและค่านิยมของเขา ผู้น าจะเสริมความ

ภาคภูมิใจ ความจงรักภักดีและความมั่นใจของผู้ตาม ท าให้ผู้ตามมคีวามเป็นพวกเดียวกัน

กับผูน้ าโดยอาศัยวิสัยทัศนแ์ละการมีจุดประสงค์ร่วมกัน ผู้น าแสดงความมั่นใจช่วยสร้าง

ความรูส้ึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเพื่อการบรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ ผู้ตามจะเลียนแบบผูน้ า

และพฤติกรรมของผูน้ าจากการสรา้งความมั่นใจในตนเอง ประสิทธิภาพและความเคารพ

ในตนเอง ผูน้ าการเปลี่ยนแปลงจงึรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุเป้าหมายและปฏิบัติ

ภาระหน้าที่ขององค์การ 

     2. การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) หมายถึง การ 

ที่ผู้น าจะประพฤติในทางที่จูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจกับผูต้าม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน  

การให้ความหมายและท้าทายในเรื่องงานของผู้ตาม ผู้น าจะกระตุ้นจติวิญญาณของทีม 

(Team Spirit) ให้มีชีวติชีวามีการแสดงออกซึ่งความกระตอืรอืร้นโดยการสร้างเจตคติที่ดี

และการคิดในแง่บวก ผูน้ าจะท าให้ผู้ตามสัมผัสกับภาพที่งดงามของอนาคต ผูน้ าจะสร้าง

และสื่อความหวังที่ผู้น าต้องการอย่างชัดเจน ผู้น าจะแสดงการอุทิศตัวหรอืความผูกพันต่อ

เป้าหมายและวสิัยทัศน์ร่วมกัน ผูน้ าจะแสดงความเชื่อม่ันและแสดงให้เห็นความตั้งใจอย่าง

แนว่แนว่่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ ผู้น าจะช่วยให้ผู้ตามพัฒนาความผูกพันของตนตอ่

เป้าหมายระยะยาวและบ่อยครั้ง 

     3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง การ

ที่ผู้น ามีการกระตุ้นผู้ตามให้ตระหนักถึงปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท าให้ผูต้ามมี

ความตอ้งการหาแนวทางใหม่ๆ มาแก้ปัญหาในหน่วยงานเพื่อหาข้อสรุปใหมท่ี่ดกีว่าเดิม

เพื่อท าให้เกิดสิ่งใหม่และสร้างสรรค์ โดยผูน้ ามีการคิดและการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  

มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ มีการตัง้สมมตฐิานการเปลี่ยนกรอบ (Reframing) การมอง

ปัญหาและการเผชิญกับสถานการณเ์ก่าๆ ด้วยวิถีทางแบบใหม่ มีการจูงใจและสนับสนุน

ความคิดริเริ่มใหม่ๆ  ในการพิจารณาปัญหาและการหาค าตอบของปัญหา มกีารให้ก าลังใจ

ผูต้ามให้พยายามหาทางแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ ผูน้ ามีการกระตุ้นให้ผูต้ามแสดง

ความคิดและเหตุผลและไม่วิจารณ์ความคิดของผู้ตามแมว้่ามันจะแตกต่างไปจากความคิด

ของตนเอง ผู้น าท าให้ผูต้ามรู้สกึว่าปัญหาที่เกิดขึน้เป็นสิ่งที่ท้าทายและเป็นโอกาสที่ดทีี่จะ

แก้ปัญหาร่วมกันโดยผู้น าจะสร้างความเชื่อม่ันให้ผู้ตามว่าปัญหาทุกอย่างต้องมีวธิีแก้ไขแม้ 
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บางปัญหาจะมีอุปสรรคมากมาย ผู้น าจะพิสูจน์ใหเ้ห็นว่าสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอย่าง 

ได้จากความร่วมมอืร่วมใจในการแก้ปัญหาของผูร้่วมงานทุกคน ผู้ตามจะได้รับการกระตุน้

ให้ตัง้ค าถามตอ่ค่านิยมของตนเอง ความเชื่อและประเพณี การกระตุ้นทางปัญญาเป็นส่วน

ที่ส าคัญของการพัฒนาความสามารถของผูต้ามในการที่จะตระหนักเข้าใจและแก้ไขปัญหา

ด้วยตนเอง 

     4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized 

Consideration) ผู้น าจะมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคลในฐานะเป็นผูน้ าให้การดูแลเอาใจ

ใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคล และท าให้ผู้ตามรูส้ึกมีคุณค่าและมีความส าคัญ ผู้น าจะเป็นโค้ช 

(Coach) และเป็นที่ปรึกษา (Advisor) ของผูต้ามแตล่ะคนเพื่อการพัฒนาผู้ตาม ผู้น าจะเอาใจ

ใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจกบุคคลเพื่อความสัมฤทธิ์และเติบโตของแต่ละคน 

ผูน้ าจะพัฒนาศักยภาพของผูต้ามและเพื่อนร่วมงานให้สูงขึ้น นอกจากนี้ผูน้ าจะมีการปฏิบัติ

ต่อผู้ตามโดยการให้โอกาสในการเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ  สร้างบรรยากาศของการใหก้ารสนับสนุน 

ค านงึถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านความจ าเป็นและความตอ้งการ การประพฤติ

ของผู้น าแสดงให้เห็นว่าเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น บางคนได้รับ

ก าลังใจมากกว่า บางคนได้รับอ านาจการตัดสินใจด้วยตัวเองมากกว่า บางคนมมีาตรฐานที่

เคร่งครัดกว่า บางคนมโีครงสรา้งงานที่มากกว่า ผู้น ามีการส่งเสริมการสื่อสารสองทางและ

มีการจัดการด้วยการเดินดูรอบๆ (Management by Walking Around) มปีฏิสัมพันธ์กับผู้

ตามเป็นการสว่นตัว ผูน้ าสนใจในความกังวลของแต่ละบุคคลเห็นปัจเจกบุคคลเป็นบุคคล

ทั้งหมด (As a Whole Person) มากกว่าเป็นพนักงานหรือเป็นเพียงปัจจัยการผลิต ผู้น าจะมี

การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ มกีารเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) ผู้น าจะมีการมอบหมาย

งานเพื่อเป็นเครื่องมอืในการพัฒนาผูต้าม เปิดโอกาสใหผู้ต้ามได้ใช้ความสามารถพิเศษ

อย่างเต็มที่และเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ที่ท้าทายความสามารถ ผูน้ าจะดูแลผู้ตามว่าต้องการ

ค าแนะน า การสนับสนุนและการช่วยใหก้้าวหน้าในการท างานที่รับผดิชอบอยู่หรอืไม่ โดยผู้

ตามจะไม่รู้สกึว่าเขาก าลังถูกตรวจสอบ  

    ลลิดา ชาเรืองเดช (2555) ศกึษาองค์ประกอบของภาวะผูน้ าการ

เปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การเข้าใจในการเปลี่ยนแปลง 2) การ

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3) การมอีิทธิพลอย่างมอีุดมการณ์ 4) การสรา้งแรง

บันดาลใจและ 5) การกระตุ้นการใชป้ัญญา 

    วรรณปกรณ์ สุดตะนา (2556) ศกึษาองค์ประกอบของภาวะผูน้ าการ 
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เปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การใชอ้ิทธิพลอย่างมอีุดมการณ์  

2) การสร้างแรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นทางปัญญาและ 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจก

บุคคล 

    รุจริาพรรณ คงช่วย (2554) กล่าวถึงภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง  

ม ี4 องค์ ประกอบดังนี้ 

     1. การสร้างบารม ีหมายถึง การที่ผู้น าเป็นผู้มีวสิัยทัศน ์มองการณ์

ไกล มเีป้าหมายที่เป็นอุดมการณชั์ดเจนในการท างาน มีลักษณะเป็นมติรมนี ้าใจและเป็น

กันเอง เสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพื่อประโยชน์ของสว่นรวม สามารถโน้มน้าว กระตุ้นสรา้ง

แรงจูงใจให้ผู้ตามเกิดความต้องการที่จะท าสิ่งใดๆ เพื่อให้งานส าเร็จและการท าให้ผูต้าม

รู้สกึว่าตนเองมีคุณค่า มีความสามารถ ด้วยการเปิดโอกาสให้ผู้ตามมสี่วนรว่มในการ 

ปฏิบัติงาน และส่งเสริม สนับสนุนให้ขวัญก าลังใจแก่ผู้ตามท าให้ผูต้ามเชื่อฟังนับถือ ผูกพัน

เกิดความจงรักภักดี อุทิศตนเพื่อองคก์าร 

     2. แรงบันดาลใจ หมายถึง การที่ผูน้ าสามารถแสดงถึงการอุทิศตัว

หรอืความผูกพันต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การรว่มกัน โดยการใชค้ าพูดและการ

กระท าที่ให้ก าลังใจส่งเสริม สนับสนุนแสดงความเชื่อม่ัน และกระตุ้นให้ผูต้ามเกิดความ

กระตอืรอืร้น อุทิศตน เห็นคุณค่าของงาน เกิดความเชื่อมั่นและภาคภูมใิจว่าพวกเขา

สามารถปฏิบัติงานต่างๆ ที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จตลอดจนการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้

ตามได้พัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้าและมีอิสระในการปฏิบัติงาน มีความคิดรเิริ่ม

สร้างสรรค์ ในการปฏิบัติงานได้ บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ 

     3. การกระตุน้เชาวน์ปัญญา หมายถึง การที่ผูน้ ากระตุ้นให้ผู้ตาม

ตระหนักถึงปัญหาและส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของผูต้าม กระตุ้นให้ผูต้าม

เกิดความสงสัยใคร่รูม้ากขึ้นและพยายามหาข้อสรุปใหม่ที่ได้ ผลกว่าเดิมในปัญหาเก่าที่ 

เกิดขึ้นส่งเสริมให้ผูต้ามใชเ้หตุผลในการแก้ไขปัญหาอย่างสันติ มองปัญหาในหลายแงมุ่ม

และคิดแก้ ปัญหาอย่างรอบคอบกระตุน้ให้ ผูต้ามหาทางแก้ปัญหาดว้ยวิธีการใหม่ๆ 

ตลอดจนมกีารส่งเสริมและให้ ความรูเ้กี่ยวกับวิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อเป็นการพัฒนา

ความสามารถของผู้ตามในการที่จะตระหนักเข้าใจและแก้ไขปัญหาได้ดว้ยตนเอง 

     4. การค านึงถึงเอกบุคคล หมายถึง การที่ผูน้ าดูแลเอาใจใส่ผู้ตาม 

เป็นรายบุคคลและท าใหผู้้ตามรูส้ึกมีคุณค่าและมีความส าคัญ ผู้น าเข้าใจปัญหาความ

ต้องการของผู้ตามให้ขวัญก าลังใจแสดงความช่ืนชมยกย่องในความสามารถของผู้ตาม  
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มีการให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผูต้าม และส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ตามได้พัฒนาตนเองได้อย่าง 

เต็มศักยภาพ 
 

ตาราง  3  การสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยองค์ประกอบของภาวะผูน้ำ

 ของผู้บริหาร 
 

                                    

                          นักวชิาการ/          

                           นักวจิัย 

 

องคป์ระกอบ 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
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คว
าม

ถี ่

1. การมบีารมีและอิทธิพลเชงิอุดมคติ         6 

2. การจูงใจเพ่ือสร้างแรงดลใจ         7 

3. การกระตุ้นทางปัญญา         7 

4. การค านึงถึงปัจเจกบุคคล         5 

5. การเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง         2 

6. การให้รางวัลตามสถานการณ์         1 

7. การสร้างความรู้ให้เกิดในตน         1 

8. ความรูส้ึกตอ่คุณค่าและคุณธรรม         1 

9. วิสัยทัศน์         1 

10. ความเช่ียวชาญ         1 

11. ความยดืหยุน         1 

12. ภาวะผู้น าเชิงแลกเปลี่ยน         1 

13. เขา้ใจการเปลี่ยนแปลง         1 

14. การสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล 

        1 

15. การใชอ้ทิธิพลอย่างมอีุดมการณ์         2 

 

 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้สังเคราะหอ์งค์ประกอบภาวะผูน้ าของผู้บริหาร 

โดยการพิจารณาเลือกองค์ประกอบที่ม ีความถี่ตั้งแต่ 6 ขึน้ไป ได้องคป์ระกอบภาวะผู้น า
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การเปลี่ยนแปลงซึ่งบรูณาการเป็นภาวะผูน้ าของผู้บริหาร ได้แก่ 1) การมบีารมีและอิทธิพล

เชงิอุดมคติ 2) การจูงใจเพื่อสร้างแรงดลใจ 3) การกระตุน้ทางปัญญา 

 

  1. การมีบารมีและอิทธิพลเชิงอุดมคติ 

   การสรา้งบารมี (Charisma) ได้มผีูใ้ห้ความหมายของค าว่า การสร้าง

บารม ีไว้มากมาย ค าว่า Charisma หมายถึง ความมีเสนห่ ์และในภาษากรีก แปลว่า 

พรสวรรค์ หรอืลักษณะพิเศษ สว่นในทางสังคมศาสตร์ และรัฐศาสตร์ การสร้างบารมใีช้

อธิบายถึงผู้น าซึ่งมีอ านาจภายในตัวเองมีผลลกึซึ้งและเป็นพิเศษต่อผู้ตาม ท าให้ผูต้ามเกิด

ความจงรักภักดี และอุทิศตนโดยไม่หวังผลประโยชน์ส่วนตน ผู้น าแบบนีส้ามารถท าให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงได้ 

   เฮาส์ (House, 1957 cited in Bass, 1985, p. 53 - 54) ได้เสนอว่าผู้น า

บารมใีนองค์การที่ ซับซ้อนควรม ีลักษณะ 7 ประการ ดังนี้คือ 

    1. มีลักษณะเด่น มคีวามเชื่อมั่นตนเองต้องมีอทิธิพลเหนอืลูกน้อง 

    2. เป็นแบบอย่างแก่ลูกน้องในเรื่องค่านิยม ความคาดหวัง การ

ตอบสนองอารมณ์และทัศนะคติ ของผู้น าต่อการท างานและองค์การ 

    3. สร้างความประทับใจ ในความสามารถและความส าเร็จของผูน้ า 

    4. มีเป้าหมายที่เป็นอุดมการณ์อย่างชัดเจน 

    5. มีความคาดหวังและเชื่อถือลูกน้องว่าพวกเขาสามารถท าให้

เป้าหมายบรรลุส าเร็จ 

    6. มีพฤติกรรมที่มีสว่นในการสร้างแรงจูงใจของลูกน้องในการท าให้

พันธกิจ บรรลุเป้าหมาย 

    7. มีบทบาทที่ดงึดูดใจลูกน้อง 

   Weber (1947) และ Bass (1985, p. 35) กล่าวว่าการสร้างบารม ี

สามารถมองเห็นได้จากปฏิกิริยาโต้ตอบของผู้ตาม ซึ่งได้แก่ การที่ผู้ตาม รักใคร่ ยกย่อง 

นิยม ชมชอบให้ความไว้วางใจเลื่อมใส ศรัทธา ใหค้วามเคารพและเกรงกลัว 

   Conger and Kanungo (1988, p. 91) พบว่าผูน้ าด้านการสร้างบารม ี 

มีลักษณะดังนี้ 

    1. สร้างจินตภาพในอนาคตได้ดีกว่าปัจจุบันและลูกน้องยอมรับใน 

จนิตภาพนั้น 
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    2. กล้าเสี่ยงต่อสถานภาพ ต าแหน่ง หรอืเงินทอง ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ 

ของลูกน้องมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

    3. ใช้กลวิธีใหม่ๆ  เพื่อใหบ้รรลุจนิตภาพที่ยึดร่วมกัน 

    4. สามารถประเมินสถานภาพได้อย่างถูกต้องแม่นย าไวต่อความ 

ต้องการและค่านิยมของลูกน้องและไวต่อสภาพแวดล้อมจนสามารถสร้างจนิตภาพ เป็น

แนวทางที่สอดคล้องถูกกาลเทศะและน่าประทับใจ 

    5. ท าให้ลูกน้องเกิดความรู้สึกไม่พอใจในสภาพปัจจุบัน แม้วา่ใน

ขณะนัน้จะไม่มวีิกฤติ การณ์โดยสร้างจินตภาพในอนาคตที่ดกีว่าเก่า ค้นหานวัตกรรม 

ในการแก้ปัญหา 

    6. ท าให้ลูกน้องมั่นใจในกลยุทธ์ว่าสามารถท าให้พวกตนบรรลุ

จุดมุง่หมายได้ ท าใหลู้กน้องท างานหนักขึน้จนประสบความส าเร็จ 

    7. ใชอ้ านาจส่วนตน คืออ านาจเช่ียวชาญเพื่อท าให้ผู้ตามท างานได้

ส าเร็จใชว้ิธีการใหม่ในการเปลี่ยนแปลงใช้อ านาจอ้างอิงเพื่อลูกน้องเลียนแบบความคิดตน 

  สรุปได้วา่ การมีบารมีและอิทธิพลเชิงอุดมคติ หมายถึง การที่ผู้บริหารหารมี

เป้าหมายที่เป็นอุดมการณ์ชัดเจนในการท างาน มกีารปฏิสัมพันธ์กับผูต้ามแลว้ผูต้ามมี

ความเช่ือถือและศรัทธาในตัวผู้บริหาร ซึง่พฤติกรรมดังกล่าวของผูต้ามเกิดขึ้นจากการรับรู้

พฤติกรรมที่ผูบ้ริหารแสดงออกมา เช่น พฤติกรรมในด้านวิสัยทัศน ์ด้านการเป็นแรง

บันดาลใจ และการยุติธรรม เป็นต้น พฤติกรรมของผู้บริหารเหล่านีจ้ะเป็นสิ่งส าคัญที่

น าไปสู่การรับรู้ของผู้ร่วมงานซึง่จะท าให้เกิดผลลัพธ์ ที่มีประสิทธิผลต่อหนว่ยงานหรอื

องค์การได้ 

 

  2. การจูงใจเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ  

   การสรา้งแรงบันดาลใจ (Inspiration  motivation) หมายถึง การที่ผู้น าใช้

ค าพูดและการกระท าที่ปลุกปลอบใจ ให้ก าลังใจและเร้าอารมณ์ ท าให้ผูต้ามเกิดความ 

รา่เริงมีชีวติชีวากระตอืรอืร้น และท าให้ผู้ตามทุ่มเทความพยายามมากกว่าที่คิดไว้เพื่อ

ประโยชน์ ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์สว่นตนแตจ่ะท าเพื่อกลุ่มและผูกพันอยู่กับ

จุดมุง่หมายของผู้น า Bass, (1995, p. 660 อ้างถึงใน เสริมศักดิ  ์ วิศาลาภรณ์, 2541 หน้า 

9) ได้กล่าวไว้ว่าการสร้างแรงบันดาลใจ โดยกระตุ้นอารมณ ์ผูต้ามให้เพิ่มความตระหนัก

และเข้าใจเป้าหมายและเห็นคุณค่าของเป้าหมาย และเชื่อมั่นว่าจะปฏิบัติงานจนบรรลุ 
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เป้าหมายได้ 

   Yukl & Van, cited in Bass (1985, p. 67) ได้อธิบายถึงพฤติกรรมภาวะผู้ 

ที่สรา้งแรงบันดาลใจ เชน่ การที่ผูน้ ากระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความกระตอืรอืร้นที่จะท างานเพื่อ 

กลุ่มและใช้ค าพูดที่ท าให้ ผู้ตามเชื่อมั่นในความสามารถในการปฏิบัติที่ได้รับมอบหมายได้ 

ส าเร็จและบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 

   Bass (1985, p. 112) ได้อธบิายถึงพฤติกรรมการสร้างแรงบันดาลใจของ

ผูน้ าดังตอ่ไปนีค้ือ 

    1. การเน้นการปฏิบัติ ประกอบด้วยพฤติ กรรมดังตอ่ไปนี้คือ 

     1.1 กระตุน้ให้ผูบ้ังคับบัญชา ได้ทดลองโครงการใหม่ๆ หรอืท างาน

ที่ท้าทายความสามารถ 

     1.2 ให้โอกาสผูใ้ต้บังคับบัญชาอาสาสมัครท างานเปิดโอกาสให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้แสดงความสามารถและความรับผิดชอบ เมื่อปฏิบัติงานเสร็จจะเกิด

ความภาคภูมใิจและเช่ือม่ันในตนเอง 

     1.3 การมีนโยบายส่งเสริมการทดลองและเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพื่อหา

วิธีการแกป้ัญหาของหน่วยงาน 

     1.4 สร้างบรรยากาศการตดิต่อสื่อสารอย่างเปิดเผยและเชื่อถือ

ไว้วางใจซึ่งกัน และกันภายในหน่วยงาน 

     1.5 ใช้ระบบบันทึกสั้นๆ แทนที่รายงานหรอืบันทึกแบบยาว 

    2. การสรา้งความเชื่อมั่น ความเชื่อมั่นเป็นสิง่ที่ยิง่ใหญ่ของความ

เข้มแข็งทางอารมณ์ เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาเผชิญกับความเครียด ความยุ่งยากหรือการเสี่ยง

อันตรายต่อการปฏิบัติงาน ผู้น าต้องสร้างความเชื่อมั่นกับผูใ้ต้บังคับบัญชา เช่น การเชื่อมั่น

ในตัวผูน้ าเช่ือม่ันทีมงาน ตลอดจนการเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง 

    3. การสร้างความเชื่อมั่นที่เป็นจุดมุ่งหมายของอุดมการณ์ 

   Hay & Thomas, (1975, p. 14) กล่าวว่า การสร้างความเชื่อมั่นใน

อุดมการณท์ี่ยิง่ใหญ่เป็นสิง่ส าคัญยิง่ การที่บุคคลจะเสียสละประโยชน์ส่วนตัวหรือท างาน 

ที่เสี่ยงอันตรายหรอืยากล าบากได้นั้น บุคคลต้องเชื่อว่าอุดมการณน์ั้นต้องเป็นสิ่งที่ถูกต้อง

และมีคุณค่าควรแก่การเสียสละ การเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองและความเชื่อใน

ความถูกต้องของอุดมการณ์ ท าให้บุคคลทุ่มเทความพยายามเป็นพิเศษในการปฏิบัติงาน

เพื่อให้บรรลุ เป้าหมายขององค์การและเพื่อความส าเร็จ เชน่ เดียวกันกับการปฏิบัติงาน 
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ถ้าผู้น าท าให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาเชื่อมั่นในตัวผูน้ าเชื่อมั่นในทุ่มงานตลอดจนทรัพยากรที่มอียู่

จะท าให้ผูใ้ต้บังคับบัญชามี ความผูกผัน เกี่ยวข้อง จงรักภักดี และพร้อมที่ จะทุ่มเทความ

พยายามในการปฏิบัติงาน  

 

  3. การกระตุ้นทางปัญญา 

   Bass (1985, p. 99) ได้ให้ความหมายของการกระตุ้นทางปัญญาว่า คือ 

การที่ผูน้ ากระตุ้นให้ผู้ตามเกิดการเปลี่ยนแปลงในการตระหนักถึงปัญหาและวิธีแก้ไขโดยใช้ 

ความคิดจิตนาการ ความเชื่อ ค่านิยม มากกว่าการท าใหผู้ต้ามเกิดการเปลี่ยนแปลงในทันที 

การกระตุน้ทางปัญญาของผู้น าการเปลี่ยนแปลง จะท าให้ผู้ตามเกิดความรอบคอบเกิดมโน

ทัศน ์เกิดความเข้าใจ และมองปัญหาที่ประสบอยู่ และแนวทางแก้ไขปัญหา รวมถึงการใช้

ความคิดและการใช้ดุลยพินิจก่อนที่ จะลงมอืปฏิบัติ 

   Wortman (1985) และ Bass (1985, p. 990) กล่าวว่า ผู้บริหารตอ้ง

แสดงให้เห็นการค้นคิดกลวิธี และมีสว่นร่วมในการแสดงออกถึงปัญหาในเรื่องของตนเอง

และผู้ตามโดยการวิเคราะห์ วางแผนการน าไปปฏิบัติการแปลผล การประเมินผลงาน การ

ปฏิบัติ เชน่นี้ แสดงให้เห็นบทบาทผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ในระดับที่

สามารถมองเข้าใจเกิดมโนทัศน ์และพูดใหผู้้ร่วมงานทราบถึงภาวะคุกคามที่องค์การก าลัง

เผชิญอยู่บอกจุดแข็ง จุดอ่อนและเปรียบเทียบผลประโยชน์ที่ได้รับ 

   Qunn & Hall, cited in Bass (1985, p. 110) ได้ชีแ้นะวิธีที่ผู้น าใช้วธิีกระตุน้

ปัญญาดังตอ่ไปนี้ 

    1. การกระตุ้นปัญญาโดยใช้หลักของเหตุและผล (Rationally) โดยผู้น า

จะเน้นเรื่องการจูงใจด้านความส าเร็จผู้น า เน้นหนักที่โครงสรา้งงานที่เป็นทางการการ

ตัดสินใจของผูน้ าจะใช้ขอ้มูลเพียงเล็กน้อยจะเน้นหนักที่ความเร็วและประสิทธิผลในการ

แก้ปัญหาเป็นส าคัญ การเน้นที่การอยู่รอด (Existentially) โดยผู้น าจะสนใจเกี่ยวกับการเพิ่ม

ความมัน่คง ความเชื่อถือและการสร้างทีมงาน เขาอาศัยกระบวนการที่ไม่เป็นทางการ และ

มีความเชื่อว่า สติ ปัญญาสามารถเกิดขึ้นจากการที่มนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม 

ดังนัน้เขาจะเป็นผู้ตัดสินใจโดยการผสมผสาน ตอ้งการข้อมูลจ านวนมากและแก้ปัญหาด้วย

หลายวิธี 

    2. การใชป้ระสบการณ์ (Emprically) ผูน้ าแบบนีจ้ะแก้ปัญหาโดยใช้

ข้อมูลจากประสบการณก์ารแก้ปัญหาแบบเป็นขั้นตอนและใช้ขอ้มูลเป็นจ านวนมากเพื่อให้

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



146 

ได้ค าตอบที่ดทีี่สุดของการปรับปรุงความมั่นคง ความปลอดภัยและการด ารงอยู่ต่อไปของ

องค์การ 

    3. ความมุ่งเน้นความเป็นเลิศ (Idealistically) ผูน้ าจะเน้นการเจรญิ

งอกงาม การปรับตัวการเรียนรู้ ความหลากหลายและการคิดสร้างสรรค์ รูปแบบการ

ตัดสินใจของเขาจะยืดหยุ่น ผูน้ าเช่นนี้จะใช้ข้อมูลจ านวนน้อยในการตัดสินใจแตจ่ะรวบรวม

ข้อมูลเพิ่มเติมอย่างตอ่เนื่องและค้นหาวิธีใหม่ การแก้ปัญหาถ้าจ าเป็น นอกจากนั้นจะพบ

ลักษณะของการกล้าเสี่ยงและการคิดค้นสิ่งใหม่ๆ  ในผู้น า เชน่นีด้้วย 

  สรุปได้วา่ ดา้นการกระตุ้นการใชป้ัญญา หมายถึง การที่ผู้บริหารกระตุ้นให้

ผูร้ว่มงานตระหนักถึงปัญหา และส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้รว่มงาน 

กระตุน้ให้ผูร้ว่มงานเกิดความสงสัยใคร่รู้มากขึ้นและพยามยามหาข้อสรุปใหม่ ที่ดกีว่าเดิม

ในปัญหาเก่าที่เกิดขึ้นและบอกใหผู้้รว่มงานรูว้่าปัญหาที่องค์กรก าลังเผชิญอยู่คืออะไร บอก

ถึงจุดออ่นที่ไม่สามารถพัฒนางานและพัฒนาองค์กร บอกแนวคิดหลักการแลกระบวนการ

ในการพัฒนา 

 

 
 

ภาพประกอบ 9 โมเดลองค์ประกอบภาวะผูน้ าของผู้บริหาร 

 

 ปัจจัยที่ 3 การจัดกิจกรรมนักศกึษา 

  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา ส านักส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ

นิสตินักศึกษา (2550) ได้กล่าวถึงประวัติการจัดกิจกรรมนักศึกษา ดังรายละเอียดต่อไปนี ้

กิจกรรมนักศึกษามีความเป็นมาพร้อมๆ กับสถาบันอุดมศกึษา คอื ในปี พ.ศ. 211 พระเจา้

ภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหาร 
การจูงใจเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ 

 

การมบีารมีและอิทธิพลเชงิอุดมคติ 

การกระตุน้ทางปัญญา 
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อเลกแซนเดอร์ มหาราช (Alexander) ได้ทรงก่อตั้งมหาวิทยาลัยอเล็กแซนเดรีย  

(Alexandria University) ขึน้ ซึ่งถือได้ว่าเป็นสถาบันอุดมศกึษาที่ยิ่งใหญ่ที่สุดในสมัยมาเซโด

เนียน (Macedonian) นักศึกษาได้รว่มกันท ากิจกรรม ซึ่งกิจกรรมในสมัยนั้น สว่นมากเป็น

กิจกรรมที่เกี่ยวกับศาสนา ต่อมาในสมัยกลางการศกึษาระดับอุดมศกึษาได้เจรญิขึ้นในทวีป

ยุโรป สถาบันระดับอุดมศกึษาหลายแหง่ได้ถูกสร้างขึน้ เชน่ มหาวิทยาลัยซาเลอร์โน  

(Salerno) มหาวิทยาลัยโบโลญญา (Bologna) มหาวิทยาปารีส (Paris) มหาวิทยาลัยมอนท์

เพลลิแอร์ (Montiellier) และมหาวิทยาลัยอ๊อซ์ฟอรด์ (Oxford) นักศึกษาจาก

สถาบันการศึกษาข้างต้นได้ร่วมกันท ากิจกรรมทางด้านวิชาการขึน้ เพื่อเสริมสร้าง

ประสบการณใ์ห้กับตนเอง ในประเทศสหรัฐอเมริกา วทิยาลัยวิลเลียมแอนด์แมร่ี  (William 

and Mary College) นับว่าเป็นมหาวิทยาลัยแหง่แรก ที่ได้จัดตั้งองค์การนักศึกษาขึ้น โดยมี

วัตถุประสงค์ที่จะให้นักศึกษาได้รูจ้ักการรว่มกันท างานอย่างมปีระสิทธิภาพ ต่อมาหลาย

สถาบัน เช่น มหาวิทยาลัยเวอร์จีเนีย (The University of Virginia) วิทยาลัยอีวานสตัน  

(Evanston College) ก็ได้จัดใหม้ีองค์การนักศึกษาขึน้นับว่า กิจกรรมนักศึกษาในประเทศ

สหรัฐอเมริกาได้เจริญก้าวหน้าไปมาก และในระหว่างปี พ.ศ. 2513 ถึง พ.ศ. 2523 

นักศึกษาได้รับแตง่ตั้งให้เป็นกรรมการในด้านการบริหาร ดา้นวิชาการ และด้านบริการ

อย่างมากมาย ในสถาบันอุดมศกึษาทั่วประเทศ สถาบันอุดมศกึษาส่วนมากได้เปิดสอนวิชา

ทางดา้นการเป็นผู้น า (Leadership) ให้แก่นักศกึษาที่ท างานด้านกิจกรรมนักศึกษาอีกด้วย 

  ส าหรับประเทศไทยนั้น ในสมัยแรกที่ได้มกีารจัดตั้งสถาบันอุดมศกึษา 

กิจกรรมนิสตินักศึกษาส่วนมากเป็นกิจกรรมทางดา้นกีฬาและด้านศลิปวัฒนธรรม 

จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2469 ศูนย์นสิิตแหง่แรกได้จัดตั้งขึ้นที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ส าหรับกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเมอืงของนักศึกษาเริ่มตน้ขึน้ตั้งแตป่ี พ.ศ. 2494 คือ เมื่อ

กบฏแมนฮัตตัน รัฐบาลประกาศกฎอัยการศกึและส่งทหารเข้ายึดครอง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นเหตุให้นักศึกษามหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ร่วมกันเรียกร้องให้ทหารคืนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ใหก้ับผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย จากนั้น

นิสตินักศึกษาหลายสถาบัน ได้เริ่มสนใจการเมอืงมากขึ้น และได้รวมตัวกันตั้งกลุ่มปริทัศน์

เสวนาเมือ่ปี พ.ศ. 2508 เพื่อพูดคุยกันในเรื่องปัญหาสังคม และในปี พ.ศ. 2513 นักศกึษา

ได้รว่มกันจัดตั้งศูนย์กลางนิสิตนักศกึษาแห่งประเทศไทยขึ้นส าหรับกิจกรรมนักศึกษาใน

ด้านอาสาสมัครและบ าเพ็ญประโยชน์ได้รับความสนใจและด าเนินการอย่างมาก เริ่มตัง้แต่ 

พ.ศ.2502  เป็นต้นมาและได้รับความนิยมสูงสุดในชว่งระหว่าง พ.ศ. 2522 - 2538  
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ปัจจุบันรูปแบบกิจกรรมมคีวามหลากหลายมากขึน้ตามความสนใจและสภาพของสังคม 

ที่เปลี่ยนแปลงไป 

  ปัจจุบันนีก้ารศกึษาในระดับอุดมศกึษาได้มสี านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศกึษา (สกอ.) เข้ามามีบทบาทที่ส าคัญ ซึ่งหนว่ยงานนี้มีอ านาจหน้าที่ความรับผดิชอบ

โดยศึกษา วิเคราะห์ วิจัย จัดท าขอ้เสนอนโยบายมาตรฐานอุดมศึกษา จัดท าแผนพัฒนา

การอุดมศกึษาใหส้อดคล้องกับความ ต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแหง่ชาติ 

งานกิจการนักศึกษาเป็นกลไกหนึ่งของสถาบัน อุดมศกึษาในการพัฒนานักศึกษาใหเ้ป็น

บุคคลที่สมบูรณ์ทาง ด้านวิชาการ ด้านวิชาชีพ ด้านปัญญา ด้านสังคม ด้านอารมณ์ ด้าน

ร่างกายและจติใจ ควบคู่ไปกับกระบวนการเรียนการสอน โดยเน้นการตอบสนองความ

ต้องการและความสนใจของ นักศึกษา สร้างความพร้อมให้แก่นักศึกษาโดยการส่งเสริมให้

นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ นอกหลักสูตรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป้าหมายตาม

ภารกิจและทิศทางของสถาบันอุดม ศกึษา เป็นการด าเนินกิจกรรมที่สร้างโอกาสให้

นักศึกษาได้ เสริมทักษะต่างๆ เชน่ การสรา้งสัมพันธ์กับผูอ้ื่น ฝกึความรับผิดชอบ ฝกึให้

รู้จักบทบาทของการเป็นผู้น าที่ด ีสามารถปฏิบัติตนในการเข้าร่วมสังคมได้อย่างถูกต้อง 

ทักษะต่างๆ เหล่านี้ จะช่วยส่งเสริมให้ผู้ส าเร็จการศกึษาเป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์ และมีคุณค่า

มากขึ้น การผลิตบัณฑิตนับเป็นภารกิจหลักของสถาบันอุดมศกึษา ซึ่งเป็นผู้น าทางภูมิ

ปัญญาของสังคมตอ้งไม่ท าหนา้ที่เพียง ถ่ายทอดความรู้ที่เป็นทักษะวิชาชีพให้แก่นักศึกษา

แตเ่พียงอย่างเดียวเท่านั้น เพราะการเรียนรู้จาก ช้ันเรยีนไม่เพียงพอส าหรับการศกึษาในยุค

นีแ้ตต่้องมีหน้าที่สรา้งให้นักศกึษามี โลกทัศนท์ี่ กว้างไกล ฝกึใหเ้รียนรู้จากสิ่งรอบตัวและ

แหลง่ต่างๆ มากขึ้น เพื่อให้เหมาะสมกับความก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยีของ

โลกยุคปัจจุบันใหส้ามารถวิเคราะหว์ิจารณ์ มองเห็นปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหาได้ 

(ส าเนาว์ ขจรศิลป์, 2538 หน้า 41 ; สุวรรณ วีเกษ, 2542 หนา้ 75 ; ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2551, หน้า 89) 

  ต่อจากนี้ไป ผูว้ิจัยได้น าเสนอวัตถุประสงค์ของกิจกรรมนักศึกษาและ

ประเภทของกิจกรรมนักศึกษา จากนักการศกึษาดังมรีายละเอียดต่อไปนี้ 

 

   วัตถุประสงค์ของกิจกรรมนักศกึษา  

    ส าเนา  ขจรศลิป์ (2542, หน้า 120 - 121) ได้สรุปว่า วัตถุประสงค์ 

ของกิจกรรมนักศกึษาของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยหลายแหง่มคีวามคล้ายคลึงกัน 
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ดังนี้   

     1. เพื่อเสริมสร้างความรูแ้ละประสบการณ์ทางวิชาการให้แก่

นักศึกษา 

     2. เพื่อเป็นการเตรียมนักศึกษาส าหรับการด าเนินชีวติในสังคม 

ประชาธิปไตย 

     3. เพื่อพัฒนานักศึกษาทางด้านสังคมอารมณ์ ร่างกายและจิตใจ 

     4. เพื่อเพิ่มพูนความสนใจของนักศึกษาให้เพิ่มพูนยิ่งขึ้น 

     5. เพื่อใหน้ักศึกษาใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 

     6. เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์และการท างานรว่มกับผู้อื่นให้แก่

ศกึษา 

     7. เพื่อพัฒนาความสามารถพิเศษของนักศึกษา 

     8. เพื่อสง่เสริมใหน้ักศึกษาน าความรูไ้ปประยุกต์ใชเ้พื่อเกิด

ประโยชน์แก่สังคม 

     9. เพื่อเสริมสร้างให้นักศกึษารู้จักท านุบ ารุงศลิปะ และวัฒนธรรม 

     10. เพื่อเสริมสร้างความสามัคคีในหมู่นักศึกษา 

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2550, หนา้ 3) กล่าวถึง

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมนักศึกษา ดังนี้  

     1. เพื่อปลูกฝังให้นักศึกษามี ความจงรักภักดี ต่อสถาบันชาติ 

ศาสนา และพระมหากษัตริย์  

     2. เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามี ความเลื่อมใสในด้านการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตรยิ์เป็นประมุข 

     3. เพื่อปลูกฝังให้นักศึกษามี คุณธรรม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และระเบียบวินัยอันดีงาม  

     4. เพื่อส่งเสริมเอกลักษณ์ วัฒนธรรมไทย และความมั่นคง 

ของชาติ  

     5. เพือ่ส่งเสริมความสามัคคีในหมู่คณะ  

     6. เพื่อส่งเสริมกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งด้านประสบการณ์  

ความคิดและวิชาชีพ  

     7. เพื่อส่งเสริมพลานามัย และพัฒนาบุคลิกภาพนักศกึษา  
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     8. เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาตระหนักในภาระหน้าที่ ทีต่นต้องปฏิบัติ  

ในการบ าเพ็ญประโยชน์และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

     9. เพื่อเผยแพร่ช่ือเสียงและเกียรต ิคุณของสถาบัน 

    วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช (2553, หนา้ 5) กล่าวถึงวัตถุ 

ประสงค์ของกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ดังนี้  

     1. เพือ่ปลูกฝังให้นักศึกษามีความจงรักภักดีตอ่สถาบันชาติ 

ศาสนาและพระมหากษัตรยิ์  

     2. เพือ่ส่งเสริมให้นักศึกษามี ความเลื่อมใสในการปกครองของ

ระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตรยิ์เป็นประมุข  

     3. เพือ่ปลูกฝังให้นักศึกษามี คุณธรรม จรยิธรรม  

     4. เพื่อส่งเสริมเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณี 

ไทย ระเบียบวินัยอันดีงามและความมั่นคงของชาติ  

     5. เพือ่ส่งเสริมความสามัคคีในหมู่คณะ  

     6. เพือ่ส่งเสริมกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งด้านวิชาการ 

ประสบการณ ์ความคิดและวิชาชีพ  

     7. เพื่อส่งเสริมสุขภาพพลานามัย และพัฒนาบุคลิกภาพนักศึกษา  

     8. เพื่อส่งเสริมใหน้ักศึกษาได้ตระหนักในภาระหน้าที่ทีต่นเอง

จะต้องปฏิบัติ ในการบ าเพ็ญประโยชน์และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

     9. เพือ่ส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การ

สือ่สารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (2554, หนา้ 109) กล่าวถึง การด าเนิน

กิจกรรมนักศกึษาตามข้อบังคับให้เป็นไปเพื่อสนับสนุนการด าเนินการตามวัตถุประสงค์และ

ภาระหน้าที่ของมหาวิทยาลัยตามมาตรา 7 และมาตรา 8 แหง่ พระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ข้อ 7 การด าเนินกิจกรรมนักศกึษามีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

     1. ส่งเสริมให้นักศกึษาได้เรียนรู้การใช้สิทธิแ์ละหน้าที่ตามระบอบ 

ประชาธิปไตย อันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข โดยฝึกฝนและปลูกฝัง่นิสัยให้มีความ 

รับผิดชอบตอ่ตนเองและส่วนรวม รวมทั้งเคารพสทิธิและหน้าที่ของผู้อื่น 

     2. ส่งเสริมความรู ้ความสามารถ และความรับผดิชอบในกิจกรรม 

ตา่งๆ ของนักศกึษา เพื่อประโยชนใ์นการพัฒนานักศกึษา ทั้งในด้านประสบการณ์ วิชาการ 
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และวิชาชีพ 

     3. ส่งเสริมและปลูกฝังให้นักศกึษามคีุณธรรม จริยธรรม ความ

เสียสละ ความสามัคค ีและความรับผดิชอบ 

     4. เสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจในคุณค่า ความส านกึ และความ 

ภูมใิจในวัฒนธรรมของท้องถิ่น และของชาติ 

     5. ส่งเสริมให้นักศกึษามสี่วนรว่มในการจัดการ การบ ารุงรักษา 

และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน 

     6. เช่ือมความสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ และ

ความรูค้วามเข้าใจระหว่างนักศึกษากับมหาวิทยาลัยและกับสถาบันอี่น 

     7. ส่งเสริมให้นักศกึษามีความสามัคคี ความมนี้ าใจเป็นนักกีฬา  

มบีุคลิกภาพ พลานามัย และมนุษย์ลัมพันธ์ที่ดี 

   สรุปได้วา่ วัตถุประสงค์ของกิจกรรมนักศึกษาเป็นเป้าหมายส าคัญทีท่ า

ให้กิจกรรมที่จัดขึน้สามารถด าเนินไปได้ดว้ยดี ทั้งนี ้วัตถุประสงค์จะต้องมีขอบเขตที่ชัดเจน

และคาดว่าสามารถปฏิบัติให้ลุลว่งไปได้ตามที่ตั้งไว้ จงึจะสามารถพัฒนานักศึกษาให้ม ี

ศักยภาพในทุกด้าน 

 

 ประเภทของกิจกรรมนักศึกษา 

  ส าเนา ขจรศลิป์ (2538, หน้า 127 - 128) ได้แบ่งประเภทกิจกรรมออกตาม

ลักษณะของกิจกรรมได้ 7 ประเภท ดังนี้ 1) กิจกรรมส่วนกลาง เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อ

เป็นศูนย์รวมของนักศกึษาและเป็นฝา่ยที่ควบคุม สนับสนุนกิจกรรมในส่วนอื่นๆ ด้วย 

โดยทั่วไปกิจกรรมส่วนกลางแบ่งออกเป็น 2 ฝา่ย คือ ฝา่ยบริหาร ซึ่งท าหน้าที่บริหาร และ

ฝา่ยสภานักศึกษา ท าหน้าที่นิตบิัญญัติ องค์กรกิจกรรมนักศึกษา ประเภทนี้ ได้แก่ องค์การ

นักศึกษา ศูนย์นักศกึษาหรือสโมสรนักศกึษา 2) กิจกรรมวิชาการ เป็นกิจกรรมเสริม

หลักสูตรที่มุง่เพิ่มพูนความรู้ดา้นวิชาการ และจัดประสบการณใ์ห้แก่นักศกึษา 3) กิจกรรม

กีฬาและนันทนาการเป็นกิจกรรมที่มุง่พัฒนานักศึกษาทางดา้นรา่งกาย ท าให้มรี่างกายที่ 

แข็งแรง ตลอดจนทักษะในการเล่นกีฬา นอกจากนี้ยังได้ความสนุกสนานเพลิดเพลินผ่อน 

คลาย ความตงึเครียด และการแขง่ขันกีฬาเป็นการฝกึใหน้ักศึกษามีน้ าใจเป็นนักกีฬา  

4) กิจกรรมศลิปะและวัฒนธรรม เป็นกิจกรรมที่มุ่งสง่เสริมความรู้ และสร้างประสบการณ์  

ให้แก่นักศกึษาทางด้านศลิปะและวัฒนธรรม และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรม เช่น  
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กิจกรรมที่เกี่ยวกับศลิปะการแสดง กิจกรรมที่เกี่ยวกับศาสนา กิจกรรมดนตรี กิจกรรม 

วรรณศลิป์ 5) กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ เป็นกิจกรรมที่นักศกึษาท าเพื่อช่วยเหลือผูอ้ื่นโดย

การให้การศกึษาด้านอาชีพหรอืด้านสาธารณสุข หรอืการสร้างถาวรวัตถุที่เป็นสาธารณ

สมบัติโดยทั่วไป นักศึกษาจะออกไปพัฒนาชุมชนในพื้นที่ทุรกันดาร หรือแหล่งเสื่อมโทรม

เพื่อช่วยใหป้ระชาชนมี ชีวติและความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ 6) กิจกรรมนันทนาการเป็นกิจกรรมที่

จัดขึน้เพื่อให้ความสนุกสนาน และเพลิดเพลินแก่นักศึกษา กิจกรรมประเภทนี้ ได้แก่ การ

จัดงานสังสรรค์ การจัดงานตามประเพณีท้องถิ่น การจัดงาน เลี้ยงในโอกาสต่างๆ  

7) กิจกรรมการเมอืง เป็นกิจกรรมที่สง่เสริมให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นหรอื 

แสดงออก ซึ่งอาจจะเป็นการคัดค้านหรอืการสนับสนุนต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึน้ 

ในสังคม 

  ในปีเดียวกันนั้นเอง วัลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2538, หนา้ 133 - 134)     

ได้แบ่งประเภทกิจกรรมนักศึกษาตามรูปแบบ การพัฒนานักศึกษา 10 ประเภท ดังนี้        

1) กิจกรรมพัฒนาการปกครองตนเอง เป็นกิจกรรมที่จัดขึน้เพื่อฝึกใหน้ักศึกษารู้จักท างาน 

ร่วมกัน กล้าตัดสินใจและรับผดิชอบงานต่างๆ 2) กิจกรรมพัฒนาสติปัญญา เป็นกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับความรู้ในสาขาวิชาที่นักศกึษา ก าลังศึกษาอยู่ 3) กิจกรรมพัฒนาทักษะทาง

สังคม เป็นกิจกรรมที่มุ่งพัฒนามารยาท และระเบียบประเพณี การอยู่รว่มกันในสังคม     

4) กิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพ และความพร้อมเพรียง เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับชมรม

กีฬาตา่งๆ 5) กิจกรรมพัฒนาความเสียสละเพื่อสังคม ได้แก่ กิจกรรมที่มุง่เน้นให้นักศึกษา

ตระหนักในการมสี่วนร่วมช่วยเหลอืสังคมหรอืประเทศ 6) กิจกรรมพัฒนาศลีธรรม ได้แก่ 

กิจกรรมที่มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวติของนักศึกษาให้มคีวาม ประพฤติเป็นที่ตอ้งการของสังคม  

7) กิจกรรมพัฒนาศลิปะและวัฒนธรรม ได้แก่ กิจกรรมที่สง่เสริมให้นักศึกษาเกิดการ 

แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 8) กิจกรรมกีฬานันทนาการ ได้แก่กิจกรรมที่มุง่พัฒนาให้นักศึกษา

ใช้เวลาวา่งให้เกิด ประโยชน์หรอืท าในสิ่งที่สนใจ 9) กิจกรรมพัฒนาอาชีพ ได้แก่ กิจกรรมที่

เตรียมความพร้อมให้นักศึกษาออกไปสู่อาชีพในอนาคต 10) กิจกรรมทางการเมืองเป็น

กิจกรรมที่มุ่งส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาสนใจการเมือง เพื่อปลูกฝังอุดมการณ์ทาง

การเมอืงเพื่อจะได้มสี่วนร่วมทางการเมอืงมากขึ้น กล่าวคือ กิจกรรมนักศึกษาเป็น 

กระบวนการทางการศกึษาที่สถาบันการศกึษาจัดขึน้เพื่อเปิด โอกาสใหน้ักศึกษาได้รู้จัก 

สนิทสนม ปรึกษาหารอืร่วมกันทางดา้นวิชาการอันเป็นประโยชน์ตอ่ การศกึษาของ

นักศึกษาโดยมีอาจารย์ประจ าชมรมคอยแนะน า และให้ค าปรึกษาเพื่อให้การด าเนินการจัด
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กิจกรรมของนักศึกษาเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ และเดินไปในทิศทางที่ถูกต้อง เหมาะสม 

นอกจากกิจกรรมทางด้านวิชาการแลว้มหาวิทยาลัยยังส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษา 

รู้จักคิดและสร้างสรรค์กิจกรรมในแนวทางที่เป็นประโยชน์ตอ่สังคมอีกด้วย เนื่องจากสังคม

ทุกวันนี ้ไม่ต้องการแตเ่พียงคนเก่งทางวิชาการเพียงอย่างเดียว แต่ต้องการคนที่มคีวาม

สมบูรณ์ทั้งความรู้ทาง วิชาการ วิชาชีพและวิชาชีวติ จึงจะถือว่าเป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์   

การแบ่งประเภทของกิจกรรม นักศึกษาของสถาบันอุดมศกึษาแตล่ะแห่งมีลักษณะ

ใกล้เคียงกัน โดยมุ่งส่งเสริมการพัฒนานักศึกษา ให้เป็นผู้ถึงพรอ้มด้วยการเสียสละเพื่อ

ส่วนรวม กิจกรรมทุกประเภทจะจัดนอกเวลาเรียน เป็นการเข้าร่วมด้วยความสมัครใจเพื่อ

เปิดโอกาสใหน้ักศึกษาได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ ทัศนคติ การมีภาวะผูน้ าการรูจ้ัก

รับฟังความเห็นของผูอ้ื่น และสามารถน าความรูม้าบูรณาการให้เกิด ประโยชน์ได้ 

  ส่วนพิษนุ  อภิสมาจารโยธิน (2548) ได้กล่าวว่าประเภทของกิจกรรม

นักศึกษานั้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ประเภท คือ  

   1. กิจกรรมสง่เสริมการบริการและวิชาการ    

   2. กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและบุคลิกภาพ   

   3. กิจกรรมส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม   

   4. กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์  

   5. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพกีฬาและนันทนาการ 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร (กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ก าแพงเพชร 2550 : วีดีทัศน)์ ได้ก าหนดให้การจัดกิจกรรมนักศกึษาเป็นอีกภารกิจหนึ่งที่มี

ความส าคัญยิ่ง อันจะช่วยพัฒนานักศึกษานอกเหนอืจากการจัดการศกึษาในชั้นเรียน  

ซึ่งการจัดการศกึษาในชั้นเรียนอย่างเดียวนั้น ไม่สามารถที่จะช่วยสร้าง ให้นักศึกษาเป็น

บัณฑติที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่ายกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาได้ การจัดกิจกรรม 

นักศึกษาที่ผ่านมาได้มกีารจัดกิจกรรมครบทั้ง 5 ประเภท คอื 1) กิจกรรมกีฬาและ

นันทนาการ 2) กิจกรรมศลิปวัฒนธรรม 3) กิจกรรมการเมอืง 4) กิจกรรมวิชาการ  

5) กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์และอาสาพัฒนา 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2554, หน้า 39) มีนโยบายก าหนดให้การ 

จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาเป็นไปในลักษณะการส่งเสริมสนับสนุนเพื่อให้นสิิตนักศึกษาได้ 

พัฒนาศักยภาพ บุคลิกภาพทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติ ปัญญาจัด

โครงการและกิจกรรมที่พัฒนานักศึกษาในด้านต่างๆ ให้เป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์พรอ้ม เพื่อ
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พัฒนาทักษะการท างาน การด าเนินชีวติในสังคมและความตระหนักถึงความ รับผิดชอบต่อ

สังคมและประเทศชาติโดยแบ่งกิจกรรมเป็น 4 ด้าน คือ กิจกรรมด้านส่งเสริมวิชาการ 

กิจกรรมด้านศลิปวัฒนธรรม กิจกรรมด้านกีฬาและนันทนาการ และกิจกรรมด้านบ าเพ็ญ 

ประโยชน์และอาสาพัฒนา 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (2556) กล่าวว่ากิจกรรมที่พัฒนานักศกึษา 

5 ด้าน ดังนี ้ 

   1. ด้านส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมได้ แก่ กิจกรรมที่เสริมสร้างความ

เข้าใจในความแตกต่างทางวัฒนธรรม เชือ้ชาติ ภาษา กิจกรรมที่เผยแพร่ สบืสาน

ศลิปวัฒนธรรมภูมิ ปัญญาท้องถิ่น การสร้างค่านิยมที่ถูกต้องบนวิถีความเป็นไทย และ

กิจกรรมการแสดง    

   2. ด้านวิชาการได้ แก่ กิจกรรมที่มุง่เน้นการสร้างกระบวนการเรียนรู้ 

เชงิวิชาการด้านต่างๆ 

   3. ด้านกีฬาหรอืการส่งเสริมสุขภาพได้ แก่ กิจกรรมที่มุ่งเน้นการส่งเสริม

สุขภาพกาย ศักยภาพทางกาย จติใจ ให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมคีวามสุข  

   4. ด้านบ าเพ็ญประโยชน์ หรอืรักษาสิ่งแวดล้อม ได้แก่ กิจกรรมที่สร้างให้

เกิดการเรียนรูส้ร้างจิตส านึกในการเป็นจติสาธารณะ เพื่อสว่นรวมกิจกรรมที่สร้างให้เกิด

กระบวนการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อม การใช้สิ่งแวดล้อมอย่างชาญฉลาดใหเ้กิดประโยชน์ 

สูงสุด   

   5. ด้านเสริมสร้างคุณธรรมและจรยิธรรมได้ แก่ กิจกรรมที่มุง่เน้นการ

เสริมสรา้งจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง (2557) กล่าวว่า ประเภทกิจกรรมนักศึกษานั้น

นักศึกษาต้องเข้ากิจกรรมนักศึกษาทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ 

   1. ดา้นส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมความเข้าใจใน

ความแตกต่างทางวัฒนธรรม เชือ้ชาติ ภาษา กิจกรรมทีเผยแพร่ สบืสานวัฒนธรรม  

ภูมปิัญญาท้องถิ่น การสร้างค่านิยมที่ถูกต้องบนวิถีความเป็นไทย หรอื น าศาสตรค์วามรู้

เฉพาะที่เกี่ยวข้องที่เกี่ยวข้องกับศลิปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้โดยการ 

ท านุบ ารุง อนุรักษ์ส่งเสริมเผยแพรส่ืบสาน สร้างสรรค์ 

   2. ดา้นวิชาการ เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นส่งเสริมกระบวนการเรียนรูท้าง

วิชาการด้านต่างๆ      
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   3. ดา้นกีฬาหรอืส่งเสริมสุขภาพ เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นส่งเสริมสุขภาพ 

กาย จติใจใหส้ามารถด ารงชีวติได้อย่างมีความสุข    

   4. ด้านกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรอืรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นกิจกรรมที่ 

ส่งเสริมการเรยีนรู ้สร้างจติส านกึในการเป็นจติสาธารณะ เพื่อสว่นรวม กิจกรรมที่สรา้ง 

ให้เกิดกระบวนการการเรียนรูด้้านสิ่งแวดล้อม การใช้สิ่งแวดล้อมอย่างชาญฉลาดใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด  

   5. ดา้นส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นสร้างจติส านึก

ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีความเพียร ความอดทน ความซื่อสัตย์ ความเอือ้อาทร ความ

เสียสละ ส านึกสาธารณะ มีสมาธิ มรีะเบียบวินัย มคี่านิยมที่ด ีมคีวามรับผิดชอบต่อสังคม  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (2559, หนา้ 3) กล่าวว่า การจัดกิจกรรม

พัฒนานักศึกษาใหด้ าเนินกิจกรรมในประเภทต่อไปนี้ 

   1. กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์ 

   2. กิจกรรมกีฬา หรอืการส่งเสริมสุขภาพ 

   3. กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรอืรักษาสิ่งแวดล้อม 

   4. กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 

   5. กิจกรรมส่งเสริมศลิปะและวัฒนธรรม 

  แผนพัฒนานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม (2557, หน้า 12) 

กล่าวว่า ประเภทกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์ 

5 ประเภท 

   1. กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์ที่ก าหนด

โดยสถาบัน 

   2. กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจรยิธรรม 

   3. กิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ   

   4. กิจกรรมส่งเสริมศลิปะและวัฒนธรรม 

   5. กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรอืรักษาสิ่งแวดล้อม    

  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ (2556, หนา้ 28) ประเภทการจัดกิจกรรม 

นักศึกษามี 6 ประเภท ดังนี้ 

   1. กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์  

   2. กิจกรรมกีฬาหรอืการส่งเสริมสุขภาพ  
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   3. กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรอืรักษาสิ่งแวดล้อม  

   4. กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจรยิธรรม  

   5. กิจกรรมส่งเสริมศลิปะและวัฒนธรรม  

   6. กิจกรรมอื่นๆ ที่สอดคล้องกับงานประกันคุณภาพการศกึษา 

  อาจสรุปได้ว่า กิจกรรมนักศึกษาอาจแบ่งได้ ตามลักษณะของกิจกรรมที่

นักศึกษาจัดขึน้โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนานักศึกษาให้ ครบทุกด้าน และรูปแบบของ

กิจกรรมทีจัดขึน้นั้น ตอ้งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และจุดมุง่หมายของกิจกรรมนั้นๆ และ

สรุปประเภทของกิจกรรมได้รวมๆ คือ กิจกรรมด้านวิชาการ ทีมุ่งเพิ่มพูนความรู ้และ

ประสบการณใ์นการจัดกิจกรรม ควรมีการผสมผสานหลักสูตรและกิจกรรมนอกหลักสูตร

เข้าด้วยกันเพราะการจัดกิจกรรมมี การปฏิสัมพันธ์ ระหว่างอาจารย์ และนักศึกษา ซึ่งเป็น

ส่วนก่อให้เกิดการสรา้งเสริม ประสบการณชี์วติ กิจกรรมกีฬาเป็นอีกประเภทหนึ่งทีมี

ความส าคัญมากกับตัวนักศึกษาทีจะมุ่ง พัฒนานักศึกษาในด้านร่างกาย จติใจ ตลอดจน

ทักษะในด้านกีฬา ซึ่งกิจกรรมด้านนี้นิยม แพร่หลายในหมูน่ักศึกษา กิจกรรมด้าน

ศลิปวัฒนธรรม ด้านนี้จะมุ่งส่งเสริมความรูป้ระสบการณ์ช่วยใหน้ักศึกษาได้มโีอกาสสัมผัส

กับศลิปวัฒนธรรมด้วยการปฏิบัติจริง กิจกรรมด้านบ าเพ็ญประโยชน์ ช่วยส่งเสริมและ

พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม พัฒนานักศึกษาด้านการท างานเป็นทีม และท าใหน้ักศึกษา

ได้รับประสบการณต์รง 
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ตาราง 4 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยการการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

 

 

 

องค์ประกอบย่อย 

การจัดกจิกรรมนักศึกษา 
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1. กิจกรรมสว่นกลาง            1 

2. กิจกรรมวชิาการ            10 

3. กิจกรรมกีฬา            11 

4. กิจกรรมพัฒนาสติปัญญา            1 

5. กิจกรรมพัฒนาทักษะ

ทางสังคม 
         

  
1 

6. กิจกรรมเสริมสร้าง

คุณธรรมจรยิธรรม 
         

 

 

 

 
5 

7. กิจกรรมพัฒนา

บุคลิกภาพ 
         

  
1 

8. กิจกรรมการพัฒนา

ปกครองตนเอง 
         

  
1 

9. กิจกรรมพัฒนาศลีธรรม            1 

10. กิจกรรมสง่เสริม

ศลิปะวัฒนธรรม            
 

 

 

 
9 

11. กิจกรรมบ าเพ็ญ

ประโยชน ์
   

 
     

  
9 

12. กิจกรรมท านุบ ารุง

ศลิปวัฒนธรรม 
   

 
     

  
1 

13. กิจกรรมการเมอืง            2 

14. กิจกรรมนันทนาการ            1 
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 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบเกี่ยวกับกิจกรรม

นักศึกษา โดยการพิจารณาเลือกองค์ประกอบที่ม ีความถี่ตั้งแต ่6 ขึน้ไป ได้องคป์ระกอบ 

สรุปได้วา่ การจัดกิจกรมนักศึกนักศกึษา มี 4 กิจกรรม คอื 1) กิจกรรมทางวิชาการ  

2) กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ 3) กิจกรรมกีฬาและนันทนาการ 4) กิจกรรมส่งเสริม

ศลิปะวัฒนธรรม  
 
  1. กิจกรรมวิชาการ   

   กิจกรรมวิชาการเป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มุ่งพัฒนาศักยภาพและ

เสริมสรา้งประสบการณ์ทางดา้นวิชาการให้แก่นักศกึษามุ่งเน้นการปลูกฝังทักษะทางดา้น

ความรู ้ความสามารถ ตลอดจนความช านาญทางวิชาการ ซึ่งทักษะเหล่านีไ้ด้จากการมี

ส่วนรว่มในกิจกรรมทางด้านวิชาการต่างๆ อาทิเช่น การอบรมสัมมนา การรวมกลุ่มฝึกฝน

ทักษะและเพิ่มพูนความรูต้่างๆ กิจกรรมวิชาการมวีัตถุประสงค์ของกิจกรรมวิชาการนั้นก็

เพื่อ ปลูกฝังให้นักศึกษาได้ใช้ความรู้ ความสามารถ และทักษะทางวิชาการของตนเองให้

เกิดประโยชน์ เพื่อที่จะได้เป็นแนวทางในกานท าวิจัยที่จะก่อใหเ้กิดประสทิธิภาพและ

ประสิทธิผลต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติต่อไปในอนาคต  

 

  2. กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ 

   การบ าเพ็ญประโยชน์ หมายถึง การท าให้ตนเองเป็นประโยชน์ตอ่ผูอ้ื่น

ด้วยวิธีการช่วยเหลือผูอ้ื่น หรอืท าประโยชน์ใหแ้ก่ผู้อื่น การที่นักศึกษาได้รว่มกันออกไป

ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสในสังคมนั้น เป็นกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ที่นักศึกษาได้รว่มกันท า  

ในรูปแบบของค่ายอาสาพัฒนาหรอืค่ายอาสา สมัครต่างๆ ซึ่งเป็นการสมัครใจออกค่าย  

เพื่อไปช่วยเหลือผู้อื่นและพัฒนาชนบท ซึ่งอาจจะมีกิจกรรมในลักษณะของโครงการ

ซ่อมแซม ท าความสะอาดสาธารณะสมบัติหรอืการสร้างสาธารณะสมบัติให้แก่ชุมชน 

   วัตถุประสงค์ของกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์นั้นมีหลายประการ ไม่วา่จะ

เป็นการปลูกฝังคุณธรรมและอุดมการณ์แก่นักศึกษาให้รู้จักช่วยเหลือผูด้้อยโอกาส รู้จัก

การท างานรว่มกัน มคีวามรับผดิชอบ มีทักษะในการตัดสินใจ มีเหตุผลและคุณธรรม  

ส่งเสริมความสามัคคี และเสียสละตอ่ประโยชน์สว่นรวม สง่เสริมให้นักศึกษาได้ใช้ความรู้

ความสามารถหรอืประสบการณ์ของตนเองในการพัฒนาชุมชนและสิ่งส าคัญที่สุดก็คือ  

นักศึกษาจะได้ประสบการณ์ตรงจากการท ากิจกรรม อันจะเกิดความรูค้วามเข้าใจในสภาพ 

ที่แท้จริงของสังคมชนบทและเรียนรู้การแก้ปัญหาจากสภาพจริง 
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  3. กิจกรรมกีฬาและนันทนาการ  

   กีฬา หมายถึง กิจกรรมที่ท าให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน เป็นการ

เล่นเกม หรอืการแขง่ขันที่มุ่งสง่เสริมให้เกิดความสง่าผ่าเผยและความแข็งแกร่งของ

ร่างกาย รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดทักษะของบุคคลด้วย กีฬาเป็นสิ่งที่มปีระโยชน์ตอ่มนุษย์ทุก

ชาติ ทุกภาษา ทุกเพศ ทุกวัย การเล่นกีฬานอก จากจะท าให้เกิดความสนุกสานเพลิดเพลิน

แล้วยังช่วยท าให้สุขภาพร่างกายแข็งแรง สามารถขจัดความตึงเครียด ปัจจุบันการเล่นกีฬา

เพื่อการออกก าลังกายและการแขง่ขันเป็นที่นิยมกันมากในประเทศไทย   

   วัตถุประสงค์ของกิจกรรมกีฬา คือ เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาได้เกิดทักษะ

ความรูท้างกีฬา ปลูกฝังการมนี้ าใจ รูแ้พ้ รู้ชนะ รู้อภัย การเล่นกีฬาช่วยเสริมสร้าง

พัฒนาการทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม อีกทั้งยังชว่ยลดความตงึเครียด 

ที่ส าคัญ คือ การเล่นกีฬานั้นเป็นเรื่องของสุขภาพพลานามัย การที่นักศึกษามีสุขภาพ

พลานามัยที่ดแีล้ว ก็ย่อมจะเจริญเติบโตและพัฒนาไปเป็นผู้ใหญ่ที่พร้อมส าหรับการพัฒนา

ประเทศตอ่ไป 

 

  4. กิจกรรมส่งเสรมิศิลปะวัฒนธรรม   
   กิจกรรมส่งเสริมศลิปวัฒนธรรมของนักศึกษาเป็นกิจกรรมอกีประเภท

หนึ่งที่มคีวามส าคัญต่อประเทศ วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ช่วยใหเ้กิดความมั่นคงของชาติ  

วัฒนธรรมเป็นปัจจัยที่ช่วยใหป้ระเทศมคีวามเจรญิรุ่งเรือง มีอารยะธรรมและเป็น

เอกลักษณ์ของชาติ ทุกประเทศในโลกมีความจ าเป็นต้องท านุบ ารุงรักษาและเผยแพร่

ศลิปวัฒนธรรมประจ าชาติใหม้ีความมั่นคงยั่งยืนตลอดไป ถ้าวัฒนธรรมของชาติใดเสื่อมลง

ก็อาจแสดงให้เห็นถึงความเสื่อมของชาตินั้นได้ กิจกรรมส่งเสริมศลิปวัฒนธรรมสามารถ

แบ่งแยกออกได้อกีหลายรูปแบบ อาทิเช่น กิจกรรมที่ส่งเสริมปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม

และการช่วยเหลือสังคม กิจกรรมที่สง่เสริมส่งเสริมความกตัญญูกตเวที กิจกรรมที่ส่งเสริม

การอนุรักษ์และทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมที่ส่งเสริมความรูท้างศิลปวัฒนธรรม 

และกิจกรรมส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอื่นๆ  

   วัตถุประสงค์ของกิจกรรมส่งเสริมศลิปวัฒนธรรม นั้นก็เพื่อเสริมสร้าง

ความรูแ้ละทักษะในด้านศลิปะและวัฒนธรรมใหน้ักศกึษา สง่เสริมพัฒนาการด้านคุณธรรม 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



160 

จรยิธรรมคา่นิยมในสังคม ให้แก่นักศึกษา และที่ส าคัญ คือการส่งเสริมและปลูกฝังการ

ท านุบ ารุง ตลอดจนการเผย แพร่ศลิปะและวัฒนธรรมของชาติ   

  สรุปได้วา่การจัดกิจกรรมนักศึกษาจะเห็นว่าในแต่ละประเภทของกิจกรรม

นักศึกษาที่กล่าวมาข้างต้น ล้วนแต่มีวัตถุประสงค์และแนวการปฏิบัติที่เน้นในการส่งเสริม

ทักษะด้านต่างๆ ใหแ้ก่นักศึกษา ไม่วา่จะภาวะผูน้ า คุณธรรม จริยธรรม บุคลิกภาพ   

การบ าเพ็ญประโยชน์ ตลอดจนพัฒนาการทางดา้นรา่งกาย สุขภาพ และสติปัญญา ซึ่งจะ

ส่งผลใหเ้กิดลักษณะที่เอื้ออ านวยต่อนักศึกษาในการที่จะเป็นนักพัฒนาที่ดีในอนาคต   

การจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษาต้องตรงกับความตอ้งการของนักศกึษารวมทั้งค านึงถึง

ทักษะความรูท้ี่เหมาะสมส าหรับ นักศึกษาแต่ละชั้นปี เพื่อพัฒนาทักษะสังคม พัฒนา

บุคลิกภาพ และปลูกฝังคุณธรรมจรยิธรรม ส าหรับการประกอบอาชีพในอนาคต  

นอกจากนีย้ังส่งเสริมให้เกิดความรัก ความผูกพัน  ภาคภมูิใจในสถาบันชาติ ศาสนา  

และพระมหากษัตรยิ์ 

 

 ปัจจัยที่ 4 บรรยากาศของคณะ 

  สถาบันอุดมศกึษาเป็นหน่วยงานหนึ่งที่มหีน้าที่สรา้งบุคลากรให้สมบูรณ์

พร้อมไปด้วยความรูค้วามสามารถออกสู่ตลาด แรงงานเพื่อเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนา

ประเทศสถาบันอุดมศกึษาต่างๆ จงึตอ้งมกีารพัฒนาตนเองให้เป็นองค์กรแหง่การเรียน รู้ที่

ดีเพราะการเป็นองค์กรแหง่การเรียนรูน้ั้นไมเ่พียงแตจ่ะสะท้อนถึงศักยภาพในการเพิ่มขดี

ความสามารถในการเรียนรู้อย่าง ต่อเนื่องของผู้ที่เกี่ยวข้องในการให้ความรู้แล้ว ยังส่งผล

บวกต่อความพึงพอใจในการท างานอีกด้วย (จีระพร เรืองจีระชูพร. 2548, หนา้ 35 - 36) 

แตก่ารจะเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ได้นัน้ ยังต้องอาศัยองค์ประกอบอื่นอีกในการร่วมกัน

ผลักดัน ซึ่งก็คือบรรยากาศองค์กร (Organizational climate) 

  บรรยากาศองค์กร คอื การหลอมรวมอย่างมีรูปแบบของสภาพแวดล้อมใน

องค์กรที่มีผลกระตุ้นต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร (Stringer. 2002, p. 9) ฉะนั้น

บรรยากาศองค์กรที่สามารถส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน เกิดความอยากที่

จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองในงานที่ท าอยู่ตลอดเวลาก็จะสามารถกลายเป็นองค์กรแหง่การ

เรียนรู้ (มงคลชัย วิรยิะพินจิ. 2554, หนา้ 24) สภาพแวดล้อมในการท างานมีผลกระทบต่อ

การปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การทั้งทางตรงและทางอ้อมซึ่งสอดคล้องกับค าอธิบาย

ความหมายบรรยากาศองค์การ มีประโยชน์ในการเชื่อมโยงระหว่างลักษณะต่างๆ ของ
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องค์การที่มองเห็นได้ รวมทั้งแรงจูงใจและพฤติกรรมบุคคลเข้าด้วยกัน ประกอบด้วย

โครงสรา้งของงาน ความท้าทายและความรับผดิชอบ ความอบอุ่นและการสนับสนุนการให้ 

รางวัลและการลงโทษ ความขัดแย้ง มาตรฐานและความคาดหวังผลการปฏิบัติงาน ความ 

เสี่ยงภัยและการรับความเสี่ยงภัย ซึ่งความเกี่ยวข้องระหว่างกันของบรรยากาศเหล่านีม้ี

ผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายองค์การที่ต้องใช้เทคนิคตา่งๆ ในการพัฒนาองค์การ และ

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวติการท างาน บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับ

ระดับคุณภาพชวีิตการท างาน และสามารถน าไปใช้ในการจัดการปรับปรุงสภาพ

บรรยากาศองค์การ ที่เอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน ตอบสนองความต้องการพืน้ฐานใน

การท างานของบุคลากรทั้งด้านร่างกาย จติใจ และสังคมซึ่งจะท าใหผู้ป้ฏิบัติงานมีความสุข 

แสดงถึงคุณภาพชีวติการท างานที่ดี ส่งผลตอ่คุณภาพงานและการบรรลุตามเป้าหมายของ

องค์การ (Litwin และ Stringer, 1968 ; อรุณี เอกวงศต์ระกูล, 2545 ; จันทรา แทนสุโพธิ์, 

2546 ; กิมบวย เพ็ชรพันธ์, 2551 ; บุญสัน อนารัตน์, 2554) 

   

  แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ 

   การศกึษาเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การเริ่มต้นโดย Lewin (1938) และ

นักวิชาการอื่นๆ เสนอทฤษฎีไว้โดยมีรายละเอียด ดังนี้ ใน ค.ศ. 1930 Lewin พยายาม

เชื่อมโยงระหว่างพฤติกรรมของบุคคลและสภาพแวดล้อมเข้าด้วยกันตามแบบจ าลอง B = f 

(P, E) โดย B เป็นพฤติกรรมของพนักงานในองค์การ ขึ้นอยู่กับหรอืได้รับอิทธิพลมาจาก  

P บุคลิกภาพหรือคุณลักษณะส่วนบุคคลและ E สภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศของ

องค์การจากนั้น Brunswick ได้พยายามท าให้แนวคิดของบรรยากาศมผีลการทบต่อ

พฤติกรรมของบุคคลได้อย่างไรบ้าง บรรยากาศองค์การ กล่าวคือ สภาพของภายใน

สิ่งแวดล้อมภายในองค์การที่บุคคลได้รับทั้งทางตรงและทางออ้ม เป็นสิ่งที่มอีิทธิพลต่อการ

แสดงพฤติกรรมในการท างานไม่ว่าจะเป็นการอ่านหนังสือ การท ากับข้าว เป็นต้น 

สภาพแวดล้อมเหล่านีจ้ะมีอิทธิพลท าให้ประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ เท่า

เทียมกับความรูค้วามสามารถของตัวเราเอง ตัวอย่างเช่น ถ้าต้องการท ากับข้าว 

สภาพแวดล้อมเอือ้อ านวย แตเ่ราไม่มีความรูใ้นเรื่องของสูตรและขั้นตอนการท ากับข้าว  

ก็ไม่สามารถที่จะท ากับข้าวได้ ในทางกลับกันถ้าเรามีความรูเ้รื่องสูตรและขั้นตอนวิธีการท า 

หากสภาพแวดล้อมรอบตัวเราไม่ดีพอ เช่น แสงสว่างนอ้ยไป สภาพแวดล้อมเชน่นี้จะท าให้

รู้สกึเกิดความร าคาญและเป็นอิทธิพลต่อการท างานได้ ดังที่มนีักการศกึษา นักวิชาการ  
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ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

    Halpin & Croft (1966) ; Owens (1987) ; Lewin (1936 cited in  

Owens, 2001) ที่ให้ทัศนะไว้สอดคล้องกันว่า บรรยากาศองค์การเป็นสภาพเกี่ยวกับการ 

รับรู้ของบุคคลที่มพีฤติกรรมแตกต่างกันไปตามลักษณะของสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นภายใน

องค์การ การท าความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลในองค์การตอ้งพิจารณาให้

ครอบคลุมทั้งบุคคลและสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับ

สิ่งแวดล้อม และระหว่างบุคคลกับบุคคล ตลอดจนอิทธิพลของสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น

ภายในองค์การ พฤติกรรมของบุคคลในองค์การจะมีความสัมพันธ์กับทั้งกับบุคคลและ

สิ่งแวดล้อม ซึ่งสภาพแวดล้อมขององค์การรับรู้โดยบุคลากรในองค์การ ทั้งทางตรง 

ทางออ้ม และมีอทิธิพลต่อการจูงใจตลอดจนการปฏิบัติงานในองค์การ  

    Litwin & Stringer (1968 อ้างถึงใน ชนันนัทธ์ จันทร์รินทร์, 2550 

หนา้ 12) ได้ให้ความหมายของบรรยากาศองค์การไว้ว่าเป็นการรับรู้ของแต่ละบุคคล

เกีย่วกับองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในองค์การทั้งทางตรงและทางออ้มตามความ

คาดหวังและแรงจูงใจของแต่ละบุคคล บรรยากาศองค์การเป็นส่วนส าคัญของการ

เชื่อมโยงระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อมที่สามารถใช้เหตุผลทางวิทยาศาสตรอ์ธิบายได้และ

บรรยากาศในรูปขององค์ประกอบต่างๆ 

    Brown และ Moberg (1980) ให้ความหมายของบรรยากาศองค์การ 

คือ กลุ่มของลักษณะต่างๆ ภายในองค์การ ซึ่งบุคลากรในองค์การมกีารรับรู้ที่มีความ

เกีย่วข้องกับเรือ่งของบรรยายลักษณะสภาพขององค์การ อิทธิพลต่อพฤติกรรมของ

บุคลากรในองค์การ ลักษณะสภาพองค์การในชว่งระยะเวลาหนึ่ง เครือ่งบ่งช้ีความแตกต่าง

ขององค์การหนึ่งกับอีกองค์การหนึ่ง 

    ปรัชญดา เอี่ยมมาลีรัตน ์(2551, หนา้ 26) กล่าวว่า บรรยากาศ

องค์การ หมายถึง การรับรู้ของสมาชิกแตล่ะคนที่มสีภาพแวดล้อมขององค์การทั้งทางตรง

และทางออ้ม ซึ่งเป็นลักษณะของแต่ละองค์การ โดยมีอิทธิพลใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมใน

การท างาน  

    พงศศ์ักดิ์ ดิษฐ์สุวรรณ (2551, หนา้ 10) กล่าวว่า บรรยากาศองค์การ 

หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมต่างๆ ขององค์การที่ส่งผลใหบุ้คลากรในหนว่ยงานเกิดการรับรู้

จาก การปฏิบัติที่มีความพอใจหรอืไม่พอใจได้  

    ต่อมา รตกิรณ์ จงวิศาล (2554, หนา้ 11) ได้ให้ความหมาย  
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บรรยากาศองค์การว่าเป็นการรับรู้ และประสบการณข์องสมาชิกเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม 

ภายในองค์การ และลักษณะเฉพาะขององค์การเป็นสิ่งที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมของ 

สมาชิกในองค์กร 

 จากค าจ ากัดความของของนักวิชาการตา่งๆ คล้ายคลึงกัน สรุปได้วา่ 

บรรยากาศองค์การ หมายถึง สภาพแวดล้อมการท างานของบุคลากรภายในองค์การที่ตน

ปฏิบัติงานอยู่ ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของแตล่ะองค์การ สามารถรับรู้ได้ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

และมีอทิธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากรหรือพนักงานในองค์การ 

 

 องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ 

  ลักษณะการบริหารงานของแตล่ะองค์การจะมีรูปแบบที่ซับซ้อนแตกต่างกัน

ออกไปซึ่งบรรยากาศองค์กรจะประกอบด้วยมิติตา่งๆ โดยมีพื้นฐานของการรับรู้และความ

เข้าใจของบุคลากรในองค์กรตามสภาพแวดล้อมภายในองค์การนั้นๆ ดว้ยการเล็งเห็น

ความส าคัญขององค์ประกอบของบรรยากาศองค์กรที่มหีลากหลายนี้ จึงมีนักวิชาการให้

ความสนใจและศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ และได้ใชเ้ป็นแนวทาง

ในการก าหนดเป็นตัวแปรขึ้นเพือ่ใช้วัดบรรยากาศองค์การ ซึง่มคีวามหลากหลายดังตอ่ไปนี้ 

   Litwin and Stringer (1968, p. 81 - 82 อ้างใน ธร สุนทรายุทธ, 2551 

หนา้ 517 - 518) กล่าวถึง องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ 8 ด้าน ได้แก่ โครงสร้าง 

ความท้าทายและความรับผิดชอบ ความอบอุ่นและการสนับสนุน การให้รางวัลและการ

ลงโทษ ความขัดแย้ง มาตรฐานการปฏิบัติงาน ความเสี่ยง และความผูกพัน นอกจากนี้ 

Litwin and Stringer จ าแนกองค์ประกอบของบรรยากาศทั้ง 8 ปัจจัย ออกเป็นมติิ

บรรยากาศ 9 มิติ ดังนี้ คอื 

    1. มติิโครงสร้างองค์การ หมายถึง ลักษณะและสภาพแวดล้อมของ

งานที่ผูป้ฏิบัติรับรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบข้อบังคับ ขัน้ตอนการด าเนินงาน และติดตอ่สื่อสาร

ตามสายการบังคับบัญชา 

    2. มิติความรับผิดชอบ หมายถึง ลักษณะสภาพแวดล้อมของงานที่

ผูป้ฏิบัติงานรับรู้เกี่ยวกับหนา้ที่ความรับผดิชอบ และการตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติ 

    3. มิติรางวัล หมายถึง ลักษณะและสภาพแวดล้อมของงานที่

ผูป้ฏิบัติงานรับรู้เกี่ยวกับรางวัลและผลตอบแทนที่ได้รับในการปฏิบัติงานภายในองค์การ 

    4. มิติความเสี่ยงภัย หมายถึง ลักษณะและสภาพแวดล้อมของงานที่ 
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ผูป้ฏิบัติงานรับรู้เกี่ยวกับการเสี่ยงภัยในการท างาน ความท้าทายในงาน และกิจกรรม 

ต่างๆ ภายในองค์การ 

    5. มิติความอบอุ่น หมายถึง ลักษณะและสภาพแวดล้อมของงาน 

ที่ผู้ปฏิบัติงานรับรู้เกี่ยวกับสัมพันธ์ภาพทางกายในองค์การ ของบรรยากาศการท างาน 

เป็นทีม 

    6. มิติการสนับสนุน หมายถึง ลักษณะและสภาพแวดล้อมของงาน 

ที่ผู้ปฏิบัติงานรับรู้เกี่ยวกับการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ทั้งจากระดับบนและระดับล่าง 

    7. มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง ลักษณะและสภาพแวดล้อม

ของงานที่ผูป้ฏิบัติงานรับรู้เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ และมาตรฐานของการปฏิบัติงาน ตามที่

องค์การก าหนด 

    8. มิติความขัดแย้ง หมายถึง ลักษณะและสภาพแวดล้อมของงานที่

ผูป้ฏิบัติงานรับรู้เกี่ยวกับการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ การเป็นสมาชิกที่ด ีและมีคุณค่า

ขององค์การ 

    9. มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน หมายถึง ลักษณะและ

สภาพแวดล้อมของงานที่ผู้ปฏิบัติงานรับรู้เกี่ยวกับ การเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ การเป็น

สมาชิกที่ดแีละมีคุณค่าขององค์การ 

   Quinn and Rohrbaugh (1983, p. 363 - 377) กล่าวว่า บรรยากาศ

องค์การที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ แบ่งออกได้ 2 เกณฑ์ ได้แก่ บรรยากาศที่เอือ้

ต่อการปฏิบัติงาน และบรรยากาศองค์การที่ส่งเสริมให้พนักงานมขีวัญและก าลังใจในการ

ท างาน 

   Chinho, Lin (1999, p. 866) ศกึษาองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ 

ได้แก่ 

    1. ทัศนคตทิั่วๆ ไป หมายถึง ทัศนคตขิองพนักงานทั้งในแง่บวก และ

แง่ลบที่มตี่อองค์การที่ตนปฏิบัติงาน 

    2. ความสามารถในการเผชิญความกดดันในการแขง่ขันจากหัวหน้า

งาน และเพื่อนรว่มงาน 

    3. การคาดหวังในความมั่นคงในงาน การมองความมั่นคงในงาน

มากกว่าผลการปฏิบัติงาน 

    4. การมุง่ที่พนักงาน หมายถึง การที่องค์การมองพนักงานเป็นคน 
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มากกว่าที่จะเป็นแค่เครื่องจักรในการท างาน 

    5. การยึดถือตนเองเป็นหลัก 

    6. ประสิทธิผลขององค์การ ทั้งด้านโครงสร้างและความคิด 

สร้างสรรค์ 

    7. พนักงานได้รับการคาดหวังให้พัฒนาศักยภาพของตนมากกว่าที่จะ

เชื่อฟังค าสั่งเพียง อย่างเดียว 

    8. ความพยายามกระตอืรอืร้นของพนักงาน 

    9. เน้นความส าคัญของการปฏิบัติงาน 

    10. การบริหารแบบรวมศูนย์ขององค์การ 

    11. การจัดการเปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสม ผูบ้ริหารพยายามที่จะใช้

มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการจัดการกับพฤติกรรมของพนักงาน 

   Likert (1976) แบ่งองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การไว้ 6 ด้านดังนี้ 

    1. การตดิต่อสื่อสารภายในองค์การ (Communication Flow) หมายถึง

การที่ผูป้ฏิบัติงานรูค้วามเป็นไปภายในองค์การผูบ้ังคับบัญชาแสดงความใจกว้างที่จะ

ติดตอ่สื่อสารอย่างเปิดเผยเพื่อให้ปฏิบัติงานได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและเพื่อการ

ปฏิบัติงานที่ได้ผลดี 

    2. การมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ (Decision-Making Practices) 

หมายถึงผู ้ปฏิบัติงานมสี่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายเช่นการตัดสินใจที่เกิดขึน้จากความ

ถูกต้องแมน่ย าของขอ้มูลหรือบุคคลที่มผีลกระทบต่อการตัดสินใจต่างๆ นั้นโดย

ผูบ้ังคับบัญชาเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 

    3. การเอาใจใส่ต่อพนักงาน (Concern for Persons) หมายถึง การที่ 

องค์การดูแลเอาใจใส่ในความเป็นอยู่ของแตล่ะบุคคลเช่นพยายามปรับปรุงสภาพการ

ท างานให้ดีมีความคล่องตัวในการท างาน 

    4. การใชอ้ านาจและอิทธิพลในองค์การ (Influence on Department) 

หมายถึง ผูบ้ังคับบัญชาและตัวพนักงานเองซึ่งมผีลต่อการท างานและการบังคับบัญชาของ

ผูบ้ริหาร เชน่ ถ้าบรรยากาศองค์การที่ผูบ้ริหารและพนักงานมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน

พนักงานจะคล้อยตามได้ง่ายและไม่ตอ่ต้านการบริหาร 

    5. เทคโนโลยทีี่ใชใ้นองค์การ (Technological Adequacy) หมายถึง 

เทคนิควิธี การท างานที่ใช้ในองค์การมกีารปรับปรุงอย่างรวดเร็วเป็นไปตามสภาพแวดล้อม 
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เครื่องมือและทรัพยากรที่ใช้ในองค์การได้รับการจัดสรรเป็นอย่างดี 

    6. การสร้างแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) หมายถึงความ 

แตกต่างที่มี อยู่ในองค์การรวมถึงความคิดเห็นที่ไม่ตรงกันต้องได้รับการยอมรับ เช่น ต้อง 

ยอมรับในความต่างของคนในองค์การที่ว่าทุกคนท างานหนักเพื่อผลตอบแทน

ความก้าวหน้าในต าแหนง่งานความพงึพอใจในตัวงานและใหบุ้คคลอื่นๆ ในองค์การยอมรับ 

   Steers & Porter (1979) ไดก้ำหนดมติิบรรยากาศองค์การดังนี้ 

    1. โครงสร้างของงาน (Task Structure) หมายถึงการที่องค์การจัดให้มี

การอธิบายถึงกระบวนการท างานและวิธีการที่จะท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างส าเร็จ

ลุล่วง 

    2. ความสัมพันธ์ระหว่างการให้รางวัลและการลงโทษ (Reward 

Punishment Relationship) หมายถึงการที่องค์การจัดใหม้ีการให้ รางวัลเช่นการเลื่อนขั้น

และเพิ่มเงนิเดือนที่ตั้งอยู่บนพืน้ฐานของผลการปฏิบัติงานและระบบคุณธรรมแทนที่จะเป็น

ระบบอาวุโสหรอืระบบอุปถัมภ์ 

    3. การรวบอ านาจตัดสินใจ (Decision Centralization) หมายถึง

ขอบเขตการตัดสินใจที่ส าคัญๆ จะถูกรวมไว้ที่ผู้บริหารระดับสูง 

    4. การให้ความส าคัญกับความส าเร็จ (Achievement Emphasis) 

หมายถึง ความปรารถนาของบุคคลในองค์การที่ต้องการท างานที่ดีมสี่วนสนับสนุนต่อการ

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

    5. การให้ความส าคัญต่อการฝึกอบรมและการพัฒนา (Training and 

Development Emphasis) หมายถึง การที่องค์การใหก้ารสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

พนักงานแต่ละคนและมีการฝกึอบรมและพัฒนาที่เหมาะสม 

    6. ความมั่นคงและการเสี่ยง (Security Versus Risk) หมายถึง ระดับ

ของความกดดันภายในองค์การที่น าไปสู่ความรู้สกึที่ไม่ปลอดภัยและความวิตกกังวลของ

สมาชิกในองค์การ 

    7. การเปิดเผยตนและการพยายามปกป้องตนเอง (Openness Versus 

Defensiveness) หมายถึง การที่บุคคลพยายามปิดบังความผดิพลาดของตนเองและ

พยายามแสดงออกถึงสิ่งที่ดีในการตดิต่อสื่อสาร  

    8. สถานภาพและขวัญ (Status and Morale) หมายถึง ความรูส้ึกทั่วๆ 

ไปของบุคคลที่คิดวา่องค์การเป็นสถานที่ดีในการท างาน 
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    9. การยอมรับในผลงานและการป้อนกลับ (Recognition and  

Feedback) หมายถึง การที่พนักงานแต่ละคนในองค์การได้รับทราบว่าผูบ้ังคับบัญชา 

ตระหนักถึงผลงานของตนและสนับสนุนตนในการท างาน 

    10. สมรรถนะและความยืดหยุ่นขององค์การ (General 

Organizational Competence and Flexibility) หมายถึง การที่องค์การรู้วา่อะไรคือเป้าหมาย

ขององค์การและการด าเนินการตามเป้าหมายนั้นๆ โดยวิธีที่สรา้งสรรคแ์ละยดืหยุ่นรวมทั้ง

มีการคาดการณ์ลว่งหน้าถึงปัญหาและมีการพัฒนาวิธีการทักษะใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา 

   ธร สุนทรายุทธ (2551, หน้า 515 - 517) อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับ

บรรยากาศองค์การว่า บรรยากาศขององค์การจะประกอบด้วย  

    1. ขนาดและโครงสรา้ง  

    2. แบบของความเป็นผูน้ า  

    3. ความซับซ้อนของระบบเป้าหมาย  

    4. เครือข่ายการตดิต่อสื่อสาร 

   สิมาภา จันทร์หอมกุล (2552) ได้แบ่งองค์ประกอบของบรรยากาศ

องค์การไว้ 6 ด้าน ดังนี้  

    1. การมีสว่นรว่ม หมายถึง การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถแสดง

ความคิดเห็นหรอืใช้อ านาจได้อย่างอสิระในการท างาน โอกาสในการเข้าไปมีสว่นร่วมใน

การตัดสินใจแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ในการท างาน 

    2. ดา้นโครงสร้าง หมายถึง ความชัดเจนในการก าหนดหนา้ที่

รับผิดชอบและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ตลอดจนวิธีการในการสื่อสารระหว่างบุคคลใน

องค์การ 

    3. ดา้นการให้รางวัล หมายถึง องค์การมีความชัดเจนและความ

เหมาะสมในการให้รางวัลตอบแทน มนีโยบายในการจา่ยค่าตอบแทนและสวัสดิการที่มี

ความยุติธรรม ตลอดจนการที่บุคลากรรับรู้ว่าตนจะได้รับรางวัลตอบแทนเมื่อมีผลการ

ปฏิบัติที่ดี 

    4. ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน หมายถึง ความรู้สึกที่เป็นมิตร

ภายในการยอมรับ ให้ความร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท างาน ทั้งจาก

ผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

    5. ดา้นความเจริญก้าวหน้าและการพัฒนา หมายถึง การส่งเสริมให้ 
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บุคลากรมีโอกาสก้าวหนา้ในหนา้ที่การงาน การจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาความรู ้ 

ความสามารถ รวมทั้งการสนับสนุนให้บุคลากรใช้แนวคิดและวิธีการใหม่ๆ ในการท างาน 

ด้านการควบคุม หมายถึง ลักษณะของนโยบายและกฎระเบียบต่างๆ ที่องค์การก าหนดขึ้น 

เพื่อควบคุมพฤติ กรรมของบุคลากรในองค์การให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ตลอดจน

มาตรฐานในการท างานที่องค์การก าหนดขึน้เพื่อให้บุคลากรมีการปรับปรุงและการพัฒนา

ผลการปฏิบัติงานให้ได้ผลดี 

 สรุป บรรยากาศองค์การจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่างๆ ที่หลากหลาย

ทั้งนีอ้ยู่บนพืน้ฐานตามแนวคิดของนักวิชาการแตล่ะท่านที่มีมุมมองแตกต่างกันในการ

ก าหนดองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การให้เป็นไปตามความเหมาะสมกับองค์การนั้นๆ  

บรรยากาศขององค์การที่แตกต่างกันออกไปนั้นท าใหพ้ฤติกรรมในการท างานของบุคลากร

แตกต่างกันออกไป ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การในการท างานด้วย ในการศึกษาวิจัย

ครั้งนีเ้ป็นการศึกษาบรรยากาศองค์การในบริบทของสถานศกึษา ดังนั้น ผูว้ิจัยจงึได้บูรณา

การแนวคิดของสตริงเกอร์ (Stringer, 2002) กับนักการศกึษาอื่นๆ โดยจ าแนกบรรยากาศ

องค์การออกเป็น 4 ด้าน คือ ดา้นมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านความรับผดิชอบ ด้านการ

ยอมรับการให้รางวัล และด้านการสนับสนุน 

 

ตอนที่ 3 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลการบริหารงาน

กิจการนักศกึษาในระดบัคณะของมหาวทิยาลัยราชภัฏ 

 

 1. แนวคดิทฤษฎีการวเิคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของโมเดล 

  การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์เชิงสาเหตุของโมเดลซึ่งเป็นการวิจัยเชิง

เปรียบเทียบสาเหตุ (causal comparative research)หรอืการวิจัยย้อนรอย (ex post facto 

research) เป็นการวิจัยเชิงบรรยายหรอืการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 

ประเภทหนึ่ง (วรรณี  แกมเกตุ, 2551, หนา้ 35) ซึ่งการวิจัยประเภทนี้มีชื่อเรียก

ภาษาอังกฤษในระยะแรกว่า causal research และต่อมาเรียกว่า causal- comparative 

research แตใ่นปัจจุบันนิยมเรียกว่า ex post facto research ซึ่งเป็น “การวิจัยเหตุผลเชิง

ประจักษ์จากเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้นแล้วในอดีต นักวิจัยจงึไม่ได้ควบคุมตัวแปรอิสระการ

อนุมานความระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามจงึไม่มีทิศทางที่แนน่อน” (Kerlinger, 

1973, หน้า 379) กล่าวอีกนัยหนึ่ง การวิจัยเชิงเปรียบเทียบเหตุและผลนั้น เป็นการวิจัยหา
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สาเหตุจากสิ่งที่เกิดขึน้แลว้ เพื่อหาความสัมพันธ์ของสาเหตุและผลโดยการสังเกตจาก

สภาพจริงที่เกิดขึน้แลว้ศึกษาย้อนไปในอดีต (retrospective) เพื่อค้นหาว่ามีปัจจัยหรือตัว

แปรใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมหรอืสภาวการณ์นั้น ซึ่งโดยธรรมชาตแิล้วก็เป็นการ

ยากที่จะศกึษาหาสาเหตุของสิ่งตา่งๆ ที่เกิดขึน้แลว้ในอดีต นอกจากจะมีการถ่ายท า

ภาพยนตร์หรอืการบันทึกวีดีทัศน์เหตุการณ์นัน้ไว้ (สิน พันธุ์พินิจ, 2553, หนา้ 47) การวิจัย

ดังกล่าวนีจ้ึงตรงกันข้ามกับวิธีวิจัยเชงิทดลองซึ่งเป็นการเก็บรวมรวมขอ้มูลในสภาวการณท์ี่

มีการควบคุมในปัจจุบัน กล่าวคือ การวิจัยเชิงทดลองมีความเกี่ยวข้องกับกลุ่มทดลองโดย

การใช ้treatment A ในกลุ่มให้ทดลอง ที่ก่อให้เกิดผลที่สังเกตได้ คือ B ในขณะที่กลุ่ม

ควบคุมไม่ได้รับการ treatment A ซึ่งการเปรียบเทียบกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมที่ท าให้

ทราบว่า A มีผลท าให้เกิด B หรอืไม่อย่างไร ส าหรับการวิจัยเชงิเปรียบเทียบสาเหตุ ผู้วจิัย

ได้กลับกระบวนการดังกล่าวโดยการสังเกตผล B ซึ่งเกิดขึ้นเรยีบร้อยแลว้ และย้อนกลับไป

หาสาเหตุที่อาจเป็นไปได้ (อาจจะเป็นปัจจัย A) ที่มคีวามสัมพันธ์กับ B (วรรณี  แกมเกตุ, 

2551, หน้า 174) 

 

 2. ความหมายของการวิจัยย้อนรอยหรอืการวจิัยเชิงเปรียบเทยีบสาเหตุ 

   การวิจัยย้อนรอย หรอืเรียกอีกอย่างว่า การวิจัยเชงิเปรียบเทียบสาเหตุ 

(causal comparative research) เป็นความพยายามของผูว้ิจัยที่จะพิจารณาสาเหตุหรอื

เหตุผลส าหรับความแตกต่างที่ปรากฏในด้านพฤติกรรมหรอืสถานภาพของกลุ่มหรือบุคคล  

การวิจัยย้อนรอยเริ่มจากการสังเกตเห็นความแตกต่างของกลุ่มหรือบุคคลในตัวแปรบางตัว  

ท าให้ผู้วจิัยต้องการจะระบุองค์ประกอบส าคัญๆ ที่น าไปสู่ความแตกต่างนี้ ตัวอย่างเช่น 

ในการจะอธิบายถึงความแตกต่างในการปรับตัวของนักเรียนในชัน้ประถมปีที่ 1 ผู้วิจัยอาจ

ตั้งสมมตฐิานว่า การที่นักเรียนได้รับการศกึษาในระดับปฐมวัยเป็นองค์ประกอบส าคัญของ

ความแตกต่างนี้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเริ่มดว้ยการเลือกกลุ่มตัวอย่างนักเรียนช้ันประถมศึกษา 

ปีที่ 1 และกลุ่มนักเรียนที่ไม่ได้เรยีนชัน้เด็กเล็กหรอืช้ันอนุบาลเพื่อเปรียบเทียบว่า 2 กลุ่มนี ้

มีความแตกต่างกันในทางการปรับตัวเข้ากับเพื่อนหรือไม่การวิจัยย้อนรอยจึงเป็นการวิจัยที่

เริ่มจากผลแล้วย้อนไปหาสาเหตุที่เป็นไปได้ของผลที่เกิด แทนที่จะเริ่มจากตัวแปรที่คิดวา่

เป็นสาเหตุแล้วศกึษาถึงผลของตัวแปรนั้นๆ ลักษณะของตัวแปรเหตุ (ซึ่งเทียบได้กับตัวแปร

ต้นหรอืตัวแปรอิสระในการวิจัยเชงิทดลอง) ในการวิจัยเชงิพรรณนาจะเป็นตัวแปรที่ไม่

สามารถจัดกระท าได้ดว้ยเหตุ 2 ประการ คอื 1) เป็นตัวแปรที่ไม่สามารถจัดกระท าขึน้มาได้  
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แตม่ีอยู่เป็นอยู่แล้วโดยธรรมชาติ เชน่ การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างเด็กชายและ

เด็กหญิงกับความถนัดเชิงกล ตัวแปรอิสระ อันได้แก่ เพศชายและเพศหญิงนั้นเป็น

คุณลักษณะที่เราไม่สามารถจัดใหก้ับเด็กได้ แตเ่ป็นลักษณะที่แบ่งกันอยู่แล้วตามธรรมชาต ิ 

เชน่เดียวกับความถนัดซึ่งมีอยู่แล้วในแตล่ะบุคคล โดยผูว้ิจัยไม่สามารถจัดกระท าขึน้ได้

เชน่กัน 2) ตัวแปรนั้น โดยธรรมชาตแิล้วสามารถจัดกระท าขึน้ได้ แตก่ารจัดกระท าเพื่อการ

วิจัยอาจก่อให้เกิดอันตราย ผดิศีลธรรม จรรยาบรรณ หรอืบรรทัดฐานของสังคม 

ตัวอย่างเช่น ตอ้งการศกึษาว่าการสูบบุหรี่เป็นสาเหตุของโรคมะเร็งจริงหรอืไม่การจะ

ทดลองโดยน าผูค้นมาเป็นกลุ่มตัวอย่างแล้วให้ลองสูบบุหรี่นั้นเป็นไปไม่ได้ กรณีเชน่นี้ ต้อง

ใช้การวิจัยย้อนรอย โดยเริ่มจากการศกึษาบุคคลที่เป็นมะเร็งอยู่แล้วเปรียบเทียบกับผูไ้ม่

เป็นมะเร็ง แลว้วิจัยย้อนขึ้นไปถึงพฤติกรรมการบริโภคบุหรี่ของคนทั้ง 2 กลุ่มว่าแตกต่างกัน

อย่างไร  และนี่เป็นที่มาของช่ือการวิจัยประเภทนี้ คือ “จากผลย้อนไป” “ภายหลังจาก

ข้อเท็จจริง” หรือ “ย้อนหลัง” 

  เคอร์ลิงเจอร์ (Kerlinger, 1973, หน้า 379 - 380) กล่าวว่าการวิจัยย้อน

รอยนั้นจะมีการสังเกตตัวแปรตามและตัวแปรต้นตัวหนึ่งหรอืมากกว่า ตัวแปรตน้อาจได้รับ

การสังเกตก่อน หลังหรอืพร้อมๆ กันไปกับตัวแปรตาม เพื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์ที่

เป็นไปได้ หรอืผลกระทบที่มีต่อตัวแปรตาม คล้ายกับการวิจัยเชิงทดลองย้อนหลัง คือ

แทนที่จะเริ่มจากกลุ่มตัวอย่างที่มคีวามเท่าเทียมกัน ดังเชน่การวิจัยเชิงทดลอง แล้วให้ตัว

แปรอิสระที่ตอ้งการศกึษาต่างกันเพื่อพจิารณาความแตกต่างของตัวแปรตามที่วัดได้ใน

ภายหลัง วิธีการกลับเป็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่น ามาศกึษา 2 กลุ่มนัน้มคีวามแตกต่างกันอยู่

แล้วในลักษณะที่ตอ้งการศึกษาเคอร์ลิงเจอร์ (Kerlinger, 1973, หนา้ 379 - 380) ได้นยิาม

ว่า “การวิจัยย้อนรอยเป็นการสบืค้นเชงิประจักษ์อย่างมีระบบที่ผู้วจิัยไม่สามารถควบคุมตัว

แปรอิสระได้ดว้ยเหตุที่ว่า เป็นสิ่งที่เกิดขึน้มาก่อนแล้ว หรอือาจเป็นเพราะธรรมชาติของตัว

แปรไม่เอื้ออ านวยใหน้ ามาจัดกระท าได้” 

  ปัญหาการศกึษาเป็นจ านวนมากที่ต้องการการศกึษาเชิงย้อนรอย เพื่อ

พิจารณาถึงตัวแปรที่เป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดสภาพการณ์เชน่นั้น เช่น บรรยากาศในโรงเรยีน

ที่เอื้อตอ่การเรียนการสอนและลักษณะของครูที่ดี ประโยชนข์องการวิจัยย้อนรอย 

นอกจากจะยอมใหม้ีการศกึษาเชงิเหตุและผลย้อนหลังเนื่องจากตัวแปรที่ศึกษาไม่สามารถ

จัดกระท าได้แลว้ การวิจัยย้อนรอยยังมปีระโยชน์ในการชีน้ า การวิจัยเชิงทดลองซึ่งต้องใช้

ทรัพยากรและความพยายามมาก การพบความสัมพันธ์ในแงข่องเหตุผลระหว่างตัวแปรให้
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คุณค่าพอที่จะท าการศกึษาเชงิทดลอง เพื่อยืนยันถึงเหตุและผลระหว่างตัวแปรเพื่อน าไปใช้

ประโยชน์ตอ่การศกึษาหรอืสังคมตอ่ไป แต่ถ้าการศกึษาย้อนรอยไม่พบความสัมพันธ์

ดังกล่าวปัญหานั้นก็ไม่มคีุณค่าพอที่จะลงทุนศึกษาในเชิงทดลอง 

  การวิจัยเชิงเปรียบเทียบหาสาเหตุ (Causal Comparative Research) 

หมายถึง การวิจัยที่ใชก้ารเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มเพื่อให้ทราบสาเหตุที่ท า

ให้เกิดผลที่แตกต่างกัน เป็นการศกึษาผลไปหาสาเหตุ โดยมากจะเป็นการวิจัยที่มกีารเก็บ

รวบรวมข้อมูลภาคสนามในลักษณะของการศกึษาสืบย้อนถึงความเป็นสาเหตุ (ex post 

facto) (วรรณี  แกมเกตุ, 2551, หนา้ 37) 

  สรุปได้วา่ การวิจัยเชงิเปรียบเทียบหาสาเหตุ (Causal Comparative 

Research) หมายถึง การวิจัยที่ใชก้ารเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มเพื่อให้ทราบ

สาเหตุที่ท าให้เกิดผลที่แตกต่างกัน เป็นการศกึษาผลไปหาสาเหตุ โดยมากจะเป็นการวิจัย 

ที่มกีารเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามในลักษณะของการศกึษาสืบย้อนถึงความเป็นสาเหตุ 

(ex post facto) ลักษณะของการวจิัยย้อนรอย 

   1. เป็นการวิจัยที่ผู้วิจัยพยายามจะศกึษาถึงสาเหตุหรอืเหตุผลของความ

แตกต่างในพฤติกรรมหรือสถานภาพของกลุ่มคนหรอืบุคคลหรือปรากฏการณ์ 

    2. การวิจัยจะเริ่มจากผลเกิดขึน้แลว้ และตอ้งการสบืสาวไปหาเหตุ 

    3. วิธีการศกึษามีลักษณะของหารสบืสวนสอบสวน 

    4. ตัวแปรที่ศึกษามีการจัดกระท าเพื่อการทดลองหาเหตุและผลไม่ได้

โดยตรง อาจเป็นเพราะต้องการค่าใช้จา่ยมาก หรอืมีขอ้หา้มทางสังคม หรอืศลีธรรม  

ตัวอย่างเช่น การสูบบุหรี่กับการเกิดมะเร็งในปอด การศึกษาลักษณะของครู สัมฤทธิ์ผล

ของนักเรียนกับระดับรายได้ของครอบครัว เพศ หรอืเชื้อชาติ เป็นต้น 

    5. ไม่มกีารควบคุมตัวแปรเกินได้เต็มที่เหมอืนการวิจัยเชงิทดลอง ดังนั้น  

จงึสรุปผลการศกึษาเชิงเหตุและผลได้ไม่เต็มที่  

    6. กลุ่มที่น ามาศกึษาเปรียบเทียบมีความแตกต่างกันอยู่แล้วในตัวแปร

บางตัวการศกึษาที่ท าจึงเป็นการหาสาเหตุของความแตกต่างนัน้ 

    7. การค้นพบความสัมพันธ์ในการศึกษาย้อนรอยอาจน าไปสู่การวจิัยเชิง

ทดลอง 
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 3. วิธีการด าเนินการวิจัยย้อนรอยหรอืการวจิัยเชิงเปรียบเทยีบสาเหตุ  

  การวิจัยเชิงเปรียบเทียบสาเหตุมวีิธีด าเนนิการ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

    3.1 การระบุปัญหาหรอืค าถามวิจัย ปัญหาหรอืค าถามวิจัยในการวิจัย

เชงิเปรียบเทียบสาเหตุมักจะเกิดจากหลักการทฤษฎีและการสังเกตเห็นความแตกต่างของ

บุคคล กลุ่มบุคคล เช่น ความแตกต่างด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เจตคติ สติปัญญา 

ความถนัดเป็นต้น 

    3.2 การตัง้สมมตฐิาน จากปัญหาและผลที่สังเกตพบ ผู้วิจัยสบืค้นจาก

แหลง่ความรูต้่างๆ ทั้งแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวม “สาเหตุ” 

ต่างๆ ที่อาจเป็นไปได้ (Potential causes) แล้วแยกแยะสาเหตุเหล่านั้นเป็นปัจจัยหลักและ

ปัจจัยรอง ตั้งสมมติฐานรองรับ ซึ่งในขั้นตอนนีเ้ป็นการก าหนดกรอบทาง ทฤษฎีที่ชัดเจน

เพื่อคาดหมายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

    3.3 การด าเนินการวิจัย ขั้นการด าเนินการวิจัยประกอบด้วย ขั้นการ

ออกแบบการวิจัย การเลือกกลุ่มตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะหข์้อมูลและ

แปลผลการวิเคราะหข์้อมูล 

     3.3.1 การออกแบบการวิจัย  การออกแบบการวิจัยเชิงเปรียบเทียบ

สาเหตุมี 2 รูปแบบ (Cohen and Manion, 1994, หนา้ 147 - 148) ดังนี้ 

      3.3.1.1 รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Co-relational study 

or Causal research) รูปแบบของการออกแบบการวิจัยเชงิเปรียบเทียบสาเหตุแบบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรนีเ้ป็นรูปแบบที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต ่2 ชุดขึน้ไปจาก

กลุ่มตัวอย่างเดียวกัน เพื่อค านวณหาค่าระดับความสัมพันธ์ระหว่างชุดข้อมูลดังกล่าวโดย

ใช้วธิีการทางสถิติ เช่น ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แสดงความเกี่ยวข้องกัน หรือเป็นส่วนหน่ึงของกันและกัน (Associate) รูปแบบ

ของการออกแบบดังกล่าว สามารถเขียนเป็นภาพได้ ดังนี้       

                

                                  X                    O 
 

ภาพประกอบ 10  รูปแบบการวิจัยเชิงเปรียบเทียบสาเหตุ 

แบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
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 จากภาพประกอบ 10 จะขอยกตัวอย่างประกอบการอธิบาย ดังนี ้สมมตวิ่าการ

วิจัยมจีุดมุง่หมายเพื่อระดับความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 

(X) กับผลการเรียนของนักเรียน (O) ผู้วจิัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแปรที่ 1 คือ

ประสิทธิภาพการสอนของครู โดยการสัมภาษณ์หรือใช้แบบสอบถามกับนักเรียนที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแปรที่ 2 คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียน โดยใช้การทดสอบ การเก็บรวบรมขอ้มูลของทั้งสองตัวแปรนีจ้ะกระท าเมื่อ

จัดการเรยีนการสอนเสร็จสิ้นแล้ว ท าให้ผูว้ิจัยได้ข้อมูลมา 2 ชุดจากกลุ่มตัวอย่างเดียวกัน 

คือ X และ O รูปแบบการวิจัยในลักษณะนีส้ามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

(rxy) เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคู่ดังกล่าวได้ อาจแปลผลของการวิจัยดังกล่าว

ได้ 3 ทางเลือกดังนี้ 

      1) ตัวแปรของชุดข้อมูล X เป็นสาเหตุท าให้เกิดผลในตัวแปร

ของขอ้มูลชุด O หรอือาจกล่าวได้ว่าประสิทธิภาพการจัดการเรยีนการสอนของครู (X)  

เป็นเหตุท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน (O) 

       2) ตัวแปรของข้อมูล O เป็นเหตุท าให้เกิดผลในตัวแปรของชุด

ข้อมูล X หรอือาจกล่าวได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน (O) เป็นเหตุท าให้เกิด

ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครู (X) 

       3) อาจมีตัวแปรอื่นๆ ที่ไม่ได้ท าการวัดและเก็บรวบรวมข้อมูล 

เป็นเหตุให้เกิดผลในตัวแปร X และ O หรอือาจกล่าวได้ว่าทั้งประสิทธิภาพการจัดการเรียน

การสอนของครู (X) และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน (O) อาจเป็นผลเนื่องมาจาก

ตัวแปรอื่นๆ ที่มไิด้น ามาร่วมวิจัยในครั้งนี้ 

        ดังนัน้จงึอาจสรุปได้วา่ ตราบใดที่ผู้วจิัยยังไม่ได้ท าการวิจัย

เชงิทดลอง ก็จะไม่สามารถสรุปผลการวิจัยได้ว่าตัวแปรใดเป็นเหตุท าให้เกิดผลในตัวแปร

ใดๆ ได้อย่างแท้จริงตามหลักของเหตุและผล (cause and effect) ผลการวิจัยในลักษณะ

ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลสามารถใหคุ้ณค่าในระดับหนึ่ง คอื เป็นการบ่งชี ้หรอืให้ข้อสังเกตที่

เป็นประโยชน์ที่ผู้วจิัยจะได้น าไปพิจารณาท าการทดลองต่อไป 

     3.3.1.2 รูปแบบกลุ่มเปรียบเทียบ (Criterion group study or 

Causal comparative research) การวิจัยเชงิเปรียบเทียบสาเหตุแบบกลุ่มเปรียบเทียบนี ้ 

จะศกึษาสาเหตุที่อาจเป็นไปได้ของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วเช่นเดียวกับการศกึษาแบบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร แตต่่างกันตรงที่แทนที่จะใช้กลุ่มตัวอย่างเพียงกลุ่มเดียว 
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ผูว้ิจัยจะท าการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มลีักษณะคล้ายคลึงกันตั้งแต่ 2 กลุ่ม 

ขึน้ไป โดยกลุ่มต่างๆ นั้นมลีักษณะแตกต่างกันในลักษณะที่จะศกึษาดังภาพ 

 

                                          X1              O1 

                                          X2                   O2 

  

ภาพประกอบ 11 รูปแบบการวิจัยเชิงเปรียบเทียบสาเหตุแบบกลุ่มเปรียบเทียบ 

  หมายเหตุ  O (O1, O2)  แทน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

X (X1, X2)  แทน ตัวแปรสาเหตุ 

   จากภาพประกอบ 11 จะขอยกตัวอย่างประกอบการอธิบาย ดังนี ้สมมติ

ว่าผูว้ิจัยจะศกึษาองค์ประกอบที่สง่ผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน กลุ่มเกณฑ์

เป็นกลุ่มนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง (O1) กลุ่มนักเรียนที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนต่ า (O2) สว่น X (ในที่นีค้ือ X1, X2) คอื ตัวแปรที่ตรวจสอบ ซึ่งอาจได้แก่ ความรู้

พืน้ฐาน การดูแลเอาใจใส่ของผู้ปกครอง ความตั้งใจเรียน สติปัญญา เป็นต้น เพื่อค้นว่าสิ่ง

ใดที่ท าให้นักเรียนบางคนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง 

     ถ้าเปรียบเทียบกับแผนการวิจัยในการวิจัยเชิงทดลอง O จะแปร 

เปลี่ยนตามการจัดกระท าต่อ X แตก่ารวิจัยเชิงเปรียบเทียบสาเหตุจะเริ่มที่การสังเกต  

(การวัด) O ซึ่งจะมีระดับหรือคุณลักษณะต่างกันในกลุ่มนักเรียนที่ศึกษาแล้วสบืสาวไปยัง X  

แตไ่ม่สามารถยืนยันได้เต็มที่วา่ O เกิดจาก x อย่างแท้จรงิ นอกจากนีล้ักษณะของระดับ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนแตล่ะคนเป็นสิ่งที่มีอยู่แล้ว การแบ่งกลุ่มตามตัวแปร

ตามมอียู่แล้วตามธรรมชาติ ไม่ได้มกีารจัดกระท า และไม่สามารถจัดนักเรียนเข้าไว้ในกลุ่ม

ใดกลุ่มหนึ่งโดยการสุ่มได้ เช่นเดียวกันตัวแปร X (องค์ประกอบต่างๆ ที่ผูว้ิจัยศกึษา) ก็ไม่

สามารถน ามาจัดกระท าได้เช่นกัน 

    3.3.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง การเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อเปรียบเทียบ 

มีความส าคัญในการสรุปอ้างองิผลการวิจัย ดังนั้น จะต้องมกีารนยิามประชากร 2 กลุ่ม  

ที่ตอ้งการอ้างองิผลการวิจัยไปใช้อย่างรอบคอบชัดเจน เช่น ถ้าประชากรที่ตอ้งการ

เปรียบเทียบ ได้แก่ นักเรียนที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนต่ า ผูว้ิจัยตอ้งนิยามค าว่า “ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง” และ “ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนต่ า” เป็นนิยามเชงิปฏิบัติการที่มีความชัดเจนและสามารถใช้เป็นเกณฑแ์ยก
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เด็กให้เข้าไปอยู่ในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งได้อย่างเด็ดขาด และถ้าท าได้ควรเลือกกลุ่มตัวอย่างดว้ย

การสุ่มโดยใช้วธิีการสุ่มที่กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนของประชากรได้อย่างแท้จรงิ และให้

กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มมีความเท่าเทียมกันในตัวแปรที่ต้องการศกึษา 

     3.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อระบุตัวแปร O ซึ่งมีระดับความ

แตกต่างกันในกลุ่มที่สนใจศึกษาได้แล้ว ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูล X ซึ่งอาจมอียู่แล้ว โดย

ใช้เครื่องมอืวัดต่างๆ ที่สอดคล้องกับคุณลักษณะที่สนใจศกึษา 

     3.3.4  การวิเคราะห์และแปลผลการวิเคราะหข์้อมูล สถิติใชใ้นการ

วิเคราะห์ข้อมูลมีหลายลักษณะได้แก่  

     3.3.4.1  การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบหลายทาง (Multiple 

analysis of variance) ซึ่งใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบการวิจัยชนดิ Factorial design เป็น

สถิตทิี่น าตัวแปรแทรกซ้อนต่างๆ มาศกึษาด้วยโดยใช้เป็นตัวแปรอิสระเพิ่มเติม

นอกเหนอืจากปัจจัยหลัก โดยวิเคราะหพ์ร้อมๆ กัน ซึ่งจะให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

       1) อิทธิพลของปัจจัยหลัก (Main effect) 

       2) อิทธิพลของปัจจัยรอง (Simple effect) 

       3) อิทธิพลร่วมระหว่างปัจจัยทุกตัวแปร (Interaction effect) 

 การวิเคราะหด์้วยวิธีนี้เหมาะที่จะใช้กับรูปแบบการวิจัยเชงิเปรียบเทียบสาเหตุชนิดกลุ่ม

เปรียบเทียบ 

     3.3.4.2 การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 

analysis) เป็นสถิติที่นยิมใช้มากในการวิจัยเชิงเปรียบเทียบสาเหตุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ

ผูว้ิจัยที่เกี่ยวข้อง (X) จ านวนมากและตัวแปรบางตัวในกลุ่มปัจจัยดังกล่าวเป็นข้อมูลที่มี

ระดับการวัดอยู่ในมาตราอันตรภาค (Interval scale) หรอื มาตราอัตราส่วน (Ratio scale) 

การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณจะให้ข้อมูลที่เป็นประโยชนใ์นการวิจัยเชิงเปรียบเทียบ

สาเหตุ ดังนี้  

       1) อิทธิพลร่วมของปัจจัยทุกตัวแปรรวมกันที่มีตอ่ Y 

       2) อิทธิพลเฉพาะของปัจจัยหลักเมื่อปัจจัยอื่นๆ คงที่ 

       3) อิทธิพลเฉพาะของปัจจัยรองแต่ละตัวแปร เมื่อปัจจัยอื่นๆ 

คงที่ 

       จากข้อมูลทั้ง 3 แหลง่ข้างต้นจะช่วยให้ผู้วจิัยตีความและสรุป

เกี่ยวกับอิทธิพลของปัจจัยหลักที่มตี่อ Y ได้ 
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       การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ เหมาะที่จะใช้กับรูปแบบการ

วิจัยเชงิเปรียบเทียบสาเหตุชนิดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

     3.3.4.3 การวิเคราะหเ์ส้นทาง (Path analysis) เป็นวิธีการที่ได้รับ

ความนยิามมากในการทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ จัดว่า

เป็นเทคนิคเก่าแก่เริ่มใช้มาตั้งแต่ ค.ศ. 1921 เทคนิคนีเ้ป็นการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ที่

ซับซ้อนโดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะหก์ารถดถอยเป็นพื้นฐาน เพื่อทดสอบว่าโมเดลเชงิ

สาเหตุที่ก าหนดขึน้ตามทฤษฎี (เรียกว่าโมเดลสมมติฐาน) มีความสอดคล้องกับความเป็น

จรงิหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical data) หรอืไม่ หลักการวิเคราะห์เส้นทางดังนี้ 

      1) พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุที่ผูว้ิจัยสังเคราะหจ์ากทฤษฎี โมเดล

นีจ้ะมีความซับซ้อนกว่ากรอบแนวคิดการวจิัยเชิงสหสัมพันธ์โดยทั่วไป กล่าวคือ 1) ตัวแปร

จะถูกจัดล าดับก่อนหลังตามอิทธิพลที่มีระหว่างกัน 2) แสดงลักษณะความสัมพันธ์หลาย

รูปแบบตามสมมติฐานต่างๆ ที่ก าหนดไว้ ซึ่งได้แก่ ความสัมพันธ์เชงิสาเหตุทางตรง 

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทางอ้อม ความแตกต่างระหว่างกรอบแนวคิดการวจิัยแบบ

สหสัมพันธ์กับโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแสดงในภาพ 

 

         ความรู้พืน้                                                  ความรู้พืน้                ความตัง้ใจเรียน 

           ฐานเดิม                                                     ฐานเดิม 

        ความตัง้ใจเรียน           ผลสัมฤทธ์ิ 

                                       ทางการเรียน               การเอาใจใส                 ผลสัมฤทธ์ิ 

        การเอาใจใสของ                                           ของผูป้กครอง              ทางการเรียน 

         ผู้ปกครอง             

 

ภาพประกอบ 12 กรอบแนวคิดการวิจัยแบบสหสัมพันธ์    วจิัยแบบโมเดลความสัมพันธ์เชงิสาเหตุ 

            (วเิคราะห์ด้วยการถดถอยพหุคูณ)                  (วเิคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง) 

 

                                        2) วิเคราะห์และทดสอบอิทธิพลของแต่ละเส้นทาง

ความสัมพันธ์ (Causal path) และทดสอบความสอดคล้องโดยรวมของโมเดล (Good fit) 

      3) สรุป การสรุปผลแบ่งออกเป็น 3 กรณี ดังนี้ 

         3.1) ปฏิเสธโมเดลเชิงสาเหตุทั้งหมด  
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       3.2) ยืนยันโมเดลเชิงสาเหตุ 

        3.3) ปรับโมเดลเชิงสาเหตุ ได้แก่ การตัดเส้นทาง

ความสัมพันธ์ที่ไม่มีอทิธิพล (Weak path) 

  การวิเคราะหเ์ส้นทางเหมาะกับรูปแบบของการวจิัยเชงิเปรียบเทียบสาเหตุ ชนิด

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

     3.3.4.4 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนร่วม (ANCOVA) เป็นสถิตทิี่

ใช้ประโยชน์ในการปรับค่าความแตกต่างที่มอียู่เดิมระหว่างกลุ่ม ซึ่งผูว้ิจัยอาจใชว้ิธีการ

วิเคราะหค์วามแปรปรวนร่วมกับวิธีการจับคู่ (ในขั้นการเลือกตัวอย่าง) กล่าวคือ จะใช้

วิธีการจับคู่ส าหรับบางตัวแปรในกลุ่มปัจจัยรอง เช่น เพศ ระดับสติปัญญา และใชก้าร

วิเคราะหค์วามแปรปรวนเสริมในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อปรับค่าความแตกต่างจากปัจจัย

รองอื่นๆ เช่น รายได้ของครอบครัว อาชีพของผูป้กครองเป็นต้น 

      วิธีการวิเคราะหด์้วยเทคนิคการวิเคราะหค์วามแปรปรวนรว่ม 

เหมาะที่จะใช้กับรูปแบบการวิจัยเปรียบเทียบสาเหตุชนิดกลุ่มเปรียบเทียบ 

     3.3.5 การแปลผลจากข้อมูลที่ได้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิัยต้องน า

ผลมาตีความเพื่อใหไ้ด้ขอ้สรุปซึ่งการตคีวามเป็นขั้นตอนที่ส าคัญ และมีความเสี่ยง

ค่อนขา้งมากในการวิจัยเชงิเปรียบเทียบสาเหตุ ประเด็นที่ผู้วจิัยจะต้องพิจารณาในการ

ตีความและสรุป (Kerlinger, 1968, หน้า 358 อ้างถึงใน ผ่องพรรณ  ตรัยมงคล และสุภาพ  

ฉัตราภรณ์, 2543, หนา้ 164) ได้แก่ 

    1. ปัจจัยหลักเป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์เด่นชัดเจนที่สุดกับตัวแปรตาม

หรอืไม่ 

    2. นอกจากปัจจัยหลักแล้ว ปัจจัยรองตัวใดที่มคีวามสัมพันธ์เด่นชัดที่สุด

กับตัวแปรตาม 

    3. ผลที่สังเกตได้ (Y) มปีัจจัยใดบ้างมาเกี่ยวข้อง และมีน้ าหนัก

ความส าคัญอย่างไร 

    4. ปัจจัยหลักมีแนวโน้มจะเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดผลดังกล่าวได้

หรอืไม่ 

    ถ้าผู้วจิัยมีกรอบแนวคิดการวิจัยที่เด่นชัด กล่าวคือมีฐานมาจากแนวคิด

ทฤษฎีและผลการวิจัยที่ผ่านมา การตคีวามและสรุปผลน่าจะชัดเจนและมีน้ าหนักเพียงพอ

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเชิงเปรียบเทียบสาเหตุสามารถสรุปเป็นภาพประกอบได้ ดังนี้ 
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    1.  ระบุปัญหาหรอืค าถามวิจัย                    ตัวแปร X ส่งผลตอ่ตัวแปร Y หรอื ไม่ 

                                                              มีสาเหตุหรอืตัวแปรใดที่ท าให้เกิดผล                 

                                                              ดังกล่าว และสาเหตุใดน่าจะเป็นสาเหตุ 

                                                               ส าคัญกว่าสาเหตุอื่นๆ 

 

     2. การตั้งสมมตฐิาน                               การคาดคะเนสาเหตุที่เป็นไปได้ 

 

                                     1. ออกแบบการวิจัย                                                                                                      

                                           1.1 รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

3. การด าเนินการวิจัย                                1.2 รูปแบบกลุ่มเปรียบเทียบ   

                                      2. เลือกกลุ่มตัวอย่าง 

                                   3. เก็บรวมรวบข้อมูล 

                                                          4. วิเคราะห์และแปรผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 

4. การตคีวามและสรุปผล                            ตีความและสรุปผลบนพืน้ฐานของแนวคิด 

                                                      ทฤษฎีและผลการวิจัย               

     

ภาพประกอบ 13 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเชงิเปรียบเทียบสาเหตุ 

    

วิธีการควบคุมอิทธิพลแทรกซ้อนในการวิจัยเชิงเปรียบเทยีบสาเหตุ 

 วิธีการควบคุมเพื่อไม่ให้ปัจจัยสาเหตุอื่นๆ ส่งผลตอ่ตัวแปรตาม อาจใช้วธิีการ

ต่างๆ ดังนี้ (Ary Jacobs and Razavich, 1990, p. 363 - 372 ; McCracken, 1989,  

p. 38 - 42) 

  1. การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการเปรียบเทียบ การเลือกกลุ่มตัวอย่าง

เปรียบเทียบอาจใชว้ิธีการดังนี้ 

   1.1  การสุ่มแบบจับคู่ (Randomized matching) เป็นวิธีเลือกตัวอย่างโดย

จับคู่แตล่ะหนว่ย (คน) ตามตัวแปรแทรก (หรอืที่เรยีกว่าปัจจัยรอง) แล้วแยกที่ละคู่ให้ได้

กลุ่มตัวอย่างที่จะน ามาเปรียบเทียบกัน เชน่ ถ้าต้องการศกึษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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ของนักเรียน ตัวแปรแทรก ได้แก่ “ระดับสติปัญญา” ผูว้ิจัยจะต้องจับคู่นักเรียนที่มี

คุณสมบัติใกล้เคียงกันตามตัวแปรแทรกนั้น ซึ่งก็คือระดับสติปัญญาเดียวกันจากแต่ละคู่

ของกลุ่มตัวอย่าง ใช้วธิีจับสลากเพื่อสุม่แยกเข้าตามกลุ่มที่ศกึษา การสุ่มแบบจับคู่มี

ข้อจ ากัดในการเลือกตัวแปรแทรกที่เหมาะสม ไมค่วรใช้ตัวแปรแทรกหลายตัวเพราะจะ

จับคู่ได้ยาก อกีทั้งจะท าให้กลุ่มตัวอย่างที่น ามาวิเคราะห์มีขนาดเล็ก 

   1.2 การท าให้ตัวแปรมีค่าคงที่ ซึ่งสามารถท าได้ 2 วิธี คอื 

    1.2.1 เลือกศึกษาเฉพาะคุณสมบัติใดคุณสมบัติหนึ่ง (ระดับใดระดับ

หนึ่ง)ของตัวแปรนั้น เช่น ตัวแปร “เพศ” ผูว้ิจัยอาจศกึษาเฉพาะเพศหญิง 

    1.2.2 เลือกศึกษากลุ่มที่มลีักษณะคล้ายคลึงกันในด้านนั้นๆ 

(Homogeneous selection) เช่น ตัวแปร “ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน” ผูว้ิจัยอาจ

ศกึษาเฉพาะกลุ่มที่มี “ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนระดับสูง” 

    การท าตัวแปรให้คงที่มขี้อจ ากัด กล่าวคือนอกจากจะท าให้กลุ่มตัวอย่าง

มีขนาดเล็ก ยังมีผลท าให้อ านาจในการสรุปอ้างองิ (ความเที่ยงตรงภายนอก) ของงานวิจัย

ต่ ากว่าที่ควรจะเป็น 

  2. การวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้ผลต่าง การใช้ผลต่าง (Change score) ระหว่าง

ข้อมูลในอดีตกับข้อมูลในปัจจุบัน (เปรียบเทียบคล้ายกับคะแนนก่อน (Pretest) และคะแนน

หลัง (Posttest) การทดลองของการวจิัยเชิงทดลอง) อาจจะเป็นวิธีการควบคุมอิทธิพล 

ตัวแปรแทรกได้วิธีหน่ึง เพราะเป็นการปรับค่าความแตกต่างตรงจุดเริ่มต้น แต่อาจไม่ใช่

วิธีการที่ดีถ้ามีความแตกต่างในอัตราการเปลี่ยนแปลงเชิงวุฒิภาวะโดยธรรมชาตริะหว่าง 

กลุ่มที่ตอ้งการเปรียบเทียบ 

  3. การน าปัจจัยรองมาวิเคราะห์ร่วม 

    วิธีน าปัจจัยรองมาวิเคราะห์ร่วมเป็นความพยายามอธิบายว่าปัจจัยแทรก

ต่างๆ มีอิทธิพลมากน้อยเพียงใดเพื่อประโยชน์ในการสรุปอิทธิพลของปัจจัยหลัก วิธีการ

ต่างๆ ที่กล่าวมาแล้ว 

 

 ลักษณะที่เหมือนและแตกต่างระหว่างการวิจัยเชิงทดลองกับการวิจัย 

เชิงเปรียบเทยีบสาเหตุ มีดังน้ี 

  1. ในการวิจัยเชิงทดลอง ผู้วิจัยจะจัดกระท ากับตัวแปรอิสระแล้วศกึษาตัว

แปรตามหรอืผลที่เกิดขึน้ผู้วิจัยจะควบคุมตัวแปรอิสระเพื่อให้แนใ่จว่าผลที่เกิดขึ้นมีสาเหตุ 
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มาจากตัวแปรอิสระ สว่นการวิจัยเชิงเปรียบเทียบสาเหตุจะมีลักษณะตรงกันข้าม กล่าวคือ 

ผูว้ิจัยจะเริ่มตน้ด้วยการสังเกตตัวแปรตามแล้วศึกษาย้อนกลับไปหาตัวแปรอิสระ  

  2. การวิจัยเชิงเปรียบเทียบสาเหตุจะเกี่ยวข้องกับตัวแปรที่มีขึ้นตาม

ธรรมชาติ ไม่ได้จัดกระท าขึ้นหรอืเรียกได้วา่เป็นลักษณะที่ตดิตัวมากับกลุ่มตัวอย่างก่อนที่

จะเริ่มท าวิจัย ซึ่งเรียกว่า “ตัวแปรอิสระที่ไม่สามารถจัดกระท าได้” (Attribute variable) 

เชน่ เพศ อาชีพ เป็นต้น สว่นการวิจัยเชิงทดลองเป็นการศกึษาเกี่ยวกับตัวแปรที่สามารถจัด

กระท าได้ ซึ่งเรยีกว่า “ตัวแปรอิสระที่สามารถจัดกระท าได้” (Active variable) เช่น วิธีการ

สอน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นต้น  

  3. ในการวิจัยเชิงทดลอง ผู้วิจัยสามารถจ าแนกกลุ่มตัวอย่างให้อยู่ในกลุ่มใด

ก็ได้และยังสามารถจัดให้เป็นกลุ่มทดลองหรอืกลุ่มควบคุมได้โดยวิธีการสุ่ม โดยสมาชิกแต่

ละคนในแตล่ะกลุ่มมีโอกาสเป็นกลุ่มทดลองและและกลุ่มและกลุ่มควบคุมเท่าๆ กัน แต่ใน

การวิจัยเชิงเปรียบเทียบสาเหตุนัน้ ผูว้ิจัยไม่สามารถจัดกลุ่มตัวอย่างได้เพราะสมาชิกแต่ละ

คนมีคุณลักษณะที่จะศกึษาอยู่ก่อนแล้ว 

  4. การวิจัยเชงิทดลอง ผูว้ิจัยสามารถให้ตัวแปรทดลอง (Treatment) แก่กลุ่ม

ตัวอย่างตามลักษณะและระดับที่ตอ้งการ เช่น ผูว้ิจัยตอ้งการทดสอบคุณภาพชนิดของปุ๋ย

ชนิดต่างๆ ในกรณีปุ๋ยจะเป็นตัวแปรอิสระ ปุ๋ยสูตรต่างๆ จะเป็นระดับของตัวแปรซึ่งเรียกว่า 

Treatment ส่วนการวจิัยเชิงเปรียบเทียบสาเหตุ ผูว้ิจัยไม่มโีอกาสจัดกระท ากับกลุ่มตัวอย่าง

ได้เพราะกลุ่มตัวอย่างได้รับมาก่อนแล้วตามธรรมชาติ 

  5. การวิจัยเชิงทดลอง ผู้วิจัยสามารถควบคุมการทดลองให้กลุ่มตัวอย่าง

ได้รับการกระท าเฉพาะตัวแปรอิสระเท่านั้น โดยไม่ให้ตัวแปรแทรกซ้อนอื่นๆ เข้ามีส่วนท า

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวแปรตาม สว่นการวิจัยเชงิเปรียบเทียบสาเหตุน้ัน ผูว้ิจัยไม่

สามารถควบคุมตัวแปรอื่นๆ ได้เนื่องจากได้เกิดขึ้นมาก่อนแลว้ 

  6. การสรุปผลการวิจัย ส าหรับการวิจัยเชิงทดลองสามารถสรุปในเชิง

เหตุผล (Causal relationship) สว่นการวิจัยเชิงเปรียบเทียบสาเหตุจะสรุปในเชิง

ความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง (Functional relationship) หรอืแนวโน้มของความสัมพันธ์ในเชิง

สาเหตุจุดแข็งของการวิจัยเชงิเปรียบเทียบเหตุและผล  
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 จุดแข็งของการวิจัยเชิงเปรยีบเทียบเหตุและผลมีหลายประการ คอื 

(สิน  พันธ์พินิจ, 2553, หน้า 48)  

  1. สามารถท าการวิจัยสถานการณต์่างๆ ได้หลายลักษณะที่การวิจัยเชิง

ทดลองไม่สามารถท าได้ เช่น  

   1.1 เมื่อการวิจัยเชงิทดลองเป็นไปไม่ได้ หรือไมส่ามารถเลือกควบคุม 

และจัดการกับปัจจัยที่มคีวามจ าเป็นในการศกึษาความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลได้โดยตรง 

     1.1.2 เมื่อไม่สามารถควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนต่างๆ อันอาจจะมีผล

ต่อตัวแปรตามได้ 

     1.1.3 เมื่อมีการควบคุมโดยวิธีการวิจัยเชงิทดลองส าหรับวัตถุประสงค์

ของการวจิัยครั้งนั้นไมส่ามารถน าไปปฏิบัติได้ หรอืมีค่าใช้จ่ายสูง และเกี่ยวข้องกับ

จรยิธรรม 

    1.2 ผลการวิจัยเป็นสารสนเทศที่มปีระโยชน์เกี่ยวข้องกับธรรมชาติของ

ปรากฏการณ์ ทราบว่าอะไรสัมพันธ์กับอะไร มีล าดับกระบวนการอย่างไร และเหมือนกับ

อะไร ถือว่าเป็นเครื่องมอืส าเร็จที่มีคุณค่าอย่างหนึ่ง 

    1.3 สามารถปรับปรุงเทคนิค วิธีการทางสถิติ และการออกแบบให้

น่าเชื่อถือมากขึ้น 

    1.4 ในบางสถานการณ์ของการวิจัยแบบนีจ้ะมีประโยชน์มากกว่าการวิจัย

เชงิทดลอง 

    1.5 สามารถใช้ทดสอบสมมติฐานได้ดีกว่าการวิจัยเชิงทดลองที่ออ่นแอ 

   2. การวิจัยเชิงเปรียบเทียบสาเหตุใหข้้อมูลที่เป็นประโยชน์ที่มคีวามเกี่ยวข้อง

กับปรากฏการณ์ตามธรรมชาติ วา่อะไรเกิดขึ้นจากอะไร ภายใต้เงือนไขอย่างไร 

ผลและรูปแบบที่เกิดขึน้เป็นอย่างไร และมีความเหมอืนหรอืไม่อย่างไร 

    3. สามารถเพิ่มพูนคุณภาพของเทคนิคการวจิัยได้ด้วยวิธีการทางสถิต ิและ

การออกแบบการวิจัยโดยการควบคุมเพียงบางส่วน (partial control feature)  

(สิน  พันธ์พินจิ, 2553, หน้า 48) 

 

   จุดอ่อนของการวิจัยเชิงเปรียบเทยีบเหตุและผล 

   1.  ขาดอ านาจในการสุ่ม ไม่มีโอกาสจัดสิ่งที่วจิัยอย่างเป็นระบบ 

   2.  มีความเสี่ยงในการแปลความของผลการวิจัยเพราะไม่ได้ควบคุมตัว
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แปร ซึ่งแตกต่างจากการวิจัยเชิงทดลองที่มขี้อมูลเชงิประจักษ์ทุกอย่างอยู่พรอ้ม 

(สิน  พันธ์พินจิ, 2553, หน้า 48) 

    3. ขาดการควบคุมตัวแปรอิสระภายใต้เงื่อนไขที่ศึกษา เนื่องจากนักวิจัย

ต้องศกึษาจากผลลัพธ์ที่เกิดขึน้โดยไม่มโีอกาสได้จัดกระท าเงื่อนไข และการจัดการกับตัว

แปรที่อาจมอีิทธิพลต่อตัวแปรตามนัน้ตั้งแตเ่ริ่มแรก ดังนั้นเพื่อที่จะได้ขอ้สรุปที่ถูกต้อง 

นักวิจัยต้องพิจารณาเหตุผลความเป็นไปได้ทั้งหมด หรือความเป็นไปได้เมื่อเปรียบเทียบกับ

ข้อสมมติฐานอื่นๆ ที่อาจจะเป็นสาเหตุในการอธิบายผลที่เกิดขึน้นั้น เพื่อการตัดสินใจ

ข้อสรุปเกี่ยวกับปัจจัยที่นา่จะเป็นสาเหตุต่อความเป็นไปได้ทั้งหมดที่มีอยู่ 

   4. การวิจัยเชงิเปรียบเทียบสาเหตุจะมีความยากล าบากเมื่อมีปัจจัย

สาเหตุที่เกี่ยวข้องมากมายรวมอยู่ในบริบทที่ก าลังศกึษา 

    5. ความยุ่งยากในการสรุปผลวิจัย เนื่องจากปัจจัยที่ก่อให้เกิดผลนัน้ 

ไม่ได้มีเพียงปัจจัยเดียว ทั้งนีอ้าจเกิดจากปฏิสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ที่รว่มกันส่งผลภายใต้

เงื่อนไขที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์นั้นๆ 

    6. ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นอาจจะไม่ได้เป็นผลมาจากสาเหตุที่หลากหลาย

เท่านั้น แต่อาจมาจากสาเหตุหนึ่งในสถานการณ์หนึ่ง และจากสาเหตุอื่นๆ ในสถานการณ์

อื่นๆ ที่อาจมคีวามเกี่ยวโยงถึงกันได้ 

    7. เมื่อพบว่าตัวแปรเหล่านั้นมคีวามสัมพันธ์กัน การก าหนดว่าอะไรเป็น

สาเหตุ หรืออะไรเป็นผลนั้นท าได้ยาก 

    8. การกล่าวว่าตัวแปร 2 ตัว หรือหลายตัวมีความสัมพันธ์กันนั้น  

ไม่สามารถที่จะอ้างได้ว่าเป็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผล (Cause-and-effect 

rerationship) เนื่องจากความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหล่านั้นอาจจะเกิดจากอิทธิพลของ

ปัจจัยอื่นๆ ที่นอกเหนอืจากตัวแปรที่ก าลังศกึษาหรอืสังเกตอยู่ก็ได้  

   9. การจัดประเภทข้อมูลที่เป็นแบบทวิวิภาค (dichotomous) (เช่น ประสบ

ความส าเร็จ/ไม่ประสบความส าเร็จ) เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบนั้น ก่อใหเ้กิดปัญหา

เนื่องจากการจัดประเภทดังกล่าวก่อให้เกิดความคลุมเครือ หรอืมีความเปลี่ยนแปลง และ

ไม่เป็นจรงิเสมอไป ท าให้ได้ข้อค้นพบที่ไม่เกิดประโยชน์ 

   10. การศกึษาเปรียบเทียบในสถานการณ์ธรรมชาติไม่สามารถควบคุม

ตัวแปรที่ใชใ้นการศกึษาได้ การก าหนดกลุ่มที่ก าลังศกึษาให้มลีักษณะเหมือนกันทุกๆ ดา้น 

เป็นเรื่องที่กระท าได้ยาก (วรรณ ี แกมเกตุ, 2551, หนา้ 175 - 176) 
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  อย่างไรก็ตาม แม้วา่การวิจัยเชิงเปรียบเทียบเหตุและผลนีจ้ะมีจุดอ่อนบาง

ประการ แตก่็ยังสามารถใช้กับการวิจัยด้านจิตวิทยา สังคมวิทยา และการศกึษา เพราะ

การวิจัยด้านต่างๆ บางเรื่องเหล่านีไ้ม่สามารถใช้การวิจัยเชิงทดลองได้ เช่น ตัวแปรด้าน

ความถนัด ภูมหิลังของครอบครัว การเลีย้งดู และบุคลิกภาพของครู จึงกล่าวได้ว่า การ

วิจัยเชงิเปรียบเทียบเหตุและผลนี้มีคุณค่าต่อการวิจัยทางสังคมศาสตรม์าก แต่ต้องกระท า

ด้วยความละเอียดลออ เอาใจใส่ และระมัดระวังอย่างยิ่ง (Kerlinger, 1973, p. 392) 

ข้อจ ากัดของการวิจัยเชงิเปรียบเทียบเหตุและผล 

   1. การไม่มกีารจัดกระท ากับตัวแปร 

   2. ขาดอ านาจในการสุ่ม (random assignment) จึงท าให้การสรุปอ้างองิ

ผลการวิจัยมีความน่าเช่ือถือน้อยกว่าการวิจัยเชงิทดลองและ 

   3. เสี่ยงตอ่การแปลความหมายที่ผิดๆ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2552, หน้า 52) 

   4. ถ้าผู้วจิัยไม่รอบรู้ หรือไม่ระมัดระวังในการสบืค้นตัวแปรสาเหตุให้

ครอบคลุมอาจจะละเลยตัวแปรสาเหตุบางตัวแปร ท าใหส้รุปผลคลาดเคลื่อนได้ 

   5. ผลที่เกิดขึน้ในต่างวาระอาจมาจากสาเหตุที่ไม่เหมอืนกัน แมใ้นกลุ่ม

เดียวกันจะตอ้งระมัดระวังการสรุปผลในเฉพาะกรณี 

  จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่ การวิจัยเชิงเปรียบเทียบหาสาเหตุ (Causal 

Comparative Research) หมายถึง การวิจัยที่ใชก้ารเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม

เพื่อให้ทราบสาเหตุที่ท าให้เกิดผลที่แตกต่างกัน เป็นการศกึษาผลไปหาสาเหตุ โดยมากจะ

เป็นการวิจัยที่มกีารเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามในลักษณะของการศกึษาสืบย้อนถึงความ

เป็นสาเหตุ (ex post facto) มวีิธี 1) ระบุปัญหาหรอืค าถามวิจัย 2) การตัง้สมมตฐิาน  

3) การด าเนินการวิจัย 4) การตคีวามและสรุปผล 
 

  3.2 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลการบรหิารงาน

กิจการนักศกึษาในระดับคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

   จากข้อสรุปเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับ

คณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งเป็นความส าเร็จตามเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ในการ

ด าเนินงาน ผูว้ิจัยได้สังเคราะหข์้อสรุปเกี่ยวกับปัจจัยทางการด าเนินงานที่มีอทิธิพลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศกึษาในระดับคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏจ านวน 

5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษา 2) สมรรถนะของคณะ      
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3) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 4) การจัดกิจกรรมนักศึกษา 5) บรรยากาศของคณะ ดังนั้น การ 

ก าหนดโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลเพื่อน าไปสร้างโมเดลเชิงสมมติฐานของ

โมเดลสัมพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของการบริหารงานกิจการนักศกึษาในระดับคณะของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผูว้ิจัยได้อาศัยหลักการเหตุผลสัมพันธ์ ล าดับการเกิดก่อนหลังของ

ปัจจัย ลักษณะของการส่งผลโดยตรงและหรือโดยอ้อม ดังผู้วจิัยจะน าเสนอต่อไปนี้ 

    1. ประสทิธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับคณะของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ หมายถึง ตัวแปรแฝงที่อธิบายความส าเร็จ หรอืการบรรลุผลการ

ด าเนนิงานตามวัตถุประสงค์ /เป้าหมายของงานกิจการนักศึกษาที่ก าหนดไว้ ทั้งด้าน

ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ได้แก่ คุณลักษณะบัณฑติ การเข้าร่วมกิจกรรม

นักศึกษา และความพึงพอใจของผูใ้ช้บัณฑิตหรอืสถานประกอบการ 

     1.1 คุณลักษณะของนักศึกษา หมายถึง พฤติกรรม ที่นักศกึษา

แสดงออกในภาพรวม คลอบคลุมทั้งในด้านวชิาการ วชิาชีพ  สตปิัญญา สังคม อารมณ์ 

ร่างกาย คุณธรรมจรยิธรรมและความรับผดิชอบ 

     1.2 การเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา หมายถึง การที่นักศึกษา

สมัครเป็นสมาชิกหรอืเข้าร่วมในการวางแผนการจัดกิจกรรมของคณะด้วยความสมัครใจได้

มีสว่นร่วมในการประเมินผลและการปรับปรุงกิจกรรมภายในคณะ ที่จะท าให้เกิดความรู้

เพิ่มเติมนอกเหนอืจากบทเรียนในหอ้งเรียน โดยไม่มีข้อบังคับเป็นคะแนนหรือหน่วยกิตใดๆ 

     1.3 ความพึงพอใจของผู้ใชบ้ัณฑติหรอืสถานประกอบการณ์ 

หมายถึง ระดับความรูส้ึกทั้งในด้านบวกหรือลบ ที่ผูใ้ช้บัณฑติที่มีตอ่ความรู้ ความเข้าใจ 

ความสามารถทางวิชาการ ทักษะการปฏิบัติงาน และทักษะวิชาชีพ ทักษะอื่นๆ 

ประสบการณแ์ละคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนบุคลิกภาพของนักศึกษาหรอืบัณฑติที่

ส าเร็จการศกึษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

    ส่วนตัวแปรแฝง ที่ไม่สามารถวัดค่าของตัวแปรได้โดยตรง แตม่ี

โครงสรา้งตามทฤษฎีที่แสดงผลออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้ ซึ่งใน

การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรแฝง ประกอบด้วย 

     1. ตัวแปรแฝงภายนอก หมายถึง ตัวแปรที่ผูว้ิจัยไม่สนใจศกึษา

สาเหตุของตัวแปรเหล่านี ้หรอืกล่าวอย่างหนึ่งว่าสาเหตุของตัวแปรภายนอกไม่ปรากฏอยู่

ในตัวแบบ ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  

      1.1 สมรรถนะของคณะ หมายถึง ระดับความรู้ ความสามารถ 
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ของบุคลากรที่สังกัดฝา่ยงานต่างๆ ตามโครงสร้างของงานกิจการนักศึกษาในระดับคณะที่ 

เป็นผู้ปฏิบัติงาน ในการด าเนินงานหรอืจัดกิจกรรมนักศกึษาด้านต่างๆ ใหบ้รรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ ประกอบด้วย ตัวแปรสาเหตุ ได้แก่ การจัดโครงสร้างที่

เหมาะสม / กลยุทธ์การบริหาร / ความรูแ้ละทักษะของบุคลากรผูป้ฏิบัติงาน / การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

      1.2 ภาวะผูน้ าของผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรมและทักษะ

ความสามารถกระบวนการต่างๆ ในการใชอ้ิทธิพลของผูน้ ากับผู้ตามโดยการโน้มน้าวจิตใจ  

การสรา้งค่านิยม และความเชื่อให้คล้อยตามและปฏิบัติงานให้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้

ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ให้เกิดขึน้ภายในคณะเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

และเป้าหมายคณะในที่นี้ หมายถึง ภาวะผูน้ าของคณบดี รองคณบดีฝา่ยกิจการนักศกึษา 

หรอืผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาของคณะฯ ที่น ามาใช้เพื่อมีอทิธิพลและส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศกึษาในระดับคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ประกอบด้วย การมบีารมแีละอทิธิพลเชิงอุดมคติ การจูงใจเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ   

การกระตุน้ทางปัญญา 

     2. ตัวแปรแฝงภายใน หมายถึง ตัวแปรที่ผู้วิจัยสนใจศกึษาว่าได้รับ

อิทธิพลจากตัวแปรใด สาเหตุของตัวแปรภายในจะแสดงไว้ในตัวแบบอย่างชัดเจน ซึ่งใน

งานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

       2.1 การจัดกิจกรรมนักศึกษา หมายถึง เทคนิค แนวทาง 

วิธีการตา่งๆ ที่สาขาวิชา โปรแกรมวิชา คณะและงานกิจการนักศึกษาใช้จัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ให้นักศึกษาตามสาขาวิชาต่างๆ ของแต่ละคณะ เพื่อช่วยใหน้ักศึกษาเกิดการเรียนรู้

และเพิ่มทักษะการปฏิบัติงานในสาขาวิชาชีพ โดยวิธีการที่เหมาะสมและหลากหลายทักษะ

ซึ่งเป็นปัจจัยสาเหตุหรอืส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษาในระดับคณะ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้แก่ กิจกรรมวิชาการ/ กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ /กิจกรรมกีฬา

และนันทนาการ/ กิจกรรมส่งเสริมศลิปะวัฒนธรรม   
      2.2 บรรยากาศของคณะ หมายถึง คุณลักษณะหรอื

สภาพแวดล้อมของคณะในที่นี้ หมายถึง งานกิจการนักศกึษาของคณะที่รับรู้ได้โดย

ผูป้ฏิบัติงานและมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมบุคคลในคณะ ซึ่งเป็นปัจจัยสาเหตุหรอืส่งผลตอ่

ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศกึษาในระดับคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้แก่  

มาตรฐานงาน ความรับผดิชอบ / การยอมรับการให้รางวัล /การสนับสนุน
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การจัดกิจกรรมของ

งานกิจการนักศกึษา 

บรรยากาศของคณะ 

ประสทิธิผลการบรหิารงาน

กจิการนักศึกษาในระดับคณะ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สมรรถนะของคณะ   

ภาวะผู้น าของ

ผู้บริหาร 

กิจกรรม

กฬีาและ

นันทนาการ 

กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ กิจกรรมทางวิชาการ 

กิจกรรมสง่เสริมศลิปะวัฒนธรรม   

คุณลักษณะของนักศกึษา 

 

การเข้าร่วมกิจกรรม

นักศกึษา 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตหรือ

สถานประกอบการ 

 

ด้านการยอมรับการให้รางวัล   มาตราฐานงาน 

การจัดโครงสร้างท่ีเหมาะสม 

การก าหนดนโยบายและ

วสิัยทัศน์พันธกิจ 

ความรู้และทักษะของบุคลากร

ผู้ปฏบัิตงิาน 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร 

การมบีารมีและอิทธิพล 

เชงิอุดมคติ 
 การจูงใจเพ่ือสร้างแรงดลใจ 
 

การกระตุน้ทางปัญญา 

ภาพประกอบ 14 โมเดลเชิงสมมตฐิานของปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษาใน 

ระดับคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ความรับผิดชอบ 

การสนับสนุน 
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ตอนที่ 4 บริบทของงานกิจการนกัศึกษาในมหาวทิยาลัยราชภัฎ 

 ในส่วนบริบทของงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฎ ผูว้ิจัยจะน าเสนอ

เกี่ยวกับแผนอุดมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) (คณะกรรมการการ

อุดมศกึษา, 2550 ; สุเมธ แย้มนุน่, 2552)  ซึ่งเป็นกรอบแนวทางการบริหารของ

มหาวิทยาลัย มแีผนอุดมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที ่1 (พ.ศ. 2533 – 2547)                

มีรายละเอียด คอื 1) การสร้างความเข้มแข็งให้แก่มหาวิทยาลัยของรัฐหรือ การเป็น

มหาวิทยาลัยอิสระ/ในก ากับของรัฐ (Public Autonomous University) 2) ยกระดับคุณภาพ

และมาตรฐานของมหาวิทยาลัยของรัฐโดยการขยายสาขาวิชาที่เป็นที่ตอ้งการของสังคม 

และยกระดับ/พัฒนา คุณภาพในการจัดการศกึษา การวิจัยและการให้บริการทางวิชาการ 

3) สนับสนุนให้เอกชนเข้ามามีสว่นร่วมในการจัดการศึกษาและพัฒนาระบบอุดมศึกษาด้วย 

และ 4) ลดความซ ้าซ้อนในการผลิตบัณฑติเพื่อมิ ให้เกินความจ าเป็นหรอืเกินความ

ต้องการของสังคม ยกเว้นสาขาวิชาที่ขาดแคลน ต่อมามีแผนอุดมศกึษาระยะยาว 15 ปี 

ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) โดยค านึงถึงมติิบูรณาการและองค์รวมของการพัฒนา

อุดมศกึษาเพื่อก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์  (Strategic direction) มีสาระส าคัญ 2 ส่วน คอื 

ส่วนแรกเป็นการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลกที่สง่ผลตอ่

การศกึษาระดับอุดมศกึษา คือ 1) ความเปลี่ยนแปลงดา้นประชากร 2) พลังงานและ

สิ่งแวดล้อม 3) การมงีานท าและตลาดแรงงานในอนาคต 4) การจัดการความขัดแย้งและ

ความรุนแรง 5) การกระจายอ านาจการปกครอง 6) เยาวชนไทย นักศึกษาไทย และ

บัณฑติในอนาคต และ7) เศรษฐกิจพอเพียง ส่วนที่สองเป็นปัจจัยภายในระบบอุดมศกึษา 

คือ 1) การแก้ปัญหาอุดมศึกษาในปัจจุบัน 2) ธรรมาภิบาลและการบริหาร 3) การพัฒนา

ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 4) การเงนิอุดมศกึษา 5) การพัฒนาบุคลากร

ในอุดมศึกษา 6) เครือขา่ยอุดมศกึษา 7) การพัฒนาอุดมศกึษาในเขตพัฒนาเฉพาะกิจ

จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 8) โครงสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ 9) ความเปลี่ยนแปลงด้าน

ประชากร : จ านวนเด็กและเยาวชนลดลง แต่ผูสู้งอายุที่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง 

 ดังนัน้ อุดมศกึษาต้องเน้นคุณภาพ เพิ่มบทบาทด้านการเพิ่มผลิตภาพเศรษฐกิจวัย

ท างาน เน้นการศกึษาต่อเนื่องเพื่อรองรับการเปลี่ยนงานและอาชีพการเกิดอาชีพใหมแ่ละ

ต้องส่งเสริมผูสู้งอายุใหย้ังมีผลติภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ พลังงานและสิ่งแวดล้อม :    

การพึ่งพิงการน าเข้าพลังงานที่สูง สง่ผลตอ่การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ การใช้

พลังงานจากฟอสซิลสร้างปัญหามลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม อุดมศกึษาต้องสร้างความ
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ตระหนักในการ อนุรักษ์พลังงาน สิ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาตใินการศกึษาทุก

ระดับและในหมูป่ระชาชน ผลิตบัณฑิตและความรูล้ึกด้านการอนุรักษ์และการจัด

การพลังงาน พลังงานหมุนเวียน ท างานรว่มกับภาคการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้

พลังงานจนถึงการสร้างคนและองค์ความรู้ด้านการอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาตทิั้งดนิ น ้า 

ป่าไม้และระบบนิเวศ การมีงานท าและตลาดแรงงานในอนาคต : ปัจจัยที่ ส่งผลกระทบต่อ

ตลาดแรงงาน ได้แก่ โครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศ ความเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีและสารสนเทศ อุดมศกึษาต้องเชื่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรมรายสาขาและกลุ่ม

อุตสาหกรรมเชิงพื้นที่ ต้องช่วยเตรียมความรูแ้ละสร้างทักษะให้แก่แรงงานเพื่อเข้าสู่ภาค

การผลิต ต้องเตรียมความพร้อมดา้นการพัฒนาคุณภาพการศกึษาเพื่อให้เกิดมาตรฐาน

การศกึษา 

  การกระจายอ านาจการปกครอง : พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 

2534 ได้ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น โดยมีแนวทางการกระจายอ านาจ 

ประกอบด้วย การถ่ายโอนภารกิจการกระจายอ านาจการเงนิ การถ่ายโอนบุคลากร ฯลฯ 

อุดมศกึษาควรท างานร่วมกับท้องถิ่น เพื่อเสรมิภารกิจหลัก ด้านการบริการสังคมให้โดด

เด่น และควรรวมตัวท างานเป็นเครือขา่ยพืน้ที่ และเครือข่ายเชิงประเด็น เพราะโจทย์

ท้องถิ่นเป็นโจทย์บูรณาการ ตอ้งการความรู้หลายระดับและหลากสาขา การจัดการความ 

ขัดแย้งและความรุนแรง : ความรุนแรงในสามจังหวัดภาคใต้ อุดมศกึษาต้องเพิ่มโอกาสทาง

การศกึษาและอาชีพในปัจจุบัน ควบคู่กับการสรา้งความเข้าใจและโอกาสด้านการศกึษา

อย่างยั่งยืน เยาวชนไทย นักศึกษาไทยและบัณฑิตในอนาคต : มกีารเปลี่ยนแปลงในมิติการ

ใช้ชีวติ การเรียนรู้ ครอบครัว ตลอดจนภาวะเสี่ยงต่างๆ ที่สะท้อนถึงแนวโน้มของสังคมหลัง

ยุคอุตสาหกรรมและความ ทันสมัย อุดมศกึษาพึงจัดให้มีการศกึษาในระบบ “ศลิปศาสตร์” 

(Liberal Arts Education) ในยุค poot modern – post industrialization ทั้งนีห้มายรวมทั้ง

สาระแหง่ศาสตรแ์ละกระบวนการแห่งศาสตร์เรยีนรู้ บนฐานการท างานในภาคการผลติ

และภาคสังคม (work – based/community – based education) และเศรษฐกิจพอเพียง 

อุดมศกึษาเป็นผู้น าให้วิเคราะหไ์ด้และปฏิบัติได้ บนฐานทรัพยากรภูมสิังคม สร้างความรู้

ใหม่ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมทั้งระดับโลกครอบครัวชุมชน พืน้ที่องค์กรและภาคการผลิต 

ส าหรบัปัจจัยภายในอุดมศึกษาเอง มีจุดเชื่อมโยงกับการศกึษาขั้นพื้นฐานและการ

อาชีวศกึษา : นักเรียนมัธยมศกึษามาสู่อุดมศกึษามีคุณภาพโดยรวมต ่าลง ค่านิยมในเรื่อง

ปริญญาท าใหผู้เ้รียน อาชีวศกึษาน้อยลงเป็นล าดับ ท าใหข้าดแรงงานระดับกลางในการ 
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ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ อุดมศกึษาต้องให้เวลากับการศกึษาขั้นพื้นฐานและการ 

อาชีวศกึษาในเรื่อง 1) การพัฒนาและสร้างครูคุณภาพสูง (multiplier) 2) การพัฒนาเด็กที่มี

ความสามารถพิเศษ และ 3) เปิดโอกาสใหผู้จ้บ อาชีวศึกษาและก าลังท างานสามารถเข้า

ศกึษาต่อในอุดมศกึษาได้ 

  การแก้ปัญหา อุดมศกึษาในปัจจุบัน : ใช้กลไกมาตรฐานและการจัดสรร

ทรัพยากร เพื่อให้เกิดอุดมศึกษาที่หลากหลาย ก าหนดต าแหน่งของแตล่ะสถาบันให้

เหมาะสม (positioning) และแบ่งอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม คือ1) กลุ่มวทิยาลัยชุมชน 2) กลุ่ม

มหาวิทยาลัยสี่ปี และมหาวิทยาลัยศิลปะศาสตร์ 3) กลุม่มหาวิทยาลัย วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเฉพาะทาง มหาวิทยาลัย comprehensive และ 4) กลุ่ม 

มหาวิทยาลัยวิจัย มหาวิทยาลัย 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นกลุ่มมหาวิทยาลัยที่พัฒนามาจากโรงเรยีนฝกึหัด

อาจารย์ที่ตั้งอยู่ในส่วนกลางและสว่นภูมิภาคของประเทศ ต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็น วิทยาลัย

ครู หลังจากนั้น ได้รับพระราชทานนาม “ราชภัฏ” จากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิ

พลอดุลยเดช ให้เป็นชื่อประจ าสถาบัน พรอ้มทั้ง พระราชทาน พระราชลัญจกรเป็นตรา

ประจ ามหาวทิยาลัย โดยในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีอยู่ทั้งสิ้น 38 แหง่ ทั่วประเทศ 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏมีพัฒนาการมาจาก “โรงเรียนฝึกหัดอาจารย์” โดย

โรงเรียนฝกึหัดอาจารย์แห่งแรกเปิดสอนเมื่อวันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2435 ซึ่งตั้งขึน้บริเวณ

โรงเลี้ยงเด็ก ต าบลสวนมะลิ ถนนบ ารุงเมืองจังหวัดพระนคร (ปัจจุบัน คอื มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร หลังจากนั้นจงึได้ขยายไปตั้งอยู่ทุกภูมิภาคของประเทศ โรงเรียนฝึกหัด

อาจารย์ได้เปลี่ยนชื่อเป็นเป็นวิทยาลัยครูในเวลาตอ่มา และในปี พ.ศ. 2535 ได้รับ

พระราชทานช่ือเป็น “สถาบันราชภัฏ” และเมื่อปี พ.ศ. 2538 ได้มพีระราชบัญญัติสถาบัน

ราชภัฏยกฐานะวิทยาลัยครูให้เป็น “สถาบันราชภัฏ” อย่างเป็นทางการโดยให้สถาบัน 

ราชภัฏเป็นสถาบันอุดมศกึษาเพื่อการพัฒนา ท้องถิ่น มีวัตถุประสงค์ให้การศกึษาวิชาการ

และวิชาชีพช้ันสูง ท าการวิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอดและ

พัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม ผลติครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู จากนั้นได้มี

การพระราชทานช่ือเป็น “มหาวิทยาลัยราชภัฏ” เมื่อปี พ.ศ. 2545 และในปี พ.ศ. 2547 

สถาบันราชภัฏได้เปลี่ยนชื่อเป็น "มหาวิทยาลัยราชภัฏ" อย่างเป็นทางการตาม

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏดังเช่นปัจจุบันรายชื่อมหาวิทยาลัยราชภัฏในปัจจุบันมี

ทั้งหมด 38 แห่ง ดังนี้ 
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2535
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2538
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2545
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2547
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    7. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (มรภ.พบ.) 

    8. มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ (มรร.) 

    9. มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (มรภ.รพ.) 

 

   กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 

    1. มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ (มรภ.ชย.) 

    2. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (มรภ.นม.) 

    3. มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ (มรภ.บร.) 

    4. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรนิทร์ (มรภ.สร.) 

    5. มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ (มรภ.ศก.) 

    6. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี (มรภ.อบ.) 

    7. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (มรภ.มค.) 

    8. มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด (มรภ.รอ.) 

    9. มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย (มรภ.ล.) 
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C_%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%96%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B6%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%A3%E0%B8%B3%E0%B9%84%E0%B8%9E%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%A2
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    10. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี (มรภ.อด.) 

    11. มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (มรภ.สน.) 

 

   กลุ่มภาคเหนือ ประกอบด้วย 

 1. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ (มรภ.ชม.) 

 2. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (มรภ.ชร.) 

 3. มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง (มรภ.ลป.) 

 4. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (มรภอ.) 

 5. มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (มรภพส.) 

 6. มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร (มรภ.กพ.) 

 7. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ (มรภ.พช.) 

 8. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ (มรภ.นว.) 

 

   กลุ่มภาคใต้ ประกอบด้วย 

    1. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี (มรส.) 

    2. มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต (มรภ.) 

    3. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรธีรรมราช (มร.นศ.) 

    4. มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (มรภ.สข.) 

    5. มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา (มรย.) 

 

  อดีตมหาวิทยาลัยราชภัฎ 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครพนม - ได้ควบรวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของ  

มหาวิทยาลัยนครพนม เมื่อวันที่ 2 กันยายน พ.ศ. 2548 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต - ได้แปรสภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของ

รัฐบาลและเปลี่ยนช่ือเป็น มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2558  

   มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ - ได้ควบรวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของ 

มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ เมื่อวันที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2558 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
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