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ภูมิหลัง 

 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับที่ 20 พุทธศักราช 2560 มาตรา 54       

ระบุว่ารัฐต้องด าเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศกึษาเป็นเวลาสิบสองปี ตั้งแต่ก่อนวัยเรียน

จนจบการศกึษาภาคบังคับอย่างมคีุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายรัฐต้องด าเนินการใหเ้ด็กเล็ก

ได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับการศกึษาตามวรรคหนึ่งเพื่อพัฒนาร่างกาย จิตใจ 

วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้สมกับวัย โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนเข้ามีสว่นรว่มในการด าเนินการด้วยรัฐต้องด าเนินการ

ให้ประชาชนได้รับการศกึษาตามความตอ้งการในระบบต่างๆ รวมทั้งส่งเสริมให้มกีาร

เรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดให้มีการรว่มมอืกันระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ

ภาคเอกชนในการจัดการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมีหน้าที่ด าเนินการ ก ากับ สง่เสริม และ

สนับสนุนให้การจัดการศกึษาดังกล่าวมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล ทั้งนี้ ตามกฎหมาย

ว่าด้วยการศกึษาแหง่ชาติซึ่งอย่างน้อยต้องมบีทบัญญัติเกี่ยวกับการจัดท าแผนการศกึษา

แหง่ชาติ และการด าเนินการและตรวจสอบการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนการศึกษา

แหง่ชาติดว้ยการศกึษาทั้งปวงตอ้งมุ่งพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มีวนิัย ภูมใิจในชาติ 

สามารถเช่ียวชาญได้ตามความถนัดของตน และมีความรับผดิชอบต่อครอบครัว ชุมชน 

สังคม และประเทศชาติ 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542  และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)

พ.ศ. 2545 บัญญัติไว้ในมาตรา 35 ว่า “สถานศกึษาที่จัดการศึกษาตามมาตรา 34(2)

เฉพาะที่เป็นโรงเรยีน มฐีานะเป็นนิติบุคคล” และมาตรา 39 ก าหนดให้กระทรวงกระจาย

อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ดา้นบริหารวิชาการ ด้านบริหาร

งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการบริหารทั่วไป ไปยังเขตพื้นที่การศกึษา

และสถานศกึษาโดยตรงและแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2545 - 2559) ได้ก าหนด
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จุดมุง่หมายไว้ว่า “เพื่อพัฒนาชีวติใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง ร่างกาย จติใจ สตปิัญญา 

ความรูแ้ละคุณธรรม มีจรยิธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวติสามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้

อย่างมคีวามสุข” ภารกิจดังกล่าวจึงเป็นหน้าที่ของสถานศกึษาหรอืโรงเรียนว่าจะวางแผน

และด าเนินการใหป้ระสบผลส าเร็จบรรลุจุดมุง่หมายที่ก าหนดไว้ 

องค์การทุกองค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การของภาครัฐ หรือของภาคเอกชน

ส่วนประกอบที่ส าคัญที่สุดก็คือ คนทีป่ฏิบัติงานอยู่ในองค์การนัน้ๆ การศกึษาเรื่องราว

เกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของคนในองค์การเป็นเรื่องที่ตอ้งใชเ้วลาในการท าความ

เข้าใจเพราะความตอ้งการของคนในองค์การหรอืพนักงานในองค์การตลอดจนผู้บริหารมี

การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การที่จะบริหารงานขององค์การให้อยู่รอดและมี

ประสิทธิภาพได้นัน้ บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ จะท าให้องค์การพัฒนาและ

เจริญเติบโต ท าให้องค์การไม่เกิดปัญหาการท างาน และสามารถท าให้บรรลุแผนงานที่

ก าหนดไว้ผู้บังคับบัญชากับบุคลากรจะต้องสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน เพื่อให้งาน

ที่ปฏิบัติเกิดผลส าเร็จ  และมีความสุขในการท างาน ให้งานเกิดประสทิธิภาพสูงสุด 

โดยทั่วไปผูใ้ดที่มคีวามสุข และมีแรงจูงใจในชีวติ ก็จะเหมอืนกับว่าคนคนนั้นมีดอกไม้อยู่ 

บนใบหนา้และในจติใจ ท าให้คนคนนั้นมพีลังและมีชีวติชีวา สดชื่นรื่นเริง แตถ่้าขาด

แรงจูงใจ คนคนนั้นก็มักจะหดหูเ่ศร้าหมองและไร้พลังในการท างาน  ในองค์การก็

เชน่เดียวกัน ถ้าพนักงานในองค์การมีความสุข มแีรงจูงใจในการท างาน พนักงานใน

องค์การเหล่านั้นก็จะมีความกระตอืรอืร้นในการท างาน ตัง้ใจในการท างาน รักงานและ

อยากจะท างานนั้นๆ ให้ส าเร็จดว้ยดี แตถ่้าขาดแรงจูงใจในการท างานก็อาจเกิดพฤติกรรม

เบีย่งเบนการท างานในรูปแบบต่างๆ  ได้  เช่น  ไม่ตั้งใจท างานท างานผิดพลาดเสียหาย 

หรอืขาดงาน หยุดงานบ่อยๆ แรงจูงใจในการท างานจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก          

ต่อการปฏิบัติงานในองค์การใดๆ ก็ตามแรงจูงใจจะท าให้คนมพีลังและมีความหวังและ         

มคีวามสุขในชีวติทั้งชีวิตส่วนตัว และชีวติการงานด้วย (สุพาน ี สฤษฏ์วานิช, 2552,        

หนา้  154)   

 การศกึษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของคนในองค์การเรื่องแรงจูงใจในการท างาน 

พบว่าปัจจัยที่เป็นเงนิเดือน ค่าตอบแทน และสัมพันธภาพกับหัวหนา้งานไม่ใช่แรงจูงใจ     

ที่มพีลังสูงเพราะเป็นปัจจัยภายนอกแต่ปัจจัยที่เป็นพลังกระตุน้หรอืจูงใจ(Motivation factor) 

ที่เกิดขึน้ภายในตัวบุคคลซึ่งจะท าให้คนมีความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่ ความส าเร็จ 

การยอมรับเป็นที่รู้จัก ความรับผดิชอบ การให้อ านาจ (Authority) แก่บุคลากร เพิ่มขึน้ใน
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งานที่มอบหมายและ มีการให้อิสระในงาน  ท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างาน

มากขึ้น ให้ทัศนะและความส าคัญของแรงจูงใจไว้ดังนี้ แรงจูงใจหรอืการจูงใจ (Motivation) 

เป็นภาวะหนา้ที่อันส าคัญที่นักบริหารและหัวหนา้หนว่ยงาน จะต้องสร้างสรรค์และจัดให้มี

มากขึ้นในองค์การหรือหน่วยงาน เพื่อเป็นปัจจัยในการบริหารในองค์การหรอืหนว่ยงาน 

เพื่อเป็นปัจจัยในการบริหารงานในองค์การเพราะแรงจูงใจหรอืการจูงใจ จะช่วยบ าบัด

ความตอ้งการความจ าเป็นหรอืความเดือดร้อนของบุคคลในองค์กรได้ จะท าให้ขวัญในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ดขีึน้ มกี าลังใจในการปฏิบัติงานและเกิดประโยชน์ตอ่การ

บริหารงาน(Herzberg, 1959, p. 60) 

 อีกปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยใหก้ารท างานประสบความส าเร็จก็คือการสร้างแรงจูงใจ

ให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพอใจในการงาน เกิดความรักความศรัทธาในหนว่ยงาน เกิด

ความรูส้ึกเสียสะเพื่องาน ทุ่มเทก าลังใจและก าลังความคิดในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจ

ในงานที่ท าอยู่ก็จะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสทิธิภาพและมีความกระตอืรอืร้นที่จะท า

ให้ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี  (ส านักงานคณะกรรมการสภาการศกึษาแห่งชาติ, 2552,หน้า 241) 

การที่ผูป้ฏิบัติเกิดความพึงพอใจในการท างานมากหรือน้อยเพียงใดขึน้อยู่กับปัจจัย

แรงจูงใจที่มีอยู่ในองค์กร หรอืหนว่ยงานนั้นๆ ถ้าหนว่ยงานใดมีปัจจัยแรงจูงใจในการ

ท างานมากบุคคลในหนว่ยนั้นย่อมเกิดความพึงพอใจในการท างานมาก (Beach, 1970.        

P. 60) การที่จะให้ข้าราชการครูสามารถปฏิบัติงานได้อย่างดแีละมีประสิทธิภาพนั้น        

สิ่งที่ส าคัญที่สุดก็คือ  ผูบ้ริหารทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะต้องท าให้ครูเกิดก าลังใจ เพื่อให้การ

ปฏิบัติงานของขา้ราชการครูเหล่านีม้ีประสิทธิภาพ คือ ลักษณะของกระบวนการจูงใจ      

ของคนซึ่งมคีวามตอ้งการ (need) การน าไปสู่ การจูงใจ (motivation) จึงท าให้เกิดการ

ปฏิบัติงาน (action) จากความตอ้งการของคนจะน าไปสู่การกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในบุคคล

นั้นปฏิบัติงาน ฝ่ายบริหารจะต้องเสนอความต้องการที่ใหบุ้คคลเหล่านั้นมีความพอใจใน

การปฏิบัติงาน ความพึงพอใจมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานในทุกองค์การหรอืหน่วยงาน  

เพราะความตอ้งการที่มคีุณลักษณะต่างๆ เพื่อให้อยู่ในสังคมที่ด ีเชน่ความต้องการ

ความก้าวหน้า  ความส าเร็จ การยอมรับนับถือ การมีฐานะมั่นคง ความต้องการมีช่ือเสียง

ในสังคมเป็นพืน้ฐานในสังคมของมนุษย์ในปัจจุบันที่ทุกคนยังติดค่านิยมอยู่ (โกมลบัวพรหม, 

2553, หน้า 2) สอดคล้องกับแนวคิดของ  (วิไลล่าสงิห์, 2550, หน้า 2) ที่กล่าววา่แรงจูงใจ

เป็นสภาวะทางใจใน การท างาน  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ  โดยสามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานด้วย   ซึ่งการสร้างแรงจูงใจนีจ้ะเป็นหน้าที่
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ประการหนึ่งของผู้บริหารและผู้ถูกจูงใจจะต้องมีความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่              

(ร าพึง  ศุภราศี, 2554, หน้า 2-3) กล่าวว่า  การบริหารองค์การจะบรรลุถึงความส าเร็จ

ตามเป้าหมายมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับความรว่มมอืร่วมใจของผู้ปฏิบัติงานในองค์กร

นั้น  การให้ความรว่มมอืในการท างานอย่างสมานฉันท์นั้นจะบังเกิดได้ก็ต่อเมื่อผูบ้ริหาร

องค์การเข้าจงึความ 

 ต้องการของมนุษย์และสามารถเลือกใช้วธิีการจูงใจให้แก่ผูป้ฏิบัติงานเกิดความ

มั่นใจและเกิดความรูส้ึกที่จะอุทิศตนเพื่องานได้อย่างถูกต้อง 

 ประสิทธิผลการด าเนินงานของโรงเรียนนัน้เป็นตัวบ่งช้ีว่า การบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและการจัดการศึกษาของโรงเรียนประสบผลส าเร็จเพียงใด 

จ าเป็นต้องมีการศกึษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งผล

การศกึษาข้อมูลความส าเร็จของโรงเรียนเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงประสทิธิผลของ

โรงเรียน (จตุรภัทร  ประทุม, 2559, หนา้ 2) ในการพิจารณาประสิทธิผลการด าเนินงาน

ของโรงเรียนตามแนวทางการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศกึษาให้

คณะกรรมการ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษา ตามกฎกระทรวง ก าหนด

หลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศกึษา พ.ศ. 2550 ทั้ง 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป 

 สภาพความเป็นจริงแรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬพบปัญหาในการท างาน การแบ่งกลุ่ม

การท างาน การขาดความร่วมมอื ในการท างานซึ่งส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของ

บุคลากรทางการศกึษา ท าให้การท างานรว่มกันเกิดความขัดแย้งในการท างาน ได้รับข้อมูล

ข่าวสารไม่ทั่วถึง ท าให้การประสานงานระหว่างโรงเรียนบกพร่อง ขาดความร่วมมือในการ

ปฏิบัติงาน และขาดการช่วยเหลือเกือ้กูลกันภายในกลุ่ม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬท าให้ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของครู ซึ่งมีผลกระทบกับ

ประสิทธิผลการด าเนินงานของโรงเรียน (สุริยัน ทรัพย์ผล, 2559 หนา้ 261) 

 จากสภาพดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะศกึษาปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของ

ครูกับประสิทธิผลการด าเนินงานของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬเพื่อได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาแรงจูงใจในการท างาน

ของครูเพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุง พัฒนาการบริหารงานให้มปีระสิทธิภาพสร้างสัมพันธ์

อันดีระหว่างผูบ้ังคับบัญชากับผูป้ฏิบัติงาน ซึ่งผลวจิัยที่ได้ในครั้งนีส้ามารถน าไปใช้
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ประโยชน์ในการวางแผนการด าเนินชีวติ เพื่อน าไปสู่การวางแผนการแรงจูงใจในการท างาน

ของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

บึงกาฬใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ต่อไป 

 

ค าถามของการวิจัย 
 

 1. ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของครูในโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ อยู่ในระดับใด 

 2. ประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ อยู่ในระดับใด 

 3. ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของครูในโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬจ าแนกตามเพศ วิทยฐานะ และขนาด

ของโรงเรียนแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

 4. ประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

 5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของครูกับประสิทธิผล

ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ เป็น

อย่างไร 

 6. ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของครูด้านใดบ้างที่มีอ านาจพยากรณ์

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึง

กาฬได้ 

 7. แนวทางพัฒนาประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬเป็นอย่างไร 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

            การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยตั้งการมุ่งหมายการวิจัยไว้  ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของครูในโรงเรียนประถมศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ  
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  2. เพื่อศกึษาประสิทธิผลโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ  

  3. เพื่อศกึษาปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของครูในโรงเรียนประถมศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬจ าแนกตามเพศ วทิยฐานะ          

และขนาดของโรงเรียน 

  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 

  5. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของครูกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา  

บึงกาฬ 

  6. เพื่อศกึษาปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของครูที่สามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา  

บึงกาฬได้ 

  7. เพื่อหาแนวทางพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

 

สมมตฐิานการวจิัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยตั้งสมมติฐานการวิจัยการวิจัยไว้  ดังนี้ 

  1. ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของครูในโรงเรยีนประถมศกึษา                

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ อยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ อยู่ในระดับมาก 

  3. ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของครูในโรงเรยีนประถมศกึษา          

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬจ าแนกตามเพศ แตกต่างกัน 

  4. ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของครูในโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬจ าแนกตามวทิยฐานะ แตกต่างกัน 

  5. ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของครูในโรงเรยีนประถมศกึษา              

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 

แตกต่างกัน 
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  6. ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน แตกต่างกัน 

  7. แรงจูงใจในการท างานของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ มคีวามสัมพันธ์ทางบวก 

  8. แรงจูงใจในการท างานของครูอย่างนอ้ย 1 ด้าน มีอ านาจพยากรณ์

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา  

บึงกาฬได้ 

 

ความส าคัญของการวจิัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดความส าคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ได้ทราบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของครูกับ

ประสิทธิผลโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

จ าแนกตามเพศ วทิยฐานะ และขนาดโรงเรยีน  

  2. ได้ขอ้มูลปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ จ าแนกตามเพศ 

วิทยฐานะ และขนาดโรงเรยีน 

  3. ได้แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ จ าแนกตามเพศ วิทยฐานะและขนาดโรงเรียน 

  4. ผูบ้ริหารสถานศกึษา และผูส้นใจสามารถน าข้อมูลจากผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารโรงเรียน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ผูเ้รียนได้ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของครูที่สง่ผลต่อประสทิธิผล

โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

บึงกาฬผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 
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  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ประจ าปีการศึกษา 2560จ านวนทั้งสิ้น 2,054คน

จ าแนกเป็นครูชาย687 คน และครูหญิง1,367 คน 

   1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ครู ในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬโดยก าหนดขนาดตามตารางเครซซี่และ

มอรแ์กน(Krejciie and Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน328คน โดยใช้การสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน 

  2. ตัวแปรที่ศึกษา 

   2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  

    2.1.1 เพศจ าแนกเป็น 

     2.1.1.1 เพศชาย 

     2.1.1.2 เพศหญิง 

    2.1.2 วิทยะฐานะจ าแนกเป็น 

     2.1.2.1 ครูผูช่้วย 

     2.1.2.2 ครู 

     2.1.2.3 ครูช านาญการ 

     2.1.2.4 ครูช านาญการพิเศษ/ ครูเชี่ยวชาญ 

    2.1.3 ขนาดของโรงเรียน จ าแนกเป็น 

     2.1.3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

     2.1.3.2 โรงเรียนนาดกลาง 

     2.1.3.3โรงเรียนขนาดใหญ่ 

   2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

    2.2.1 ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของครู  

     2.2.1.1 ปัจจัยจูงใจ 

      1) ความส าเร็จของการปฏิบัติงาน 

      2) การยอมรับนับถือ 

      3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

      4) ความเจรญิก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



9 

      5) ความรับผดิชอบ 

     2.2.1.2 ปัจจัยค้ าจุน 

      1) สถานการณใ์นองค์กร 

      2) ความสัมพันธ์กับบุคลากร 

      3) คุณภาพการบังคับบัญชา 

      4) นโยบายและการบริหาร 

      5) เงินเดอืนและค่าจา้ง 

    2.2.2 ประสิทธิผลโรงเรยีน จ าแนกเป็น 

     2.2.2.1 งานบริหารวิชาการ 

     2.2.2.2 งานบริหารบุคคล 

     2.2.2.3 งานบริหารงบประมาณ 

     2.2.2.4 งานบริหารทั่วไป  

   

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศกึษาปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของครูกับประสิทธิผล

ของโรงเรียนประถมศึกษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามแนวคิด

ของ Herzberg (Herzberg, 1959.อ้างถึงใน สมุทร  ช านาญ, 2554, หนา้ 279)  10  ดา้น  

ได้แก่องค์ประกอบกระตุ้นหรอืปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในงานซึ่ง

เป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับตัวงานโดยตรง ประกอบด้วยการได้รับความส าเร็จ ตัวงานเอง        

การได้รับความยอมรับนับถือ ความก้าวหน้า หรอืโอกาสเจรญิเติบโตในต าแหนง่ การได้

รับผิดชอบต่องานองค์ประกอบค้ าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย หรอืปัจจัยเพื่อการคงอยู่      

เป็นปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจในงาน ซึ่งเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่อยู่

นอกตัวงานประกอบด้วยสัมพันธภาพกับบุคลากรในองค์การ หมายถึงสัมพันธภาพกับ

ผูบ้ังคับบัญชา กับเพื่อนรว่มงาน และกับผูใ้ต้บังคับบัญชา เงนิเดือนหรอืค่าจ้างสถานการณ์

ในองค์การรวมถึงสภาพการท างาน นโยบายและการบริหารองค์การ รวมทั้งความมั่นคง 

ในงาน 
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ประสิทธิผลโรงเรียน ประกอบด้วยงาน  4  ด้าน

คือ 

1.งานบริหารวิชาการ 

2.งานบริหารงานบุคคล 

3.งานบริหารงบประมาณ 

4.งานบริหารทั่วไป 
 

ตัวแปรตาม 

ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของครูประกอบด้วย 

    1.ปัจจัยจูงใจ 

         1.1.การได้รับความความส าเร็จ 

         1.2.การยอมรับนับถือ 

         1.3.ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

         1.4.ความเจรญิก้าวหนา้ในต าแหน่งหน้าที่ 

         1.5.ความรับผดิชอบ 

    2.ปัจจัยค้ าจุน 

2.1.สถานการณใ์นองค์การ 

         2.2.สัมพันธภาพกับบุคลากร 

         2.3.คุณภาพการบังคับบัญชา 

         2.4.นโยบายและการบริหาร 

         2.5 เงินเดอืนและค่าจา้ง 

 

 จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าว ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวจิัย             

ดังเอกสารในภาพประกอบ 1 ดังนี้ 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 

1.  เพศ 

1.1 เพศชาย 

1.2 เพศหญิง 

2.วิทยะฐานะ 

2.1ครูผูช่้วย 

2.2ครู 

2.3 ครูช านาญการ                           

2.4ครูช านาญการพิเศษ/ 

เชี่ยวชาญ 

3.  ขนาดของโรงเรียน  

 3.1โรงเรียนขนาดเล็ก 

 3.2 โรงเรียนนาดกลาง 

3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 

 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 ในการศกึษาครั้งนี ้ ผูศ้กึษาได้ใชค้ าศัพท์บางค าในความหมายและขอบเขต

จ ากัด  ดังนี้ 

  1. ปัจจัยแรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่สามารถควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

ของครูให้ปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ซึ่งอาจจะเกิดมา เชน่ ความรูส้ึก

ต้องการ หรอืขาดอะไรบางอย่าง  การได้รับค าชมเชย รางวัล ฯลฯ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้

ประเมินจากปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน 

   1.1 ปัจจัยจูงใจ หมายถึง องค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน 

ซึ่งเป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับตัวงานโดยตรง   จ าแนกเป็น 

    1.1.1 การได้รับความส าเร็จหมายถึง  ความรูส้ึกพึงพอใจและ          

ปลาบปลืม้ในผลส าเร็จของงาน  การที่ครูคาดหวังไว้ว่า เมื่อตั้งใจท างานที่ได้รับมอบหมาย

ผลใหม้ีการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้  ประสบความส าเร็จ  และเป็นประโยชน์ตอ่

โรงเรียนมากขึ้นบุคคลสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จโดยใช้ความสามารถในการใช้             

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์งานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  แผนงาน  โครงการ  กิจกรรม

ปฏิบัติงานได้เต็มที่ทุกครั้งและได้รับค ายกย่องชมเชยจากเพื่อนรว่มงานเมื่องานส าเร็จส่งผล

ถึงความส าเร็จและความก้าวหน้าในหน้าที่การท างาน 

    1.1.2 การได้รับความยอมรับนับถือ   หมายถึง  การยกย่องชมเชย  

ได้รับการเชื่อถือไว้วางใจจากผูบ้ังคับบัญชา การสนับสนุนจากเพื่อนรว่มงานหรือผู้อื่น    

ท าให้เกิดความภูมิใจผู้บริหารโรงเรียน  เพื่อนร่วมงานและบุคคลอื่นๆ  ยอมรับความรู้

ความสามารถในการท างานและต าแหน่งหน้าที่การงานภายในหนว่ยงานและหนว่ยงานอื่น

การได้รับความไว้วางใจและได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการต่างๆ   หน่วยงาน  ผู้ปกครองและ

ชุมชนช่ืนชมในการแสดงความคิดเห็นและความรูค้วามสามารถ   

    1.1.3 ความเจริญก้าวหนา้ในต าแหนง่  หมายถึง  ความส าเร็จในทุก

สิ่งทุกอย่างตามที่นึกคิดและมุ่งหวังเอาไว้  ความคิดรเิริ่มบุกเบิก  ความรูค้วามสามารถที่

น ามาพัฒนาศักยภาพของตนความรับผิดชอบ  ความส าเร็จของงาน  และลักษณะของงาน

ที่ได้รับมองหมายการสนับสนุนจากผูบ้ังคับบัญชาให้เข้ารับการอบรม  สัมมนา ศกึษาดูงาน

เพื่อความเจรญิก้าวหน้าในวิชาชีพความรู้ความสามารถที่มอียู่เพื่อส่งเสริมความ

เจริญก้าวหน้าของตนใน การปฏิบัติงาน โอกาสได้เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น ได้รับความยุติธรรม

ในการพิจารณาความดีความชอบจากผู้บังคับบัญชา 
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    1.1.4 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  หมายถึง  กระบวนการท างานที่บุคลากร

ท างานได้รับมอบหมาย มีรูปแบบ  มาตรฐานที่ชัดเจน ความภาคภูมใิจในภาระงานที่ได้รับ

จากผู้บังคับบัญชาการปฏิบัติงานตามหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมายการท างานมกีารก าหนด

วิธีการและเป้าหมายชัดเจน ลักษณะงานที่น่าสนใจและท้าทายความสามารถงานที่ต้องใช้

ความคิดประดิษฐ์คิดคน้หาวิธีใหม่  แบบใหม่ๆ  ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ 

    1.1.5 ความรับผดิชอบหมายถึงผูบ้ังคับบัญชาให้โอกาสแก่ผูท้ างาน  

ได้รับผดิชอบในการท างานของตนเองอย่างเต็มที่สังคมส่วนรวมและได้รับมอบหมายให้

ท างานอย่างมีอสิระมีโอกาสตัดสินใจแก้ปัญหาปฏิบัติงานโดยที่ได้รับมอบหมายจาก

ผูบ้ังคับบัญชาได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดงานบรรลุผลส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมายในหนา้ที่

ที่ความรับผดิชอบส าเร็จทุกครั้ง  และมีความมุ่งมั่นในการเรียนรู้เพื่อปรับปรุง 

   1.2 ปัจจัยค้ าจุนหมายถึง ปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้บุคคลเกิดความไม่พึง

พอใจในงาน ซึ่งเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่อยู่นอกตัวงาน จ าแนกเป็น 

    1.2.1 สถานการณ์ในองค์การหมายถึง  สภาพการท างาน  ที่เกี่ยวข้อง

กับการท างานของครู  เช่น  สภาพการท างาน  หอ้งพักครู  อาคารเรยีน  ห้องเรียน  วัสดุ

อุปกรณ์  สถานที่ตั้งของโรงเรียน  การคมนาคม  และสภาพทางกายภาพทั่วไป  ของ

สถานที่ท างาน  เช่น  แสง  เสียง  อุณหภูมิ  กลิ่น  รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดล้อมอื่นๆ  

หรอือุปกรณ์หรอืเครื่องมอืต่างๆ  

    1.2.2 สัมพันธภาพกับบุคลากรในองค์การ หมายถึง ความสัมพันธ์กับ

เพื่อนรว่มงาน  ความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน  

การได้รับการยกย่องและการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้ังคับบัญชาการมคีวามรูส้ึก

อบอุ่นใจเมื่ออยู่ท่ามกลางเพื่อนรว่มงานมกีารให้ความสนับสนุนและเกือ้กูลซึ่งกันและกัน

ความสนทิสนมกลมเกลียวระหว่างผู้บังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชาเพื่อนรว่มงานให้

ความช่วยเหลือในการปฏิบัติงานในหนว่ยงาน 

    1.2.3 คุณภาพการบังคับบัญชาหมายถึง รูปแบบการปฐมนิเทศ       

การควบคุม  การแนะน าที่เกี่ยวกับการท างานที่ผูบ้ังคับบัญชากระท าต่อพนักงานการ

วินจิฉัยสั่งการการมอบหมายงานการควบคุมก ากับ  นิเทศ  ตดิตามการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานนโยบาย  เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ตลอดจนความสามารถ 

ของผู้บังคับบัญชา มีความยุติธรรมรวมถึงลักษณะความเป็นผู้น าของผูบ้ังคับบัญชา 
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    1.2.4 นโยบายและการบริหาร หมายถึง ข้อก าหนดและแนวทาง ใน

การบริหารงานของผูบ้ังคับบัญชาที่มตี่อการปฏิบัติงานที่น าไปสู่เป้าหมายที่ชัดเจนแนวทาง

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียน หน่วยงานมนีโยบาย

เป้าหมายและแผนพัฒนาการศกึษาที่ชัดเจนและเหมาะสม การมีส่วนรว่มเพื่อการก าหนด

นโยบายและเป้าหมายในการปฏิบัติงานการก าหนดสายการบังคับบัญชาอย่างชัดเจนแนะ

แน่นอน นโยบาย การบริหารงานมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์  หน่วยงานมกีาร

บริหารงานอย่างเป็นระบบและชัดเจน 

    1.2.5  เงินเดอืนและค่าจ้าง หมายถึง รายได้ที่รับเป็นประจ าและ

ค่าตอบแทนที่ได้รับและรายได้ที่เกิดจากกิจกรรมอื่นๆ  รายได้จากการท างานนั้นยุติธรรม

กับสภาพงาน  และเพียงพอที่จะใช้จ่ายในครอบครัว  รวมทั้งสวัสดิการต่างๆ แรงจูงใจของ

ครูในการคาดหวังที่จะได้รับรางวัล  เช่น  ได้รับการยกย่อง  ได้รับเงนิเดือนเพิ่มขึน้  จาก

การปฏิบัติงานการได้รับเงินเดือนที่เพียงพอต่อการด ารงชีวติ  อยู่ในสังคมอย่างมีความสุข

การได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณาเลื่อนขั้น  การมีสวัสดิการอย่างเพียงพอ  เชน่  

กองทุน  สวัสดิการ  เงนิช่วยเหลอืพิเศษ ความเหมาะสมของระบบเงินบ าเหน็จหรือบ านาญ

ข้าราชการ 

  2. ประสิทธิผลโรงเรียน หมายถึง ความส าเร็จของโรงเรียนที่สามารถ 

ร่วมกันท าหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์กร ทั้งนีเ้กิดจากประสิทธิภาพ

ของ บุคคลากรที่สามารถใช้ความรู ้ความสามรถ และประสบการณใ์นการบริหารงาน 

ปฏิบัติงานให้เกิดผลตามเป้าหมายของโรงเรียนที่ตั้งเอาไว้ ซึ่งก าหนดจากการปฏิบัติภารกิจ

ทั้ง4 ด้าน คอื การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ

บริหารงานทั่วไป 

   2.1 การบริหารงานวิชาการหมายถึง ภารกิจงานเกี่ยวกับการจัดหลักสูตร

สถานศกึษาให้สอดคล้องและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนและท้องถิ่น โดยการมี

ส่วนรว่มในการวางแผน สง่เสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของครู การจัดระบบการ

ประกันคุณภาพการศกึษา การวัดและประเมินผลการศกึษา การมีสว่นร่วมในการจัด

การศกึษาของชุมชน 

   2.2 การบริหารงบประมาณหมายถึงภารกิจงานเกี่ยวกับการวางแผนกล

ยุทธ์และจัดท าขอ้มูลทรัพยากร จัดท าข้อมูลสนิทรัพย์ การายงาน ตรวจสอบ ติดตาม 

ประเมินผลการใช้งบประมาณของโรงเรียนมีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของ
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สถานศกึษา รวมทั้งจัดหารายได้จากการบริหารใช้ปริหารจัดการ เพื่อประโยชน์ทาง

การศกึษา ส่งเสริมให้เกิดคุณภาพที่ดทีี่สุดตอ่ผูเ้รียน 

   2.3 การบริหารงานบุคคลหมายถึงภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมให้

สถานศกึษาสามารถปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศกึษา เพื่อด าเนินการ  

ด้านการบริหารบุคคลใหเ้กิดความคล่องตัวอิสระภายใต้กฎหมายระเบียบเป็นไปตามหลัก      

ธรรมาภบิาล ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาได้รับการพัฒนา มคีวามรู ้        

ความสามารถ  มีขวัญก าลังใจ ได้รับยกย่องเชดิชูเกียรต ิมคีวามมั่นคงและก้าวหน้า             

ในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลตอ่การพัฒนาคุณภาพการศกึษาของผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

   2.4 การบริหารงานทั่วไป หมายถึงเกี่ยวข้องกับการจัดระบบการบริหาร

องค์การให้บริการบริหารงานอื่นๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนด

ไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริมสนับสนุนและการอ านวยการความสะดวก

ต่างๆ ในการให้บริหารการศกึษาทุกรูปแบบ มุง่สูพ่ัฒนาสถานศกึษาให้ใชน้วัตกรรมและ

เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

ตามหลักการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก โดยเน้นความโปร่งใส่       

ความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีสว่นร่วมของบุคคลชุมชนและองค์กรที่

เกี่ยวข้อง เพื่อให้การศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  3. ครู หมายถึง ผูด้ ารงต าแหนง่ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

  4. วิทยฐานะ หมายถึง วทิยฐานะของครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีน

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามเกณฑ์ของ

คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ประกอบด้วย 

   4.1 ครูผูช่้วย 

   4.2 ครู 

   4.3 ครูช านาญการ 

   4.4 ครูช านาญการพิเศษ/ เช่ียวชาญ 

  5. ขนาดโรงเรยีน หมายถึง การแบ่งขนาดโรงเรียนประถาศกึษา           

โดยใช้เกณฑ์ของกระทรวงศึกษาธิการ แบ่งเป็น 3 ขนาด ดังนี้ 

   5.1 โรงเรียนขนาดเล็ก มีนักเรียนไม่เกิน 120 คน 

   5.2 โรงเรียนขนาดกลาง มีนักเรียน 121-300 คน 
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   5.2 โรงเรียนขนาดใหญ่ มีนักเรียนตัง้แต่ 301 คนขึน้ไป 

  6. แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานโรงเรียนประถมศกึษา

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ หมายถึง การที่ผูว้ิจัยน าผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของครูที่สามารถพยากรณ์โรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ มาสร้างค าถาม 

เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยใช้การสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ   จ านวน 10 คน พิจารณา      

ให้ข้อเสนอแนะ 
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