
บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 ยุคโลกาภวิัตน์ (Globalization) เป็นโลกมีการแข่งขันสูง นอกจากทรัพยากรมนุษย์

ที่ปัจจัยหลักขับเคลื่อนให้องค์กรประสบความส าเร็จ ความรูก้็มีความส าคัญและจ าเป็น

อย่างยิ่ง เนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสารที่เข้าถึงได้งา่ยขึน้ ซึง

การพาองค์ใหป้ระสบผลส าเร็จและอยู่รอดในยุคนี ้ตอ้งอาศัยฐานความรู้ที่มั่นคง มีระบบ

และความตอ่เนื่อง ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมอืง 

และส่งแวดล้อม เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มีบทบาทจนท าใหเ้กิด

สังคมฐานความรู้ (Knowledge - based Society) ซึ่ง พรธิดา วิเชยีรปัญญา (2547, หน้า 

12) สรุปว่า สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ เป็นสังคมที่ได้กลายมาเป็นทรัพยากรที่มคี่ายิ่ง การ

พัฒนาความรูใ้หม่ๆ เพื่อการแขง่ขัน และเสริมสร้างความเข้มแข็งจงึเป็นรากฐานที่ส าคัญยิ่ง

ของกระบวนการพัฒนาประเทศ และเป็นที่ยอมรับกันอย่างแพร่หลายว่าการจัดการความรู้

มีความส าคัญกับงานทุกอย่างในองค์การ การจัดการความรู้ที่น ามาซึ่งท างานที่มี

ประสิทธิภาพก่อให้เกิดองค์กรโดยรวม สรุปว่า ยุคแรกๆของการพัฒนาศาสตร์ด้าน 

การจัดการความรู้ มองว่าความรู้มาจากการจัดระบบ และตคีวามสารสนเทศ (information) 

ตามบริบท และสารสนเทศก็มาจากการประมวลข้อมูลความรูจ้ะไม่มปีระโยชน์ ถ้าไม่

น าไปสู่การกระท า หรอืการตัดสินใจ ในการจัดการสมัยใหม่โดยเฉพาะอย่างยิ่งยุคแหง่

สังคมที่ใช้ความรูเ้ป็นฐาน (Knowledge - based Society) มองความรูว้่าทุนปัญญา  

การจัดการความรู้จึงเป็นกระบวนการใชทุ้นปัญญา น าไปสร้างคุณค่า และมูลค่าซึ่งอาจ

เป็นมูลค่าทางธุรกิจ หรอืคุณค่าทางสังคมได้(ดวงเดือน จันทร์เจรญิ, 2548, หนา้ 252) 

 กระทรวงศึกษาธิการได้อธิบายกรอบแนวคิดของโรงเรียนไอซีทีไว้วา่ “เป็น

โรงเรียน ที่น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาเป็นเครื่องมือส าคัญในการจัด

การศกึษา ทั้งในด้าน พัฒนาองค์ความรู ้กระบวนการจัดการศกึษาและกิจกรรมพัฒนา

ผูเ้รียน สร้างคนรุ่นใหม่ให้เป็นคนดี คนเก่ง มีคุณธรรมจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมอืเสริม แสวงหาความรู้และพัฒนาองค์ความรู้ 
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การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน ซึ่งสว่นหนึ่งจะเป็น การสอนทางไกลผ่านระบบ

เครือขา่ยเทคโนโลยี ทั้งในเวลาและนอกเวลาการเรียนการสอน ท าให้ ระบบการเรียนรูม้ี

ความสมบูรณ์มากขึ้น ช่วยผูเ้รียนที่มคีวามแตกต่างทางดา้นฐานะและ ความพร้อมมากขึ้น 

รวมทั้งมศีักยภาพต่างคันได้ ซึ่งคาดว่าจะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ ได้

ตลอดเวลา และสามารถปรับตัวเห่าทันการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งใช้ชีวติอย่างมคีวามสุขใน

สังคมได้” 

 สือ่การเรียนการสอน นับเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมากประการหนึ่งใน

กระบวนการเรียนการสอน นอกเหนอืจากตัวผูส้อน ผู้เรียน และเทคนิควิธีการต่างๆ 

บทบาทของสื่อการเรียนการสอน ก็คือ เป็นตัวกลาง หรอืพาหนะ หรอืเครื่องมอื หรอืของ

ทางที่ใช้น าเรื่องราว ขอ้มูลความรู้หรอืสิ่งบอกกล่าว (Information) ของผู้ส่งสารหรอืผูส้อน

ไปสู่ผูร้ับหรือผู้เรยีน เพื่อท าให้การเรยีนรู้หรือการเรียนการสอนบรรลุผลส าเร็จตาม 

วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่วางไวได้เป็นอย่างด ีสือ่การเรียนการสอนได้รับการพัฒนา

อย่างตอ่เนื่อง สอดคล้องกับการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีดา้นต่างๆ จากสือ่พืน้ฐานซึ่งเป็น

ภาษาพูดหรอืเขียน ถึงปัจจุบัน สื่อมหีลายประเภท หลายรูปแบบ ให้ผู้สอนได้พิจารณา

เสือกใช้ตามความเหมาะสมของสื่อแตล่ะประเภท ที่มีคุณลักษณะหรอืคุณสมบัติเฉพาะตัว

ของมันเอง สื่อการเรียนการสอนที่ถือว่าทันสมัยมากในปัจจุบัน ก็คือ สื่อประเภทซอฟต์แวร์

คอมพิวเตอร์ ซึ่งการพัฒนาเป็นไปอย่างรวดเร็วควบคู่ไปกับเทคโนโลยทีางดา้น 

คอมพิวเตอร์ที่เรียกว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction : 

CAI) หรอืสือ่ประสมที่เรียกวา มัลติมีเดีย (Multi Media) เป็นตน้ 

 ประเทศไทยมีสภาพเช่นเดียวกับประเทศก าลังพัฒนาต่างๆ ที่ตอ้งเผชิญกับ

สภาพการเปลี่ยนแปลงและความจ าเป็นต้องเร่งการพัฒนาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง จงึจะ

สามารถแข่งขันและอยู่รอดได้ในสังคมที่เป็นโลกาภิวัตน์ สง่ผลใหป้ระเทศไทยต้องมีการ

เปลี่ยนแปลงในทุกภาคส่วนของสังคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเน้นไปที่ภาครัฐเป็นอันดับ

แรก เพราะภาครัฐเป็นหนว่ยบริการสาธารณะหลักของประเทศ และเป็นส่วนส าคัญในการ

สนับสนุนผลักดันการเปลี่ยนแปลงของภาคเอกชนและภาคประชาสังคม เพื่อให้มีแรง

ขับเคลื่อน การจัดการความรู้ใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ รัฐบาลจงึได้ก าหนดไว้ใน

มาตรา แหง่พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี

พ.ศ. 2546 ไว้วา่สวนราชการมหีน้าที่พัฒนาความรูใ้นส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผล
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ความรูใ้นด้านต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติราชการ ได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและ

เหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้าง

วิสัยทัศนแ์ละปรับเปลี่ยนทัศนคตขิองข้าราชการในสังกัดใหเ้ป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ

และมีการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของสว่นราชการให้สอดคล้อง

กับการบริการราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้ 

 เทคโนโลยีและสารสนเทศนับว่ามีความส าคัญและจ าเป็นมากต่อ

กระบวนการพัฒนา การศกึษา เนื่องจากเทคโนโลยีการศกึษาในปัจจุบันเอือ้ต่อการจัด

การศกึษาทุกระบบ การวางแผน การศกึษาและคุณภาพ การจัดการเรียนการสอนทุก

ระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ทางการศกึษา (Education Computer) ซึ่ง

ขณะนีค้อมพิวเตอร์ ได้ถูกน ามาใช้ประโยชน์ ในวงการศึกษา กันอย่างแพร่หลาย ทั้งรูป 

การสอนและการบริหาร การเรียนการสอน 

 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในสถานศกึษา จะช่วยใหก้ารจัดการศกึษา

เป็นไป อย่างมคีุณภาพและประสิทธิภาพ กระทรวงศึกษาธิการซึ่งเป็นหนว่ยงานหนึ่งที่ท า

หนา้ที่ดูแล การจัดการศึกษาของชาติได้ตระหนักถึงความส าคัญของเรื่องนี้ จงึได้ก าหนด

แผนแม่บทเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ 

พ.ศ.2550 - 2554 ไว้คอื สร้างความรว่มมอืและส่งเสริมการพัฒนาและการใช้สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ (E - Contents) เพื่อการ เรียนรู้ที่หลากหลาย เรง่รัดการใชโ้ครงสรา้ง

พืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information Communication Technology : 

ICT) เพื่อการเรียนรู้ตามความตอ้งการและความจ าเป็น อย่างมปีระสิทธิภาพ เร่งรัดการใช้

โครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการบริหารจัดการและ

การให้บริการทางการศกึษา (E - Management Infrastructure) มุ่งพัฒนา ประสิทธิภาพ

ระบบการบริหารงานภาครัฐ (Back Office) สู่การเป็นส านักงานอัตโนมัติ (E - Office) 

ให้บริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E - Service) ผลติและพัฒนาบุคลากรเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสาร ระดับมอือาชีพ (E - Professional) และพัฒนาสมรรถนะ

พืน้ฐาน ทรัพยากรบุคคล เพื่อสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสังคมแหง่

การเรียน!(E - Society & Learning Society) 

 ในการจดัการศกึษาเพื่อเข้าสู่ยุคสู่ไทยแลนด์ 4.0 นั้น การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศกึษาของครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนมคีวามส าคัญมาก

ปัจจัยที่ส าคัญในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพคือสื่อการสอน โดยเฉพาะ
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เทคโนโลยีทางการศกึษาจะต้องได้รับการพัฒนาให้ทันสมัย ทันเหตุการณ์สิ่งแวดล้อมของ

สังคมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนรูปไป โดยค านงึถึงการพัฒนา

ประสิทธิภาพการเรียนการสอน กระตุ้นให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้อย่างมปีระสิทธิภาพแต่ละ

โรงเรียนจึงมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนใหม้ีการใชแ้ละพัฒนาสื่อการสอนอย่างกว้างขวาง 

โดยมุ่งเน้นการสร้างความร่วมมอืและส่งเสริมการผลติสื่อการเรียนการสอนให้มคีุณภาพ

เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรยีนและความตอ้งการของท้องถิ่น ดังค ากล่าวที่วา่ 

“เทคโนโลยีก้าวไกลโยงใยทัว่โลก” ส่งผลใหโ้ลกทัศน์ของเด็กไทยเปิดกว้างขึ้นในปัจจุบันซึ่ง

ต้องมีความรูค้วามช านาญในทักษะดังกล่าว และต้องเข้าใจการใชเ้ครื่องมอืที่เกี่ยวข้องกับ

ทางเทคโนโลยีทางการศกึษาในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ นักเรียนยังตอ้งการ

มากกว่าความรู้ในวิชาหลัก ที่จะใช้ในในปัจจุบัน นั่นคือทักษะการคิดอย่างมีวจิารณญาณ 

ทักษะในการแก้ปัญหา ความสามารถในการตดิต่อสื่อสาร การท างานรว่มกับผูอ้ื่น การ

จัดการกับข้อมูลข่าวสาร และความรู้ในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งการใชเ้ครื่องมอืในการเรียน

อย่างมปีระสิทธิภาพ ด้วยสภาพแวดล้อมปัจจุบัน จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะพัฒนาในด้านต่างๆ 

คือ ครูผูส้อน หลักสูตร โรงเรียน และเทคโนโลยีทางการศกึษา 

 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ มีโรงเรียนในสังกัดทั้งสิน้ 

212 โรงเรียน ให้บริการทางการศกึษาครอบคลุมพื้นที่ 8 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอบุ่งคล้า 

อ าเภอเซกา อ าเภอพรเจริญ อ าเภอโซ่พิสัย อ าเภอปากคาด อ าเภอศรวีิไล อ าเภอบึงโขง

หลง และอ าเภอเมือง ได้ก าหนดวิสัยทัศน ์คอื สง่เสริม สนับสุนน ประสานทุกภาคส่วน 

ร่วมจัดการศกึษาอย่างทั่วถึง พัฒนาผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน เน้น คุณธรรมน า

ความรู ้ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ศกึษาประวัติศาสตร์ อนุรักษ์ธรรมชาติ 

สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมท้องถิ่น ก้าวน าเทคโนโลยี และบริหารจัดการโดยยึดหลัก 

ธรรมาภิบาล โดยมีกลยุทธ์เน้นความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ คอื เรง่รัดพัฒนา

ความพรอ้มในด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้แก่สถานศกึษาและหน่วยงาน

การศกึษาในสังกัดเพื่อการ เรียนรู้และการบริหารจัดการ แต่ในปัจจุบันการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในโรงเรยีน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ยังไม่

พัฒนาไปตามเป้าประสงค์ที่จะส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้และการ

บริหารจัดการอย่างทั่วถึง ซึ่งอาจเกิดจากปัญหา หลายด้านไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลากร ด้าน

เทคโนโลยี ด้านการบริหารจัดการ ด้านงบประมาณด้านการจัดการเรียนการสอน และด้าน

สถานที่ (ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ, 2560, หนา้ 56 - 57) 
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 จากเหตุผลดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยสนใจท าการศกึษาสภาพปัญหาและแนวทาง

พัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีทางการศกึษาสู่ไทยแลนด์ 4.0 ในโรงเรียนประถมศกึษาสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬเพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารให้ได้

ข้อมลู ที่สามารถน าไปก าหนดแนวทางแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ ซึ่งจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานของ

โรงเรียนมี ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตรงตามความต้องการการพัฒนาของโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬต่อไป 

ค ำถำมของกำรวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาสู่ไทยแลนด์ 

4.0 ในโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน อยู่ในระดับใด 

  2. สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาสู่ไทยแลนด์ 

4.0 ในโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่งที่

ต่างกัน แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

  3. สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาสู่ไทยแลนด์ 

4.0 ในโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน จ าแนกตามประสบการณใ์นการ

ปฏิบัติงานที่ต่างกัน แตกต่างกันหรอืไม่อย่างไร 

  4.สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาสู่ไทยแลนด์ 

4.0 ในโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน

และครูผูส้อน จ าแนกตามขนาดโรงเรยีนที่ต่างกัน แตกต่างกันหรอืไม่อย่างไร 

  5. แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาสู่ไทยแลนด์ 

4.0 ในโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬเป็น

อย่างไร 
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศกึษาสู่ไทยแลนด์ 4.0 ในโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน 

  2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศกึษาสู่ไทยแลนด์ 4.0 ในโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน จ าแนกตาม

สถานภาพการด ารงต าแหน่งที่ต่างกัน แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

  3. เพื่อเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศกึษาสู่ไทยแลนด์ 4.0 ในโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน จ าแนกตาม

ประสบการณใ์นการปฏิบัติงานที่ต่างกัน แตกต่างกันหรอืไม่อย่างไร 

  4.เพื่อเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศกึษาสู่ไทยแลนด์ 4.0 ในโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน จ าแนกตามขนาดโรงเรยีนที่ต่างกัน แตกต่างกัน

หรอืไม่อย่างไร 

  5. เพื่อหาแนวทางพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาสู่ไทย

แลนด์ 4.0 ในโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ

เป็นอย่างไร 

สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาสู่ไทยแลนด์ 

4.0 ในโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก และระดับปานกลาง

ตามล าดับ 
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  2. สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาสู่ไทยแลนด์ 

4.0 ในโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่งที่

ต่างกัน แตกต่างกัน 

  3. สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาสู่ไทยแลนด์ 

4.0 ในโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน จ าแนกตามประสบการณใ์นการ

ปฏิบัติงานที่ต่างกัน แตกต่างกัน 

  4. สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาสู่ไทยแลนด์ 

4.0 ในโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน

และครูผูส้อน จ าแนกตามขนาดโรงเรยีนที่ต่างกัน แตกต่างกัน 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 การศกึษาวิจัยเรื่อง สภาพ ปัญหาและแนวทางพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศกึษาสู่ไทยแลนด์ 4.0 ในโรงเรยีนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ จะก่อใหเ้กิดประโยชนด์ังนี้ 

  1. ได้องค์ความรูเ้กี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาสู่ 

ไทยแลนด์ 4.0 ในโรงเรยีนประถมศึกษา 

  2. ท าให้ได้ทราบสภาพปัญหาและแนวทางพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศกึษาสู่ไทยแลนด์ 4.0 ในโรงเรยีนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ในการน าไปประกอบกระบวนการจัดการศกึษาอย่างมี

ระบบเพื่อช่วยใหโ้รงเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  3. ผลการวิจัยเป็นสารสนเทศพื้นฐานส าหรับส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ เพื่อประกอบการพิจารณาให้การสนับสนุนส่งเสริมปัจจัยในการ

บริหารโรงเรียนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสู่ไทยแลนด์ 4.0ให้เกิดประสทิธิผล

โรงเรียนในการจัดการศกึษาต่อไป 

  4. ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการน าปัจจัยทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในการบริหารงานโรงเรียนสู่ไทยแลนด์ 4.0 ที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการจัด
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การศกึษาของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬและ

จังหวัดอื่น 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 การวิจัยเรื่องสภาพปัญหาและแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศกึษาสู่ไทยแลนด์ 4.0 ในโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. ขอบเขตของเนื้อหำ 

   การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางพัฒนาการใช้

เทคโนโลยีทางการศกึษาสู่ไทยแลนด์ 4.0 ในโรงเรยีนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ โดยก าหนดขอบเขตการศกึษาตามขอบข่ายการบริหาร

สถานศกึษาของ ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, ส านักนโยบายและ

แผนการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2556, หนา้ 49 - 104) ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 

    1. ด้านวิชาการ 

    2. ด้านงบประมาณ 

    3. ด้านการบริหารงานบุคคล 

    4. ด้านการบริหารทั่วไป 

  2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

   2.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนีไ้ด้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน ในโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ  

ปีการศึกษา 2560 จ านวนทั้งสิ้น 1,534 คน จ าแนกเป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา จ านวน 180 

คน และครผููส้อน จ านวน 1,354 คน จากทั้งหมด 162 โรงเรยีน 

   2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน ในโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ  

ปีการศึกษา 2560 ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และ 

มอรแ์กน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607 - 610, อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 

2556, หนา้ 43) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 308 คน จ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 

86 คน และครูผูส้อน จ านวน 222 คน จากนั้นผู้วจิัยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi - 
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Stage Random Sampling) (บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 49 - 50) โดยจ าแนกตาม

ขนาดของโรงเรียน 

  3. ตัวแปรที่ศึกษำ 

   ตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ก าหนดเป็นตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

ดังนี้ 

    3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

     3.1.1 สถานภาพการด ารงต าแหน่ง 

      3.1.1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

      3.1.1.2 ครูผูส้อน 

     3.1.2 ประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน 

      3.1.2.1 น้อยกว่า 10 ปี 

      3.1.2.2 10 - 20 ปี 

      3.1.2.3 มากกว่า 20 ปี 

     3.1.3 ขนาดโรงเรยีน 

      3.1.3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

      3.1.3.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

      3.1.3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 

    3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

     3.2.1 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา 

      3.2.1.1 ด้านวิชาการ 

      3.2.1.2 ด้านงบประมาณ 

      3.2.1.3 ด้านการบริหารงานบุคคล 

      3.2.1.4 ด้านการบริหารทั่วไป 
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กรอบแนวคดิของกำรวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่องสภาพ ปัญหาและแนวทางพัฒนาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาสู่ไทยแลนด์ 4.0 ในโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผูว้ิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาสู่ไทยแลนด์ 4.0 โดยก าหนดขอบเขตการศกึษา

ตามขอบข่ายการบริหารสถานศกึษาของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 

ส านักนโยบายและแผนการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2556, หน้า 49 - 104) 4 ด้าน ประกอบด้วย 

1) ด้านวิชาการ 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านการบริหารงานบุคคล และ4) ด้านการบริหาร

ทั่วไป 

 

ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1. สถานภาพการด ารงต าแหนง่ 

   1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   1.2 ครูผูส้อน 

2. ประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน 

   2.1 น้อยกว่า 10 ปี 

   2.2 10 - 20 ปี 

   2.3 มากกว่า 20 ปี 

3. ขนาดโรงเรยีน 

   3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

   3.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

   3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 

 

 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาสู่ไทย

แลนด์ 4.0 ตามขอบข่ายการบริหารงานสถานศกึษา 

4 ด้าน ประกอบด้วย 

   1. ด้านวิชาการ 

   2. ด้านงบประมาณ 

   3. ด้านการบริหารงานบุคคล 

   4. ด้านการบริหารทั่วไป 

แนวทางพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศกึษาสู่ไทยแลนด์ 4.0 ในโรงเรียนประถมศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้การศกึษาประถมศึกษา 

บึงกาฬ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ความหมายของค าศัพท์ที่ใช้ในการวิจัยเรื่องสภาพ ปัญหาและแนวทาง

พัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาสู่ไทยแลนด์ 4.0 ในโรงเรยีนประถมศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ผูว้ิจัยได้ก าหนดนยิามศัพท์เฉพาะ

ไว้ดังนี ้

  1. เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีส าหรับใชใ้นการจัดการ

สารสนเทศ รวมถึงการใชส้ื่อคอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์และอุปกรณ์ร่วมในการท างาน เพื่อ

ประมวลข้อมูลจัดเก็บอย่างเป็นระบบ สบืค้นข้อมูล น าเสนอข้อมูล รวมถึงการใชเ้ครอืข่าย

และเทคโนโลยีรูปแบบต่างๆ ในการสื่อสารความเร็วสูง เพื่อรับส่งข้อมูลด้วยความสะดวก

รวดเร็ว 

  2. เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยทางคอมพิวเตอร์และเครือข่ายโทรคมนาคมที่เชื่อมตอ่กัน มา

ประยุกต์ใชโ้ดยผ่านกระบวนการประมวล หรือจัดท าใหอ้ยู่ในรูปแบบที่มคีวามหมาย และ

สะดวก เพื่อใชป้ระโยชน์ในการบริหารด้านการศกึษา 

  3. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา หมายถึง การใชท้รัพยากรใน

โรงเรียน ให้เกิดประสทิธิภาพในการบริหารสถานศกึษา และการเรียนการสอน ตาม

ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา 4 ด้าน ประกอบด้วย 

   3.1 ด้านวิชาการ หมายถึง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน่ 

คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต มาช่วยในการวางแผนงานวิชาการ การจัดท าและพัฒนา

หลักสูตรสถานศกึษา การจัดการเรียนการสอน เช่น การรวบรวมข้อมูลประวัติและความ

ประพฤตินักเรียน การจัดท าใบงานด้วยคอมพิวเตอร์ การจัดบรรยากาศในช้ันเรยีน  

งานวัดผลประเมินผลและการพิมพร์ายงานต่างๆ การเก็บข้อมูลผลการเรียนและผลสัมฤทธิ์ 

งานทะเบียนนักเรียน งานประกันคุณภาพการศกึษา การวิจัยในช้ันเรยีนเพื่อพัฒนาการ

เรียนการสอน การการพัฒนาและส่งเสริมให้มแีหล่งเรียนรู้ และมีการใช้สื่อมัลติมีเดียเพื่อ

การเรียนการสอน  

   3.2 ด้านงบประมาณ หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท า

แผนงบประมาณ ช่วยในการเบิกจ่ายงบประมาณ เช่น การบันทึกข้อมูลการเบิกจ่ายด้วย

คอมพิวเตอร์ การรายงานทางการเงนิและงบประมาณ ใช้ในงานบริหารจัดการการพัสดุ

ครุภัณฑ์ ใช้ในการจัดหาพัสดุ ช่วยในการอนุมัตกิารใชจ้่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร ช่วย
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ในการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ใช้ในการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อ

การจัดท าและจัดหาพัสดุ การจัดท าบัญชีการเงินและหลักฐานทางการเงินโดยใช้

คอมพิวเตอร์ในการจัดท าและเก็บข้อมูล และการใช้คอมพิวเตอร์พมิพ์เอกสารเกี่ยวกับ

งบประมาณ 

   3.3 ด้านการบริหารงานบุคคล หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ช่วยในการวางแผนอัตราก าลัง ช่วยในการจัดท าทะเบียนประวัติครูและบุคลากรการศกึษา 

ช่วยในการจัดท าบัญชเีงินเดือนครูและบุคลากรการศกึษา ช่วยในการบริหารงานบุคคล 

ช่วยในการจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ ช่วยในการจัดท าการลาทุกประเภท ช่วย

ในการวางแผนอัตราก าลัง ช่วยในการสรรหาและบรรจุแตง่ตัง้ การด าเนินงานด้านการ

เปลี่ยนต าแหน่งให้สูงขั้น การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ช่วยในการ

ด าเนนิการเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดอืน ช่วยในการจัดสรรอัตราก าลังข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา และครูพัฒนาตนเองในการหาความรู ้และอบรมรวมทั้ง

แลกเปลี่ยนความรู้ผา่นอินเตอร์เน็ต 

   3.4 ด้านการบริหารทั่วไป หมายถึง การวิเคราะห์และวางระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียนเป็นระบบ เหมาะสมและสมบูรณ์ มีการวางแผน 

ปรับองค์กรใหเ้หมาะสมที่จะน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ มีการเชื่อมโยงเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ระหว่างสถานศกึษาในสังกัดเดียวกัน เครื่องมอือุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศมคีวามทันสมัยและเพียงพอ มบีุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถในการ

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอ มีการใหค้วามรู้และพัฒนาบุคลากรในด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง การใช้อินเตอรเ์น็ตในงานรับส่งหนังสอื

ราชการ ใช้ในการบริหารงานด้านสาธารณูปโภค เพื่อการด าเนินงานด้านอาคารสถานที่ 

การวางแผนงานเพื่อสรา้งความสัมพันธ์กับชุมชน มกีารประชาสัมพันธ์งานของโรงเรียน

ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการรวบรวม จัดท า

กฎระเบียบ ขอปฏิบัติเกี่ยวกับงานปกครองนักเรียน และการสง่เสริม อ านวยความสะดวก

ในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานกิจการนักเรียน 

  4. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา หมายถึง สภาพที่

ปรากฏในปัจจุบันที่เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีทางการศึกษาในด้านวัสดุ ด้านเครื่องมอื และ

ด้านบุคลากร ตามขอบข่ายการบริหารสถานศกึษา 4 ด้าน คอื ดา้นวิชาการ ด้าน

งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป  
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  5. ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา หมายถึง อุปสรรคและ

ข้อจ ากัดในการใช้เทคโนโลยีทางการศกึษาในด้านวัสดุ ด้านเครื่องมอื และด้านบุคลากร 

ตามขอบข่ายการบริหารสถานศกึษา 4 ด้าน คอื ดา้นวิชาการ ด้านงบประมาณ ดา้นการ

บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป 

  6. สถานภาพการด ารงต าแหนง่ หมายถึง ต าแหน่งของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน 

   6.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาที่ด ารงต าแหนง่ผูอ้ านวยการโรงเรียน หรอืผู้รักษาราชการแทนต าแหนง่ผูอ้ านวยการ

โรงเรียน หรือรองผูอ้ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

บึงกาฬ ปีการศึกษา 2560  

   6.2 ครูผูส้อน หมายถึง ข้าราชการที่ปฏิบัติหน้าที่การสอนในโรงเรยีน 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา พุทธศักราช 2546 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ปีการศึกษา 2560 

  7. ประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน หมายถึง ช่วงเวลาการปฏิบัติงานที่อยู่

ในช่วงผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูส้อนได้รับการแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งจนถึงเวลาปัจจุบัน

แบ่งเป็น 

   7.1 น้อยกว่า 10 ป ีหมายถึง ช่วงเวลาการปฏิบัติงานที่อยู่ในช่วงผูบ้ริหาร

โรงเรียน และครูผู้สอนได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งจนถึงเวลาปัจจุบัน ของผู้บริหาร

โรงเรียนหรอืครูผูส้อน ที่นอ้ยกว่า 10 ปี 

   7.2 10 - 20 ป ีหมายถึง ช่วงเวลาการปฏิบัติงานที่อยู่ในช่วงผู้บริหาร

โรงเรียน และครูผู้สอนได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งจนถึงเวลาปัจจุบัน ของผู้บริหาร

โรงเรียนหรอืครูผูส้อน ตัง้แต่ 10 - 20 ป ี

   7.3 มากกว่า 20 ปี หมายถึง ช่วงเวลาการปฏิบัติงานที่อยู่ในชว่งผู้บริหาร

โรงเรียน และครูผู้สอนได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งจนถึงเวลาปัจจุบัน ของผู้บริหาร

โรงเรียนหรอืครูผูส้อนที่มากกว่า 20 ปี ขึน้ไป 

  8. ขนาดโรงเรยีน หมายถึง ลักษณะของโรงเรียนโดยจ าแนกตามจ านวน

นักเรียน โดยโรงเรยีนที่อยู่ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ แบ่ง

ออกเป็น 3 ขนาด ดังนี้ 
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   8.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนตัง้แต่  

1 - 120 คน 

   8.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนตัง้แต่  

121 - 499 คน 

   8.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที่จ านวนนักเรียนตัง้แต่ 500 

คนขึน้ไป 

  9. แนวทางพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาสู่ไทยแลนด์ 

4.0 ในโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

หมายถึง แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาสู ่

ไทยแลนด์ 4.0 โดยผู้วจิัยหาแนวทางพัฒนาทั้ง 4 ด้าน ตามขอบข่ายการบริหารสถานศกึษา 

ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป 

โดยการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 10 คน เพื่อให้ผูเ้ชี่ยวชาญเสนอวิธีการหรอืแนวทางใน

การพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาสู่ไทยแลนด์ 4.0 ต่อไป 
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