
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนตามทัศนะของ

บุคลากรในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผูว้ิจัยได้

ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 5 ตอน 

ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษา 

   1. ความหมายของการบริหาร 

   2. ความหมายของการบริหารสถานศกึษา 

   3. ขอบข่ายการบริหารสถานศกึษา 

  ตอนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหาร 

   1. ความหมายของปัจจัยทางการบริหาร 

   2. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหาร 

  ตอนที่ 3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลโรงเรยีน 

   1. ความหมายของประสทิธิผล 

   2. ความหมายของประสทิธิผลโรงเรยีน 

   3. แนวคิดการจัดการศกึษา 

   4. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธผิลโรงเรยีน 

  ตอนที่ 4 บริบทโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

บึงกาฬ 

  ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   1. งานวิจัยในประเทศ 

   2. งานวิจัยต่างประเทศ 

 ดังรายละเอียดการน าเสนอแตล่ะตอน ตามล าดับดังตอ่ไปนี้ 
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ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษา 

 การน าเสนอในตอนที่ 1 นี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อใหไ้ด้สารสนเทศเกี่ยวกับการ

บริหารสถานศกึษา จงึกล่าวถึงความหมายของการบริหาร ความหมายการบริหาร

สถานศกึษา และขอบข่ายการบริหารสถานศกึษา เพื่อน าไปสู่การศึกษาปัจจัยทางการ

บริหารตอ่ไป ผูว้ิจัยขอน าเสนอข้อมูลดังกล่าว ดังตอ่ไปนี้ 

  1. ความหมายของการบริหาร 

   นักวิชาการได้ใหค้วามหมายไว้ของการบริหารไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

    วุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556, หน้า 10) ได้ให้ความหมายว่าการบริหาร

หมายถึงกระบวนการท างานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์การอย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด  

    อาร์ครีารัตน์ วรรณรัตน์ (2556, หนา้ 13) การบริหาร เป็น

กระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยหนา้ที่ทางการบริหารที่ส าคัญ คือ การ

วางแผน การจัดองคก์ร การน า และการควบคุม ซึ่งมี บุคคลและหรือกลุ่มบุคคลร่วมกัน

ด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงคท์ี่ตัง้ไว พรอมทั้งใช้ก าลังคนและทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิต่อองค์การ 

    Sergiovanni (1980 อ้างถึงใน วุฒพิร ประทุมพงษ์, 2556) ให้ค า

จ ากัดความ การบริหารไว้ว่า การบริหารโดยทั่วไปแล้ว คือกระบวนการท างานร่วมกับ 

ผูอ้ื่น และหรอืโดยผู้อื่น เพื่อให้สัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 

    Weihrich and Koontz (1993 อ้างถึงใน กฤษฎา การีชุม, 2554) ไดให้

ความหมาย “การบริหาร” คือ กระบวนการของการตัดสินใจ การบริหารจัดการทรัพยากร

การบริหารให้บรรลุ วตัถุประสงคอ์ย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล มหีน้าที่หลัก 5 

ประการ คือ การวางแผน การจัดองคก์าร การบริหารงานบุคคล การอ านวยการ และการ

ควบคุม 

    จากความหมายและแนวคิดที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหาร 

หมายถึง การด าเนินการหรือ กิจกรรม กระบวนการท างาน ระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้น

ไป โดยมีวัตถุประสงค์รว่มกันและใช้ปัจจัยทางการบริหาร เพื่อบรรลุประสิทธิผลขององค์

อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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  2. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

   การบริหารสถานศกึษา เป็นอ านาจหน้าที่ของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ตอ้ง

ดูแลรับผิดชอบบริหารจัดการให้การจัดการศกึษามีคุณภาพและได้มาตรฐานตามเกณฑท์ี่

ก าหนด ได้มีนักบริหารและนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการบริหาร

สถานศกึษาไว้ ดังนี้ 

    กฤษฎา การีชุม (2554, หนา้, 16) ให้ความหมายไว้ว่า  การบริหาร

โรงเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุจุดหมายขององค์การโดยอาศัย

หนา้ที่ที่ส าคัญ คอื การวางแผน  การจัดองคก์าร การน าและการควบคุม ผู้บริหารเป็น

บุคคลที่ท างานรว่มกับผู้อื่น หรอืกลุ่มเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ผูบ้ริหารเป็นผู้

บงการพฤติกรรมของคนอื่น การท างานของผู้บริหารอาจใชแ้รงจูงใจ การสั่งการ หรอืการ

ใช้กฎระเบียบในการบังคับบัญชาคนอื่นให้ท างานโดยยึดวัตถุประสงค์ขององค์การเป็นหลัก  

    ยุทธศักดิ์ ไชยสีหา (2555, หนา้ 11) ได้สรุปความหมายของการ

บริหารสถานศกึษาไว้วา่ การบริหารสถานศกึษา หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ภายใต้การ

ด าเนนิการของผูบ้ริหารสถานศกึษา ซึ่งด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศกึษา 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องกระบวนการบริหารสถานศกึษา

และรูปแบบการบริหารสถานศกึษาเพื่อจัดกิจกรรมตา่งๆ ใหเ้กิดประสทิธิภาพสูงสุด 

    อัชราภรณ์ มาตรา (2555, หนา้ 13) ได้สรุปความหมายของการ

บริหารสถานศกึษาไว้วา่ การบริหารสถานศกึษา หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลหลายคน

ร่วมมือกันด าเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดา้น นับตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู้

ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกับความต้องการของสังคม

โดยกระบวนการตา่งๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมใหม้ีผลต่อบุคคล พัฒนาตรงตาม

เป้าหมายของสังคมที่ตนด าเนินชีวติอยู่ 

    อคีราภร์ัตน์ วรรณรัตน์ (2556, หนา้ 14) ได้สรุปความหมายของการ

บริหารโรงเรียนไว้ว่า การบริหารโรงเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ

จุดหมายขององค์การ โดยอาศัยหน้าที่การบริหารที่ส าคัญ คือ การวางแผนการจัดองค์การ 

การน า และการควบคุม ผูบ้ริหารเป็นบุคคลที่ท างานรว่มกับบุคคลอื่น หรอืกลุ่มเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ผูบ้ริหารเป็นผูบ้งการพฤติกรรมของคนอื่น การท างานของ

ผูบ้ริหารอาจใชแ้รงจูงใจการสั่งการ หรือการใชก้ฎระเบียบในการบังคับบัญชาคนอื่นให้

ท างานโดยยึดวัตถุประสงค์ขององค์การเป็นหลัก 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

20 

 

    อุ่นทยา ผาผง (2556, หนา้ 13 - 14) ได้สรุปความหมายของการ

บริหารโรงเรียนไว้ว่า การบริหารโรงเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ

จุดหมายขององค์การ โดยอาศัยหน้าที่การบริหารที่ส าคัญ คือ การวางแผน การจัด

องค์การ การน า และการควบคุม ผู้บริหารเป็นบุคคลที่ท างานร่วมกับบุคคลอื่น หรือกลุ่ม

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ผู้บริหารเป็นผูบ้งการพฤติกรรมของคนอื่น การ

ท างานของผู้บริหารอาจใชแ้รงจูงใจ การสั่งการ หรือการใชก้ฎระเบียบในการบังคับบัญชา

คนอื่นใหท้ างานโดยยึดวัตถุประสงค์ขององค์การเป็นหลัก 

    วุฒิพร ประทุมพงษ์, (2556, หนา้ 11) ได้สรุปความหมายของการ

บริหารสถานศกึษาไว้วา่ การบริหารสถานศกึษา หมายถึง การบริหารสถานศึกษาที่

ผูบ้ริหารรว่มมอืกับบุคลากรในสถานศกึษา ภายใต้ภารกิจขอบข่ายงานสถานศกึษาตาม

บทบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในการให้บริการทางการศกึษาแก่เยาวชนและผูส้นใจเพื่อให้ 

บรรลุตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา 

    จากความหมายและแนวคิดข้างตน้ สรุปได้ว่า การบริหารสถานศกึษา 

หมายถึง กระบวนการ หรือการด าเนินกิจกรรมที่ผูบ้ริหารรว่มกับครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาในโรงเรยีนร่วมกัน วางแผน การจัดองคก์าร การน าและการควบคุม โดยใช้เทคนิค

การจูงใจ การบังคับบัญชา เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศกึษา 

  3. ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา 

   มีนักวิชาการและหนว่ยงานทางการศึกษาได้ให้ขอบข่ายการบริหาร

สถานศกึษาไว้แตกต่างกัน ดังนี้  

    ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ, ส านักนายกรัฐมนตร ี

(2553, หนา้14) ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดสาระส าคัญไว้ในมาตรา 39 

ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศกึษา โดยแบ่งขอบข่ายงานการ

บริหารสถานศกึษาไว้ 4 ดา้น ประกอบด้วย ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหาร

งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานทั่วไป ดังนี้ 

     1. ดา้นบริหารงานวิชาการ งานวิชาการเป็นงานหลัก หรอืเป็น

ภารกิจหลักของสถานศกึษาที่พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุง่ให้กระจายอ านาจในการบริหารสถานศกึษาให้มากที่สุด 
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ด้วยเจตนารมณ์ที่จะท าให้สถานศกึษาด าเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้อง

กับความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น และการมสี่วนรว่มของผู้มีสว่นได้

ส่วนเสียทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็นปัจจัยท าให้สถานศกึษามีความเข้มแข็งในการบริหารและการ

จัดการสามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวัดผล และการวัดผล 

รวมทั้งการวัดปัจจัยเกือ้หนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่น ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ขอบข่ายและภารกิจของสถานศกึษาในการบริหารงานวิชาการมีภาระหน้าที่ 

17 หน้าที่ดว้ยกันคือ 

      1.1 การพัฒนาหรอืการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็น

การพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 

      1.2 การวางแผนงานด้านวิชาการ 

      1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา 

      1.4 การหลักสูตรของสถานศกึษาพัฒนา 

      1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

      1.6 การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการ

เรียน 

      1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา 

      1.8 พัฒนาและส่งเสริมให้มีแหลง่เรียนรู้ 

      1.9 การนเิทศการศกึษา 

      1.10 การแนะแนว 

      1.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน

การศกึษา 

      1.12 การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 

      1.13 การประสานความรว่มมอืในการพัฒนาวิชาการกับ

สถานศกึษาและองค์กรอื่น 

      1.14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล 

ครอบครัว องคก์ร หนว่ยงานสถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา 

      1.15 การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้าน

วิชาการของสถานศกึษา 

      1.16 การคัดเลือกหนังสอื แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศกึษา 
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      1.17 การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

     2. ดา้นบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานงบประมาณของ

สถานศกึษามุ่งเน้นความอิสระ ในการบริหารจัดการให้คล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึด

หลักการบริหารมุง่เน้นผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ใหม้ีการจัดหา

ผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายได้จากบริการมาใช้บริหาร

จัดการเพื่อประโยชน์ทางการศกึษา สง่ผลใหเ้กิดคุณภาพที่ดขีึน้ต่อผู้เรยีน ขอบข่ายและ

ภารกิจของสถานศกึษาในการบริหารงบประมาณมีภาระหน้าที่ 22 หน้าที่ดว้ยกันคือ 

      2.1 การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณเพื่อ

เสนอต่อปลัดกระทรวงศกึษาธิการหรอืเลขาธิการคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

แล้วแต่กรณี 

      2.2 การจัดท าแผนปฏิบัติการใชจ้่ายเงนิตามที่ได้รับจัดสรร

งบประมาณจากส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานโดยตรง 

      2.3 การอนุมัติการใช้จา่ยงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

      2.4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

      2.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 

      2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชง้บประมาณ 

      2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจาก

งบประมาณ 

      2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา 

      2.9 การปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุน

เพื่อการศกึษา 

      2.10 การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

      2.11 การวางแผนพัสดุ 

      2.12 การก าหนดรูปแบบรายการ หรอืคุณลักษณะเฉพาะของ

ครุภัณฑ ์หรอืสิ่งก่อสรา้งที่ใช้เงินงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศกึษาธิการหรอื

เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานแล้วแต่กรณี 

      2.13 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดท าและ

จัดหาพัสดุ 

      2.14 การจัดหาพัสดุ 
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      2.15 การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ 

      2.16 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 

      2.17 การเบิกเงินจากคลัง 

      2.18 การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจา่ยเงิน 

      2.19 การน าเงนิส่งคลัง 

      2.20 การจัดท าบัญชกีารเงิน 

      2.21 การจัดท ารายงานทางการเงนิและงบการเงิน 

      2.22 การจัดท าหรอืจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และ

รายงาน 

     3. ด้านบริหารงานบุคคล การบริหารงานบุคคลในสถานศกึษา 

เป็นภารกิจส าคัญที่มุง่สง่เสริมให้สถานศกึษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของ

สถานศกึษา เพื่อด าเนินการด้านการบริหารบุคคลใหเ้กิดความคล่องตัว อสิระภายใต้

กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภบิาลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา

ได้รับการพัฒนา และมีความรู ้ความสามารถ มีขวัญก าลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชู มี

ความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ สง่ผลตอ่การพัฒนาคุณภาพการศกึษาของผู้เรยีนเป็น

ส าคัญ ขอบข่ายและภารกิจของสถานศกึษาในการบริหารงานบุคคล มีภาระหน้าที่ 20 

หนา้ที่ดว้ยกันคือ 

      3.1 การวางแผนอัตราก าลัง  

      3.2 การจัดสรรอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา 

      3.3 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

      3.4 การเปลี่ยนต าแหนง่ให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 

      3.5 การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขัน้เงินเดือน 

      3.6 การลาทุกประเภท 

      3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

      3.8 การด าเนินการทางวนิัยและการลงโทษ 

      3.9 การสั่งพักราชการและการสั่งใหอ้อกจากราชการไว้ก่อน 

      3.10 การรายงานการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
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      3.11 การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 

      3.12 การออกจากราชการ 

      3.13 การจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ 

      3.14 การจัดท า บัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการ

เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

      3.15 การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 

      3.16 การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 

      3.17 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

      3.18 การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจรยิธรรมส าหรับ

ข้าราชการและบุคลากรทางการศกึษา 

      3.19 การรเิริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต 

      3.20 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

     4. ด้านบริหารงานบริหารทั่วไป การบริหารทั่วไปเป็นงานที่

เกีย่วข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กร ใหบ้ริการบริหารงานอื่นๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน 

คุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริมสนับสนุนและ

อ านวยการ ความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบมุ่งพัฒนาสถานศกึษา

ให้ใชน้วัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม สง่เสริมในการบริหารและการจัดการของ

สถานศกึษา ตามหลักการบริหารที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลักโดยเน้นความโปร่งใส 

ความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได้ ตลอดจน การมสี่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองค์กร 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การจัดการศกึษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขอบข่ายและภารกิจ

ของสถานศกึษาในการบริหารงานทั่วไปมีภาระหน้าที่ 22 หน้าที่ดว้ยกันคือ 

      4.1 การพัฒนาระบบและเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

      4.2 การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศกึษา 

      4.3 การวางแผนการบริหารงานการศกึษา 

      4.4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 

      4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

      4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

      4.7 งานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 
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      4.8 การด าเนินงานธุรการ 

      4.9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

      4.10 การจัดท าส ามะโนผู้เรียน 

      4.11 การรับนักเรียน 

      4.12 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตัง้ ยุบ รวมหรอื

เลิกสถานศกึษา 

      4.13 การประสานการจัดการศกึษาในระบบ นอกระบบและ

ตามอัธยาศัย 

      4.14 การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

      4.15 การทัศนศกึษา 

      4.16 งานกิจการนักเรียน 

      4.17 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 

      4.18 การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศกึษาของ

บุคคลชุมชน องค์กรหนว่ยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

      4.19 งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 

      4.20 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

      4.21 การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 

      4.22 แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน 

การลงโทษนักเรียน 

    วุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556, หนา้ 11) ได้สรุปขอบข่ายงานสถานศกึษา

ไว้วา่ การจ าแนกขอบข่ายงานสถานศกึษาของนักวิชาการชาวต่างประเทศและหนว่ยงาน

ทางการศึกษาของไทยนั้นมีส่วนที่คล้ายคลึงกันโดยมีส่วนย่อยในรายละเอียดที่แตกต่างกัน 

และสถานศกึษาทุกประเภทไม่ว่าจะจัดงานบริหารออกเป็นรูปแบบใด หรอืจ าแนกงาน

บริหารสถานศกึษาออกเป็นกี่ประเภท จ านวนมากหรือน้อยแตกต่างไปตามสภาพและ

ขนาดของสถานศกึษาเชน่ใดก็ตาม ทุกสถานศกึษาต้องจัดให้มงีานวิชาการในสถานศกึษา

ของตนเองดว้ยทั้งสิ้น งานวิชาการจงึนับว่าเป็นงานที่มีความส าคัญหรอือาจเรียกได้ว่าเป็น

งานหลักของสถานศกึษา ส่วนงานอื่นๆ ล้วนมาสนับสนุนงานวิชาการโดยใช้กระบวนการ

บริหารสถานศกึษาที่มคีุณภาพมาพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
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    จากขอบข่ายงานสถานศกึษาที่กล่าวข้างตน้ สรุปได้วา่ การก าหนด

ขอบข่ายงานสถานศกึษา มีการก าหนดไว้หลักไว้ทั้งในส่วนหลักในด้านงานวิชาการ งาน

งบประมาณงานบุคลและงานบริหารทั่วไป และส่วนปลีกย่อยที่เพิ่มขึ้นมา เป็นงานกิจการ

นักเรียน งานบริหารอาคารสถานที่ และงานบริหารความสัมพันธ์กับชุมชนทุกงานล้วนมี

ความส าคัญเพราะเป็นเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงส่งเสริมสนับซึ่งกันและกัน เป็นองค์

รวมของคุณภาพสถานศกึษา 

   จากการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษาข้างตน้ สรุป

ได้วา่ การบริหารสถานศกึษา เป็นกระบวนการ หรอืการด าเนินกิจกรรมที่ผูบ้ริหารร่วมกับ

ครูและบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรยีนร่วมกัน วางแผน การจัดองค์การ การน าและการ

ควบคุม โดยใช้เทคนิคการจูงใจ การบังคับบัญชา เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศกึษา 

โดยมีขอบข่ายในการบริหารงาน 4 ฝา่ย คือ 1) กลุ่มบริหารวิชาการ 2) กลุ่มบริหารงาน

ทั่วไป 3) กลุ่มบริหารงานบุคคล และ 4) กลุ่มบริหารงบประมาณ 

ตอนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหาร 

 การน าเสนอในตอนที่ 2 นี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อใหไ้ด้สารสนเทศเกี่ยวกับปัจจัย

ทางการบริหาร จึงกล่าวถึงความหมายของปัจจัยทางการบริหาร และแนวคิดเกี่ยวกับ

ปัจจัยทางการบริหาร เพื่อน าไปสู่การศึกษาปัจจัยทางการบริหารตอ่ไป ผู้วิจัยขอน าเสนอ

ข้อมูลดังกล่าว ดังต่อไปนี้ 

  1. ความหมายของปัจจัยทางการบริหาร 

   มีนักวิจัยและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายของปัจจัยทางการบริหารไว้

มากมายหลายท่าน ดังนี้ 

    ยุทธศักดิ์ ไชยสีหา (2555, หนา้ 6) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยทางการ

บริหาร หมายถึง องค์ประกอบที่สง่ผลต่อการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

    อัชราภรณ์ มาตรา (2555, หนา้ 7) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยทางการบริหาร 

หมายถึง องค์ประกอบที่เอื้อต่อการมีสว่นรว่มในการประกันคุณภาพการศกึษาของครู 

    ค าเตียง ก่ าเกลี้ยง (2556, หนา้ 5) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยทางการ

บริหาร หมายถึง องค์ประกอบที่เอื้อตอ่การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน 

    วุฒิพร ประทุมพงษ์, (2556, หนา้ 5) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยทางการ

บริหาร หมายถึง องค์ประกอบทางการบริหารที่ท าให้เกิดความเป็นโรงเรียนที่มีประสิทธิผล 
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    อคีราภร์ัตน์ วรรณรัตน์ (2556, หนา้ 7) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยทางการ

บริหาร หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเป็นโรงเรียนที่มปีระสิทธิผล 

    พัชรารัตน์ แสงวงศ ์(2556, หนา้ 12) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยทางการ

บริหาร หมายถึง เหตุหรอืการกระท าใดๆ ของการใชป้ัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการ

จัดการเรยีนรู้ของครู 

    อุ่นทยา ผาผง (2556, หนา้ 7) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยทางการบริหาร 

หมายถึง ตัวแปรที่มอีิทธิพลต่อการด าเนินงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ

โรงเรียนขนาดเล็ก 

    จากความหมายของปัจจัยทางการบริหารข้างต้น สรุปได้ว่า ปัจจัย

ทางการบริหาร หมายถึง ตัวแปรการด าเนินงานทางการบริหารที่มอีิทธิพลท าให้เกิดความ

มีประสิทธิผลของโรงเรียน 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหาร 

   ปัจจัยทางการบริหาร มีผู้วิจัยและนักการศกึษาไว้เป็นจ านวนมาก ทั้งให้

แนวคิดและทฤษฎีที่แตกต่างกันดังนี้  

    ถนัด เดชทรัพย์ (2550, หน้า 21) กล่าวว่า ทรัพยากรหรอืปัจจัยที่นัก

บริหารตอ้งให้ความสนใจเพื่อให้การด าเนินการตามวัตถุประสงค์ขององค์การประสบ

ความส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี ้ 

     1. คน (Man) คือ ทรัพยากรบุคคลที่เป็นหัวใจขององค์การ ซึ่งมีผล

ต่อความส าเร็จในการจัดการ 

     2. เงนิ (Money) คือ ปัจจัยส าคัญที่ช่วยสนับสนุนให้กิจกรรมตา่งๆ 

ขององค์การด าเนินการตอ่ไปได้ 

     3. วัสดุ (Materials) คือ วัตถุดิบซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญไม่แพ้ปัจจัย

อื่น จ าเป็นต้องมีคุณภาพและมีต้นทุนที่ต่ า เพราะมีผลกระทบต่อตน้ทุนการผลติ 

     4. เครื่องจักร (Machine) คือ เครื่องจักรอุปกรณ์ ที่มศีักยภาพที่ดี

จะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการผลิตเชน่กัน 

    สมคิด บางโม (2551, หนา้ 63) กล่าวว่าปัจจัยในการบริหารมี

องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ 

     1. คนหรือบุคคล (Man) เป็นผู้ปฏิบัติกิจกรรมขององค์การนัน้ๆ 

     2. เงนิ (Money) ใช้ส าหรับเป็นค่าจา้งและค่าใช้จา่ย 
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ในการด าเนินการ 

     3. วัสดุสิ่งของ (Material) หมายถึง อุปกรณ์เครื่องใช ้เครื่องมอื

ต่างๆ รวมทั้งอาคารสถานที่ด้วย 

     4. การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง ความรูเ้กี่ยวกับ 

การจัดการ 

    ยุทธศักดิ์ ไชยสีหา (2555, หนา้ 5) ได้ศกึษาปัจจัยทางการบริหารที่

ส่งผลตอ่การบริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐานของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 5 

ด้าน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 2) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร 3) ปัจจัยด้าน

วัฒนธรรมองค์กร 4) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ปัจจัยด้านการตดิต่อสื่อสาร 

    อัชราภรณ์ มาตรา (2555, หนา้ 24) ได้ศกึษาปัจจัยทางการบริหารที่

ส่งผลตอ่การมสี่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศกึษาของครู สังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดขอนแก่น 9 ดา้น ประกอบด้วย 1) วสิัยทัศนพ์ันธกิจและยุทธศาสตร ์2) โครงสร้าง

ของโรงเรียน 3) เทคโนโลยีและระบบงาน 4) การปฏิบัติดา้นบริหาร 5) การปฏิบัติด้านการ

จัดการ 6) การปฏิบัติของครูและทีมงาน 7) การพัฒนาครูและทีมงาน 8) ภาวะผูน้ าทาง

วิชาการ 9) บรรยากาศของโรงเรียน 10) การจูงใจ 

    อคีราภร์ัตน์ วรรณรัตน์ (2556, หนา้19) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัย

ทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ความมีประสิทธิผลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 พบว่า ปัจจัยทางการ

ปริหารซึ่งสัมพันธ์กับปัจจัยที่เป็นผล คอืประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วย 8 ดา้น 

คือ ภาวะผู้น า บรรยากาศขององค์การ การมีสว่นร่วมของผู้ปกครองและชุมชน แรงจูงใจ 

การท างานเป็นทีม การตดิต่อสื่อสาร วัฒนธรรมองค์การ และการควบคุมงาน 

    ธนกร อัฒจักร (2557, หนา้ 37) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัย

ทางการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา เขต 27 ประกอบด้วย 1) ภาวะผูน้ า 2) การมีสว่นร่วม  

3) ทรัพยากรการเรียนการสอน 4) การตดิต่อสื่อสาร 5) การท างานเป็นทีม 6) การจูงใจ 

    ปราณี สาไพรวัน (2558, หนา้ 22 - 23) ได้ท าการวจิัยเรื่อง 

ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกศึกษาสกลนคร เขต 2 ประกอบด้วย 1) ลักษณะขององค์การ 2) นโยบายการ

บริหารและการปฏิบัติ 3) งบประมาณ 4) ลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การ 5) ลักษณะ
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ของบุคลากรขององค์การ 6) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองค์การ 7) การตัดสินใจของผู้บริหาร

องค์การ 8) การตดิต่อสื่อสารในองค์การ 9) แรงจูงใจของบุคลากร 10) เทคโนโลย ี

ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

   วิทยา สวนกุหลาบ (2558, หนา้ 43) ได้ท าการวจิัยเรื่องปัจจัยที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ประกอบด้วย 1) ด้านภาวะผูน้ าทางการศกึษา 

ของผู้บริหาร 2) ด้านสมรรถนะองคก์าร 3) ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 4) ด้านการ

จัดกระบวนการเรียนรู้ 5) ด้านการบริหารแบบมีสว่นร่วม 

    Likert (1961, อ้างถึงใน วุฒิพร ประทุมพงษ์, 2556, หนา้ 27) องค์กร

ที่ประสบความส าเร็จนัน้ขึ้นอยู่กับระบบความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับพนักงาน เกิดจาก

ปัจจัย 8 ประการ ดังนี้ 1) ภาวะผูน้ า 2) แรงจูงใจ 3) การตดิต่อสื่อสาร 4) การปฏิสัมพันธ์

และอิทธิพลต่อกันและกัน 5) สภาพของการวนิิจฉัยสั่งการ 6) กระบวนการควบคุมการ

ปฏิบัติงาน 7) สภาพการก าหนดเป้าหมายหรือสั่งการ 8) การก าหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานและฝกึอบรม 

    Steers (1991, อ้างถึงใน วุฒิพร ประทุมพงษ์, 2556, หนา้ 26) ได้

เสนอแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหาร ดังนี ้1) บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ           

2) โครงสร้างการบริหารที่เหมาะสม 3) เทคโนโลยีและระบบงาน 4) การติดตอ่สื่อสาร    

5) ระบบสารสนเทศ 6) การจูงใจ 7) ภาวะผู้น า 8) การสร้างวิสัยทัศน์และพันธกิจร่วม     

9) การบริหารจัดการ 10) การมสี่วนรว่ม และ 11) การพัฒนาบุคลากร 

    จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผูว้ิจัยได้ท าการ

สังเคราะหป์ัจจัยทางการบริหารจากแนวคิดของนักการศกึษาหลายท่าน ซึ่งแสดง

รายละเอียดการสังเคราะห์ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การสังเคราะหป์ัจจัยทางการบริหาร 
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 (1

99
1) คว

าม
ถี่ 

1. งบประมาณ √ √     √    3 

2. ทรัพยากรสนับสนุน √ √    √     3 

3. การปฏิบัติของครู 

และทีมงาน 

      √    1 

4. ภาวะผูน้ าทาง 

วิชาการ 

   √    √   2 

5. การมสี่วนรว่มของ

ผูป้กครองและชุมชน 

    √      1 

6. บรรยากาศและ

วัฒนธรรมองค์การ 

  √ √ √  √ √  √ 6 

7. การท างานเป็นทีม     √ √     2 

8. โครงสรา้งองค์การ   √ √   √  √ √ 5 

9. ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

√ √ √ √   √   √ 6 

10. การควบคุมงาน     √    √  2 

11. การตดิต่อสื่อสาร   √  √ √ √  √ √ 6 

12. การจูงใจ    √ √  √  √ √ 5 

13. ภาวะผูน้ า   √ √ √ √ √  √ √ 7 

14. ลักษณะของ 

องค์การ 

      √    1 
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15. การสรา้ง 

วิสัยทัศนแ์ละ 

พันธกิจรว่ม 

   √      √ 2 

16. การบริหาร 

แบบมีสว่นร่วม 

   √ √ √  √  √ 5 

17. การพัฒนา

ทีมงาน 

√ √  √     √ √ 5 

18. การตัดสินใจ

ของผู้บริหาร

องค์การ 

      √    1 

19. ด้านการจัด

กระบวนการ

เรียนรู ้

       √   1 

 

 จากตาราง 1 จะเห็นว่าจากการสังเคราะหป์ัจจัยทางการบริหารซึ่งคาดว่าจะ

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลโรงเรยีน โดยพิจารณาความสอดคล้องกับบริบทการศกึษา และเลือก

ความถี่ตัง้แต่ระดับ 5 ขึน้ไป จึงสรุปได้วา่ปัจจัยทางการบริหารมทีั้งหมด 8 ด้าน 

ประกอบด้วย 1) บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 2) โครงสรา้งองค์การ 3) ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การตดิต่อสื่อสาร 5) การจูงใจ 6) ภาวะผูน้ า 7) การบริหาร 

แบบมีสว่นร่วม 8) การพัฒนาทีมงาน แต่ละด้านมีรายละเอียดที่จะน าเสนอ ตามล าดับ 

ดังนี้ 
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  1. บรรยากาศและวัฒนธรรมองคก์าร 

   1.1 ความหมายของบรรยากาศและวัฒนธรรมองคก์าร 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของบรรยากาศและ

วัฒนธรรมองค์การไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

     สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 118) กล่าวว่า บรรยากาศของ

โรงเรียน หมายถึง กลุ่มของคุณลักษณะหรอืสภาพแวดล้อมของงานที่รับรู้โดยผู้ปฏิบัติงาน

ที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในโรงเรียน สามารถสร้างขึ้นและปรับปรุงได้โดย

ผูบ้ริหารโรงเรียนเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ สอดคล้องกับความตอ้งการของผูป้ฏิบัติงาน

เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างาน 

     ยุทธศักดิ์ ไชยสีหา (2555, หนา้ 24-25) สรุปไว้ว่า วัฒนธรรม

องค์กร หมายถึง สิ่งตา่งๆ ที่มอียู่ในองค์กรที่ประกอบด้วย 2 ลักษณะ คอื ลักษณะรูปธรรม 

ได้แก่ สิ่งประดิษฐ์ สัญลักษณ์ วิธีการท างาน โครงสร้างองค์กร ขนบธรรมเนียมประเพณี

พฤติกรรม เป็นต้น และลักษณะนามธรรม ได้แก่ ค่านิยม ความเชื่อ ข้อสมมติ อุดมการณ ์

ความเข้าใจ เป็นต้น ซึ่งบุคลากรในองค์กรยึดถือเป็นแนวทางหรอืเป็นบรรทัดฐานในการ

ปฏิบัติรว่มกันอย่างสม่ าเสมอ และมีการถ่ายทอดใหส้มาชิกใหมไ่ด้เรยีนรู้ และยอมรับว่า

เป็นสิ่งที่ถูกต้อง ซึ่งจะท าให้แตล่ะองค์กรมคีวามแตกต่างกันตามลักษณะของวัฒนธรรม

องค์กรนัน้ๆ 

     อัชราภรณ์ มาตรา (2555, หนา้ 34) ได้สรุปไว้ว่า บรรยากาศใน

โรงเรียน หมายถึง การที่บุคลากรในโรงเรียนมีความรว่มมอืร่วมใจในการท างาน ความผอ่น

คลาย ความเอือ้อาทรและจริงใจความเป็นสถานศกึษาและหมู่คณะการกล้าคดิกล้าท าสิ่ง

ใหม่ๆ ความรักความภาคภูมิใจในโรงเรยีน และการมปีฏิสัมพันธ์เพื่อการเรียนรู้ 

     ค าเตียง ก่ าเกลีย้ง (2556, หนา้ 34) ได้สรุปไว้ว่า บรรยากาศและ

วัฒนธรรมองค์การ เป็นลักษณะโดยรวมอย่างเป็นระบบตามสภาพแวดล้อมทั้งทาง

กายภาพ ความรู้สกึที่มตี่อองค์การทั้งเกิดจากค่านิยม ความเชื่อ ขนบธรรมเนยีมประเพณี

ในความพยายามที่จะแสดงออกมาถึงจิตวิญญาณของการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การและ

การปรับตัวกับระบบความสัมพันธ์ทางสังคมภายใต้สภาพแวดล้อมที่ตา่งกัน 

     วุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556, หนา้ 35) ได้สรุปไว้ว่า บรรยากาศ

และวัฒนธรรมในโรงเรยีน หมายถึง การจัดบรรยากาศที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน ความมุ่งมั่น
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และความสามัคคีในการปฏิบัติงาน การที่ผูบ้ริหารและครูใหค้วามไว้วางใจ ยอมรับฟัง

ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และการมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างจริงใจ ท างานร่วมกันเป็นทีม 

     อคีราภร์ัตน์ วรรณรัตน์ (2556, หนา้ 29) ได้สรุปไว้ว่า บรรยากาศ

ในโรงเรยีน หมายถึง สภาพการท างานที่บุคลากรในโรงเรียน มคีวามรว่มมอืร่วมใจในการ

ท างาน มคีวามเอือ้อาทรตอ่กัน ให้ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ยอมรับฟังความคิดเห็น 

กล้าคิดกล้าท าสิ่งใหม ่มีการปฏิสัมพันธ์กันอย่างจริงใจไม่แบ่งแยก มคีวามสามัคคี มีความ

พร้อมเพรียงและมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติงาน 

     อุ่นทยา ผาผง (2556, หน้า 38) ได้สรุปว่า วัฒนธรรมขององค์กร 

หมายถึง แนวทางการประพฤติและวิธีปฏิบัติที่เราใช้อยู่เป็นประจ าของบุคลากรในองค์การ 

ได้แก่ ความเชื่อ และค่านิยมในองค์การ ขนบธรรมเนยีมประเพณีปฏิบัติของโรงเรียน ซึ่ง

เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการแสดงออกและการปฏิบัติงานประจ าวันในองค์กรโดยไม่ยึดติด

กับโครงสรา้งองค์กร 

     จากความหมายของบรรยากาศและวัฒนธรรมองคก์ารข้างตน้ 

สรุปได้วา่ บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง การจัดบรรยากาศที่เอือ้ต่อการ

ปฏิบัติงาน การที่บุคลากรในโรงเรียนมีความรว่มมือร่วมใจในการท างาน มคีวามมุ่งมั่นและ

ความสามัคคีในการปฏิบัติงาน การที่ผูบ้ริหารและครูให้ความไว้วางใจกัน ยอมรับฟังความ

คิดเห็นซึ่งกันและกัน และการมปีฏิสัมพันธ์กันอย่างจรงิใจ มคีวามสามัคคี มีความพร้อม

เพรียงและมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติงาน 

   1.2 แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศและวัฒนธรรมองคก์าร 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศและ

วัฒนธรรมองค์การไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

     ลัดดา อ่ าสอาด (2555, หน้า 9 - 10) กล่าวว่า ปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อม หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพแวดล้อมภายใน ดังนี้ 

      1. สภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง ปัจจัยที่มอีิทธิพลมาจาก

นอกโรงเรยีนที่สง่ผลกระทบต่อพฤติกรรมภายในโรงเรียน ได้แก่ สภาพแวดล้อมทาง

เศรษฐกิจ สังคม การเมอืง และเทคโนโลยี  

       1.1 เศรษฐกิจ หมายถึง สภาพเศรษฐกิจของผู้ปกครองซึ่งมี

รายได้ที่มั่นคง สามารถสนับสนุนการศกึษาของนักเรียน และโรงเรียนมีการปรับตัวใหเ้ท่า

ทันสภาพเศรษฐกิจเพื่อการบริหารงาน ที่มคีวามคุ้มค่า คุ้มทุน  
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       1.2 สังคม หมายถึง การคิดและการปฏิบัติที่เกิดจากการ

เรียนรู้รว่มกันของกลุ่มผู้ปกครองและชุมชน เห็นคุณค่าความส าคัญของการศกึษาว่า

การศกึษา คือกระบวนการพัฒนาคนให้สมบูรณ์ และชุมชนมีแหลง่การเรียนรู้นอกโรงเรยีน 

เพื่อให้บริการทางการศกึษาแก่นักเรียน  

       1.3 การเมอืง หมายถึง แนวนโยบายของรัฐบาลในการ

ส่งเสริมให้บุคคลมีสทิธิและโอกาสเสมอกันในการได้รับการศกึษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า 12 

ปี และบทบาทของนักการเมอืงที่มอีิทธิพลต่อองค์การทางการศึกษา  

       1.4 เทคโนโลย ีหมายถึง การนาความรู้ แนวคิด

กระบวนการ และผลผลิตทางวิทยาศาสตร์มาใช้ร่วมกันอย่างมรีะบบ เพื่อพัฒนาให้

ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

      2. สภาพแวดล้อมภายใน หมายถึง ปัจจัยผลลัพธ์จากบุคลากร

ที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล และการด าเนินงานภายในโรงเรียน ได้แก่ วัฒนธรรม

องค์การ และบรรยากาศองค์การ  

       2.1 วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง โรงเรียนมแีบบแผน

ค่านิยม ความเช่ือ บรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกัน มีระบบมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มี

คณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรม มีการบริหารจัดการต่อความ

เสี่ยง และมีการบริหารงานที่โปร่งใสตาม หลักธรรมมาภบิาล ส่งผลตอ่ประสิทธิผล

องค์การของโรงเรียน  

       2.2 บรรยากาศองค์การ หมายถึง โรงเรียนมีการเสริมสร้าง

สัมพันธภาพที่ดรีะหว่างผูบ้ริหาร และครูมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และมี

สภาพแวดล้อมที่ดีเอือ้ต่อการปฏิบัติงานไปในทิศทางที่พึงประสงค์ 

     Alvesson (1989, pp. 50 – 51 อ้างถึงใน ธวัช กรุดมณี, 2550, 

หนา้ 87) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของวัฒนธรรมองคก์ารว่ามีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 

      1. เป็นพฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้อย่างสม่ าเสมอ เช่น การใช้

ภาษาในการตดิต่อสื่อสาร พิธีการตา่งๆ และรูปแบบของพฤติกรรมที่บุคคลในองค์การ

ยอมรับ 

      2. มีบรรทัดฐาน ซึ่งยึดถือมาตรฐานของพฤติกรรมและ

แนวทางในการปฏิบัติร่วมกันว่า สิ่งใดจะต้องท ามากน้อยแค่ไหนในการปฏิบัติงาน 
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      3. มีคา่นิยมที่มลีักษณะเด่น เป็นค่านิยมส่วนใหญ่ที่บุคคลใน

องค์การยอมรับให้การสนับสนุน และคาดหวังในการปฏิบัติงานรว่มกัน เช่น คุณภาพของ

งานและประสิทธิภาพของงาน 

      4. มีปรัชญาขององค์การ มีความเช่ือขององค์การเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานและการใชบ้ริการ 

      5. มีกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ เป็นระเบียบแบบแผน และ

แบบอย่างในการปฏิบัติงาน ซึ่งสมาชกิจะต้องเรียนรู้เพื่อประสิทธิผลของกลุ่ม 

      6. มีบรรยากาศขององค์การ ซึ่งเป็นสิ่งที่สมาชิกขององค์การ

ก าหนดขึ้น จากปฏิสัมพันธ์ของบุคคลในองค์การและนอกองค์การด้วย 

     Caldwell and Spinks (1990 อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ. 2548, 

หนา้ 37 - 39) ได้กล่าวถึงเกณฑก์ารประเมินความมปีระสิทธิผลของสถานศกึษา ในด้าน

บรรยากาศ ดังนี้ 

      1. สถานศกึษาก าหนดค่านิยมที่ส าคัญ 

      2. ผูบ้ริหาร ครู นักเรียน แสดงความผูกพันและจงรักภักดีตอ่

จุดหมายและค่านิยม 

      3. สถานศกึษาจัดสภาพแวดล้อมที่รื่นรมย์ ตื่นเต้นและท้าทาย

ต่อครูและนักเรียน 

      4. มีบรรยากาศการยอมรับและเชื่อถือซึ่งกันและกันของครูกับ

นักเรียน 

      5. มีบรรยากาศความไว้วางใจและการสื่อสารแบบเปิดใน

สถานศกึษา 

      6. มีความคาดหวังในสถานศกึษาว่าทุกคนจะท าดี 

      7. มีพันธะที่เข้มแข็งที่จะให้มีการเรียนรู้เกิดขึน้ในสถานศกึษา 

      8. ผูบ้ริหาร ครู และนักเรียนมคีวามคาดหวังในความส าเร็จ

ระดับสูง 

      9. นักเรียนมขีวัญและก าลังใจระดับสูง 

      10. นักเรียนมคีวามยอมรับ นับถือและความเป็นเจ้าของของ

ผูอ้ื่น 

      11. จัดให้นักเรียนมีความรับผดิชอบต่อสถานศกึษา 
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      12. มีความเป็นระเบียบวินัยดีในสถานศกึษา 

      13. ผูบ้ริหารอาวุโสมีโอกาสเล็กน้อยที่จะเกี่ยวข้องโดยตรงกับ

เรื่องของวินัยของนักเรียน 

      14. อัตราการขาดเรียนของนักเรียนต่ า 

      15. อัตราการพักการเรียนของนักเรียนต่ า 

      16. อัตราความประพฤติเหลวไหลของนักเรียนต่ า 

      17. ครูมีขวัญและก าลังใจในระดับสูง 

      18. ครูมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและมีน้ าใจในระดับกลุ่มสูง 

      19. อัตราการขาดงานของครูต่ า 

      20. การย้ายของครูมีเพียงเล็กน้อย 

     จากแนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศและวัฒนธรรมองคก์ารที่กล่าวมา

ข้างตน้ สรุปได้ว่า การจัดบรรยากาศองค์การควรจัดให้เอือ้ต่อการปฏิบัติงานของครู 

สนับสนุนความเป็นมิตร มีความเมตตา เกื้อกูลกัน มีความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน สรา้งความ

เข้าใจและก าหนดมาตรฐานในการท างานให้เข้าใจตรงกันและยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 

และด ารงวัฒนธรรมที่ดขีองโรงเรียนใหม้ีความยั่งยืนในโรงเรยีน 

  2. โครงสรา้งองค์การ 

   2.1 ความหมายของโครงสร้างองค์การ 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของโครงสรา้ง

องค์การไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

     ยุทธศักดิ์ ไชยสีหา (2555, หนา้ 14) ได้สรุปว่า โครงสร้างองค์การ 

หมายถึง กระบวนการของการก าหนดความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการระหว่างบุคคล โดย

การจัดสายงาน การแบ่งงาน การก าหนดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน ทั้งนี้เพื่อให้

บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 

     อัชราภรณ์ มาตรา (2555, หนา้ 27) ได้สรุปไว้ว่า โครงสร้าง

องค์การ เป็นการจัดโครงสร้างที่เอือ้ต่อการมสี่วนร่วมการจัดระบบมอบหมายงานและ

ความรับผดิชอบเป็นระบบ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดสายงานการบังคับบัญชา

และมีกฎ ระเบียบแนวปฏิบัติที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน และมีการจัดบุคลากรให้ปฏิบัติหน้าที่

สอดคล้องกับความรูค้วามสามารถ 
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     ค าเตียง ก่ าเกลีย้ง (2556, หนา้ 31) ได้สรุปไว้ว่า โครงสร้าง

องค์การ หมายถึง การก าหนดการจัดสายงานการบังคับบัญชา การจัดกลุ่มงานตาม

จุดประสงค์หรอืหน้าที่ของงาน การก าหนดบทบาทและจัดสรรอ านาจหน้าที่ชัดเจน มีการ

จัดบุคลากรให้ปฏิบัติหน้าที่สอดคล้องกับความรูค้วามสามารถ มีการควบคุมการ

ปฏิบัติงาน การวางแผนการปฏิบัติงาน การใชก้ฎระเบียบข้อบังคับในโรงเรยีน การจัด

ระบบงานหรอืสายทางเดินของงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 

     วุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556, หนา้ 46) ได้สรุปไว้ว่า โครงสร้าง

องค์การ หมายถึง การจัดสายงานการบังคับบัญชา การจัดบุคลากรใหป้ฏิบัติหน้าที่

สอดคล้องกับความรูค้วามสามารถ และมีการจัดระบบการตดิต่อประสานงานทั้งภายใน

และภายนอก 

     อุ่นทยา ผาผง (2556, หน้า 15) ได้สรุปไว้ว่า โครงสร้างองค์กร 

หมายถึง การก าหนดบทบาทหนา้ที่ กลุ่มของงานที่เป็นทางการซึ่งมอบหมายใหป้ัจเจก

บุคคลหรือฝ่ายเป็นผู้ด าเนินการด าเนินงาน การจัดกลุ่มงานตามจุดประสงค์หรอืหน้าที่ของ

งาน การก าหนดบทบาทและจัดสรรอ านาจหนา้ที่ชัดเจน การกระจายอ านาจ การควบคุม

การปฏิบัติงาน การวางแผนการปฏิบัติงาน การใช้อ านาจหน้าที่ในการบริหารงาน การใช้

กฎระเบียบข้อบังคับในองค์การ 

     จากความหมายของโครงสร้างองค์การข้างตน้ สรุปได้ว่า 

โครงสรา้งองค์การ หมายถึง การก าหนดการจัดสายงานการบังคับบัญชา การก าหนด

บทบาทหนา้ที่ การแบ่งงาน การก าหนดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน การกระจาย

อ านาจ การควบคุมการปฏิบัติงาน การวางแผนการปฏิบัติงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ

งานตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

   2.2 แนวคิดเกี่ยวกับโครงสรา้งองค์การ 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับโครงสรา้ง

องค์การไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

     สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 126) ได้กล่าวถึงการจัดโครงสรา้งที่

เหมาะสม ไว้ว่า การจัดโครงสรา้งที่เหมาะสมควรเป็นการจัดโครงสร้างการบริหารเอือ้ให้ 

มีความรว่มมอืในหมู่สมาชิก มขีั้นตอนการปฏิบัติงานไม่ซ้ าซ้อน สะดวกและคล่องตัว มกีาร

มอบหมายงานได้ตรงกับความรูค้วามสามารถของบุคลากร และมีกฎ ระเบียบ และแนว

ปฏิบัติตา่งๆ ที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน 
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     Daft (1991, pp. 246 - 255) กล่าวถึงองค์ประกอบของโครงสร้าง

ขององค์การ ซึ่งเขาเรียกลักษณะพืน้ฐานของโครงสร้างขององค์การ โดยอธิบายเป็น

ความคิดรวบยอด 3 แนวคิด คือ ขั้นการบังคับบัญชาในแนวตัง้ (vertical hierarchy) การจัด

แผนกงาน (departmentation) และการประสานงาน 

     Hodge and Anthony (1998, pp. 373 – 379 อ้างถึงใน          

ธวัช กรุดมณี, 2550, หนา้ 82) ได้กล่าวถึงลักษณะของโครงสรา้งที่มปีระสิทธิผลไว้ 6 

ประการ ดังนี้ 

      1. ช่วยใหส้ามารถด าเนินงานใหบ้รรลุโดยใช้คา่ใช้จา่ยน้อยที่สุด 

      2. กระตุน้ให้มกีารคิดค้นนวัตกรรมในองค์การ 

      3. มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวได้ 

      4. เอือ้ต่อการท างานของบุคลากรในองค์การและส่งเสริมการ

พัฒนาบุคลากร 

      5. ส่งเสริมให้เกิดความรว่มมอืในการท างาน 

      6. ส่งเสริมให้เกิดกลยุทธ์ในการท างาน 

     จากแนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างองค์การดังที่กล่าวมาข้างต้น สรุป

ได้วา่ โครงสร้างองค์การควรเป็นโครงสรา้งที่มีความยืดหยุ่นเน้นการกระจายอ านาจและ

เอือ้ต่อการท างานของครู ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการท างาน และลดขั้นตอนการ

ท างาน 

  3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   3.1 ความหมายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

     ยุทธศักดิ์ ไชยสีหา (2555, หนา้ 27) ได้สรุปว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชจ้ัดการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่เกีย่วข้องตัง้แต ่

การเก็บรวบรวมข้อมูล การปะมวลผล การแสดงผลลัพธ์ การท าส าเนา และการสื่อสาร

โทรคมนาคมเพื่อให้ได้สารสนเทศที่เหมาะสมและสามารถน าไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ได้ 

     อัชราภรณ์ มาตรา (2555, หนา้ 28) สรุปว่า เทคโนโลยีและ

ระบบงาน หมายถึง การจัดหาและใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม การจัดและพัฒนาระบบ

ฐานขอ้มูลทั้งการบริหารและการเรียนการสอน การสร้างเครือข่ายบริหารจัดการข้อมูลที่
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ทันสมัยเหมาะสมกับการใช้งาน มีการมอบหมายความรับผิดชอบในการบ ารุงรักษาและ

พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อประโยชนท์ี่มุง่ไปสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียน 

     ค าเตียง ก่ าเกลีย้ง (2556, หนา้ 32) ได้สรุปว่า การใช้เทคโนโลยี 

เป็นการที่น าอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่เหมาะสม เช่น การน าคอมพิวเตอร์เป็นสื่อการเรียน

การสอน เอาความรู ้ความคิด วธิีการทางวทิยาศาสตร์ ศิลปะและอุปกรณ์ไปประยุกต์ใช้ใน

งานในด้านต่างๆ ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติ ทั้งส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงขึ้นในการด าเนินการเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

     วุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556, หนา้ 44) สรุปไว้วา่ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การน าข้อมูลที่ได้มากลั่นกรองให้เป็นข้อมูล

สารสนเทศ การใชค้อมพิวเตอร์เป็นเครื่องมอืสนับสนุนการเรียนรู ้การค้นหาข้อมูลข่าวสาร

เพื่อการเรียนรู ้และการเผยแพร่ข้อมูล 

     จากความหมายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขา้งต้น สรุปได้ว่า 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าข้อมูลที่ได้มากลั่นกรองให้เป็นข้อมูล

สารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องต้ังแต ่การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การ

แสดงผลลัพธ์ การท าส าเนา และการสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อให้ได้สารสนเทศที่เหมาะสม 

และการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อคน้หา เพื่อการเรียนรู้ และการเผยแพร่ข้อมูล 

   3.2 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

     ณรงค์ สมพงษ์ (2552 อ้างถึงใน รัตนา ฟูมั่น, 2559, หน้า 25 - 

26) ได้กล่าวว่า การใชเ้ทคโนโลยีในสถานศกึษาโดยทั่วไป ม ี6 ประเภท คือ 

      1. การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI – computer assisted 

instruction) เป็นการน าเอาค าอธิบาย บทเรียนมาบรรจุไว้ในคอมพิวเตอร์ แล้วน าบทเรียน

นั้นมาแสดงแก่ผูเ้รียน เมื่อผู้เรียนอ่านค าอธิบายนั้นแล้ว คอมพิวเตอร์จะทดสอบความเข้าใจ

ว่าถูกต้องหรอืไม่ หากไม่ถูกต้องก็ต้องมีวธิีการอธิบายเนื้อหาเพิ่มเติมให้เข้าใจมากขึน้ แล้ว

ถามซ้ าอีก ซึ่งปัจจุบันมีพัฒนาการถึงระดับใช้สื่อประสม และเทคนิคต่างๆ เพื่อให้การเรียน

การสอนบรรลุผลสัมฤทธิ์มากขึ้น 

      2. การศกึษาทางไกล เชน่ การใช้วทิยุ โทรทัศน์ ออกรายการ

ให้ผู้เรยีนศึกษาเองตามเวลาที่ออกอากาศไปจนถึงการใช้ระบบแพร่ภาพผา่นดาวเทียม  
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หรอืการประยุกต์ใช ้ระบบประชุมทางไกล โดยผูส้อนและผูเ้รียนสามารถสื่อสารถึงกันได้ 

      3. เครือขา่ยการศกึษา เพื่อให้ครูอาจารย์ และนักเรียน มี

โอกาสใช้เครอืข่ายเพื่อเสาะแสวงหาความรู้ที่อยู่อย่างมากมายในโลกและใช้บริการต่างๆ 

ให้เป็นประโยชน์ทางการศกึษา เช่น บริการสง่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e - mail) การ

เผยแพร่และค้นหาข้อมูลในระบบเวิร์ด ไวด์ เว็บ (world wide web) ซึ่งปัจจุบันมเีครือข่าย 

school net ที่เนคเทคได้ส่งเสริมให้เกิดขึน้ มีโรงเรียนตา่งๆ เข้าร่วมโครงการนีเ้ป็นจ านวน

มาก และยังมีเครือข่ายกาญจนาภเิษกที่จัดทาขึ้นเพื่อเป็นการกระจายความรูใ้ห้ประชาชน 

โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้แต่อย่างใด 

      4. การใชง้านในหอ้งสมุด มีการส่งเสริมให้หอ้งสมุด

มหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชนมคีวามรว่มมอืในการให้บริการในลักษณะเครือข่าย เชน่ 

โครงการพูลิเน็ต (pulinet: provincial university library network) และโครงการไทยลิเน็ต 

(thailinet: thai library network) การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในห้องสมุด ท าให้

ผูใ้ช้ได้รับความสะดวกมากขึ้น เชน่ บริการยมืคืน การค้นหาหนังสอื วารสาร สิ่งพิมพ์ตา่งๆ 

ที่ตอ้งการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

      5. การใชง้านในหอ้งปฏิบัติการ โดยใช้การจัดการท างานใน

หอ้งปฏิบัติการร่วมกับอุปกรณ์อื่นๆ เช่น การจ าลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟ้า  

การควบคุม การทดลอง 

      6. การใชใ้นงานประจ าและการบริหาร เช่น การจัดท าประวัติ

นักเรียน นักศึกษา การลงทะเบียน การแนะแนวศกึษาต่อ ขอ้มูลผูป้กครอง ข้อมูลครู  

ซึ่งการมขี้อมูลดังกล่าว ท าใหค้รูอาจารย์สามารถติดตามและดูแลนักเรียนได้ดีขึ้น 

     วุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556, หนา้ 43 – 44) กล่าวว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อการศกึษาอย่างมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด้าน

คอมพิวเตอร์และการสื่อสารโทรคมนาคมมีบทบาทที่ส าคัญต่อการพัฒนาการศกึษา ดังนี้ 

      1. เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามสี่วนช่วยเรื่องการเรียนรู้ 

ปัจจุบันมเีครื่องมือที่ 1 ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ หลายด้าน มีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

(CAI) ระบบสนับสนุนการรับรู้ ข่าวสาร เช่น การค้นหาข้อมูลขา่วสารเพื่อการเรียนรู้ใน 

World Wide Web เป็นต้น 

      2. เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการจัดการศกึษา 

โดยเฉพาะการจัดการศกึษา สมัยใหม่จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารเพื่อการวางแผน  
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การด าเนินการ การตดิตามและประเมินผลซึ่งอาศัยคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสาร

โทรคมนาคมเข้ามามีบทบาทที่ส าคัญ 

      3. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการสื่อสารระหว่างบุคคล ในเกือบ

ทุกวงการทั้งทางด้านการศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยสื่อสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคล เช่น  

การสื่อสารระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน โดยใช้องศป์ระกอบที่ส าคัญช่วยสนับสนุนให้เกิด

ประสิทธิภาพในการด าเนนิงาน เช่น การใชโ้ทรศัพท์โทรสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

เทเลคอมเฟอเรนซ์ เป็นต้น 

     จากแนวคิดเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่กล่าวมาข้างต้น

สรุปได้วา่ ในโรงเรียนควรมีการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนรู้ มีสื่อเทคโนโลยีที่

เหมาะสมและพร้อมใช้งาน โรงเรียนมีการจัดหาและใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการที่ดี 

และเกิดประโยชน์สูงสุด มีการพัฒนาบุคลากรใหใ้ช้ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการ

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ มีระบบฐานขอ้มูลในด้านต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ตอ่การบริหาร 

  4. การตดิต่อสื่อสาร 

   4.1 ความหมายของการตดิต่อสื่อสาร 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของการติดตอ่สื่อสาร

ไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

     สมคิด บางโม (2550, หนา้ 240) กล่าวว่า การติดตอ่สื่อสาร 

หมายถึง การส่งข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยการออกค าสั่งหรอื

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในองค์การ การตดิต่อสื่อสารที่ดจีะท าให้การด าเนินงานของ

องค์การราบรื่นไปสู่เป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     สิรวิรรณ เสรีรัตน ์และคณะ (2550, หนา้ 361-367) กล่าวว่า 

การตดิต่อสื่อสาร เป็นการสื่อความหมายเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร ความรูส้ึก ความคิดเห็น 

จากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยความเข้าใจ หรอืกระบวนการที่ผู้สง่

สาร ได้ส่งข้อมูลข่าวสารไปยังผูร้ับสาร ซึ่งจะท าให้เกิดการถ่ายทอดความหมายและการท า

ความเข้าใจความหมาย หรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างผูส้่งสารกับผูร้ับสาร  

     ยุทธศักดิ์ ไชยสีหา (2555, หนา้ 33) ได้สรุปว่า การติดต่อสื่อสาร 

หมายถึง การส่งข้อมูลข่าวสาร แนวความคิด ความรู้สึก ความคิดเห็น รวมทั้งทัศนคติจาก

บุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยชอ่งทางการสื่อสารต่างๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่

ตรงกัน 
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     ค าเตียง ก่ าเกลีย้ง (2556, หนา้ 40) ได้สรุปว่า การติดต่อสื่อสาร 

หมายถึง การส่งข่าวสาร ข้อเท็จจริง สัญลักษณ์ จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดย

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในองค์การ การตดิต่อสื่อสารที่ดีจะท าให้การด าเนินงาน

ขององค์การราบรื่นไปสู่เป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     อคีราภร์ัตน์ วรรณรัตน์ (2556, หนา้ 54) ได้สรุปว่า การ

ติดตอ่สื่อสาร หมายถึง การใช้วธิีการตดิต่อสื่อสารกับบุคลากรด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ หลายช่องทาง เพื่อท าให้เกิดความเข้าใจอันดรีะหว่าง

บุคลากรภายในองค์การ 

     อุ่นทยา ผาผง (2556, หน้า 27) ได้กล่าวโดยสรุปไว้ว่า การ

ติดตอ่สื่อสารมีประโยชน์ตอ่การบริหารงาน แต่ทั้งนีต้้องอาศัยปัจจัยหลายๆ ปัจจัยประกอบ 

แตป่ัจจัยที่ขาดเสียมิได้ก็คือ การติดตอ่สื่อสารระหว่างบุคคลในองค์การทั้งในลักษณะที่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ ปัญหาที่มักเกิดขึ้น คือ ผูบ้ริหารจะต้องจัดใหส้อดคล้องกับ

พืน้ฐานขององค์การทั้งในโครงสรา้ง ระบบการบริหาร ทัศนคตแิละค่านิยม รวมทั้ง

วัฒนธรรมของบุคคลในองค์การ โดยทั่วไปแล้วผู้บริหารมักจะใช้ระบบการตดิต่อสื่อสารที่

เป็นทางการเป็นหลักแต่ก็อาจใช้การตดิต่อสื่อสารแบบสัมพันธ์ แบบไม่เป็นทางการ และ

การสื่อสารจากภายนอกเข้ามาเสริมได้ 

     ธนกร อัฒจักร (2557, หนา้ 46) ได้สรุปไว้วา่ การติดต่อสื่อสาร

นั้นมีความส าคัญต้องใชเ้ทคนิคและสื่อหลายๆ ทาง ใช้ภาษาที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ใชห้ลัก

เหตุผลในการสื่อสาร มีการกระท าที่สอดคล้องกับค าพูด และใช้ขอ้มูลย้อนกลับในการ

ติดตอ่สื่อสาร เพื่อให้เกิดความแนใ่จและเข้าใจตรงกัน 

     จากความหมายของการตดิต่อสื่อสารข้างต้น สรุปได้วา่ การ

ติดตอ่สื่อสาร หมายถึง การใช้วธิีการตดิต่อสื่อสารกับบุคลากรด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ หลายช่องทาง ใช้ภาษาที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ใชห้ลัก

เหตุผลในการสื่อสาร โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในองค์การ ซึ่งการตดิต่อสื่อสาร

ที่ดจีะท าให้การด าเนินงานขององค์การราบรื่นไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   4.2 แนวคิดเกี่ยวกับการตดิต่อสื่อสาร 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการตดิต่อสื่อสาร 

ไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

     สิรวิรรณ เสรีรัตน ์และคณะ (2550, หนา้ 361 - 367) กล่าวว่า  
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การตดิต่อสื่อสารภายในองค์การให้เกิดประเกิดประสทิธิผล สามารถท าได้ ดังนี้ 

      1. ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคัญกับการตดิต่อสื่อสาร 

      2. ผูบ้ริหารตอ้งมีการกระท ากับค าพูดที่สอดคล้องกัน 

      3. ยึดมั่นกับการตดิต่อสื่อสารแบบสองทาง 

      4. การเน้นเรื่องการตดิต่อสื่อสารแบบเผชิญหน้า 

      5. การแบ่งปันความรับผดิชอบส าหรับการติดตอ่สื่อสารกับ

พนักงาน 

      6. ความเกี่ยวข้องกับข่าวที่ไม่ดี 

      7. การวางรูปแบบข่าวสารส าหรับผูฟ้ังให้เหมาะสม 

      8. ผูบ้ริหารตอ้งสื่อความหมายโดยใช้เหตุผล 

      9. จังหวะเวลาคือสิ่งส าคัญ 

      10. การตดิต่อสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 

      11. การให้เชื่อมโยงภาพรวมกับภาพเล็กๆ 

      12. ไม่ชีน้ าสิ่งที่คนควรรู้สึกเกี่ยวกับข่าว 

     เนตร์พัณณา ยาวิราช (2552, หนา้ 186 – 187) กล่าวว่าการ

พัฒนาทักษะการสื่อสารเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารในการที่จะสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ

ทุกครั้งที่มกีารสื่อสาร ผูบ้ริหารควรปรับปรุงทักษะในการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ ดังนี้ 

      1. การพัฒนาทักษะในการสื่อสารของผู้สื่อสาร หมายถึง การ

ปรับปรุงในด้านผู้ส่งสาร เช่น การเขียนที่ชัดเจน การใช้ภาษาถูกต้องของผูส้่งสาร และการ

ใช้ภาษาที่ไม่ใช่ภาษาพูด เรียงล าดับความส าคัญของขา่วสาร 

      2. ทักษะการน าเสนอและการโน้มน้าวจิตใจ หมายถึง การใช้

เทคนิคในการส่งข้อมูลข่าวสารยังผูร้ับได้อย่างชัดเจนเข้าใจง่าย การน าเสนอ การขาย

ความคิดใหแ้ก่ผูฟ้ัง การแสดงออกมาให้ผูฟ้ังทราบ และการใชค้ าพูดในการโน้มนา้วจิตใจ

ผูฟ้ังให้คล้อยตาม 

      3. ทักษะด้านการเขียน หมายถึง การเขียนได้ถูกต้อง เช่น 

ตัวสะกด ถ้อยค าส านวน ไวยากรณ์ เครื่องหมายวรรคตอนการเขียนที่ดีควรมีความชัดเจน 

กะทัดรัด ตอ่เนื่อง เข้าใจง่าย 

      4. การใชภ้าษาที่ถูกต้อง หมายถึง การใชภ้าษาในการสื่อสารที่

ท าให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน เช่น การใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารกัน 
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รวมทั้งของคนในประเทศนั้นในด้านการสื่อสารด้วยถ้อยค าส านวนต่างๆ ด้วย 

      5. การใชเ้ทคนิคและทักษะอื่นๆ ชว่ย หมายถึง การใช้ภาษา

ทางกิรยิาอาการในการสื่อนอกเหนอืจากการพูดหรอืการเขียน เช่น ในการสื่อสารเรื่อง

ต่างๆ ผูส้ื่อสารควรสร้างบรรยากาศให้เกิดความรูส้ึกในทางบวก เช่น สร้างความอบอุ่นและ

ความรว่มมอืสร้างความมสี่วนร่วม สร้างความรูส้ึกเท่าเทียมกันและเต็มใจที่จะฟัง การ

สื่อสารให้เหมาะสมกับเวลา เช่น การสื่อสารในจังหวะที่ดีเหมาะสมแก่เวลา หรือการ

สื่อสารระหว่างผูบ้ังคับบัญชากับพนักงาน ผูบ้ังคับบัญชาไม่ควรสร้างบรรยากาศของการใช้

อ านาจ การใชภ้าษาร่างกายก็เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดทัศนคตทิางบวกได้เช่นกัน การสบสายตา

กับผูฟ้ัง การแสดงท่าทาง การยิ้ม เป็นต้น 

      6. การใช้ภาษาที่ไม่ใชค้ าพูดในการสื่อสารกับชาวต่างประเทศ 

หมายถึง ความเข้าใจในการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมระหว่างประเทศ การปฏิบัติ

ของชนชาติตา่งๆ ในการสื่อสารหรอืภาษาท่าทางซึ่งแต่ละชาตมิีลักษณะเฉพาะของคน เชน่ 

การยกศรีษะขึน้และลงของชนชาวบัลแกเรีย หมายถึงปฏิเสธ ชาวมุสลิมไม่สัมผัสหรอื

รับประทานด้วยมือข้างซ้าย ในประเทศอนิโดนีเซียการไขว้หัวเข่า หมายถึงความหยาบคาย 

การใชน้ิว้ชีห้น้าผูอ้ื่นเป็นการไม่สุภาพ เป็นต้น ซึ่งวัฒนธรรมของแต่ละประเทศในการ

ตีความหมายจากการสื่อสาร 

     อรอนงค ์สวัสดิ์บุรี (2555, หนา้ 170) ได้กล่าวถึงทิศทางการ

ติดตอ่สื่อสารในองค์กรไว้ 3 แบบ ดังนี้ 

      1. ระดับบนลงล่าง เป็นการไหลของข่าวสารจากผู้บังคับบัญชา

ลงไปยังผูใ้ต้บังคับบัญชาตามสายงานบังคับบัญชาในองค์การ ซึ่งจะอยู่ในรูปแบบของการ

ชีแ้จงนโยบายหรือระเบียบข้อบังคับขององค์การ และการสั่งตามสายงานบังคับบัญชาจาก

หัวหนา้ไปสู่ลูกน้อง 

      2. ระดับล่างขึ้นบน แบบสื่อสารจากพนักงานไปสู่

ผูบ้ังคับบัญชา การที่พนักงานเสนอแนะหรอืความคิดเห็นในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

      3. ระดับการสื่อสารในแนวนอน เป็นการสื่อสารในระดับ

ต าแหน่งเดียวกัน หรอืตามล าดับหน้าที่การงาน ซึ่งมักเป็นการขอความรว่มมอื ขอความ

ช่วยเหลือในการแก้ไขอุปสรรคที่พบเจอ และแลกเปลี่ยนข้อมูล 

     จากแนวคิดเกี่ยวกับการตดิต่อสื่อสารข้างต้นสรุปได้วา่ การ

ติดตอ่สื่อสารควรยึดการติดต่อสื่อสารแบบสองทาง สื่อสารด้วยเหตุผล ใช้ภาษาได้ 
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อย่างถูกต้องและเข้าใจง่าย ควรสร้างบรรยากาศให้เกิดความรูส้ึกในทางบวก เพื่อให้ 

การสื่อสารนัน้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 

  5. การจูงใจ 

   5.1 ความหมายของการจูงใจ 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของการจูงใจไว้

แตกต่างกัน ดังนี้ 

     ยุทธศักดิ์ ไชยสีหา (2555, หนา้ 40) ได้สรุปไว้ว่า การจูงใจ คอื 

การกระตุน้ที่ท าให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งออกมาอย่าง

มุ่งมั่น เพื่อการด าเนินการสิ่งใดสิ่งหน่ึงให้ส าเร็จตามที่ตอ้งการ 

     อัชราภรณ์ มาตรา (2555, หนา้ 35) ได้สรุปไว้ว่า การจูงใจ 

หมายถึง พฤติกรรมของสมาชิกที่เกิดจากการกระตุ้นให้เกิดการอุทิศตน มีความ

กระตอืรอืร้นโดยการก าหนดเป้าหมายในการท างานโดยเปิดโอกาสใหส้มาชิกได้แสดงความ

คิดเห็น รับฟังข้อเสนอแนะ มีการมอบหมายงาน การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการ

ปฏิบัติงาน ใหโ้อกาสได้ฝึกฝน เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ และการยกย่องชมเชย 

     ค าเตียง ก่ าเกลีย้ง (2556, หน้า 26) ได้สรุปไว้ว่าการจูงใจเป็น

พฤติกรรมที่ได้รับการกระตุ้นจากแรงขับทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคลเพื่อให้เกิดการ

ตอบสนองในการท างานตามเป้าหมายของภาระงานที่ได้รับมอบหมายขององค์การ  

     วุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556, หนา้ 33) ได้สรุปไว้ว่า การจูงใจ 

หมายถึง การสร้างจุดมุ่งหมายในการท างานรว่มกัน การสร้างขวัญและก าลังใจ การเปิด

โอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็น และการจัดระบบงานตามความสามารถของครู 

     ธนกร อัฒจักร (2557, หนา้ 49) ได้สรุปไว้ว่า การจูงใจ หมายถึง 

การกระตุน้ที่ท าให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลแสดงพฤติกรรมหนึ่งออกมาอย่างมุ่งมั่น เพื่อการ

ด าเนนิการสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จตามที่ต้องการ 

    จากความหมายของการจูงใจขา้งต้น สรุปได้วา่ การจูงใจ หมายถึง 

การกระตุน้ที่ท าให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลแสดงพฤติกรรมตา่งๆ ออกมาอย่างมุ่งมั่น เพื่อให้

เกิดการตอบสนองในการท างานตามเป้าหมายขององค์การ 

   5.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจ 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจไว้

แตกต่างกัน ดังนี้ 
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     รัตนา ฟูมั่น (2559, หนา้ 34) กล่าวว่า การจูงใจมีผลต่อ

พฤติกรรมการท างานของบุคลากรในองค์การ หากได้รับแรงจูงใจที่ดยี่อมส่งผลให้การ

ท างานที่ดีขึน้ แต่หากเป็นไปในทางตรงข้ามย่อมส่งผลให้การท างานลดน้อยลงได้ ดังนั้น 

ผูบ้ริหารโรงเรียนควรจะค านึงถึงการมอบหมายใหบุ้คลากรในโรงเรียนท างานโดยมี      

การจูงใจที่ด ีซึ่งจะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของโรงเรียนได้ 

     กรองทอง เขียนทอง (2555, หนา้ 30) กล่าวว่าปัจจุบัน

นักวิชาการมคีวามเห็นว่า การจูงใจ (Motivation) เป็นปจัจัยที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งในการ

บริหารองคก์าร องค์การจะอยู่รอดและเจรญิเติบโตขึน้ได้ก็ด้วยแรงจูงใจที่องค์การมีใหต้่อ

พนักงาน แรงจูงใจเหล่านี้ ได้แก่ รายได้ รางวัล ค่าตอบแทน สวัสดิการต่างๆ รววมทั้ง

รางวัลที่มไิด้เป็นตัวตนหรอืจับต้องได้ เชน่ การยกย่องชมเชย การประกาศเกียรติคุณ    

เป็นต้น แรงจูงใจเหล่านีถ้้าองค์การสามารถตอบสนองแก่พนักงานได้ การลาออกและการ

ขาดงานของพนักงานจะลดลง ก่อใหเ้กิดความเจรญิรุ่งเรอืงแก่องค์การ 

     Maslow (1970, pp. 69 – 91 อ้างถึงใน เนตรรุ่ง อยู่เจริญ, 2553, 

หนา้ 45 - 47) ได้ตัง้สมมติฐานเกี่ยวกับความตอ้งการของมนุษย์ไว้วา่ มนุษย์มคีวาม

ต้องการอยู่เสมอ ความตอ้งการใดได้รับการตอบสนองแล้ว จะมีความตอ้งการอย่างอื่นเข้า

มาแทนที่ความตอ้งการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจอีกต่อไป แตค่วาม

ต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองนัน้จะเป็นสิ่งจูงใจแทนและยังแบ่งขัน้ของความต้องการ

พืน้ฐานของมนุษย์ (Hierarchy of Needs) ออกเป็น 5 ล าดับ ได้แก่ 

      1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physical Needs) เป็นความ

ต้องการพืน้ฐานของมนุษย์เพื่อการอยู่รอด เช่น ความต้องการในเรื่องอาหาร น้ า ที่อยู่อาศัย 

อุณหภูมิที่เหมาะสม ยารักษาโรค และความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการทางดา้น

ร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเมื่อความตอ้งการทั้งหมดของคนที่ยังไม่ได้

รับการตอบสนองเลย เมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองความตอ้งการดังกล่าว จะเป็น

เครือ่งกระตุ้นพฤติกรรมของมนุษย์ 

      2. ความตอ้งการทางดา้นความมั่นคงปลอดภัย (Safety 

Needs) เป็นเรื่องเกี่ยวกับการป้องกันเพื่อใหเ้กิดความปลอดภัยจากอันตรายต่างๆ ที่จะเกิด

ขึน้กับร่างกายความเจ็บปวดและความสูญเสียทางเศรษฐกิจ รวมถึงการรับประกันความ

มั่นคงในหน้าที่การงานและการส่งเสริมเพื่อให้เกิดความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความต้องการ

ด้านนีม้ี 2 แบบ คอื ความต้องการความปลอดภัยด้านร่างกายและจิตใจ ได้แก่ ความ
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ปลอดภัยจากโจรผูร้้าย อุบัติเหตุ กับความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ความมั่นคง      

ในการท างาน เช่น ไม่ถูกออกจากงานโดยงา่ย เมื่อออกจากงานก็ได้รับบ าเหน็จบ านาญ     

มีหลักประกันในการท างานอย่างเพียงพอ 

      3. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจ้าของ 

(Belongingness Needs) เปน็ความตอ้งการเกี่ยวกับการอยู่รว่มกันและได้รับการยอมรับ

จากบุคคลอื่น โดยมีความรู้สึกว่าตนเองนั้นเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มสังคมอยู่เสมอ ได้แก่ 

ความตอ้งการเป็นสมาชิก หรอืเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ต้องการความรัก ต้องการการ

ยอมรับ ตอ้งการมสี่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ มคีวามรูส้ึกว่าตัวเองเป็นหนึ่งของหนว่ยงาน 

ความตอ้งการดังกล่าวเป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญต่อพฤติกรรมของมนุษย์ทัง้นี้เพราะคนมีนิสัย

ชอบอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม 

      4. ความตอ้งการเกียรตยิศ ชื่อเสียง (Esteem Needs) หมายถึง

การให้ผู้อื่นยอมรับนับถือ ต้องการเป็นบุคคลที่มคีุณค่า มีความมั่นใจในตนเอง ตอ้งการ

เป็นผู้มคีวามสามารถความต้องการเกียรติยศของแต่ละคน มีมากน้อยต่างกัน บางคนพึง

พอใจที่จะได้รับความส าคัญระดับที่ท างาน บางคนตอ้งการระดับชาติ และบางคนต้องการ

ระดับนานาชาติ งานเป็นสิ่งส าคัญ ที่ท าให้คนมีโอกาสแสดงความสามารถ แต่งานประจ า

โดยเฉพาะงานที่ได้รับการควบคุม ตรวจตราอย่างใกล้ชิด มักไม่มีโอกาสให้คนได้แสดง

ความสามารถอย่างเต็มที่ และไม่เปิดโอกาสแขง่ขัน ท าใหเ้กิดความเบื่อหน่าย 

      5. ความตอ้งการที่ได้รับความส าเร็จในชวีิต (Self Actualization 

Needs) ความตอ้งการที่พิจารณาถึงสมรรถนะที่เป็นไปได้ของคน ที่จะบรรลุเป้าหมายตามที่

ต้องการ เมื่อบุคคลมีการพิจารณาถึงบทบาทของเขาในชีวติว่าเป็นอย่างไร บุคคลนั้นจะ

ผลักดันชวีิตตนเองให้เป็นไปในทางที่ดีที่สุดที่คาดหวังไว้ อย่างไรก็ตามย่อมขึ้นอยู่กับ

ความสามารถของเขาเองด้วย ความตอ้งการขั้นสูงสุดของบุคคล ได้แก่ ความตอ้งการ

ขึน้อยู่กับความสามารถของเขาเองดว้ย ตามความนกึคิดความคาดหวังของตน ได้ท าอะไร

ตามที่ตนตอ้งการ และมีความสุขอยู่กับสิ่งที่ตนเองท า 

     จากแนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจข้างต้นสรุปได้วา่ ส าหรับการจูงใจ

นั้น ผูบ้ริหารต้องสร้างแรงจูงใจในการท างาน โดยการก าหนดเป้าหมายในการท างาน สร้าง

ขวัญและก าลังใจให้กับครู มอบหมายงานตามความสามารถของแตล่ะบุคคล สร้าง

บรรยากาศแหง่ความเป็นมิตรในการท างาน จัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานอย่าง 

ครบครัน เพื่อช่วยใหก้ารท างานเป็นไปด้วยความราบรื่น ท าให้ครูมีแรงจูงใจในการท างาน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

48 

 

  6. ภาวะผู้น า  

   6.1 ความหมายของภาวะผู้น า 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ าไว้

แตกต่างกัน ดังนี้ 

     ธวัช บุญยมณี (2550, หน้า 2) ให้ความหมายว่า ภาวะผูน้ าเป็น

การกระท าระหว่างบุคคล โดยบุคคลที่เป็นผู้น าจะใช้อทิธิพล(Influence) หรอื 

การดลบันดาลใจ(Inspiration) ให้บุคคลอื่นหรอืกลุ่ม กระท าหรอืไม่กระท าบางสิ่งบางอย่าง

ตามเป้าหมายที่ผู้น ากลุ่ม หรอืองค์ก าหนดไว้ 

     สมคิด บางโม (2551, หนา้ 227) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า คือ การที่

ผูน้ าของ องค์การใช้อทิธิพลต่างๆ เพื่อให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาร่วมมอืกันปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์การ  

     สัลลมาน สะบูดิง (2551, หนา้ 71) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง 

กระบวนการที่บุคคลที่เป็นผู้น าใช้อ านาจหรืออิทธิพลต่อบุคคลอื่นเพื่อให้บุคคลหรอืกลุ่ม

ยอมรับและปฏิบัติในสิ่งที่ผู้น าตอ้งการ ทั้งนีเ้พื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ผู้น ากลุ่มหรอื 

องค์การก าหนดให้ 

     ไชยา ภาวะบุตร (2555 ,หนา้ 282) ให้ความหมายของภาวะผูน้ า

ไว้วา่ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถของผู้น าในการใชศ้ลิปะ อทิธิพล อ านาจหน้าที่และ

พลังอ านาจที่มอียู่ เพื่อให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลด าเนินงานในหน้าที่รับผดิชอบให้บรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

     สาวติร ีมาตขาว (2560, หน้า 22) สรุปเอาไว้ดังนี้ ภาวะผูน้ า คอื 

ความสามารถของบุคคลในการใชก้ระบวนการต่างๆ เพื่อก่อใหเ้กิดความร่วมมือของ

องค์การ สามารถกระตุ้นและจูงใจให้ผูอ้ื่นคอยตาม เกิดแรงบันดาลใจอย่างมีเหตุผล เห็น

ด้วยกับเป้าหมายขององค์การ และผูต้ามพยายามหาหนทางลงมือปฏิบัติเพื่อใหป้ระสบ

ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

     จากความหมายที่ได้กล่าวข้างตน้สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ า คือ 

ความสามารถของบุคคลในการใชศ้ลิปะ อ านาจหน้าที่ สามารถกระตุ้นและจูงใจให้ผูอ้ื่น

คอยตาม ลดความขัดแย้งและเกิดแรงบันดาลใจอย่างมีเหตุผล ตระหนักกับเป้าหมายของ 

และผู้ตามหาวิธีการปฏิบัติเพื่อใหอ้งค์การประสบผลส าเร็จ 

   6.2 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผูบ้ริหาร 
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    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหารไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

     ไชยา ภาวะบุตร (2555, หนา้ 281) กล่าวว่า ในการบริหารกิจการ

ใดๆ ก็ตามไม่ว่าจะเป็นการบริหารรัฐกิจ บริหารธุรกิจและบริหารการศกึษา ผู้บริหารใน

ฐานะเป็นผูน้ าองค์การ จะต้องมภีาระหนา้ที่จะต้องสร้างความร่วมมอืร่วมใจกันเป็นอย่างดี

ในการท างานรว่มกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์รว่มกัน การบริหารการศกึษาก็เช่นเดียวกัน 

กับการบริหารกิจการอื่นๆ ผูบ้ริหารจะต้องสร้างความร่วมมือร่วมใจกันในการปฏิบัติงาน

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์รว่มกันคือให้ผู้เรยีน เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข ผูบ้ริหารใน

ฐานะเป็นผูน้ าสถานศกึษา จะต้องสรา้งความรว่มมอืในการท างานให้เกิดขึ้นให้ได้นั้น 

หมายถึง ผูบ้ริหารจะต้องเป็นผู้น า ผู้น าจะต้องมคีวามเป็นผู้น า หรอืภาวะผูน้ าจะต้องสรา้ง

ขึน้ให้ได้ 

     Lipham and Hoch (1974 อ้างถึงใน อติพล เปียทอง, 2552, หนา้ 

52) ได้กล่าวถึง ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศกึษาไว้ว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเป็น

องค์ประกอบที่ส าคัญต่อความส าเร็จของโครงการต่างๆ ความรู้ ความสามารถทาง

สติปัญญา และทักษะของผู้บริหารมีผลตอ่การสร้างภาวะผู้น าที่ดีเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่งต่อ

ความส าเร็จและความเจรญิก้าวหน้าของสถานศกึษา ผู้บริหารจึงตอ้งมีความรู้ 

ความสามารถ และทักษะในการบริหารงานและสามารถสร้างภาวะผูน้ าให้เป็นที่ยอมรับ

ของบุคคลทั่วไปอีกด้วย และจากผลการศกึษาของส านักงานคณะกรรมการข้าราชครูซึ่งได้

ศกึษาวิเคราะหอ์งค์ประกอบที่เหมาะสมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการครู

สายงานการประถมศึกษา สายงานการบริหารการศกึษา และสายงานบริหารการ

มัธยมศกึษา พบว่า องค์ประกอบส าคัญในการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์สายงาน

การบริหารการศกึษา ได้แก่ 1) คุณลักษณะด้านทักษะการบริหาร 2) คุณลักษณะด้าน

บุคลิกภาพ 3) คุณลักษณะด้านภาวะผูน้ า และ 4) คุณลักษณะด้านลักษณะนิสัย 

     Bass (1990, p. 13) กล่าวว่า คุณลักษณะของผูน้ าที่ดขีึ้นอยู่กับ

คุณลักษณะ 6 ประการ คอื คุณลักษณะทางรา่งกาย ภูมิหลังทางสังคม สตปิัญญา 

บุคลิกภาพ คุณลักษณะที่เกี่ยวกับงานและคุณลักษณะทางสังคม ซึ่งในแต่ละคุณลักษณะ

สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

      1. คุณลักษณะทางรา่งกาย (Physical characteristics) 

ประกอบด้วย ความแข็งแรง (Activity, energy) รูปร่าง (Appearance grooming) ความสูง 
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(Height) น้ าหนัก (Weight) ซึ่งกล่าวได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นผู้น าที่มี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลกับคุณลักษณะทางร่างกายใหผ้ลลัพธ์ที่ขัดแย้งกัน เช่น การ

มีสว่นสูงและน้ าหนักมากกว่าไม่ได้เป็นตัวบ่งชีว้่า ความเป็นผู้น าจะมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลหรอืไม่ แตก่็มีองค์กรจ านวนมากเชื่อวา่บุคคลที่มรีูปร่างสว่นใหญ่ จะจ าเป็นต่อ

การเชื่อฟังของผูต้าม ซึ่งก็สามารถอธิบายได้อยู่บนพืน้ฐานของอ านาจการบังคับหรือความ

กลัว 

      2. คุณลักษณะด้านภูมิหลังทางสังคม (Social background) 

ประกอบด้วย การศึกษา (Education) สถานภาพทางสังคม (Social status) และการ

เปลี่ยนแปลงสถานภาพทางสังคม (Mobility) ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานภาพทาง

สังคมเศรษฐกิจที่ดี จะเป็นข้อได้เปรียบต่อการเข้าสู่สถานภาพทางของความเป็นผูน้ า 

บุคคลที่มสีถานะทางเศรษฐกิจและสังคมต่ าแตส่ามารถก้าวสู่สถานภาพทางสังคมที่ สูง

กว่าได้ จะไปสู่ต าแหน่งผู้น าระดับสูงได้มากกว่า และในปัจจุบัน ผูน้ าที่มกีารศกึษาดีจะมี

โอกาสเข้าสู่ต าแหน่งผู้น าได้ดีกว่า 

      3. คุณลักษณะด้านสติปัญญาและความสามารถ (Intelligence 

and ability) ซึ่ง Bass (1990, p. 75) สรุปไว้วา่ ผู้น าที่มคีวามรู้ (Knowledge) มีดุลพินจิ 

(Judgment) มีทักษะในการพูดได้อย่างคล่องแคล่ว ปฏิภาณไหวพริบดี สิ่งเหล่านีเ้ป็นตัวบ่งชี้

ได้ในระดับหนึ่งว่า ผูน้ าที่มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลต้องมีคุณสมบัติเหล่านี้อยู่ 

ถึงแม้วา่จะต้องศึกษาปัจจัยอื่นๆ มาประกอบก็ตาม 

      4. คุณลักษณะ ด้านบุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพ

ประกอบด้วยการมีความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) มีความซื่อสัตย์ (Integrity) 

อดทนต่อความเครียด (Tolerance of stress) การควบคุมอารมณ์ได้ดี (Emotional control) มี

ความกระตอืรอืร้น (Enthusiasm) ความตื่นตัว (Alertness) มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

(Original, Originality) มีความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) เป็นคนเปิดเผยไม่เก็บ

ตัว (Extroversion) เป็นต้น 

      5. คุณลักษณะที่ เกี่ยวกับงาน (Task-related characteristic) 

ประกอบด้วย ความขยัน หมั่นเพียร (Drive to achieve) ความรับผดิชอบ (Responsibility) 

การไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค (Persistence against obstacle) จะต้องมีความมุง่งานสูง ริเริ่มงาน

ใหม่ๆ  ผูท้ี่จะเป็นผู้น าที่ดไีด้จะต้องมีคุณสมบัติเหล่านี้ 

      6. คุณลักษณะ ทางสังคม (Social characteristics) ประกอบด้วย 
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ความนยิมแพร่หลาย (Popularity) มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal 

skills) มีเสนห่ด์ึงดูด (Attractiveness) ความรว่มมอื (Cooperativeness) ชอบสังคม (Social 

participation) นักการทูต (Diplomacy) 

     จากแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าสรุปได้ว่า ภาวะผู้น ามคีวามส าคัญ

ต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียน ผูบ้ริหารต้องเป็นผูท้ี่มคีวามรู้ความสามารถ มี

วิสัยทัศนท์ี่กว้างไกล เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน ใชเ้หตุผลในการ

บริหารงานอย่างสร้างสรรค์ และสร้างความรว่มมอืให้เกิดขึ้นภายในสถานศกึษา 

  7. การบริหารแบบมีสว่นร่วม 

   7.1 ความหมายของการบริหารแบบมีสว่นร่วม 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมี

ส่วนรว่มไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

     สมคิด บางโม (2551, หนา้ 61) กล่าวว่า การบริหารจัดการ 

หมายถึง การจัดการคือศิลปะในการใชค้น เงนิ วัสดุขององค์การและนอกองค์การ เพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 

     ชาฤนี เหมอืนโพธิ์ทอง (2554, หนา้ 22) ได้สรุปความหมายของ

การบริหารแบบมีสว่นร่วมไว้ว่า เป็นการบริหารที่ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชา

เข้ามามีสว่นร่วมในการบริหาร มีอิสระในการท างาน ตลอดจนมสีิทธิในการเสนอแนะความ

คิดเห็นเพื่อรว่มกันแก้ปัญหา ซึ่งลักษณะดังกล่าวย่อมเป็นแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิด

ความรูส้ึกผูพ้ันและร่วมรับผิดชอบต่อสิ่งที่ได้ร่วมกันตัดสินใจจะน าพาใหส้มาชิกทุกคน

ร่วมมือกันด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จต่อไป 

     ระวีวรรณ หงสก์ิตติยานนท์ (2557, หนา้ 24) ได้สรุปความหมาย

ของการบริหารแบบมีสว่นร่วมไว้วา่ หมายถึง กระบวนการที่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้มีสว่น

เกี่ยวข้องและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียในชุมชน มสี่วนเข้าร่วมคิดพิจารณาก าหนดนโยบายองค์กร

และร่วมตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรม โครงการต่างๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 

สนองความตอ้งการ ความพึงพอใจให้กับผูท้ างานและผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

     ไพลิน ทิพย์กรรณ (2558, หนา้ 12) ได้สรุปความหมายของการ

บริหารแบบมีสว่นร่วมไว้ว่า หมายถึง กระบวนการที่บุคคลได้มสี่วนเกี่ยวข้องในการ

ปฏิบัติงานทั้งทางดา้นการแสดงความคดิเห็น การตัดสินใจ การรับผดิชอบ การวางแผน

การปฏิบัติงานตลอดจนการประเมินผล โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และความเช่ียวชาญใน
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การปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการ

บริหารงานในองค์การ 

     โศภิดา คล้ายหนองสรวง (2558, หนา้ 20) ได้สรุปความหมาย

ของการบริหารแบบมีสว่นร่วมไว้วา่ คือ กระบวนการที่ผูม้ีสว่นเกีย่วข้องหรอื

ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้เข้ามามีส่วนรว่มในการตัดสินใจในเรื่องทีส่ าคัญต่อการบริหาร

หนว่ยงานอยู่บนพืน้ฐานของแนวความคิดของการแบ่งอ านาจหน้าที่ จัดให้มีการ

ตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน และใหค้วามเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบในงาน 

     จากความหมายของการบริหารแบบมีสว่นร่วมข้างตน้ จงึสรุปได้

ว่า การบริหารแบบมีสว่นร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรและผูท้ี่เกี่ยวข้องใน

องค์การได้มีสว่นร่วมในการปฏิบัติงาน สามารถแสดงความคิดเห็น มสี่วนรว่มในการ

ตัดสินใจ มีสว่นร่วมในผลประโยชน์ มีสว่นร่วมในการประเมินผล มีอสิระในการปฏิบัติงาน 

และรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 

     จากความหมายของการบริหารจัดการข้างตน้ สรุปได้ว่า การ

บริหารจัดการ หมายถึง การบริหารที่สร้างแรงจูงใจให้บุคลากร และผูท้ี่เกี่ยวข้องใน

องค์การ ได้มีความรู้สึกผูกพันเป็นเจ้าของ สามารถแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ 

ประเมินผล และมีผลประโยชน์ร่วมรับผดิชอบต่อสิ่งที่ได้กระท าลงไปด้วยกันเพื่อน าพา

องค์การสู่เป้าหมาย 

   7.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารแบบมีสว่นร่วม 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

แบบมีสว่นร่วมไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

     กนกวรรณ บุราณสาร (2560, หนา้ 33) ได้สังเคราะห์ทฤษฏีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของการมีสว่นร่วมสรุปได้วา่การมสี่วนร่วมที่เป็นที่

ยอมรับกันทั่วไปว่าเป็นหลักส าคัญๆ ม ี5 ด้าน ดังนี ้ดา้นการมสี่วนรว่มตัดสินใจ ด้านการมี

ส่วนรว่มในการวางแผน ดา้นการมสี่วนรว่มปฏิบัติการ ด้านการมีสว่นร่วมในการ

ประเมินผล และด้านการมสี่วนร่วมในผลประโยชน์ 

     House (1971, p. 215) ได้อธบิายลักษณะของผูน้ าที่ให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาเข้ามามีบทบาทและมีสว่นรว่มในการบริหารว่าเป็นคุณลักษณะของผูน้ าที่

มีพฤติกรรมการบริหารที่เน้นการกระจายอ านาจ การกระจายอิทธิพล ภายในองค์การตอ่ 

ผูใ้ต้บังคับบัญชา พฤติกรรมผู้น าในลักษณะนีจ้ะปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง 
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เท่าเทียมกันและใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชามีอทิธิพลต่อการกระท าและการตัดสินใจของตน 

     Cohen and Uphoff (1980, pp. 213 - 218 อ้างถึงใน ทินกร  

ประเสริฐหล้า, 2553, หนา้ 35-36) ได้แบ่งชนิดของการมสี่วนรว่มออกเป็น 4 ชนิด ดังนี้ 

      1. การมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ (Decision making) 

ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คอื รเิริ่มตัดสนิใจ ด าเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ 

      2. การมสี่วนรว่มในการปฏิบัติตาม (Implementation) 

ประกอบด้วย การสนับสนุนด้านทรัพยากรการบริหารและการประสานขอความรว่มมอื 

      3. การมสี่วนรว่มในผลประโยชน ์(Benefits) ไม่วา่จะเป็น

ผลประโยชน์ทางวัตถุ ผลประโยชน์ทางสังคม หรอืผลประโยชน์สว่นบุคคล 

      4. การมสี่วนรว่มในการประเมินผล (evaluation) 

     Swanburg (1996, pp. 391-394 อ้างถึงใน ชาฤนี เหมือนโพธิ์ทอง

, 2554, หนา้ 21-22) ได้แบ่งองค์ประกอบของการบริหารแบบมีสว่นร่วมไว้ 4 ประการดังนี้ 

      1. การไว้วางใจกัน (trust) การไว้วางใจกันเป็นปรัชญาพื้นฐาน

ของการมีสว่นร่วมผูร้่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์

เรียบร้อยหากได้รับการยอมรับไว้วางใจจากผู้บริหาร 

       2. ความยึดมั่นผูกพัน (commitment) ผู้บริหารหรอื

ผูป้ฏิบัติงานต้องการความยึดมั่นผูกพัน ผูบ้ริหารควรที่จะให้การสนับสนุนช่วยเหลือและ

ฝกึอบรมแก่ผูป้ฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานต้องมโีอกาสได้มีส่วนรว่มในการตัดสินใจกับผูบ้ริหาร 

ประสบการณใ์นการเข้ามามีสว่นร่วมของผู้ปฏิบัติงานจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความ

ขยันหมั่นเพียร อุตสาหะ ผลผลติในการท างานมมีากขึ้นจะเห็นได้ว่าภายใต้การบริหารแบบ

มีสว่นร่วม จะท าให้เกิดความยึดมั่นผูกพันโดยไม่ท าให้เกิดโทษ 

      3. การตัง้เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงาน (goals and 

objectives) การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงานร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารและ

ผูป้ฏิบัติงาน รวมถึงการร่วมกันปรับปรุงพัฒนาเป้าหมายขององค์การ ย่อมขจัดความ

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นถ้าทุกคนมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงานรว่มกัน มีการท างานที่มี

ทิศทางเดียวกัน มีความรับผดิชอบร่วมกัน 

      4. ความมอีิสระในการปฏิบัติงาน (autonomy) เป็นภาวะที่มี

ความเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบในการท างาน มีอ านาจหน้าที่และความสามารถในการ

ท างานส าหรับงานของแต่ละบุคคล ผูป้ฏิบัติงานต้องการความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน 
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ในการตัดสินใจในงานของตนเอง ซึ่งจะท าให้มคีวามทุ่มเทและเต็มใจในการปฏิบัติงานอย่าง

เต็มที่เต็มความรับผดิชอบที่ตนได้รับ 

     การบริหารแบบมีสว่นร่วม มีความเกี่ยวข้องกับความพอใจในงาน

อย่างยิ่ง ทั้งนีเ้พราะการบริหารดังกล่าวมีลักษณะที่เปิดโอกาสให้สมาชิกได้เข้ามามีสว่นร่วม

ในการตัดสินใจ การยอมรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ใต้บังคับบัญชา การร่วมกันแก้ปัญหา 

ตลอดจนความรูส้ึกถึงความเป็นอิสระในการท างาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามี

โอกาสตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ภายหลังจากที่ความตอ้งการได้รับการ

ตอบสนองแล้วผูใ้ต้บังคับบัญชาก็จะเกิดความพึงพอใจ 

     สรุปได้วา่ การบริหารแบบมีสว่นร่วมมีแนวคิด คอื การที่ผู้บริหาร

เปิดโอกาสให้ครู ผู้ปกครอง และชุมชน เข้ามามีสว่นร่วมในการบริหารและการจัดการ

สถานศกึษา โดยมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ มสี่วนรว่มในผลประโยชน์ มสี่วนร่วมในการ

ประเมินผล ผู้บริหารไว้วางใจครูในการท างาน และให้อิสระในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถ 

  8. การพัฒนาทีมงาน 

   8.1 ความหมายของการพัฒนาทีมงาน 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของการพัฒนา

ทีมงานไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

     อัชราภรณ์ มาตรา (2555, หนา้ 32) ได้สรุปว่า การพัฒนาครูและ

ทีมงาน หมายถึง วธิีการต่างๆ เพื่อกระตุน้สมาชิกใหพ้ัฒนาด้วยตนเอง การพัฒนาทั้งระบบ

ไม่แยกส่วนการมีนโยบายและมาตรการในการพัฒนา การมุง่เพิ่มขีดความสามารถ การมุง่

ให้เป็นกลไกส าคัญในการจัดการเรียนการสอนการค าถึงถึงความสอดคล้องกับบริบทที่

เปลี่ยนแปลงความตอ้งการและจ าเป็นที่แท้จรงิ 

     ชมพล ภูบาล (2556, หนา้ 37-38) กล่าวว่าการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์นา่จะมีความหมายรวมถึงกิจกรรมต่างๆ ดังต่อไปนี ้

      1. การเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ เพื่อให้เป็น

ประโยชน์และสอดคล้องกับความตอ้งการของตลาด 

      2. การเพิ่มพูนอัตราการใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้ได้ประโยชน์

สูงสุดเต็มที่ 

      3. การค้นหาวิธีการ และเครื่องมอืต่างๆ ที่จะสร้างบรรยากาศ 
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ในการท างานเพื่อกระตุ้นให้ทรัพยากรมนุษย์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้มากที่สุดเท่าที่

เป็นไปได้ เชน่ การสร้างนวัตกรรม (Innovation) สรา้งภาวะผูน้ า (Leadership) สรา้งความ

เต็มใจที่จะท างานให้องค์การ 

      4. สร้างบรรยากาศองค์การให้เป็นองค์การแหง่การเรียนรู ้โดย

สร้างโครงสร้างขององค์การที่เหมาะสมกับประเภทของธุรกิจและลักษณะงาน 

(Organizational Structure) ให้เกิดความพอใจในการท างาน ลดขั้นตอนต่างๆ จาก

โครงสรา้งแนวดิ่ง (Vertical Approach) ให้เป็นโครงสรา้งแนวระนาบ (Horizontal Approach) 

คือ Flat not tall และให้จิ๋วแต่แจว๋ (Small is Beautiful) 

      5. เปลี่ยนค่านิยมให้ถูกต้องในเรื่องความรับผดิชอบ 

(Responsibility) สรา้งจรยิธรรมในอาชีพ (Workethics) สรา้งความซื่อสัตย์ (Honesty) สรา้ง

ความมสี่วนร่วมในงาน (Accountability) สรา้งวินัยใหเ้กิดขึ้น (Disciplines) โดยเฉพาะวินัย

แหง่ตน 

     จากความหมายของการพัฒนาทีมงานข้างต้น สรุปได้ว่า การ

พัฒนาทีมงาน หมายถึง การเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และประสบการณ ์เพื่อให้เป็นประโยชน์

ต่อองค์การ การค้นหาวิธีการ และเครื่องมอืต่างๆ ที่จะสร้างบรรยากาศในการท างานเพื่อ

กระตุน้ให้ทรัพยากรมนุษย์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้มากที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ สร้าง

บรรยากาศองค์การให้เป็นองค์การแหง่การเรียนรู ้และการเปลี่ยนค่านิยมให้ถูกต้องในเรื่อง

ความรับผดิชอบ 

   8.2 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทีมงาน 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา

ทีมงานไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

     ถวิล มาตรเลี่ยม (2545 อ้างถึงใน วุฒิพร ประทุมพงษ์, 2556, 

หนา้ 47 - 49) ได้กล่าวถึง ภาระหน้าที่หลักส าคัญยิ่งของการพัฒนาบุคลากรระดับต่างๆ 

พอสรุปได้ดังนี้ 

      ระดับบุคคลและประสิทธิผลของบุคคล 

       1. เพื่อกระตุน้ให้บุคลากรแต่ละคนเกิดแรงจูงใจและ

รับผดิชอบต่องานในหนา้ที่ของทุกคน 

       2. เพื่อช่วยเหลือบุคลากรแต่ละคนได้เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ

และความเชี่ยวชาญ 
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       3. เพื่อช่วยเหลือส่งเสริมบุคลากรแตล่ะคนใหก้้าวหนา้ใน

วิชาชีพ 

       4. เพื่อช่วยเหลือสมาชิกแต่ละคนมโีอกาส สะท้อนความคิด

ต่อจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ นโยบาย ตลอดจนการปฏิบัติในการด าเนินงานของ

โรงเรียน 

       5. เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทุกคน 

       6. เพื่อดูแลรักษา และปรับปรุงสภาพความพึงพอใจ ในงาน

ของแต่ละบุคคล 

       7. สร้างความเชื่อมั่นแก่บุคลากร 

      ระดับกลุ่มบุคคลและประสิทธิผลของกลุ่ม 

       1. เพื่อกระตุน้ความรว่มมอืภายในกลุ่ม 

       2. เพื่อสร้างสปิริตทีมงาน 

       3. เพื่อสร้างความคุ้นเคยและกัลยาณมติร 

       4. เพื่อสร้างความเข้าใจและยอมรับความคิดที่แตกต่างและ

หลากหลายภายในกลุ่ม 

       5. เพื่อปรับปรุงประสานงานภายในกลุ่ม 

       6. เพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในกลุ่ม 

       7. เพื่อปรับปรุงการสื่อความหมายที่ดขีึน้ภายในสมาชิกของ

กลุ่ม 

       8. เพื่อสร้างความคิดที่ดีกว่า ตลอดจนแนวทางการ

แก้ปัญหา และการตัดสินที่ดีกว่าภายในกลุ่ม 

      ระดับโรงเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียน 

       1. เพื่อความมั่นใจหรือสร้างคุณภาพของการเรยีน และการ

สอนในโรงเรยีน 

       2. เพื่อปรับปรุงการบริหารบุคลากร 

       3. เพื่อสร้างวัฒนธรรมโรงเรียนให้เข้มแข็ง 

       4. เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์เชงิบวกและเปิดเผยในหมู่คณะ

บุคลากร 

       5. เพื่อเปิดโอกาสใหม้ีการสื่อสารความเข้าใจและพัฒนา 
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ภารกิจและเป้าหมายของโรงเรียน 

       6. เพื่อให้สมาชิกทุกคนของโรงเรียนได้ใชห้รอืเข้าถึง

นวัตกรรมทางการศกึษา 

       7. เพื่อก าหนดปัญหาความต้องการและการพัฒนาโรงเรียน

ในระยะยาว 

       8. เพื่อบรรลุถึงการมสี่วนร่วมและการมสี่วนเกี่ยวข้องอย่าง

กว้างขวางของมวลสมาชิกในโรงเรียน 

      การพัฒนาและประสิทธิผลที่เกิดขึน้ในระดับบุคคล กลุ่มบุคคล

และระดับโรงเรียนทั้งหมดเป็นผลกระทบซึ่งกันและกัน นั่นคือ ยิ่งพัฒนาระดับบุคลากรแต่

ละคนให้มีประสิทธิภาพมากเท่าไรก็ยิ่งสง่ผลต่อการพัฒนาระดับกลุ่มและระดับโรงเรียนมี

ประสิทธิผลมากเท่านั้น ในทางกลับกันก็เป็นเชน่เดียวกัน และที่ส าคัญการพัฒนาทุกระดับ

จะต้องเน้นให้เกิดประสทิธิผล 3 ด้าน (Domain) กล่าวคือ 

       1. ด้านความรูค้วามคิด (Cognitive Domain) 

       2. ด้านอารมณค์วามรู้สึก (Affective Domain) 

       3. ด้านพฤติกรรม (เทคนิคต่างๆ) (Behavior/Techniques) 

      แนวทางการพัฒนาบุคลากรในสถานศกึษา 

       1. จัดแหล่งการเรียนรู้ใหค้รูได้ศึกษาและพัฒนาตนเอง 

       2. จัดระบบการนิเทศภายในสถานศกึษา ให้ร้อยรัดกับการ

นิเทศจากภายนอกหรอืการส่งเสริมสนับสนุนจากสถาบันการศึกษาที่เป็นพี่เลีย้งของ

สถานศกึษา 

       3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศกึษากล้าคิด 

กล้าท ากล้าตัดสินใจและมีเสรีภาพทางวิชาการ 

       4. ส่งเสริมสนับสนุนใหบุ้คลากรในสถานศกึษาได้ท างาน

ร่วมกัน ได้แลกเปลี่ยนสิ่งที่เรียนรูแ้ละประสบการณใ์นการจัดการเรียนการสอนและ

พัฒนาการเรียนการสอนรว่มกัน 

       5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศกึษาเข้ารับ

การอบรม รว่มประชุมสัมมนาฝกึปฏิบัติการที่หนว่ยงานหรอืสถาบันการศกึษาต่างๆ จัดขึน้ 

       6. ส่งเสริม และสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศกึษาได้

แลกเปลี่ยนการเรียนรูแ้ละประสบการณใ์นการท างานกับบุคลากรในสถานศกึษา 
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       7. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูพัฒนาตนเองตามมาตรฐาน

วิชาชีพครู 

       8. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูในสถานศกึษาได้สะสม

ประสบการณท์างวิชาชีพการเลื่อนต าแหนง่สูงขึ้น 

     วิรัตน ์พงษ์มติร (2557, หนา้ 55) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร

เป็นสิ่งจ าเป็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศกึษาโดยเฉพาะ

บุคลากรที่มหีนา้ที่รับผดิชอบเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้เพื่อให้การจัดการ

เรียนรู้แก่ผูเ้รียนมีคุณภาพมาตรฐานสอดคล้องกับการศึกษาในปัจจุบัน ซึ่งมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลาในยุคของโลกาภวิัตน์ 

     จากแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทีมงานที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า 

การพัฒนาทีมงานเป็นการพัฒนาที่ตอ้งมีนโยบายและมาตรฐานในการพัฒนาครูและ

บุคลากร รวมถึงก าหนดจุดมุ่งหมายในการพัฒนาไว้อย่างชัดเจน โดยเน้นใหต้ระหนักถึง

ความส าคัญของหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน และการประเมินผลอย่างเป็น

ระบบ เพื่อการพัฒนาในด้านการจัดการเรียนการสอนโดยการเข้ารับการอบรม ประชุม 

และสัมมนาโดยเน้นที่การพัฒนาตนเอง 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการบริหาร

ข้างตน้ ท าให้ผูว้ิจัยสามารถสังเคราะหป์ัจจัยทางการบริหารจากเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องเพื่อน ามาเป็นกรอบในการวิจัยในครั้งนีไ้ด้ทั้งหมด 8 ด้าน ประกอบด้วย  

1) บรรยากาศและวัฒนธรรมองคก์าร 2) โครงสรา้งองค์การ 3) ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 4) การตดิต่อสื่อสาร 5) การจูงใจ 6) ภาวะผูน้ า 7) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

และ 8) การพัฒนาทีมงาน ซึ่งผูว้ิจัยคาดว่าปัจจัยทางการบริหารทั้ง 8 ด้าน ข้างต้นจะ

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลโรงเรยีน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

ตอนที่ 3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสทิธิผลโรงเรียน 

 การน าเสนอในตอนที่ 3 นี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อใหไ้ด้สารสนเทศเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลโรงเรยีน จงึกล่าวถึงความหมายของประสิทธิผล ความหมายของประสิทธิผล

การจัดการศกึษาของโรงเรียน แนวคิดการจัดการศกึษา และแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล

โรงเรียน เพื่อน าไปสู่การศกึษาประสิทธิผลโรงเรยีนตอ่ไป ผู้วจิัยขอน าเสนอข้อมูลดังกล่าว 

ดังตอ่ไปนี ้
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  1. ความหมายของประสิทธิผล 

   ค าวา่ “ประสิทธิผล” (effectiveness) ความหมายตามพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณทิตยสถาน (2545) หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดขึ้น สว่นประสิทธิภาพ (efficiency) 

หมายถึง ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในการท างาน และประสิทธิผล (effectiveness) เป็น

สิ่งที่ช้ีวัดผลส าเร็จและแสดงว่าการด าเนินงานนั้นประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

มีนักวิชาการได้ใหค้วามหมายของประสิทธิผล ไว้หลายทัศนะ ดังนี้ 

    ด ารง ทับแสง (2551, หนา้ 34) ได้สรุปไว้ว่า ประสทิธิผล หมายถึง 

สภาพความส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดเอาไว้ สามารถปรับตัวและ

พัฒนาใหป้ระสบผลส าเร็จยิ่งขึ้นไป 

    สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 13) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง 

ระดับการบรรลุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่ก าหนดไว้ล่วงหนา้ทั้งในด้านผลผลิต และ

ผลลัพธ์ของการด าเนินงาน 

    วุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556, หนา้ 51) ได้สรุปไว้ว่า ประสิทธิผล 

หมายถึง ผลส าเร็จทางการด าเนนิงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ทั้งในด้านผลผลิต 

และผลลัพธ์ 

    วิทยา สวนกุหลาบ (2558, หนา้ 12) ได้สรุปไว้ว่า ประสิทธิผล 

หมายถึง ผลผลติและผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินงานทั้งระบบ ทั้งในด้านปริมาณและ

คุณภาพ เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ล่วงหนา้ 

    Price (1968, อ้างถึงใน วุฒิพร ประทุมพงษ์, 2556, หนา้ 50) ได้ให้

ความหมายของประสิทธิผลว่าหมายถึงความสามารถในการด าเนินงานใหเ้กิดผลตาม

เป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

    จากความหมายของประสิทธิผลข้างต้น สรุปได้วา่ ประสิทธิผล 

หมายถึง ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ทั้งใน

ด้านผลผลติและด้านผลลัพธ์ 

  2. ความหมายของประสิทธิผลโรงเรยีน 

   นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของประสิทธิผลโรงเรียนไว้หลายทัศนะ ดังนี้ 

    ก าธร ปูรณวัฒนกุล (2550, หนา้ 9) กล่าวว่า ประสิทธิผลในการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา หมายถึง คุณภาพของผูเ้รียนที่เกิดจากความร่วมมอืของ

ผูบ้ริหาร คณะครู และผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง ได้ปฏิบัติหน้าที่ร่วมกันตามภารกิจ 
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จนบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการจัดการศกึษา ได้แก่ นักเรียนมีคุณลักษณะที่ 

พึงประสงค์ใน 3 ด้าน คอื ด้านการเป็นคนดี ดา้นการเป็นคนเก่ง และด้านการเป็นคน 

มีความสุข คณะครูพึงพอใจกับผลผลิตและการปฏิบัติหน้าที่ในสถานศกึษา 

    มณีรัตน์ บุญยืน (2550, หนา้ 35) ได้สรุปไว้ว่า ประสิทธิผลของ

โรงเรียน หมายถึง ผลส าเร็จในการบริหารการจัดการศกึษาในโรงเรยีน ผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อนมีความรูค้วามสามารถในการพัฒนาโรงเรียนและนักเรียนให้ประสบความส าเร็จ

ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดเอาไว้สร้างความพึงพอใจแก่บุคลากรใน

โรงเรียน นักเรียน ผูป้กครองและชุมชน 

    สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 8) ประสทิธิผลของโรงเรียน หมายถึง 

ระดับความส าเร็จหรอืการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายของโรงเรียนที่ก าหนดทั้ง

ผลผลิต (output) และผลลัพธ์ (outcomes) ประกอบด้วยคุณลักษณะที่บ่งช้ีในด้านต่างๆ 

ต่อไปนี ้คอื ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คุณลักษณะของนักเรียน ความพึงพอใจของครู และ

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

    ยุกตนันท์ หวานฉ่ า (2555, หน้า 7) ได้สรุปไว้ว่า ประสิทธิผลของ

โรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนที่ท างานรว่มกันจน

สามารถท าให้นักเรียนมีความใฝรู่้ รักการอ่าน รูจ้ักแสวงหาความรูด้้วยตนเอง รวมทั้งด้าน

การบริหารและการเรียนการสอนจนบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่โรงเรียนก าหนดไว้ 

    อาคีรร์ารัตน์ (2556, หนา้ 61) ได้สรุปเอาไว้วา่ ประสิทธิผลของ

โรงเรียน หมายถึง ความสามารถในการบริหาร ด าเนินงานด้านต่างๆ ของโรงเรียนจน

เกิดผลลัพธ์ที่ท าให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายซึ่งไว้ มีการก าหนดไว้อย่างชัดเจน 

มีความครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ความพึงพอใจของครู 

การพัฒนาวิชาชีพครู คุณลักษณะของผู้เรียน การพัฒนาบุคลากร และการสอน ของครู 

   วิทยา สวนกุหลาบ (2558, หนา้ 22) ได้สรุปไว้ว่า ประสิทธิผลการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา หมายถึง ผลผลติที่เกิดจากการจัดการศกึษาของสถานศกึษา  

ที่ได้ด าเนินงานตามภารกิจของการจัดการศกึษา เพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์

ทั้งร่างกาย จิตใจ สตปิัญญา ความรู ้และคุณธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวติ 

สามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุข 

   Schein (1991, อ้างถึงใน วุฒิพร ประทุมพงษ์, 2556, หนา้ 50) มอง

ประสิทธิผลของระบบองค์การโดยให้ความหมายว่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง 
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สมรรถนะขององค์การในการที่จะอยู่รอด ปรับตัว รักษาสภาพ และเติบโต ไม่ว่าองค์การ

นั้นจะมีหน้าที่ใดที่ตอ้งการท าให้ลุล่วง 

   จากความหมายของประสิทธิผลโรงเรยีนข้างตน้ สรุปได้ว่า ประสทิธิผล

โรงเรียน หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเ้รียน คุณลักษณะของผูเ้รียน และความ 

พึงพอใจในการท างานของครู 

  3. แนวคดิการจัดการศึกษา 

   แนวคิดของการจัดการศกึษาตามแผนการศกึษาแห่งชาติ ยึดหลักการ 

เป้าหมาย และแนวคิด ต่อไปนี้ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560, หนา้ 76 - 78) 

    3.1 หลักการจัดการศกึษา 

     3.1.1 หลักการจัดการศกึษาเพื่อปวงชน (Education for All) เป็น

การจัดการศกึษาเพื่อให้ประชาชนทุกคน ทุกช่วงวัย ตั้งแตเ่ด็กปฐมวัย วัยเรียน วัยท างาน 

และผู้สูงวัยมีโอกาสในการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อให้แตล่ะบุคคลได้พัฒนา

ตามความพร้อมและความสามารถใหบ้รรลุขีดสูงสุด มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ในการด ารงชีวิต และการอยู่รว่มกับผูอ้ื่นในสังคม รวมทั้งมสีมรรถนะใน 

การท างานเพื่อการประกอบอาชีพตามความถนัดและความสนใจ สอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาดงานและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อันจะน าไปพัฒนา

ตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติ แผนการศกึษาแหง่ชาติจึงต้องก าหนดเป้าหมาย

การจัดการศกึษาที่ครอบคลุม โดยไม่ปล่อยปละละเลยหรอืทิง้ใครไว้ขา้งหลัง (No one left 

behind) 

     3.1.2 หลักการจัดการศกึษาเพื่อความเท่าเทียมและทั่วถึง 

(Inclusive Education) เป็นการจัดการศกึษาส าหรับผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็น

ผูเ้รียนกลุ่มปกติ กลุ่มดอ้ยโอกาสที่มคีวามยากล าบากและขาดโอกาสเนื่องดว้ยสภาวะ 

ทางเศรษฐกิจและภูมิสังคม ซึ่งรัฐต้องดูแลจัดสรรทรัพยากรทางการศกึษาสนับสนุนผูเ้รียน

กลุ่มนีใ้ห้ได้รับการศกึษาตามศักยภาพและความพร้อมอย่างเท่าเทียม กลุ่มที่มีความ

ต้องการจ าเป็นพิเศษ ซึ่งหมายรวม กลุ่มผูม้ีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

สังคม อารมณ์ การสื่อสารและการเรียนรู ้หรอืร่างกายพิการ หรอืทุพพลภาพ รวมทั้ง

บุคคลซึ่งไม่สามารถพึ่งตนเองได้หรอืไม่มีผูดู้แล รัฐตอ้งจัดให้บุคคลดังกล่าวมสีิทธิและ

โอกาสได้รับการศกึษาร่วมกับเด็กปกติในกรณีที่สามารถเรียนได้ เพื่อให้เขาได้มโีอกาส

เรียนรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดและปรับตัวใหเ้ข้ากับผูอ้ื่นในสังคม หรอืจัดใหเ้ป็น 
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พิเศษตามระดับความบกพร่อง นอกจากนี้ บุคคลซึ่งมีความสามารถพิเศษ รัฐตอ้ง

จัดรูปแบบการศกึษาที่เหมาะสมโดยค านึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น ดว้ยเหตุผล

ส าคัญคือบุคคลที่มคีวามสามารถพิเศษเป็นทรัพยากรที่ส าคัญของประเทศ หากจัด

การศกึษารูปแบบปกติ อาจท าให้ไม่สามารถพัฒนาบุคคลดังกล่าวใหม้ีความรู้

ความสามารถตามศักยภาพของเขาได้ รัฐจงึมีหน้าที่ลงทุนพิเศษส าหรับบุคคลเหล่านี้ และ

ถือเป็นสิทธิของบุคคลซึ่งมีความสามารถพิเศษที่จะได้รับบริการทางการศกึษาที่เหมาะสม

ส าหรับการพัฒนาศักยภาพของตน แผนการศกึษาแหง่ชาติจงึตอ้งก าหนดยุทธศาสตรแ์ละ

แนวทางการพัฒนา ที่ครอบคลุมการดูแลและพัฒนาบุคคลทุกกลุ่มเป้าหมายอย่าง 

เท่าเทียมและทั่วถึง 

     3.1.3 หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวทาง 

การด ารงชีวติและการประพฤติปฏิบัติตนของประชาชนทุกระดับ เพื่อการด ารงชีวติในสังคม

อย่างพอเพียง เท่าทันและเป็นสุข การศกึษาจงึตอ้งพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีความรอบรู้ มทีักษะที่

พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมและวัฒนธรรมจากโลกภายนอก โดยยึด

หลักความพอประมาณ ที่เป็นความพอดีที่ไม่นอ้ยเกินไปและไม่มากเกินไปโดยไม่เบียดเบียน

ตนเองและผูอ้ื่น มีการตัดสินใจที่มเีหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจน

ค านงึถึงผลทีค่าดว่าจะเกิดขึ้นจากการกระท านั้นๆ อย่างรอบคอบ และมีภูมคิุ้มกันที่ดใีนตัว 

ซึ่งเป็นการเตรยีมตัวใหพ้ร้อมรับผลกระทบ และการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ที่จะเกิดขึน้โดย

ค านงึถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ต่างๆ ที่คาดวา่จะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล้และไกล 

โดยใช้ความรอบรู้เกี่ยวกับวิชาการตา่งๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน มีความรอบคอบ 

ที่จะน าความรูเ้หล่านั้นมาพิจารณาให้เชื่อมโยงกัน เพื่อประกอบการวางแผนและ 

ความระมัดระวังในขั้นปฏิบัติมีความตระหนักในคุณธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต อดทน 

พากเพียร และใช้สตปิัญญาในการด าเนินชีวติ 

     3.1.4 หลักการมสี่วนรว่มของทุกภาคส่วนของสังคม (All for 

Education) การจัดการศกึษาอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพใหก้ับประชาชนทุกคน 

เป็นพันธกิจที่ต้องอาศัยการมีสว่นร่วมของสังคมทุกภาคส่วน เนื่องจากรัฐต้องใชท้รัพยากร 

จ านวนมากในการจัดการศึกษาที่ตอ้งครอบคลุมทุกช่วงวัย ทุกระดับการศกึษาและทุกกลุ่ม 

เป้าหมาย ด้วยรูปแบบวิธีการที่หลากหลาย สนองความต้องการและความจ าเป็นของ 

แตล่ะบุคคล และสนองยุทธศาสตร์ชาติและความจ าเป็นในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศ รัฐจึงต้องให้ความส าคัญและสนับสนุนการมสี่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว 
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ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 

สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่นในการจัดการศกึษา โดยบุคคล 

กลุ่มบุคคล หรอืองค์กรต่างๆ จะได้รับการส่งเสริมให้เข้าร่วมจัดการศกึษา เสนอแนะ ก ากับ

ติดตาม และสนับสนุนการจัดการศกึษาในรูปแบบต่างๆ ตามความพร้อมเพื่อประโยชน์ของ

สังคมโดยรวม 

    3.2 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : 

SDGs 2030) 

     เป็นเป้าหมายที่ประเทศสมาชิกองค์การสหประชาชาติจ านวน 193 

ประเทศได้ลงมตริับรองในการประชุมสมัชชาใหญ่แหง่สหประชาชาติ ในปี พ.ศ. 2558  

โดยจะใช้เป็นวาระแหง่การพัฒนาของโลกในอีก 15 ปีขา้งหน้า (ค.ศ. 2016 – 2030)  

มีทั้งหมด 17 เป้าหมาย โดยเป้าหมายด้านการศกึษา คือ เป้าหมายที่ 4 สร้างหลักประกัน

ว่าทุกคนมกีารศกึษาที่มคีุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาส 

ในการเรียนรู้ตลอดชีวติ แผนการศึกษาแหง่ชาติจงึตอ้งพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ

การจัดการศกึษาของประเทศ เพื่อสร้างหลักประกันว่า เด็กปฐมวัยทุกคนจะได้รับการ

เตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียนประถมศึกษา ทุกคนส าเร็จการศึกษาระดับประถมศกึษา

และมัธยมศกึษาที่มคีุณภาพและมีผลลัพธ์ทางการเรียนที่มีประสทิธิผล ทุกคนสามารถ

เข้าถึงการศกึษาระดับอาชีวศกึษาและอุดมศกึษาด้วยค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมและมีคุณภาพ 

ก าลังแรงงานมทีักษะที่จ าเป็น รวมถึงทักษะทางเทคนิคและอาชีพส าหรับการจา้งงาน  

การมงีานที่ดีและการเป็นผู้ประกอบการ กลุ่มผูพ้ิการและดอ้ยโอกาสเข้าถึงการศกึษา 

และการฝกึอาชีพทุกระดับอย่างเท่าเทียม มกีารเพิ่มจ านวนครูที่มคีุณภาพ เพื่อการศกึษา

ส าหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการมวีิถีชีวิตที่ยั่งยืน 

    3.3 ประเด็นภายในประเทศ (Local Issues) อาทิ คุณภาพของคนทุก

ช่วงวัย การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากรของประเทศ ความเหลื่อมล้ าของการกระจาย

รายได้ และวิกฤตด้านสิ่งแวดล้อม 

    3.4 ยุทธศาสตร์ชาต ิ(National Strategy) ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 

2579) ซึ่งได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้

เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อใหเ้กิดเป็น 

พลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว กรอบยุทธศาสตร์ชาติดังกล่าว ครอบคลุม

นโยบายการพัฒนาประเทศไทยสู่อุตสาหกรรม 4.0 การสร้างขีดความสามารถ 
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ในการแขง่ขันของประเทศ (Growth & Competitiveness) การสรา้งโอกาสบน 

ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม (Inclusive Growth) และการปรับสมดุลและ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

  4. แนวคดิเกี่ยวกับประสิทธิผลโรงเรยีน 

   ประสิทธิผลโรงเรยีนมีผูว้ิจัยและศกึษาไว้เป็นจ านวนมาก ทั้งให้แนวคิด

และทฤษฎีที่แตกต่างกันดังนี้ 

    สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 30 - 31) ได้ศกึษาปัจจัย 

ทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลโรงเรยีน : การพัฒนาและการตรวจสอบความตรง

ของตัวแบบ และได้สังเคราะหห์ลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและ

ต่างประเทศ จึงได้ก าหนดตัวชี้วัดส าหรับวัดประสิทธิผลของโรงเรียนไว้ 4 องค์ประกอบ 

ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน องค์ประกอบที่ 2 คุณลักษณะของนักเรียน 

องค์ประกอบที่ 3 ความพึงพอใจของครู และองค์ประกอบที่ 4 ความเป็นองค์การแหง่การ

เรียนรู ้

    กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หนา้ 5 - 7) ตามหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มจีุดหมาย คอื มุ่งพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี  

มีสตปิัญญา มคีวามสุข มศีักยภาพในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพได้ โดยผูเ้รียนที่ 

จบการศกึษาขั้นพื้นฐานจะต้องมลีักษณะ ดังนี้ 

     1. มคีุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ เห็นคุณค่าของ

ตนเอง มีวินัย และปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรอืศาสนาที่ตนนับถือ ยึด

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

     2. มีความรู้อันเป็นสากลและมีความสามารถในการสื่อสาร การ

คิด การแก้ปัญหา การใชเ้ทคโนโลยีและมีทักษะชีวติ 

     3. มสีุขภาพกายและสุขภาพจติที่ดี มีสุขนสิัย และรักการออก

ก าลังกาย 

     4. มีความรักชาติ มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก 

ยึดมั่นในวิถีชวีิตและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็น

ประมุข 

     5. มจีติส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย  

การอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม มีจิตสาธารณะที่มุง่ท าประโยชน์และสร้างสิ่งที่ดีงาม 
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ในสังคมและอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข 

    สมรรถนะของผู้เรียนยึดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มุ่งพัฒนาผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู ้ซึ่งการพัฒนาผูเ้รียนใหบ้รรลุ

มาตรฐานการเรียนรู้ที่ก าหนดนั้นจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดสมรรถนะที่ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

     1. ความสามารถในการสื่อสาร 

     2. ความสามารถในการคิด 

     3. ความสามารถในการแก้ปัญหา 

     4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวติ 

     5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

    คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน มุ่งพัฒนาผูเ้รียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพื่อให้สามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่นใน

สังคมได้อย่างมีความสุข ในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลเมอืงโลก ดังนี้ 

     1. รักชาติ ศาสน์กษัตรยิ์  

     2. ซื่อสัตย์สุจริต 

     3. มวีินัย 

     4. ใฝ่เรยีนรู้ 

     5. อยู่อย่างพอเพียง 

     6. มุง่มั่นในการท างาน 

     7. รักความเป็นไทย 

     8. มีจิตสาธารณะ 

    อคีราภร์ัตน์ วรรณรัตน์ (2556, หนา้ 86) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัย

ทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ความมีประสิทธิผลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 พบว่า คอื ตัวบงช้ี

ประสิทธิผลโรงเรยีน ซึ่งประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน  

2) ความพึงพอใจในงานของครู 3) การพัฒนาวิชาชีพครู 4) คุณลักษณะของผู้เรยีน  

5) การพัฒนาบุคลากร 6) การสอนของครู  

    วิทยา สวนกุหลาบ (2558, หนา้ 32) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่สง่ผล

ต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 พบว่า ประสทิธิผลการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 
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สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาก าแพงเพชร เขต 1 ได้ก าหนดประสิทธิผล

การจัดการศกึษาของสถานศกึษา ประกอบด้วย 3 ดา้น คอื 1) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน 2) ดา้นคุณลักษณะของผู้เรยีน 3) ดา้นความพึงพอใจในงานของครู 

    Hoy and Furguson (1985, p. 131) ได้เสนอตัวชี้วัดประสิทธิผลของ

โรงเรียน 4 ประการ คอื 1) นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 2) มกีารจัดสรร

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 3) มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อม

ที่มากระทบ ทั้งภายในและภายนอก 4) สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ครูอาจารย์ได้ 

    Hanson (1996, p. 35) ได้เสนอลักษณะของสถานศกึษาที่มี

ประสิทธิผลประกอบด้วย 1) มกีารปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน  

2) บรรยากาศสนับสนุนการเรียนรู้ 3) มกีารตดิตามก ากับกระบวนการเรียนการสอน  

4) บุคลากรมีมาตรฐาน 5) ส่งเสริมการรักษาวินัยของผู้เรียน 6) มกีารจัดสภาพแวดล้อม

และสวัสดิการการท างาน 

    Hoy and Miskel (2008, pp. 291 - 322) ได้เสนอตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์

ของโรงเรียนที่แสดงถึงคุณลักษณะของความมปีระสิทธิผลของโรงเรียนไว้ 5 ประการ คือ 

1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน 2) ความพึงพอใจในงาน 3) การขาดงาน  

4) อัตราการออกกลางคัน 5) คุณภาพโดยทั่วไป 

    จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผูว้ิจัยได้ท าการ

สังเคราะหป์ระสิทธิผลโรงเรียนจากแนวคิดของนักการศึกษาหลายท่าน ซึ่งแสดง

รายละเอียดการสังเคราะห์ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 การสังเคราะหป์ระสิทธิผลโรงเรยีน 

ประสิทธิผลโรงเรยีน 

สัม
ฤท

ธิ์ 
กา

งเ
พ็ง

 (2
55

1) 

กร
ะท

รว
งศ

ึกษ
าธ

ิกา
ร 
(2

55
2)

 

อค
ีรา

ภร์
ัตน

์ ว
รร

ณ
รัต

น์ 
(2

55
6)

 

วิท
ยา

 ส
วน

กุห
ลา

บ 
(2

55
8)

 

Ho
y 

an
d 

Fu
rg

us
on

 (1
98

5)
 

Ha
ns

on
 (1

99
6)

 

Ho
y 

an
d 

M
isk

el 
(2

00
8)

 

คว
าม

ถี่ 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรยีน √ √ √ √ √ √ √ 7 

2. คุณลักษณะของผูเ้รียน √ √ √ √    4 

3. ความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ √       1 

4. การจัดสรรทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

    √   1 

5. ความสามารถปรับเปลี่ยนตาม

สภาพแวดล้อม 

    √   1 

6. บรรยากาศสนับสนุนการเรียนรู้      √  1 

7. ความพึงพอใจของครู √  √ √ √  √ 5 

8. มีการตดิตามก ากับกระบวนการ

เรียนการสอน 

     √  1 

9. มีการจัดสภาพแวดล้อมและ

สวัสดิการการท างาน 

     √  1 

10. การขาดงาน       √ 1 

11. อัตราการออกกลางคันของ

นักเรียน 

      √ 1 

12. คุณภาพโดยทั่วไป       √ 1 

 

 จากตาราง 2 จะเห็นว่าจากการสังเคราะหป์ระสิทธิผลโรงเรยีนโดยพิจารณา

ความสอดคล้องกับบริบทการศกึษา และเลือกความถี่ตั้งแต่ระดับ 4 ขึน้ไป จึงสรุปได้ว่า
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ประสิทธิผลโรงเรยีนมีทั้งหมด 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเ้รียน 

2) คุณลักษณะของผู้เรยีน และ 3) ความพึงพอใจในการท างานของครู แต่ละด้าน 

มีรายละเอียดที่จะน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

  1. ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรยีน 

   1.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเ้รียน 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทาง

วิชาการของผูเ้รียนไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

     สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 34) ได้กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียน หมายถึง องค์ประกอบหนึ่งในการวัดประสิทธิผลของโรงเรียน ได้แก่ 

คะแนนเฉลี่ยร้อยละจากผลการทดสอบระดับชาติ 

     อุทุมพร จามรมาน (2553, หนา้ 2) ได้สรุปไว้วา่ ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน หมายถึง ความรู ้ความเข้าใจ และทักษะที่เกิดจากการเรียนรู้โดยสามารถวัด

ได้จากการทดสอบหรอืวิธีการอื่นให้ได้ผลตามจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนตรงตาม

เนือ้หาสาระ และวิธีการที่ครูจัดประสบการณ์การเรียนการสอนดังนั้นการวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนรู้จงึมุ่งที่การท าความเข้าใจกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรระดับต่างๆ การ

จัดการศึกษา การเรียนการสอน และเทคนิควิธีการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

     ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, ส านักทดสอบ 

ทางการศึกษา (2559, หนา้ 3) กล่าวถึงรายละเอียดของมาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐาน

เพื่อการประกันคุณภาพของสถานศึกษา มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพผูเ้รียน ในส่วนของ

ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเ้รียนว่ามีประเด็นในการพิจารณา ดังนี้ 

      1. ความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสารและการคิด

ค านวณ ตามเกณฑข์องแต่ละระดับช้ัน 

      2. ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวจิารณญาณ 

อภปิราย แลกเปลี่ยนความคิดและแก้ปัญหา 

      3. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  

      4. ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศกึษา  

      5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการสอบวัด

ระดับชาติ 
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      6. ความพร้อมในการศกึษาต่อ การฝกึงานหรอืการท างาน 

     Good (1973, p. 139) กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน หมายถึง 

ความรูห้รอืทักษะอันเกิดจากการเรียนรูใ้นวิชาตา่งๆ ที่เรียนมาแล้ว ซึ่งได้จากการสอบของ

ครูหรอืผู้รับผดิชอบการสอนหรอืทั้งสองอย่างรวมกัน 

     Spence (1983 อ้างถึงใน อาร์ครีารัตน ์วรรณรัตน์, 2556) ให้

ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน หมายถึง ความส าเร็จ

จากพฤติกรรมในการท างานของบุคคลโดยพิจารณาจากหลักเกณฑ ์ที่วางไว้ หรอืความ

ฉลาดของบุคคล 

     จากความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเ้รียนข้างตน้ 

สรุปได้วา่ ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเ้รียน หมายถึง ความรูห้รอืทักษะอันเกิดจากการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน ได้แก่ ความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสารและการคิด

ค านวณ ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภปิราย แลกเปลี่ยน

ความคดิและแก้ปัญหา ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ความก้าวหน้าทางการเรยีนตามหลักสูตรสถานศกึษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและ

พัฒนาการจากผลการสอบวัดระดับชาติ 

   1.2 แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเ้รียน 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทาง

วิชาการของผูเ้รียนไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

     กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หนา้ 5 - 7) ตามหลักสูตร

แกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มีจุดหมาย คือ มุง่พัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็น

คนดี มีสตปิัญญา มคีวามสุข มศีักยภาพในการศกึษาต่อ และประกอบอาชีพได้ โดยผู้เรยีน

ที่จบการศกึษาขั้นพื้นฐานจะต้องมีลักษณะ ดังนี้ 

      1. มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ เห็นคุณค่า

ของตนเอง มวีินัย และปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรอืศาสนาที่ตน    

นับถือ ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

      2. มีความรู้อันเป็นสากลและมีความสามารถในการสื่อสาร 

การคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยีและมีทักษะชีวิต 

      3. มีสุขภาพกายและสุขภาพจติที่ดี มีสุขนสิัย และรักการออก

ก าลังกาย 
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      4. มีความรักชาติ มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพล

โลก ยึดมั่นในวิถีชีวติและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริย์ทรง

เป็นประมุข 

      5. มีจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย การ

อนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม มีจิตสาธารณะที่มุ่งท าประโยชน์และสร้างสิ่งที่ดีงามใน

สังคม และอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข 

     สมรรถนะของผู้เรียนยึดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา       

ขั้นพื้นฐาน มุง่พัฒนาผูเ้รียนให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู ้ซึ่งการพัฒนาผูเ้รียนให้

บรรลุมาตรฐานการเรียนรู้ที่ก าหนดนัน้จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดสมรรถนะที่ส าคัญ 5 ประการ 

ดังนี้ 

      1. ความสามารถในการสื่อสาร 

      2. ความสามารถในการคิด 

      3. ความสามารถในการแก้ปัญหา 

      4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวติ 

      5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี

     ส านักทดสอบทางการศกึษา ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน (2559, หนา้ 3) กล่าวถึงรายละเอียดของมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อ

การประกันคุณภาพของสถานศกึษา มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพผูเ้รียน ในส่วนของ

ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเ้รียนว่ามีประเด็นในการพิจารณา ดังนี้ 

      1. ความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสารและการคิด

ค านวณ ตามเกณฑข์องแต่ละระดับช้ัน 

      2. ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวจิารณญาณ 

อภปิราย แลกเปลี่ยนความคิดและแก้ปัญหา 

      3. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  

      4. ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศกึษา  

      5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการสอบวัด

ระดับชาติ 

      6. ความพร้อมในการศกึษาต่อ การฝกึงานหรอืการท างาน 
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     จากแนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเ้รียนข้างตน้สรุป

ได้วา่ ส าหรับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรยีนนั้น ผูเ้รียนต้องมีความรูค้วามสามารถใน

การสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยีและมีทักษะชีวติ และมีเจตคติที่ด ี

พร้อมที่จะศึกษาต่อในระดับช้ันที่สูงขึ้นหรอืมีวุฒิภาวะทางอาชีพเหมาะสมกับช่วงวัย 

  2. คุณลักษณะของผูเ้รียน 

   2.1 ความหมายของคุณลักษณะของผูเ้รียน 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของคุณลักษณะ 

ของนักเรียนไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

     กระทรวงศกึษาธิการ (2550, หนา้ 4) กล่าวว่า คุณลักษณะของ

ผูเ้รียน หมายถึง ลักษณะที่ดีหรือลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน เช่น ความมรีะเบียบ

วินัย ความเอือ้เฟื้อเผื่อแผ ่ความประหยัด ความซื่อสัตย์ การทางานเป็นทีม การยอมรับฟัง

ผูอ้ื่น รักการอ่าน ความมานะอดทน ความละเอียดรอบคอบ ความกล้าแสดงออก เป็นต้น 

ลักษณะดังกล่าวเป็นลักษณะรวมๆ หรอืเป็นลักษณะส่วนใหญ่ของนักเรียนในแต่ละโรงเรยีน 

โดยครูทั้งหมดในโรงเรียนเป็นผู้ประเมิน 

     สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 39) กล่าวว่า คุณลักษณะของ

นักเรียน หมายถึง ระดับการรับรู้ของครูที่มตี่อคุณภาพของนักเรียนในด้านเก่ง ดี และมี

ความสุข ได้แก่ ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามมาตรฐาน

การเรียนรูใ้นหลักสูตร สุขภาพพลานามัยและสุนทรียภาพ 

     วิทยา สวนกุหลาบ (2558, หนา้ 37) ได้สรุปว่า คุณลักษณะของ

ผูเ้รียน หมายถึง ระดับการรับรู้ของครูที่มตี่อนักเรียนในด้าน สุขภาพร่างกาย จิตใจ สังคม 

คุณธรรม จรยิธรรม สมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 

     ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, ส านักทดสอบ 

ทางการศึกษา (2559, หนา้ 3) กล่าวถึงรายละเอียดของมาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐาน

เพื่อการประกันคุณภาพของสถานศึกษา มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพผูเ้รียน ในส่วน 

ของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีนว่ามีประเด็นในการพิจารณา ดังนี้ 

      1. การมคีุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศกึษาก าหนด 

โดยไม่ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดีของสังคม 

      2. ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 

      3. การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 
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      4. สุขภาวะทางร่างกายและลักษณะจติสังคม 

     จากความหมายของคุณลักษณะของผูเ้รียนข้างต้น สรุปได้วา่ 

คุณลักษณะของผูเ้รียน หมายถึง คุณลักษณะที่สังคมต้องการใหเ้กิดขึ้นกับผูเ้รียน อันได้แก่ 

ค่านิยม คุณธรรมจริยธรรม ในด้าน ความรักชาติ ศาสน์ กษัตรยิ์ มคีุณธรรม จริยธรรม

และค่านิยมที่พึงประสงค์ ซื่อสัตย์สุจรติ มีวนิัย ใฝ่เรยีนรู้และเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง อยู่อย่าง

พอเพียง มุ่งมั่นในการท างาน รักความเป็นไทย มีจิตสาธารณะ มีสุขภาพกายและ

สุขภาพจิตที่ดี 

   2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูเ้รียน 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

นักเรียนไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

     กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หนา้ 5 - 7) ตามหลักสูตร

แกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มีจุดหมาย คือ มุง่พัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็น

คนดี มีสตปิัญญา มคีวามสุข มศีักยภาพในการศกึษาต่อ และประกอบอาชีพได้ โดยผู้เรยีน

ที่จบการศกึษาขั้นพื้นฐานจะต้องมีลักษณะ ดังนี้ 

      1. มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ เห็นคุณค่า

ของตนเอง มวีินัย และปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรอืศาสนาที่ตน    

นับถือ ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

      2. มีความรู้อันเป็นสากลและมีความสามารถในการสื่อสาร 

การคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยีและมีทักษะชีวิต 

      3. มีสุขภาพกายและสุขภาพจติที่ดี มีสุขนสิัย และรักการออก

ก าลังกาย 

      4. มีความรักชาติ มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพล

โลก ยึดมั่นในวิถีชีวติและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริย์ทรง

เป็นประมุข 

      5. มีจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย การ

อนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม มีจิตสาธารณะที่มุ่งท าประโยชนแ์ละสร้างสิ่งที่ดีงามใน

สังคม และอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข 

     สมรรถนะของผู้เรียนยึดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน มุ่งพัฒนาผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ ซึ่งการพัฒนาผูเ้รียนให้
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บรรลุมาตรฐานการเรียนรู้ที่ก าหนดนัน้จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดสมรรถนะที่ส าคัญ 5 ประการ 

ดังนี้ 

      1. ความสามารถในการสื่อสาร 

      2. ความสามารถในการคิด 

      3. ความสามารถในการแก้ปัญหา 

      4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวติ 

      5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี

     คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน มุ่งพัฒนาผูเ้รียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพื่อให้สามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่นใน

สังคมได้อย่างมีความสุข ในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก ดังนี้ 

      1. รักชาติ ศาสน์กษัตรยิ์  

      2. ซื่อสัตย์สุจรติ 

      3. มีวนิัย 

      4. ใฝ่เรยีนรู้ 

      5. อยู่อย่างพอเพียง 

      6. มุ่งมั่นในการท างาน 

      7. รักความเป็นไทย 

      8. มีจิตสาธารณะ 

     ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, ส านักทดสอบ 

ทางการศึกษา (2559, หนา้ 3) กล่าวถึงรายละเอียดของมาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐาน

เพื่อการประกันคุณภาพของสถานศึกษา มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพผูเ้รียน ในส่วนของ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีนว่ามีประเด็นในการพิจารณา ดังนี้ 

      1. การมคีุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศกึษาก าหนด 

โดยไม่ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดีของสังคม 

      2. ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 

      3. การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ

หลากหลาย 

      4. สุขภาวะทางร่างกายและลักษณะจติสังคม 
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     จากแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูเ้รียนข้างต้นสรุปได้วา่ 

ผูเ้รียนต้องมีความรู้ความสามารถที่จ าเป็นตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

พุทธศักราช 2551 สามารถวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ มแีบบแผน แสดง

พฤติกรรมในการแก้ปัญหา อุปสรรคต่างๆ ที่เผชิญชีวติได้อย่างเหมาะสม มีความประพฤติ

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม จติสังคม และจติส านึกตามที่สถานศกึษาก าหนดปรากฏ 

มีสว่นร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม มีความ

ภาคภูมิใจในท้องถิ่นในความเป็นไทย และเห็นคุณค่าเกี่ยวกับภูมปิัญญาไทย ยอมรับเหตุผล

ความคิดเห็นของผู้อื่น และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีการรักษาสุขภาพของตนให้แข็งแรง รักษา

อารมณ์และสุขภาพจติให้ดีอยู่เสมอ เรียนรู้และมีวธิีป้องกันตนเองจากการล่อลวง ข่มเหง 

รังแก และไม่เพิกเฉยต่อการกระท าสิ่งที่ไม่ถูกต้อง และอยู่ร่วมกันด้วยดีในครอบครัวชุมชน

และสังคม 

  3. ความพึงพอใจในการท างานของครู 

   3.1 ความหมายของความพึงพอใจในการท างานของครู 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของความพึงพอใจใน

การท างานของครูไว้มากมายแตกต่างกัน ดังนี้ 

     สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 50) กล่าวว่า ความพึงพอใจของครู 

หมายถึง ระดับความรูส้ึกทั้งในด้านบวก หรือลบ ที่แตล่ะคนมีตอ่งานของตน เป็นอารมณท์ี่

จะตอบสนองตอ่การท างานในหน้าที่ รวมทั้งสภาพร่างกายและสังคมในงานที่ท า ความพึง

พอใจนี้เป็นสิ่งสะท้อนความส าเร็จของการด าเนินงานในโรงเรียน ได้แก่ ความพึงพอใจใน

ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน การยอมรับของเพื่อนรว่มงาน ความไว้วางใจของ

ผูบ้ังคับบัญชา เงินเดือนค่าตอบแทนที่ได้รับ และความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

     ประไพ อุดมผล (2554, หนา้ 43) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน

หมายถึง การที่บุคลากรในสถานศกึษายอมรับนโยบาย มาตรการ และข้อตกลงรว่มกันใน

การปฏิบัติงานของสถานศกึษามีความพึงพอใจในระบบการบริหารงานของสถานศึกษา มี

การปรับปรุงพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานตามหน้าที่ดว้ยนวัตกรรมใหม่ๆ  ที่มคีุณค่าต่อการ

พัฒนาสถานศกึษาร่วมกัน มีความภาคภูมิใจกับผลการปฏิบัติงาน ใหท้ันการเปลี่ยนแปลง 

มีระบบการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมโีอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานทุกคน 

     วิทยา สวนกุหลาบ (2558, หนา้ 39) ได้สรุปว่า ความพึงพอใจใน

งานของครู หมายถึง ความรู้สกึ การกระท า อารมณ์ ทัศนคตติ่องานของครูที่มตี่องานทั้ง
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ในด้านบวก และลบ ได้แก่ ความพึงพอใจในบรรยากาศสภาพแวดล้อมในการท างาน ความ

ต้องการยอมรับนับถือและเคารพตนเอง มสี่วนร่วมในการท างานในสถานศกึษา มีโอกาสได้

แสดงความสามารถ ได้รับความไว้วางใจ ความอิสระในการปฏิบัติงาน และผลตอบแทน 

     Blum and Nayler (1968, p. 364) กล่าวว่า ความพอใจใน 

การท างาน คอื ผลรวมของเจตคตติ่างๆ แสดงออกโดยผูป้ฏิบัติงาน เจตคติเหลา่นี้ 

มีความสัมพันธ์กับงานที่ปฏิบัติและเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ เช่น ค่าจา้ง ความมั่นคง  

สภาพการท างาน โอกาสก้าวหนา้ การได้รับการยอมรับนับถือ ความยุติธรรม 

ความสัมพันธ์ทางสังคม การได้รับการดูแลเอาใจใส่ และการได้รับความยุติธรรม 

     Hoy and Miskel (2008, pp. 219 - 322) กล่าวว่า ความพึงพอใจ

ในการท างาน ได้แก่ ความรู้สึกพอใจตอ่งานหรือภาระงาน ผลตอบแทนของงาน ค่าจา้ง

แรงงาน สวัสดิการ ตัวงานเนื้องาน ความรูส้ึกพึงพอใจต่อสถานที่ท างาน เพื่อร่วมงาน 

ผูบ้ังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา นโยบาย แผนงาน มาตรการ กระบวนการ ความพอใจตอ่

โอกาสในการเรียนรู ้การพัฒนาวิชาชีพ การลาออก การอุทิศตน ความอิสระในการ

ปฏิบัติงาน โอกาสในการได้รับข้อมูล ข่าวสาร การใช้ทักษะที่หลากหลาย มีมุมมองว่างานมี

ความส าคัญ ความพึงพอใจต่อโอกาสการเลื่อนต าแหน่ง 

     จากความหมายของความพึงพอใจในการท างานของครูข้างตน้

สรุปได้วา่ ความพึงพอใจในการท างานของครู หมายถึง ความรูส้ึกหรอืทัศนคติของครูมี 

ต่องานในด้านบวก ได้แก่ ความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมการท างาน การยอมรับ 

นับถือซึ่งกันและกันของเพื่อนรว่มงาน ความไว้วางใจของผู้บังคับบัญชาที่มตี่อตนเอง 

เงินเดอืนค่าตอบแทนที่ได้รับ และความก้าวหนา้ในวิชาชีพ 

   3.2 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานของครู 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจใน

การท างานของครูไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

     Hoy and Miskel (2008, pp. 219 - 322) ให้แนวคิดวา่  

ความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่ ความรู้สกึพอใจต่องานหรอืภาระงาน ผลตอบแทน 

ของงาน ค่าจา้งแรงงาน สวัสดิการ ตัวงานเนื้องาน ความรูส้ึกพึงพอใจต่อสถานที่ท างาน 

เพื่อร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา นโยบาย แผนงาน มาตรการ กระบวนการ 

ความพอใจต่อโอกาสในการเรียนรู้ การพัฒนาวิชาชีพ การลาออก การอุทิศตน  

ความมอีิสระในการปฏิบัติงาน โอกาสในการได้รับข้อมูล ขา่วสาร การใชท้ักษะ 
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ที่หลากหลาย มมีุมมองว่างานมคีวามส าคัญ ความพึงพอใจตอ่โอกาสการเลื่อนต าแหน่ง 

     Herzberg (1959 อ้างถึงใน นงคน์ุช สมุทรดนตรี, 2556, หน้า 50) 

กล่าวว่า งานที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจ มคีวามกระตอืรอืร้นที่จะกระท าต้องเป็นงาน 

ที่มลีักษณะท้าทาย มีเกียรติ มศีักดิ์ศรีตามลักษณะวิชาชีพช้ันสูง เป็นงานที่พอเหมาะกับ

ความสามารถที่เขามีอยู่ คนจะเกิดความพึงพอใจในสภาพของงานก็ต่อเมื่อลักษณะ 

งานทั่วไปของงานว่าต้องใช้ความสามารถทางใด มคีุณสมบัติของพฤติกรรมที่จ าเป็นต้องมี

ในการปฏิบัติงาน รู้รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และเมื่อได้ลงมอืท างานแล้วได้ผล

เพียงใด สภาพการท างานระรวมไปถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น อากาศถ่ายเท 

ความช้ืน แสง เสียง ตลอดจนการจัดสภาพหอ้งในการท างาน ความสะอาด ความมี

ระเบียบเรียบร้อย ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อมดี เครื่องมือเครื่องใช้มีเพียงพอ อุณหภูมิ

พอเหมาะ เป็นต้น 

     จากแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานของครูข้างตน้

สรุปได้วา่ ความพึงพอใจในการท างานของครูเกิดจากมีผลการปฏิบัติงานที่ได้รับการยก

ย่องในระดับต่างๆ ได้รับมอบหมายใหป้ฏิบัติงานตามหน้าที่ตามความสามารถที่ตนเองมี 

ได้รับโอกาสให้ศกึษาต่อ หรือเข้ารับการอบรม ประชุม สัมมนา เพื่อพัฒนาทักษะและ

กระบวนการจัดการเรียนรู้ ได้รับผลตอบแทนที่ได้รับจากหน่วยงาน เช่น การเลื่อนขั้น

เงินเดอืน ค่าตอบแทน ค่ารักษาพยาบาล ค่าการศกึษาของบุตร และค่าเช่าบ้าน ความ 

พึงพอใจในอาชีพครูว่าเป็นอาชีพที่มีเกียรติ ได้รับการยอมรับและยกย่องจากชุมชนและ

สังคม มีความสุขในการท างานและการท าหน้าที่ครูในโรงเรยีน และมีความกระตอืรือร้น

และตั้งใจท างานด้วยความเอาใจใส่ 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลโรงเรียน 

พบว่า ประสทิธิผลโรงเรียน หมายถึง ผลส าเร็จของโรงเรียนที่เกิดจากความร่วมมอืระหว่าง

ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรยีนในการท างานรว่มกัน เพื่อท าให้งานด้าน

การจัดการศกึษาประสบผลส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วยคุณลักษณะที่บ่งช้ีในด้าน

ต่างๆ ต่อไปนี ้คอื ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน คุณลักษณะของนักเรียน และความ

พึงพอใจในการท างานของครู ซึ่งผูว้ิจัยได้ท าการสังเคราะหแ์นวคิดที่เกี่ยวข้องกับ

ประสิทธิผลโรงเรยีนเพื่อก าหนดเป็นกรอบในการวิจัย และจากการสังเคราะหไ์ด้กรอบ

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลโรงเรยีน 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของ

ผูเ้รียน 2) คุณลักษณะของผูเ้รียน 3) ความพึงพอใจในการท างานของครู ซึ่งผูว้ิจัยจะได้
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ท าการศกึษาต่อไปว่าปัจจัยทางการบริหารด้านใดบ้างที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลโรงเรยีนตาม

กรอบแนวคิดนี้ 

ตอนที่ 4 บริบทโรงเรียน ในสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ 

 การน าเสนอในตอนที่ 4 นี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อใหไ้ด้สารสนเทศเกี่ยวกับบริบท

โรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผูว้ิจัยขอน าเสนอ

ข้อมูลดังกล่าว ดังต่อไปนี ้ 

  1. ข้อมูลทั่วไป 

   ที่ตัง้และอาณาเขต 

    ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตั้งอยู่เลขที่ 511 หมู่ 7 

ถนนชาญสินธุ์ ต าบลวิศษิฐ์ อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ อยู่ทางภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย หา่งจากกรุงเทพมหานคร โดยทางรถยนต์ตาม 

ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 2 (ถนนมิตรภาพ) ประมาณ 752 กิโลเมตร เขตพื้นที่การบริการ

จ านวน 8 อ าเภอ ประกอบด้วย อ าเภอเมืองบึงกาฬ อ าเภอเซกา อ าเภอบึงโขงหลง  

อ าเภอศรีวไิล อ าเภอพรเจริญ อ าเภอบุ่งคล้า อ าเภอโซ่พิสัย และอ าเภอปากคาด  

จ านวนประชากรทั้งสิน้ 403,542 คน เป็นชาย 203,670 คน เป็นหญิง 199,872 คน  

ภูมปิระเทศโดยทั่วไปเป็นที่ราบสูงหรอืเป็นเนิน และเนินภูเขา ซึ่งเป็นแหล่ง ต้นน้ า ล าธาร

หลายสาย 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ มีอาณาเขตดังนี้ 

    ทิศเหนือ  ติดกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

    ทิศใต้   ติดตอ่กับเขตอ าเภอค าตากล้า อ าเภอบ้านม่วง  

    ทิศตะวันออก ติดตอ่กับเขตอ าเภอบ้านแพง อ าเภอนาทม 

    ทิศตะวันตก ติดกับเขตอ าเภอโพนพิสัย อ าเภอเฝ้าไร่ 

  2. โรงเรยีนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ มีโรงเรียนในสังกัด 

จ านวน 212 โรงเรียน มบีุคลากร จ านวน 2,362 คน ดังแสดงในตาราง 3 
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ตาราง 3 โรงเรียน ที่ตั้งของโรงเรียนและจ านวนบุคลกรในแต่ละโรงเรียนในสังกัด              

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

โรงเรียน ที่ตัง้อ าเภอ จ านวนบุคลากร 

1. บ้านค าแก้วโนนสามัคคี โซ่พิสัย 11 

2. บ้านหนองโดดอนเสียด โซ่พิสัย 16 

3. บ้านโนนสะแบงหนองสวรรค์ โซ่พิสัย 9 

4. บ้านค าเตาะเลาะโนนเค็ง โซ่พิสัย 9 

5. บ้านหว้ยทราย โซ่พิสัย 11 

6. บ้านท่าสวาทท่าลี่ โซ่พิสัย 10 

7. บ้านหนองตะไก้โนนมันปลา โซ่พิสัย 12 

8. บ้านไทรงามโนนภูดิน โซ่พิสัย 11 

9. สังวาลย์วิทย์ 1 โซ่พิสัย 18 

10. บ้านถ้ าเจริญ โซ่พิสัย 10 

11. บ้านโคกกระแชขีเ้หล็กน้อย โซ่พิสัย 10 

12. บ้านโนนสวาง โซ่พิสัย 13 

13. ชุมชนบ้านตูม โซ่พิสัย 11 

14. บ้านนาเหว่อโนนอุดม โซ่พิสัย 18 

15. บ้านสามหนอง โซ่พิสัย 16 

16. บ้านค าไผ่ โซ่พิสัย 17 

17. บ้านโคกกลาง โซ่พิสัย 11 

18. บ้านศรชีมพู โซ่พิสัย 10 

19. บ้านนาขาม โซ่พิสัย โซ่พิสัย 20 

20. บ้านหว้ยลึก โซ่พิสัย โซ่พิสัย 11 

21. บ้านโนนแก้วโพนทอง โซ่พิสัย 17 

22. บ้านหนองพันทา โซ่พิสัย 10 

23. บ้านเหล่าทองหลาง โซ่พิสัย 20 

24. บ้านนากั้ง ปากคาด 19 

25. บ้านนาดง ปากคาด 14 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

โรงเรียน ที่ตัง้อ าเภอ จ านวนบุคลากร 

26. บ้านโนนเสถียร ปากคาด 15 

27. บ้านหว้ยก้านเหลือง ปากคาด 10 

28. อนุบาลปากคาด ปากคาด 20 

29. บ้านหว้ยไม้ซอด ปากคาด 20 

30. สมาคมสื่อมวลชนกีฬาสมัครเล่น

และดารา 

ปากคาด 15 

31. ชุมชนสมสนุก ปากคาด 12 

32. บ้านบะยาวราษฎร์นุเคราะห์ ปากคาด 14 

33. สิรภิัทรวิทยา ปากคาด 11 

34. ชุมชนบ้านหนองยองวิทยา ปากคาด 10 

35. เลิดสิน เมืองบึงกาฬ 13 

36. บ้านชุมภูทอง เมืองบึงกาฬ 10 

37. บ้านนาเจริญวิทยา เมืองบึงกาฬ 8 

38. บ้านโคกก่องมิตรภาพที่ 86 เมืองบึงกาฬ 18 

39. บ้านนาค า เมืองบึงกาฬ 13 

40. บ้านไร่สุขสันต์ เมืองบึงกาฬ 9 

41. บ้านหว้ยเซือมเหนอื เมืองบึงกาฬ 9 

42. บ้านนาต้อง เมืองบึงกาฬ 14 

43. ประสานมิตรวิทยา เมืองบึงกาฬ 20 

44. บ้านค าภู เมืองบึงกาฬ 9 

45. บ้านหนองยาว เมืองบึงกาฬ 9 

46. บ้านหนองตอ เมืองบึงกาฬ 9 

47. บ้านนาสวรรค์ เมืองบึงกาฬ 20 

48. บ้านทองสาย เมืองบึงกาฬ 13 

49. บ้านก าแพงเพชร เมืองบึงกาฬ 9 

50. บ้านบึงกาฬ เมืองบึงกาฬ 18 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

โรงเรียน ที่ตัง้อ าเภอ จ านวนบุคลากร 

51. บ้านเหล่าถาวร เมืองบึงกาฬ 9 

52. บ้านหนองนาแซงดอนเจรญิ เมืองบึงกาฬ 10 

53. บ้านพันล า "เจริญวิทยา" เมืองบึงกาฬ 9 

54. บ้านโนนสว่าง เมืองบึงกาฬ 22 

55. บ้านดอนปอ เมืองบึงกาฬ 8 

56. บ้านหนองหมู เมืองบึงกาฬ 12 

57. บ้านนาเจริญ เมืองบึงกาฬ 18 

58. บ้านคลองเค็ม เมืองบึงกาฬ 10 

59. หอค าพิทยาสรรค์ เมืองบึงกาฬ 16 

60. บ้านโคกสะอาด บึงกาฬ เมืองบึงกาฬ 15 

61. บ้านดอนหญ้านาง พรเจริญ 21 

62. บ้านโคกสว่าง พรเจริญ 10 

63. บ้านใหม่ศรชีมภู พรเจริญ 22 

64. บ้านโคกนิยม พรเจริญ 9 

65. บ้านวังยาว พรเจริญ 14 

66. บ้านหนองผักแวน่ พรเจริญ 17 

67. บ้านนาค านาใน พรเจริญ 10 

68. บ้านโคกหนองลาด พรเจริญ 9 

69. บ้านท่าศรชีมช่ืน พรเจริญ 10 

70. บ้านโนนสวรรค์ พรเจริญ 9 

71. บ้านนาซาว พรเจริญ 14 

72. บ้านหนองหัวช้าง พรเจริญ 11 

73. ชุมชนบ้านซาง เซกา 27 

74. บ้านท่าส าราญ เซกา 10 

75. บ้านซ่อมกอก เซกา 11 

76. บ้านหว้ยผักขะ เซกา 16 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

โรงเรียน ที่ตัง้อ าเภอ จ านวนบุคลากร 

77. บ้านนางัวสายปัญญา เซกา 20 

78. บ้านโนนสูงสุขสมบูรณ์ เซกา 11 

79. ชุมชนบ้านหนองหิ้ง เซกา 10 

80. บ้านท่ากกต้อง เซกา 10 

81. บ้านหัวแฮต เซกา 17 

82. บ้านท่าสะอาด เซกา 17 

83. บ้านค าบอน เซกา 15 

84. บ้านดงกะพุงหนองนาแซง เซกา 9 

85. บ้านเหล่าคาม เซกา 10 

86. บ้านทุ่งทรายจก เซกา 10 

87. บ้านดอนเสียด เซกา 17 

88. บ้านศริิพัฒน์ เซกา 10 

89. บ้านต้องโคกกระแซ เซกา 19 

90. บ้านโนนยางค า เซกา 10 

91. บ้านท่าเชียงเครือ เซกา 16 

92. บ้านหนองชัยวาน เซกา 10 

93. บ้านหนองแก่งทราย เซกา 26 

94. ท่าไร่วิทยา เซกา 9 

95. บ้านป่งไฮราษฎรส์ามัคคี เซกา 24 

96. บ้านโสกก่ามนาตาไก้ เซกา 12 

97. บ้านโนนส าราญ - ยางเรียน เซกา 11 

98. หนองทุ่มวิทยา เซกา 20 

99. บ้านเหล่าหนองยาง เซกา 10 

100. บ้านกุดสิม เซกา 9 

101. บ้านดงบัง บึงโขงหลง 17 

102. บ้านท่าสไีค บึงโขงหลง 12 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

โรงเรียน ที่ตัง้อ าเภอ จ านวนบุคลากร 

103. บ้านหนองฮูฝอยลม บึงโขงหลง 16 

104. บ้านท่าไร่ไทยเจรญิ บึงโขงหลง 14 

105. บึงของหลงวิทยา บึงโขงหลง 23 

106. บ้านโสกโพธิ์โสกพอก บึงโขงหลง 10 

107. บ้านนาขาม บึงโขงหลง บึงโขงหลง 16 

108. บ้านบัวโคก บึงโขงหลง 18 

109. บ้านดงชมพู บึงโขงหลง 10 

110. บ้านนาอ่าง บึงโขงหลง 17 

111. บ้านโคกส าราญพรสวรรค์ ศรวีิไล 19 

112. บ้านหว้ยลึก ศรวีิไล ศรวีิไล 18 

113. บ้านนาสะแบง ศรวีิไล 22 

114. บ้านหนองบัวงาม ศรวีิไล 9 

115. บ้านนาทราย ศรวีิไล 18 

116. บ้านนาสิงห์ ศรวีิไล 16 

117. บ้านนาแสง ศรวีิไล 19 

118. บ้านนาค าแคน ศรวีิไล 11 

119. กัลยาณวิัฒนา 2 ศรวีิไล 15 

120. บ้านหนองจันทน์ ศรวีิไล 21 

121. ไทยรัฐวิทยา 51 บุ่งคล้า 14 

122. บ้านท่าส้มโฮง บุ่งคล้า 9 

123. อนุบาลบุ่งคล้า บุ่งคล้า 11 

124. บ้านขามเปี้ย บุ่งคล้า 10 

125. บ้านหว้ยเล็บมอื บุ่งคล้า 10 

126. บ้านหนองเดิ่นทุ่ง บุ่งคล้า 9 

127. บ้านนางวงสุ่มห้วยเนียม โซ่พิสัย 8 

128. บ้านค าแวง โซ่พิสัย 5 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

โรงเรียน ที่ตัง้อ าเภอ จ านวนบุคลากร 

129. บ้านโคกสะอาด โซ่พิสยั โซ่พิสัย 5 

130. บ้านศรนีาวา โซ่พิสัย 4 

131. บ้านหนองแวง โซ่พิสัย 5 

132. บ้านท่าค ารวม โซ่พิสัย 7 

133. บ้านหนองแวงประชาสรรค์ โซ่พิสัย 4 

134. บ้านแสงอรุณ โซ่พิสัย 7 

135. บ้านโนนประเสริฐ โซ่พิสัย 4 

136. บ้านป่าไร่โนนม่วง โซ่พิสัย 6 

137. บ้านคลองทิพย์ โซ่พิสัย 5 

138. บ้านซ าบอน โซ่พิสัย 5 

139. บ้านต้าย ปากคาด 3 

140. บ้านหนองบัว ปากคาด 5 

141. บ้านโสกบง ปากคาด 5 

142. บ้านไร่โนนส าราญ ปากคาด 8 

143. บ้านดาลบังบด ปากคาด 7 

144. บ้านพรสวรรค์ ปากคาด 6 

145. บ้านศรสีว่างพัฒนา ปากคาด 4 

146. บ้านดอนแก้วโนนอินทร์แปลง เมืองบึงกาฬ 6 

147. บ้านโนนสา เมืองบึงกาฬ 6 

148. บ้านหว้ยดอกไม้ เมืองบึงกาฬ 6 

149. บ้านท่าอนิทร์แปลง เมืองบึงกาฬ 5 

150. บ้านโนนวังเยี่ยม เมืองบึงกาฬ 4 

151. บ้านไคสี เมืองบึงกาฬ 6 

152. บ้านค าหมื่น "ต.ช.ด.อนุสรณ์" เมืองบึงกาฬ 8 

153. แก่งอาฮง เมืองบึงกาฬ 7 

154. บ้านหว้ยเชือมใต้ เมืองบึงกาฬ 6 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

โรงเรียน ที่ตัง้อ าเภอ จ านวนบุคลากร 

155. บ้านโคกสวาง เมืองบึงกาฬ 9 

156. บ้านโนนจ าปา เมืองบึงกาฬ 5 

157. บ้านท่าไคร้ เมืองบึงกาฬ 4 

158. บ้านท่าโพธิ์ เมืองบึงกาฬ 7 

159. บ้านแสนส าราญ เมืองบึงกาฬ 6 

160. บ้านหว้ยสามยอดเทวกุล เมืองบึงกาฬ 6 

161. บ้านนาป่าน เมืองบึงกาฬ 6 

162. บ้านสรรเสริญ เมืองบึงกาฬ 5 

163. บ้านสุขส าราญ เมืองบึงกาฬ 6 

164. ธเนตรวิทยา เมืองบึงกาฬ 8 

165. บ้านสะง้อ เมืองบึงกาฬ 4 

166. บ้านหนองเข็ง เมืองบึงกาฬ 4 

167. บ้านโนนยาง เมืองบึงกาฬ 5 

168. สันติสุขเจริญราษฎร์ พรเจริญ 7 

169. บ้านปรารถนาดี พรเจริญ 5 

170. บ้านสร้างค า พรเจริญ 7 

171. บ้านดงเสียด พรเจริญ 8 

172. บ้านโนน พรเจริญ 6 

173. บ้านหนองบัวน้อย พรเจริญ 4 

174. บ้านเหล่าใหญ่ พรเจริญ 6 

175. บ้านโคกบริการสันก าแพง เซกา 5 

176. บ้านโนนเหมือดแอ่ เซกา 6 

177. บ้านหว้ยเรอื เซกา 3 

178. บ้านทรัพย์วังทอง เซกา 4 

179. บ้านหว้ยคอม เซกา 5 

180. บ้านท่ากกแดง เซกา 4 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

โรงเรียน ที่ตัง้อ าเภอ จ านวนบุคลากร 

181. บ้านหนองบัวแดง เซกา 5 

182. บ้านโพธิ์น้อยหนองสิม เซกา 5 

183. บ้านใหม่สามัคคี เซกา 5 

184. บ้านตาลเดี่ยว เซกา 6 

185. บ้านดงสว่าง เซกา 7 

186. บ้านบ่อพนา เซกา 7 

187. บ้านหนองจกิ เซกา เซกา 5 

188. บ้านดงโทน บึงโขงหลง 4 

189. บ้านท่าดอกค า บึงโขงหลง 5 

190. บ้านเหล่าหมากผาง บึงโขงหลง 2 

191. โนนสาสวรรค์ บึงโขงหลง 9 

192. หนองแสงประชาสรรค์ บึงโขงหลง 9 

193. บ้านค าสมบูรณ์ บึงโขงหลง 5 

194. หนองสมิโนนสวรรค์ บึงโขงหลง 8 

195. บ้านชุมภูพรโสกก่าม ศรวีิไล 4 

196. บ้านโนนม่วง ศรวีิไล 5 

197. บ้านหนองจกิ ศรวีิไล ศรวีิไล 5 

198. บ้านค าไชยวาล ศรวีิไล 3 

199. บ้านหาดแฮ่ บุ่งคล้า 7 

200. ประวิตร"หนองบ่อ" บุ่งคล้า 5 

201. บ้านนาจาน บุ่งคล้า 5 

202. บ้านดอนแพง บุ่งคล้า 4 

203. บ้านหนองเดิ่นท่า บุ่งคล้า 6 

204. อนุบาลโซ่พิสัย โซ่พิสัย 38 

205. ชุมชนบ้านโนนสมบูรณ์ (ธนาคาร

กรุงเทพ 29) 

เมืองบึงกาฬ 24 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

โรงเรียน ที่ตัง้อ าเภอ จ านวนบุคลากร 

206. บ้านโป่งเปือย เมืองบึงกาฬ 22 

207. อนุบาลบึงกาฬวิศษิฐ์อ านวยศิลป์ เมืองบึงกาฬ 50 

208. ชุมชนบ้านโคกอุดม พรเจริญ 28 

209. อนุบาลพรเจริญ พรเจริญ 38 

210. อนุบาลเซกา เซกา 45 

211. อนุบาลสาสนสิทธิ์อ านวย บึงโขงหลง 26 

212. อนุบาลศรวีิไล ศรวีิไล 39 

 

  3. ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

   ที่ผ่านมาส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ได้ด าเนินงาน

ด้วยความมุง่มั่นเพื่อพัฒนา คุณภาพการจัดการศกึษา ตามนโยบายที่ได้วางไว้ในปี

การศกึษา 2559 ซึ่งมีดังนี้  

    3.1 เป้าหมายของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ  

ปีการศึกษา 2556  

     3.1.1 นักเรียนมีระเบียบวินัย มคีวามรับผิดชอบ ด าเนินชีวิต 

ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  

     3.1.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึน้รอ้ยละ 4 ทั้ง 5 กลุ่มสาระวิชา

หลัก 

     3.1.3 เด็กปฐมวัยมีความพร้อมทางด้านร่างกายอารมณ์ สังคม 

และสติปัญญา  

     3.1.4 นักเรียน ป.3 ทุกคนอ่านออกเขียนได้ คิดเลขเป็น นักเรียน 

ป.6 ทุกคน อา่นคล่อง เขียนคล่อง คิดเลขเป็น  

     3.1.5 นักเรียน ม.3 ทุกคน ต้องมทักษะอาชีพอย่างนอ้ย 1 อาชีพ  

     3.1.6 รูจ้ักเด็กเป็นรายบุคคล ใช้ระบบคัดกรองแยกเด็กพิเศษ  

     3.1.7 การประกันคุณภาพตามมาตรฐาน 5 ดาว เน้นให้โรงเรียน

ท าแผนปฏิบัติการประจ าปีขับเคลื่อนตามกระบวนการ 9 โมดูล 

    3.2 มาตรการส าหรับการด าเนินการไปสู่เป้าหมาย ในปี 2558 
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     3.2.1 เน้นการจัดกระบวนการเรียนรูต้ามมาตรฐานและตัวชี้วัด

ศกึษาเด็กเป็นรายคน ใชเ้ด็กเป็นตัวตั้ง แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

     3.2.2 ครูปฏิบัติการสอนอย่างทุ่มเทเต็มความรูเ้ต็มความสามารถ

และเต็มเวลาโดยจัดแบบ บูรณาการ เฉพาะวิชาหลัก 

     3.2.3 เพิ่มเวลาเรียนมากขึ้น ภาคเรียนที่ 1 เน้นเรียนวิชาการ  

ภาคเรียนที่ 2 ตุลาคม - ธันวาคม เน้นกิจกรรมเสริมต่างๆ มกราคม – มีนาคม  

เน้นการฝึก + สอน + สอบ 

     3.2.4 ทุกโรงเรยีนต้องมีระบบประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็ง 

ผูบ้ริหารปฏิบัติงานในโรงเรียนอย่างจริงจัง ประชุมวิชาการสัปดาหล์ะ 1 ครัง้ ทุกๆ 1 เดือน

ให้รายงานไปที่เขตพืน้ที่  

     3.2.5 ศึกษานิเทศก์เป็นพี่เลี้ยงครู ออกนิเทศตรวจเยี่ยมโรงเรียน

สัปดาห์ละ 2 วัน และท าหน้าที่เป็นครูประจ าช้ัน ป.1 กับ ป.6 

     3.2.6 รอง.ผอ.เขตฯ เป็นพี่เลีย้ง ผอ. ในการบริหารจัดการ และ 

ท าหนา้ที่เป็นครูประจ าชั้น ป.2 

     3.2.7 ผอ.เขต ก ากับ ติดตาม และประเมินผล และท าหน้าที่ 

เป็นครูประจ าชั้น ป.3  

    3.3 สรุปสิ่งที่บรรลุเป้าหมายและที่ยังไม่บรรลุตามเป้าหมาย  

     3.3.1 รางวัลผู้บริหารชนะเลิศ OBEC AWARDS ระดับชาติจ านวน 

2 รายการ โรงเรียนขนาดเล็ก ชนะเลิศ OBEC AWARDS ระดับชาติ จ านวน 1 โรงเรียน  

     3.3.2 รางวัลนักเรียนชนะเลิศแข่งขันทักษะวิชาการ ระดับประเทศ 

จ านวน 13 รายการ  

     3.3.3 ประสทิธิภาพการบริหารของเขตพืน้ที่ติดอันดับ 1 

     3.3.4 จ านวนนักเรียนช้ัน ป.6 อ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 6.59 

     3.3.5 ผลคะแนน O - NET ป.6 เพิ่มขึ้น 6 สาระวิชา ลดลง 2  

สาระวิชา โดยสาระวิชาที่ลดลง คอื สังคม ศกึษา และ ศลิปะ 

     3.3.6 คะแนน O - NET ม.3 เพิ่มขึน้ 4 สาระวิชา ลดลง 4 สาระ

วิชา โดยสาระวิชาที่ลดลง คือ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ สังคม และการงานอาชีพฯ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

88 

 

   ดังนัน้ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ จงึได้ทบทวน

การบริหารจัดการด้านคุณภาพ การจัดการศกึษา เพื่อก าหนดแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพการจัดการศกึษา อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  จากการศกึษาบริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

สรุปได้วา่ ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาบึงกาฬ มีโรงเรยีนในสังกัด จ านวน 

212 โรงเรียน มบีุคลากร จ านวน 2,362 คน และที่ผ่านมาส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ได้ด าเนินงานด้วยความมุ่งมั่นเพื่อพัฒนา คุณภาพการจัดการศกึษา 

ตามนโยบายที่ได้วางไว้ในปีการศกึษา 2559 

ตอนที่ 5 งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การน าเสนอในตอนที่ 5 นี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อใหไ้ด้สารสนเทศเกี่ยวกับงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการบริหารและประสิทธิผลโรงเรียน ทั้งงานวิจัยในประเทศ และ

งานวิจัยต่างประเทศ ผูว้ิจัยขอน าเสนอข้อมูลดังกล่าว ดังตอ่ไปนี ้ 

  1. งานวิจัยในประเทศ 

   ส าหรับงานวิจัยในประเทศ ผูว้ิจัยขอเสนองานวิจัยของนักการศกึษา

หลายท่าน ดังต่อไปนี้ 

    ยุทธศักดิ์ ไชยสีหา (2555, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัย

ทางการบริหารที่ส่งผลตอ่การบริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐานของโรงเรียนสังกัดเทศบาล

นครขอนแก่น พบว่า ระดับปัจจัยทางการบริหารในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยตามล าดับดังนี้ ด้านภาวะผู้น า  

มีระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านโครงสรา้งองค์กร และดา้นวัฒนธรรมองค์กร มีระดับ

มาก ตามล าดับ อันดับสุดท้าย คือ ด้านการตดิต่อสื่อสาร มีระดับมาก ระดับการบริหาร

โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยตามล าดับดังนี้ ด้านการกระจายอ านาจ ด้านการบริหาร 

แบบมีสว่นร่วม มีระดับมากที่สุด ดา้นการบริหารตนเองมีระดับมาก ตามล าดับ  

อันดับสุดท้าย คือ ด้านการบริหารที่ยืดหยุ่นตอ่เนื่องเป็นระบบ มรีะดับมาก 

    อัชราภรณ์ มาตรา (2555, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัย

ทางการบริหารที่ส่งผลตอ่การมสี่วนรว่มในการประกันคุณภาพการศกึษาของครู สังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น พบว่า ปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียนในสังกัด
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องคก์ารบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยวิสัยทัศน์ พันธกิจ

และยุทธศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนปัจจัยการปฏิบัติงานของครูและทีมงาน มีคา่เฉลี่ย

ต่ าสุด การมสี่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศกึษาของครูสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดขอนแก่น ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยการมสี่วนรว่มในการควบคุม

คุณภาพการศกึษา มีคา่เฉลี่ยสูงสุด ส่วนการมสี่วนรว่มในการตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด 

    วุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัย

ทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ปัจจัยทางการบริหารด้านภาวะผู้น า มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดับมาก และที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ปัจจัยทางการบริหารด้าน

การพัฒนาครู มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก ในภาพรวมมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประสทิธิผลด้านองค์การแห่ง

การเรียนรู ้มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดับมาก และที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ประสิทธิผล

ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

    อุ่นทยา ผาผง (2556, บทคดัย่อ) ได้ท าการวจิัยเรื่องปัจจัยทางการ

บริหารที่ส่งผลตอ่การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรยีน ในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาขอนแก่น พบว่า ระดับปัจจัยทางการบริหารอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน เมื่อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจัยทางการบริหารด้านวัฒนธรรม

องค์กร ปัจจัยทางการบริหารด้านลักษณะบุคลากร และปัจจัยทางการบริหารด้าน

โครงสรา้งองค์กร ตามล าดับ และระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษาที่มุง่คุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา และจัดให้มกีารประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศกึษาขอสถานศกึษา ตามล าดับ 

    อคีราภร์ัตน์ วรรณรัตน์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัย

ทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ความมีประสิทธิผลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 6 พบว่า ปัจจัยทางการ

บริหารของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 
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และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แรงจูงใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด 

คือ การมสี่วนรว่มของผู้ปกครองและชุมชน ความมีประสิทธิผลของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา โดยภาพรวมพบว่า อยู่มนระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ดา้นการพัฒนาวิชาชีพและด้านการพัฒนาบุคลากร มีคา่เฉลี่ยสูงสุด สว่นด้านมี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

    ค าเตียง ก่ าเกลีย้ง (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัย

ทางการบริหารที่ส่งผลตอ่การประกันคุณภาพการศกึษาภายในของโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารของ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวมและ

รายด้านมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านภาวะผูน้ าและ

บรรยากาศ/วัฒนธรรมองค์การ ส่วนด้านการใชเ้ทคโนยีสารสนเทศ/สารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด ส่วนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา สว่นด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุง่คุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษามีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด 

    ณัฐพงศ์ พลศร ี(2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยทางการ

บริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดอุดรธาน ีพบว่า  

1) ปัจจัยทางการบริหารในโรงเรยีนในสังกัดเทศบาล จังหวัดอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายปัจจัย อยู่ในระดับมากทุกปัจจัย 2) ประสิทธิผลของโรงเรียนใน

สังกัดเทศบาล จังหวัดอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน อยู่ในระดับ

มากทุกด้าน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหาร กับประสิทธิผลของโรงเรียนใน

สังกัดเทศบาล จังหวัดอุดรธานี มีความสันพันธ์ทางบวก โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และ 4) การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณและการ

สร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกัดเทศบาล จังหวัดอุดรธานี โดยใช้

ปัจจัยทางการบริหารเป็นตัวแปรพยากรณ์พบว่า ปัจจัยวัฒนธรรมโรงเรียน ปัจจัย

เทคโนโลยี ปัจจัยบรรยากาศในโรงเรยีน และปัจจัยงบประมาณ เป็นตัวพยากรณ์ที่สง่ผล

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดอุดรธานทีี่ดทีี่สุด อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .863 มีคา่อ านาจ 
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การพยากรณ์ร้อยละ 74.50 

    พัชรารัตน์ แสงวงศ ์(2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัย

ทางการบริหารที่ส่งผลตอ่การจัดการเรียนรู้ของครูเพื่อความพรอ้มสู่ความเป็นประชาคม

อาเซียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า ปัจจัย

ทางการบริหาร และระดับการจัดการเรียนรู้ของครู เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม

อาเซียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารและครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น

ของผู้บริหารและครูผูส้อนที่มีต่อปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่การจัดการเรียนรู้ของครู

เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ที่มสีถานภาพแตกต่างกัน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจ าแนกตามขนาดโรงเรียน ไม่มคีวามแตกต่างกัน ผล

การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มตี่อการจัดการเรียนรูข้อง

ครูเพือ่เตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ที่มสีถานภาพแตกต่างกัน โดยรวมและรายด้านมคีวาม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และจ าแนกตามระดับการศกึษาพบว่าไม่

มีความแตกต่างกัน 

    กรชนก แย้มอุทัย (2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องประสิทธิผล

สถานศกึษาตามทรรศนะของบุคลากรทางการศกึษา พบว่า ประสิทธิผลสถานศกึษาตาม

ทรรศนะของบุคลากรทางการศกึษา เมื่อจ าแนกตามสถานภาพคือ เพศ อายุ ระดับ

การศกึษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหนง่หน้าทีห่ลักในโรงเรียน พบว่าไม่

แตกต่างกัน แต่ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ .05 

    กมลลักษณ์ สิทธิรัตน์ ณ นครพนม (2558, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย

เรื่องปัจจัยพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า 1) พฤติกรรมการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และประสิทธิโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ครูผูส้อน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษา ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) พฤติกรรมการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศกึษา และประสิทธิโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 
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ครูผูส้อน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษา ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 โดยรวมไม่แตกต่างกัน 3) พฤติกรรมการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศกึษา และประสิทธิโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

ครูผูส้อน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษา ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรยีนโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

    ปราณี สาไพรวัน (2558, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัย

ทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึก

ศกึษาสกลนคร เขต 2 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โดยรวมอยู่

ในระดับมาก ปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และบุคลากรทางการศกึษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 

ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา และบุคลากรทางการศกึษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน ปัจจัยทางการ

บริหารมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 ปัจจัยทางการบริหาร ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ดา้นลักษณะบุคลากร

ขององค์การ ด้านภาวะผูน้ าของผู้บริหารองค์การ ดา้นแรงจู.ใจของบุคลากรในองค์การ 

และด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวขอ้งในการปฏิบัติงาน มีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลองค์การของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยรวม อย่างมนีัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 

    วราภรณ์ เนาเพ็ชร (2558, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารกับประสิทธิผลสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาประทุมธานี เขต 1 พบว่า 1) ระดับปัจจัยทางการบริหาร

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาประทุมธานี เขต 1 อยู่ใน

ระดับมากทั้งโดยรวมและรายด้าน 2) ระดับประสิทธิผลสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาประทุมธานี เขต 1 อยู่ในระดับมากทั้งโดยรวมและรายด้าน 

และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารกับประสิทธิผลสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาประทุมธานี เขต 1 มีความสัมพันธ์กันสูงอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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    วิทยา สวนกุหลาบ (2558, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการจัดการศกึษาของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 พบว่า ประสทิธิผลการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาก าแพงเพชร เขต 1 โดยภาพรวม พบว่า 

ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของสถานศกึษาอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด คอื ดา้นความพึงพอใจในงานของครู รองลงมาคือ ดา้นคุณลักษณะของผูเ้รียน และ

น้อยที่สุด คือ ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับของปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา สังส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 

1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คอื ดา้น

บรรยากาศและสภาพแวดล้อม รองลงมา คอื ด้านภาวะผูน้ าทางการศกึษาของผูบ้ริหาร 

และน้อยที่สุด คือ ดา้นการจัดกระบวนการเรียนรู ้ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าทางการศกึษาของ

ผูบ้ริหาร ดา้นสมรรถนะองค์การ ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม ด้านการจัด

กระบวนการเรียนรู้ และด้านการบริหารแบบมีสว่นร่วม มคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิผลการจัดการศึกาของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

    ณรงฤทธิ์ นามเหลา (2560, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสทิธิผลโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 พบว่าคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนและประสิทธิผลโรงเรียน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก คุณลักษณะอัน

พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนและประสิทธิผลโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียน หัวหน้ากลุ่มงานและครูผู้สอน จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหนง่ โดย

ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามที่มีประสบการณใ์นการปฏิบัติงานที่

ต่างกัน และขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน ทั้งภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 การศึกษาอ านาจพยากรณ์คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร

โรงเรียนที่สง่ผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีน พบว่า คุณลักษณะด้านบุคคล ด้านที่มีอ านาจ

พยากรณ์ มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสัมพันธ์ และด้านความเป็นผูน้ า ดา้น
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คุณลักษณะวิชาชีพ ดา้นที่มีอ านาจพยากรณ์มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความรูเ้กี่ยวกับงาน และ

ด้านทักษะความสามารถ 

    เมรินทกาล พัฒนทรัพย์พิศาล (2560, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง

ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 พบว่าปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ปัจจัยทางการ

บริหารของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน โดยรวม มีความแตกต่าง

กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ปัจจัยการบริหารของโรงเรียน ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารและครูผูส้อน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ปัจจัยการบริหารของโรงเรียน ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อน จ าแนกตามประสบการณใ์นการปฏิบัติงานหรอืการด ารงต าแหน่ง โดยรวมไม่

แตกต่างกัน ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน จ าแนก

ตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานหรอืการด ารง

ต าแหน่ง โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารและครูผูส้อน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ปัจจัยทางการบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมมี

ความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสัมพันธ์กันอยู่ในระดับ

มาก ปัจจัยทางการบริหารจ านวน 6 ปัจจัย ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ได้อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 

งบประมาณและทรัพยากรเพื่อการบริหาร นโยบายสู่การปฏิบัติ บุคลากร กระบวนการ

บริหาร และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร ส าหรับปัจจัยที่ไม่สามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลของโรงเรียน จ านวน 3 ปัจจัย คือ โครงสร้างขององค์การ ภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหาร สภาพแวดล้อม ชุมชน ท้องถิ่น และแนวทางพัฒนาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลตอ่

ประสิทธิผลของโรงเรียน เสนอแนะไว้ 6 ปัจจัย ประกอบด้วย นโยบายสู่การปฏิบัติ 

กระบวนการบริหาร บุคลากร งบประมาณและทรัพยากรเพื่อการบริหาร เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหาร และบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 

  2. งานวจิัยต่างประเทศ 

   ส าหรับงานวิจัยต่างประเทศ ผู้วจิัยขอเสนองานวิจัยของนักการศกึษา

หลายท่าน ดังต่อไปนี้ 
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    Highett (1989, p.4) ได้ท าการศกึษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

พบว่า องค์ประกอบที่สง่ผลต่อความส าเร็จของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง 

ผูบ้ริหารโรงเรียน และศกึษาธิการจังหวัด ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 2 ประการ คอื ปัจจัย

ภายในโรงเรียน และปัจจัยภายนอกโรงเรียน ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ความรว่มมือของ

บุคลากรในโรงเรียน การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การบริหาร

จัดการและการอ านวยความสะดวก และงบประมาณ การเน้นที่เป้าหมายของโรงเรียน การ

สนับสนุนของผูป้กครอง และการให้ความส าคัญกับโปรแกรมทางวิชาการ 

    Townsend (1997, p. 311) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่สง่ผลต่อโรงเรยีนที่

มีประสิทธิผลในเมืองเมลเบิรน์ ประเทศออสเตรเลีย และใน 7 รัฐของสหรัฐอเมริกา พบว่า 

ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู ผู้ปกครอง และนักเรียน เชื่อว่าสิ่งส าคัญที่ท าให้โรงเรยีนมี

ประสิทธิผล คอื บุคลากรมีคุณภาพ มีจุดมุ่งหมายของโรงเรยีนที่ชัดเจน มคีวามเชยีวชาญ

ทางวิชาการ และผูบ้ริหารโรงเรยีนมีความเป็นผู้น า โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย

และมีบรรยากาศโรงเรียนที่ดีในการเรียน 

    Kahl (1998, p. 4142-A) ได้ท าการศกึษาเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมนิ

คุณภาพการสอนในโรงเรยีนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ซึ่งผูบ้ริหารจ านวน 10 คน ใน

โรงเรียนขนาดใหญ่ประจ าท้องถิ่นทางตอนใต้ของรัฐแคลิฟอร์เนยีได้สรา้งขึ้นเพื่อประเมิน

การสอนของครู พบว่า ผู้บริหารก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผลการสอนของครูคล้ายๆ 

กัน แตม่ีรายละเอียดบางอย่างแตกต่างกันไปตามภูมิหลังและการเตรียมตัวของผูบ้ริหาร 

นอกจากนีย้ังพบอีกว่าเกณฑใ์นการประเมินผลดังกล่าวสอดคล้องกับเกณฑม์าตรฐาน 6 

ใน 11 ด้าน 

    Gold (2000, p. 295) ได้ศึกษาการมสี่วนร่วมของชุมชนในการจัด

การศกึษาระดับโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยเน้นการใหค้วามรว่มมอืระหว่างชุมชน ผู้ปกครอง 

และนักการศกึษา ซึ่งถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิรูปการศกึษาในรัฐพิลลาเดลเฟีย พบว่า 

การจัดการศกึษาของชุมชนเป็นเหมอืนสื่อกลางระหว่างผูป้กครองกับโรงเรียน เพื่อ

เป้าหมายใหน้ักเรียนอ่านออก เขียนได้ และจัดการเรยีนรู้ใหส้อดคล้องกับชุมชน ท าให้

ผูป้กครองได้รับความรู้เกี่ยวกับชุมชน ดังนัน้การสร้างความร่วมมอืระหว่างผูป้กครองกับ

ผูบ้ริหารท าให้เกิดทรัพยากรที่มีคุณค่าในด้านสังคมและวัฒนธรรมแก่โรงเรียน 

    Glickman (2001, p. 49) ได้ท าการศกึษาและสรุปลักษณะของ

โรงเรียนที่มปีระสิทธิผลหรือโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จในการบริหารงาน มี 12 ประการ 
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คือ 1) ผูบ้ริหารมคีวามหลากหลายของภาวะผูน้ าซึ่งรวมไปถึงภาวะผูน้ าของครูด้วย 2) 

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของโรงเรียน 3) การมสี่วนรว่มของผูป้กครอง 4) การมี

วิสัยทัศนร์่วมกันและปรับเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง 5) มีการสนับสนุนเรื่องเวลาเรียน การจัด

กิจกรรมด้านวิชาการและคุณธรรมจริยธรรมจากทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 6) เน้น

การเรียนการสอน 7) มีการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 8) มีแผนการสอนที่ดี 9) ครูมีความ

ร่วมมือกัน 10) มีการวิจัยเพื่อสร้างหลักสูตรของโรงเรียน 11) มีความเป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกันในการพัฒนาโรงเรียน 12) ใช้วธิีการที่หลากหลายในการพัฒนาโรงเรียน 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศท าให้ผู้วิจัยทราบว่าระดับระดับปัจจัยทางการบริหารและประสิทธิผลโรงเรยีน 

จากงานวิจัยของนักวิจัยส่วนมากพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และผลการ

เปรียบเทียบปัจจัยทางการบริหารและประสิทธิผลโรงเรียน จ าแนกตามสถานภาพ 

การด ารงต าแหน่ง ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า มทีั้งแตกต่าง

กันโดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และที่ระดับ .05 และไม่แตกต่างกัน ปัจจัยทางการ

บริหารมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลโรงเรยีน และจากการศกึษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องยังพบอีกว่า มปีัจจัยทางการบริหารในหลายๆ ด้านที่สามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลโรงเรยีนได้ ซึ่งผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้ศกึษามาข้างต้นไปใช้ในการอภปิราย

ผลการวิจัยในล าดับตอไป 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการบริหารและ

ประสิทธิผลโรงเรยีน ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ ดังนี้ เกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารของ

โรงเรียน พบว่า ปัจจัยทางการบริหาร หมายถึง สิ่งที่จะมาสนับสนุนการด าเนินงาน 

ทางการบริหารที่มอีิทธิพลท าให้เกิดความมีประสิทธิผลของโรงเรียน และในการวิจัยครั้งนี้

ผูว้ิจัยได้สังเคราะหป์ัจจัยทางการบริหารของโรงเรียนจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ได้ปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียน จ านวน 8 ด้าน ประกอบด้วย 1) บรรยากาศและ

วัฒนธรรมองค์การ 2) โครงสรา้งองค์การ 3) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การ

ติดตอ่สื่อสาร 5) การจูงใจ 6) ภาวะผูน้ า 7) การบริหารแบบมีสว่นร่วม 8) การพัฒนา

ทีมงาน ซึ่งใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ ในส่วนของประสิทธิผลโรงเรียน พบว่า 

ประสิทธิผลโรงเรยีน หมายถึง ผลส าเร็จของโรงเรยีนที่เกิดจากความร่วมมือระหว่าง

ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรยีนในการท างานรว่มกัน เพื่อท าให้งานด้าน

การจัดการศกึษาประสบผลส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วยคุณลักษณะที่บ่งช้ีในด้าน
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ต่างๆ ต่อไปนี ้คอื ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน คุณลักษณะของผูเ้รียน และความพึง

พอใจในการท างานของครู และผูว้ิจัยได้สังเคราะหก์ารท างานเป็นทีมจากเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้การท างานเป็นทีม 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ

ของผู้เรยีน 2) คุณลักษณะของผูเ้รียน และ 3) ความพึงพอใจในการท างานของครู ซึ่งใช้

เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาในโรงเรยีนสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ มีจ านวนบุคลากรทั้งสิน้ 2.362 คน จ าแนกเป็น

ผูบ้ริหาร จ านวน 248 คน และครูผู้สอน จ านวน 2,114 คน จากทั้งหมด 212 โรงเรียน

จ าแนกเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก 80 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 123 โรงเรียน และโรงเรยีน

ขนาดใหญ่ 9 โรงเรียน และผูว้ิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งเป็นงานวิจัยใน

ประเทศ จ านวน 15 เรื่อง และงานวิจัยต่างประเทศ จ านวน 5 เรื่อง จากการศกึษางานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องพบว่าระดับระดับปัจจัยทางการบริหารและประสิทธิผลโรงเรยีน ส่วนมากพบว่า

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และผลการเปรียบเทียบปัจจัยทางการบริหารและประสิทธิผล

โรงเรียน จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน พบว่า มทีั้งแตกต่างกันโดยมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และที่ระดับ .05 

และไม่แตกต่างกัน ปัจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลโรงเรยีน 

และจากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องยังพบอีกว่า มปีัจจัยทางการบริหารใน

หลายๆ ด้านที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรยีนได้ ซึ่งผูว้ิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จาก

การศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องไปใช้ในการด าเนินการวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการ

บริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลโรงเรยีน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

บึงกาฬ ต่อไป 
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