
 

บทที่  3 

วิธดี าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยศึกษา

แนวความคิดและค้นคว้าข้อมูลเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและใช้แบบสอบถามท าการ

ส ารวจความคดิเห็น และสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของ

เจ้าหนา้ที่ต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครพนม  ผูว้ิจัยได้ก าหนดขัน้ตอนการน าเสนอ

วิธีการด าเนินการวจิัยตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  4. การวิเคราะหข์้อมูล 

  5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร (Population) 

   ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่  เจ้าหนา้ที่ต ารวจ สังกัดต ารวจภูธร

จังหวัดนครพนม จากสถานีในปกครอง จ านวน 19 สถานี จ านวนประชากร 1,091 คน 

(ต ารวจภูธรจังหวัดนครพนม, งานก าลังพล, เมษายน 2560) 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ เจ้าหนา้ที่ต ารวจสังกัดต ารวจภูธร

จังหวัดนครพนม  จ านวน  294  คน ซึ่งผูว้ิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การ

ค านวณของ ทาโร  ยามาเน่ (Taro Yamane) 

  การก าหนดขนาดตัวอย่าง ใช้สูตรการค านวณของ Taro (Yamane, 1973,  

p. 127, อ้างถึงใน อรุณ  จิรวัฒนก์ุล, 2557, หนา้ 26) ซึ่งก าหนดเป็นระดับความเชื่อมั่น

เป็น 95% โดยมีวิธีการค านวณจากสูตร ดังตอ่ไปนี้ 

    n  = 
2)(1 eN

N


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   n แทน  จ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ 

   N แทน  จ านวนประชากรทั้งหมด 

   e แทน ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึน้ (ก าหนด e = .05)  

แทนค่าสูตร 

   n = 1,091 

   n = 
2)05.0(091,11

091,1


 

  

    =  293.27 

 

 ทั้งนีเ้พื่อให้เกิดความเหมาะสมแก่การค านวณและตัวอย่างที่ได้สามารถเป็น

ตัวแทนของประชาชนได้อย่างสมบูรณ์ ดังน้ันผู้วจิัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 294 คน 

 3. วิธีสุ่มตัวอย่างโดยเลือกวิธีการสุ่มแบบเทียบสัดส่วน (Proportional 

Sampling) และการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ซึ่งสามารถหาคา่จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง ตามสัดส่วนของแต่ละประเภทรายละเอียดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังตาราง 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

 

59 

ตาราง 1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

ต าแหน่ง 
จ านวน (คน) 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มที่ 1   

1. สถานีต ารวจภูธรกุตาไก้ 24 5 

2. สถานีต ารวจภูธรท่าอุเทน 85 23 

3. สถานีต ารวจภูธรธาตุพนม 114 31 

4. สถานีต ารวจภูธรนาแก 90 24 

5. สถานีต ารวจภูธรนาโดน 29 8 

กลุ่มที่ 2    

6. สถานีต ารวจภูธรนาทม 37 10 

7. สถานีต ารวจภูธรนาหวา้ 69 19 

8. สถานีต ารวจภูธรบ้านกลาง 39 11 

9. สถานีต ารวจภูธรบ้านแพง 64 17 

10. สถานีต ารวจภูธรปลาปาก 48 13 

กลุ่มที่ 3   

11. สถานีต ารวจภูธรพระซอง 24 6 

12. สถานีต ารวจภูธรโพนสวรรค์ 55 15 

13. สถานีต ารวจภูธรเมอืงนครพนม 136 37 

14. สถานีต ารวจภูธรเรณูนคร 63 17 

15. สถานีต ารวจภูธรวังยาง 41 11 

กลุ่มที่ 4   

16. สถานีต ารวจภูธรศรีสงคราม 64 17 

17. สถานีต ารวจภูธรหนองบ่อ 34 9 

18. สถานีต ารวจภูธรหนองฮี 34 9 

19. สถานีต ารวจภูธรหลักศลิา 41  12 

รวม 1,091 294 
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 ส าหรับกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาแนวทางการพัฒนาความผูกพันต่อ

องค์การ ของข้าราชการต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครพนม  

              เป็นการสัมภาษณ์หัวหน้าสถานีต ารวจ จ านวน  8 สถานี ที่ได้รับการคัดเลือก 

ให้เป็นสถานีต ารวจที่มผีลการปฏิบัติงานดีเด่นในการยกระดับการให้บริการประชาชน  

โดยประเมินจากการตรวจในการยกระดับการให้บริการประชาชน 6 ด้าน คอื  

ด้านบุคลิกภาพในสถานี นอกสถานี  การป้องกันปราบปราม ดา้นการสบืสวน  

และการจราจร  โดยผา่นการตรวจจากคณะตรวจราชการต ารวจภูธรจังหวัดนครพนม 

ต ารวจภูธรภาค 4 และส านักงานต ารวจแห่งชาติ ตามล าดับ ดังนี้  (ต ารวจภูธรจังหวัด

นครพนม, งานนโยบายและแผน, กุมภาพันธ์ 2561) 

  1. ผูก้ ากับการสถานตี ารวจภูธรเมอืงนครพนม 

  2. ผูก้ ากับการสถานตี ารวจภูธรนาแก 

  3. ผูก้ ากับการสถานตี ารวจภูธรธาตุพนม 

       4. ผูก้ ากับการสถานตี ารวจภูธรท่าอุเทน 

  5. ผูก้ ากับการสถานตี ารวจภูธรโพนสวรรค์ 

  6. ผูก้ ากับการสถานตี ารวจภูธรเรณูนคร 

  7. ผูก้ ากับการสถานตี ารวจภูธรวังยาง 

  8. ผูก้ ากับการสถานตี ารวจภูธรบ้านแพง 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1. ลักษณะของเครื่องมอื เครื่องมอืที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี้ได้แก่แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดต ารวจภูธร

จังหวัดนครพนม  และแบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญซึ่งเป็นหัวหนา้สถานีต ารวจ จ านวน 8 

สถานี ที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นสถานีต ารวจที่มผีลการปฏิบัติงานดีเด่นในการยกระดับ

การให้บริการประชาชน ซึ่งผูว้ิจัยสร้างและพัฒนาขึน้จากการศกึษาค้นคว้าทฤษฎีและ

แนวคิดตา่ง ๆ ตลอดจนผลงานเอกสารวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาประมวลสร้าง

แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อบรรยายคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ  
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อายุ ระดับการศกึษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ระดับช้ันยศ ฝา่ยการปฏิบัติงาน และ 

สถานีต ารวจที่สังกัด 

 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความผูกพันต่อองค์การ  

ของขา้ราชการต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครพนม ข้อค าถามเป็นค าถาม 

แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามแบบของลเิคิร์ท (Liker) การให้คะแนน 

ระดับความผูกพันต่อองค์การ แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553, 

หนา้ 197) 

  5    หมายถึง    เห็นด้วยมากที่สุด 

  4    หมายถึง      เห็นด้วยมาก 

  3      หมายถึง      เห็นด้วยปานกลาง 

  2   หมายถึง   เห็นด้วยน้อย 

  1      หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

  ส่วนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดให้แสดงข้อเสนอแนะ (Open ended) เพื่อตอบ

แบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับเรื่องอื่น ๆ ในหนว่ยงาน  

    ส่วนที่ 4 เป็นแบบสัมภาษณ์ ผูเ้ชี่ยวชาญซึ่งเป็น หัวหนา้สถานีต ารวจจ านวน 

8 สถานี ที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นสถานีต ารวจที่มผีลการปฏิบัติงานดีเด่นในการยกระดับ

การให้บริการประชาชน 

 2. การสรา้งเครื่องมอื 

  2.1 สร้างแบบสอบถามโดยการศกึษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดต ารวจภูธร

จังหวัดนครพนม  เพื่อน ามาก าหนดกรอบการสรา้งแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนือ้หา  

โดยก าหนดขอ้ค าถามให้มจี านวนมากไว้ก่อน แล้วจึงน ามาตรวจสอบอีกครั้ง เพื่อให้ได้ 

ข้อค าถามที่ถูกต้องที่สุด 

  2.2 น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์              

เพื่อพิจารณาตรวจสอบใหค้ าแนะน า ผู้วจิัยน ามาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปทดลองใช้  

  2.3 น าแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขเสนอผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน  5 ท่าน                

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนือ้หา (Content Validity) และปรับปรุงแก้ไขตาม

ค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อความถูกต้อง สมบูรณ์ในแบบสอบถามให้มีขอ้ความ                 
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ที่เหมาะสม สามารถน าไปใช้ได้ เพื่อขอค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน                       

ดังมรีายนามดังนี้ 

   2.3.1 รองศาสตราจารย์  ดร.จติติ  กิตตเิลิศไพศาล  ต าแหน่ง คณบดี

คณะวทิยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

   2.3.2 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย  รม่เย็น  ต าแหน่ง 

กรรมการบริหารหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   2.3.3 ดร. ปณิธี  สมการดี  ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าคณะศิลปศาสตร์

และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วทิยาเขตเฉลิมพระเกียรต ิจังหวัด

สกลนคร 

   2.3.4 พ.ต.อ.ธีธัต  อิ่มทั่ว ต าแหน่ง รองผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัด

นครพนม 

   2.3.5 ร.ต.อ.ไพฑูรย์  มสีุข ต าแหน่ง รองสารวัตร ฝ่ายอ านวยการ 

ต ารวจภูธรจังหวัดกาฬสินธุ์ 

   โดยได้ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามเท่ากับ 1.00 

  2.4 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ              

แล้วน าเสนอต่อประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไข                    

เป็นขั้นตอนสุดท้าย ก่อนน าไปทดลองใช้ต่อไป 

  2.5 การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) และความเช่ือม่ัน (Reliability) 

ของแบบสอบถามด าเนินการ ดังนี้  

   2.5.1 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับ ข้าราชการต ารวจ 

ในสถานีต ารวจที่สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครพนม จ านวน 30  คน                           

   2.5.2 น ามาวิเคราะหห์าค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์ 

ระหว่างคะแนนรายข้อ กับคะแนนรวม (Item-Total Correlation) ได้ค่าอ านาจจ าแนกของ

แบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบับ อยู่ระหว่าง 0.60-0.85 

   2.5.3 การหาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (α-Coefficient) ด้วยวิธีครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 

.908 (ดังภาคผนวก จ) 
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  2.6 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ จัดพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

ดังตอ่ไปนี ้ 

  1. ขอหนังสือจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขอ

ความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลวจิัย กับผูบ้ังคับการต ารวจภูธรจังหวัดนครพนม ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ตรวจสอบ และวเิคราะหข์้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 294 ฉบับ ซึ่งผูว้ิจัยได้

จัดส่งและรับคืนแบบสอบถามด้วยตนเอง  

  2. ส าหรับแบบสอบถามที่ไม่ได้รับคืนตามก าหนด หรอืไม่ได้ครบตามจ านวน           

และเวลาก าหนด ผูว้ิจัยได้เดินทางไปติดตอ่เพื่อขอรับแบบสอบถามคนืจากกลุ่มตัวอย่าง                      

ที่ยังไม่ได้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเองอกีครั้งเพื่อให้ได้แบบสอบถามครบตามก าหนด 

                  3. การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วจิัยได้เดินทางไปยังสถานีต ารวจที่ก าหนดไว้ 

จ านวนทั้งสิน้ 8 สถานี เพื่อท าการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนาความ

ผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจในสถานีต ารวจนัน้ และน าข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์มาวิเคราะหเ์พื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ

ต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครพนมตอ่ไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

 1. เมื่อได้แบบสอบถามคนืมาแล้ว ผูว้ิจัยตรวจสอบและคัดเลือกแบบสอบถาม

ฉบับที่สมบูรณ์เท่านัน้ไปวิเคราะห์  

 2. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์โดยการลงรหัส ให้คะแนนตามน้ าหนักคะแนน               

แตล่ะขอ้และบันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อวิเคราะหข์้อมูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 

 3. ท าการวิเคราะหข์้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ เกณฑก์ารให้

คะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนนที่ก าหนดไว้โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน 

ดังนี้ 
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  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบเลือกตอบ สถิตทิี่ใช ้คอื รอ้ยละ (Percentage) ค่าความถี่ 

(Frequency) น าเสนอในรูปตารางพรอ้มการบรรยาย โดยจ าแนกตามตัวแปรอิสระ 

ที่จะศกึษา 

  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันองค์การ ของข้าราชการต ารวจ

ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครพนม  เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยเรียงจากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ของลเิคริ์ท (Best and Kahn, 1993, p. 247, อ้างถึงใน ไพฑูรย์  พิชัย, 2552, หนา้ 88)  

  การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจัยก าหนดเกณฑส์ าหรับวัดระดับ 

ความผูกพันองค์การ ของข้าราชการต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครพนม โดยเอา

ค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนน เป็นตัวชีว้ัด โดยเกณฑ ์ดังนี ้ 

   4.51-5.00 หมายถึง มีความผูกพันต่อองค์การ  ในระดับมากที่สุด  

   3.51-4.50 หมายถึง มีความผูกพันต่อองค์การ  ในระดับมาก  

   2.51-3.50 หมายถึง มีความผูกพันต่อองค์การ  ในระดับปานกลาง  

   1.51-2.50 หมายถึง มีความผูกพันต่อองค์การ  ในระดับน้อย  

   1.00-1.50 หมายถึง มีความผูกพันต่อองค์การ  ในระดับน้อยที่สุด 

      ส่วนที่ 3 ค าถามปลายเปิดให้แสดงข้อเสนอแนะ (Open ended) เพื่อตอบ

แบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับเรื่องอื่น ๆ ในหนว่ยงาน น าข้อมูลจากการตอบค าถาม

ปลายเปิดมาเป็นส่วนหน่ึงของวิเคราะหถ์ึงความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ 

สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครพนม  

                    ส่วนที่ 4 การวิเคราะหข์้อมูลจากการหาแนวทางในการพัฒนาความผูกพัน

ต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครพนม  ใช้แบบสัมภาษณ์ 

ผูเ้ชี่ยวชาญซึ่งเป็นหัวหนา้สถานีจ านวน 8 สถานี ที่ได้รับการคัดเลือกล าดับที่ 1-8 ในการ

ยกระดับการให้บริการประชาชน ประกอบด้วย 

   1. ผูก้ ากับการสถานตี ารวจภูธรเมอืงนครพนม 

   2. ผูก้ ากับการสถานตี ารวจภูธรนาแก 

   3. ผูก้ ากับการสถานตี ารวจภูธรธาตุพนม 

   4. ผูก้ ากับการสถานตี ารวจภูธรท่าอุเทน 

   5. ผูก้ ากับการสถานตี ารวจภูธรโพนสวรรค์ 
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   6. ผูก้ ากับการสถานตี ารวจภูธรเรณูนคร 

   7. ผูก้ ากับการสถานตี ารวจภูธรวังยาง 

   8. ผูก้ ากับการสถานตี ารวจภูธรบ้านแพง   

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งมีสถิตดิังนี้  

  1. สถิตพิืน้ฐาน  

   1.1 ร้อยละ (Percentage)  

   1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean)  

   1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  2. สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมอื  

   2.1 วิเคราะหห์าค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามรายข้อกับคะแนน

รวม (Item-total Correlation) ใช้ในการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

(Pearson Product Moment Correlation)  

   2.2 วิเคราะห์หาค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยวิธีการหา                     

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s-Coeficient)  

  3. สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหนา้ที่

ต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครพนม แตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคล ผูว้ิจัย 

ใช้สถิต ิt-test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 กรณีที่ตัวแปรอิสระมี 2 กลุ่ม และใช้วธิีการ

วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีที่ตัวแปรอิสระมีมากกว่า  

2  กลุ่ม เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูว้ิจัยท าการ

ตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

  4. ข้อเสนอแนะในด้านต่าง ๆ ของหนว่ยงาน ผูว้ิจัยน าผลการวิเคราะหข์้อมูล

ทางสถิติ โดยด้านใดมีคา่เฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวมของแต่ละด้าน ผูว้ิจัยจะน าไปพิจารณา 

เพื่อเสนอต่อผูบ้ังคับบัญชา และผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องต่อไป     

      5. การศกึษาแนวทางพัฒนาความผูกพันต่อองค์การ จากหัวหนา้สถานี

ต ารวจจ านวน 8 สถานี ที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นสถานีต ารวจที่มผีลการปฏิบัติงานดีเด่น

ในการยกระดับการให้บริการประชาชน ประชาชนโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย 
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   1. ผูก้ ากับการสถานตี ารวจภูธรเมอืงนครพนม 

   2. ผูก้ ากับการสถานตี ารวจภูธรนาแก 

   3. ผูก้ ากับการสถานตี ารวจภูธรธาตุพนม 

        4. ผูก้ ากับการสถานตี ารวจภูธรท่าอุเทน 

   5. ผูก้ ากับการสถานตี ารวจภูธรโพนสวรรค์ 

   6. ผูก้ ากับการสถานตี ารวจภูธรเรณูนคร 

   7. ผูก้ ากับการสถานตี ารวจภูธรวังยาง 

    8. ผูก้ ากับการสถานตี ารวจภูธรบ้านแพง  

   ผูว้ิจัยน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะหใ์นภาพรวมเพื่อสรุปเป็น

แนวทางในการพัฒนาร่วมกับข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้ท าการวเิคราะหจ์ากแบบสอบถาม 

ซึง่ เมื่อได้รับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหนา้ที่

ต ารวจสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครพนม จากผูเ้ชี่ยวชาญ แล้ว ผูว้ิจัยน ามาวิเคราะหข์้อมูล 

โดยการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) จัดกลุ่มประเด็นน าเสนอเชงิพรรณนา  

เพื่อสร้างแนวทางการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหนา้ที่ต ารวจสังกัดต ารวจภูธร

จังหวัดนครพนม ต่อไป 
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