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บทนํา 
 

 

ภูมิหลัง 

 

 รัฐธรรมนูญแหงพระราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดนําเสนอเรื่องราว

เกี่ยวกับเดก็และเยาวชนที่มีความเกี่ยวกับการจดัการศกึษาไวหลายมาตรา เชน          

มาตรา 52 เด็กและเยาวชนมีสิทธใินการอยูรอดและไดรบัการพัฒนาดานรางกาย จิตใจ 

และสต ิปญญา ตามศกัยภาพในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม โดยคํานงึถงึการมีสวนรวมของ

เด็กและเยาวชนเปนสําคัญ มาตรา 80 รัฐตองดําเนนิการตามแนวนโยบายดานสังคม        

การสาธารณสุข การศกึษา และวัฒนธรรม โดยการคุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน 

สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดูและใหการศกึษาปฐมวัย สงเสริมความเสมอภาคของหญิง       

และชาย เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของสถาบันครอบครัวและชุมชน  

(ราชกจิจานุเบกษา, หนา 15 - 23, 2550) 

 พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับที ่2) 

 พ.ศ. 2545 และ แกไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553  ไดกําหนดความมุงหมายและ

หลักการจดัการศกึษามาตรา 6 การจดัการศกึษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปน

มนุษยที่สมบรูณทัง้รางกาย จิตใจ สตปิญญาความรู และคุณธรรมมีจรยิธรรมและ

วัฒนธรรมไทยในการดํารงชีวติ สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข มาตรา 22  

การจดัการศกึษายงัไดใหความสําคัญแกผูเรียนทกุคนโดยยึดหลกัวาทกุคนมีความสามารถ

เรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรยีนมีความสําคัญที่สุดตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนา

ตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ มาตรา 23 (5) ในการจดัการศึกษาตองเนนความสําคัญ

ทัง้ความรูคุณธรรมทั้งนี้การจัดกระบวนการเรยีนใหคํานงึถึงความแตกตางระหวางบุคคล

ใหผูเรยีนรูจกัประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกนัและแกไขปญหา ใหรูจักคดิเปน ทําเปน 

รวมทั้งปลกูฝงคุณธรรม คานยิมที่ดงีาม และคุณลกัษณะอันพงึประสงค อีกทัง้มีการ

ประสานความรวมมือกับบดิามารดาผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทกุฝายเพื่อรวมกัน 
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พัฒนาผูเรียนตามศกัยภาพ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2553, หนา 5 - 13) 

 กระทรวงศกึษาธิการตระหนักในความจําเปนเรงดวนในการพัฒนาคุณภาพชีวติ

ผูเรยีนในความรับผิดชอบ จงึไดประสานความรวมมือกบักรมสุขภาพจติ กระทรวง

สาธารณสุขจัดทําระบบการดูแลชวยเหลอืนกัเรยีนขึน้ ตัง้แตปพุทธศักราช 2543 เปนตนมา  

กระทรวงศกึษาธิการ ไดจัดทําแผนปฏิบัตริาชการ 4 ป พ.ศ. 2556-2559 ของ

กระทรวงศกึษาธิการขึน้ โดยยดึนโยบายรฐับาล และแผนการบริหารราชการแผนดิน    

พ.ศ. 2555-2558 เปนกรอบแนวคดิหลักผสมผสานกับประเด็นเชิงนโยบาย และ

สถานการณความเปลี่ยนแปลงที่เกดิข้ึน และสงผลกระทบตอการจัดการศกึษา ไดแก 

นโยบายหรือยุทธศาสตรและเปาหมายการพัฒนาประเทศ โดยสํานกังานคณะกรรมการ

การศกึษาข้ันพื้นฐาน ไดกําหนดนโยบายใหสถานศกึษาทกุแหงในสังกัด โดยใหหนวยงานที่

เกี่ยวของจดัใหมีระบบคัดกรอง ระบบเฝาระวัง ระบบชวยเหลือดแูล ระบบแนะแนว และ

ระบบการสงตอผูเรยีนแตละระดับการศกึษาใหมีโอกาสเขาถงึการศึกษาตามศักยภาพของ

ผูเรยีนไดอยางตอเนื่อง สงเสรมิสนับสนนุ การจดัการศกึษาทางเลือกที่เหมาะสมกับบรบิท

ของแตละพื้นที่ สงเสริมสนับสนุนการจดัการศกึษาสําหรับกลุมเปาหมายพิเศษที่เหมาะสม

กับบรบิทของแตละพื้นทีแ่ละกลุมเปาหมาย ดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลอืนกัเรียน

อยางมีประสทิธิภาพ เพื่อใหนักเรียนทกุคนไดรบัการดูแลชวยเหลอืจากครูที่ปรึกษาอยาง

ทั่วถงึ โดยมีผูปกครอง ชุมชน หนวยงานและองคกรที่เกีย่วของเขามามีสวนรวมในการ

ดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีน (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2556, หนา 5)  

 สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานไดกําหนดใหปการศกึษา         

2557 -2558 เปน “ปแหงการดูแลชวยเหลอืและคุมครองนักเรียน” เนนใหโรงเรยีนใหการ

ดูแลชวยเหลือ นักเรยีนตามกระบวนการ 5 หลกัของระบบการ ดูแลชวยเหลือนักเรียนไป

ปรับใชช้ันเรยีนไดอยางเหมาะสม ครูผูปกครอง และนักเรยีนรวมกันเรียนรูปญหา และ

แสวงหาแนวทางในการปูองกนั แกไขปญหา พฤตกิรรมนักเรยีนดวยแนวคิดและวธิีการที่

สรางสรรค ผูบรหิารโรงเรยีนตระหนกัถงึคุณคาและความสําคัญของระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน และสามารถบรูณาการเขาระบบอื่นๆที่มีอยูในโรงเรยีน มีระบบการดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีนที่เขมแข็ง ปลอดจากการใชความรุนแรงทุกรูปแบบ โรงเรยีนแตละแหงมี

ความคดิรเิริ่ม วธิกีารและนวัตกรรมใหมๆ  ในการพัฒนาสงเสริม ปองกัน แกไข และดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน เขตพื้นที่การศกึษาทุกแหงมีฐานขอมูลและระบบสารสนเทศเกี่ยวกับ 

การดแูลชวยเหลอืเปนปจจุบนั มียุทธศาสตร มาตรการและแนวทางในการพัฒนาระบบ
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การดแูลชวยเหลอื นักเรยีนที่เปนเอกภาพ โรงเรยีนและเขตพื้นที่การศกึษามีเครือขาย 

ความรวมมือในการดแูลชวยเหลือนกัเรยีนในทุกดาน ในสังคมมีทัศนะและมีความเช่ือที่

ถูกตองตรงกันวาเดก็ไมใชปญหาของสังคม แตปญหาของสังคมสง ผลกระทบตอ

พฤตกิรรมของเดก็ (สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา เขต 13, 2557, หนา 3)  

 สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน ไดมีการจัดตัง้ศูนยเฉพาะกจิ

คุมครองและชวยเหลือเดก็นกัเรยีน (ฉก.ชน.สพฐ) และใหสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา    

ทุกแหงประกาศจดัตัง้ศูนยเฉพาะกจิคุมครองและชวยเหลือนักเรียน (ฉก.ชน.สพป/สพม) 

ทั่วประเทศ จํานวน 226 ศูนยเพื่อการปฏิบัตงิานคุมครองและชวยเหลอืเดก็นกัเรียน         

ใหไดรบัโอกาสจากระบบการศกึษาอยางเต็มที่และมีคุณภาพ เพื่อขับเคลื่อนคุณภาพ

การศกึษาข้ันพื้นฐานของประเทศไทยสูมาตรฐานสากล ภายในป 2563 บนพื้นฐานของ

ความเปนไทย ลดความเสี่ยงจากการออกกลางคันโดยระบบการคุมครองและชวยเหลือ

นักเรยีนที่เขมแข็ง เพื่อสนับสนุนสรางความรูความเขาใจ และเสริมสรางความเขมแข็ง 

ใหแกผูบริหารและครูในทุกสถานศกึษาและเครอืขายผูปกครอง ชุมชน และองคกรภาครัฐ 

ภาคเอกชนที่เกี่ยวของ ใหเขามามีสวนรวมเฝาระวังปญหาของเด็กและเยาวชนอยางรอบ

ดาน ระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน เปนการสงเสริม พัฒนา ปองกนัและแกไขปญหาใหแก

นักเรยีน เพื่อใหนกัเรยีนมีคุณลกัษณะอันพงึประสงค มีภูมิคุมกันทางจติใจที่เขมแข็ง         

มีคุณภาพชีวิตที่ด ีมีทกัษะการดํารงชีวิตและรอดพนจากวิกฤตทัง้ปวง 

(กระทรวงศึกษาธกิาร, 2556, หนา 14) 

 จากรายงานวจิัยการศกึษาและปรากฏการณตางๆ ที่เกดิขึ้น พบวา ยงัมีเดก็

จํานวนมากไมไดรับการดแูลที่ไดมาตรฐานของความเปนมนุษย เด็กถกูใชในทางที่ผิด       

มีการแสวงหาประโยชนจากเด็กโดยไมชอบธรรม ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ยงัมีการละเมิดสทิธิ

เด็กนานัปการ ดงัที่ปรากฏเปนขาวทางสื่อสารมวลชนอยางตอเนื่องปรากฏการณดังกลาว 

ทําใหเด็กขาดโอกาสในการเจรญิเตบิโตที่เปนพลเมืองดขีองสังคม ดังนัน้จงึถึงเวลาแลวที่

ทุกสวนของสงัคมโดยเฉพาะสถานศกึษาควรใหความรู ความเขาใจ แกบุคลากร คร ูซ่ึงเปน

ผูปฏิบัติงานโดยตรง ทัง้นี้เพื่อใหการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปเพื่อ

พัฒนา ชวยเหลือ นักเรยีนในทกุดาน โดยมีครทูี่ปรกึษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนนิงาน

และสงเสรมิการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและนอกสถานศกึษา 

ทัง้นี้เพื่อใหการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรยีนเปนไปเพื่อการดํารงซ่ึงสิทธ ิศกัดิ์ศรี

ความเปนมนุษย ที่เกดิมาพรอมเด็กทกุคน และกฎหมายรับและสิทธนิี้ควรไดรับการยอมรับ
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และปกปองคุมครองจากผูใหญและคนในสังคมทกุคนไดรวมพลังผลกัดนัระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีนใหเปนกระบวนการพิทักษและคุมครองสทิธเิด็กที่ไดขับเคลื่อนไปอยางมี

ประสิทธภิาพและครบวงจร ทัง้นี้เพื่อสรางสรรคอนาคตของเด็กซ่ึงเปนตัวแทนของชุมชน 

สังคม ประเทศชาติ และโลกทั้งหมด ใหดําเนนิชีวติดวยความเปนวถิีแหงสนัตสิุขที่ยั่งยนื

สืบไป (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐาน, 2551, หนา 12 - 15) 

 รายงานผลการปฏิบัตงิานฝายสงเสริมกจิการนกัเรยีน ปการศกึษา 2556 

โรงเรยีนบานบุงอําเภอหนองสูง พบวา ผลการประเมินการดําเนินงานระบบการดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีนดานผลผลิต ระดับคุณภาพ ดี ดานกระบวนการ ระดับคุณภาพ พอใช 

และดานปจจัย ระดับคุณภาพ พอใช โดยภาพรวมทัง้ 3 ดาน ระดับคุณภาพ พอใช ในคราว

การประชุมประจําเดอืนมีนาคม  2557  ในที่ประชุมไดอภิปรายถึงสาเหตุ ดานผลผลติ 

นักเรยีนอยูในกลุมเสี่ยง หรือมีปญหาไมเขาเรยีน หรอืไมสามารถตดิตามได ผูปกครอง

ไมใหความรวมมือในการแกปญหา นกัเรยีนใหขอมูลไมตรงกับสภาพจริง ดานกระบวนการ 

แผนการดําเนินงานไมชัดเจน ครูที่ปรกึษาขาดความรู ความเขาใจข้ันตอนการดําเนนิงาน 

คูมือเอกสาร สื่อในการปฏิบตังิานไมเพยีงพอการประชาสัมพันธไมครอบคลุมการ

ดําเนนิการ และกํากับตดิตามไมตอเนื่อง ครูที่ปรกึษายังไมตระหนกัถึงความสําคัญของการ

ดําเนนิงาน และไมนําขอมูลที่ไดมาใชแกไขพัฒนานกัเรยีนอยางจรงิจัง ประกอบกับในป

การศกึษา 2557  นกัเรยีนมีปญหาดานยาเสพตดิ ความประพฤติทีไ่มเหมาะสมกับวัยและ

ปญหาดานการเรียนอยูในระดับที่ตองเรงแกไข นอกจากนี้นักเรยีนที่อยูในกลุมปกติยงัไมได

รับการสงเสริม สนับสนนุเพียงพอตอความตองการของนักเรยีน และแนวทางแกไขปญหา 

มติที่ประชุมเสนอใหมีการพัฒนาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน ดวย

วิธกีารศกึษาเอกสาร การอบรมหรอืประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดใหมีบุคคลหลกัรับผิดชอบ

อยางชัดเจน และใหมีการตดิตามตรวจสอบการดําเนนิงานอยางตอเนื่อง  โดยใหผูมีสวน

เกี่ยวของทกุฝายเขารวมดําเนนิการซ่ึง ครูสวนมากมีความเห็นวา การดําเนินงานตามระบบ

ดูแลชวยเหลือนกัเรียน จะสงผลดตีอนักเรยีนโดยตรงทั้งดานการเรยีน ความประพฤต ิ

สามารถปรบัตัวเขากับสภาพการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมในปจจุบนั และอยูรวมกันกับคน

อื่นในสงัคมไดอยางมีความสุข (โรงเรยีนบานบุง, 2556, หนา 45) 

 ผูวจิัยไดรับมอบหมายใหปฏิบัตหินาที่ในงานระบบการดแูลชวยเหลอืนักเรยีน 

ฝายสงเสรมิกจิการนกัเรยีนจงึไดเสนอแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีนโดยดําเนินการในรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการ
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ดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีน โรงเรยีนบานบุง อําเภอหนองสงู สํานกังานเขต

พื้นที่การศกึษามุกดาหาร เพื่อใหเกดิประสทิธภิาพในการดําเนนิการตอไป 

 

คําถามการวจิัย 

 

 ผูวจิัยไดกําหนดปญหาการวจิัยในครัง้นี้ ดงันี้ 

  1. สภาพ และปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน 

โรงเรยีนบานบุง สงักดัสํานกังานเขตพื้นการศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร เปนอยางไร 

  2. แนวทางการพัฒนาศกัยภาพครูในการดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือ

นักเรยีน โรงเรยีนบานบุง สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร มี

อะไรบาง 

  3. ผลของการพัฒนาศกัยภาพครใูนการดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือ

นักเรยีน โรงเรยีนบานบุง สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร เปน

อยางไร 

 

ความมุงหมายของการวจิัย 

 

 ผูวจิัยไดกําหนดความมุงหมายของการวจิยัในครัง้นี้ ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาสภาพ และปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานระบบการดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีน โรงเรยีนบานบุง สงักดัสํานกังานเขตพื้นการศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร 

  2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศกัยภาพครูในการดําเนนิงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน โรงเรยีนบานบุง สงักดัสํานกังานเขตพื้นการศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร 

  3. เพื่อตดิตามผลของการพัฒนาศกัยภาพครูในการดําเนนิงานระบบการ

ดูแลชวยเหลือนกัเรียน โรงเรยีนบานบุง สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร 
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ความสําคัญของการวจิัย 

 

ผูวจิัยไดกําหนดความสําคัญของการวจิยัในครัง้นี้ ดังนี้ 

 1. ไดทราบสภาพ และปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานระบบการดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีน โรงเรยีนบานบุง สงักดัสํานกังานเขตพื้นการศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร 

 2. ไดแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานระบบการดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีน โรงเรยีนบานบุง สงักดัสํานกังานเขตพื้นการศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร 

 3. ไดพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรยีน 

โรงเรยีนบานบุง สงักดัสํานกังานเขตพื้นการศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร  

 4. นักเรียนโรงเรยีนบานบุง สงักดัสํานักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศกึษา

มุกดาหารไดรับการดูแลชวยเหลือและสงเสรมิพัฒนาเตม็ตามศักยภาพ 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

  

 การวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวจิัย  รายละเอียดดงันี้ 

  1. กลุมเปาหมายของการวจัิย 

   1.1. กลุมผูรวมวจิัย จํานวน 11 คนประกอบดวย 

    1.1.1 ผูรวมวิจัย จํานวน 11 คน ประกอบดวย 

     1.1.1.1 ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน  

จํานวน 2 คน  

     1.1.1.2 ครูทีป่รกึษาช้ันประถมศึกษาปที่ 1-6 จํานวน 6 คน 

     1.1.1.3 ครูที่ปรึกษาช้ันมัธยมศกึษาปที่ 1-3 จํานวน 3 คน 

   1.2 กลุมผูใหขอมูล จํานวน 51 คนประกอบดวย 

    1.2.1 นักเรียน จํานวน 20 คนประกอบดวย 

     1.2.1.1 หัวหนาหอง ช้ันประถมศึกษาปที่ 1-6 จํานวน 6 คน 

     1.2.1.2 หัวหนาหอง ช้ันมัธยมศึกษาปที ่1-3 จํานวน 3 คน  

     1.2.1.3 ตัวแทนนกัเรยีนในคณะกรรมการนักเรยีน จํานวน 11 คน 
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    1.2.2 ผูปกครองนกัเรียน จํานวน 20 คน 

    1.2.3 คณะกรรมการสถานศกึษาโรงเรียนบานบุง จํานวน 7 คน 

    1.2.4 วิทยากร คือ นางขนติา จันปุม ครูชํานาญการพิเศษ  

โรงเรยีนปาไรปาชาดวิทยา 

    1.2.5 หัวหนากลุมงานระเบียบวนิัยนกัเรยีนโรงเรียนบานบุง 

    1.2.6 กลุมผูนเิทศ คอื  

     1) นางสุภาพร กัลยารัตน ศกึษานิเทศกชํานาญการพิเศษ   

            2) ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรยีนบานบุง 

  2. ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจัยเพื่อพัฒนาการดําเนนิงานตามระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนของ 

โรงเรยีนบานบุง สงักดัสํานกังานเขตพื้นการศกึษาประถมศกึษามุกดาหารผูวจิัยไดกําหนด

กรอบแนวคดิดานเนื้อหา ประกอบดวย 

    2.1 ระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน มีข้ันตอนที่สําคัญ ดังนี้ 

     2.1.1 รูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล 

     2.1.2 การคัดกรองนกัเรยีน 

     2.1.3 การสงเสรมิและพัฒนานักเรียน 

     2.1.4 การปองกันและชวยเหลือนักเรยีน 

     2.1.5 การสงตอนักเรียน 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2552, หนา 18) 

    2.2 แนวทางที่ใชพัฒนา ประกอบดวย 

     2.2.1 การศึกษาดูงาน (โรงเรยีนปาไรปาชาดวิทยา) 

     2.2.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (2 วัน) 

     2.2.4 การนิเทศภายใน 

     3. ระยะเวลาของการวจัิย 

           ผูวจิัยดําเนินการระหวางเดอืน 20 พฤษภาคม 2558 ถงึเดอืน 30 

กันยายน 2558 โดยดําเนนิการเปนวางรอบดังนี้ 

    วงรอบที่ 1  ระหวาง 20 พฤษภาคม 2558 – 30 กรกฎาคม 2558 

    วงรอบที่ 2 ระหวาง 1 สิงหาคม 2558 - 30 กันยายน  2558 
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  4. ระเบยีบวธิีวจัิย 

         ผูวจิัยใชวิธกีารวิจัยเชิงปฏิบตัิการ (Action Research) ตามแนวคดิของ 

(Kemmis and Mc taggart 1988 : 11,อางถึงใน องอาจ  นัยพัฒน, 2551, หนา 301 - 303) 

การดําเนนิการประกอบดวย  

    1. การวางแผน (Planning)  

    2. การปฏิบัตกิาร (Action)  

    3. การสังเกตการณ (Observation)  

    4. การสะทอนกลับ (Reflection) 

 

กรอบแนวคดิของการวจิัย 

  

 กรอบแนวคดิการวิจัยการวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร ผูวจิยัไดกําหนดกรอบแนวคดิการ

วิจัยในครัง้นี้ รายละเอียดแสดงภาพประกอบ 1 
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             วงรอบที่ 2 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

 

1. ทราบสภาพและปญหาของครูในการ

ดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน

ของโรงเรยีน 

2. ไดแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูใน

การดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือ 

 

ขัน้ตอนที่ 3 การสังเกตการณ (Observation) 

รวมกันตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

การติดตามวัดและประเมินผล 

ขัน้ตอนที่ 4 การสะทอนกลับ(Reflection) 

รวมกันปรับปรุงแกไขขอบกพรองเพื่อพัฒนา

แนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลอื

นักเรยีน 

 

1. ไดแบบอยางวิธกีารดําเนนิงานในการ

พัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานจาก

โรงเรียนตนแบบ 

2. ไดรวมกันปฏิบัติตามแผนที่วางไว 

3. ปญหาในการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือไดรับการพัฒนา และแกไข

สวนที่บกพรอง เพื่อใหเปนไปตามแผนที่

วางไว 

 

เปนประโยชนตอการปรับปรุงแกไข

พัฒนาแนวทางการดําเนินงานระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรยีน โรงเรียนบานบุง 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร 

ไดแนวทางการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนที่สามารถนําไปปฏิบัติ

ในการดําเนินงาน 

ขัน้ตอนที่ 2 การปฏิบัตกิาร (Action)  

รวมกันปฏิบัติตามแผนการที่วางไว ประกอบดวย 

   -การศึกษาดูงาน 

   -ประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

   - การดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   -นิเทศภายใน 

ขัน้ตอนที่ 1การวางแผน (Planning)  

1. รวมกันศึกษาสภาพและปญหาการดําเนนิงาน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

2. รวมกันหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูใน

การดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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นยิามศัพทเฉพาะ 

 

 1. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถงึ กระบวนการในการสงเสรมิ

พัฒนาปองกัน และแกไขปญหาของนกัเรียน ดานความสามารถ ดานสุขภาพ และดาน

ครอบครัว โดยมีข้ันตอน วธิกีาร เครื่องมือการทํางาน หลักฐานของการดําเนนิงาน           

และบุคลากรที่เกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรยีน ประกอบดวย 

  1.1 การรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล หมายถึง  การทราบขอมูลของนักเรยีน

เปนรายบุคคลในดานความสามารถดานสุขภาพดานครอบครัวโดยการบันทึกขอมูลลงใน

ระเบียนสะสม (ปพ.8) 

  1.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถงึ การวเิคราะหขอมูลนักเรยีนเปน

รายบคุคลโดยใชแบบประเมินพฤตกิรรมนกัเรียน (SDQ) ชุดนกัเรียน ประเมินโดยนักเรยีน 

และแบบคัดกรองนกัเรียนประเมินโดยครูที่ปรกึษา และนําผลการประเมินเปรยีบเทียบกับ

เกณฑการคัดกรองนกัเรยีน เพื่อจําแนกนกัเรียนกลุมปกตนิักเรยีนกลุมเสี่ยง และนักเรียน

กลุมมีปญหารายละเอียดดงันี้ 

   1.2.1 นักเรียนกลุมปกติ หมายถึง นกัเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูล

นักเรยีนเปนรายบุคคลโดยใชแบบประเมินพฤตกิรรมและแบบคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ

การคัดกรองนกัเรียนแลวอยูในเกณฑของกลุมปกต ิ

   1.2.2 นักเรยีนกลุมเสี่ยง หมายถงึ นกัเรยีนที่ไดรับการวเิคราะหขอมูล

นักเรยีนเปนรายบุคคลโดยใชแบบประเมินพฤตกิรรมและแบบคัดกรองนักเรยีนตามเกณฑ

การคัดกรองนกัเรียนแลวอยูในเกณฑกลุมเสี่ยง 

   1.2.3 นักเรียนกลุมที่มีปญหา หมายถงึ นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะห

ขอมูลเปนนกัเรยีนเปนรายบุคคลโดยใชแบบประเมินพฤติกรรมและแบบคัดกรองนกัเรียน

ตามเกณฑการคัดกรองนกัเรยีนแลวอยูในเกณฑของกลุมมีปญหา 

  1.3 การสงเสริมและพัฒนานกัเรยีน หมายถงึ ข้ันตอนสงเสรมินกัเรยีนให

สามารถชวยเหลือตนเองได 

  1.4 การปองกันและชวยเหลือนกัเรียน หมายถงึ ข้ันตอนการปองกันและ

แกไขปญหานักเรียน ประกอบดวยการใหคําปรกึษาเบื้องตน และการจดักจิกรรมเพื่อ

ปองกันและการแกไขปญหา 
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  1.5 การสงตอนกัเรียน หมายถงึ ข้ันตอนการสงตอนักเรยีนไปยังผูเช่ียวชาญ

เฉพาะดานเพื่อใหนักเรยีนไดรับการชวยเหลือ ประกอบดวยการสงตอภายใน และการสง

ตอภายนอก 

 2. สภาพเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน หมายถึง การ

ดําเนนิงานที่อยูในระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรียนในปจจุบนั ตัง้แตการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล การคัดกรองนกัเรยีน การสงเสรมิและพัฒนานักเรยีน การปองกันและ

ชวยเหลือนกัเรยีน การสงตอนกัเรียน 

 3. ปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถงึ สภาพ

ที่เปนอุปสรรค ตอการการดําเนินงานที่อยูในระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรียน ตัง้แตการรูจกั

นักเรยีนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรยีน การสงเสรมิและพัฒนานักเรียน การปองกัน

และชวยเหลือนักเรียน การสงตอนักเรียน 

 4. การศกึษาดงูาน หมายถึง การนําผูวิจัย และผูมีสวนเกี่ยวของกบัการ

ดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีนเขาศกึษาดูงานดานการดําเนนิงานระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีนในโรงเรยีนที่ประสบผลสําเร็จในดานการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรยีน เพื่อใหมีความรูความเขาใจอยางถกูตอง และเห็นแนวทาง ในการดําเนนิงานระบบ

การดแูลชวยเหลอืนกัเรียน 

 5. การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร หมายถึง การที่ผูวิจัย เชิญวทิยากรที่มีความรู

ความสามารถมาบรรยาย และฝกใหกลุมผูรวมวจิัยลงมือปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวของกับ

การดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรียน 

 6. การนิเทศภายใน หมายถงึ การสงเสริม สนับสนนุหรอืการใหความชวยเหลือ

ครูในโรงเรยีน มีจดุมุงหมายเพื่อปรับปรงุพัฒนาการทํางานของครู และทําใหครปูระสบ

ความสําเร็จในการปฏิบัตงิานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  7. การวจิัยปฏิบัตกิาร หมายถึง กระบวนการศึกษาคนควา และดําเนนิงาน

อยางมีข้ันตอนของผูรวมวจิัยเพื่อแกไขปญหา หรือพัฒนางานใหมีประสิทธภิาพ 

ประกอบดวย 

  7.1 การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดโครงสรางบุคลากร การ

แตงตัง้ และกําหนดบทบาทหนาที่บุคลากร การศกึษาสภาพ และปญหาเกี่ยวกับระบบการ

ดูแลชวยเหลือนกัเรียน การศกึษาเอกสารการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรียน และ

การกําหนดแผนปฏิบัตงิาน การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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  7.2 การปฏิบัตกิาร (Action) หมายถึง การที่ผูวิจัย และกลุมรวมวจิัย ไป

ศกึษาดงูาน การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร และการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ประกอบดวย การรูจกันกัเรยีนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรยีน การสงเสรมิและ

พัฒนานักเรยีน การปองกันและชวยเหลอืนกัเรียน และการสงตอนกัเรียน เพื่อใหการ

ดําเนนิงานดังกลาวประสบผลสําเร็จ 

  7.3 การสังเกตการณ (Observation) หมายถึง การนิเทศตดิตามการ

ดําเนนิงานพัฒนาการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน โดยการสังเกต             

การสัมภาษณ และการประเมิน 

  7.4 การสะทอนกลบั (Reflection) หมายถึง การประเมินผลการดําเนนิงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยใชแบบสงัเกต การสัมภาษณ และแบบประเมินผล 
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