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ภูมิหลัง 

 

 รัฐธรรมนูญแหงพระราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดนําเสนอเรื่องราว

เกี่ยวกับเดก็และเยาวชนที่มีความเกี่ยวกับการจดัการศกึษาไวหลายมาตรา เชน          

มาตรา 52 เด็กและเยาวชนมีสิทธใินการอยูรอดและไดรบัการพัฒนาดานรางกาย จิตใจ 

และสต ิปญญา ตามศกัยภาพในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม โดยคํานงึถงึการมีสวนรวมของ

เด็กและเยาวชนเปนสําคัญ มาตรา 80 รัฐตองดําเนนิการตามแนวนโยบายดานสังคม        

การสาธารณสุข การศกึษา และวัฒนธรรม โดยการคุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน 

สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดูและใหการศกึษาปฐมวัย สงเสริมความเสมอภาคของหญิง       

และชาย เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของสถาบันครอบครัวและชุมชน  

(ราชกจิจานุเบกษา, หนา 15 - 23, 2550) 

 พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับที ่2) 

 พ.ศ. 2545 และ แกไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553  ไดกําหนดความมุงหมายและ

หลักการจดัการศกึษามาตรา 6 การจดัการศกึษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปน

มนุษยที่สมบรูณทัง้รางกาย จิตใจ สตปิญญาความรู และคุณธรรมมีจรยิธรรมและ

วัฒนธรรมไทยในการดํารงชีวติ สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข มาตรา 22  

การจดัการศกึษายงัไดใหความสําคัญแกผูเรียนทกุคนโดยยึดหลกัวาทกุคนมีความสามารถ

เรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรยีนมีความสําคัญที่สุดตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนา

ตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ มาตรา 23 (5) ในการจดัการศึกษาตองเนนความสําคัญ

ทัง้ความรูคุณธรรมทั้งนี้การจัดกระบวนการเรยีนใหคํานงึถึงความแตกตางระหวางบุคคล

ใหผูเรยีนรูจกัประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกนัและแกไขปญหา ใหรูจักคดิเปน ทําเปน 

รวมทั้งปลกูฝงคุณธรรม คานยิมที่ดงีาม และคุณลกัษณะอันพงึประสงค อีกทัง้มีการ

ประสานความรวมมือกับบดิามารดาผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทกุฝายเพื่อรวมกัน 
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พัฒนาผูเรียนตามศกัยภาพ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2553, หนา 5 - 13) 

 กระทรวงศกึษาธิการตระหนักในความจําเปนเรงดวนในการพัฒนาคุณภาพชีวติ

ผูเรยีนในความรับผิดชอบ จงึไดประสานความรวมมือกบักรมสุขภาพจติ กระทรวง

สาธารณสุขจัดทําระบบการดูแลชวยเหลอืนกัเรยีนขึน้ ตัง้แตปพุทธศักราช 2543 เปนตนมา  

กระทรวงศกึษาธิการ ไดจัดทําแผนปฏิบัตริาชการ 4 ป พ.ศ. 2556-2559 ของ

กระทรวงศกึษาธิการขึน้ โดยยดึนโยบายรฐับาล และแผนการบริหารราชการแผนดิน    

พ.ศ. 2555-2558 เปนกรอบแนวคดิหลักผสมผสานกับประเด็นเชิงนโยบาย และ

สถานการณความเปลี่ยนแปลงที่เกดิข้ึน และสงผลกระทบตอการจัดการศกึษา ไดแก 

นโยบายหรือยุทธศาสตรและเปาหมายการพัฒนาประเทศ โดยสํานกังานคณะกรรมการ

การศกึษาข้ันพื้นฐาน ไดกําหนดนโยบายใหสถานศกึษาทกุแหงในสังกัด โดยใหหนวยงานที่

เกี่ยวของจดัใหมีระบบคัดกรอง ระบบเฝาระวัง ระบบชวยเหลือดแูล ระบบแนะแนว และ

ระบบการสงตอผูเรยีนแตละระดับการศกึษาใหมีโอกาสเขาถงึการศึกษาตามศักยภาพของ

ผูเรยีนไดอยางตอเนื่อง สงเสรมิสนับสนนุ การจดัการศกึษาทางเลือกที่เหมาะสมกับบรบิท

ของแตละพื้นที่ สงเสริมสนับสนุนการจดัการศกึษาสําหรับกลุมเปาหมายพิเศษที่เหมาะสม

กับบรบิทของแตละพื้นทีแ่ละกลุมเปาหมาย ดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลอืนกัเรียน

อยางมีประสทิธิภาพ เพื่อใหนักเรียนทกุคนไดรบัการดูแลชวยเหลอืจากครูที่ปรึกษาอยาง

ทั่วถงึ โดยมีผูปกครอง ชุมชน หนวยงานและองคกรที่เกีย่วของเขามามีสวนรวมในการ

ดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีน (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2556, หนา 5)  

 สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานไดกําหนดใหปการศกึษา         

2557 -2558 เปน “ปแหงการดูแลชวยเหลอืและคุมครองนักเรียน” เนนใหโรงเรยีนใหการ

ดูแลชวยเหลือ นักเรยีนตามกระบวนการ 5 หลกัของระบบการ ดูแลชวยเหลือนักเรียนไป

ปรับใชช้ันเรยีนไดอยางเหมาะสม ครูผูปกครอง และนักเรยีนรวมกันเรียนรูปญหา และ

แสวงหาแนวทางในการปูองกนั แกไขปญหา พฤตกิรรมนักเรยีนดวยแนวคิดและวธิีการที่

สรางสรรค ผูบรหิารโรงเรยีนตระหนกัถงึคุณคาและความสําคัญของระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน และสามารถบรูณาการเขาระบบอื่นๆที่มีอยูในโรงเรยีน มีระบบการดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีนที่เขมแข็ง ปลอดจากการใชความรุนแรงทุกรูปแบบ โรงเรยีนแตละแหงมี

ความคดิรเิริ่ม วธิกีารและนวัตกรรมใหมๆ  ในการพัฒนาสงเสริม ปองกัน แกไข และดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน เขตพื้นที่การศกึษาทุกแหงมีฐานขอมูลและระบบสารสนเทศเกี่ยวกับ 

การดแูลชวยเหลอืเปนปจจุบนั มียุทธศาสตร มาตรการและแนวทางในการพัฒนาระบบ
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การดแูลชวยเหลอื นักเรยีนที่เปนเอกภาพ โรงเรยีนและเขตพื้นที่การศกึษามีเครือขาย 

ความรวมมือในการดแูลชวยเหลือนกัเรยีนในทุกดาน ในสังคมมีทัศนะและมีความเช่ือที่

ถูกตองตรงกันวาเดก็ไมใชปญหาของสังคม แตปญหาของสังคมสง ผลกระทบตอ

พฤตกิรรมของเดก็ (สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา เขต 13, 2557, หนา 3)  

 สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน ไดมีการจัดตัง้ศูนยเฉพาะกจิ

คุมครองและชวยเหลือเดก็นกัเรยีน (ฉก.ชน.สพฐ) และใหสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา    

ทุกแหงประกาศจดัตัง้ศูนยเฉพาะกจิคุมครองและชวยเหลือนักเรียน (ฉก.ชน.สพป/สพม) 

ทั่วประเทศ จํานวน 226 ศูนยเพื่อการปฏิบัตงิานคุมครองและชวยเหลอืเดก็นกัเรียน         

ใหไดรบัโอกาสจากระบบการศกึษาอยางเต็มที่และมีคุณภาพ เพื่อขับเคลื่อนคุณภาพ

การศกึษาข้ันพื้นฐานของประเทศไทยสูมาตรฐานสากล ภายในป 2563 บนพื้นฐานของ

ความเปนไทย ลดความเสี่ยงจากการออกกลางคันโดยระบบการคุมครองและชวยเหลือ

นักเรยีนที่เขมแข็ง เพื่อสนับสนุนสรางความรูความเขาใจ และเสริมสรางความเขมแข็ง 

ใหแกผูบริหารและครูในทุกสถานศกึษาและเครอืขายผูปกครอง ชุมชน และองคกรภาครัฐ 

ภาคเอกชนที่เกี่ยวของ ใหเขามามีสวนรวมเฝาระวังปญหาของเด็กและเยาวชนอยางรอบ

ดาน ระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน เปนการสงเสริม พัฒนา ปองกนัและแกไขปญหาใหแก

นักเรยีน เพื่อใหนกัเรยีนมีคุณลกัษณะอันพงึประสงค มีภูมิคุมกันทางจติใจที่เขมแข็ง         

มีคุณภาพชีวิตที่ด ีมีทกัษะการดํารงชีวิตและรอดพนจากวิกฤตทัง้ปวง 

(กระทรวงศึกษาธกิาร, 2556, หนา 14) 

 จากรายงานวจิัยการศกึษาและปรากฏการณตางๆ ที่เกดิขึ้น พบวา ยงัมีเดก็

จํานวนมากไมไดรับการดแูลที่ไดมาตรฐานของความเปนมนุษย เด็กถกูใชในทางที่ผิด       

มีการแสวงหาประโยชนจากเด็กโดยไมชอบธรรม ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ยงัมีการละเมิดสทิธิ

เด็กนานัปการ ดงัที่ปรากฏเปนขาวทางสื่อสารมวลชนอยางตอเนื่องปรากฏการณดังกลาว 

ทําใหเด็กขาดโอกาสในการเจรญิเตบิโตที่เปนพลเมืองดขีองสังคม ดังนัน้จงึถึงเวลาแลวที่

ทุกสวนของสงัคมโดยเฉพาะสถานศกึษาควรใหความรู ความเขาใจ แกบุคลากร คร ูซ่ึงเปน

ผูปฏิบัติงานโดยตรง ทัง้นี้เพื่อใหการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปเพื่อ

พัฒนา ชวยเหลือ นักเรยีนในทกุดาน โดยมีครทูี่ปรกึษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนนิงาน

และสงเสรมิการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและนอกสถานศกึษา 

ทัง้นี้เพื่อใหการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรยีนเปนไปเพื่อการดํารงซ่ึงสิทธ ิศกัดิ์ศรี

ความเปนมนุษย ที่เกดิมาพรอมเด็กทกุคน และกฎหมายรับและสิทธนิี้ควรไดรับการยอมรับ
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และปกปองคุมครองจากผูใหญและคนในสังคมทกุคนไดรวมพลังผลกัดนัระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีนใหเปนกระบวนการพิทักษและคุมครองสทิธเิด็กที่ไดขับเคลื่อนไปอยางมี

ประสิทธภิาพและครบวงจร ทัง้นี้เพื่อสรางสรรคอนาคตของเด็กซ่ึงเปนตัวแทนของชุมชน 

สังคม ประเทศชาติ และโลกทั้งหมด ใหดําเนนิชีวติดวยความเปนวถิีแหงสนัตสิุขที่ยั่งยนื

สืบไป (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐาน, 2551, หนา 12 - 15) 

 รายงานผลการปฏิบัตงิานฝายสงเสริมกจิการนกัเรยีน ปการศกึษา 2556 

โรงเรยีนบานบุงอําเภอหนองสูง พบวา ผลการประเมินการดําเนินงานระบบการดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีนดานผลผลิต ระดับคุณภาพ ดี ดานกระบวนการ ระดับคุณภาพ พอใช 

และดานปจจัย ระดับคุณภาพ พอใช โดยภาพรวมทัง้ 3 ดาน ระดับคุณภาพ พอใช ในคราว

การประชุมประจําเดอืนมีนาคม  2557  ในที่ประชุมไดอภิปรายถึงสาเหตุ ดานผลผลติ 

นักเรยีนอยูในกลุมเสี่ยง หรือมีปญหาไมเขาเรยีน หรอืไมสามารถตดิตามได ผูปกครอง

ไมใหความรวมมือในการแกปญหา นกัเรยีนใหขอมูลไมตรงกับสภาพจริง ดานกระบวนการ 

แผนการดําเนินงานไมชัดเจน ครูที่ปรกึษาขาดความรู ความเขาใจข้ันตอนการดําเนนิงาน 

คูมือเอกสาร สื่อในการปฏิบตังิานไมเพยีงพอการประชาสัมพันธไมครอบคลุมการ

ดําเนนิการ และกํากับตดิตามไมตอเนื่อง ครูที่ปรกึษายังไมตระหนกัถึงความสําคัญของการ

ดําเนนิงาน และไมนําขอมูลที่ไดมาใชแกไขพัฒนานกัเรยีนอยางจรงิจัง ประกอบกับในป

การศกึษา 2557  นกัเรยีนมีปญหาดานยาเสพตดิ ความประพฤติทีไ่มเหมาะสมกับวัยและ

ปญหาดานการเรียนอยูในระดับที่ตองเรงแกไข นอกจากนี้นักเรยีนที่อยูในกลุมปกติยงัไมได

รับการสงเสริม สนับสนนุเพียงพอตอความตองการของนักเรยีน และแนวทางแกไขปญหา 

มติที่ประชุมเสนอใหมีการพัฒนาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน ดวย

วิธกีารศกึษาเอกสาร การอบรมหรอืประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดใหมีบุคคลหลกัรับผิดชอบ

อยางชัดเจน และใหมีการตดิตามตรวจสอบการดําเนนิงานอยางตอเนื่อง  โดยใหผูมีสวน

เกี่ยวของทกุฝายเขารวมดําเนนิการซ่ึง ครูสวนมากมีความเห็นวา การดําเนินงานตามระบบ

ดูแลชวยเหลือนกัเรียน จะสงผลดตีอนักเรยีนโดยตรงทั้งดานการเรยีน ความประพฤต ิ

สามารถปรบัตัวเขากับสภาพการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมในปจจุบนั และอยูรวมกันกับคน

อื่นในสงัคมไดอยางมีความสุข (โรงเรยีนบานบุง, 2556, หนา 45) 

 ผูวจิัยไดรับมอบหมายใหปฏิบัตหินาที่ในงานระบบการดแูลชวยเหลอืนักเรยีน 

ฝายสงเสรมิกจิการนกัเรยีนจงึไดเสนอแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีนโดยดําเนินการในรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการ
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ดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีน โรงเรยีนบานบุง อําเภอหนองสงู สํานกังานเขต

พื้นที่การศกึษามุกดาหาร เพื่อใหเกดิประสทิธภิาพในการดําเนนิการตอไป 

 

คําถามการวจิัย 

 

 ผูวจิัยไดกําหนดปญหาการวจิัยในครัง้นี้ ดงันี้ 

  1. สภาพ และปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน 

โรงเรยีนบานบุง สงักดัสํานกังานเขตพื้นการศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร เปนอยางไร 

  2. แนวทางการพัฒนาศกัยภาพครูในการดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือ

นักเรยีน โรงเรยีนบานบุง สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร มี

อะไรบาง 

  3. ผลของการพัฒนาศกัยภาพครใูนการดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือ

นักเรยีน โรงเรยีนบานบุง สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร เปน

อยางไร 

 

ความมุงหมายของการวจิัย 

 

 ผูวจิัยไดกําหนดความมุงหมายของการวจิยัในครัง้นี้ ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาสภาพ และปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานระบบการดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีน โรงเรยีนบานบุง สงักดัสํานกังานเขตพื้นการศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร 

  2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศกัยภาพครูในการดําเนนิงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน โรงเรยีนบานบุง สงักดัสํานกังานเขตพื้นการศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร 

  3. เพื่อตดิตามผลของการพัฒนาศกัยภาพครูในการดําเนนิงานระบบการ

ดูแลชวยเหลือนกัเรียน โรงเรยีนบานบุง สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร 
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ความสําคัญของการวจิัย 

 

ผูวจิัยไดกําหนดความสําคัญของการวจิยัในครัง้นี้ ดังนี้ 

 1. ไดทราบสภาพ และปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานระบบการดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีน โรงเรยีนบานบุง สงักดัสํานกังานเขตพื้นการศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร 

 2. ไดแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานระบบการดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีน โรงเรยีนบานบุง สงักดัสํานกังานเขตพื้นการศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร 

 3. ไดพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรยีน 

โรงเรยีนบานบุง สงักดัสํานกังานเขตพื้นการศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร  

 4. นักเรียนโรงเรยีนบานบุง สงักดัสํานักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศกึษา

มุกดาหารไดรับการดูแลชวยเหลือและสงเสรมิพัฒนาเตม็ตามศักยภาพ 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

  

 การวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวจิัย  รายละเอียดดงันี้ 

  1. กลุมเปาหมายของการวจัิย 

   1.1. กลุมผูรวมวจิัย จํานวน 11 คนประกอบดวย 

    1.1.1 ผูรวมวิจัย จํานวน 11 คน ประกอบดวย 

     1.1.1.1 ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน  

จํานวน 2 คน  

     1.1.1.2 ครูทีป่รกึษาช้ันประถมศึกษาปที่ 1-6 จํานวน 6 คน 

     1.1.1.3 ครูที่ปรึกษาช้ันมัธยมศกึษาปที่ 1-3 จํานวน 3 คน 

   1.2 กลุมผูใหขอมูล จํานวน 51 คนประกอบดวย 

    1.2.1 นักเรียน จํานวน 20 คนประกอบดวย 

     1.2.1.1 หัวหนาหอง ช้ันประถมศึกษาปที่ 1-6 จํานวน 6 คน 

     1.2.1.2 หัวหนาหอง ช้ันมัธยมศึกษาปที ่1-3 จํานวน 3 คน  

     1.2.1.3 ตัวแทนนกัเรยีนในคณะกรรมการนักเรยีน จํานวน 11 คน 
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    1.2.2 ผูปกครองนกัเรียน จํานวน 20 คน 

    1.2.3 คณะกรรมการสถานศกึษาโรงเรียนบานบุง จํานวน 7 คน 

    1.2.4 วิทยากร คือ นางขนติา จันปุม ครูชํานาญการพิเศษ  

โรงเรยีนปาไรปาชาดวิทยา 

    1.2.5 หัวหนากลุมงานระเบียบวนิัยนกัเรยีนโรงเรียนบานบุง 

    1.2.6 กลุมผูนเิทศ คอื  

     1) นางสุภาพร กัลยารัตน ศกึษานิเทศกชํานาญการพิเศษ   

            2) ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรยีนบานบุง 

  2. ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจัยเพื่อพัฒนาการดําเนนิงานตามระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนของ 

โรงเรยีนบานบุง สงักดัสํานกังานเขตพื้นการศกึษาประถมศกึษามุกดาหารผูวจิัยไดกําหนด

กรอบแนวคดิดานเนื้อหา ประกอบดวย 

    2.1 ระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน มีข้ันตอนที่สําคัญ ดังนี้ 

     2.1.1 รูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล 

     2.1.2 การคัดกรองนกัเรยีน 

     2.1.3 การสงเสรมิและพัฒนานักเรียน 

     2.1.4 การปองกันและชวยเหลือนักเรยีน 

     2.1.5 การสงตอนักเรียน 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2552, หนา 18) 

    2.2 แนวทางที่ใชพัฒนา ประกอบดวย 

     2.2.1 การศึกษาดูงาน (โรงเรยีนปาไรปาชาดวิทยา) 

     2.2.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (2 วัน) 

     2.2.4 การนิเทศภายใน 

     3. ระยะเวลาของการวจัิย 

           ผูวจิัยดําเนินการระหวางเดอืน 20 พฤษภาคม 2558 ถงึเดอืน 30 

กันยายน 2558 โดยดําเนนิการเปนวางรอบดังนี้ 

    วงรอบที่ 1  ระหวาง 20 พฤษภาคม 2558 – 30 กรกฎาคม 2558 

    วงรอบที่ 2 ระหวาง 1 สิงหาคม 2558 - 30 กันยายน  2558 
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  4. ระเบยีบวธิีวจัิย 

         ผูวจิัยใชวิธกีารวิจัยเชิงปฏิบตัิการ (Action Research) ตามแนวคดิของ 

(Kemmis and Mc taggart 1988 : 11,อางถึงใน องอาจ  นัยพัฒน, 2551, หนา 301 - 303) 

การดําเนนิการประกอบดวย  

    1. การวางแผน (Planning)  

    2. การปฏิบัตกิาร (Action)  

    3. การสังเกตการณ (Observation)  

    4. การสะทอนกลับ (Reflection) 

 

กรอบแนวคดิของการวจิัย 

  

 กรอบแนวคดิการวิจัยการวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร ผูวจิยัไดกําหนดกรอบแนวคดิการ

วิจัยในครัง้นี้ รายละเอียดแสดงภาพประกอบ 1 
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             วงรอบที่ 2 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

 

1. ทราบสภาพและปญหาของครูในการ

ดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน

ของโรงเรยีน 

2. ไดแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูใน

การดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือ 

 

ขัน้ตอนที่ 3 การสังเกตการณ (Observation) 

รวมกันตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

การติดตามวัดและประเมินผล 

ขัน้ตอนที่ 4 การสะทอนกลับ(Reflection) 

รวมกันปรับปรุงแกไขขอบกพรองเพื่อพัฒนา

แนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลอื

นักเรยีน 

 

1. ไดแบบอยางวิธกีารดําเนนิงานในการ

พัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานจาก

โรงเรียนตนแบบ 

2. ไดรวมกันปฏิบัติตามแผนที่วางไว 

3. ปญหาในการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือไดรับการพัฒนา และแกไข

สวนที่บกพรอง เพื่อใหเปนไปตามแผนที่

วางไว 

 

เปนประโยชนตอการปรับปรุงแกไข

พัฒนาแนวทางการดําเนินงานระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรยีน โรงเรียนบานบุง 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร 

ไดแนวทางการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนที่สามารถนําไปปฏิบัติ

ในการดําเนินงาน 

ขัน้ตอนที่ 2 การปฏิบัตกิาร (Action)  

รวมกันปฏิบัติตามแผนการที่วางไว ประกอบดวย 

   -การศึกษาดูงาน 

   -ประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

   - การดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   -นิเทศภายใน 

ขัน้ตอนที่ 1การวางแผน (Planning)  

1. รวมกันศึกษาสภาพและปญหาการดําเนนิงาน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

2. รวมกันหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูใน

การดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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นยิามศัพทเฉพาะ 

 

 1. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถงึ กระบวนการในการสงเสรมิ

พัฒนาปองกัน และแกไขปญหาของนกัเรียน ดานความสามารถ ดานสุขภาพ และดาน

ครอบครัว โดยมีข้ันตอน วธิกีาร เครื่องมือการทํางาน หลักฐานของการดําเนนิงาน           

และบุคลากรที่เกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรยีน ประกอบดวย 

  1.1 การรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล หมายถึง  การทราบขอมูลของนักเรยีน

เปนรายบุคคลในดานความสามารถดานสุขภาพดานครอบครัวโดยการบันทึกขอมูลลงใน

ระเบียนสะสม (ปพ.8) 

  1.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถงึ การวเิคราะหขอมูลนักเรยีนเปน

รายบคุคลโดยใชแบบประเมินพฤตกิรรมนกัเรียน (SDQ) ชุดนกัเรียน ประเมินโดยนักเรยีน 

และแบบคัดกรองนกัเรียนประเมินโดยครูที่ปรกึษา และนําผลการประเมินเปรยีบเทียบกับ

เกณฑการคัดกรองนกัเรยีน เพื่อจําแนกนกัเรียนกลุมปกตนิักเรยีนกลุมเสี่ยง และนักเรียน

กลุมมีปญหารายละเอียดดงันี้ 

   1.2.1 นักเรียนกลุมปกติ หมายถึง นกัเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูล

นักเรยีนเปนรายบุคคลโดยใชแบบประเมินพฤตกิรรมและแบบคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ

การคัดกรองนกัเรียนแลวอยูในเกณฑของกลุมปกต ิ

   1.2.2 นักเรยีนกลุมเสี่ยง หมายถงึ นกัเรยีนที่ไดรับการวเิคราะหขอมูล

นักเรยีนเปนรายบุคคลโดยใชแบบประเมินพฤตกิรรมและแบบคัดกรองนักเรยีนตามเกณฑ

การคัดกรองนกัเรียนแลวอยูในเกณฑกลุมเสี่ยง 

   1.2.3 นักเรียนกลุมที่มีปญหา หมายถงึ นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะห

ขอมูลเปนนกัเรยีนเปนรายบุคคลโดยใชแบบประเมินพฤติกรรมและแบบคัดกรองนกัเรียน

ตามเกณฑการคัดกรองนกัเรยีนแลวอยูในเกณฑของกลุมมีปญหา 

  1.3 การสงเสริมและพัฒนานกัเรยีน หมายถงึ ข้ันตอนสงเสรมินกัเรยีนให

สามารถชวยเหลือตนเองได 

  1.4 การปองกันและชวยเหลือนกัเรียน หมายถงึ ข้ันตอนการปองกันและ

แกไขปญหานักเรียน ประกอบดวยการใหคําปรกึษาเบื้องตน และการจดักจิกรรมเพื่อ

ปองกันและการแกไขปญหา 
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  1.5 การสงตอนกัเรียน หมายถงึ ข้ันตอนการสงตอนักเรยีนไปยังผูเช่ียวชาญ

เฉพาะดานเพื่อใหนักเรยีนไดรับการชวยเหลือ ประกอบดวยการสงตอภายใน และการสง

ตอภายนอก 

 2. สภาพเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน หมายถึง การ

ดําเนนิงานที่อยูในระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรียนในปจจุบนั ตัง้แตการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล การคัดกรองนกัเรยีน การสงเสรมิและพัฒนานักเรยีน การปองกันและ

ชวยเหลือนกัเรยีน การสงตอนกัเรียน 

 3. ปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถงึ สภาพ

ที่เปนอุปสรรค ตอการการดําเนินงานที่อยูในระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรียน ตัง้แตการรูจกั

นักเรยีนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรยีน การสงเสรมิและพัฒนานักเรียน การปองกัน

และชวยเหลือนักเรียน การสงตอนักเรียน 

 4. การศกึษาดงูาน หมายถึง การนําผูวิจัย และผูมีสวนเกี่ยวของกบัการ

ดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีนเขาศกึษาดูงานดานการดําเนนิงานระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีนในโรงเรยีนที่ประสบผลสําเร็จในดานการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรยีน เพื่อใหมีความรูความเขาใจอยางถกูตอง และเห็นแนวทาง ในการดําเนนิงานระบบ

การดแูลชวยเหลอืนกัเรียน 

 5. การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร หมายถึง การที่ผูวิจัย เชิญวทิยากรที่มีความรู

ความสามารถมาบรรยาย และฝกใหกลุมผูรวมวจิัยลงมือปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวของกับ

การดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรียน 

 6. การนิเทศภายใน หมายถงึ การสงเสริม สนับสนนุหรอืการใหความชวยเหลือ

ครูในโรงเรยีน มีจดุมุงหมายเพื่อปรับปรงุพัฒนาการทํางานของครู และทําใหครปูระสบ

ความสําเร็จในการปฏิบัตงิานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  7. การวจิัยปฏิบัตกิาร หมายถึง กระบวนการศึกษาคนควา และดําเนนิงาน

อยางมีข้ันตอนของผูรวมวจิัยเพื่อแกไขปญหา หรือพัฒนางานใหมีประสิทธภิาพ 

ประกอบดวย 

  7.1 การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดโครงสรางบุคลากร การ

แตงตัง้ และกําหนดบทบาทหนาที่บุคลากร การศกึษาสภาพ และปญหาเกี่ยวกับระบบการ

ดูแลชวยเหลือนกัเรียน การศกึษาเอกสารการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรียน และ

การกําหนดแผนปฏิบัตงิาน การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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  7.2 การปฏิบัตกิาร (Action) หมายถึง การที่ผูวิจัย และกลุมรวมวจิัย ไป

ศกึษาดงูาน การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร และการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ประกอบดวย การรูจกันกัเรยีนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรยีน การสงเสรมิและ

พัฒนานักเรยีน การปองกันและชวยเหลอืนกัเรียน และการสงตอนกัเรียน เพื่อใหการ

ดําเนนิงานดังกลาวประสบผลสําเร็จ 

  7.3 การสังเกตการณ (Observation) หมายถึง การนิเทศตดิตามการ

ดําเนนิงานพัฒนาการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน โดยการสังเกต             

การสัมภาษณ และการประเมิน 

  7.4 การสะทอนกลบั (Reflection) หมายถึง การประเมินผลการดําเนนิงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยใชแบบสงัเกต การสัมภาษณ และแบบประเมินผล 
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