
       

บทที่  2 

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 ในการวจิัยครัง้นี้ผูวิจัย ไดศกึษาคนควาเอกสาร และผลงานวจิัยที่เกี่ยวของกับ     

การผลิตหนังสืออิเลก็ทรอนิกส  เพื่อใหเขาใจหลกัการและทฤษฎีตลอดจนผลการวิจัยตางๆ 

ที่เกี่ยวของกับการศกึษาครั้งนี้ จงึแยกเนื้อหาตางๆ ดังนี้ 

  1. การพัฒนาบุคลากร 

  2. การนิเทศแบบสอนแนะ 

  3. สื่อการเรียนรู 

  4. สื่อมัลตมีิเดีย 

  5. การผลิตบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  6. การวิจัยเชิงปฏิบัตกิาร 

  7. บริบทของโรงเรยีนบานผักคําภู  สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร  เขต 2 

  8. งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

   8.1 งานวจิัยในประเทศ 

   8.2 งานวจิัยตางประเทศ 

 

การพัฒนาบคุลากร 

 การพัฒนาบคุลากรในโรงเรยีนมีความจําเปนอยางยิง่ที่จะตองดําเนนิการอยาง

ตอเนื่องใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในดานการศกึษา  ฉะนัน้บุคลากรทกุตําแหนงใน

โรงเรยีนจะตองมีการพัฒนาทัง้ในดานความรู ความสามารถ ความคิด ตลอดจนคุณลกัษณะ

อันพึงประสงค  ซ่ึงหมายถึง คานิยม  ความรวมมือ  การมุงพัฒนาหรือความรับผิดชอบ        

จึงจะทําใหการพัฒนาเปนไปอยางมีประสทิธิภาพและมีประสิทธผิล  การพัฒนาครกู็ใช

หลักการเดียวกนักบัการพัฒนาบุคลากร  ดังรายละเอียดตอไปนี้  
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  1.  ความหมายของการพัฒนาบคุลากร 

   บุคลากรเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญยิง่ ในการที่จะปฏิบัติงานหรือ

ดําเนนิกจิกรรมตางๆ ในหนวยงาน องคกร ใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายที่วางไว  เนื่องจากบุคลากรเปนตัวจักรที่สําคัญในการดําเนนิกจิกรรมตางๆ ซ่ึงตอง

อาศัยความรูความสามารถในการผลติผลงานออกมาใหมีคุณภาพและประสทิธิภาพ          

และเปนทีแ่นนอนวาหากหนวยงานองคกรหรือสถานศกึษาใดมีบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถมีคุณธรรม  จรยิธรรมที่ด ีมีความประพฤติด ี พรอมทั้งมีความรู

ความสามารถในการปฏิบัตงิานไดดแีลว  หนวยงานหรือองคกรนัน้ๆ ก็จะมีคุณภาพและ

ประสิทธภิาพยิ่งขึ้น  ดงันัน้หนวยงานทางการศกึษาทุกหนวยงานจะตองตระหนกัให

ความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากร  ผูปฏิบัตงิานใหมีความรูความสามารถพรอมที่จะ

ปฏิบัตงิานไดอยางมีประสิทธภิาพ  แมวาบุคลากรนั้นจะไดผานการสอบคัดเลือกหรือ

คัดเลือกมาแลวก็ตาม  หลังจากไดมีการปฏิบตังิานไปช่ัวระยะเวลาหนึ่งแลว  หากหนวยงาน

ทางการศกึษาไมมีการพัฒนาบุคลากรผูนั้นใหมีความรูความสามารถสําหรบัการปฏิบตังิาน  

ก็จะทําใหบุคลากรผูนั้นเริ่มจะคอยๆ   ลาหลังหรือลาสมัยไปในที่สดุ  ซ่ึงอาจจะเปนบุคลากร     

ที่ไมมีประสทิธิภาพตอไปได  และเปนการสงผลสะทอนตอหนวยงานและประเทศชาต ิ         

ในอนาคตตอไปเชนกนั  นกัการศึกษาหลายทานไดแสดงความคดิเห็นและใหความหมาย

ของการพัฒนาบุคลากรไว ดงันี้ 

    พันธุนภิา   แยมชุต ิ(2546 : 20 - 22) ใหความหมายของการพัฒนา

บุคลากรไววา การพัฒนาบุคลากร หมายถงึ กระบวนการที่จัดทําขึน้เพื่อเพิ่มพูนความรู 

ความ- สามารถ  ทักษะ ตลอดจนทศันคตแิละความตัง้ใจในการปฏิบัตงิานของบคุลากร   

โดยการพัฒนาที่มีวธิกีารหลายวิธ ี เชน การฝกอบรม  การศกึษาตอ  การศกึษาดูงาน   

การพัฒนาโดยกระบวนการปฏิบัตงิาน การพัฒนาตนเองและการพัฒนาบุคลากร            

โดยกระบวนการบรหิาร 

    ปรีชา   เต็งศริิวัฒนา (2546 : 9)  ใหความหมายของการพัฒนา

บุคลากร  ไววา  การพัฒนาบุคลากร หมายถึง ขบวนการหรือการดําเนนิงานตางๆ ในการ

พัฒนา  แนะนํา  อบรมพนักงานใหมีความรู  ทกัษะแบบธรรมดาใหมๆ  รวมทัง้เพื่อใหม่ันใจ

วาการพัฒนาบุคลากร  มีประโยชนทีต่อเนื่องของพนกังานนั้น  ยังคงเปนประโยชนตอ

องคการแบบสอดคลองกับ  ความตองการสวนตัว  ในดานความกาวหนาของพนกังานอันมี

ผลทําใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองและการปฏิบตัิงานใหมีประสทิธิภาพมากข้ึน 
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    ทํานอง   ชาล ี(2546 : 11)  ใหความหมายของการพัฒนาบุคลากร      

ไววา การพัฒนาบุคลากร  หมายถงึ  ความพยายามใดๆ ที่ดําเนนิการรวมกนัระหวาง

ผูบรหิาร  ครูและผูนิเทศ  เพื่อเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการสอนและการทํางานของคร ู       

ใหดีมีคุณภาพและมีความหมายตอผูเรยีนมากขึ้น  กลาวคือ เปนการเพ่ิมพูนความรู

ความสามารถ  ทกัษะและเจตคตทิี่ดตีอการปฏิบตังิานที่จะทํางานในหนาที่อยางมี

ประสิทธิภาพประสทิธิผลสงูขึ้นอยางตอเนื่อง 

    ศศิธร   ออนปุย (2546 : 10)  กลาววา  การพัฒนาบุคลากร     

เปนกระบวนการที่สําคัญยิ่งที่ผูบริหารจะตองใหความสาํคัญและสนใจ  เพราะถาหาก

บุคลากรในโรงเรียนหรือหนวยงานไดรับการพัฒนาใหมีความรู  ความสามารถตอเนื่อง

สมํ่าเสมอ  บุคลากรจะมีความม่ันใจในการปฏิบตังิานไมวาในดานการจัดกิจกรรมการเรยีน

การสอน  การทํางานอื่นๆ ในโรงเรียน  ดังนัน้ผูบริหารจงึตองเปนผูวิสัยทัศนที่เหน็

ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรและใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรอยาง

จรงิจงั  ซ่ึงจะสามารถเปลี่ยนนโยบายไปสูการปฏิบัตทิี่ไดผลอยางจรงิจงั 

    จันทรเผือก (2546 : 10)  ใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรไววา  

การพัฒนาบุคลากร หมายถงึ  กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมบุคลากรในหนวยงาน

ใหมีความรู  ความสามารถ  มีทกัษะและประสบการณเพ่ิมขึ้น ตลอดจนมีทัศนคตทิี่

เหมาะสมในการปฏิบัติงานใหมีประสทิธิภาพสูงขึน้และบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 

    พัทรยีา  ปนทอง (2547 : 9)  กลาววา  การพัฒนาบุคลากรเปนการ

จัดกจิกรรมเพื่อเพิ่มพูนความรู  ความสามารถ  แนวคดิ  ทักษะ  บุคลกิภาพ  วสิัยทัศน 

และประสบการณในการทํางานเพื่อเตรยีมบุคลากร  เตรียมรับการเปลี่ยนแปลง            

โดยดําเนนิการพัฒนาใหสอดคลอง  กับงานแตละคนปฏิบัติ  เพื่อประโยชนในการพัฒนา

องคกร  และวชิาชีพของบุคลากรเอง  ผลที่ไดรับจาการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน  จะชวย

ใหความม่ันใจในการทํางาน  บุคลากรมีขวัญกําลังใจด ี มีความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน  

และเปนประโยชนในการบริหารโรงเรยีน  โดยจัดคนใหเหมาะสมกับงาน  ซ่ึงจะทําใหบุคคล

ปฏิบัตงิานไดอยางมีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น 

    สมบัติ  ทองณรงค  (2549 : 9)  กลาววา  การพัฒนาบุคลากร      

เปนกระบวนการที่จดัใหมีข้ึนเพื่อใหบุคลากรไดเรยีนรูและมีความชํานาญเพื่อวัตถุประสงค

อยางใดอยางหนึ่งโดยมุงใหบุคคลนัน้ไดเรยีนรูเรื่องใดเรือ่งหนึ่งโดยเฉพาะและเพื่อ

เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมบุคคลนัน้ไปในแนวทางที่ตองการ 
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    จิรประภา  อัครขจร (2549 : 10)  กลาววา  การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย  คอื  กระบวนการเพ่ิมพูนความรู  ทกัษะ  ทศันคต ิ ความสามารถใหกับพนกังาน 

ในองคการอยางเปนระบบ  โดยผานกิจกรรมการฝกอบรมพัฒนารูปแบบตางๆ  อีกทัง้ใช

สภาพแวดลอมหรือการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรเพือ่ใหพนักงานเกิดการพัฒนาตนเอง

และผูอื่น   

    รัตนพล  บุญคงที่ (2550 : 9)  กลาววา  การพัฒนาบุคลากร  

หมายถึง  การดําเนนิการใหบุคลากรในหนวยงานหรือองคการไดรับการเพ่ิมทกัษะความรู 

ความ สามารถเพื่อนํามาปฏิบัติงานและมีความเหมาะสมกับงานทีก่ําลังปฏิบัตโิดยมี

ทัศนคตทิี่ดตีอองคกรเพื่อใหงานออกมามีความสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน

หรอืองคกร 

    พลอยพัชชา   อามาตย (2552 : 11)  ไดกลาวไววา  การพัฒนา

บุคลากร หมายถึง การนํากรรมวิธตีางๆ มาพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรในหนวยงาน

เพื่อใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ เกดิทกัษะในการปฏิบัตงิานจริงหรอืมีความชํานาญ  

ในวชิาชีพทําใหการปฏิบัตงิานในหนวยงานมีประสทิธภิาพและประสทิธิผลตาม              

ความตองการของหนวยงาน 

   จากความหมายของการพัฒนาบุคลากรที่ไดกลาวมาแลวขางตน           

สรุปไดวา  การพัฒนาบุคลากร  หมายถงึ กระบวนการที่ทําใหบุคลากรมีความรู 

ความสามารถ และมีทักษะในดานตางๆ  เพื่อนําไปใชในการปฏิบัตงิานในหนาที่รับผิดชอบ

ของตนเองใหมีประสทิธภิาพและบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

  2.  ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร 

   ทรัพยากรมนุษยหรอืบุคลากร  ถอืเปนปจจัยสําคัญที่สดุที่จะทําให

องคการมีความเจริญรุงเรือง  กาวหนาและประสบผลสาํเร็จ  ซ่ึงหากองคการใด                 

ที่ประกอบดวยบุคลากรที่มีความรูความสามารถ  ก็จะทาํใหองคการนัน้มีโอกาสที่จะ

บริหารงานไดอยางมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล  ดังนั้นดวยเหตนุี้ การพัฒนาบุคลากร

ใหมีความรูความ สามารถและมีทักษะในวิชาชีพของตนเอง  จงึเปนสิ่งทีจ่ําเปนอยางยิ่ง  

เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการบริหารจัดการภายในองคการนัน้ๆ  ดังที่นักการศกึษาหลาย

ทานไดกลาวถงึความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรไว ดังนี้ 

    พัทรยีา  ปนทอง (2547 : 10)  กลาววา  การพัฒนาบุคลากรเปนสิ่งที่

มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง  ในกระบวนการบรหิารงานบุคคลสามารถทําใหบุคลากร
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ไดรับความรู  ความชํานาญ  และทักษะที่เพ่ิมข้ึน  สามารถที่จะติดตามวทิยากรและ

เทคโนโลย ี ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาไดทนันอกจากนี้การพัฒนาบุคลากรยงัเปน

การสงเสริมและพัฒนาทัศนคติความเช่ือ  คานิยม  และบุคลิกภาพใหแกบุคคล  ซ่ึง

นอกจากจะชวยใหตนเองกาวหนาในหนาทีก่ารงานแลว  ยังทําใหองคการหรือหนวยงาน

บรรลุเปาหมายสูงสุดอยางมีประสทิธิภาพอีกดวย 

    ยุพินพร  ประเสรฐินอก(2550 : 20-21)  ไดกลาวถงึความสําคัญ 

ของการพัฒนาบุคลากร  ไวดังนี้ 

     1. เพื่อเปนการปรับปรุงการปฏิบตังิานของบุคลากรที่ดํารง

ตําแหนง ในปจจุบนัใหมีประสทิธิภาพมากข้ึน 

     2. เพื่อชวยพัฒนาทักษะอันจําเปนสําหรบัการทํางานของบุคคลที่

ไดรับคัดเลือกแลว 

     3. เพื่อสงเสรมิใหบุคคลพัฒนาความสามารถของตนเองยิ่งขึ้น 

    จากการศกึษาจากความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรดังกลาว

ขางตน  สรปุไดวา  การพัฒนาบุคลากรเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพ

มากข้ึน  เพราะถาหากองคกรหรือหนวยงานใดมีการสงเสรมิและพัฒนาบุคลากรอยาง

จรงิจงัและตอเนื่อง  สงผลใหบุคลากรในองคกรนัน้  มีความรู  ความสามารถ  ทกัษะและ

เจตคตทิีด่ีตอการปฏิบัตงิาน  สามารถปฏิบัตหินาที่ที่ไดรบัผิดชอบไดเปนอยางดีและมี

ประสิทธภิาพ  และความสามารถปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเหตกุารณในโลก

ปจจุบันได  ซ่ึงสงผลใหองคกรหรอืหนวยงานมีความกาวหนาและมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

  3.  หลักการพัฒนาบุคลากร 

   การพัฒนาบุคลากรขององคกรใดก็ตาม  การทีจ่ะใหบรรลุตาม

เปาประสงคทีก่ําหนดไว  ผูดําเนนิการจัดการพัฒนาบุคลากรจะตองคํานงึถงึหลกัการสําคัญๆ 

ของการจดัการ ดังทีน่ักการศกึษาหลายทานไดเสนอหลกัการสําคัญไว ดังนี้ 

    การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ  มีวสิัยทศัน             

ประพฤตตินเปนแบบอยางที่ดีแกนกัเรยีนและประชาชนทั่วไป  นบัเปนปจจัยที่สําคัญในการ

ที่จะทําใหการปฏิบตัิงานดานตางๆ ของนกัเรยีนไดรับความสําเร็จตามนโยบาย เปาหมาย

และจุดประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธภิาพ  ดังนัน้ผูบริหารสถานศกึษาจงึควร

สงเสริมบุคลากรใหไดรบัการพัฒนาในเรื่องตางๆ ดังนี้   
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     1.  จัดกิจกรรมใหบุคลากรไดรบัการพัฒนาดวยตนเอง เชน 

      1.1 การแสวงหาความรูดวยตนเอง  ดวยการศกึษาคนควาและ

พัฒนา ดานวิชาชีพเกี่ยวกับวธิีสอนแบบใหมๆ  เชน การสรางชุดความรูโดยศนูยการเรียน  

บทเรียน-สําเรจ็รูป  การสอนโดยใชสื่อสมัยใหม  โดยใช Computer, CD-ROM, VDO,      

เทปบันทกึเสยีง  เปนตน 

   1.2 การหมุนเวยีนครสูอนในโรงเรียนหรอืในกลุมโรงเรยีน 

      1.3 การสังเกตการณสอน  การไปศกึษาดกูารสอนของ       

ครูดเีดน 

      1.4 การสงเสรมิสนบัสนนุใหลาศกึษาตอหรือไปฝกอบรม          

ในสาขาวิชาตามความสนใจ 

      1.5 การประเมินความกาวหนาการปฏิบตัิงานและปรบัปรุงงาน 

      1.6  การใหการนิเทศ  แนะนํา  ชวยเหลือ 

     2.  จัดกิจกรรมสงเสรมิครูเปนคณะ  การพัฒนาบุคลากรที่ดี

จะตองมีหลกัการมีทฤษฎีการพัฒนาบุคลากรรองรับ  จงึจะสามารถกําหนดโครงการ

ฝกอบรมหรอืวธิีการฝกอบรมไดอยางเหมาะสม  หลกัการพัฒนาบุคลากรมี 8 ประการ คือ 

      2.1  หลกัการกําหนดวัตถุประสงค (Establish Objective) 

หลักการกําหนดวัตถุประสงค เปนการทําใหผูเขารับการอบรมทราบวาองคกรตองการ

อะไรจากการพัฒนาในครัง้นี้  เปนเสมือนเปาหมายที่จะตองรวมกันฟนฝาตอไปจนกวาจะ

บรรลตุามที่คาดหวัง  การที่ผูเขารับการฝกอบรมไดรบัทราบวัตถุประสงค  จะชวยใหการ

เรียนรูมีความหมายนาสนใจ  เพราะทราบเปนอยางดวีาจะตองทําเพื่ออะไร 

      2.2  หลักการถายทอดความรู (Transfer of Training)  

หลักการถายทอดความรู  เปนการเปดโอกาสใหผูเขารับการอบรมไดมีการแสดงออกให

เห็นวา  ตนเองมีความรูความเขาใจอยางไรตอประเด็นที่ไดเรียนรู  ซ่ึงจะชวยสรางความ

เช่ือม่ันในกระบวนการเรียนรูมากอีกดวย 

      2.3  หลักการสะทอนกลับขอมูล (Feedback)  หลกัการสะทอน

กลับขอมูลหรือการปอนขอมูลกลับ  จะเปนประโยชนตอการปรับเปลี่ยนแนวของพฤตกิรรม              

การเรียนรู  โดยตัวผูเขารับการอบรมเอง หากเห็นวาการรับรูเปนที่ยอมรบัของบุคคลอื่น                 

จะมีแนวโนมในการพัฒนาความรูตอไป  แตหากเปนการสะทอนเชิงลบบุคคลมีแนวโนม              

ที่จะหยุดยัง้พฤตกิรรมนัน้ๆ หรือปรับเปลี่ยนเปนแนวทางที่ปลอดภัยหรือรูสกึวามีความ 
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สบายใจทีสุ่ด 

      2.4  หลกัการเสริมแรง (Reinforcement)  หลกัการเสริมแรง           

เปนการพัฒนาพฤติกรรมในลกัษณะสองทิศทางตามผลของการเสรมิแรง  กลาวคอื หาก

พฤติกรรมที่ไดรับรางวัลบุคคลจะกระทําตอไป  แตหากไดรับการลงโทษบุคคลมีแนวโนมที่

จะหยุดพฤตกิรรมดังกลาว  สวนรูปแบบการเสรมิแรงอาจจะแตกตางกันไปตามความ

ตองการหรอืความคาดหวังของบุคคลนั้น  ซ่ึงจะมีความแตกตางกันเพราะมนุษยมีความ

แตกตางกนั 

      2.5  หลกัการสรางความสําคัญ (Meaningfulness)  หลกัการสราง

ความสําคัญ  เปนการตอบสนองตอธรรมชาติของมนุษย  เพราะมนุษยทกุคนลวนตองการ

ความสําคัญ  และการยอมรับจากบรรดาบุคคลที่เขาเหน็วาสําคัญ  ดังนัน้ทามกลาง

บรรยากาศการเรยีนรูที่ดีจะตองเอื้ออํานวยใหบุคคลไดแสดงออกใหเห็นวา  ตัวเขามี

ความสําคัญอยูตลอดเวลา 

      2.6  หลกัการทําซํ้า (Repetition)  หลกัการทําซํ้า  เปนการ

ทบทวนความเขาใจที่เกดิจากการเรียนรูจากการกระทํา  การทําซํ้าจะชวยใหเกดิความ

ม่ันใจในความรูทีไ่ดรบัมา  ดงันัน้เทคนคิการเรยีนรูสวนหนึ่งควรกําหนดกจิกรรมให

พนักงานไดมีการกระทําหรือการแสดงออกหลายๆ ครั้ง  ยอมชวยใหการเรียนรูมีประโยชน

และสามารถนําไปปฏิบัติไดตอไป 

      2.7  หลกัการจงูใจ  (Motivation)  หลกัการจงูใจ หมายถึง การสราง

แรงจูงใจของบุคคล  ดวยการสนองตอบตอความคาดหวังของบุคคลดวยการใหในสิ่งที่

บุคคลนั้นมีความตองการ  ดงันัน้  การฝกอบรมจะตองมีการสังเกตพฤตกิรรมหรือ

พยายามใหพนักงานไดแสดงออกในสิ่งที่อยูในความสนใจ  เพื่อเปนขอมูลสําคัญทีจ่ะ

กําหนดกิจกรรมใหตรงประเดน็ที่ตองการ 

      2.8  หลกัการเรียนรูภาพรวม-รายละเอียด-ภาพรวม (Whole-

Specifics-Whole)  หลกัการเรยีนรูภาพรวม-รายละเอียด-ภาพรวม  เปนวธิกีารเรยีนรูจาก

ภาพรวมกวางๆ  ของเรื่องที่ฝกอบรมใหครอบคลุม  แลวเรยีนรูในรายละเอียดปลกียอยใน

แตละสวนประกอบ  และสรุปภาพรวมความสัมพันธของภาพรวมอีกครัง้  หลกัการนี้จะ

ชวยใหเกิดการเรยีนรูที่ดยีิง่ข้ึน เชน การเรยีนรูวิธซีอมรถยนต  ที่ตองเรยีนรูภาพรวมถงึ

สวนประกอบและหนาที่ของทกุสวน  จากนัน้จงึเขาเรยีนรูโดยละเอียดทกุช้ินสวนใหเขาใจ  

และสุดทายจะสรปุภาพรวมที่เปนองคประกอบของเครื่องยนตและหนาที่โดยรวมอีกครัง้  
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จะชวยใหเรยีนรูระบบรถยนตไดดยีิง่ข้ึน  เปนตน  

  4.  วธิีการพัฒนาบุคลากร 

   วิธกีารที่ใชในการพัฒนาบุคลากรมีความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากร  

ดังนัน้การเลอืกใชเทคนคิในการฝกอบรมที่เหมาะสม  จะทําใหเกดิความรู  ความสามารถ  

ความเขาใจในการทํางาน  ทําใหงานผิดพลาดนอยลง  และชวยใหการปฏิบตังิานมี

ประสิทธภิาพมากขึ้น   

    รัตนา  เนื่องแกว (2548:32-35)  กลาววา  ในการพัฒนาบุคลากร  

มีวิธดีําเนนิการโดยใชวธิีการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา ตามแนวคดิของสถาบนัพัฒนา

ขาราชการพลเรอืน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน ใน 5 ดาน ดังนี้ 

     1.  การปฐมนเิทศ เปนวธิกีารอยางหนึ่งในการพัฒนาบุคลากร       

ในองคการ ที่เขามาทํางานใหม หรอืผูที่รบัราชการมานานแลว แตเพ่ิงยายสับเปลี่ยน      

หรอืหมุนเวยีนมาปฏิบัตงิานหนาที่ใหม ซ่ึงเปนกิจกรรมอยางหนึ่งซ่ึงมีวัตถุประสงคสําหรับ

แนะนําช้ีแจง ใหทราบความรูทั่วๆ ไป กฎ ระเบียบ สรางความคุนเคยกับผูรวมงานลักษณะ

โครงสรางขององคการ นโยบายขององคการ เพื่อใหสมาชิกใหมเขาใจวัตถุประสงค รวมทั้ง

เรียนรูสภาพแวดลอมขององคการ เพื่อสรางความม่ันใจในการปฏิบตัิงาน และเปน

ประโยชนในการทํางานตอไป 

     2. การฝกอบรม เปนกระบวนการที่มีระเบยีบแบบแผนซ่ึงมุงหมาย

ที่จะพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความชํานาญ เพื่อวัตถปุระสงคอยางใดอยางหนึ่ง               

ที่สามารถนํามาใชเพื่อเปลี่ยนแปลงการกระทํา หรอืพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานของบุคคล 

     3. การสงเสริมดานวชิาการ มีวัตถุประสงคใหบุคลากร ไดรับ

ความรูกวางขวางยิ่งข้ึน และสามารถทําไดหลายรูปแบบ เนนในเรื่องของการใหความรู 

     4. การสงไปศกึษาดงูาน เปนการเพ่ิมพูนวุฒิ ของบุคลากรใหมี

ความรูยิ่งขึ้น การที่บุคลากรทํางานอยูที่ใดนานๆ ความรูความสามารถอาจลาสมัย ไมทัน

ตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหมๆ  หรอือาจใชวธิกีารใหมๆ  ไมเปน จงึตองสง

บุคลากร ไปศกึษาดงูานในหนวยงานที่มีระบบการทํางานที่ดีและทันสมัย 

     5. การสงเสริมใหมีการศกึษาตอ เปนการพัฒนาบุคลากรอีกวิธี

หนึ่ง ที่จะทําใหบุคลากรมีความรูเพ่ิมขึ้น หรอือาจไดรับความรูใหม ซ่ึงอาจทําไดทัง้

ภายในประเทศและตางประเทศ 
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    เสริมศกัดิ ์ วิศาลาภรณ และคณะ (2545)  กลาววา  วธิกีารพัฒนา

บุคลากร สามารถทําไดดงันี้   

     1. การฝกอบรม 

     2. การเรียนรูดวยตนเองหรอืการพัฒนาตนเอง 

     3. การวจิัยปฏิบัตกิาร 

     4. การศกึษาดงูาน ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 

     5. การจัดกจิกรรมทางวชิาการ เชน การประชุมทางวิชาการ การ

ประชุมปฏิบัตกิาร (workshop) การสัมมนา และการจัดนทิรรศการ 

     6. การจดัระบบพ่ีเลี้ยง (mentoring) เพื่อใหการแนะแนว 

(counseling) และเพื่อการเสนอแนะ (coaching) 

     7. การศกึษาตอ 

    จันทราน ีสงวนนาม  (วินจิตา  กงภูธร.  2551 : 12 , อางอิงมาจาก 

จันทราน ีสงวนนาม. 2545 : 1 - 14)  ไดเสนอรูปแบบวธิกีารพัฒนาบุคลากรไว 3 วิธ ี คือ 

     1. การพัฒนาบุคลากรโดยการศกึษา (Education)  เปนวธิกีาร

พัฒนาที่มุงเพ่ิมพูนความรู  ความสามารถ  สตปิญญาตองใชเวลานานและลงทนุสงู 

     2. การพัฒนาโดยการฝกอบรม  (Training)  เพื่อเพ่ิมพูนความรู  

ความสามารถ  ทกัษะ  ความชํานาญและมีทศันคติทีด่ตีองานที่ทํา  ใชระยะเวลาสั้น  จดัขึน้

เพื่อแกไขปญหาหรือความตองการซ่ึงมีรูปแบบอยางหลากหลายวิธ ี เชน การบรรยาย  

การอภิปรายเปนคณะ การระดมสมอง  การใชกรณศีึกษา  การแสดงบทบาทสมมุติ        

เกมการบรกิาร  การสัมมนา  สถานการณจําลอง  การสาธติ  และการประชุมเชิง

ปฏิบัตกิาร 

     3.  การพัฒนาในงาน  (Development in Career)  เปนการพัฒนา

บุคลากรในหนวยงานโดยผูบังคับบัญชา  จะใชกระบวนการในทางการบรหิาร  เพื่อใหมี

ความรู  ความสามารถ  มีศกัยภาพในการปฏิบัตงิานเพ่ิมขึ้น  ซ่ึงมีรูปแบบอยางหลายวธิี  

เชน  มอบหมายงาน  การสอนงาน  การเสนอแนะ  การขยายปรมิาณงาน  การเพ่ิม

คุณภาพงาน  การเพ่ิมความรับผิดชอบ  การมอบอํานาจหนาที่  การรักษาราชการแทน  

การหมุนเวยีนงาน  การเลื่อนตําแหนง 
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   จากที่กลาวมาขางตน  อาจสรุปไดวา  วธิกีารในการพัฒนาบุคลากรนั้น 

มีหลากหลายวธิซ่ึีงแตละวธิีเปนการเพ่ิมพูนความรู  ความสามารถ  ทักษะและ

ประสบการณในการปฏิบตังิานใหกบับุคลากรทั้งสิ้น  ซ่ึงผูวจิัยไดมุงเนนที่จะพัฒนา

บุคลากรในโรงเรยีนบานผักคําภู   สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 2 ดวยการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายใน  ซ่ึงเปนเทคนคิวธิหีนึ่งของการ

ฝกอบรม  เพื่อเพ่ิมพูนความรู  ความสามารถ  ทักษะและประสบการณในการปฏิบตังิานให

มีประสทิธภิาพนั้นสามารถดําเนินการไดดวยหลักการที่หลากหลาย  ข้ึนอยูกบัวาผูที่จะ

นําไปปฏิบัตจิะเลอืกเอาหลักการใด  เพื่อใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพและบริบท

ของโรงเรยีนนัน้ 

 

การนเิทศแบบสอนแนะ(Coaching) 
 

 การนิเทศสอนแนะ (Coaching)  การพัฒนาสถานศกึษาใหเปนองคกรแหงการ

เรียนรู (Learning Organization) บุคลากรในสถานศึกษาตองมีการเรยีนรูอยูตลอดเวลา 

และเรยีนรูอยางตอเนื่อง ซ่ึงการนิเทศสอนงาน เปนเทคนิคหนึ่งที่สําคัญที่จะชวยสงเสริม

การเรียนรูใหกับครู อันจะเปนตัวจักรสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จ โดยมุงเนนใหครูมี

ความสามารถ มีผลการปฏิบัตงิานที่ดขีึ้น และสถานศกึษาที่มีความพรอมที่จะรับการ

เปลี่ยนแปลง 

          เทคนคิการนเิทศสอนแนะ (Coaching) เปนการสอนงานครู โดยผูสอนงาน 

(Coach) อาจเปนผูบรหิารสถานศกึษา ผูนิเทศภายในทีส่ามารถเปนผูสอนงานได ผูถกูสอน

แนะ (Coachee) สวนใหญเปนครูที่อยูในสถานศกึษาเดียวกัน การนิเทศสอนงานจะเนนไปที่

การพัฒนาผลการปฏิบัตงิาน (Individual Performance) และพัฒนาศกัยภาพ (Potential) 

ของครู Coaching เปนการสื่อสารอยางหนึง่ที่เปนทางการและไมเปนทางการ ระหวาง

ผูบรหิารสถานศกึษา และครู เปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two way Communication)   

ทําใหผูบรหิารสถานศกึษา และครไูดรวมกันแกไขปญหาตางๆ ที่เกดิขึ้นในการจัดกิจกรรม

การเรียนรู เชน ปญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของผูเรยีนต่ํา ผูเรียนออกกลางคัน สื่อทีใ่ช

ในการจัดกิจกรรมการเรยีนรูไมมีคุณภาพ ซ่ึงการรวมกนัแกไขปญหาดังกลาว กอใหเกดิ

ความสัมพันธอันดรีะหวางผูสอนแนะ (Coach) และผูถูกสอนแนะ (Coachee) อยางไรกต็าม

การที่จะ Coaching ไดดนีั้น ตองมีความพรอมทัง้ผูสอนแนะและผูถกูสอนแนะ 
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        กลาวโดยสรปุ  Coaching คือ การที่ผูบรหิารสถานศกึษา หรือผูนิเทศภายใน 

เปนผูสอนแนะ (Coach) ในเรื่องเกี่ยวกับการจดักจิกรรมการเรยีนรูใหกับครู ซ่ึงเปนผูถกู

สอนแนะ ซ่ึงผูที่ทําหนาที่นเิทศสอนแนะจะตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถ และมี

ผลงานอยูในระดับมาตรฐาน 

  1. ความหมายของ  Coaching 

   มีคนแปล คําวา coaching เปนภาษาไทยหลายคํา บางคนใชทับศัพท       

ไปเลยก็มี แตผูเขยีนชอบคําที่งายงามอยาง “การช้ีแนะหรือ การสอนแนะ” เพราะการช้ี 

หรอืการแนะเปนการบอกทศิทางให การแนะก็เปนการเสนอแนวทางใหเดินไปสูทศินัน้  

สวนการจะเดนิไปทิศนัน้ หรือจะเลือกเดนิทางใดก็ขึน้อยูกับการตัดสนิใจเลอืกของผูรับ  

การช้ีแนะเปนหลกั 

   Coaching หมายถึง การสอนแนะลกูนองของตนเอง การสอนแนะเปน

เทคนคิหนึง่ในการพัฒนาบุคลากรหรือลูกนองของตน ทัง้นี้จะเรยีกผูสอนงานวา “Coach” 

โดยปกติผูเปน Coach สามารถเปนไดทัง้ผูบรหิารระดับสงู (Top Management level ) เชน 

ผูอํานวยการ  ระดับกลาง ( Middle Management level ) เชน ผูจัดการฝาย    และระดับ

ตน  ( Low Management level ) เชน หัวหนางาน สวนผูถูกสอนแนะโดยปกตจิะเปนลกูนอง

ที่อยูภายในทมี หรือกลุมงานเดียวกันเรียกวา  Coachee 

   การสอนแนะคือ วธิกีารในการพัฒนาสมรรถภาพการทาํงานของบุคคล

โดยเนนไปที่การทํางานใหไดตามเปาหมายของงานนัน้ หรอื การชวยใหสามารถนําความรู

ความเขาใจที่มีอยูและ/หรอื ไดรับการอบรมมาไปสูการปฏิบัตไิด 

     จากความหมายของการสอนแนะที่ไดประมวลมา อาจสรุปไดดังนี้ 

   1. มีลักษณะเปนกระบวนการ  คือ ประกอบดวยวธิกีารหรือเทคนคิตางๆ 

ที่วางแผนไวอยางด ีดําเนนิการตามขัน้ตอน จนกระทั่งบรรลุเปาหมาย 

   2. มีเปาหมายที่ตองการไปใหถึง 3 ประการ คอื  

    2.1 การแกปญหาในการทํางาน  

    2.2 พัฒนาความรู ทักษะหรอืความสามารถในการทํางาน 

    2.3 การประยุกตใชทักษะหรือความรูในการทํางาน      

   3. มีลักษณะปฏิสัมพันธระหวางผูสอนแนะกับผูรับการสอนแนะ คือ   

เปนกลุมเลก็หรือรายบุคคล (one-one-one relationship and personal support) และใช

เวลาในการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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   4. มีหลักการพื้นฐานในการทํางาน ไดแก 

    4.1 การเรียนรูรวมกนั (co-construction) คือ ไมมีใครรูมากกวาใคร 

จึงตองเรยีนไปพรอมกนั 

    4.2 การใหคนพบวธิกีารแกปญหาดวยตนเอง  

    4.3 การเสริมพลังอํานาจ (empowerment) เปนการชวยคนหาพลัง 

ในตัวบุคคล เม่ือคนเจอก็คนืพลังนัน้ใหเขาไป 

   5. เปนกระบวนการที่เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาวิชาชีพ  กลาวคือ        

ในการพัฒนาวิชาชีพตองมีความสัมพันธกับวธิกีารพัฒนาอ่ืนๆ ลําพังการสอนแนะอยาง

เดียวไมอาจทําใหการดําเนนิงานสําเร็จได 

  การสอนงานจดัไดวาเปนกระบวนการหนึ่ง ที่หัวหนางานใชเพื่อเสรมิสราง 

และพัฒนาลกูนอง  ใหมีความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลกัษณะเฉพาะตัว

(Personal Attributes) ในการทํางานนัน้ๆ ใหประสบผลสาํเร็จตามเปาหมายที่กําหนดขึ้น   

ซ่ึงเปนเปาหมายหรือผลงานที่หัวหนางานตองการหรอืคาดหวังใหเกดิขึน้ (Result-Oriented) 

โดยจะตองตกลงและยอมรับรวมกนั (Collaborative) ระหวางหัวหนางานและลูกนอง ทัง้นี้ 

การสอนงานนอกจากจะมุงเนนไปทีก่ารพัฒนาผลการปฏิบัตงิานของลูกนอง (Individual 

Performance) ในปจจุบันแลว การสอนงานยงัมุงเนนไปที่การพัฒนาศกัยภาพ (Potential) 

ของลูกนอง เพื่อใหลกูนองมีพัฒนาการของความรู ทักษะและความสามารถเฉพาะตัว  

และมีศักยภาพในการทํางานที่สงูขึ้นตอไป   เพื่อความกาวหนาในหนาที่การงานอันนํามา

ซ่ึงตําแหนงที่สงูขึ้นตอไปในอนาคต 

  นอกจากนี้การสอนงานยังถอืไดวาเปนรปูแบบของการสื่อสารอยางหนึง่ที่

เปนทางการ และ ไมเปนทางการระหวางหัวหนาและลูกนองหรือเรยีกวาการสื่อสารแบบ

สองทาง(Two Way Communication) ที่หัวหนางานใชในการแจง / หรอืช้ีแจงและ

ปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมของลูกนองใหเตรยีมความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ   

ที่อาจจะเกดิขึ้นไดอยูตลอดเวลาและรับฟงสิ่งที่คาดหวังและตองการของลูกนอง และเปน

ชองทางในการสอบถามถึงสถานะปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึน้ในการทํางาน   รวมทัง้เปน

โอกาสอันดทีี่หัวหนางานและลกูนองรวมกนัแกไขปญหาตางๆ ที่เกดิขึ้นจากการทํางาน 

เพราะหัวหนางานถือไดวาเปน Line Manager ซ่ึงเปนบุคคลสําคัญที่มีสวนในการรับรูถงึ

เปาหมายและกลยุทธในการดําเนินงานขององคกร จากการเขารวมประชุมกับหัวหนาใน

หนวยงานตางๆ ซ่ึงอาจจะเปนการประชุมประจําเดือนหรือการประชุมรวมกับผูบรหิาร 
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ระดับสงูและผูบรหิารของหนวยงานตางๆ  

  2. ความสําคัญเกี่ยวกับการนิเทศแบบสอนแนะ 

   การนเิทศสอนงาน มีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหครูสามารถจัดกจิกรรมการ

เรียนรูใหกบัผูเรียนไดอยางมีประสิทธภิาพ ซ่ึงผูนิเทศจะคอยแนะนําใหคําปรกึษาชวยเหลือ 

ใหครูสามารถจดักจิกรรมการเรยีนรูอยางตอเนื่อง นอกจากผูนเิทศจะสอนแนะแลว ยังจะ

ชวยใหครูไดวเิคราะหตนเองใหสามารถจดักจิกรรมการเรยีนรูไดอยางมีคุณภาพ ในสภาวะ

แวดลอมตางๆ และสามารถแกปญหาอุปสรรคในการจดักจิกรรมการเรียนรูใหหมดไป  

การนิเทศสอนงานจะชวยใหครูสามารถสะทอนภาพการปฏิบัตงิานของครูเพื่อใหครู

ตระหนกัวา การจดักิจกรรมการเรยีนรูนัน้ จะตองใชวธิกีารจดักจิกรรมการเรียนรูอยางไร 

เพื่อที่จะใหผูเรียนไดเรยีนรูอยางมีคุณภาพ จากการจดักจิกรรมการเรยีนรูของคร ู

ขณะเดียวกนัผูนเิทศสอนงานจะใหขอมูล ความรูที่จําเปน ซ่ึงครูยงัขาดอยู ดังนัน้ การนเิทศ

สอนงานที่มีประสทิธิภาพ ไมเพียงขึน้อยูกับทกัษะของผูนิเทศ และความสามารถในการรับ 

(Receptiveness) ของครูเทานัน้ แตยงัขึ้นอยูกับองคประกอบแวดลอมของการนเิทศสอน

งานดวย เชน ความชัดเจนของตัวช้ีวัดความสําเร็จ (KPI : Key Performance Index)         

ความชัดเจนในเกณฑการประเมินตัวช้ีวัดความสําเร็จ ประสทิธิภาพของการใหขอมูล

ยอนกลบัดวยการนิเทศสอนงานที่มีประสทิธิภาพ จะชวยใหสภาพแวดลอมการทํางานดี

ดวย การพูดคุยระหวางการนิเทศสอนงาน จะชวยใหครูเขาใจดขีึ้นวา ผูนเิทศมีความ

คาดหวังจากการนิเทศอยางไร ทําใหมีการใหขอมูลยอนกลับอยางสมํ่าเสมอ และเปด

โอกาสใหตองคดิถงึมาตรฐานและเกณฑในการนําไปสูความสําเร็จ ในขณะปฏิบัตงิาน      

การนิเทศสอนงานที่มีประสิทธภิาพ จะสัมพันธกบับรรยากาศของการเรยีนรู ซ่ึงทัง้สอง

ประการนี้จะสนบัสนนุซ่ึงกนัและกัน 

 จากที่กลาวมาพอสรุปไดวา  วิธกีารในการพัฒนาครูประจําการนัน้มี

หลากหลายมาก ซ่ึงตางมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงการสอนของครูแตกตางกันไป  

วิธกีารทีถ่ือวามีประสิทธภิาพและชวยใหครูไดพัฒนาการสอนไดอยางยั่งยนืวธิหีนึ่ง คอื 

การสอนงาน  เนื่องจากสามารถทําใหครูเกดิความรู ทกัษะ และสามารถนําความรูไปใชให

เกดิผลในทางปฏิบตัไิด ซ่ึงเปนเปาหมายปลายที่มุงหวังใหเกิดขึน้ 
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  3. บทบาทหนาท่ีของผูนเิทศสอนแนะ 

   ผูนเิทศสอนแนะ (Coach) ควรเปนผูรกัการอาน รกัการแสวงหาความรู 

และเปนผูขวนขวายหาขอมูลความรูใหมอยูตลอดเวลา รวมทัง้แสวงหาประสบการณใหม

เกี่ยวกับการจัดการศกึษา เพื่อที่จะไดนําความรูและประสบการณที่ไดรับมาทําหนาที่ ให

การฝกอบรม พัฒนาครแูละเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของครู เปนผูใหคําปรกึษา แกไขปญหา

การจดักิจกรรมการเรยีนรู บทบาทดังกลาวของผูนเิทศสอนงาน จะแสดงบทบาทใดนั้น 

ขึน้อยูกับสถานการณหรือสภาพปญหาและความตองการในการจดัการศึกษา ซ่ึงบางครัง้ 

ผูนเิทศสอนงาน อาจแสดงบทบาทใดบทบาทหนึ่ง หรอืแสดงมากกวาหนึ่งบทบาท เรยีกวา

บทบาทผสมผสาน (Mixed Roles) 

   ผูนเิทศสอนแนะ (Coach) แสดงบทบาทนิเทศสอนงาน ควรมีพื้นฐาน

ลักษณะนสิัยทีด่ี ดังตอไปนี้  

    1. การยอมรับความจริง 

    2. เห็นอกเห็นใจ 

    3. มองโลกในแงด ี

    4. กระตือรอืรน 

    5. ใหโอกาส 

    6. ยืดหยุน 

    7. ม่ันใจในตนเอง 

    8. กลารบัผิดและรับชอบ 

    9. มีวิสัยทัศน 

   การนิเทศสอนแนะ จะประสบผลสําเรจ็ได มีแนวปฏิบตัสิําหรับผูนเิทศ

สอนงาน ดังตอไปนี้ 

    1. กําหนดเวลาใหเหมาะสมกับเนื้อหาที่ตองการสอนแนะ 

    2. สภาพอารมณปกต ิพรอมที่จะสอนแนะ 

    3. สุขภาพรางกายด ี

    4. วิธกีารสอนแนะมีความเหมาะสมกบัเนื้อหาสาระและผูรบัการนเิทศ 

     5. ศกึษาขอมูลเกีย่วกับเนื้อหา/ขอบเขตของของงานที่นเิทศ ผัง

โครงสรางสถานศกึษา วสิัยทัศน นโยบายตางๆ ของสถานศกึษาและขอมูลเกี่ยวกับผูรับ

การนิเทศ 
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    6. เตรยีมความพรอม สื่อ อุปกรณ เครื่องมือที่ใชในการนเิทศสอนแนะ 

          7. เขาใจจติวทิยาการเรียนรูของครูที่เปนผูใหญ 

 

  4. ปจจัยท่ีทําใหการนเิทศสอนแนะไมบรรลุผลสําเร็จ  

   ปจจัยที่ทําใหการนิเทศสอนงานไมบรรลุผลสําเร็จ มีดังนี้ 

    1. การจดัสภาพแวดลอม สถานที่ที่ใชสําหรับสอนงาน ครู             

ไมเหมาะสม เชน กวางหรอืแคบเกนิไป บรรยากาศในหองประชุมดูเปนทางการหรือเปน

กันเองเกนิไป หองประชุมมีอากาศรอน มีกลิ่นหรือเสยีงรบกวน ทําลายสมาธขิองผูนเิทศ

และคร ู

     2. การจัดหาอุปกรณเครื่องมือ การจัดหาและการจัดเตรยีมอุปกรณ 

เครื่องมือตางๆ ไมครบถวน ไมมีคุณภาพ ในการนําไปใชสอนแนะ หรอืไมสามารถสาธติ

วิธกีารใชอุปกรณ/เครื่องมือ ที่เกี่ยวของกับการสอนแนะได 

    3. งบประมาณ สถานศกึษาไมไดตัง้งบประมาณเพื่อการนิเทศสอน

แนะไดโดยเฉพาะ 

    4. บุคลากร คือ ปญหาที่เกดิจากผูทําหนาที่นิเทศสอนแนะ          

โดยมีสาเหตุจากผูทําหนาที่นิเทศสอนแนะ ดังนี้ 

     4.1 ขาดความรูและไมเขาใจในเนื้อหาที่จะสอนแนะ 

            4.2 ขาดทักษะในการควบคุมเวลาในการสอนแนะ 

     4.3 ขาดทักษะของการสื่อสาร และวิธกีารถายทอดใหครูเขาใจ 

     4.4 ผูนเิทศสอนแนะไมมีความรู และประสบการณ หรือมีไมตรง

กับสิง่ที่ครตูองการ 

     4.5 ไมเห็นความสําคัญและความจําเปนของการสอนแนะ 

         4.6 ทําตนไมเปนแบบอยางทีด่ีตอคร ู

     4.7 อารมณหงุดหงดิ หรือแสดงความไมพอใจ เม่ือครูมีคําถาม

หรอืมีขอสงสัย 

     4.8 ขาดความพรอมในดานสุขภาพกายหรือสุขภาพจติ ในขณะ   

ที่เขยีนสอนแนะ 

    5. คร ู ครูผูรับการนเิทศสอนแนะ พบวา เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหการ

นิเทศสอนงานประสบความลมเหลว คือครูมักจะหลกีเลีย่งหรือปฏิเสธ ไมยอมทําตามที่    
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ผูนเิทศสอนงานไดใหการนิเทศไว ทัง้นี้สืบเนื่องจาก ไมมีเปาหมายในการทํางาน หรือไม

สนใจทีจ่ะพัฒนาตนเอง กลัวการเปลี่ยนแปลง ไมพรอมที่จะรับฟง หรือขาดความเคารพ

ศรัทธาผูนเิทศ และอาจมีผูนเิทศ (Coach) มากเกินไป ทาํใหมีหลายแนวทางทําใหครูเกดิ

ความสับสน  

    6. วัฒนธรรมองคกรของสถานศกึษา ไมเอ้ือและไมไดรบัการสงเสรมิ

จากผูบรหิารสถานศกึษา 

 

  5. หลักการของการสอนแนะ 

   1. การสรางความสัมพันธและความไววางใจ (trust and rapport)           

การช้ีแนะเปนเรื่องของปฏิสัมพันธระหวางผูช้ีแนะกับครรูายบุคคลหรือกลุมครู            

ความเช่ือถือและความไววางใจของครทูี่มีตอผูช้ีแนะมีสวนสําคัญที่ทําให การดําเนนิการ

ช้ีแนะเปนไปอยางราบรืน่ และมีประสทิธิภาพ  

   2. การเสริมพลังอํานาจ (empowerment)  การช้ีแนะเปนกระบวนการ     

ที่ชวยใหครูไดคนพบพลงั หรือวธิกีารทํางานของตนเอง เปนวธิีการที่ทําใหเกดิความยั่งยนื

และครูสามารถพ่ึงพาความสามารถของตนเองได  เปาหมายปลายทางของการช้ีแนะ คือ 

การใหครูสามารถพัฒนาการเรียนการสอนไดดวยตนเอง สามารถกํากบัตนเอง(self-

directed) ได  ในระยะแรกที่ครูยงัไมสามารถทําดวยตนเองไดเพราะยังขาดเครื่องมือ ขาด

วิธกีารคิด และกระบวนการทํางาน  ผูช้ีแนะจึงเขาไปชวยเหลือในระยะแรก จนกระทั่งคร ู

ไดพบวาตนเองสามารถทําไดดวยตนเอง เปนชวยคนหาพลังที่ซอนอยูในตัวครูออกมา       

แลวผูช้ีแนะก็คนืพลงันัน้ใหแกครูไป ใหครูไดใชพลังนัน้ในการพัฒนางานของตนเองตอไป   

   3. การทํางานอยางเปนระบบ (systematic approach)  การดําเนินการ

ช้ีแนะอยางเปนระบบ มีข้ันตอนของกระบวนการที่ชัดเจน ชวยใหครไูดจดัระบบการคดิ              

การทํางาน สามารถเรยีนรูและพัฒนางานไดดยีิ่งขึน้  เนื่องจากการช้ีแนะเปน

กระบวนการพัฒนาวิชาชีพที่ตอเนื่อง  ในระยะแรกครูอาจไมคุนเคยกับวธิีการเหลานี้       

มากนัก  ทําใหผูช้ีแนะจําเปนตองออกแบบกระบวนการอยางเปนระบบ ที่ชวยใหครูได

เรียนรูไดดวยตนเอง  

   4. การพัฒนาที่ตอเนื่อง (ongoing development)  การช้ีแนะเพื่อใหเกดิ

การเรียนรูและพัฒนาการเรยีนการสอนได ใชเวลานานในการทําความเขาใจและฝกปฏิบัติ

ใหเกดิผลตามเปาหมาย  การดําเนนิการช้ีแนะจงึเปนการพัฒนาที่มีความตอเนื่องยาวนาน  
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ตราบเทาที่มีความรูใหมทางการสอนเกดิขึน้มากมาย และมีประเด็นทางการสอนทีต่องทํา

ความเขาใจและนําไปใชในการจดัการเรยีนการสอน  การดําเนนิการช้ีแนะก็ยังคง

ดําเนนิการคูขนานไปกับการจดัการเรียนการสอน จนดูเหมือนเปนงานที่ไมอาจเรงรอน    

ใหเกดิผลในเวลาอันสัน้ได  จงึเปนงานที่ตองคอยเปนคอยไป  

   5. การช้ีแนะแบบมีเปาหมายหรอืจดุเนนรวมกนั (focusing)  ในโลกของ

การพัฒนาบุคลากรครูใหสามารถจดัการเรยีนการสอนไดนั้น  มีเรื่องราวที่ตองปรับปรุง

และพัฒนามากมายหลายจดุ  ดังนั้นนักวิชาการพ่ีเลี้ยงจงึตองตกลงรวมกันกับคุณครูวา

เปาหมายสุดทายที่ตองการใหเกดิคืออะไร แลวรวมกนัวางแผน วางเปาหมายยอยๆ        

เพื่อไปสูจดุหมายนั้น   

   6. การช้ีแนะในบรบิทโรงเรยีน (onsite coaching)  การปฏิบัตกิารช้ีแนะ  

มีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหครูสามารถนําความรู ทกัษะการสอนที่มีอยูไปใชในการจัดการ

เรียนการสอน  การประยกุตใชความรูและทักษะที่ดเีกดิขึ้นในสภาพการทํางานจริง การ

ดําเนนิการช้ีแนะจงึควรเกิดขึน้ในการทํางานในบรบิทของโรงเรยีน การดําเนินการช้ีแนะเปน

การทํางานเชิงลกึ เขมขน เปนการชวยใหครูเคลื่อนจากความรูความเขาใจในการสอนแบบ

ผิวเผิน(surface approach) ไปสูการทําความเขาใจที่ลกึซ้ึงมากขึน้ (deep approach) (Moon, 

2004: 84) โดยอาศัยกระบวนการลงมือปฏิบัต ิ ลงมือทาํงานการช้ีแนะ จึงหลกีเลี่ยงไมไดที่

ตองเขาไปทํางานรวมกับครใูนโรงเรียน    

   7. การช้ีแนะทีน่ําไปใชไดจรงิ (work on real content)  การช้ีแนะใน

ประเด็นหรือเนื้อหาสาระที่เปนรูปธรรม (being concrete) มีลักษณะเปนพฤติกรรมที่

สามารถสงัเกตได ปฏิบัตไิดจรงิ ชวยใหครูสามารถปรับปรุงหรือพัฒนาการเรียนการสอน

ไดอยางมีประสทิธภิาพมากขึ้น การที่ผูช้ีแนะเปนบุคคลภายนอกโรงเรียน จงึมีขอจํากัด 

ตรงที่ไมสามารถอยูกับครูไดตลอดเวลา  การพบปะครูในแตละครั้งจงึมีคุณคามาก จึงควร

ใชเวลาที่มีจํากัดนัน้ใหเกดิประโยชนสูงสุด การช้ีแนะแตละครัง้จงึเนนไปทีก่ารนําความรู

หรอืทักษะไปใชไดจรงิ(Knight, 2004: 33) ไดแนวปฏิบตัทิี่เปนรูปธรรม และเปนขัน้เปนตอน 

ไมเสียเวลาไปกับการอภิปรายหรอืพูดคุยกันเชิงทฤษฎี  

   8. การทบทวนและสะทอนผลการดําเนินงาน (after action review and 

reflection)  การสะทอนผลการทํางาน (reflection) เปนวธิกีารที่ชวยใหครูไดคิดทบทวนการ

ทํางานที่ผานมา สรุปเปนแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนครั้งตอไป  การช้ีแนะจงึใช

การสะทอนผล   การทํางานนี้เปนเครื่องมือสําคัญในการเรียนรู จนไดอีกช่ือหนึง่วา         
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การช้ีแนะแบบมองยอนสะทอนผล   การทํางาน(reflective coaching) การช้ีแนะชวยให

บุคคลไดสะทอนความสามารถของตน เพื่อหาจดุที่ตองการความชวยเหลือ เปนการ

ชวยเหลือรายบุคคลในการนําความรูไปใชในการทํางานและพัฒนาความสามารถของตน 

ไมใชการสอนสิ่งใหม จดุพื้นฐานของการช้ีแนะอยูบนพื้นฐานของความรูหรอืทักษะ              

ที่มีอยูแลว 

 

  6. กระบวนการสอนแนะ 

   กระบวนการช้ีแนะเปนกระบวนการที่ชวยใหบุคคลไดรูจกัชวยเหลอื

ตนเอง (coaching is a process of helping people to help themselves) มีนักการศกึษา

นําเสนอกระบวนการช้ีแนะที่หลากหลาย เนื่องจากการช้ีแนะมีกระบวนเฉพาะไดแก           

การช้ีแนะทางปญญา (cognitive coaching) การช้ีแนะการสอน(instructional coaching) 

เพื่อนช้ีแนะ (peer coaching) ซ่ึงการช้ีแนะตางๆ มีรายละเอียดคอนมาก ไมอาจนําเสนอ      

ในบทความนี้ไดทั้งหมด อยางไรกต็ามกระบวนการช้ีแนะโดยทั่วไปมีข้ันตอนของ

กระบวนการดังนี้ 

    1. ข้ันกอนการสอนแนะ (pre-coaching)  กอนดําเนนิการช้ีแนะ        

มีการตกลงรวมกนัเกี่ยวกับประเด็นหรอืจดุเนนที่ตองการสอนแนะรวมกัน เนื่องจากการ

ดําเนนิการช้ีแนะเนนไปทีก่ารเช่ือมโยงความรูไปสูการปฏิบัติจริง เปนการทํางานเชิงลกึ 

(deep approach) ดังนัน้ประเด็นที่ช้ีแนะจึงเปนจุดเลก็ๆ  แตเขมขน ชวยใหเขาใจอยางลกึซ้ึง

แจมแจง ชวยคลี่ปมบางประการใหเกดิผลในการปฏิบัตไิดจรงิ ในกรณกีารสอน

กระบวนการคดิ มีประเด็นมากมายที่ตองชวยกันขยบัขับเคลื่อนไปทลีะประเดน็ เชน การใช

คําถามกระตุนคิด การใชกิจกรรมที่ชวยใหคิดไดอยางหลากหลาย    การใชผังกราฟก

(graphic organizer)มาใชในการนําเสนอความคดิ การชวยใหนกัเรียนอธบิายกระบวนการ

คิดกระบวนการทํางานของตนเอง  ซ่ึงในประเดน็เหลานี้ก็ยังมีประเด็นยอยๆ ที่ซอนอยู

มากมาย ทัง้ผูช้ีแนะและคุณครูแตละคนก็ตองวางแผนรวมกันวาในแตละครัง้ที่ดําเนินการ

ช้ีแนะนั้น จะช้ีแนะลงลกึเฉพาะในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเปนพิเศษ 

    2. ข้ันการสอนแนะ (coaching)  ในขัน้ของการสอนแนะประกอบดวย

ข้ันตอนยอย 3 ข้ัน คือ 

     2.1 การศกึษาตนทนุเดิม  เปนขัน้ที่ผูช้ีแนะพยายามทําความเขาใจ

วิธคิีด วธิกีารทํางาน และผลที่เกดิขึ้นจากการทํางานของคุณครูวาอยูในระดับใด เพื่อเปน
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ขอมูลในการตอยอดประสบการณในระดับที่เหมาะสมกบัครูแตละคน  ซ่ึงในข้ันนี้อาจใช

วิธกีารตางๆ กันไปตามสถานการณ ไดแก การใหครูบอกเลา อธิบายวธิกีารทํางานและผล

ที่เกิดขึน้  การพิจารณารองรอยการทํางานรวมกัน เชน แผนการสอน ช้ินงานของนักเรยีน

การสงัเกตการสอนในช้ันเรยีน 

     2.2 การใหคุณครูประเมินการทํางานของตนเอง เปนขัน้ที่ชวยให

ครูไดทบทวนการทํางานที่ผานมาของตนเอง โดยใชตัวอยางที่เปนรูปธรรมที่ผานมา ไดแก 

การสอนที่เพิ่งสอนจบไปแลว ช้ินงานที่นกัเรยีนเพิ่มทําเสร็จเม่ือสกัครู มาใชประกอบการ

ประเมิน ขัน้ตอนนี้เปนข้ันสําคัญข้ันหนึ่ง ที่พบวา ครูไมไดตระหนักรูในสิ่งทีต่นเองสอนหรือ

กระทําลงไปนกั แต   การที่จัดใหมีโอกาสได “นึกยอนและสะทอนผลการทํางาน”  ชวยให

ครูไดทบทวนและไตรตรองวาตนเองไดใชความรูความเขาใจไปสูการปฏิบัติอยางไร             

มีอุปสรรคปญหาใดเกดิขึ้นบาง  

     2.3 ข้ันตอยอดประสบการณ เปนข้ันที่ผูช้ีแนะมีขอมูลจากการ

สังเกตการทํางานและฟงครูอธบิายความคดิของตนเอง แลวจึงลงมือตอยอดประสบการณ

ในเรื่องเฉพาะนัน้เพิ่มเติม ซ่ึงผูช้ีแนะตองอาศัยปฏิภาณในการวนิจิฉัยใหไดวาคุณครู

ตองการความชวยเหลือในเรื่องใด หากไมแนใจก็อาจใชวิธกีารสอบถามขอขอมูลเพ่ิมเตมิ  

ในขัน้ตอยอดประสบการณมักมีการดําเนนิการใน 2 ลกัษณะ คือ  เม่ือพบวาคุณครูมีความ

เขาใจที่ผิดพลาดบางประการ หรือมีปญหา ก็จําเปนตองแกไข ปรับความรูความเขาใจให

ถูกตองและชวยเหลือในการแกไขปญหา  และเม่ือพบวาคุณครูเขาใจหลักการสอนด ี     

แตยังขาดประสบการณในการออกแบบการเรยีนการสอน กจ็ําเปนเพิ่มเติมความรู แบงปน

ประสบการณ  

    3. ข้ันสรุปผลการสอนแนะ (post-coaching)  เปนขัน้ตอนที่ผูสอนแนะ

เปดโอกาสใหคุณครูไดสรุปผลการสอนแนะเพื่อใหไดหลกัการสําคัญไปปรบัการเรียนการ

สอนของตนเองตอไป มีการวางแผนที่จะกลับมาช้ีแนะรวมกันอีกครั้งวาความรูความเขาใจ

อันใหมที่ไดรับการการสอนแนะครัง้นี้จะเกดิผลในทางปฏิบัตเิพยีงใด รวมไปถงึการตกลง

รวมกันเรื่องใหความชวยเหลืออื่นๆ เชน หาเอกสารมาใหศึกษา ประสานงานกบับุคคลอ่ืนๆ  

แนะนําแหลงเรยีนรูเพิ่มเติม เปนตน      
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  7. เคร่ืองมอืการช้ีแนะ 

   เครื่องมือสําคัญของการสอนแนะคือ  รูปแบบการใชภาษาแบบตางๆ        

ที่ชวยใหคุณครูเกิดการเรยีนรู รูปแบบการใชภาษาของผูสอนแนะเหลานี้  จะเปนแบบอยาง

ใหคุณครนูําไปใชในการสอนแนะตนเองไดในภายหลัง   

   การใชภาษาในการช้ีแนะ มีคุณภาพและระดับที่แตกตางกันไป ซ่ึงผูช้ีแนะ

ตองเลือกใชใหเหมาะสมกับสถานการณ ในสถานการณที่ครูประสบปญหาในการสอน        

ผูช้ีแนะจํานวนมากมักมีแนวโนมบอกวธิกีารแกปญหาหรือใหแนวทางแกครูเปนหลัก แทนที่

จะชวยใหครูไดคดิและหาวิธกีารแกปญหาดวยตนเอง  ซ่ึงผูสอนแนะตองตดัสนิใจเลือกโดย

การถามตัวเอง จํานวน 3 คําถามคือ 

    1)  เราควรบอกวิธกีารแกปญหาไปเลยหรอืไม 

    2)  เราควรรวมมือกับคุณครูในการแกปญหา ดวยการใหขอมูล

บางอยาง และหาทางแกรวมกนัหรอืไม 

    3) เราควรใหคุณครไูดเรยีนรูและแกปญหาดวยตัวเองหรอืไม  

   การใชเครื่องมือ หรอืรูปแบบการใชภาษาในการสอนแนะ มี 2 มิต ิคอื 

มิตขิองการผลกัดัน(push) และมิติของการฉุดดงึ (pull) มีการระดับของการผลักดัน           

อยางสุดข้ัวคือ การบอกความรู(telling) ไปจนถึงระดับการฉุดดงึสงูสดุคอืการรับฟง

(listening)ทัง้นี้วิธกีารเหลานี้เปนการชวยใหคุณครูไดพัฒนาการจดัการเรยีนเรยีนการสอน

ของตนเองไดทั้งสิ้น  แตหากมีจุดเดนและจุดดอยของแตละวธิแีตกตางกันไป  ผูช้ีแนะจงึ

เลือกใชใหเหมาะสมกับสถานการณตางๆ และคุณครแูตละคน  มีขอเตือนใจวาหากใชมิติ

ของการผลกัดนัไดแก การบอก การสอน   การแนะนําเพียงดานเดยีว ไมถอืวาเปนการ

ช้ีแนะที่แทจริง  

 

  8. ผลท่ีเกดิข้ึน/การนําไปใชไนการพัฒนางาน 

   1. ผลที่เกดิกบัผูนเิทศสอนแนะ (Coach) 

    1.1 ผูนเิทศสามารถปรับปรุงและพัฒนาระบบการจดัการเรยีนรูใหมี

ประสิทธภิาพยิ่งขึ้น 

                       1.2 ผูนเิทศสามารถชวยเหลือครู ในการสะทอนจดุเดน และจุดที่ยังมี

ปญหาของการจัดกิจกรรมการเรยีนรูของครูไดอยางแทจรงิ และครสูามารถนําขอมูลตางๆ 

จากผูนิเทศไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดกจิกรรมการเรยีนรูใหมีคุณภาพ 
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                       1.3 ผูนเิทศสามารถทําความเขาใจเกี่ยวกับวสิัยทัศน พันธกจิ กลยุทธ 

และปญหา การเปลี่ยนแปลง การเตรียมความพรอมในดานตางๆ ของสถานศกึษาใหครูได

เขาใจตรงกัน และมีทศิทางในการทํางานเปนไปในทศิทางเดียวกัน 

                       1.4 ผูนเิทศสามารถรับรูความคาดหวัง สภาพและปญหา อุปสรรค  

ในการจัดกิจกรรมการเรยีนรูของครู ซ่ึงจะนําไปสูขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการนิเทศ

อยางแทจรงิ 

                       1.5 เปนการสรางสัมพันธภาพที่ดใีนการทํางานระหวางผูนเิทศและ

ผูรับการนเิทศ 

   2. ผลที่เกดิกับครูผูรับการสอนแนะ (Coachee) 

    2.1 การสอนแนะจะชวยใหครูสามารถจัดกิจกรรมการเรยีนรูใหกับ

ผูเรยีนไดอยางมีคุณภาพ 

    2.2  Coaching เปนกระบวนการหนึ่งที่จะชวยผลกัดนัและสนับสนุนให

ครูทํางาน ใหบรรลุเปาหมาย (Performance Goal) ตามแผนงานที่กําหนด 

    2.3  เขาใจขอบเขต เปาหมาย ของงาน และความตองการที่ผูนิเทศ

คาดหวัง 

    2.4 ไดรับรูสถานการณ การเปลี่ยนแปลง ปญหา อุปสรรค ของการ

จัดการศึกษาในสถานศกึษา และภารกจิที่สถานศกึษากาํลังดําเนนิการในปจจุบัน และจะ

ดําเนนิการตอไปในอนาคต 

                      2.5 ไดรบัรูถงึปญหา หรอือุปสรรคที่เกดิขึน้ ในการจดัการเรยีนรู

รวมกับผูนิเทศ และมีสวนรวมกับผูนเิทศ ในการพิจารณา แกไขปญหาที่เกดิขึ้น 

                      2.6   มีโอกาสรูถงึจดุแข็ง จุดออนของตน เพื่อสามารถนําไปพัฒนา 

และปรับปรุงการจดักจิกรรมการเรยีนรู ไดอยางมีประสทิธิภาพ 

              3. ผลที่เกิดกับโรงเรียน 

                      3.1 โรงเรยีนมีผลการปฏิบัติงาน (Organization Performance)         

เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

                      3.2 โรงเรยีนมีความพรอมกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทีเ่กดิขึ้น ในยุค

โลกาภิวัตน เนื่องจากการสอนงานทําใหครูมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทัง้ดาน

การทํางานตามนโยบาย กลยุทธ วิธกีารทํางาน และการนําเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช 

เปนตน 
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                       3.3 เปนการสงเสรมิการสรางบรรยากาศการทํางานเปนทมีใน

สถานศกึษา 

 

สื่อการเรียนรู 
 

 สื่อการเรียนรู เปนเครื่องมือของการเรียนรู ที่ทําใหผูเรียนสามารถเรยีนรูดวย

ตนเองเปนสิ่งสําคัญเนื่องจากในยุคปจจุบันขอมูล ขาวสาร ความรู การใชเทคโนโลยแีละ

การสื่อสารทําใหผูเรียนจําเปนตองพัฒนาตนเองใหสามารถเรยีนรูสิ่งใหมๆ ดวยตนเอง 

ตลอดจนพัฒนาศกัยภาพการคดิ ไดแก การคดิอยางสรางสรรค การคดิอยางมี

วิจารณญาณ และการคิดอยางอยางมีเหตุผล นอกจากนี้ควรเปนสิ่งที่ชวยกระตุนใหผูเรยีน

แสวงหาความรูดวยตนเอง 
 

  1.การสื่อสารการเรียนรู  

   การสื่อสาร หรอื การสื่อความหมาย (Communication) หมายถึง         

การถายทอดเรื่องราว การแลกเปลี่ยนความคดิเห็น การแสดงออกของความคิดและความรูสกึ 

เพื่อการตดิตอสื่อสารขอมูลซ่ึงกันและกนั รูปแบบของการสื่อสาร แบงไดเปน 2 รูปแบบ       

คือ (กดิานนัท  มลทิอง.  2548 : 75) 

    1.1 การสื่อสารทางเดยีว (One-Way Communication) เปนการสง

ขาวสารหรือการสื่อความหมายไปยังผูรับแตเพยีงฝายเดยีว โดยที่ผูรบัไมสามารถ

ตอบสนองทันท ี(Immediate Response) กับผูสง แตอาจจะมีผลปอนกลับไปยงัผูสงใน

ภายหลังได การสื่อสารในรปูแบบนี้จงึเปนการที่ผูสงและผูรับไมสามารถมีปฏิสัมพันธตอกัน

ไดทันท ี

    1.2 การสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) เปนการสื่อสาร

หรอืการสื่อความหมายที่ผูรับมีโอกาสตอบสนองมายังผูสงไดในทนัท ีโดยที่ผูสงและผูรับ

อาจจะอยูตอหนากันหรืออาจอยูคนละสถานที่ก็ไดแตทัง้สองฝายจะสามารถมีการเจรจา

หรอืการโตตอบกันไปมา โดยที่ตางฝายตางผลดักนัทําหนาที่เปนทัง้ผูสงและผูรับในเวลา

เดียวกนั 

   ดังนัน้ ในการที่จะเกดิการเรียนรูขึ้นไดนี้ มักจะพบวาตองอาศัย

กระบวนการของการสื่อสารในรูปแบบของการสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทาง         

ในลักษณะของการใหสิ่งเราเพื่อกระตุนใหผูเรยีนมีการแปลความหมายของเนื้อหาบทเรยีนนั้น 
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และใหมีการตอบสนองเพื่อเกดิเปนการเรยีนรูขึ้น ลักษณะของสิ่งเราและการตอบสนอง    

ในการสื่อสารนี้ หมายถึง การที่ผูสอนใหสิ่งเราหรือสงแรงกระตุนไปยังผูเรยีนเพื่อใหผูเรยีน

มีการตอบสนองออกมา โดยผูสอนอาจใชสื่อโสตทศันูปกรณตางๆ เชน คอมพิวเตอร    

เปนผูสงเนื้อหาบทเรยีน สวนการตอบสนองของผูเรยีน ไดแก คําพูด การเขียน รวมถงึ

กระบวนการทัง้หมดทางดานความคดิ การเรยีนรู ซ่ึงอาศัยรูปแบบการสื่อสารที่เกีย่วของกบั

การใหสิ่งเราหรือแรงกระตุน การแปลความหมายและการตอบสนองนัน้ มีดังนี้ 

     1.2.1 การเรียนรูในรูปแบบการสื่อสารทางเดียว เชน การสอนแก

ผูเรยีนจํานวนมากในหองเรยีน ขนาดใหญโดยการฉายวดีทิัศน โทรทัศนวงจรปด หรอืวิทยุ

และโทรทศันการศกึษาแกผูเรยีนที่เรยีนอยูที่บาน ซ่ึงการเรียนการสอนในลกัษณะเชนนี้ 

ควรจะมีการอธบิายความหมายของเนื้อหาบทเรยีนใหผูเรยีนเขาใจกอนการเรยีน หรอือาจจะมี

การอภิปรายภายหลงัจากการเรียน หรอืดูเรือ่งราวนั้นแลวก็ได เพื่อใหผูเรยีนมีความเขาใจและ

แปลความหมายในสิ่งเรานัน้อยางถกูตองตรงกนั จะไดมีการตอบสนองและเกดิการเรียนรู

ไดในทํานองเดยีวกัน 

     1.2.2 การเรียนรูในรูปแบบการสื่อสารสองทาง อาจทําไดโดยการ

ใชอุปกรณประเภทเครื่องชวยสอนเชน การใชบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน หรอืการใช

เครื่องชวยสอน เนื้อหาจะถูกสงจากเครื่องไปยังผูเรียนเพื่อใหผูเรียนทําการตอบสนองโดย

สงคําตอบหรือขอมูลกลบัไปยงัเครื่องอีกครัง้หนึ่ง การเรยีนการสอนในลกัษณะนี้มีขอดหีลาย

ประการ เชน ความฉับพลันของการใหคําตอบจากโปรแกรมบทเรยีนที่วางไวเพื่อความเขาใจ

ที่ถูกตองแกผูเรยีน เปนการทําใหงายตอการเรียนรูและทําใหการถายทอดความรูบรรลุผล

ดวยด ีเปนตน 

     ถงึแมวา การเรยีนรูในรูปแบบการสื่อสารสองทางนี้ จะมี

ประสิทธภิาพดตีอการเรียนรูมากกวาการสื่อสารทางเดยีวก็ตาม แตบางครัง้แลวใน

ลักษณะของการศึกษาบางอยางมีความจําเปนตองใชการเรยีนการสอนในรูปแบบการ

สื่อสารทางเดียว เพื่อการใหความรูแกผูเรยีน ทัง้นี้เพราะจํานวนผูเรยีนอาจจะมีมากและมี

อุปกรณชวยสอนไมเพยีงพอ เปนตน 

   สรุปไดวาสื่อนับวาเปนสิ่งที่มีบทบาทอยางมากในการเรยีนการสอน

เนื่องจากเปนตัวกลางที่ชวยใหการสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนดําเนินไปไดอยางมี

ประสิทธภิาพ ทําใหผูเรยีนมีความเขาใจเนื้อหาบทเรยีนไดตรงกับที่ผูสอนตองการ การใช

สื่อการสอนนัน้ผูสอนจําเปนตองศกึษาถงึลกัษณะเฉพาะและคุณสมบตัขิองสื่อแตละชนิด 
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เพื่อเลอืกใชสื่อใหตรงกับวัตถุประสงคการเรยีนและการสอนสามารถจัดประสบการณการ

เรียนรูใหกบัผูเรยีน เพื่อใหการจดัการเรยีนการสอนดําเนินไปไดอยางมีประสทิธภิาพ 

 

  2.  ความหมายของสื่อการเรียนรู 

   สื่อการเรียนรู เปนเครื่องมือของการเรยีนรู ที่ทําใหผูเรียนสามารถเรยีนรู

ดวยตนเองเปนสิ่งสําคัญเนื่องจากในยุคปจจุบันขอมูล ขาวสาร ความรู การใชเทคโนโลยแีละ

การสื่อสารทําใหผูเรยีนจําเปนตองพัฒนาตนเองใหสามารถเรยีนรูสิ่งใหมๆ  ดวยตนเอง 

ตลอดจนพัฒนาศกัยภาพการคดิ ไดแก การคิดอยางสรางสรรค การคิดอยางมี

วิจารณญาณและการคดิอยางมีเหตุผล นอกจากนี้ควรเปนสิ่งที่ชวยกระตุนใหผูเรยีน

แสวงหาความรูดวยตนเอง 

   สื่อ (Media) เปนคําที่มาจากภาษาละตินวา "medium"แปลวา "ระหวาง" 

หมายถึง สิ่งใดกต็ามที่บรรจุขอมูลเพื่อใหผูสงและผูรับสามารถสื่อสารกันไดตรงตาม

วัตถุประสงค เม่ือมีการนําสื่อมาใชในกระบวนการเรียน การสอนก็เรยีกสื่อนัน้วา "สื่อการ

เรียนการสอน"(Instruction Media) หมายถึง สื่อชนดิใดกต็ามที่บรรจเุนื้อหา หรอืสาระการ

เรียนรูซ่ึงผูสอนและผูเรยีนใชเปนเครื่องมือสําหรับการเรยีนรูเนื้อหา หรอืสาระนัน้ๆ          

การเรียนการสอนในภาพลักษณเดิมๆ มักจะเปนการถายทอดสาระความรูจากผูสอนไปยัง

ผูเรยีน โดยใชสื่อการเรยีนการสอนเปนตัวกลางในการถายทอดความรูความคดิ ทักษะและ

ประสบการณใหผูเรยีนเกิดการเรยีนรู ปจจุบันเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแลววา การเรยีนรู

ไมไดจํากดัอยูเฉพาะในหองเรียน หรอืในโรงเรยีน ผูสอนและผูเรียนสามารถเรยีนรูจากสื่อ

ตางๆ อยางหลากหลายสามารถเรยีนรูไดทกุเวลาและทกุสถานที ่สื่อที่นํามาใชเพื่อการ

เรียนรูตามหลกัสตูรการศกึษาข้ันพื้นฐาน จึงเรียกวา"สื่อการเรยีนรู" ซ่ึงหมายถึงทกุสิง่ทุก

อยางที่มีอยูรอบตัวไมวาจะเปนวัสด ุของจรงิ บุคคล สถานที่ เหตุการณ หรอืความคดิก็

ตาม ถอืเปนสื่อ การเรยีนรูทัง้สิ้น ขึน้อยูกับวาเราเรยีนรูจากสิ่งนัน้ๆ หรอืนําสิ่งนัน้ๆ เขามาสู

การเรียนรูของเราหรอืไม (โสภณ คงแสง.  2555 : ออนไลน) 

  สรุปไดวา สื่อการเรยีนรู หมายถึง ทุกสิ่งทกุอยางรอบตวัผูเรยีนที่ชวยให

ผูเรยีนเกดิการเรยีนรู เชน วัสดุ อุปกรณ วธิกีาร ตลอดจน คน สัตว สิง่ของ ธรรมชาติ 

รวมถงึเหตกุารณ หรอื แนวความคิด อาจอยูในลักษณะที่ถายทอด ความรู ความเขาใจ 

ความรูสึก เพ่ิมพูนทกัษะและประสบการณ หรือเปนเครื่องมือที่กระตุนใหเกิดศักยภาพทาง

ความคดิ (Cognitive tools) ตลอดจนสิ่งทีก่ระตุนใหเปนผูแสวงหาความรูและมีทักษะในการ 
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สรางความรูดวยตนเอง เพื่อมุงสงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสเรยีนรูดวยตนเอง 

 

  3.  ประเภทของสื่อการเรียนรู 

   สื่อการเรียนรูสามารถจําแนกออกตามลักษณะไดเปน 3 ประเภท คือ 

(โสภณ  คงแสง.  2555 : ออนไลน) 

    3.1 สื่อสิ่งพมิพ หมายถึง หนงัสือและเอกสารสิง่พมิพตางๆ ที่แสดง

หรอืเรียบเรยีงสาระความรูตางๆ โดยใชตัวหนังสือที่เปนตัวเขียนหรอืตัวพมิพ เปนสื่อในการ

แสดงความหมาย สื่อสิ่งพมิพมีหลายชนดิ ไดแกเอกสาร หนังสือเรยีน หนังสือพิมพ 

นิตยสาร วารสาร บันทึก รายงาน ฯลฯ 

    3.2 สื่อเทคโนโลย ีหมายถึง สื่อการเรียนรูที่ผลิตขึ้นใชควบคูกับ

เครื่องมือโสตทัศนวัสด ุหรอืเครื่องมือที่เปนเทคโนโลยใีหมๆ  เชน แถบบันทกึภาพพรอม

เสียง (วิดทีัศน) แถบบันทกึเสยีง ภาพนิ่ง สื่อคอมพวิเตอรชวยสอน นอกจากนี้สื่อเทคโนโลยี

ยังหมายรวมถงึกระบวนการตางๆ ที่เกี่ยวของกบัการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชใน

กระบวนการเรียนรู เชน การใชอินเทอรเนต็เพื่อการเรยีนรู การศกึษาทางไกลผาน

ดาวเทียม เปนตน 

    3.3 สื่ออื่นๆ นอกเหนอืจากสื่อ 2 ประเภทที่กลาวไปแลว ยังมีสื่ออื่นๆ 

ที่สงเสรมิการเรียนรูของผูเรยีน ซ่ึงมี ความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาสื่อสิ่งพิมพและสื่อ

เทคโนโลยี  สื่อที่กลาวนี้ ไดแก 

     3.3.1  บุคคล หมายถึง บุคคลที่มีความรู ความสามารถ ความ

เช่ียวชาญในสาขาตางๆ ซ่ึงสามารถถายทอด สาระความรู แนวคิดและประสบการณไปสู

บุคคลอื่น เชน บุคลากรในทองถิ่น แพทย ตํารวจ นักธุรกจิเปนตน 

     3.3.2  ธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม หมายถึง สิ่งมีอยูตามธรรมชาติ

และสภาพแวดลอมตัวผูเรียนเชน พืชผักผลไม ปรากฏการณ หองปฏิบัตกิาร เปนตน 

     3.3.3  กจิกรรม / กระบวนการ หมายถึง กจิกรรม หรอื

กระบวนการที่ผูสอนและผูเรยีนกําหนดขึน้เพื่อสรางเสรมิประสบการณการเรียนรู ใชใน 

การฝกทกัษะซ่ึงตองใชกระบวนการคิด การปฏิบัต ิการเผชิญสถานการณและ               

การประยกุตความรูของผูเรยีน เชน บทบาทสมมต ิการสาธติ การจดันทิรรศการ การทํา

โครงงานเกม เพลง เปนตน 
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     3.3.4  วัสด ุเครื่องมือและอุปกรณ หมายถึง วัสดุที่ประดิษฐขึน้ใช

เพื่อประกอบการเรียนรู เชนหุนจําลอง แผนภูมิ แผนที ่ตาราง สถติ ิรวมถงึสื่อประเภท

เครื่องมือและอุปกรณที่จําเปนตองใชในการปฏิบตังิานตางๆ เชน อุปกรณทดลอง

วิทยาศาสตร เครื่องมือชาง เปนตน 

 

  4.  คุณคาของสื่อการสอน  

   สื่อการสอนเปนองคประกอบสําคัญในการสรางประสบการณ            

ทางการศกึษาใหแกผูเรยีน  สื่อการสอนมีใหเลือกมากชนดิ  สิ่งสําคัญคือผูสอนจะตองเลือก

และใชสื่อการสอนใหเหมาะกบับทเรียน  สื่อการสอนนัน้จะตองใชไดอยางสะดวกและ           

ที่สําคัญก็คอืเม่ือนํามาใชแลวชวยใหการเรยีนการสอนมีประสทิธิภาพ 

   สื่อการสอนสามารถใชประโยชนไดทัง้ผูเรียนและผูสอน ดังตอไปนี้           

(กดิานันท  มลทิอง.  2548 : 48-55)  

    4.1 สื่อกับผูเรยีน 

     4.1.1 เปนสิง่ที่ชวยใหการเรียนรูอยางมีประสทิธภิาพ เพราะจะชวย

ใหผูเรยีนเกิดความเขาใจเนื้อหาบทเรยีนที่ยุงยากซับซอนไดงายขึ้นในระยะเวลาอันสัน้     

และสามารถชวยใหเกดิความคิดรวบยอดในเรื่องนัน้ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

     4.1.2 สื่อจะชวยกระตุนและสรางความสนใจใหกับผูเรียน ทําให

เกิดความสนุกสนานและไมรูสกึเบื่อหนายการเรยีน 

     4.1.3 การใชสื่อจะทําใหผูเรยีนมีความเขาใจตรงกนั และเกิด

ประสบการณรวมกันในวชิาที่เรยีนนัน้ 

     4.1.4 ชวยใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรยีนการสอนมาก

ขึน้ ทําใหเกดิมนษุยสัมพันธ อันดีในระหวางผูเรียนดวยกนัเองและกับผูสอนดวย 

     4.1.5 ชวยสรางเสริมลักษณะที่ดใีนการศกึษาคนควาหาความรู 

ชวยใหผูเรียนเกดิความคิดสรางสรรคจากการใชสื่อเหลานัน้ 

     4.1.6 ชวยแกปญหาเรื่องของความแตกตางระหวางบุคคล           

โดยการจัดใหมีการใชสื่อในการศกึษารายบุคคล 

    4.2 สื่อกับผูสอน 

     4.2.1 การใชสื่อวัสดุอุปกรณตางๆ ประกอบการเรยีนการสอน       

เปนการชวยใหบรรยากาศในการสอนนาสนใจยิ่งขึน้ ทําใหผูสอนมีความสนกุสนานในการ
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สอนมากกวาวิธกีารที่เคยใชการบรรยายแตเพียงอยางเดยีว และเปนการสรางความเช่ือม่ันใน

ตัวเองใหเพิ่มขึน้ดวย 

     4.2.2 สื่อจะชวยแบงเบาภาระของผูสอนในดานการเตรียมเนื้อหา 

เพราะบางครัง้อาจใหผูเรยีนศกึษาเนื้อหาจากสื่อไดเอง 

     4.2.3 เปนการกระตุนใหผูสอนตื่นตัวอยูเสมอในการเตรยีมและ

ผลิตวัสดุใหมๆ  เพื่อใชเปนสื่อการสอน ตลอดจนคิดคนเทคนคิวธิกีารตางๆ เพื่อใหการ

เรียนรูนาสนใจยิ่งขึน้ 

    อยางไรก็ตามสื่อการสอนจะมีคุณคาก็ตอเม่ือผูสอนไดนําไปใชอยาง

เหมาะสมและถูกวิธ ีดังนัน้กอนที่จะนําสื่อแตละอยางไปใช ผูสอนจึงควรจะไดศึกษาถึง

ลักษณะและคุณสมบัติของสื่อการสอน ขอดแีละขอจํากดัอันเกีย่วเนื่องกับตัวสื่อ และการ

ใชสื่อแตละอยาง ตลอดจนการผลิตและใชสื่อใหเหมาะสมกับสภาพการเรยีนการสอนดวย 

ทัง้นี้เพื่อใหการจดักิจกรรมการสอนบรรลุผลตามจุดมุงหมาย และวัตถุประสงคที่วางไว 

 

  5.  ทฤษฎกีารเรียนรูและจิตวทิยาการเรียนรู 

   ทฤษฏีการเรยีนรูและจติวทิยาการเรยีนรูที่เกี่ยวของกับการออกแบบ    

สื่อมัลตมีิเดียเพื่อการศกึษา มีดังนี้ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง.  2543 : 43-47) 

    5.1 ทฤษฎีพฤติกรรมนยิม (Behaviorism) เปนทฤษฎีซ่ึงเช่ือวา

จิตวิทยาเปนเสมือนการศกึษาทางวทิยาศาสตรของพฤตกิรรมมนุษย (Scientific Study of 

Human Behavior) และการเรยีนรูของมนุษยเปนสิ่งที่สามารถสังเกตไดจากพฤติกรรม

ภายนอก นอกจากนี้ยังมีแนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสิ่งเราและการตอบสนอง 

(Stimuli and Response) เช่ือวาการตอบสนองตอสิง่เราของมนุษยจะเกดิข้ึนควบคูกันใน

ชวงเวลาที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังเช่ือวา การเรียนรูของมนุษยเปนพฤตกิรรมแบบแสดง

อาการกระทํา (Operant Conditioning)ซ่ึงมีการเสรมิแรง (Reinforcement) เปนตัวการ     

โดยทฤษฏีพฤตกิรรมนิยมนี้จะไมพูดถึงความนกึคิดภายในของมนุษย ความทรงจํา ภาพ

ความรูสึก โดยถือวาคําเหลานี้เปนคําตองหามซ่ึงทฤษฎีนี้สงผลตอการเรยีนการสอนที่

สําคัญในยุคนัน้ ในลกัษณะทีก่ารเรียนเปนชุดของพฤติกรรมซ่ึงจะตองเกดิขึน้ตามลําดับที่

แนชัด การที่ผูเรียนจะบรรลุวัตถปุระสงคไดนัน้จะตองมีการเรยีนตามข้ันตอนเปน

วัตถุประสงคๆ  ไป ผลที่ไดจากการเรียนขัน้แรกนี้จะเปนพื้นฐานของการเรียนในขัน้ตอๆ  ไป 

ในที่สดุ 
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   สื่อมัลตมีิเดียเพื่อการศกึษา ที่ออกแบบตามแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรม

นิยมนี้จะมีโครงสรางของบทเรยีนในลกัษณะเชิงเสนตรง (Linear) โดยผูเรยีนทกุคนจะไดรับ

การนําเสนอเนื้อหาในลําดบัที่เหมือนกันและตายตัว ซ่ึงเปนลําดับที่ผูสอนไดพจิารณาแลว

วา เปนลําดบัการสอนทีด่แีละผูเรยีนจะสามารถเรยีนรูไดอยางมีประสทิธภิาพมากที่สุด 

นอกจากนั้นจะมีการตัง้คําถามถามผูเรยีนอยางสมํ่าเสมอ โดยหากผูเรียนตอบถกูก็จะไดรับ   

การตอบสนองในรูปผลปอนกลับทางบวกหรือรางวัล (Reward) ในทางตรงกนัขาม หาก

ผูเรยีนตอบผิดกจ็ะไดรับการตอบสนองในรูปของผลปอนกลับในทางลบและคําอธิบายหรือการ

ลงโทษ (Punishment) ซ่ึงผลปอนกลับนี้ถอืเปนการเสริมแรงเพื่อใหเกดิพฤตกิรรมทีต่องการ 

สื่อมัลตมีิเดียเพื่อการศกึษาที่ออกแบบตามแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมนยิม จะบังคับให

ผูเรยีนผานการประเมินตามเกณฑที่กําหนดไวตามจุดประสงคเสยีกอนจงึจะสามารถผาน

ไปศกึษาตอยังเนื้อหาของวัตถุประสงคตอไปได หากไมผานเกณฑที่กําหนดไวผูเรยีนจะตอง

กลับไปศกึษาในเนื้อหาเดิมอีกครัง้จะกวาจะผานการประเมิน 

    5.2 ทฤษฎีปญญานยิม (Cognitivism) เกดิจากแนวคิดของชอมสกี้ 

(Chomsky) ที่ไมเห็นดวยกับสกนิเนอร (Skinner) บดิาของทฤษฎีพฤตกิรรมนยิม ในการมอง

พฤตกิรรมมนุษยไววาเปนเหมือนการทดลองทางวิทยาศาสตร ชอมสกี้เช่ือวา พฤตกิรรม

ของมนุษยนัน้เปนเรื่องของภายในจติใจมนุษย ไมใชผาขาวที่เม่ือใสสีอะไรลงไปก็จะ

กลายเปนสีนัน้ มนุษยมีความนกึคิด มีอารมณ จิตใจ และความรูสกึภายในที่แตกตางกันออกไป

ดังนัน้ การออกแบบการเรียนการสอนก็ควรที่จะคํานงึถงึความแตกตางภายในของมนุษย

ดวย ในชวงนี้มีแนวคิดตางๆ เกดิขึ้นมากมาย เชน แนวคิดเกี่ยวกับการจํา (Short Term 

Memory , Long Term Memory and Retention) แนวคิด เกี่ยวกับการแบงความรูออกเปน 

3 ลักษณะคือ 1) ความรูในลกัษณะเปนขัน้ตอน (Proce-dural Knowledge) ซ่ึงเปนความรูที่

อธบิายวาทําอยางไรและเปนองคความรูที่ตองการลําดบัการเรยีนรูที่ชัดเจน ความรูใน

ลักษณะการอธิบาย (Declarative Knowledge) ซ่ึงไดแกความรูที่อธบิายวาคืออะไร             

และความรูในลักษณะเงื่อนไข (Conditional Knowledge) ซ่ึงไดแกความรูที่อธิบายวาเม่ือไร     

และทําไม ซ่ึงความรู 2 ประเภทหลังนี้ ไมตองการลําดบัการเรยีนรูที่ตายตัว 

   ทฤษฎีปญญานิยมนี้สงผลตอการเรียนการสอนทีส่ําคัญในยุคนั้น 

กลาวคือ ทฤษฎีปญญานิยมทําใหเกดิแนวคดิเกีย่วกับการออกแบบในลักษณะสาขา 

(Branching) ของคราวเดอร (Crowder) ซ่ึงเปนการออกแบบในลกัษณะสาขา หากเม่ือ

เปรียบเทยีบกับบทเรยีนที่ออกแบบตามแนวคดิของพฤตกิรรมนยิมแลวจะทําใหผูเรียนมี
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อิสระมากขึน้ในการควบคุมการเรยีนดวยตัวเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีอิสระมากข้ึน        

ในการเลือกลําดับของ การนําเสนอเนื้อหาบทเรยีนที่เหมาะสมกับตน สื่อมัลตมีิเดยีเพื่อ

การศกึษาที่ออกแบบตามแนวคดิของทฤษฎีปญญานยิม จะมีโครงสรางของบทเรียน             

ในลกัษณะสาขาอีกเชนเดยีวกัน โดยผูเรยีนทุกคนจะไดรบัการเสนอเนื้อหาในลําดับที่ไม

เหมือนกัน โดยเนื้อหาที่จะไดรับการนําเสนอตอไปนัน้จะขึน้อยูกับความสามารถ ความถนัด

และความสนใจของผูเรยีนเปนสําคัญ 

   5.3 ทฤษฎีโครงสรางความรู (Scheme Theory) ภายใตทฤษฎีปญญา

นิยม (Cognitivism) นี้ยังไดเกดิทฤษฎีโครงสรางความรู ( Scheme Theory) ขึน้ซ่ึงเปน

แนวคิดที่เช่ือวาโครงสรางภายในของความรูที่มนษุยมีอยูนัน้จะมีลกัษณะเปนโหนดหรือ

กลุมที่มีการเช่ือมโยงกนัอยู ในการที่มนุษยจะรับรูอะไรใหมๆ  นั้น มนุษยจะนําความรูใหมๆ

ที่เพิ่งไดรับนัน้ไปเช่ือมโยงกับกลุมความรูที่มีอยูเดมิ (Pre-existing Knowledge) รูเมลฮารท 

ไดใหความหมายของคําวาโครงสรางความรูไววา เปนโครงสรางขอมูลภายในสมองของ

มนุษยซ่ึงรวบรวมความรูเกี่ยวกับวัตถ ุลําดับเหตุการณรายการกจิกรรมตางๆ เอาไว หนาที่

ของโครงสรางความรูนี้ก็คอื การนําไปสูการรับรูขอมูล (Perception) การรบัรูขอมูลนั้น ไม

สามารถเกดิขึ้นไดหากขาดโครงสรางของความรู (Schema) ทัง้นี้ก็เพราะการรับรูขอมูลนัน้

เปนการสรางความหมายโดยการถายโอนความรูใหมเขากับความรูเดิม ภายในกรอบ

ความรูเดิมที่มีอยูและจากการกระตุนโดยเหตกุารณหนึ่งๆ ที่ชวยใหเกดิการเช่ือมโยงความรู

นั้นๆ เขาดวยกัน การรับรูเปนสิง่สําคัญที่ทําใหเกดิการเรยีนรู เนื่องจากไมมีการเรยีนรูใดที่

เกดิขึ้นไดโดยปราศจากการรับรู นอกจากโครงสรางความรูจะชวยในการรับรูและการเรยีนรู

แลวนั้น โครงสรางความรูยังชวยในการระลกึ (Recall) ถงึสิ่งตางๆ ที่เราเคยเรียนรูมา 

   การนําทฤษฎีโครงสรางความรูมาประยุกตใช ในการสรางโปรแกรม

คอมพิวเตอร จะสงผลใหลกัษณะการนําเสนอเนื้อหาที่มีการเช่ือมโยงกันไปมา คลายใยแมง

มุม (Webs) หรอืบทเรียนในลกัษณะที่เรียกวาบทเรียนแบบสื่อหลายมิต ิ(Hypermedia) 

  สรุปในการออกแบบสื่อมัลตมีิเดยีเพื่อการศกึษา จึงจําเปนตองนําแนวคิด

ของทฤษฎีตางๆ มาผสมผสานกันเพื่อใหเหมาะสมกับลกัษณะและโครงสรางขององค

ความรูในสาขาวิชาตางๆ โดยไมจําเปน ตองอาศัยเพียงทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่ง ทัง้นี้เพื่อใหได

สื่อการเรียนการสอนที่มีประสทิธิภาพ ตอบสนองตอวธิ ีการเรียนรูทีแ่ตกตางกัน และ

ตอบสนองลกัษณะโครงสรางขององคความรูของสาขาวชิาตางๆ ที่แตกตางกนันัน่เอง 
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สื่อประสมมัลตมีิเดียหรือสื่อมัลตมีิเดีย 

 1. ความหมายของสื่อมัลตมิเีดยี 

  สื่อมัลตมีิเดีย  มีผูใหความหมายไวดังตอไปนี้ 

   สื่อมัลตมีิเดีย  คือ ระบบสื่อสารขอมูลขาวสารหรอืขอมูลขาวสารหลาย

ชนิด  โดยผานสื่อทางคอมพิวเตอรซ่ึงประกอบดวย  ขอความ  ฐานขอมูล  ตัวเลข  กราฟก  

ภาพเสยีง  และวดีีทศัน (Jeffcoate.  1995) 

   สื่อมัลตมีิเดีย  คือ  การใชคอมพิวเตอรสื่อความหมายโดยการผสมผสาน

สื่อหลายชนดิ เชน  ขอความ  กราฟ  ภาพศลิป  (Graphic  Art)  เสียง  ภาพเคลื่อนไหว 

(Animation)  และวดีีทศัน  เปนตน  ถาผูใชสามารถควบคุมสื่อเหลานี้ใหแสดงออกมาตาม

ตองการได  ระบบนี้จะเรยีกวา  มัลตมีิเดียปฏิสัมพันธ (Interactive  Multimedia)  

(Vaughan.  1993) 

   สื่อมัลตมีิเดีย  คือ  โปรแกรมซอฟตแวรที่อาศัยคอมพิวเตอรเปนสื่อใน

การนําเสนอโปรแกรมประยกุตซ่ึงรวมถึงการนําเสนอขอความสสีัน  ภาพกราฟก (Graphic  

images)  ภาพเคลื่อนไหว  (Animation)  เสียง  (Sound)  และภาพยนตรวีดทีศัน(Full  

motion  Video)  สวนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ  (Interactive  Multimedia)  จะเปนโปรแกรม

ประยุกตทีร่ับการตอบสนองจากผูใชคียบอรด  (Key  board)  เมาส  (Mouse)  หรอืตัวช้ี  

(Pointer)  (Hall.  1996)  Pitlok  Learning  (ออนไลน  2553 : ไมปรากฎเลขหนา) 

  ดังนัน้จงึสรุปความหมายของสื่อมัลตมีิเดียไดวา    สื่อมัลตมีิเดยี  คือ         

การใชคอมพวิเตอรรวมกับโปรแกรมประยุกตในการสื่อความหมายโดยการผสมผสานสื่อ

หลากหลายชนดิ  เชน  ขอความ  ตัวเลข  กราฟก (Graphic)  ภาพเคลื่อนไหว (Animation)  

เสียง (Sound)  และวดีีทศัน  เปนตน  และถาผูใชสามารถควบคุมสื่อใหนําเสนอออกมาตาม

ตองการไดจะเรยีกวา  สื่อมัลตมีิเดียปฏิสัมพันธ (Interactive  Multimedia)  การปฏิสัมพันธ

ของผูใชสามารถจะกระทําไดโดยผานทางคียบอรด (Key board)  เมาส (Mouse)  หรอืตัวช้ี 

(Pointer)  เปนตน  การใชสื่อมัลตมีิเดยีในลักษณะปฏิสัมพันธก็เพื่อชวยใหผูใชสามารถ

เรียนรูหรือทํากิจกรรมรวมถงึดูสื่อตางๆ ดวยตนเองได  สื่อตางๆ ที่นํามารวมไวในสื่อ

มัลติมีเดีย  เชน  ภาพ  เสยีง  วดีีทศัน  จะชวยใหการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเกดิความ

หลากหลาย  นาสนใจ  เราความสนใจ  เพิ่มความสนกุสนานในการเรยีนรูมากยิง่ขึ้น 
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 2.  ความเปนมาของสื่อมัลตมิีเดีย 

  สื่อมัลตมีิเดียเขามามีบทบาทมากขึ้นในวงการธรุกจิและอุตสาหกรรม  

โดยเฉพาะไดนํามาใชในการฝกอบรมและใหความบันเทงิ  สวนในวงการศกึษามัลติมีเดยี 

ไดนํามาใชเพื่อการเรยีนการสอนในลักษณะแผนซีดรีอม  หรืออาจใชในลกัษณะ

หองปฏิบัตกิารมัลตมีิเดยีโดยเฉพาะก็ได  ซ่ึงอาจกลาวไดวา  มัลตมีิเดยีจะกลายเปน

เครื่องมือที่สําคัญทางการศกึษาในอนาคต  ทัง้นี้เพราะวามัลตมีิเดียสามารถนําเสนอไดทั้ง

เสียง  ขอความ  ภาพเคลื่อนไหว  ดนตร ี กราฟก  ภาพถายวัสดสุิ่งพิมพ  ภาพยนตร        

และวดีีทัศน  ประกอบกับสามารถทีจ่ะจําลองภาพของการเรยีนการสอนที่ผูเรียนสามารถ

เรียนรูไดดวยตนเองแบบเชิงรุก(Active  Learning) 

  สื่อมัลตมีิเดียเริ่มตนในราวๆ ตนไป  พ.ศ.2534  พรอมๆ กับการใช

ระบบปฏิบัตกิารวินโดว 3.0  ซ่ึงเปนระบบปฏิบัตกิารที่ใชสําหรับเครื่องพีซี (PC)  และเปน

ระบบปฏิบัตกิารที่เรยีกวา  กราฟกยซูเซอรอินเทอรเฟท (Garphic  User  Interface)  หรอืที่

เรียกยอๆ วา  GUI  สําหรับ  GUI  เปนอินเทอรเฟทที่สามารถแสดงไดทัง้ขอความ (Text)  

และกราฟก (Graphic)  ซ่ึงงายตอการใชงาน  ตอมาราวๆ ตนป  2535  บริษัทไมโครซอฟต

ไดพัฒนาโปรแกรมมัลตมีิเดียเวอรช่ัน 1.0  ที่ใชรวมกันระบบปฏิบัตกิารวนิโดวส 3.0  ทําให

ระบบปฏิบัตกิารวินโดวสมีศกัยภาพเพ่ิมขึ้นในเรื่องของภาพและเสียง  ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนของ

มาตรฐานมัลตมีิเดยีทีเ่รียกวา  มาตรฐานเอ็มพีซี (MPC : Multimedia  Personal  Compute)  

ซ่ึงมาตรฐานนี้จะเปนสิ่งกําหนดระบบพื้นฐานที่จําเปนสําหรับมัลตมีิเดียที่เลนบน

ระบบปฏิบัตกิารวินโดวส 

  การเริ่มนําเอาวนิโดวส  3.1  เขามาแทนวนิโดวส 3.0  ในราวๆ ตนเดอืน

มีนาคม  พ.ศ.2536  ทําใหการใชมัลติมีเดียกวางขวางยิ่งขึน้  โดยเฉพาะมีศักยภาพในการ

เลนไฟลเสียง (Wave)  ไฟลมีด ี(MIDI)  ไฟลภาพเคลื่อนไหว (Multimedia)  และภาพยนตร

จากแผนซีดรีอม (CD-ROM)  จนกลายเปนจดุเริ่มตนของมัลตมีิเดยีที่ใชกับคอมพิวเตอรพซีี

จนถงึปจจบุัน 

 

 3.  ข้ันตอนในการสรางสื่อมลัตมิีเดีย 

  ในการสรางสื่อมัลตมีิเดยี  ไมวาจะเปนการพัฒนาบทเรยีนรูปแบบใด         

จะเริ่มตนดวยการกําหนดหัวเรื่อง  เปาหมาย  วัตถปุระสงค  และกลุมเปาหมายผูใช  

จากนัน้ก็ทําการวิเคราะห (Analysis),  ออกแบบ (Design),  พัฒนา (Development),       
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สราง (Implementation),  ประเมินผล (Evaluation),  และนําออกเผยแพร (Publication)       

ซ่ึงการสรางสื่อมัลตมีิเดยี  ทีก่ลาวมานี้จะเหน็ไดวา  การจัดทําสื่อมัลตมีิเดยีนี้เปนเรื่องงาย

มากๆ ซ่ึงหมายความวาใครๆ ที่มีความรูทางคอมพวิเตอรก็สามารถจะสรางสื่อมัลติมีเดยี

ได  ในที่นี้จะกําหนดขึ้นตอนการสรางสื่อมัลติมีเดียโดยละเอียด  ทัง้หมด  7  ข้ันตอน        

เพื่อสะดวกกับผูเริ่มตนทีส่นใจในการสรางสื่อมัลตมีิเดีย  (สุกร ี รอดโพธิ์ทอง. 2555  : 

ออนไลน) 

   1. ข้ันการเตรยีม (Preparation) 

    1.1  กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค (Determine  Goals  and  

Objectives)  คือการตัง้เปาหมายวาผูเรยีนจะสามารถใชบทเรียนนี้เพื่อศกึษาในเรื่องใดและ

ลักษณะใด  กลาวคือ  เปนบทเรยีนหลักเปนบทเรยีนเสรมิ  เปนแบบฝกหดัเพ่ิมเตมิหรือ

แบบทดสอบ  รวมทัง้การนําเสนอเปาหมายและวัตถปุระสงคในการเรียน  เราจะตองทราบ

พื้นฐานของผูเรยีนที่เปนกลุมเปาหมายเสียกอน  เพราะความรูพื้นฐานของผูเรยีนมีอิทธพิล

ตอเปาหมายและวัตถุประสงคของการเรยีน 

    1.2  รวบรวมขอมูล (Collect  Resources)  หมายถึง  การเตรียมพรอม

ทางดานสารสนเทศ (Information)  ทัง้หมดที่เกี่ยวของ 

    1.3  เนื้อหา (Materials)  ไดแก  ตํารา  หนงัสือ  เอกสารทางวชิาการ  

หนังสืออางอิง  สไลดภาพตางๆ  แบบสรางสถานการณจําลอง  เพื่อใชสําหรับการเรยีนรู  

หรอืทอลองจากสภาพการณจําลองจากสถานการณจรงิ  ซ่ึงอาจจะหาไมไดหรอือยูไกลไม

สามารถนําเขามาในหองเรียนได  หรือมีสภาพอันตราย  หรอือาจสิ้นเปลืองมากทีต่องใช

ของจรงิซํ้าๆ  สามารถใชสาธิตประกอบการสอนใชเสรมิการสอนในหองเรียน  หรือใชซอม

เสริมภายหลงัการเรยีนนอกหองเรยีน  ที่ใด  เวลาใด  กไ็ด 

    1.4  การพัฒนาและออกแบบบทเรียน (Instructional  Development)  

คือ  หนงัสอืการออกแบบบทเรยีน  กระดาษวาดสตอรีบ่อรด  สื่อสําหรับการทํากราฟก  

โปรแกรมประมวลผลคํา  เปนตน 

    1.5  สื่อในการนําเสนอบทเรยีน(Instructional  Development  

System)  ไดแก  การนําเอาคอมพวิเตอรสื่อตางๆ มาใชงาน 

    1.6  เรียนรูเนื้อหา (Learn  Content)  เชน  การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ  

การอานหนังสอืหรอืเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับเนื้อหาบทเรยีน  ถาไมมีการเรียนรูเนื้อหา

เสียกอนก็ไมสามารถออกแบบบทเรยีนที่มีประสิทธภิาพได 
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    1.7  สรางความคิด (Generate  Ideas)  คือ  ระดมสมองนั่นเอง        

การระดมสมองหมายถงึ  การกระตุนใหเกดิการใชความคดิสรางสรรคเพื่อใหไดขอคิดเห็น

ตางๆ เปนจํานวนมาก 

   2.  ข้ันตอนการออกแบบบทเรยีน  (Design  Instruction)  ข้ันตอนการ

ออกแบบบทเรียนเปนขัน้ตอนทีส่ําคัญที่สุดข้ันหนึ่งในการกําหนดวาบทเรยีนจะออกมามี

ลักษณะใด 

    -  ทอนความคดิ (Elimination  of  ideas)   

    -  วิเคราะหงานและแนวความคิด (Task  and  Concept  Analysis) 

    -  ออกแบบบทเรียนข้ันแรก  (Preliminary  Lesson  Description) 

    -  ประเมินและแกไขการออกแบบ (Evaluation  and  Revision  of  

the  Design) 

   3.  ข้ันตอนการเขยีนผังงาน (Flowchart  Lesson)  เปนการนําเสนอลําดับ

ข้ันโครงสรางของคอมพวิเตอรชวยสอน  ผังงานทําหนาที่เสนอขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม  

อะไรเกดิขึ้นเม่ือผูเรียนตอบคําถามผิด  หรือเม่ือไหรจะมีการจบบทเรียน  และการเขยีนผัง

งานขึน้อยูกบัประเภทของบทเรยีนดวย 

   4.  ข้ันตอนการสรางสตอรีบ่อรด (Create  Storyboard)  เปนขึ้นตอนการ

เตรยีมการนําเสนอขอความ  ภาพ  รวมทัง้สื่อในรูปแบบมัลติมีเดียตางๆ ลงบนกระดาษ

เพื่อใหการสําเสนอขอความและรูปแบบตางๆ เหลานี้เปนไปอยางเหมาะสมบนหนาจอ

คอมพิวเตอรตอไป 

   5.  ข้ันตอนการสรางและเขียนโปรแกรม (Program  Lesson)  เปน

กระบวนการเปลี่ยนแปลงสตอรี่บอรดใหกลายเปนคอมพิวเตอรชวยสอน  สวนนี้จะตอง

คํานงึถึงฮารดแวร  ลกัษณะและประเภทของบทเรยีนที่ตองการสราง  โปรแกรมเมอรและ

งบประมาณ 

   6.  ข้ันตอนการประกอบเอกสารประกอบบทเรียน (Product  Supporting  

Materials)  เอกสารประกอบบทเรียนอาจแบงเปน  4  ประเภท  คือ  คูมือการใชของผูเรยีน  

คูมือการใชของผูสอน  คูมือสําหรับแกปญหาเทคนคิตางๆ  และเอกสารประกอบเพิ่มเติม    

ทั่วๆ ไป  ผูเรยีนและผูสอนมีความตองการแตกตางกนั  คูมือจึงไมเหมือนกัน  คูมือการ

แกปญหาก็จําเปนหากการตัง้มีความซับซอนมาก 
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   7.  ขึน้ตอนการประเมินผลและแกไขบทเรียน (Evaluate  and  Revise)  

บทเรียนและเอกสารประกอบทัง้หมดควรที่จะไดรับการประเมิน  โดยเฉพาะการประเมิน

การทํางานของบทเรียน  ในสวนการนําเสนอนัน้ควรจะทําการประเมินก็คอื  ผูที่มี

ประสบการณในการออกแบบมากอนในการประเมินการทํางานของบทเรยีนนัน้  

ผูออกแบบควรทีจ่ะสังเกตพฤตกิรรมของผูเรยีนหลงัจากที่ไดทําการเรยีนจากคอมพิวเตอร

ชวยสอนนั้นๆ แลว  โดยผูที่เรยีนจะตองมาจากผูเรียนในกลุมเปาหมาย  ข้ันตอนนี้อาจจะ

ครอบคลุมถงึการทดสอบนํารองการประเมินผลจากผูเช่ียวชาญได   

 4. ประโยชนของสื่อมัลติมเีดีย 

  ทวีศักดิ์  กาญจนสุวรรณ  (2546  :  8 - 12)  กลาวถึงประโยชนของ

มัลติมีเดีย  ดงันี้ 

   1.  งายตอการใชงาน  สวนใหญเปนการนํามัลตมีิเดียมาประยุกตใชงาน

รวมกับโปรแกรมคอมพวิเตอรเพื่อเพิ่มผลผลติ  ดงันัน้ผูพัฒนาจึงจําเปนตองมีการจัดทําให

มีรูปลักษณม่ีเหมาะสม  และงายตอการใชงานตามแตกลุมเปาหมาย  เพื่อประโยชนในการ

เพ่ิมประสทิธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

   2.  สัมผัสไดถงึความรูสึก  สิ่งสําคัญในการนํามัลตมีิเดียมาประยุกต        

ใชงาน  คือ  เพื่อใหผูใชสามารถรับรูไดถงึความรูสึกจากการสัมผัสกับสิ่งตางๆ ที่ปรากฏ 

อยูบนจอภาพไดแก  รูปภาพ  ไอคอน  ปุมและตัวอักษร  เปนตน  ทําใหผูใชสามารถ

ควบคุมและขาถงึขอมูลตางๆ  ไดอยางทั่วถึงตามความตองการ 

   3.  สรางเสริมประสบการณ  การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม

คอมพิวเตอรดานมัลตมีิเดีย  แมวาจะมีคุณลกัษณะที่แตกตางกันตามแตละวิธกีาร         

แตสิ่งหนึง่ที่ผูใชจะไดรบัก็คือ  การสั่งสมประกบการณจากการใชสื่อเหลานี้ในแงมุมที่

แตกตางกนั  ทําใหลวงรูถงึการใชงานไดอยางเหมาะสม 

   4.  เพ่ิมขีดความสามารถในการเรียนรู  เนื่องจากระดับขีดความสามารถ

ขอผูใชแตละคนมีความแตกตางกัน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับระดบัความรูและประสบการณที่ไดรับ

และสั่งสมมา  ดงันัน้การนําเสนอสื่อมัลตมีิเดยีมาประยกุตใชจะชวยเพ่ิมขดีความสามารถ

ในการเรียนรูดวยตนเอง 

   5.  เขาใจเนื้อหามากยิ่งขึน้  ดวยคุณลักษณะขององคประกอบของ

มัลติมีเดียไมวาจะเปนขอความ  หรือตัวอักษร  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  เสยีงและวีดโีอ  

สามารถที่จะสื่อความหมายเรื่องราวตางๆ ไดแตกตางกนั  ทัง้นี้ข้ึนอยูกับวธิกีารนําเสนอ  
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กลาวคือ  หากเลือกใชภาพนิ่งหรอืภาพเคลื่อนไหว  การสื่อความหมายยอมจะดีกวา

เลือกใชขอความหรือตัวอักษร  ในทํานองเดยีวกัน  หากเลือกใชวดีโีอ การสื่อความหมาย

ยอมจะดีกวาการชาภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว 

   6.  คุมคาในการลงทนุ  การใชโปรแกรมมัลตมีิเดยีจะชวยลดระยะเวลา  

ไมวาจะเปนเรื่องราวการเดนิทาง  การจัดหาวิทยากร  การจัดหาสถานที่  การบรหิาร

ตารางเวลาและการเผยแพรชองทางการเพื่อนําเสนอสื่อ  เปนตน 

   7.  เพ่ิมประสทิธิภาพในการเรียนรู  การสรางช้ินงานดานมัลตมีิเดีย

จําเปนตองถายทอดจนิตนาการจากสิ่งที่ยากใหเปนสิ่งทีง่ายตอการรับรูและเขาใจดวย

กรรมวิธตีางๆ นอกจากจะชวยอํานวยความสะดวกในการทํางานแลว  ผูใชยังรบั

ผลประโยชนและเพลิดเพลินในการเรยีนรูอีกดวย 

  ประวิทย  สมิมาทัน  (2547 : 12)  ไดกลาวถงึประโยชนของมัลตมีิเดยีไวดังนี้ 

   1.   เสนอสิ่งเราใหกับผูเรยีนใหสนใจเนื้อหาอยางตอเนื่อง 

   2.  สมารถนําเสนอในสิง่ที่สิง่ที่สื่ออื่นทําไมได  เชน  การโตตอบระหวาง

ผูชมกับสื่อที่นําเสนอ 

   3.  สรางความประทับใจใหกับผูชม  สามารถเลอืกชมไดอยางไมมี

ขอจํากัด 

   4.  ไมมีขอจํากัดเรื่องเวลา  สถานที่  ผูชมสามารถเลอืกชมไดอยางไมมี

ขอจํากัด 

   5.  สามารถลดปริมาณการใชเอกสารไดมาก  ชวยประหยัดงบประมาณ

เม่ือเทยีบกับสื่ออ่ืน 

   6.  สามารถประยุกตใชไดหลายรูปแบบ  เชน  คอมพวิเตอรชวยสอน  

(Computer  Assisted-Instruction)  หรอื  CAI,  Hypertext,  Hypermedia  เปนตน 

   7.  สามารถสรางสื่อเพื่อความบันเทงิ  เชน  เกมคอมพิวเตอร  วดีโีอ  

เปนตน 

   8.  สรางสื่อโฆษณา  หรอืประชาสัมพันธ 

  จากที่นกัการศกึษาไดกลาวมาพอสรุปไดวา  มัลตมีิเดียมีประโยชนในดาน

ตางๆ  ทางดานการศึกษาเราสามารถนํามาใชในการจดักิจกรรมการเรยีนการอได  สําหรับ

สื่อมัลตมีิเดียเพื่อการศกึษาทีจ่ะมาใชในครัง้นี้  คอื  บทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนระบบ

มัลติมีเดียในรูปแบบการนําเสนอเนื้อหา 
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การผลติสื่อคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI) 

 1.  คอมพิวเตอรชวยสอน  (CAI)  คอือะไร   

  ความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน(Computer Assisted Instruction)   

หรอื ซีเอไอ (CAI)  ไดมีผูที่ทําการรวบรวมและใหความหมายไวคลายคลึงกัน ดังนี้ 

   มนตชัย เทียนทอง (2545 : 3) ไดใหความหมายของคอมพวิเตอรชวย

สอน (computer assisted instruction)  วา  คอมพวิเตอรชวยสอนคอืบทเรียนและกิจกรรม

การเรียนการสอนทีถ่กูจัด กระทําไวอยางเปนระบบมีแบบแผน โดยใชคอมพิวเตอรนําเสนอ

และจัดการเพื่อให ผูเรยีนไดใชงานตามความสามารถของตนเองโดยไมจําเปนตองมีทักษะ

ความรูหรอื มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมากกอน 

   สุรเชษฐ  เวชชพทิักษ (2546 : 1)  คอมพิวเตอรชวยสอนหมายถงึ 

โปรแกรมคอมพิวเตอรที่พัฒนาเพื่อนํามาใชใน การเรยีนการสอน โดยมีทั้งใชเปนสื่อเสรมิ

การสอนที่มีการใชสื่ออื่นๆ เปนกจิกรรมหลัก อยูแลวเชน การใชเสรมิการสอนของครทูี่

บรรยายในหองเรยีนปกตเิปนตน หรอืการใชเปนสื่อหลกัในการเรียนการสอนเชน การใช

เปนสื่อการและอบรมตางๆ ในลกัษณะของการเรียนรูดวยตนเอง เพื่อเปนการเสริมหรือ

ทดแทนการเรยีนการสอนของครูเปนตน   

   วชิระ  อินทรอุดม(2546:16)  กลาววา  คอมพิวเตอรชวยสอน(CAI: 

Computer Assisted Instruction)   หมายถึง  การนําคอมพิวเตอรมาชวยในการเรียนการ

สอน  โดยมีการพัฒนาโปรแกรมข้ึนเพื่อเสนอเนื้อหาในรปูแบบตางๆ เชน การเสนอแบบ   

ติวเตอร (Tutorial)  แบบจําลองสถานการณ(Simulation)  หรอืแบบการแกไขปญหา

(Problem  Solving)  เปนตน  การเสนอเนื้อหาดังกลาวเปนการเสนอโดยตรงไปยงัผูเรยีน

ผานทางจอภาพ หรือแปนพมิพโดยเปดโอกาสใหผูเรยีนไดมีสวนรวม  วัสดุทางการสอน

หรอื  Courseware  ซ่ึงปกตจิะถกูจดัเก็บไวในแผนดสิกหรือหนวยความจําของเครื่อง 

พรอมที่จะเรยีกใชไดตลอดเวลาการเรยีนในลกัษณะนี้ในบางครัง้ผูเรียนจะตองโตตอบ  

หรอืตอบคําถามเครื่องคอมพิวเตอรดวยการพมิพ  การตอบคําถามจะถกูประเมินโดย

คอมพิวเตอรและจะเสนอแนะขั้นตอน หรอืระดับในการเรียนขัน้ตอๆ  ไป  กระบวนการ

เหลานี้เปนปฏิกริยิาที่เกดิขึน้ระหวางผูเรียนกับคอมพวิเตอร 

  สรุปความหมายของคอมพวิเตอรชวยสอน  คอื  การนําคอมพวิเตอรมาใช

ในการเรียนการสอน  โดยมีการพัฒนาโปรแกรมขึ้นเพื่อเสนอเนื้อหาในรูปแบบตางๆ        

โดยผูเรยีนสามารถโตตอบกับเครื่องได  ผูเรยีนสามารถเรยีนรูจากเครื่องคอมพิวเตอร  
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ประกอบไปดวยเนื้อหาวิชา  แบบฝกหัด  แบบทดสอบ  ลักษณะของการนําเสนออาจมี

ทัง้ตัวหนังสอื ภาพกราฟก  ภาพเคลื่อนไหว  สหีรอืเสยีงเพื่อดึงดดูใหผูเรยีนเกิดความสนใจ

มากยิ่งขึ้น  รวมทัง้การแสดงผลการเรยีนใหทราบทันทดีวย  ขอมูลยอนกลบั(Feedback)  

ใหกับผูเรยีนและยังมีการจัดลําดับวิธกีารสอนหรอืกจิกรรมตางๆ เพื่อจะใหเหมาะสมกับ

ผูเรยีนเกดิการเรยีนรู 

 

 2.  ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  สื่อคอมพวิเตอรชวยสอนมีการนําเสนอไดหลายรูปแบบดวยกนั ไดมีการแบง

รูปแบบของบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนตามความคิดเห็นของผูเช่ียว ชาญ ซ่ึงไดรับการ

พัฒนาข้ึนเพื่อชวยเพิ่มประสิทธภิาพการสอนและการเรยีนรูของ ผูเรยีน แบงออกไดหลาย

รูปแบบเชน  

  สุรเชษฐ  เวชชพทิักษ (2546 : 3-8)   ไดแบงประเภทของคอมพิวเตอรชวย

สอนดงันี้ 

   1. รูปแบบการสอนเนื้อหา (tutorial) บทเรยีนในแบบการสอนแบบนี้จะ

คลายกับการเรยีนการสอนใหหองเรยีน จะมีการใหขอมูลพื้นฐานกอนโดยแบบเนื้อหา

ความรูเปนเนื้อหายอยๆ มีการทบทวนความรูเดมิ หรือใหความรูเพิ่มเติมกอนที่จะเสนอ

เนื้อหาใหม แกผูเรียนในรูปแบบของขอความ ภาพเสียง หรือทุกรูปแบบรวมกนั แลวให

ผูเรยีนตอบ คําถาม เม่ือถกู แลวจงึจะสามารถเขาสูบทเรยีนตอไป 

   2. รูปแบบแบบฝกหดั (drill) บทเรียนแบบฝกหดัเปนแบบที่ไมมีการสอน

เนื้อหาความรูแก ผูเรียนกอน แตจะมีการใหคําถามหรือปญหาที่ไดมีการรวบรวมหรือตัง้

โจทยไวกอนแลวแก ผูเรยีน ในรูปแบบตางๆ เชน แบบปรนัยหลายตัวเลือก แบบจับคู แบบ

ถูก-ผิดเปนดน ถาตอบถกูก็จะไดคําถามใหมจนกวาจะไดผลการตอบในระดับทีน่าพอใจ 

ดังนัน้ผูฝกหดั จะตองมีความรู ความเขาใจในเรื่องนัน้ๆ มากอนในระดับที่ดีอยูแลวนยิมใช

กับวชิาเชน คณติศาสตรภูมิศาสตรประวัตศิาสตรวิทยาศาสตรการเรียนคําศัพทและการ

แปลภาษา เปนตน 

   3. รูปแบบสถานการณจําลอง (simulation) เปนการสรางกจิกรรมที่

ใกลเคยีงกับ ความเปนจรงิมาใหผูเรียนไดศึกษา โดยใหเห็นภาพไดแกทกัษะและการเรยีนรู

ไดโดยไม ตองเสี่ยงภัยหรือเสยีคาใชจายมากนัก โดยรูปแบบจะประกอบไปดวย การเสนอ

ความรู ขอมูล การแนะนําผูเรยีนเกี่ยวกับทักษะการแกปฏิบัตเิพื่อเพ่ิมพูนความชํานาญ  
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โดยอาจจะใชเปนโปรแกรมยอยๆ แทรกอยูในลักษณะโปรแกรมสาธิต (demonstration) 

หรอืโปรแกรมทดสอบโดยการสรางสถานการณจําลอง  

   4. รูปแบบเกมการสอน (game) เปนการกระตุนผูเรยีนใหเกิดความอยาก

เรียนรูไดโดยงาย สามารถใชเกมในการสอนและเปนสื่อที่จะใหความรูแกผูเรียนไดเชนกัน 

ในเรื่องของกฎเกณฑ แบบแผนของระบบ กระบวนการ ทัศนคตติลอดจนทกัษะตางๆ       

และยังเปนการเพิ่มบรรยากาศในการเรยีนรูไดดขีึ้น เพราะผูเรยีนจะดองตืน่ตัวอยูเสมอ 

   5. รูปแบบการทดสอบ (test) มิใชเปนการใชเพยีงเพื่อปรบัปรุงคุณภาพ

ของแบบทดสอบเพื่อวัดความรูของผู เรียนเทานัน้ แตยังชวยใหผูสอนมีความรูสกึเปนอิสระ

จากกฎเกณฑตางๆ เกี่ยวกับการทดสอบไดอีกดวย เนื่องจากคอมพวิเตอรสามารถใหเรา 

สรางแบบทดสอบที่มีปฎิสัมพันธระหวางคอมพิวเตอรกบัผูเรยีนไดซ่ึงเปน เรื่องทีน่าสนกุ

และนาสนใจมากกวา เปนตน 

               ไพโรจน  ตรีณธนากลุ  และไพบลูย  เกียรติโกมล(2546:14)  ไดเสนอ

รูปแบบหรือประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ออกเปน  8  ประเภท  ดังนี้ 

   1.  Instruction  แบบการสอน  เพื่อใชสอนความรูใหมแทนครู  ซ่ึงจะเปน

การพัฒนาแบบ  Self  Study Package  เปนรูปแบบของการศกึษาดวยตนเอง  จะเปนชุด

การสอนที่จะตองใชความระมัดระวัง  และทกัษะในการพัฒนาที่สูงมาก  เพราะจะยากเปน

ทวีคูณกวาการพัฒนาชุดการสอนแบบโมดูลหรือแบบโปรแกรมที่เปนตํารา  ซ่ึงคาดวาจะมี

บทบาทมากในอนาคตอันใกลนี้  โดยเฉพาะ  IMMCI  บน  Internet   

   2.  Tutorial  แบบสอนซอมเสรมิหรอืทบทวน  เปนบทเรยีนเพื่อทบทวน

การเรียนจากหองเรยีนหรือจากผูสอนโดยวธิใีดๆ  จากทางไกลหรอืทางใกลกต็าม  การ

เรียนมักจะไมใชความรูใหมหากแตจะเปนความรูที่เคยไดรับมาแลวในรปูแบบอื่นๆ แลวใช

บทเรียนซอมเสริมเพื่อตอกย้ําความเขาใจที่ถูกตองและสมบูรณดขึีน้  สามารถใชทั้งใน

หองเรียนและนอกหองเรียน 

   3.  Drill and Practice  แบบฝกหัดและฝกปฏิบัต ิ เพื่อใชเสรมิการปฏิบัติ

หรอืเสริมทักษะกระทําบางอยางใหเขาใจยิ่งขึน้และเกิดทักษะที่ตองการไดเปนการเสริม

ประสิทธผิลการเรยีนของผูเรียน  สามารถใชในหองเรยีนเสรมิขณะที่สอนหรือนอก

หองเรียน  ณ  ทีใ่ดเวลาใดก็ได  สามารถใชฝกหดัทัง้ทางดานทกัษะการแกปญหาทาง

คณติศาสตรและวทิยาศาสตร  รวมทัง้ทางชางอุตสาหกรรมดวย 
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   4.  Simulation  แบบสรางสถานการณจําลองเพื่อใชสําหรับการเรยีนรู  

หรอืทดลองจากสถานการณที่จําลองจากสถานการณจรงิ  ซ่ึงอาจจะหาไมไดหรอือยูไกล

ไมสามารถนําใชสาธติประกอบการสอน  ใชเสริมการสอนในหองเรยีน  หรอืใชซอมเสรมิ

ภายหลังการเรียนนอกหองเรยีนที่เวลาใดก็ได 

   5.  Games  แบบสรางเปนเกมส  การเรียนรูบางเรื่องบางระดับบางครั้ง

การพัฒนาเปนลักษณะเกมส  สามารถเสริมการเรยีนรูไดดกีวาการใชเกมสเพื่อการเรียน  

สามารถใชสําหรับการเรียนรูความรูใหม  หรอืเสรมิการเรียนในหองเรียนก็ได  รวมทัง้

สามารถสอนทดแทนครูในบางเรื่องไดดวยจะเปนการเรยีนรูจากความเพลิดเพลนิเหมาะ

สําหรับผูเรยีนที่มีระยะเวลาความสนใจสัน้  เชน  เดก็  หรอืในภาวะสภาพแวดลอมทีไ่ม

อํานวย  เปนตน 

   6.  Problem  Solving  แบบการแกปญหา  เปนการฝกการคดิ  การ

ตัดสนิใจสามารถใชกับวชิาการตางๆ  ที่ตองการใหสามารถคดิ  แกปญหา  ใชเพื่อเสรมิ

การสอนในหองเรียนหรือใชในการฝกทั่วๆ ไป  นอกหองเรยีนก็ไดเปนสื่อสําหรับการฝก

ผูบรหิารไดด ี

   7.  Test  แบบทดสอบ  เพื่อใชสําหรบัตรวจวัดความสามารถของผูเรยีน

สามารถใชประกอบการสอนในหองเรียนหรอืใชความตองการของครูหรือของผูเรียนเอง

รวมทั้งสามารถใชนอกหองเรยีนเพื่อตรวจวัดความสามารถของตนเองไดดวย 

   8.  Discovery  แบบสรางสถานการณเพื่อใหคนพบเปนการจดัทําเพื่อให

ผูเรยีนสามารถเรยีนรูจากประสบการณของตนเอง  โดยการลองผิดลองถกูหรือเปนการ

จัดระบบนํารองเพื่อช้ีนําสูการเรยีนรู  สามารถใชเรียนรูความรูใหมหรือเปนการทบทวน

ความรูเดิม  และใชประกอบการสอนในหองเรยีนหรือการเรยีนนอกหองเรยีน  สถานที่ใด  

เวลาใดกไ็ด 

  จารุวัจน  สองเมือง(2547  :  410-413)  ไดเสนอรูปแบบในการสราง

บทเรียนคอมพิวเตอร  ดังนี้ 

   1. บทเรียนรูปแบบที่  1  คือ  Tutorial  หรอืแบบการศกึษาเนื้อหาใหม  

เปนโปรแกรมที่เสนอเนื้อหา  โดยการแบงเนื้อหาออกเปนหนวยยอยๆ และภายหลงัจาก

การนําเสนอเนื้อหาแลวจะมีคําถามสําหรับทบทวนเนื้อหาที่ไดเรยีนได  ประกอบดวย         

การนําเขาสูบทเรยีน(Introduction),  การเสนอเนื้อหา(Presentation  of  information),        

การถาม-การตอบ(Question  and  response),  การตรวจคําตอบ(Judging  response),  
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แจงผลคําตอบยอนหลังใหทราบ(Providing  feedback  about  response),  เสริมความรู

เพ่ิมเตมิ(Remediation),  ลําดับการเรยีนบทเรียน(Sequencing) 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  2  รูปแบบโปรแกรมบทเรยีนแบบศึกษาเนื้อหา 

ที่มา  :  จารุวัจน  สองเมือง  (2547  :  410-413) 

   2. บทเรียนรูปแบบที่  2  คือ  Drill  and  Practice  หรอืแบบฝกทกัษะ  

เปนบทเรยีนที่ออกแบบเพื่อฝกทบทวนความรูที่ไดเรยีนไปแลว  เปนการฝกซํ้าๆ เพื่อใหเกดิ

ทักษะ  จุดประสงคสําคัญของการฝกทักษะก็เพื่อเสรมิการสอนของอาจารยผูสอน          

และชวยใหนกัเรียนหาทกัษะเพิ่มเติม  ประกอบดวยองคประกอบยอยๆ 7  สวน  คือ           

การนําเขาสูบทเรยีน(Introduction  Section),  การเลือกขอคําถาม(Select  Item),            

การถาม-การตอบ(Question  and  Response),  การตัดสนิคําตอบ(Judge  Response),  

การแจงผลคําตอบ(Feedback),  และการจบบทเรียน(Closing) 

 

 

 

 
 
 

ภาพประกอบ  3  รูปแบบโปรแกรมบทเรยีนแบบศกึษาเนื้อหา 

ที่มา  :  จารุวัจน  สองเมือง  (2547 : 411) 

   3. บทเรยีนรปูแบบที่  3  คือ  Simulation  หรอืสถานการณจําลอง        

เปนบทเรยีนที่ออกแบบเพื่อใชในการเรียนการสอน  ซ่ึงจาํลองความเปนจรงิโดย

รายละเอียดตางๆ หรอืนํากิจกรรมที่ใกลเคยีงกับความเปนจรงิใหผูเรยีนไดศึกษา  

ประกอบดวย  การนําเขาสูบทเรยีน(Introduction),  เสนอสถานการณสูจอแสองผล 

บทนํา การเสนอเนื้อหา คําถามและคําตอบ 

จบบทเรยีน ใหขอมูลยอนกลับหรือการ ตัดสนิคําตอบ 

บทนํา การเลือกคําถามหรอื คําถามและคําตอบ 

จบบทเรยีน ใหขอมูลยอนกลับ ตัดสนิคําตอบ 
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(Present  Scenario),  ปฏิกริยิากระตุนใหผูเรียนตอบสนอง(Action  Required),  ผูเรยีน

แสดงปฏิกริิยาสนองตอบ(Student  Acts),  ระบบที่ปรับเปลี่ยนตามปฏิกริิยาที่แสดงออก

ของนักเรยีน(System  Updates),  และสุดทายคอืการจบบทเรียน (Closing) 

 

 

 

 

    

ภาพประกอบ  4  รูปแบบโปรแกรมบทเรยีนแบบสถานการณจําลอง 

ที่มา  :  จารุวัจน  สองเมือง  (2547 : 412) 

    4. บทเรียนรูปแบบที่  4  คือ  Instructional  games  หรอืแบบเกมการ

สอน  เปนบทเรียนที่พัฒนาจากแนวคดิและทฤษฎีทางดานการเสรมิแรง  (Reinforcement  

Theory)  ฝกใหผูเรยีนเรยีนรูจากการเลนเพื่อพัฒนาการเรยีน  พัฒนาความคิดความอาน

ตางๆ ประกอบดวยองคประกอบยอย 7 สวน  คือ  การนําเขาสูบทเรยีน (Introduction),  

เสนอบทเรียนสูจอภาพ(Present  Scenario),  ปฏิกริยิากระตุนใหผูเรยีนตอบสนอง(Action  

Required),  ผูเรยีนแสดงปฏิกริยิาสอบสนอง(Student  Acts),  ปฏิกริยิาของคูแขงขัน

(Opponent  Reacts),  ระบบปรับเปลี่ยนตามปฏิกิรยิาของผูเรียน(System  Updates),      

และการจบบทเรยีน(Closing) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  5  รูปแบบโปรแกรมบทเรยีนแบบเกมการสอน 

ที่มา  :  จารุวัจน  สองเมือง  (2547 : 413) 

บทนํา เสนอสถานการณ การกระทําที่

จบบทเรยีน การปรับระบบ การกระทําของ

บทนํา เสนอสถานการณหรอืเกม การกระทําที่ตองการ 

จบบทเรยีน การปรับระบบ 

การกระทําของคูแขง 

การกระทําของคูแขง 
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  5. บทเรยีนรปูแบบที่  5  คือ  Test  หรอื  แบบทดสอบ  เปนบทเรยีน

คอมพิวเตอรชวยสอนที่งายกวารูปแบบอื่นๆ  โดยมีจุดประสงคหลัก  เพื่อทดสอบความรู

หรอืการใชโปรแกรมคอมพวิเตอรเพื่อการทดสอบ  ประกอบดวย  6  สวน  คือ  บทนํา

(Introduction  Section),  เลือกคําถาม(Select  Item),  การถาม-การตอบ(Question  and  

Response),  การตัดสนิคําตอบ(Judge  Response),  การแจงผลคําตอบ  ถาเปนการฝกทํา

ขอสอบ (Feedback  it  Practice  Test)  และการจบบทเรยีน(Closing) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  6  รูปแบบโปรแกรมบทเรยีนแบบทดสอบ 

ที่มา  :  จารุวัจน  สองเมือง  (2547 : 413) 

 สรุปประเภทของ  CAI  โดยทั่วไป  แบงเปนประเภทตางๆ  ไดแก  แบบเสนอ

ซอมเสรมิ(Tutorial),  แบบฝกหัด(Drill  and  Practice),  แบบสรางสถานการณจําลอง

(Simulation),  แบบเกม(Games),  แบบการแกปญหา(Problem  Solving),  แบบทดสอบ

(Teating),  แบบสรางสถานการณเพื่อใหคนพบ(Discovery  or  Investigation)  และแบบ

เจรจา (Dialogue) 

 3.  ขอดีและประโยชนของการใชคอมพิวเตอรชวยสอน  

   เอกวทิย  แกวประดิษฐ(2545:386-387)  กลาวถงึ  ประโยชนของ

คอมพิวเตอรชวยสอนตอนกัเรยีน  คอื 

   1.  สามารถเรยีนไดตามความชาเร็วของตนเองไดตามความตองการตาม

ความสามารถ 

   2.  ผูเรยีนจะไดรับการเสรมิแรงทันททีันใดจากบทเรียนตามโปรแกรม

ที่ตัง้ไว 

บทนํา เลือกคําถาม การถาม-การตอบ 

จบบทเรยีน 
แจงผลคําตอบ 

ถาเปนการฝกทําขอสอบ 

การตดัสนิคําตอบ 
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   3.  สามารถสรางโปรแกรมใหดึงดูดความสนใจของผูเรยีนไดงาย

สามารถใหผูเรยีนตืน่ตาตื่นใจกับรปูแบบที่อยูในบทเรียน 

   4.  สามารถเอาเสยีงดนตรี  สีสนัสวยงาม  กราฟกและภาพเคลื่อนไหว

ใหดูเหมือนของจรงิและเราใจ  สนับสนุนการสรางสถานการณจําลองเพื่อการเรยีนรูและ

ทําการฝกปฏิบตั ิ

   5.  สงเสริมการเรียนดวยตนเอง 

   6.  สามารถควบคุมประเมินความกาวหนา  ตดิตามความกาวหนาใน

การเรียนของผูเรียนไดทนัทเีพราะคอมพิวเตอรบันทกึการเรยีนของผูเรียนแตละบุคคลไว 

   7.  ในการเรียนการสอนแตละครัง้สามารถใหความเช่ือถอืแกผูเรียนโดย

ไมเปลี่ยนแปลงชวยใหนกัเรยีนมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล  ชวยลดเวลาและทุนแรง

ผูสอนทําใหผูเรยีนบรรลุจดุมุงหมายไดอยางมีประสทิธภิาพ 

   8.  เปดโอกาสใหผูเรียนทํางานกับโปรแกรมไดอยางกวางขวาง  ชวยใน

การฝกซํ้าๆ โดยไมจํากัดตามความตองการของผูเรยีน 

  เฮนนาฟน  และเพค(Hanna  fin and Peck)  (1998:22)  กลาวถงึขอ

ไดเปรยีบของ  CAI  เม่ือเปรียบเทยีบกับสื่อการเรยีนการสอนประเภทอ่ืนๆ สรุปไดดงันี้ 

   1.  บทเรียน  CAI  มีการโตตอบปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรยีนใน

ขณะที่เรยีนมากกวาสื่อการเรยีนการสอนประเภทอื่นๆ โดยใชคอมพวิเตอรในการนําเสนอ

บทเรียน 

   2.  บทเรียน  CAI  สนับสนุนการเรยีนแบบรายบุคคล(Individualization)  

ไดอยางมีประสทิธผิลผูเรยีนรูไดดวยตนเองเวลาใดก็ไดตามตองการ 

   3.  บทเรยีน  CAI  ชวยลดตนทุนในดานการจดัการเรยีนการสอนได  

เพราะการเรยีนดวย  CAI  ไมตองใชครูผูสอน  เม่ือสรางบทเรียนแลวการทําซํ้าเพื่อการ

เผยแพรใชตนทนุต่ํามากและสามารถใชกับผูเรยีนไดเปนจํานวนมากเม่ือเทยีบการสอนโดย

ครูผูสอน 

   4.  บทเรียน  CAI  มีแรงจงูใจใหผูเรยีนสนใจเรียนเนื่องจากบทเรียน CAI  

ใชคอมพวิเตอรเปนอุปกรณในการนําเสนอบทเรียนเปนสิ่งแปลกใหมมีการปฏิสัมพันธกับ

บทเรียนตลอดเวลา  ผูเรยีนไมเบื่อหนาย  ทําใหชวยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของผูเรยีน

ดวย 
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   5.  บทเรยีน  CAI  ใหผลยอนกลับ(Feedback)  แกผูเรียนไดอยางรวดเร็ว  

ผูเรยีนทราบความกาวหนาของตนเองไดทันท ี

   6.  บทเรียน  CAI  สะดวกตอการตดิตามประเมินผลการเรยีน  โดยมี

การออกแบบโปรแกรมใหสามารถเก็บขอมูลคะแนนหรอืผลการเรยีนของผูเรยีนแตละคนไว

สามารถนํามาวิเคราะหเพื่อประเมินผล  ไดอยางรวดเร็ว  และถูกตองเม่ือเปรียบเทยีบกับ

ครูผูสอน 

   7.  บทเรียน  CAI  มีเนื้อหาที่คงสภาพแนนอน  เนื่องจากเนื้อหาของ

บทเรียน  CAI  ไดผานการตรวจสอบใหมีเนื้อหาที่ครอบคลุม  จดัลําดับความสัมพันธของ

เนื้อหาอยางถกูตองมีความคงสภาพเหมือนเดิมทกุครัง้ที่เรยีน  ทําใหเช่ือม่ันไดวาผูเรียนเม่ือ

ไดเรยีนบทเรยีนนี้ ทุกครั้งจะไดเรียนเนื้อหาที่คงสภาพเดมิไวทุกประการ ตางจากการสอน

ดวยครูผูสอนที่มีโอกาสที่การสอนแตละครัง้ของครูผูสอนในเนื้อหาเดียวกันอาจมีลําดับ

เนื้อหาไมเหมือนกันหรือขามเนื้อหาบางสวนไป 

   8.  บทเรียน  CAI  ผูเรยีนสามารถควบคุมกจิกรรมการเรียนไดดวย

ตนเองการออกแบบบทเรยีน  CAI   อนุญาตใหผูเรยีนสามารถควบคุมการเรยีนไดตาม

ความตองการ  เชน  การเลือกเนื้อหาการเลอืกทําแบบฝกหัด  การเลอืกเวลาเรียน          

เปนตน  ซ่ึงไมสามารถทําไดหากเรียนโดยใชครูผูสอนจรงิ 

 

 4.  ขอจํากัดของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  เฮนาฟน  และแพค (Habbafub and Peck.1998 : 22)  ไดกลาวถงึขอเสยี

ของ  CAI  สรุปไดดังนี้ 

   1.  บทเรียน  CAI  ตองการฮารดแวรคอมพิวเตอรที่มีลักษณะพเิศษและ 

มีราคาแพงสําหรบัใชเปนเครื่องมือในการนําเสนอบทเรยีน 

   2.  บทเรียน  CAI  ไมสะดวกตอการเรยีนเม่ือเปรยีบเทียบกับหนังสอื

เรียนเนื่องจากจะเรียนดวย  CAI  ไดตองจดัเตรียมฮารดแวรและซอฟตแวร  CAI  อีกทัง้ใน

เรื่องของการทบทวนบทเรยีนทําไดยากอันเนื่องจากขอจาํกัดดงักลาว  รวมถึงถามีการ

ออกแบบบทเรียน  CAI  ใหเรยีนแบบเรียงลําดบับทเรียน  จะไมสะดวกในการทบทวน

บทเรียนออกแบบบทเรียน  CAI  ใหเรยีนแบบเรยีงลําดับบทเรียนจะไมสะดวกในการ

ทบทวนบทเรยีนที่ไดเรียนผานมาแลว 
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   3.  บทเรยีน  CAI  ตองใชสายตาและทักษะการอานโดยผานทางจอภาพ

ของคอมพวิเตอร  ซ่ึงมีผลกระทบตอการเรียนของผูเรียน  ที่มีความอดทนในการอานบน

จอภาพแตกตางกนั 

   4.  การแสดงภาพในคอมพวิเตอรอาจไมเทากับขนาดที่แทจรงิของวัตถุ

เพราะขอจํากัดของขนาดจอภาพคอมพิวเตอร 

   5.  การสรางบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนตองอาศัยความชํานาญ

หลายๆ ดานทัง้ทางดานฮารดแวร  ซอฟตแวร  และตองมีความเขาใจในคุณสมบตัแิละ

วิธกีารสรางบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนอยางมาก 

   6.  การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหมีประสทิธภิาพตองใช

ระยะเวลานาน  อาจไมคุมคาหรือลาสมัยเม่ือสรางบทเรยีนเสรจ็ 

   7.  เนื้อหาในบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนถูกจํากัดเนื้อหาอยูเฉพาะที่มี

ในบทเรยีนเทานัน้  ในขณะเรยีนจะไมสามารถเพิ่มหรอืขยายเนื้อหาเพ่ิมเตมิไดเหมือนกบั

การเรียนการสอนในช้ันเรียนโดยครูผูสอน 

   8.  ผูเรยีนไดรับการตอบสนองจากบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนใน

รูปแบบทีแ่นนอนตามการปอนขอมูลเขา(Input)  ของผูเรยีนใหแกโปรแกรมคอมพวิเตอร

เทานัน้  บทเรียนคอมพิวเตอรไมสามารถตรวจสอบและดูแลพฤตกิรรมของผูเรียนในขณะที่

เรียนได 

 5.  หลักการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  ไพโรจน  ตรีณธนากลุ และไพบูลย  เกยีรตโิกมล(2546:2-9)  ไดเสนอ

ข้ันตอนในการพัฒนาบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน  CAI  ในลักษณะของการสอน

(Instruction)  เนื้อหาหรือความรูใหมแบบ  Interractive Multi-Media Computer 

Instruction(IMMCI)  โดยเริ่มจากหัวเรื่องเปาหมายที่กําหนดวัตถุประสงคและกลุมเปาหมาย

ผูใชบทเรียนทีก่ํากับดวยซ่ึงการพัฒนาควรจะดําเนนิไดเปน  5  ข้ันตอน  คือ 

   -  ข้ันวิเคราะห(Analysis) 

   -  ข้ันออกแบบ(Design) 

   -  ข้ันพัฒนา(Development) 

   -  ข้ันนําเสนอบทเรยีน(Implementation) 

   -  ข้ันประเมินผล(Evaluation) 
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   จากลําดับข้ัน  5  ข้ันตอน  สามารถทําการแจกแจงขัน้ตอนการพัฒนา

ออกเปนทัง้หมด  16  ข้ันตอน  เพื่อสะดวกกับผูเริ่มตนทีจ่ะพัฒนาบทเรียน  ดงันี้ 

   1.  การวิเคราะหเนื้อหา(Analysis) 

    ข้ันตอนที ่ 1  สรางแผนภูมิระดมสมอง(Brain Storm Chart)  โดยเริ่ม

จากการเขยีนช่ือวชิาไวตรงกระดานแลวใหผูเช่ียวชาญในวชิานัน้ๆ จํานวน 4-5 คน ชวยกัน

ระดมสมองใหหัวเรื่องที่ควรจะสอนในวิชานั้น  เขียนโยงกับช่ือวิชาอยางอิสระ  หรอืหาก

เปนหัวเรื่องยอยกโ็ยงกับหัวเรื่องหลักตอไป  โดยไมทําการบอกแบบตําราเลมใดเลมหนึ่ง

เลยเม่ือเสรจ็การระดมสมอง  แผนภูมิที่ไดเปนแผนภูมิสมอง 

    ข้ันตอนที ่ 2  สรางแผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธ(Concept  Chart)  จาก

แผนภูมิระดมสมอง  นํามาทําการวิเคราะหความถูกตองของทฤษฎี หลกัการ และเหตุผล

ความสัมพันธและตอเนื่องกันอยางละเอียดอาจมีการตดั-เพ่ิมหัวเรื่องตามเหตุผลและ

ความเหมาะสมจนสามารถอธิบายและตอบคําถามได  ผลที่ไดจากการสรางแผนภูมิหัว

เรื่องสัมพันธ(Concept  Chart) 

    ข้ันตอนที ่ 3  สรางแผนภูมิโครงขายเนื้อหา(Concept Network Chart)  

นําหัวเรื่องตางๆ จากแผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธมาเขยีนเปนโครงขายโดยคํานงึถึงความ

กอนหลังตอเนื่อง  หรอืขนานกันตามหลักการเทคนิคโครงขาย  แลวทําการวเิคราะหผล

ความสัมพันธของเนื้อหาโดยวเิคราะหขายงาน(Network Analysis)  จนสมบูรณ  ผลที่ไดจะ

เปนโครงขายเนื้อหาที่ตองการ 

   2.  การออกแบบบทเรียน(Design)   

    ข้ันตอนที ่ 4  การกําหนดกลวธิกีารนําเสนอและวัตถุประสงคเชิง

พฤตกิรรม(Strategic  Presentation Plan VS Behavior Objective)  โดยเริ่มจากแผนภูมิ

โครงขายเนื้อหานํามาพิจารณากลุมหัวเรื่องที่สามารถจดัไวในหนวยเดยีวกนัได  ภายใต

กรอบเวลาที่กําหนดไวตเีปนกรอบๆ ไวจนครบหัวเรื่องบนโครงขายเนื้อหา  จากนัน้  

กําหนดเปนหนวยๆ และกําหนดอันดับไวแลวเขียนกํากบัดวยวัตถุประสงคเชิงพฤตกิรรม

ของเนื้อหาแตละตอนใหชัดเจน จากนัน้นํากรอบหนวย(Module)  มาลําดับการนําเสนอตาม

อันดับและความสัมพันธแนวเดียวกับแผนภูมิโครงขายเนื้อหา  ซ่ึงจะไดผลเปนแผนภูมิ

บทเรียน(Course Flow Chart) 

    ข้ันตอนที ่ 5  สรางแผนภูมิการนําเสนอในแตละหนวย(Module 

Presentation Chart)  เปนรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาบทเรยีนตามหลักการสอน 
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   3.  การพัฒนาบทเรยีน(Development) 

      ข้ันตอนที ่ 6  เขียนรายละเอียดเนื้อหาตามรูปแบบที่ไดกาํหนด       

(Script Development)  โดยเขยีนเปนกรอบๆ  จะตองเขยีนใหเปนไปตามแผนที่วางไว 

    ข้ันตอนที ่ 7  จัดลําดับเนื้อหา(Story board Development)  การนํา

กรอบเนื้อหาหรอืที่เขยีนเปน  Script  มาเรยีบเรยีงตามลาํดับการนําเสนอที่ไดวางแผนไว  

ซ่ึงจะยังเปนเอกสารที่พมิพอยู  การลําดบักรอบนี้สําคัญมากเม่ือเปนแบบ active 

    ข้ันตอนที ่ 8  นําเนื้อหาที่ยงัเปนสิ่งพิมพนี้มาหาคาความถูกตอง  

(Content Correctness)  โดยเฉพาะเปนการสราง  MMCAI  จะเปนการเขียนตํารา  ใหมทัง้

เลมเลย  ซ่ึงจะตองนําเนื้อหาไปทดลองเพื่อหาคา  Content  Validity  และ  Reader  

Reliability  ดวยแลวตองปรบัปรุงใหสมบรูณ 

    ข้ันตอนที ่ 9  การสรางแบบทดสอบ สวนตางๆ ตองนํามาหา          

คาความยากงาย คาอํานาจจําแนก คาความเสี่ยง และคาความเช่ือม่ันทุกแบบทดสอบ 

และตองปรับปรงุใหสมบูรณ ผลที่ไดทัง้หมดเปนตัวบทเรยีน(Courseware)   

   4.  การนําเสนอบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยการสอน(Implementation) 

     ข้ันตอนที ่ 10  เลือกซอฟตแวรหรอืโปรแกรมสําเรจ็รูปทีเ่หมาะสม

สามารถสนองตอบตอความตองการทีก่ําหนดไวเปนตัวจัดการเสนอบทเรยีน 

    ข้ันตอนที ่ 11  จัดเตรยีมรูปภาพ เสียง หรือการถายวดิีโอ หรือภาพนิ่ง 

หรอื Caption ไวพรอมที่จะใชงาน 

    ข้ันตอนที ่ 12  จัดการนํา  Courseware  เขาไปในโปรแกรมดวยความ

ประณตีและดวยทกัษะที่ดีซ่ึงจะไดเปนบทเรยีน(วิชา)คอมพิวเตอร[(Subject) CAI Software] 

   5.  การประเมินผล(Evaluation)   

    ข้ันตอนที ่ 13  ตรวจสอบคุณภาพ(Quality Evaluation)  จัดใหเปน

คณะผูเช่ียวชาญทาง IMMCAI  ตรวจสอบคุณภาพของบทเรยีนสําเร็จรูปปรับปรุงให

สมบูรณ 

    ข้ันตอนที ่ 14  ทําการทดลอง  การดําเนินการทดสอบหา

ประสิทธภิาพดวยกลุมตัวอยางเปาหมาย  จํานวนไมเกิน  10  คน  ทําการปรับปรุงและนํา

ผลมากําหนดกลวธิีการหาประสทิธภิาพจริงตอไป 
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    ข้ันตอนที ่ 15  ทําการทดสอบเพื่อหาประสิทธภิาพ (Efficacy E1 / E2 )  

ของ  Package  และหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Effcictiveness)  จากกลุมตัวอยาง

เปาหมายไมนอยกวา  30  คน  หากไดผลตามเปาหมายที่ตองการเปนอันใชได 

    ข้ันตอนที ่ 16  จัดทําคูมือการใช  Package  (User Manual)  หรอื  

Package  Instruction  การพัฒนา  IMMCAI  ตามที่กําหนดทั้ง  16  ข้ันตอนนี้เม่ือเสร็จ

เรียบรอยสมบูรณตามที่ไดมุงหวังไวเปนอันวาไดพัฒนา  IMMCAI Package ที่มีคุณภาพ

สําเร็จและสามารถนําออกเผยแพร(Publication)  ใชงานตอไปไดแตควรจะมีระบบการ

ติดตามผล(Follow Up)  เพื่อนําผลมาประกอบการปรบัปรุงพัฒนาช้ินงานตอๆ ไป 

 6. ชนดิและเคร่ืองมอืท่ีใชในการพัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอน(CAI) 

  มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร.  (ออนไลน,  2555 : ไมปรากฏเลขหนา)  

เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)  แบงออกเปน  4  กลุม  คือ: 

   1. ภาษาโปรแกรมระดับสูง (high-level languages)  เชน  BASIC,  

Pascal,  Logo  และ  C 

   2. ภาษานิพนธบทเรียน(authoring  languages)  เชน  Coursewriter,  

Pilot  และ  Tutor 

   3. ระบบนพินธบทเรียน (authoring  systems)  เชน  PHOENIX,  DECAL, 

Icon-Author, Info Window,  LS1,  SCRATIC  และ  Authorware   

   4. เครื่องชวยนิพนธบทเรยีน(authoring  utilities)  ซ่ึงแบงออกไดอีกหลาย

ชนิดเชน  lesson  shell(ตัวอยางโปรแกรม : Apple  Shell  Games),  code  generator 

(ตัวอยางโปรแกรม : Screen  Sculptor)  และ  library  routines 

  

การวจิัยเชงิปฏิบัตกิาร 

 ปจจุบันปรากฏวามีการกลาวถงึประวัติความเปนมาของการวจิัยเชิงปฏิบตักิาร

แตกตางกนัออกไป  ผูเช่ียวชาญดานวธิวีทิยาการวิจัยเชิงปฏิบัติการบางคน  (e.g., 

Greenwood & Levin, 1998; Kemmis,1982;  Stringer,2004)  ใหเกยีรติ  Kurt  Lewin 

(1890-1947)  นักจติวทิยาสังคมชาวเยอรมัน  เช้ือสายยิวที่อพยพถิ่นฐานเขามาอยูอาศัยใน

ประเทศสหรฐัอเมรกิาวาคือผูสรางและใหความหมายของคําวา  “การวจิัยเชิงปฏิบตักิาร”  

ขึน้ใชอยางเปนทางการในปครสิตศกัราช  1944  เนื่องในโอกาสที่เขานําเสนอแนวความคิด
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เกี่ยวกับรูปแบบการศกึษาวจิัยทางสงัคมศาสตรประยกุตประเภทหนึ่งที่ยึดปญหาของการ

วิจัยเปนสําคัญ  (Problem-centered  research)  โดยไดผสมผสานวธิกีารทดลองมาใช

รวมกับการดําเนนิกจิกรรมตางๆ  ทางสังคม  (social  action)  เพื่อตอบสนองความ

ตองการในการนําผลของการศกึษาวจิัยมาใชแกไขปญหาที่เกิดขึน้ในสงัคมไดอยางทนัทวงท ี 

ซ่ึงความหมายดังกลาวนี้ปรากฏวามีอิทธพิลตอแนวคิดของ  Kemmis &  Mc Taggart  

(1988)  อยางมากในการนํามาประยุกตใชพัฒนารูปแบบการทําวจิัยเชิงปฏิบตักิารที่รูจกักัน

อยางกวางขวางในปจจุบนั  นอกจากนี้ยงัมีความหมายใกลเคียงกับความหมายของการ

วิจัยปฏิบัตกิารที่  Greenwood  &  Levin  (1998,p.4,17)  นิยามไวในงานเขยีนทางวชิาการ

ของเขาที่มีผูอางอิงถงึเปนจํานวนมาก  (องอาจ  นัยพัฒน. 2551 : 287) 

1. ความหมายของการวิจัยเชิงปฏบิัตกิาร   

  การวิจัยปฏิบตัิการ เปนการวิจยัประเภทหนึ่งที่ผูทําวจิัยคือผูปฏิบัตงิานใน

องคการหรือมีสวนเกี่ยวของในองคการนัน้ ซ่ึงอาจมีคนเดียว หรอืหลายคน หรอืทุกคนใน

องคการไดดําเนนิการแกไขปญหาหรอืพัฒนาองคการใหดีข้ึนโดยนําเอาวิธกีารแนวทาง

หรอืกจิกรรมตางๆ ที่ผานการพจิารณาตรวจสอบเบื้องตนแลววาเหมาะสม ไปทดลอง

ปฏิบัตติามแผนที่วางไว มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินกระบวนการปฏิบตังิาน และ

ผลลัพธยอยๆ ที่ตองการใหเกดิขึ้นในแตละขัน้ตอนของการทํางาน รวมทัง้ปญหาอุปสรรค

ตางๆ สะทอนผลการประเมินที่ไดใหกับองคการเปนระยะ เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการ

วางแผนปรับปรุงแกไขในสวนยังเปนปญหา จากนัน้ดําเนนิการแกไขปญหาหรอืพัฒนาตอไป

จนกระทัง้ปญหาที่เกิดขึน้ในองคการนัน้ไดรับการคลี่คลาย หรอืเปาหมายของการพัฒนา

นั้นบรรลุผลตามตองการ ซ่ึงมีคนใหความหมายไวดงันี้ 

   ประวิต  เอราวรรณ (2545 : 5)  กลาววา  การวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร  

หมายถึง  กระบวนการศกึษาคนควารวมกันอยางเปนระบบของกลุมผูปฏิบัติงาน เพื่อทํา

ความเขาใจตอปญหาหรอืขอสงสัยทีก่ําลงเผชิญอยู 

   สําราญ  กําจัดภัยและคณะ (2547 : 10)  กลาววา  การวจิัยเชิง

ปฏิบัตกิาร  หมายถึง  การวจิัยปฏิบัตกิาร เปนการวิจัยประเภทหนึ่งที่ผูทําวจิัยคือ

ผูปฏิบัติงานในองคการหรือมีสวนเกี่ยวของในองคการนัน้ ซ่ึงอาจมีคนเดยีว หรอืหลายคน 

หรอืทุกคนในองคการไดดําเนินการแกไขปญหาหรือพัฒนาองคการใหดขีึ้นโดยนําเอา

วิธกีาร แนวทาง หรอืกจิกรรมตางๆ ที่ผานการพจิารณาตรวจสอบเบื้องตนแลววา

เหมาะสม ไปทดลองปฏิบตัิการตามแผนที่วางไว มีการตดิตาม ตรวจสอบและประเมิน
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กระบวนการปฏิบตังิาน และผลลัพธยอยๆ ที่ตองการใหเกิดขึน้ในแตละข้ันตอนของการ

ทํางาน รวมทั้งปญหาอุปสรรคตางๆ  สะทอนผลการประเมินที่ไดใหกับองคการเปนระยะ 

เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการวางแผนปรับปรงุแกไขในสวนยังเปนปญหา จากนัน้ดําเนนิการ

แกไขปญหาหรอืพัฒนาตอไป จนกระทั่งปญหาที่เกดิขึ้นในองคการนัน้ไดรับการคลี่คลาย 

หรอืเปาหมายของการพัฒนานั้นบรรลุผลตามตองการ 

   สุภางค  จนัทวานิช (2550 : 68)  กลาววา  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  

หมายถึง  กระบวนการที่ผูวิจัยไดเลอืกกจิกรรมอยางใดอยางหนึ่งที่เห็นวาด ี เหมาะสม  

ตามความรู   ความเขาใจของผูวิจัย  มาดําเนนิการปฏิบตัิเพื่อทดลองวาใชไดหรอืไม  

ประเมินดูความเหมาะสมในความเปนจรงิ  ควบคุมแนวทางปฏิบัตกิาร  แลวนําผลมา

ปรับปรงุปฏิบัตกิารเพื่อนําไปทดลองใหมจนกวาจะไดผลเปนที่พอใจ นําไปใชและเผยแพรได 

   องอาจ  นัยพัฒน  (2551 : 288)  กลาววา  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  

หมายถึง  การวจิัยที่ดําเนินการโดยคณะนกัวิจัย  และบุคคลผูปฏิบัติงานตามภาระหนาที่

รับผิดชอบในหนวยงานองคกรหรือชุมชนโดยมีจุดมุงหมายหลักเพื่อนําขอสรุปไดวาการวจิัย

เชิงปฏิบัติการ  หมายถงึ  การวจิัยทีด่ําเนนิการโดยคณะนักวจิัย  และบุคคลผูปฏิบตังิาน

ตามภาระหนาที่รับผิดชอบในหนวยงานองคกรหรอืชุมชนโดยมีจดุมุงหมายหลักเพื่อนําขอ

สรุปผลของการวจิัยที่คนพบหรอืสรรคสรางขึน้ไปใชปรบัปรุงแกไขปญญา  หรือพัฒนา

คุณภาพของการปฏิบัตงิานใดๆ  ในหนวยงาน  องคกร  หรอืชุมชนไดอยางทนัตอเหตุการณ  

สอดคลองกับสภาพลักษณะและเงื่อนไขของปญหาที่ตองปรับปรุงแกไข  และกลมกลนืกับ

โครงสรางการบริหารงานและบรบิททางกายภาพ  สังคมและวัฒนธรรมที่แวดลอม

หนวยงาน  องคกร  หรอืชุมชนเหลานัน้ 

กลาวโดยสรปุวา  การวิจัยเชิงปฏิบตัิการเปนการวิจัยทีมี่ระบบระเบยีบ    

มีข้ันตอนที่ชัดเจน  สามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการวจิัยใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายใน

การวจิัย  สามารถทําวจิัยซํ้าๆ ไปจนกวาจะบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  ผลที่ไดจากการวจิัย

จึงเปนการแกไขปญหาที่ตองการอยางแทจริง 

 2.  ลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงปฏบิัตกิาร 

  กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัตกิารเปนกระบวนการที่เนนการกระทําที่เกดิการ

เปลี่ยนแปลงอยางมีแบบแผน  เพื่อใชประเมินในการปฏิบัตงิานของบุคลากรในองคกร  

หนวยงาน  ซ่ึงมีผูกลาวไวดังนี้ 
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  บรรณกิจ  บรรจง ( 2552 : ออนไลน)  ไดสรุปคุณลักษณะสําคัญของการ

วิจัยเชิงปฏิบัตกิารไว   4  ประการดังนี้  

   1.  เปนการวิจัยเชิงอัตวพิากษ (Self-reflective inquiry) คือการมอง

สะทอนภาพสถานการณหรอืปญหาที่เผชิญอยู ทําความเขาใจในธรรมชาตขิองปญหานัน้ๆ 

ใหกระจาง เพื่อคนหาวธิีการแกไขหรือเพื่อเปลี่ยนแปลงใหดกีวาเดมิ “เปนการศกึษาเรื่องที่

เกี่ยวของกับตนเองและทดลองปฏิบัตดิวยตนเองโดยกระบวนการวจิัย” 

   2.  เปนการวจิัยที่ดําเนินการโดย “คนใน” ซ่ึงเปนผูมีสวนรวมรับผล

โดยตรงในหนวยงานหรือชุมชนนัน้ 

   3.  เปนการวจิัยเพื่อหวังผลในการพัฒนาหรอืเปลี่ยนแปลงวธิกีารปฏิบัติ

ในหนวยงานนัน้ๆ โดยตรงซ่ึงมุงผลในการปฏิบตัอิยางแทจรงิเพื่อการพัฒนาตามแนวทางใด

แนวทางหนึ่งคือการปรับวธิกีารเดิมใหเหมาะสมยิ่งข้ึนผลที่คาดหวังจากการวจิัยเชนนี้จะ

ไมใชการพัฒนาความรูเชิงวิชาการแตเปนการไดความรูและวธิีการปฏิบัตทิี่ใชไดจรงิสําหรับ

ผูปฏิบัติงาน 

   4.  การวจิัยชนิดนี้เปนการวิจัยที่มีการทดสอบวธิกีารปฏิบัตจิรงิใน

สถานที่จริงและทําการวเิคราะหผลของการปฏิบตันิั้นๆ โดยผูวจิัยเอง 

  องอาจ  นัยพัฒน  (2551 : 289)    ไดกลาวถงึลักษณะสําคัญของการวจิัย

เชิงปฏิบัติการไวดังนี้     

   1.  ปญหาเกี่ยวกับทางดานการปฏิบัตกิาร  ที่ผูปฏิบัตงิานในระดับจลุภาค 

มักประสบขณะปฏิบัตงิานประจําหรอืปฏิบัตหินาที่อ่ืนๆ  ที่เกี่ยวของในวิถกีารทํางานแตละ

วัน  มากกวาการเกี่ยวของกับปญหาทางดานทฤษฎี ซ่ึงไดรับการนยิามหรือกลาวถงึโดย

นักวิจัยบริสทุธิ์ ในสาขาวชิาความรูใดๆ  โดยเฉพาะ 

   2.  มุงเนนการมีสวนรวมในกระบวนการวิจัย  ในการดําเนินงานวจิัยเชิง

ปฏิบัตกิารทกุข้ันตอนจะตองอยูภายใตบรรยากาศการมีสวนรวม  การรวมมือรวมใจ    

การเช่ือถือและไววางใจ  การเปนมิตร  รวมทั้งความเปนอิสระและความเสมอภาคในการ

แสดงความคดิเหน็  เชน  ในข้ันตอนของการเก็บรวบรวมขอมูลหลกัฐานทัง้นกัวิจัยและ

ผูเขารวมในการวจิัยจะตองมีอิสระในการเขาถงึหรือไดรบัทราบขอมูลแทจรงิที่เกี่ยวของกับ

ปญหาซ่ึงกันและกนั  แนนอนทีสุ่ดวาการทํากจิกรรมตางๆ  ในขัน้ตอนนี้จะตองกระทํา

ภายใตบรรยากาศความไววางใจและความเช่ือถือระหวางตัวนกัวิจัยและผูเขารวมใน        

การวิจัย  การใหคําม่ันสัญญาตอตัวอยางผูเขารวมในการวจิัยวาจะเก็บรักษาขอมูล 
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หลักฐานการวจิัยไวเปนความลับเปนวิธกีารอยางหนึ่งทีส่รางความไววางใจ  เปนตน 

   3.  มีจดุมุงหมายหลักเพื่อการทําความเขาใจตอสภาพปญหาที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัตงิานของครูอยางลุมลกึและกระจางชัดภายใตกระบวนการใครครวญตรวจสอบ

ในลกัษณะสะทอนกลับผลของยุทธวธิีการปฏิบัติทีน่ักวจิยัเชิงปฏิบัตกิารไดลงมือกระทําลง

ไปอยางวพิากษวจิารณอันนําไปสูการไดแนวทางปฏิบตัสิําหรับใชแกไขปญหาไดอยาง

เหมาะสมและสอดคลองกับบรบิทแวดลอมมากยิ่งขึน้สําหรับดําเนนิงานในลําดับตอไป  

นอกจากนี้  ยังมีจดุมุงหมายเพื่อการปรับปรุงวิธกีารปฏิบัติงาน  รวมทั้งสภาวการณเงื่อนไข

ตางๆ  ที่เกี่ยวของกบัการปฏิบตังิานมากกวาการมีจุดมุงหมายเพื่อสรรคสรางองคความรู

เชิงวชิาการอยางใดอยางหนึ่งเปนการเฉพาะ 

   4.  มุงเนนการตคีวามหมายเหตกุารณหรือสภาวการณของปญหาที่

เกดิขึ้น  ตามความคิดเห็นหรอืทัศนะของผูปฏิบัติงานหรอืผูมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับ

เหตุการณหรอืสภาวการณของปญหาดังกลาวมากกวาการอาศัยแนวคิดทฤษฎี  กฎหรอื

หลักการของวทิยาศาสตรธรรมชาติ  เนื่องจากเช่ือวาทาทางการกระทํา การตดิตอสื่อสาร

หรอืพฤติกรรมใดๆ  ของมนุษย ทั้งที่ปรากฏเห็นเดนชัดและไมเห็นเดนชัดในเหตุการณหรอื

สภาวการณของปญหาหนึง่ๆ  สามารถตีความหมายไดโดยการสรุปอางอิง จากแรงจูงใจ  

ความเช่ือ  เจตนา  หรือจุดมุงหมายของผูแสดงพฤตกิรรม  กอรปกับบริบทแวดลอมที่

กอใหเกิดพฤตกิรรมหรือการกระทําเหลานัน้ข้ึน  เชน  บรรทัดฐาน คานิยม และกฎเกณฑ

ตางๆ ทางสังคมเปนสําคัญ โดยนัยการแสดงวานกัวจิัยไมสามารถตคีวามหมายพฤตกิรรม

หรอืการกระทําของบุคคลใดๆ ไดเลย ถาปราศจากการพิจารณาบรบิทแวดลอมพฤติกรรม

นั้นๆ มาประกอบดวย 

   5. มักนยิมใชการผสมผสานวธิกีารเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แมวา

โดยทั่วไปแลวนกัวจิัยเชิงปฏิบัตกิารมีแนวโนมเปนการวจิยัเชิงคุณภายมากกวาการวิจัยเชิง

ปริมาณ เนื่องจากมีจุดมุงหมายหลกัเพื่อทําความเขาใจปญหาที่เกี่ยวของกับการปฏิบัตงิาน

ในหนวยงานหรือองคกรระดบัจุลภาค และประยกุตสารสนเทศจากผลของการศกึษาวิจยั

ไปใชปรับปรงุการปฏิบัติงานเฉพาะใน “แตละสถานที่และเวลา” ใหอาศัยการตคีวามหมาย

เหตุการณหรอืสภาวการณของปญหาที่เกดิขึน้ตามการรับรูของผูปฏิบัตงิานอยางไรที่ตาม 

ในปจจุบนันี้ผูเช่ียวชาญดานการวิจัยเชิงปฏิบตัิการหลายคน  โดยเฉพาะผูมีฐานคตคิวาม

เช่ือดานวิธตีามกระบวนทัศนแบบปฏิบตันิยิม/ประโยชนนิยม  และ/หรอือาศัยแนวคิดเชิง

ปรัชญาแบบปฏิบัตนิิยม   อุปกรณนยิมของ  Dewey  เปนฐานคิดหลกัในการแสดง
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ความเห็นเชิงวิชาการ  เห็นวานกัวิจัยสามารถใชวธิกีารใดๆ  ก็ไดในการทําวจิยัเชิง

ปฏิบัตกิารไมจําเปนตองใชวธิีการเชิงคุณภาพเพียงอยางเดียวเทานัน้  ตราบเทาที่พจิารณา

ดวยเหตุผลแลวเห็นวาวธิกีารเหลานัน้สอดคลองกบัจุดมุงหมายของการศึกษาวจิยั  ซ่ึงใน

ประเด็นนี้  นักวิธวีทิยาการวจิยัผูมีช่ือเสียง กลาววา การวจิัยเชิงปฏิบตักิารสามารถใช

วิธกีารเชิงปรมิาณ  เชิงคุณภาพ  หรือผสมผสานวิธกีารเชิงปรมิาณและคุณภาพก็ได          

แตในทางปฏิบัติโดยทั่วไปมักพบวา  นักวจิัยใชวธิกีารผสมผสานทัง้ 2 วิธกีารรวบรวมและ

วเิคราะหขอมูลหลกัฐานที่อยูในรูปตัวเลข(เชิงปรมิาณ)  และไมใชตัวเลข(เชิงคุณภาพ)   

เพื่อจัดการปรับปรุงแกไขปญหาที่ตนเองประสบในสถานที่ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมทีสุ่ด 

   6.  เสนอผลของการวจิัยในรูปแบบที่งายตอการเขาใจ  การเสนอ

รายงานผลการศกึษาวจิัยในรูปแบบดวยการเลือกใชถอยคําสํานวนในระดับเดียวกับ

ผูปฏิบัติงาน  โดยพยายามหลกีเลี่ยงคําศัพทเฉพาะในสาขาวชิาและภาษาที่มีสาระคอนขาง

เปนนามธรรม  เพื่อทําใหงายตอการตดิตามทําความเขาใจของผูปฏิบัตงิาน  นอกจากนี้  

คําอธบิายเกี่ยวกับขอสรุปผลของการศึกษาวจิยัตลอดจนกระบวนการวจิัยอื่นๆ  สามารถ

ตรวจสอบความตรง ไดจากการสนทนาแบบเปนกันเองกับผูปฏิบัติงาน  ผูมีสวนรวมผูมี

สวนไดสวนเสยี  และ/หรอืผูเกี่ยวของในทุกข้ันตอนของกระบวนการทําวจิัย 

   7.  ผอนคลายความเขมงวดเกี่ยวกบัวธิีการศึกษาวิจัย  โดยทั่วไปการ

ดําเนนิงานวิจัยเชิงปฏิบตัิการมักไมยึดติดอยูภายใตกรอบการจดักระทําทางการทดลอง

และการควบคุมตัวแปรแทรกซอนอยางเครงครดัแบบตายตัวดวยแบบของการวจิัยเชิง

ทดลอง  หรอืวธิีการควบคุมทางสถติทิี่ซับซอนยากแกการทําความเขาใจของผูปฏิบัตกิาร  

และเปนไปในลกัษณะการทําวจิัยทางวิทยาศาสตรบรสิุทธิ์หรือการวจิัยพื้นฐานอื่นๆ ซ่ึงเนน

สืบเสาะคนหาความรูความจรงิเพื่อแกปญหาเชิงทฤษฎีในสาขาวิชาใดๆ  โดยเฉพาะเทานัน้  

อยางไรกต็ามแนวคดิพื้นฐานดังกลาวนี้ไมไดหมายความวาการวจิัยเชิงปฏิบตักิารละเลย

หรอืมองขามความสําคัญของการศกึษาคนควาดวยการอาศัยวธิีการทางวทิยาศาสตร  

หากแตมีการปรับวธิีการศกึษาคนควาดวยวธิกีารดงักลาวใหสอดคลองกบัลกัษณะ

สาระสําคัญของปญหา  สภาวการณตางๆ  รวมทัง้บรบิททางสังคมและวัฒนธรรม

สิ่งแวดลอมปญหาทีต่องการแสวงหาความรูความจรงิ  ดวยเหตนุี้การวิจัยเชิงปฏิบตัิการ

อาจเลือกใชรปูแบบการวิจัยเชิงปรมิาณที่เปนแบบกึ่งการทดลองหรอืการวจิัยเชิงคุณภาพ

(เชนการศกึษาเฉพาะกรณ ีและการศกึษาชาติพันธุวรรณนา)  มากกวาที่เปนแบบการ

ทดลองแทจริง 
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   8.  ไมเนนสรุปอางอิงขอสรปุผลของการวจิัยขามไปยังตางบริบท          

การสรุปอางอิงผลการวิจัยหรือการขยายขอสรปุผลของการวจิัยใหครอบคลุมไปยังสถานที่

หรอืบริบทอื่นๆ  แตกตางไปจากทําเลหรือบริบทที่ทําการวิจัยจริงในการวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร  

พบวา  มีลกัษณะคอนขางจํากัดกวาการวจิัยเชิงการทดลองวทิยาศาสตร  ทั้งนี้เพราะการ

สรุปอางอิงผลของการวจิัยที่ไดจากการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารไมสามารถอาศัย “กฎของความ

ครอบคลุม”  ตามหลักการทางวทิยาศาสตรที่ตัง้อยูบนพื้นฐานของความสัมพันธหรือการ

อางอิงเชิงสาเหต ุ ดังนัน้ในทางปฏิบัตโิดยทั่วไปการสรุปอางอิงผลของการวจิัยที่ไดจาก 

การวิจัยเชิงปฏิบตัิการจงึมีแนวโนมกระทําไดเฉพาะในขอบเขตของสถานที่  บุคคลและเวลา

ทําการศกึษาวจิัย  อยางไรก็ตาม  ถาตองการขยายผลของการวิจัยใหครอบคลุมขามไปยัง

ขอบเขตอ่ืนที่นอกเหนือจากสถานที่  บุคคล  และเวลาทีไ่ดทําการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารก็

สามารถกระทําได  ถาปจจัยที่เกี่ยวของในบรบิทเหลานัน้มีลักษณะคลายคลงึหรอือยูใน

สภาวการณที่ใกลเคียงกัน  รวมทัง้ไดรบัการยนืยันจากผลของการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของ

อื่นๆ  ประกอบ 

   9.  สรางดลุยภาพและความเสมอภาคระหวางทัศนะของ “คนในและคน

นอก”  นกัวิจัยเชิงปฏิบัตกิารที่เปนบุคคลภายในและบุคคลภายนอกสถานทีท่ําการศกึษา

วิจัยมีบทบาทสําคัญ  2  ประการ  กลาวคอื  บุคคลภายในมีบทบาทเปนทัง้ผูปฏิบัติงาน

ตามภารกิจรับผิดชอบตามปกตแิละเปนผูเช่ียวชาญ/ผูใหคําปรกึษาทางวชิาการแกบุคคล

ภายในและนกัวิจัยปฏิบตัิการเชนเดยีวกับบุคคลภายใน  นักวิจัยเชิงปฏิบัตกิารทัง้ที่เปน

บุคคลภายในและบุคคลภายนอกจะตองปรับบทบาทของตนเองใหมีดลุยภาพทาง

แนวความคดิความเช่ือและการปฏิบัตอิยูเสมอในแตละสภาวการณ  นอกจากนี้  จะตอง

สรางความเสมอภาคทางความคดิเหน็ตางๆ  ทีเ่กี่ยวของกับการดําเนนิกจิกรรมการวจิัย  

เพื่อปองกันไมใหเกดิความขัดแยงทางความคดิหรอืความสับสนระหวางบทบาทเหลานัน้

ในขณะปฏิบัตงิานวิจัย 

 

 3. ประเภทของการวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร 

  องอาจ  นัยพัฒน  (2551 : 292)  ไดกลางถึงประเภทของการวัยเชิง

ปฏิบัตกิารดังนี้    

   ในปจจุบนันี้มีนักวชิาการและนกัวธิีวทิยาการวจิัยผูมีช่ือเสียงจากหลาย

สาขาวชิาและอาชีพรายไดเสนอการวจิัยเชิงปฏิบตักิารขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือสรรคสราง
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ความรูเชิงปฏิบัติการสําหรบัใชแกไขปญหาหลายประเภทดวยกนั  กลาวโดยพื้นฐานแลว

ประเภทของการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารตางๆ เหลานั้นพัฒนาจากแนวคิดของ  Lewin             

และ  Dewey  ตามการตคีวามผสมผสานกับความรู  ความเช่ียวชาญ  และประสบการณ

หลากหลายของผูเช่ียวชาญแตละคนหรือกลุม  ซ่ึงสามารถจําแนกเพื่อทําความเขาใจได       

2  ประเภทหลกั  

    1.  การวิจัยเชิงปฏิบัตกิารวพิากษ (critical  action research)  เปนการ

วิจัยเชิงปฏิบัตกิารที่มีลกัษณะเนนหนักไปในดานการเขามามีสวนเกี่ยวของอยางแข็งขันใน

กระบวนการรวมพลังทําการวจิัยของบุคคลผูเปนสมาชิกของชุมชนหรือสังคมในวงกวาง  

นอกเหนอืจากบุคคลที่อยูในกลุมหรือหนวยงานเฉพาะใครเทานัน้  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ

รวมกันวเิคราะหและวพิากษขอดีและขอจํากดัของธรรมเนยีมปฏิบัตกิฎเกณฑหรือแบบแผน

ตางๆ  ทางสงัคมที่เปนปญหา  ไมเหมาะสมกับสภาวการณปจจุบันหรือไมเปนธรรมกับ

บุคคลทุกกลุมในสงัคม  แลวรวมกันสืบเสาะคนหากลยทุธหรือมรรควิถีปฏิบตัิที่สามารถ 

ปลดปลอย  หรือเปลี่ยนแปลงแกไขสิ่งทีเ่ปนพันธนาการหรืออุปสรรคขวางกั้นการพัฒนา

ไปสูเปาหมายตามที่ปรารถนาของกลุมบุคคลดังกลาว  ดวยจุดเนนของการวจิัยเชิง

ปฏิบัตกิารวิพากษที่มีบุคคลในชุมชนหลายรายไมใชแตเฉพาะผูอยูหนางาน รวมพลัง

รับผิดชอบทําวิจัยอยางเปนระบบทกุขัน้ตอนเปลี่ยนแปลง/ปรับปรุงการปฏิบตั ิและ/หรอื

ปลดปลอยใหเปนอิสระจากขอกําหนดที่ขวางกัน้การปรบัปรุงแกไขพัฒนาครอบครัว   

ชุมชน  หรอืสังคมใดๆ  ไปสูคุณภาพหรือเสรภีาพมากกวาที่ผานมา  รวมทัง้การเช่ือมโยง

ประสบการณการเรียนรูของกลุมผูปฏิบตัิการและสถานการณทางสังคม  จงึทําใหมีผูเรยีก

การวิจัยประเภทนี้วาการวจิยัเชิงปฏิบัตกิารอิสระ   การวจิยัเชิงปฏิบัตกิารอิงชุมชนเปนฐาน 

การวิจัยเชิงปฏิบตัิการรวมพลงั  หรือการวิจัยเชิงปฏิบัตกิารมีสวน ตัวอยางการวิจัยเชิง

ปฏิบัตกิารวิพากษ  ไดแก  การศกึษาวจิัยเพื่อสบืคนหากลยุทธแกไขปญหาสาธารณสุข

เศรษฐกิจ  การเมือง  และการศกึษาที่เกดิขึ้นในชุมชนหรอืสังคม  ซ่ึงมีผลกระทบตอวถิกีาร

ทํางานและการดําเนนิชีวิตของแตละบุคคล  เชน  การทาํวจิัยเพื่อศกึษาและแกไขปญหา

ของการทดสอบตอการ  “ประทับรอยหรอืตตีราบาป”  ใหแกนักเรยีนผูสอบตกและ       

ซํ้าช้ันเรยีน  การทําวิจัยเพื่อวเิคราะหและแกไขปญหาการใชหนังสือแบบเรยีนระดับ

การศกึษาข้ันพื้นฐานที่ไมบรรจสุาระเกีย่วกับประวัตบิุคคลหรือเหตกุารณสําคัญ  รวมทัง้

วัฒนธรรมและชาติพันธุของกลุมบุคคลที่อยูในชุมชน  การทําวจิัยเพื่อแกไขปญหาการ

จัดสรรทรัพยากรน้ําอยางเปนธรรมและมีประสทิธิภาพเพื่อทําการเกษตรในชุมชน  
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   แมวาการวิจัยเชิงปฏิบตัิการวพิากษมีช่ือเรยีกและรายละเอียดบาง

ประการแตกตางกนับาง  แตการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารประเภทนี้มีสวนประกอบหลักรวมกนั

อยางนอย  3  ประการ  ไดแก  (ก)  การสืบเสาะคนหาความรูความจรงิหรือการวิจยั 

(inquiry  or  research)  (ข)  การมีสวนรวม/การเสริมพลัง (Participation/ empowerment)  

และ  (ค)  การลงมือปฏิบัตกิารเปลี่ยนแปลง  (action)  ถาสวนประกอบใดขาดหายไป   

กระบวนการวจิัยนัน้จะไมเรียกวาเปนการวิจัยเชิงปฏิบตักิาร  (AR)  หรอืการวจิัยเชิง

ปฏิบัตกิารมีสวนรวม (PAR)  (Greenwood  &  Levin, 1998;  Kemmis&  McTaggart,  

1988)  นอกจากนี้ ยังมีฐานคตคิวามเช่ือดานวธิีวทิยารวมกันตามกระบวนทศันแบบทฤษฎี

วิพากษ  และแบบหลังสมัยนิยม ซ่ึงมีสาระสําคัญตางไปจากกระบวนการทัศนแบบปฏิฐาน

นิยม/ประจกัษนยิม   

    2. การวิจัยเชิงปฏิบตัิการประยกุต  คือ  การวิจัยที่มีกลุมบุคคล

ผูปฏิบัติงานประจําทีห่นางาน  เชน  คร ูอาจารยประจําวชิา  อาจารยใหญของแตละ

โรงเรยีน  รวมมือกับผูเช่ียวชาญจากภายนอกหนวยงานหรือองคกร  เชน   ศกึษานิเทศก  

ทําการวิจัยสืบคนหาความรูความจริงเพื่อเพ่ิมสมรรถนะวธิีการปฏิบัตงิานผานกระบวนการ

ศกึษาวจิัยอยางเปนระบบเกี่ยวกับปญหาเฉพาะในหนวยงานหรือทองถิ่นของตน  ในที่นี้

ผูเช่ียวชาญจากภายนอกมีบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวกใหกลุมผูปฏิบัตกิาร  วิเคราะห

และระบุขอวิตกกงัวลหวงใยหรือปญหาที่ตองการแกไข  วางแผนปฏิบัตกิารเชิงกลยทุธเพื่อ

ปรับปรงุแกไขปญหา  ติดตามตรวจสอบปญหาและผลของการแกไขปญหา  และสะทอน

คุณคาและผลสบืเนื่อง  จากวิธกีารแกปญหานัน้ประสบความสําเร็จหรือไม  เพียงไร  

ลักษณะของการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารประยุกตที่เดนชัดคอื  เปนโครงการวจิัยขนาดเลก็         

ที่จํากัดขอบเขตการสบืคนหาความรูความจรงิเพื่อตอบประเด็นคําถามหรอืโจทยปญหา

การวิจัยเฉพาะใดๆ  โดยมีผูปฏิบัตกิารในทองถิ่นหรอืหนวยงานระดับจุลภาคอ่ืนใดเปน

ผูทําการวิจัย  ภายใตการอํานวยความสะดวกแลใหคําปรึกษาในดานประยุกตแนวคดิ

ทฤษฎีหรอืเหตุผลเขิงวิชาการสูการปฏิบตัจิริงของผูเช่ียวชาญภายนอก   การทําวิจัย

ประเภทนี้สวนใหญเกดิขึ้นตามความสนใจสวนตัวหรือจดุมุงหมายทางวิชาชีพของนักวจิัย

เชิงปฏิบัติการ  เชน  การวจิัยของครูประจําช้ัน  ที่ทําการศกึษาปญหาการไรระเบียบวนิัย

และความรับผิดชอบในการสงการบานของนกัเรยีน  การวิจัยของคร ู นักเรยีน ผูปกครอง  

และกรรมการสถานศกึษาที่รวมกันศกึษาผลของการนําหลักสูตรสถานศกึษาไปใชใน

โรงเรยีน  การวจิัยของพยาบาลประจําการและหัวหนาพยาบาล  ที่ตองการศกึษาวจิัย 
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วิธกีารดแูลผูปวยสูงอายุที่เปนโรคเบาหวาและความดันโลหติสูงในหอผูปวยที่ตนรับผิดชอบ 

 4.  ข้ันตอนของการวจัิยเชิงปฏบิัติการ 

  ข้ันตอนกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบัตกิารเม่ือนํามาประยกุตใชในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาในโรงเรยีนและช้ันเรียนได 5 ข้ันตอนดังนี้ (ประวิต เอราวรรณ.          

2545 : 26) 

   ข้ันตอนที ่1 การศกึษา สํารวจ วิเคราะหสภาพการปฏิบตัิงาน เพื่อ

กําหนด  จุดพัฒนาข้ันตอนนี้นกัวิจัยสามารถใชวิธกีารหรอืเครื่องมือตางๆ มาทําการ

รวบรวมขอมูลไดเชน  การสังเกตการสัมภาษณ  การบนัทึกเหตกุารณ  การตรวจสอบและ

วิเคราะหเอกสาร การทดสอบฯลฯ ในขัน้ตอนนี้หากเปนการวจิัยปฏิบตักิารที่มีบุคคล 

ภายนอกรวมเปนนักวจิัยตองใหความสําคัญกบัการมีสวนรวมของทกุฝายในการกําหนด

ปญหาหรอืกําหนดจุดพัฒนาหรอืหาจดุสนใจรวมกันที่จะวจิัย ไมควรที่จะใหเปนบทบาท

ของนักวจิัยภายนอกเทานัน้ 

   ข้ันตอนที ่2 การวางแผนเพื่อแกปญหาและหรอืเพื่อพัฒนา ข้ันตอนนี้ตอง

อาศัยผูเกี่ยวของหรือกลุมนักวจิัยรวมกันกําหนดแผนงานที่จะนํามาใชซ่ึงแผนควร

ประกอบดวยจุดประสงคของแผนข้ันตอนและวธิีการ เครื่องมือและวธิกีารประเมินผล

ความกาวหนา หรอืความสําเร็จการรวบรวมขอมูลเพื่อประกอบการวางแผนอาจไดจากการ

สัมภาษณ การตรวจสอบและวเิคราะหเอกสารกระบวนการกลุม 

   ข้ันตอนที ่3 การปฏิบตัิตามแผนงาน นักวิจัยนําแผนทีจ่ัดทําขึ้นไปปฏิบัติ

ในสภาพการณทํางานที่ประสบปญหาอยู และมีการรวบรวมขอมูลการปฏิบตัิอยางละเอียด

รอบคอบซ่ึงการรวบรวมขอมูลนัน้ อาจทําเปนบันทกึประจําวันหรอือนุทนิ การทําตาราง

ปฏิบัตงิาน การทําตารางวิเคราะหและเวลา เปนตน 

   ข้ันตอนที ่4 การสังเกตผล เปนการรวบรวมขอมูลระหวางและภายหลัง    

การดําเนนิงานตามแผน วิธกีารที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลอาจใชวธิีการเชิงปรมิาณ เชน 

การใชแบบสอบถามแบบสํารวจ แบบวัด แบบบันทกึการสังเกต แบบทดสอบ หรอืวิธกีาร

เชิงคุณภาพ เชน การสงัเกต การสัมภาษณ การสนทนากลุม 

   ข้ันตอนที ่5 การสะทอนผล เม่ือไดขอมูลและผลการปฏิบัติตามแผนที่

กําหนดไวแลว นักวิจัยรวมทั้งผูที่เกี่ยวของตองมีการรวมกันพิจารณาจุดเดน จุดดอยทีต่อง

พัฒนาหรือแกไขตอไป การรวบรวมขอมูลในขัน้ตอนนี้อาจใชแบบประเมินผล การ

สัมภาษณ สนทนากลุม หรอืเทคนคิการระดมสมอง 
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  สุวิมล  วองวาณิช (2552 : 23)  กลาววา ข้ันตอนของการวิจัยมี

กระบวนการทํางานที่เปนวงจรวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน สําหรับการวิจัยปฏิบัติการนี้

เรียกยอๆ วาวงจร PAOR  มี 4 ข้ันตอน คือ 

   ข้ันตอนที ่1 การวางแผนหลังจากที่วเิคราะหและกําหนดประเด็นปญหา 

ที่ตองการแกไข (Planning) 

   ข้ันตอนที ่2 การปฏิบัตติามแผนที่กําหนด (Action) 

   ข้ันตอนที ่3 การสังเกตผลที่เกดิขึ้นจากการปฏิบตัิงาน (Observation) 

   ข้ันตอนที ่4 การสะทอนผลหลงัจากการปฏิบตัิงานใหผูมีสวนรวมได

วิพากษวิจารณ ซ่ึงนําไปสูการปรับปรุงแกไขการปฏิบัตงิานตอไป (Reflection) 

  การวิจัยเชิงปฏิบตัิการ เม่ือนํามาใชในการวิจัยเพื่อแกปญหาการปฏิบัตงิาน

โดยผูปฏิบัติงานเปนผูเรยีนรูและวเิคราะหวจิารณจากผลที่ไดจากการปฏิบัต ิจะทําใหได

รูปแบบ การแกไขปญหาหรือพัฒนาการปฏิบัตงิานใหเหมาะสมกับสถานการณของระบบ

หนวยงานไดซ่ึงในการวจิัยครัง้นี้ผูวิจัยใชหลักของสุวิมล  วองวาณชิ 

  องอาจ  นัยพัฒน  (2551 : 300)  กลาววา  กระบวนการดําเนนิกจิกรรม

การวิจัยเชิงปฏิบตัิการทีป่ระกอบดวยขัน้ตอนตางๆ หรือที่นิยมเรยีกงายๆ วา “วงจรการทํา

วิจัยเชิงปฏิบัตกิาร” แตกตางกันออกไป ซ่ึงความแตกตางระหวาง “วงจรการทําวจิัยเชิง

ปฏิบัตกิาร” ดงักลาวนี้ ทําใหแบบการวจิัยประเภทนี้แตกตางกันไปดวย จงึไดจําแนก

ประเภทของการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารตาม “วงจรการวิจัย” นี้ ในปจจบุัน “แบบวงจรการ

วิจัย” ทีรู่จกัและไดรับความนยิมนํามาใชออกแบบแสวงหาความรูเชิงปฏิบัตกิารที่อิงบรบิท

ศกึษาวจิัยเปนศนูยกลางการแสวงหา มีดงัตอไปนี้ 

   1. แบบวงจรการทําวิจัยของ Kemmis & Mc Taggart (1988) เปนแบบที่

แสดงข้ันตอนหลักของกระบวนการแสวงหาความรูดวยการทําวิจัยเชิงปฏิบตัิการ โดย

รากฐานการพัฒนามาจากแนวคดิของ Lewinโดยเฉพาะการประยกุตในเรื่องการกระทํา

กจิกรรมหลกั (core activities) ของการวจิยัเชิงปฏิบัตกิาร 3 ข้ันตอนสดุทาย ดงัที่ระบุไว

ขางตน โดย Kemmis&McTaggart(1988)ไดจําแนกกิจกรรมการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารออกเปน 

4ข้ันตอนหลัก คอื   1.การวางแผนงาน (planning)  2.การลงมือปฏิบตังิาน (action)          

3.การสังเกตผลการปฏิบตังิาน (observation) 4.การสะทอนกลบัการปฏิบตังิาน (reflection) 

   แบบวงจรการทําวิจัยเชิงปฏิบัตกิารตามแนวคิด Kemmis&McTaggart 

(1988)  เปนที่รูจกักันอยางกวางขวางในบรรดานักวชิาการหรอืผูสนใจการวิจัยเชิง
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ปฏิบัตกิารโดยทั่วไป ดงัจะเห็นไดจากมีผูนําแนวคดินี้ไปประยุกตใชเปนแบบการวจิัย           

ในช้ันเรียนอยางแพรหลาย ภายหลังจากที่ Kemmis และผูรวมงานของเขา คือ Mc Taggart 

ไดนําเสนอวงจรการวจิัยเชิงปฏิบตักิารโดยมีรากฐานมาจากแนวคิดของ Lewin ขึน้เปนครัง้

แรกในที่ประชุมทางวชิาการของสมาคมการวจิัยทางการศึกษาแหงประเทศออสเตรเลยี   

ณ เมืองซิดนยี ปครสิตศักราช 1989 (Elliott, 1991; Kemmis, 1982, cited in Elliott, 1991) 

และนกัจากเวลานัน้เปนตนมา Kemmis และเพื่อนรวมงานที่มหาวทิยาลัย Deakin ประเทศ

ออสเตรเลยี (Kemmis & Mc Taggart, 1988; 2000) ไดทําการศกึษาคนควาและพัฒนา

แบบการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารอยางตอเนื่อง มีผลงานวจิัยตพีมิพเผยแพรสูสาธารณชนเปน

จํานวนมาก แบบการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารตามแนวคดิดัง้เดมิของ Kemmis & Mc Taggart          

ที่ใชกันอยางแพรหลายในปจจุบันมีลักษณะดังภาพประกอบ  7 

   จากภาพประกอบ  7. จะพบวา วงจรการดําเนินงานการวจิัยเชิง

ปฏิบัตกิารตามแนวคิดของ Kemmis & Mc Taggart (1988) ประกอบดวยกิจกรรมการวจิัย

ที่สําคัญ 4ข้ันตอนหลกั คอื (ก) การวางแผนเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในสภาพที่พึง

ปรารถนา (planning) (ข) การลงมือปฏิบัตกิารตามแผน (action) (ค) การสงัเกตการณ 

กระบวนการและผลของการเปลีย่นแปลงตามแผน และ (ง) การสะทอนกลับ (reflection) 

กระบวนการและผลของการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ รวมทัง้การปรับปรงุแผนการปฏิบตัิงาน 

(re-planning) และดําเนนิการเชนนี้ตอไปเรื่อยๆ ความสมัพันธระหวางกจิกรรมหลกัของ

การทําวิจัยทีห่มุนเคลื่อนตามวัฏจกัรหรือตามกระบวนการวจิัยในสถานทีป่ฏิบัตงิาน

ดังกลาวนี้ จงึเปนเสมือนแหลงที่ทําใหเกดิการกอรูปความรูเชิงปฏิบัตกิารและกลไกการนํา

ความรูที่ไดรับไปประยกุตใชแกไขปญหาอยางตอเนื่อง กลาวอีกนัยหนึ่ง คอื เปนการ

ดําเนนิงานวิจัยที่ไมแยกกจิกรรมการวจิยัออกจากกจิกรรมการแกไขปญหา/พัฒนางาน        

ที่กระทําในสถานที่ทํางานออกจากกัน โดยมีนกัวจิัยและผูเขารวมในการวจิัยรวมพลงักนั

ปฏิบัตงิานวจิัย สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับการทํากิจกรรมในแตละขัน้ตอนตามวงจรการ

วิจัยเชิงปฏิบัตกิารของ Kemmis & Mc Taggart (1988) มีดังนี้ 
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ภาพประกอบ  7  แบบการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารตามแนวคิดของ Kemmis&McTaggart 

ที่มา  :   องอาจ  นัยพัฒน  (2551 : 302) 

    1.1  การวางแผน (planning) เปนการกําหนดแนวทางปฏิบัตกิารไว

กอนลวงหนา โดยอาศัยการคาดคะเนแนวโนมของผลลพัธที่คาดหมายวาอาจเกิดขึน้จาก

การลงมือปฏิบัตกิารตามแผนที่วางไว กอปรกับการระลกึถงึเหตกุารณหรือเรื่องราวในอดีต

ที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหาที่ตองการแกไขตามประสบการณทางตรงและออมของ         

ผูวางแผน ภายใตการตระหนักไตรตรองถงึปจจุบนัสนับสนุนหรือขัดขวางความสําเร็จ       

ในการแกไขปญหารวมทัง้สภาวการณอันเปนเงื่อนไขอื่นๆ ที่แวดลอมปญหาอยูในเวลานัน้ 
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โดยทั่วไปการวางแผนจะตองคํานงึถงึหลกัการในเรื่องความยืดหยุน ทัง้นี้เพื่อจะไดสามารถ

ปรับเปลี่ยนใหกลมกลนืกับเหตกุารณที่จะเกดิขึน้ในอนาคต ซ่ึงอาจไมเปนไปตามเงื่อนไข 

หรือยากตอการควบคุมใหเปนไปในทางที่พึงปรารถนาไดกจิกรรมที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติ

การจะตองประกอบดวยกิจกรรมทีส่งผลตอการแกไขปญหาไดในระดับหนึ่งเปนอยางด ี

และจะตองเปนกจิกรรมที่มีความสอดคลองกลมกลนืกบับริบททางดานสงัคมวัฒนธรรม 

การเมืองและอื่นๆ ที่เปนอยูในสภาวการณเวลานัน้ 

    1.2 การปฏิบัตกิาร (action) เปนการลงมือดําเนนิงานตามแผนที่

กําหนดไวอยางระมัดระวังและการควบคุมการปฏิบัตกิารใหเปนไปตามที่ระบุไวในแผน 

อยางไรกต็าม ในความเปนจริงการปฏิบตัิการตามแผนทีก่ําหนดไวมีโอกาสเกดิการพลิกผัน

หรอืแปรเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขและขอจํากัดในสภาวการณเวลานั้นไดดวยเหตนุี้แผนปฏิบัติ

การที่ดจีะตองมีลกัษณะเปนเพียงแผนทดลองหรือแผนช่ัวคราว ซ่ึงเปดชองทางได

ปฏิบัตกิารสามารถปรับเปลี่ยนไดตามเงื่อนไขปจจัยทีเ่ปนอยูในขณะนัน้ ดังที่กลาวมาแลว 

การปฏิบัตกิารทีด่ีจะตองดําเนินไปอยางตอเนื่องเปนพลวัตภายใตการใชดุลพินจิตดัสนิใจ 

สิ่งใดควรกระทําตามแผนที่วางไว ควรปรับเปลี่ยนใหเขากับปจจัยเงื่อนไขในขณะนัน้แลว  

จึงดําเนนิกจิกรรมอ่ืนตอไป ผูปฏิบตักิาร ประสบการณทีผ่านมาชวยในการตัดสนิใจ

เกี่ยวกับการกระทําของตนไดบางสวน แตประสบการณเหลานั้น ก็เปนเพียงสมมตฐิาน

ช่ัวคราว(working hypothesis) ซ่ึงอาจไมสอดคลองกับความเปนจริงที่เกดิข้ึนในเวลานัน้ก็ได 

    1.3 การสังเกตการณ (observation) เปนการรวบรวมขอมูลหลกัฐาน

ดานกระบวนการและผลที่เกดิข้ึนจากการปฏิบัตงิานที่ไดลงมือกระทําลงไป (ทัง้ที่ตัง้ใจและ

ไมตัง้ใจ) ตลอดจนการสงัเกตการณปจจัยสนับสนุนและปจจัยขัดขวางการดําเนนิงานตาม

แผนที่วางไว และประเด็นปญหาตางๆ ที่เกดิข้ึนในระหวางลงมือปฏิบัตกิารตามแผนวามี

ลักษณะเปนอยางไร โดยการสังเกตการณที่ดีจะตองมีการวางแผนไวกอนลวงหนาอยาง

คราวๆ โดยจะตองมีขอบเขตไมแคบ (จํากัด) หรอืกวางมากจนเกนิไป เพื่อจะไดใชเปน

แนวทางสําหรับการสะทอนกลับกระบวนการและผลการปฏิบัติที่จะเกดิข้ึนตามมา 

นอกจากนี้ จะตองตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงใดๆ ทีม่องเห็นไดดวยตาและสัมผัสดวย

กายหรอืใจ และจะตองมีความยดืหยุนตอการเก็บรายละเอียดของสรรพสิ่งตางๆ ที่อาจ

เกดิขึ้นไดในหลายแงมุมและหลายรูปแบบ ดังนั้น นักวจิยัเชิงปฏิบัติจะตองมีความไว 

(sensitivity) กลาวคือ มีความพรอมและตื่นตัวอยูเสมอตอการ “รับรูและเขาใจ”            

การเปลี่ยนแปลงของสิ่งตางๆ ทัง้ที่อาจเกดิขึ้นและไมเกดิข้ึนตามแผนที่ไดวางไว โดยผาน 
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ทางการสงัเกตการณ 

    1.4 การสะทอนกลับ (reflection) เปนการหวนระลกึถึงการกระทํา

ตามที่บันทกึขอมูลไวจากการสังเกตอยางครุนคดิไตรตรองในเชิงวพิากษกระบวนการและ

ผลการปฏิบตังิานตามแผนที่วางไว ตลอดจนการใครครวญเกี่ยวกบัปจจัยสนับสนนุและ

ปจจัยขัดขวางการพัฒนา รวมทั้งประเด็นปญหาตางๆ ทีเ่กดิขึ้นวาเปนไป ตามที่พงึประสงค

หรอืไม กลยุทธอยางหนึ่งที่ชวยใหกระบวนการสะทอนกลับเกดิขึ้นอยางไดผล ไดแก การ

อภิปรายซักถามในลักษณะวิพากษวจิารณหรือประเมินผลการปฏิบตังิานระหวางบุคคลที่มี

สวนรวมในการวจิัยภายใตการยึดม่ันตอเปาหมายของกลุมเปนหลัก การสะทอนกลับโดย

อาศัยกระบวนการกลุมดังกลาวนี้ จะนําไปสูการรื้อถอน (deconstruction) แนวคิดความเช่ือ

และการปฏิบตังิานอยางเดมิไปสูการฟนฟูหรอืปรับปรุงวธิกีารปฏิบัตงิานตามแนวทาง

ดั้งเดิมเปลี่ยนไปเปนการปฏิบตังิานตามวิธกีารใหม ซ่ึงใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการ

ทบทวนและปรับปรุงวางแผนปฏิบัตกิารในวงจรกระบวนการวจิัยในรอบหรือเกลียวตอไป 

   2. แบบวงจรการทําวิจัยของ Stringer (1999) เปนแบบทีแ่สดงวงจรการ

แสวงหาความรูดวยการทําวจิัยเชิงปฏิบตักิาร ซ่ึงประกอบดวยกจิกรรม 3ข้ันตอนหลัก คอื 

    2.1 พินิจ (look) เปนการ “มอง” หรอืพินจิพิเคราะหเพื่อทําความ

เขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับปญหาที่ตองการปรับปรุงแกไข ดวยการรวบรวมขอมูลหลักฐาน 

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับปญหาการวจิัย โดยใชวิธกีารสังเกตการณ การพูดคุยและมี

ปฏิสัมพันธอยางไมเปนทางการ กับบุคคลตางๆ ที่เกีย่วของกับปญหา ขอมูลสารสนเทศที่

รวบรวมและวิเคราะหไดจะนําไปสูการนิยามความหมายและอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ

ปญหาวามี บางเกี่ยวของและมี “อะไร” เกดิขึ้นบาง รวมทัง้เหตกุารณหรือกจิกรรมเหลานัน้

เกดิขึ้นได “อยางไร” เกดิขึ้น “ที่ไหน” และเกิดขึน้ “เม่ือไร” 

    2.2 คิด  (think) เปนการ “คิดสะทอนกลับ” อยางไตรตรองเกี่ยวกับ

สิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของกับสถานการณของปญหาวิจัย โดยมีจุดมุงหมายเพื่อทําความเขาใจให

ชัดเจนยิ่งขึน้ในประเดน็ที่วามี “สิ่งใด” เกดิขึ้น “เกดิขึ้นได “อยางไร” และมี “ใคร” ที่มีสวน

ไดสวนเสยีหรอืไดรับ/เสยีผลประโยชนกบัประเดน็ที่ศกึษาวิจัย 

    2.3 ทํา (action) เปนการนยิามหรอืกําหนดวธิกีารลงมือปฏิบัติงานที่

เผยขึ้นมาจากการคิดไตรตรอง ดังนัน้ ข้ันตอนดังกลาวนี้จงึประกอบดวยการวางแผน

ปฏิบัตงิานเพื่อแกปญหาหรอืพัฒนาการทํางานการนําแผนไปลงมือปฏิบตัิการจรงิ 

(implementation) และการประเมินผลของการปฏิบัตงิานตามแผน จาก 3 ข้ันตอนหลกัของ
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การวิจัยเชิงปฏิบตัิการตามแนวคิดของ Stringer ที่อธบิายขางตน จะพบวา มีลักษณะ

คลายคลงึกับแบบวงจรการวจิัยของวงจรการทําวจิัยเชิงปฏิบัตกิารตามแนวคิดของ 

Kemmis & Mc Taggart (1988) โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในขัน้ตอนการ “ทํา” ซ่ึงประกอบดวย

กจิกรรมยอยที่สําคัญ 3 ประการ คือ การงวางแผน การนําแผนไปลงมือปฏิบัต ิและการ

ประเมินผลเพื่อปรบัปรุงแผนปฏิบัตกิารดังขัน้ตอนทีแ่สดงในภาพประกอบ  8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 วงจรการทําวิจยัเชิงปฏิบตัิการ                  แบบการวจิัยในแตละวงจร 

 

ภาพประกอบ  8  แบบการวจิยัเชิงปฏิบัตกิารตามแนวคิดของ Stringer (1999) 

ที่มา : องอาจ  นัยพัฒน  (2551 : 304) 

   3. แบบวงจรการทําวจิัยของ Greenwood & Levin (1998) เปนแบบวงจร

การแสวงหาความรูดวยการทําวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร Greenwood & Levin เรียกแบบวงจรนี้วา 

“แบบการวจิัยเชิงปฏิบตักิารสรรคสรางความรูรวมกัน” (the co generative action 

research) ดังแสดงในภาประกอบ  9  แบบวงจรการทําวิจัยเชิงปฏิบัตกิารดงักลาวนี้

ประกอบดวยอยางนอย 2 ข้ันที่แตกตางกนั คอื  

    3.1 การนิยามปญหาการวจิัย (problem definition) เปนการกําหนด

โจทยหรอืปญหาการวจิัยที่อยูในรูปของการประเด็นคําถามการวจิัยเบื้องตนเพื่อใหบุคคล

ผูทําวจิัยและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการแสวงหาความรูมีความเขาใจรวมกันอยางชัดเจนวา

ปญหาที่ตองการปรับปรุงแกไขดวยการทําวจิัยเชิงปฏิบตักิารคืออะไร โดยทั่วไปปญหาการ
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วิจัยที่กําหนดขึ้น คือ ปญหาที่เกดิข้ึนจรงิในวถิกีารทํางานการดําเนินชีวติประจําวัน และ

ขอบเขต บริบทของการทํางาน  

    3.2 การเริ่มตนและการตอเนื่องกนัของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

และกระบวนการสรางความหมาย (initiation & continuation of social change & meaning 

construction pro ) ข้ันตอนการทํากจิกรรมการวจิัยที่เริ่มตนดวยการออกแบบ “จดัหา

ชองทางและจดัวางโครงสราง” การสื่อสาร เวททีี่เหมาะสม (communicative action in 

arenas) ระหวางผูเปนเจาของปญหาที่อยูภายในองคกร ปญหาและเช่ียวชาญดานการวจิัย

ที่อยูภายนอกองคกร การพบปะสื่อสารกันระหวางบุคคลทัง้ 2ฝายบอยครั้งในบรรยากาศ

ของความไววางใจและเปนมิตรไมตรทีี่ดตีอกัน นําไปสูจดุเริ่มตนของกระบวนการการ

เรียนรูและการสะทอนกลบัความคิดในเชิงไตรตรองรวมกันตอสิ่งที่เปนปญหา และการ

อภิปราย วเิคราะหและวิพากษสิง่ที่เปนปญหาในเวทสีื่อสาร/สนทนา จะนําไปสูความเขาใจ

เบื้องตนตอสิ่งที่เปนปญหาสําหรบัใชเปนขอมูลพื้นฐานในการจดัวางแผนยุทธศาสตร พรอม

ทัง้กําหนดกลยุทธหรือมรรควิถีข้ันแรกเพื่อแกไขปญหา จากนั้นจึงแกไขปญหาดวยการลง

มือกระทําตามกลยุทธที่กําหนดไวในระยะเริ่มตนนั้น การแกปญหารวมกนัระหวางผู

ปฏิบัตกิารภายในองคกรหรอืชุมชนที่คุนชินกบัปญหา และผูเช่ียวชาญภายนอกที่ชวย

อํานวยความสะดวกใหเกดิการแกไขปญหาประสบผลสาํเร็จ ทําใหเกดิการตีความและ

ความเขาใจใหมเนื่องจากมีการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศและการเรียนรูรวมกันอยาง

ตอเนื่องและยอนกลับไปมาระหวางขัน้ตางๆ จนกระทั่งสรรคสรางเปนความรูเชิงปฏิบัติ

รวมกันขึน้ (co generative knowledge) ตามการรับรูและความหมายของบุคคลทัง้ 2 ฝาย 

ที่เปนหุนสวนความรูดังกลาวนี้ 

 มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



75 

 

ภาพประกอบ  9  แบบการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารตามแนวคิดของ Greendood & Levin (1988) 

ที่มา : องอาจ  นัยพัฒน  (2551 : 305) 

     

    นอกจากนี้  ยังสามารถพิจารณาทําความเขาใจแบบวงจรการทําวจิยั

เชิงปฏิบัติการของ  ตามกลุมบุคคลผูทําวจิัยจํานวน  2  กลุม  คือ  กลุมภายในผูเปน

เจาของปญหาและเผชิญกับปญหาที่ตองการการปรบัปรุงแกไข  ซ่ึงเปนจดุรวมหรือ

ศูนยกลางชองการวจิัยเชิงปฏิบตักิารทุกโครงการ  และบุคคลภายนอกผูเปนนกัวิจัยอาชีพที่

ชวยอํานวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรูรวมกันกบับุคคลภายใน  โดยมีจดุมุงหมาย
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เพื่อแกปญหาในระดับทองถิน่หรือสาถนที่ปฏิบัตงิาน  บคุคลภายในและบุคคลภายนอกมี

บทบาททัง้ที่เทาเทยีมและแตกตางกัน  กลาวคือ  แตกตางกันเพราะบุคคลภายในสวนใหญ

จะตองอยูกบัผลของการเปลี่ยนแปลงใดที่กระทําขึน้  ในขณะที่บุคคลภายนอกสามารถลา

จากบุคคลภายในและถอนตัวออกจากสถานที่ทําการวจิยั 

   4.  แบบวงจรการทําวิจัยของ Mills (2003)  เปนแบบที่แสดงลักษณะของ

การแสวงหาความรูดวยการทําวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร  ซ่ึง Mills  เรียกแบบวงจรนี้วา     

“เกลยีวเวยีนวจิัยเชิงปฏิบัตกิารปฏิพัฒนาการ” ดังทีแ่สดงในภาพประกอบ   10                 

จากภาพประกอบจะเห็นไดวากระบวนการทําวจิัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ Mills  

ประกอบดวย  4  ช้ันตอน  คือ  การระบุจดุเนนของการวจิัย  การรวบรวมขอมูลหลักฐาน  

การวิเคราะหและตคีวาม  และการพัฒนาแผนปฏิบตักิาร  ในทางปฏิบัตจิริงๆ  การทํา

กจิกรรมการวัยเชิงปฏิบตักิารตามแบบวงจรนี้จะดําเนนิไปอยางตอเนื่อง  ยดืหยุนและ

สามารถหมุนเวยีนยอนกลบัไปกลับมาได  โดยเฉพาะในข้ันตอนการระบุจดุเนนของการวิจัย

และการรวบรวมขอมูลหลกีฐาน  การวเิคราะหและตีความขอมูลหลัก,ฐาน  รวมทั้งการ

รวบรวมขอมูลหลัก,น  การวิเคราะหตีความขอมูลหลกั,ฐาน  และการพัฒนาแผนปฏิบตัิ

การ  ดังทศิทางการดําเนนิกจิกรรมการวจิัยตาม “เกลยีวเวยีนยอย”  ที่ระบุไวตรงลูกศร

หมายเลข  (1<-->5),  (2<-->6),  (2-->3-->7),     สวนกลุมลกูศรตรงหมายเลข     

(1-->2-->3-->4)  ทศิทางการดําเนนิกจิกรรมการวจิยัเชิงปฏิบัตกิารตาม “เกลยีวเวยีน

หลัก”  ทีเ่กดิขึ้นใน 1 รอบ  สําหรับรายละเอียดของการทําวิจัยทัง้ 4 ข้ันตอนหลกั  มีดังนี้ 

    4.1 การระบจุุดเนนของการวจิัย  เปนข้ันตอนเริ่มตนของการการทํา

วิจัยเชิงปฏิบัตกิาร  ประกอบดวยกิจกรรมการวิจัย  4  ประการ  คือ  (ก) การนิยาม

ขอบเขตของการศกึษาใหชัดเจนวาเนนในการแสวงหาความรูดวยการทําวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร

คืออะไร  โดยระบุจดุเนนของการวจิัยในรูปจดุมุงหมายของการวิจัยหรือคําถามการวิจัย  

(ข)  การสํารวจข้ันเบื้องตน  ดวยการรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่มีประโยชนสําหรับชวย

สะทอนกลับความคิดเชิงไตรตรองของนักวจิัยเกีย่วกับความเช่ือและความเขาใจของตนที่มี

อยูตอปญหาและบริบทของการทําวจิัย  (ค)  การศกึษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของเพื่อชวยกําหนดแนวทางปฏิบตักิารที่เปนไปไดในการแกปญหา  และ (ง)            

การเขียนแผนปฏิบัตกิารวจิัยสําหรบันําไปใชเปนแนวทางในการแสวงหาความรูเพื่อ

แกปญหาและพัฒนาการทํางาน 
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    4.2  การรวบรวมขอมูลหลักฐาน  เปนขัน้ตอนในการรวบรวมขอมูล

หลักฐานที่มีอยูในรูปของจํานวนตัวเลข(เชิงปรมิาณ)  และไมใชตัวเลข(เชิงคุณภาพ)          

จากแหลงตางๆ โดยใชเครื่องมือและวิธกีารรวบรวมประเภทตางๆ  เชน  บททดสอบ         

แบบสอบภาม  มาตรวัดการสงัเกตการณ  การสัมภาษณ  แลการศกึษาทบทวนเอกสาร

และรองรอยหลกัฐาน  การรวบรวมขอมูลหลกัฐานกระทําไปพรอมกับการประเมินความ

ถูกตองเช่ือถือไดของขอมูลหลกัฐานตามเกณฑแบบปฏิฐานนิยม/ประจักษนยิมหรือแบบ

ตีความ/สรรคสรางนยิม  ทั้งนี้ขึ้นอยูกัลปฐานคตคิวามเช่ือของนักวจิัยและลักษณะของ

ขอมูลหลกัฐานทีร่วบรวมได 

    4.3  การวิเคราะหและตคีวาม  กิจกรรมการวจิัยหลกัในข้ันตอนนี้  

ประกอบดวยกิจกรรมยอย 3  ประการ  คือ  (ก)  การกาํหนแบบแผนหรือกลุมเรื่อง   

กลุม/หัวขอสรปุแนวคดิและหรือรหัส  (ข)  การระบุเทคนคิวธิีการวิเคราะหขอมูลหลักฐาน 

ที่เหมาะสมและ (ค)  การระบุวิธกีารตีความขอมูลหลกัฐานที่เหมาะสม 

    4.4 การพัฒนาแผนปฏิบตักิาร  เปนกจิกรรมหลักในข้ันตอนสดุทาย

ของการทําวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร  ซ่ึงประกอบไปดวยกจิกรรมยอย  2  ประการ  คือ  (ก)  

การวางแผนปฏิบตักิารเพื่อการเปลี่ยนแปลง/ปรับปรงุแกไขปญหาหรือการพัฒนาการ

ทํางาน  และ (ข)  การอํานวยความสะดวกใหเดการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัตกิาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประอบ  10  แบบการวจิัยเชบิงปฏิบตัิการตามแนวคิดของ Mills (2003) 

ที่มา  :  องอาจ  นัยพัฒน  (2551  :  307) 
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  จากการวจิัยเชิงปฏิบตัิการทีจ่ําแนกตามวงจรของการดาํเนินงานวิจยัที่

อธบิายรายละเอียดมาขางตน  พบวา  การวจิัยทัง้  4  ประเภทมีลักษณะคอนขาง

คลายคลึงกัน  กลาวคือ  มีการดําเนนิกิจกรรมการวจิัยที่เกิดขึน้อยางตอเนื่องเปนวัฏจักร

ซํ้ากันหลายรอบ  โดยการดําเนนิกจิกรรมการวจิัยในข้ันตอนแรกมีจดุมุงหมายเพื่อชวยให

บุคคลทุกฝายมีสวนรวมในกระบวนการวิจัยเขาใจสภาพปญหาปจจัยสนับสนุนและปจจัยที่

ขัดขวางการปรับปรงุแกไขปญหาและบรบิทอืน่ๆ ที่แวดลอมปญหาที่ตองการแกไขอยาง

ถองแทและชัดเจน  เพื่อที่จะไดคิดหามรรควถิหีรอืกลยทุธใดๆ ที่จะนําไปสูการบรรลุ

จุดมุงหมายดังกลาวนี้  นกัวจิัยในฐานะบุคคลภายนอกองคกรหรอืชุมชนจะเปนผูอํานวย

ความสะดวกในการทําวิจัย  บุคคลภายในองคกรหรือชุมชนเปนผูนยิมปญหาที่เกิดขึน้ดวย

ถอยคําสํานวนที่เปนของตัวเอง  และพรรณนารายละเอียดดานบรบิทแวดลอมองคกรหรือ

ชุมชนและสภาวการณเงื่อนไขที่เกี่ยวของกับปญหา  นอกจากนี้  ยงัรวมมือกนัรวบรวม

ขอมูลเชิงปริมาณ  และ หรือเชิงคุณภาพที่เกี่ยวของกับปญหาและบรบิทแวดลอมโดยใช

เครื่องมือและวธิกีารที่หลากหลาย  จากนัน้จงึวเิคราะหและตคีวามขอมูลหลักฐานที่

รวบรวมมาไดในขัน้ตอนแรก  โดยมีจุดมุงหมายหลกัเพื่อสรางความชัดเจนและขยาย    

ความเขาใจเกี่ยวกับปญหาที่ตองการแกไขมากยิ่งขึน้  รวมทัง้การกําหนดรายละเอียด

เกี่ยวกับลําดับข้ันตอนการการปฏิบัตงิานแกปญหา  แลวจึงลงมือปฏิบตักิารแกไขปญหา 

ใหสําเร็จลุลวงตามที่ไดคิดวิเคราะหรวมกนัตามแผนปฏิบัตกิาร  โดยอาศัยการวัด

ประเมินผลของการปฏิบัตงิานเปนกลยุทธสําคัญในการระบุความสําเร็จของการแกไข

ปญหาวาอยูในระดับใด  มีประเดน็ใดบางที่จะตองทําการแกไขในวงจรรอบตอไป  การทํา

กจิกรรมการวจิัยจะดําเนนิตอไปเชนนี้อยางตอเนื่อง  จวบจนกระทั้งระดับความรุนแรงและ

ความเรื้อรังของปญหาที่เกิดขึน้ในองคกรหรอืชุมชนซ่ึงเปนสถานที่ทําการศกึษาวจิัยไดรับ

การแกไขจนหมดไปหรอืเขาสูภาวะปกตจินบุคคลฝายตางๆ ที่เกี่ยวของกับปญหามี         

ความพงึพอใจ  ตลอดจนทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการทําวจิัยมีปริมาณที่ลดต่ําลงจน      

ไมสามารถดําเนนิงานวจิัยตอไปไดอยางมีคุณภาพ  จงยตุกิารทําวิจัยลง 

 5.  การตรวจสอบขอมูลสามเสา 

  การวจิัยเชิงปฏิบตัิการ  ในการเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อใหไดขอมูลที่มีความ

เที่ยงตรงและเช่ือถอืได  ผูวจิยัจงึใชเทคนคิเชิงคุณภาพ  โดยยดึหลกัสามเสาหรือหลายมิต ิ

(Triangulation : เปนการใชขอมูล  2  แหลงหรือมากกวาเพื่อยืนยันขอคนพบ)                     

ซ่ึงประกอบดวย (โกวัฒน  เทศบุตร.  2548 : 13) 
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   5.1 หลักสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation)  เปนการรวบรวมขอมูล

ใดขอมูลหนึ่งจากหลายบุคคล (มิตบิุคคล) หรอืเก็บขอมูลจากคนเดมิแตตางเวลา (มิตเิวลา) 

หรอืตางสถานที่ (มิตสิถานที่) 

   5.2 หลกัสามเสาดานผูวจิัย (Investigator Triangulation)  เปนการ

สะทอนประเด็นการวิจัยจากกลุมผูรวมวจิัย  ซ่ึงเกีย่วของโดยตรงกับกระบวนการพัฒนา 

ทุกข้ันตอน 

   5.3 หลกัสามเสาดานวิธกีาร (Methodological Triangulation)  เปนการใช

เทคนคิการเก็บรวมรวมขอมูลหลายวิธเีชน  การสังเกต  การสัมภาษณ  การศกึษาเอกสาร  

การสํารวจความคดิเหน็  การทดสอบ  เปนตน 

  สรุปไดวา การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา หรอืแบบหลายมิติเปนการ

ตรวจสอบขอมูลโดยพจิารณาทัง้หลักสามเสาดานขอมูล ดานผูวจิัย และดานวธิีการเพื่อให

ไดซ่ึงขอมูลสําหรับการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ 

 

บริบทของโรงเรียนบานผักภ ู

 โรงเรยีนบานผักคําภู สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต2 

มีวิธกีารบรหิารจดัการโดยแบงการบรหิารงานออกเปน 4 งานไดแก การบริหารงาน

วชิาการ   การบริหารงานงบประมาณ  การบรหิารงานบุคคลและการบรหิารงานทั่วไป 

มีบริบทดังนี้ (แผนปฏิบัติราชการโรงเรยีนบานผักคําภู. 2555 : 1-3) 

  1. ขอมูลท่ัวไป 

   โรงเรยีนบานผักคําภู  เปนโรงเรยีนประถมศกึษาสังกดัสาํนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน  กระทรวงศกึษาธกิาร  ตัง้อยูบานผักคําภู  หมูที่  6  

ตําบลนาใน  อําเภอพรรณานคิม  จังหวัดสกลนคร  เดมิช่ือโรงเรียนประชาบาลตําบลนา 

ใน  4  (วัดโพธิ์ชัย)  กอตัง้ขึน้เม่ือวันที ่ 21  เดือนตุลาคม  พ.ศ.  2476   

               ปจจุบันโรงเรยีนบานผักคําภู  เปดทําการสอนตัง้แตช้ันอนุบาล  1   

ถงึช้ันมัธยมศกึษาปที่  3  โดยมีนายประสทิธิ์  จจิุบาล  เปนผูอํานวยการโรงเรยีนมีนกัเรียน  

341 คน  ขาราชการครู  14  คน  ครูพนักงานราชการ 3 คน ครูลูกจางช่ัวคราว  1  คน   

นักการภารโรงช่ัวคราว 1 คน ครูธรุการ 1 คน รวมมีขาราชการครูและบุคลากรทัง้หมด      

19 คน 
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     ปรัชญา  “รากฐานของชีวิต   คอืการศึกษา” 

     คตธิรรม“นัตถิ ปญญา สมาอาภา:แสงสวางเสมอดวยปญญาไมมี” 

     คําขวัญ “เรียนดี  ทําด ี สุขภาพด ี มีวสิัยทัศนที่กวาง ” 

     สัญลักษณ ตนไมประจําโรงเรยีน  “ตนไทร” 

     สีประจําโรงเรยีน “มวง   ขาว” 

 

ตาราง   1  ขอมูลแสดงจํานวนนกัเรยีน ปการศึกษา 2555 

 

ช้ันเรียน จํานวนหองเรียน จํานวนนักเรียน 

อนุบาล  1 1 26 

อนุบาล  2 1 33 

ช้ันประถมศึกษาปที่  1 1 29 

ช้ันประถมศึกษาปที่  2 1 32 

ช้ันประถมศึกษาปที่  3 1 27 

ช้ันประถมศึกษาปที่  4 1 28 

ช้ันประถมศึกษาปที่  5 1 35 

ช้ันประถมศึกษาปที่  6 1 31 

ช้ันมัธยมศกึษาปที่    1 1 26 

ช้ันมัธยมศกึษาปที่    2 1 31 

ช้ันมัธยมศกึษาปที่    3 2 43 

รวม 12 341 
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ตาราง  2  ขอมูลบุคลากร  ประจําปการศึกษา  2555 

 

ท่ี ช่ือ – สกุล วชิาเอก ตําแหนง 

๑ นายประสทิธิ์  จจิุบาล บริหารการศกึษา ผอ.ชํานาญการพิเศษ 

๒ นางพงษรับภา ดาพรม สังคมศึกษา ครู ชํานาญการพิเศษ 

๓ นางเค่ียม  มะลทิอง ประถมศึกษา ครู ชํานาญการพิเศษ 

๔ นางจันลา  โถชาลี ประถมศึกษา ครู ชํานาญการพิเศษ 

๕ นางรุงนภา โถบํารุง ภาษาไทย ครู ชํานาญการพิเศษ 

๖ นายอภิรักษ  ไชยตะมาตย พละศึกษา ครู ชํานาญการพิเศษ 

๗ นางชฎาพรรณ  ไชยตะมาตย การงานอาชีพและเทคโนโลยี ครู ชํานาญการพิเศษ 

๘ นายมงคล  สุวรรณ สังคมศึกษาฯ ครู ชํานาญการ 

๙ นางสุมาล ี ทองแกว ศลิปศกึษา ครู ชํานาญการ 

๑๐ น.ส.ธรรมนัด โถบํารุง คณติศาสตร ครู ชํานาญการ 

๑๑ นางวลัยรัตน  งามสทิธิ์ คณติศาสตร ครู ชํานาญการ 

๑๒ น.ส.ยุพิน  โถคํานาม ภาษาไทย ครู คศ.1 

๑๓ น.ส.วัลยวภิา บุบผา วิทยาศาสตร ครู คศ.1 

๑๔ นางสาวทิฆัมพร  ทองนํา คอมพิวเตอร ครูผูชวย 

๑๕ นางจันทรจรีา  ชมจันทร ภาษาอังกฤษ ครู  ชํานาญการ 

๑๖ นายสลีา  กาแกว ประถมศึกษา พนักงานราชการ 

๑๗ น.ส.รัตนา  โถปาสอน คณติศาสตร พนักงานราชการ 

  2. วิสัยทัศน 

   โรงเรยีนเปนฐานในการจัดการศกึษา  กระบวนการจัดการเรียนรูมี

ประสิทธภิาพนกัเรยีนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

  3. พันธกจิ 

   1.  แสวงหาความรวมมือจากผูบรหิาร  ครู  บุคลากรทางการศกึษา  

กรรมการสถานศกึษา  บิดามารดา  ผูปกครอง  ชุมชน  หนวยงานราชการ  เอกชน  

องคกรชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถิน่  ในการวางแผนการดําเนนิงาน  การตรวจสอบ

ประเมินผลและระดมทรัพยากรทางการศกึษา  เพื่อพัฒนาการศกึษาของโรงเรยีน 
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   2. จัดเนื้อหาสาระและกจิกรรมการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความ

ตองการ ความสนใจ  และความถนัดของผูเรยีน โดยคํานงึถงึความแตกตางระหวางบุคคล

และความตองการของชุมชนทองถิ่น 

   3.  พัฒนากระบวนการ ทักษะ และเทคนคิการจัดกิจกรรมการเรยีนการ

สอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  ใชกระบวนการวจิัยเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพและ

ประสิทธภิาพการเรยีนการสอน 

   4. พัฒนา  สงเสริมใหผูเรียนใฝรู  ใฝเรียน  พัฒนาแหลงการเรยีนรูให

หลากหลายใชภูมิปญญาทองถิน่ใหเกดิประโยชนสงูสดุ 

   5. มีความภูมิใจในความเปนไทย  และประวัติความเปนมาของชนชาติ

ไทย  ยดึม่ันในการปกครองระบอบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตรยิเปนประมุข 

   6. มีความรักทองถิ่น  ประเทศชาติ  เห็นคุณคาของประโยชนสวนรวม   

มีจติสํานกึในการอนรุักษศลิปวัฒนธรรม  ทรัพยากร  พลังงานและสิง่แวดลอม 

 

  4. สภาพปญหาการใชคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
   โรงเรยีนไดรับการสนับสนุนทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

หองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร และโรงเรียนมีการจดัหาคอมพิวเตอรมาใชกับงานของ

โรงเรยีน ในงานธรุการงานวชิาการ งานวัดผลประเมินผล การนําคอมพวิเตอรมาใชกบังาน

ของโรงเรยีนในดานตางๆ นั้นยังมีผลกับครูซ่ึงเปนผูจัดกจิกรรมการเรยีนสอนใหกับนักเรยีน 

ยังจัดกจิกรรมการเรยีนสอนแบบเดมิ  เชน  การบรรยาย มีการใชสื่อการเรยีนการสอน

นอย กจิกรรมการเรยีนการสอนไมหลากหลายไมสามารถกระตุนใหผูเรียนเกดิความสนใจ

เกดิความเบื่อหนาย เปนผลใหการจดัการเรยีนการสอนไมมีประสิทธภิาพ แตเนื่องจากครู

ในโรงเรยีนยงัขาดความรู ขาดทักษะ ความสามารถในการใชคอมพวิเตอร เทคโนโลยทีี่

ถูกตองและเหมาะสม โรงเรยีนจงึใหความสําคัญของการพัฒนาดานเทคโนโลย ีและ

คอมพิวเตอรเปนอยางมาก จึงไดเห็นความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพครูในการใช

คอมพิวเตอรเพื่อการเรยีนการสอน 

   สรุปไดวา บรบิทโรงเรยีนบานผักคําภูเปนโรงเรยีนขนาดกลาง เปดสอน

ตั้งแตระดับช้ันอนุบาล ถงึ มัธยมศกึษาปที่  3  เปนสถานศึกษาที่จัดการศกึษาข้ันพื้นฐานให

มีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานมุงเนนการมีสวนรวมขององคกรทองถิ่นและชุมชน 
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งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

 1.  งานวิจัยในประเทศ 

  สรรรัชต  หอไพศาล (2547 : บทคัดยอ) ไดวจิัยการเรยีนผานเครือขาย

อินเทอรเนต็ของนกัศกึษามหาวทิยาลัยศรีประทุมช้ันปที ่1 ที่ลงทะเบยีนเรยีนวชิาศกึษา

ทั่วไป ภาคเรยีน ที่ 2 ปการศกึษา 2543 พบวานักศกึษาที่เรียนวิชาศกึษาทั่วไปกลุมทดลอง

มีคาคะแนนเฉลี่ยของคุณลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเอง คุณลักษณะการคิดอยางมี

วิจารณญาณ และมีคุณลักษณะความมีคุณธรรมจริยธรรมสูงกวากอนการทดลองอยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ.05 และจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญเพื่อวเิคราะหผลไดพบวา 

การเรียนการสอนผานเว็บเปนสิง่ที่ควรทําและมีความเหมาะสมตอการนํามาใชในวิชาศึกษา

ทั่วไป แตควรมีการพบผูสอนควบคูกันไปดวย ทัง้นี้สังคมจะใหการยอมรบัตอการเรยีนการ

สอนผานเว็บมากขึน้ สถาบันควรสนบัสนนุและวางแผน การลงทุนทางดานไอทใีหมากขึ้น

ควรมีการดําเนินการในเรื่องมาตรฐานหลกัสตูร การประกันคุณภาพการศกึษาในระบบการ

เรียนการสอนผานเว็บ 

  วานชิ สมชาติ (2547 : บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาบคุลากรเกี่ยวกับการ

จัดทําสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน วิทยาลัยเทคนคิยโสธร ผลการศกึษาคนควาพบวา สภาพ

กอนดําเนนิการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการจัดทําสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนวทิยาลัยเทคนคิ

ยโสธร ครูอาจารยมีความรูความเขาใจเกีย่วกับการออกแบบการสรางสื่อบทเรยีน

คอมพิวเตอรชวยสอน และการนําสื่อไปใชจัดกจิกรมการเรยีนการสอนคอนขางนอย

หลังจากการดําเนนิการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการจดัทําสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน       

โดยใชกระบวนการอบรมและการนิเทศภายใน ตามขัน้ตอนสามารถนําสื่อที่ตนเองสรางขึ้น

นําไปใชกับนกัเรยีนไดอยางม่ันใจ นักเรียนมีความพึงพอใจในสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนมี

ผลสัมฤทธิ์การเรียนสูงข้ึน 

  สันตภิพ  โชตขัินธ (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการศกึษาวจิัยเรื่องการพัฒนา

ครูเกี่ยวกับการจัดกจิกรรมกระบวนการเรยีนรูโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร โรงเรยีนบานภูดนิ 

อําเภอปทุมรัตน จังหวัดรอยเอ็ด ความมุงหมายในการวจิัยครัง้นี้เพื่อพัฒนาครูเกี่ยวกับการ

จัดกจิกรรมกระบวนการเรียนรูโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร ในการใชโปรแกรมสําเรจ็รูป 3 

โปรแกรม คือ Microsoft Word, Microsoft Excel และ Microsoft Power Point เพื่อพัฒนาครู

ใหสามารถจัดกจิกรรมการเรยีนรูสามารถเขียนแผนการจัดการเรียนรูและนําแผนการ

เรียนรูไปใชในช้ันเรยีนได แนวทางพัฒนาโดยใชวธิีการอบรมเชิงปฏิบัตกิารแบบมีสวนรวม  
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4 ข้ันตอน ไดแก การวางแผน ข้ันปฏิบัตกิาร ข้ันสังเกต และขัน้สะทอนผล กลุมผูรวมวจิยั 

คือ ครูโรงเรียนบานภูดิน จํานวน 3 คน กลุมผูใหขอมูลจาํนวน 21 คน ไดแก ครู

กลุมเปาหมาย จํานวน 3 คน วิทยากร จํานวน 3 คน นักเรียนที่เรียนกับกลุมเปาหมาย      

ช้ันละ 5 คน เลือกโดยการสุมอยางงาย รวม 15 คน ผลการวิจัยพบวาหลักจากได

ดําเนนิการตามกระบวนการเชิงปฏิบตักิารทําใหกลุมเปาหมายเกดิการเปลี่ยนแปลง 3 ดาน 

คือ 1)ดานความรู ความสามารถ ครกูลุมเปาหมายมีความรูความสามารถเพ่ิมข้ึนในการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทัง้ 3 โปรแกรม สามารถใชโปรแกรมในการทํางานและจัดการเรยีนรู  

ไดอยางคลองแคลวและถกูตองมากทีสุ่ด 2) ดานการวางแผนจดัการเรยีนรูครูที่เขารวม

พัฒนาสามารถวเิคราะหหลกัสูตรและเขียนแผนการเรยีนรูโดยใชโปรแกรมทัง้ 3 โปรแกรม

ได 3) ดานการจดักจิกรรมการเรยีนรูครูทีเ่ขารวมพัฒนาสามารถนําแผนที่เขยีนไวไปใชใน

การจดักิจกรรมการเรยีนรูไดอยางม่ันใจ และมีประสิทธภิาพความ มีความกระตอืรือรน       

ในการเตรยีมสื่ออุปกรณคอมพิวเตอร ขอสงัเกตที่ไดจากการวจิัยในครัง้นี้ คอืครูมีความรู

ความสามารถและม่ันใจในการใชเครื่องคอมพิวเตอรในการจดัการเรยีนรูใหกับผูเรียน       

มากข้ึน 

  ชาญวทิย  สันดอน (2548 : บทคัดยอ) ไดพัฒนาบทเรยีนคอมพวิเตอร

มัลติมีเดียบนเครอืขายอินเทอรเนต็เรื่องดาราศาสตรและอวกาศ กลุมสาระการเรยีนรู

วิทยาศาสตร สําหรับนกัเรียนชวงช้ันที่ 2 ผลการศกึษาพบวา บทเรียนคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียบนเครอืขายอินเทอรเนต็มีประสิทธภิาพเปน 92.43/90.74 และจากการศกึษา

ความคดิเห็นตอคุณภาพของบทเรยีนนกัเรยีนมีความเหน็ดวยระดับมาก 

  กติตพิร กติตวิิเชียรสกุล (2548 : 102-105) ไดศึกษาการพัฒนาบุคลากร

เกี่ยวกับการผลติสื่อบทเรยีนคอมพวิเตอร โรงเรยีนบานโนนสงั กิ่งอําเภอสดีา จังหวัด

นครราชสีมา พบวาการพัฒนาบุคลากรผลติสื่อบทเรยีนคอมพิวเตอรทําใหทราบปญหาครู

ยังไมมีความรูความเขาใจดพีอในเรื่องการผลิตสื่อบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน Author 

ware และครูยังขาดการพัฒนาปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง แนวทางพัฒนาครูใหมีความรู

ความสามารถในการผลติสื่อ บทเรียนคอมพิวเตอรควรใชกจิกรรมการนเิทศตดิตาม 

 เพื่อใหครแูละผูเช่ียวชาญดานโปรแกรมคอมพิวเตอร ไดรวมกนัศกึษาและรวมกันแกไข

ปรับปรงุพัฒนาสื่อบทเรยีนคอมพวิเตอรใหมีประสิทธภิาพ 

  เชวง  ช่ืนตา (2546 : 131) ไดศกึษาการพัฒนาครูผูสอนในการผลติ

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอน โรงเรยีนบานหลุมหวายปาขาม อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี       
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โดยสภาพปญหาคือ ครูมีความรู ความเขาใจ ความสามารถ และทักษะในการผลติ

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอนคอนขางนอยครูไมไดรับการพัฒนาเทาที่ควร 

  ศศิธร  บุญภาพ (2548 : บทคัดยอ) การวิจัยครัง้นี้มีจดุมุงหมาย 2 ประการ 

คือ 1) เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครอืขายอินเทอรเน็ต เรื่อง แสงเชิง

ฟสกิส สําหรับนกัเรยีนชวงช้ันที ่4 ใหมีประสทิธภิาพตามเกณฑ70/70 และ 2) เพื่อศึกษา

ผลการเรยีนรูดานความรู ดานทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร และดานเจตคตติอ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครอืขายอินเทอรเนต็ เรื่อง แสงเชิงฟสิกส ผลของ

การศกึษาพบวา 1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเนต็ เรื่อง แสงเชิง

ฟสกิส ที่พัฒนาขึน้มีประสิทธภิาพ 71/81/73.00 สูงกวาเกณฑที่กําหนด 2) ผลการเรยีนรู

ดานความรูของนกัเรยีนหลังเรยีนสงูกวากอนเรยีน 3) ผลการเรียนรูดานความรูหลังเรยีน

ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 76.25 ซ่ึงสูงกวาระดับด ี4) ผลการเรียนรูดานทกัษะกระบวนการ

ทางวทิยาศาสตรของนกัเรียนหลังเรียนสงูกวากอนเรียน 5) ผลการเรยีนรูดานทักษะ

กระบวนการทางวทิยาศาสตร หลังเรียนไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 73.44 ซ่ึงสูงกวาระดับด ี 

6) เจตคตติอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเนต็ เรื่องแสงเชิงฟสกิส 

หลังเรียนไดคะแนน 4.15 ซ่ึงสูงกวาระดับด ี

  นิพล ผิวแกว (2548 : 101-102) ไดศึกษาการใชคอมพิวเตอรเพื่อการ

จัดการเรยีนการสอนโรงเรียนประถมศกึษาตามทัศนะของขาราชการครูในโรงเรียน

ประถมศกึษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาอุบลราชธานี พบวา 

   1. ผูบรหิารโรงเรยีนและครูผูสอนเห็นวาสภาพปจจุบันและปญหาการใช 

คอมพิวเตอรเพื่อการจัดการเรยีนการสอนอยูในระดับปานกลาง 

   2. ผูบรหิารและครูผูสอนมีความคดิเห็นเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและ 

ปญหาการใชคอมพวิเตอรเพื่อการจัดการเรยีนการสอนไมแตกตางกนั 

   3. ขาราชการครูที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอ

สภาพปจจุบันและปญหาการใชคอมพิวเตอรเพื่อจัดการเรียนการสอนไมแตกตางกัน 

   4. ขาราชครูที่ปฏิบัตงิานในโรงเรยีนขนาดเล็กและขนาดกลางมีความ

คิดเห็นตอสภาพปจจบุันและปญหาการใชคอมพวิเตอรเพื่อการจัดการเรยีนการสอน

แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

  วัชรกร  เผ่ือนโชต ิ(2549 : บทคัดยอ) ไดพัฒนาพัฒนาชุดฝกอบรม เรื่อง         

ปาชายเลน สําหรบันกัเรยีนชวงช้ันที ่3 โรงเรยีนบางหัวเสอืบุญแจมเนยีมนิล ใหมี
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ประสิทธภิาพตามเกณฑ 80/80 เพื่อศกึษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน และเปรยีบเทียบ    

ความตระหนกัตอปาชายเลนในชุมชนกอนและหลังการใชชุดฝกอบรม ผลการศกึษาคนควา

ไดชุดฝกอบรม เรื่อง ปาชายเลนมีประสทิธภิาพเปนไปตามเกณฑ 80/80 กลุมตัวอยางมี

คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลงัฝกอบรมสูงกวาคะแนนเฉลี่ยกอนฝกอบรม  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05และกลุมตัวอยางมีความตระหนักตอสิง่แวดลอม  

โดยเฉลี่ยสงูกวากอนฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

  จตุรงค  เลาหะเพ็ญแสง (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษารูปแบบการบรหิาร

จัดการรายวชิาในระบบe-Learning ตามแนวการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลกั ผลการวจิัย

พบวา ความสอดคลองขององคประกอบของรูปแบบการบรหิารจัดการรายวชิาในระบบ  

e-Learning ตามแนวการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลกั จาํนวน 13 ข้ันตอน มีคาเฉลี่ยของ

ดัชนคีวามสอดคลอง 0.92 คาความสอดคลองของความเหมาะสมของขัน้ตอน มีคาเฉลี่ย

ของดรรชนี  ความสอดคลอง 0.93 คาความเหมาะสมเม่ือประเมินโดยผูเช่ียวชาญ มี

คาเฉลี่ย 4.02 การทดลองเพื่อหาประสทิธิภาพของบทเรยีนพบวาไดประสทิธิภาพของ

บทเรียน (E1/E2) เปน 91.23/90.66 และการศกึษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของผูเรยีนกอน

เรียนและหลงัเรยีนมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ.05 ความพงึพอใจ 

ของผูเรียนตอบทเรยีนมีคาเฉลี่ย 4.11 

  สมชาย  เรืองมณีชัชวาล (2550 : บทคัดยอ) ไดพัฒนาชุดฝกอบรมการ

เรียนรูดวยตนเองเรื่องการผลิตอาหารตามหลกัเกณฑวธิกีารที่ด ีผลการวจิัยพบวาไดชุด

ฝกอบรมมีประสิทธภิาพ 88.39/83.18 ผลการนําเอาชุดฝกอบรมไปใชกบักลุมเปาหมาย 

ซ่ึงเปนพนกังานฝายผลติที่เกี่ยวของกับการผลติอาหารและพนักงานฝายคุณภาพอาหาร

ของบรษิัทไดโดมอน กรุป จํากัด (มหาชน) พบวาผลสัมฤทธิ์ภายหลงัฝกอบรมสูงกวากอน

ฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 และคุณลักษณะการเรยีนรูดวยการนํา

ตนเองของผูรับการฝกอบรมหลัง การฝกอบรมสงูกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี่ระดบั .01 

  อัคครัตน  พูลกระจาง (2550 : บทคัดยอ) ไดพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรม

หัวหนางานเพื่อพัฒนาหลักสูตรการสอนงานปฏิบัติในสถานประกอบการ ผลการวิจัยพบวา

ประสิทธภิาพของหลักสตูรฝกอบรมในภาคทฤษฎีมีผลสมัฤทธิ์เฉลี่ยรอยละ 86.85/80.72 

ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่ ตัง้ไวรอยละ 80/80 และในภาคปฏิบตัิมีผลสัมฤทธิ์เฉลี่ยรอยละ 80         

ซ่ึงสูงกวาเกณฑสมมุตฐิานที่ตัง้ไว รอยละ 75 และผลจากการประเมินความคดิเหน็ของ
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หัวหนางานทีเ่ขาอบรมในข้ันตอนการวิจัยและพัฒนา พบวา ผูเขาอบรมมีความคิดเห็นวามี

ความเหมาะสมระดับมาก 

  ทศพร  ทักษมิา (2550 : บทคัดยอ) ไดศกึษาแนวทางการพัฒนาบุคลากร

ดานการผลิตและใชสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน กลุมสาระการเรียนรูคณติศาสตร โรงเรยีน

แกงนาจารยพทิยาคม อําเภอเมืองกาฬสนิธุ จังหวัดกาฬสนิธุ โดยใชแนวทางการพัฒนา 

คือ การฝกอบรมและการนเิทศ   ผลการวจิัยพบวาบุคลากรมีความรูความเขาใจสามารถ

ผลิตสื่อคอมพวิเตอรชวยสอนไดดวยตนเอง และสามารถนําสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนที่ตน

ผลิตขึ้นมาไปใชในการจดักจิกรรมการเรยีนรูคณิตศาสตร ทําใหนกัเรียนเกดิความสนใจที่

จะเรยีน สนกุ และเขาใจในเนื้อหามากยิ่งขึน้ เกิดเจตคตทิี่ดีตอวิชาคณติศาสตร สงผลให

นักเรยีนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึน้ 

  รัชฎาพร  พมิพิชัย(2552 : บทคัดยอ)  ไดศกึษาการวจิัยเรื่อง  การพัฒนา

ศักยภาพของครูในการผลติสื่อมัลตมีิเดยีเพื่อการเรยีนรู : กรณีศกึษาโรงเรยีนบานนาลอม

กุดตะกลา  สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานครพนม  เขต  2  ผลการวิจัยพบวา 

   1.  สภาพปจจบุันและปญหาเกีย่วกับการพัฒนาศกัยภาพของครูในการ

ผลิตสื่อมัลตมีิเดยีเพื่อการเรยีนรูของโรงเรยีนบานนาลอมกุดตะกลา  สังกัดสํานกังานเขต

พื้นที่การศกึษานครพนม  เขต  2  พบวา  ครูมีความรูดานการผลติสื่อมัลตมีิเดยีเพื่อการ

เรียนรูตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนของการผลติสื่อมัลตมีิเดียทีห่ลากหลาย         

มีความตองการพัฒนาตนเอง และเหน็วาโครงการพัฒนาศักยภาพของครูในการผลติสื่อ

มัลติมีเดียเพื่อการเรยีนรูเปนโครงการที่ดีมีประโยชน 

   2.  แนวทางและวางแผนปฏิบตักิารพัฒนาศกัยภาพของครูในการผลติสื่อ

มัลติมีเดียเพื่อการเรยีนรูของโรงเรียนบานนาลอมกุดตะกลา  สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่

การศกึษานครพนม  เขต  2   คอื 1) จัดอบรมเชิงปฏิบัตกิาร  2) ใหคําปรึกษา  ตรวจสอบ

ประเมินผล  3)  รวบรวมงานวจิัยเพื่อตรวจสอบคุณภาพของสื่อมัลติมีเดยีที่ผลติข้ึนโดย

ผูเช่ียวชาญ  4)  นําสื่อมัลติมีเดยีเพื่อการเรยีนรูไปทดลองกับนกัเรียนโรงเรยีนบานนาลอม

กุดตะกลา  5)  สรปุผลการดําเนนิงานแสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะรวมกันของครูที่

เขารวมโครงการ  ตรวจสอบการดําเนนิงานแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะรวมกันของ

ครูที่เขารวมโครงการตรวจสอบความสําเรจ็ของโครงการพัฒนาศึกษาพัฒนาศักยภาพของ

ครูในการผลิตสื่อมัลตมีิเดียเพื่อการเรียนรู 
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   3.  ผลสําเร็จของการใชแนวทางการพัฒนาศกัยภาพของครูในการผลติ

สื่อมัลตมีิเดียเพื่อการเรียนรูของโรงเรยีนบานนาลอมกดุตะกลา  สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่

การศกึษานครพนม  เขต  2  พบวา  การใชแนวทางการพัฒนาศักยภาพจองครูในการผลติ

สื่อมัลตมีิเดียเพื่อการเรียนรูมีความสอดคลองตามวัตถปุระสงคของโครงการและเปาหมาย

หลักของโครงการครูที่เขารวมโครงการหลงัการเขารบัการอบรมมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการผลติสื่อมัลตมีิเดยีเพื่อการเรยีนรูสูงกวากอนเขารวมโครงการและครูสามารถ

ผลิตสื่อมัลตมีิเดยีเพื่อการเรยีนรูที่มีคุณภาพไดอยางนอยคนละ  1  ช้ิน 

  ยุวด ี ชุมปญญา (2553  :  บทคัดยอ)  ไดศกึษาการวจิยัเรื่อง  การพัฒนา

ครูดานการผลติสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน : กรณีศกึษาโรงเรยีนบานโนนแสบง  สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร  เขต  3  ผลการวิจัยพบวา 

   1. ปญหาและความตองการเกี่ยวกบัการผลติสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน  

เพื่อชวยในการจดักจิกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนบานโนนแสบง  อําเภอบานมวง  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร  เขต  3  พบวา  ครูมีความรูความ

เขาใจในดานการผลติสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนและตระหนักถงึความสําคัญและประโยชน

ของผลติสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนและมีความตองการทีจ่ะพัฒนาตนเองและเหน็วา

โครงการพัฒนาครดูานการผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนมีประโยชนในการพัฒนาตนเอง

และผูเรียน 

   2.  แนวทางและการวางแผนการปฏิบัตกิารโครงการพัฒนาครูดานการ

ผลิตสื่อคอมพวิเตอรชวยสอน  ของโรงเรยีนบานโนนแสบง  อําเภอบานมวง  สํานกังานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  เขต  3  คือ  1)จดัอบรมเชิงปฏิบตัิการ  2) นิเทศ

ติดตาม  ใหคําปรกึษา  ตรวจสอบ  ประเมินผล  3) รวบรวมผลงานเพื่อตรวจสอบคุณภาพ

ของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนที่ครูผลิตขึน้โดยผูเช่ียวชาญ  4)นําสื่อคอมพิวเตอรไปใชกับ

ผูเรยีนเพื่อตรวจสอบคุณภาพของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนที่ครูผลติข้ึน 5) สรุปผล  

ตรวจสอบความสําเร็จของการผลิตสื่อคอมพวิเตอรชวยสอน 

   3.  การตดิตามและประเมินผลการพัฒนาครดูานการผลติ

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอน  ของโรงเรยีนบานโนนแสบง  อําเภอบานมวง  สํานกังานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  เขต  3  พบวา  การใชแนวทางในการพัฒนาครดูานการ

ผลิตสื่อคอมพวิเตอรชวยสอนมีความสอดคลองตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายหลกั

ของโครงการครูที่เขารวมโครงการหลังการไดรับการอบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
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การผลิตสื่อคอมพวิเตอรชวยสอนสูงกวากอนเขารวมโครงการและครสูามารถผลติ

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอนที่มีคุณภาพไดคนละ  1  ช้ิน 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ  สรุปไดวา  การนํา

สื่อคอมพวิเตอรมาใชในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน  ไดหลายรูปแบบ  เชน  การ

สอนเสริม  การฝกทักษะและการปฏิบตัิ  การแกปญหาสถานการณจําลองและเกม  ทําให

ผูเรยีนเกดิความสนใจในเนื้อหาที่เรยีนมากข้ึน  และสื่อคอมพวิเตอรชวยสอนทําใหผูเรียนมี

ทัศนคตทิี่ดตีอวชิาที่เรยีนและทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรูสงูกวาวธิกีารสอนปกต ิ

 2.  งานวิจัยตางประเทศ 

  Moore. (2001 : 1810 - A) ไดศึกษาถงึจุดมุงหมายของการวจิัยพัฒนาผล

ของขอทดสอบคอมพิวเตอรพื้นฐานที่เช่ือถือได ซ่ึงประเมินโดยลกูจางงานวางทอน้ํามัน           

ผูมีสวนรวมในการศกึษาทั้งหมด 32 คน ก็ทดสอบคอมพิวเตอรพื้นฐานใชเปรยีบเทยีบกับ

ขอสอบที่ใชกระดาษและดนิสอตามที่เคยใชมาเปนธรรมเนยีมประเพณ ีในการทดสอบหลัง

การฝก และการรับรองการใชชุดรับรอง เพื่อเปรยีบเทียบความเปนจรงิของขอสอบทัง้สอง

แบบ คือขอสอบคอมพิวเตอรพื้นฐานและมีความเปนจรงิมากกวาขอทดสอบที่ใชกระดาษ

และดนิสอ จากผลการทดสอบแจงวา 94 เปอรเซนต ของผูทดสอบยอมรบัวาขอทดสอบ

ของคอมพวิเตอรพื้นฐานจะมีความเปนจริงไดมากกวาขอทดสอบแบบกระดาษและดนิสอ 

ผลการสํารวจ จากผูทดสอบบงช้ีวา ขอทดสอบคอมพวิเตอรพื้นฐาน .71 กับคาสัมประสทิธิ์

เปน .41 ความเห็นดวย และความนาเช่ือถอืเปนผลของความเช่ือถือขอทดสอบคอมพิวเตอร

พื้นฐาน คือความเช่ือถือที่เปนทกัษะและขอทดสอบกอนสําหรับการทดลอง 

  Brown. (2002 : 1304-A) ไดศกึษาปรับปรุงวิธกีารสอน โดยใชการวจิัย

ปฏิบัตกิารโดยเนนศกึษาการรับรูของครูเกี่ยวกับอิทธพิลขอวิจัยปฏิบัตกิารสอน การศกึษา

ครัง้นี้นัน้ศกึษาการรับรู 4 ประเด็น ไดแก บทบาทของคร ูความรูของครูเกี่ยวกับการสอน 

การปฏิบัตกิารสอนและผลสะทอนตอการปฏิบัตกิารสอน การเก็บรวบรวมขอมูลใชการ

สัมภาษณ การสังเกตในหองเรยีนและจากผลงานของครูและนกัเรยีน ผลการวจิัย พบวา 

ครูมีการรบัรูในทัง้ 4 ประเด็นเปลีย่นแปลงไปการเขารวมทุกข้ันตอนของการวจิัยปฏิบตัิการ

ทําใหครูไดมีโครงสรางในดานวธิกีารสําหรับการนําไปใชและการวเิคราะหกระบวนการสอน

และการเรยีนรู ทัง้มีการกําหนดโครงสรางดังกลาวชวยช้ีนําใหครูไดเก็บรวบรวมขอมูล มี

การวิเคราะหขอมูลและสะทอนผล อยางมีระบบ 
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  Jinright. (2003 : 2052-A) ไดศกึษาการใชคอมพวิเตอรของครูดนตรช้ัีน

อนุบาลถงึช้ันมัธยมศกึษาปที ่6 ในรฐัอะลาบามา จอรเจยี และฟลอรดิา มีวัตถุประสงค 2 

ประการ คือ (ก) เพื่ออธิบายการใชคอมพิวเตอรในช้ันเรยีนวิชาดนตรใีนรัฐทัง้ 3 รัฐดังกลาว 

และ(ข) เพื่อกําหนดปจจัยที่สัมพันธกบัการใช มีวธิกีารศกึษาทําการทดสอบนั้นดวยการ

สอบถามนํารองและใชสรางเครื่องมือครัง้สดุทาย ครูดนตร ีจํานวน 556 คน ตอบแบบ

สํารวจ จํานวน 33 คําถามการตรวจสอบลักษณะของกลุมตัวอยางพบวา จํานวนครดูนตรี

ของรัฐฟลอริดาที่มีปรญิญาช้ันสูงออกจะนอยกวาครจูากรฐัอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญ ตัวแปร

ที่เลอืกมาศกึษาไดแก ซอฟตแวรที่เหมาะสมเครื่องคอมพวิเตอรที่มีอยู เจตคตกิารฝกอบรม

ประสบการณในการสอน และการใชคอมพิวเตอรนําตัวแปรเหลานี้มาจัดเขากลุมเปนปจจยั

เดนๆ 2 ปจจัย คือ สภาพแวดลอมและประสบการณซ่ึงอธบิายลักษณะของช้ันเรียนวิชา

ดนตร ีและแนวโนม ที่สนับสนนุการใชคอมพิวเตอรทําการพัฒนาสมมุตฐิานที่สนบัสนนุ          

2 ขอ เพื่อทดสอบความสามารถในการตีความของโครงสรางสภาพแวดลอมการวเิคราะห

ความแปรปรวนสําหรบัสมมุตฐิานขอแรก พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญใน

สภาพแวดลอมการสอนระหวาง ครูดนตรทีี่มีความชํานาญ ในดานที่ตางกนัที่ระดับ .01    

การทดสอบหวังการทดสอบนํารอง พบวา สภาพแวดลอมของครูดนตรีทั่วไปสนบัสนนุการ

ใชคอมพวิเตอรมากกวาครทูี่สอนรองเพลง ครูวงดนตรแีละครูวงอุปรากรอยางมีนัยสําคัญ

ที่ 01 การวิเคราะหความแปรปรวนสําหรับสมมุตฐิานขอที่สอง พบวามีความแตกตาง      

อยางมีนัยสําคัญในการสนับสนุนการใชคอมพวิเตอร ระวางครูดนตรใีนทั้ง 3 รัฐนั้นที ่       

ระดับ 01 การทดสอบตดิตามผลเปดเผยวา การสนบัสนนุการใชคอมพวิเตอรในช้ันเรยีน

วิชาดนตรขีองรัฐและแอลแบมานอยกวาของรฐัอื่นอีก 2 รัฐอยางมีนัยสําคัญ การ

ตรวจสอบคําตอบแบบปลายเปดจากกลุมตัวอยางเปดเผยวามีประเด็นปญหาหลาย

ประเด็นที่เสนอแนะดานตางๆ เพื่อการวจิัยในอนาคต 

  Hollands. (2003 : 3917 - A) ไดศึกษาเพื่อกําหนดวาการใชคอมพวิเตอร

ของนักเรยีนโรงเรยีนมัธยมศกึษาตอนตนของรัฐบาลในช้ันเรยีนวทิยาศาสตรนัน้ใหความ

สะดวกในการทําใหมีความแตกตางกันในประสบการณทางการสอนนกัเรยีนหรือไม         

และอยางไร กลุมตัวอยางประกอบครูวทิยาศาสตร จํานวน 50 คน และนกัเรียน จํานวน 

673 คนในโรงเรยีนรัฐบาล 20 โรงในนครแมนฮตัตัน วิธกีารศกึษาใชแบบสอบถาม และ

การสงัเกต แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมจากครูวทิยาศาสตรทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลงั

ของครูแตละคนในดานปรัชญาการสอนการปฏิบัตกิารสอน เจตคตติอเทคโนโลย ีทักษะ
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ทางเทคโนโลย ีและการใชเทคโนโลยใีนช้ันเชิงวทิยาศาสตร แบบสอบถามจากนักเรยีนของ

ครูเหลานี้ทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและทักษะทางคอมพิวเตอร รวมทั้ง

ประเด็นปญหาที่ระบุถงึเกีย่วกับสภาพแวดลอม ช้ันเรยีนที่เห็นวาเปนตัวบงช้ีที่ทําใหมีความ

แตกตางของการสอน เครื่องมือสังเกตช้ันเรียนไดใชเพื่อศกึษาเชิงปรมิาณวานักเรยีน 191 

คน จากจํานวนดังกลาวมีปฏิสัมพันธและทํางานกับเพื่อนๆ ครูและทรัพยากรในช้ันเรยีน

อยางไร ผลการศกึษาพบวา  การใชคอมพวิเตอรเพ่ิมขึ้นมีความสัมพันธกับการ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของการเรียน ในบางดาน คือ การเปลี่ยนแปลงนอยลงแต

ปฏิสัมพันธทางการพูดมียดืเยื้อมากขึ้นในช้ันเชิง ปฏิสัมพันธ แบบตัวตอตัวระหวางหมูบาน

และระหวางนักเรียนแตละคนกับครูเพิ่มขึน้ เวลาที่ใชทํางานอยางอิสระมากขึ้น เวลาที่ใช

ทํางานกับงานที่ไดรับมอบหมายมากขึน้ซ่ึงแตกตางกันตามความสนใจ ของนักเรยีน การ

เปลี่ยนกจิกรรมระหวางชวงเวลาที่กําหนดนอยลงการยดืหยุนสําหรับนักเรียน ที่จะทํางาน

ตามขัน้ความสามารถของตนเองมากขึ้น การใชทรัพยากรมีชวงกวางขึน้และความคดิริเริ่ม

ของนักเรยีนในการเลอืกทรัพยากรมาใชมากขึน้ 

  Oca. (2007 : 70) ไดศกึษาการใชบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนในการ

พัฒนาความรูเกี่ยวการพูดในโรงเรียนอนุบาลในโลกยุคใหม โดยเปนการเตรยีมพื้นฐาน

สําหรับการสะกดคํา การถอดรหัส และการอาน เพราะการอานเปนสิ่งสําคัญมีผลกระทบ

เกี่ยวของกับทุกๆ หลกัสตูร มีความสําคัญอยางยิ่งในการปลกูฝงพื้นฐานใหกับนกัเรยีน

อนุบาล นักเรยีนในโรงเรียนสวนมากไดรบัการสอนอยางเปนระบบเกี่ยวกับการพูด แต

นักเรยีนก็ไมสามารถเปนนกัพูดอยางเช่ียวชาญไดทั้งหมด จุดมุงหมายของการวจิัยครั้งนี้คอื

ตองการใชคอมพิวเตอรเปนสื่อในการเรียนรูเรื่อง การสรางนักอาน โดยผูวจิัยไดใชบทเรยีน

คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) และวธิกีารสอนแบบเดมิ กลุมตัวอยางเปนนักเรียนอนุบาล

จากโรงเรยีนประถมศกึษาชานเมือง ในเมืองเวสทลองบชีรัฐแคลฟิอรเนยี โดยแบงเปนกลุม

ทดลองและกลุมควบคุม กลุมทดลองเรยีนโดยใชบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI)  

เรื่อง การสรางนกัอานที่ผูวจิัยสรางข้ึน เรียนทุกวันเปนเวลา 4 สัปดาห ทดสอบการเรยีนรู

โดยใชแบบทดสอบ ผลการวจิัยปรากฏวาสนบัสนนุสมมติฐานของผูวจิัยโดยบทเรยีน CAI  

ที่ผูวิจัยสรางขึ้นสามารถพัฒนาการเรียนรูของผูเรยีนมากกวาการสอนแบบเดมิโดยครู 

อยางมีนัยสําคัญ ทางสถติ ิ
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  Stotts. (2007 : 71) ไดศกึษาผลของการเรยีนโดยใชบทเรยีนคอมพิวเตอร

ชวยสอน เรื่อง ระบบการหายใจของมนุษย เปนบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึน้

โดยผูวจิัยโปรแกรมบทเรยีนมีหลายจุดประสงค ไดแก การสอนกายวภิาควทิยาเกี่ยวกับ 

ระบบการหายใจของมนุษย, การใหเหน็ความแตกตางระหวางสิ่งที่ทําใหสกปรกและใชสูด

ดมมีผลกระทบตอการหายใจ,การสังเกตผลกระทบจากความตึงเครยีด และประโยชนจาก

แบบฝกหดัเกีย่วกับระบบการหายใจของมนุษย กลุมตัวอยางเปนนกัเรยีนเกรดหา จํานวน 

30 คน ของโรงเรยีนทาวเออร ระดับประถมศกึษา ในเมืองทอรแรนส รัฐแคลฟิอรเนีย     

โดยใชแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรยีนวเิคราะหขอมูลโดยใชสถติ ิt-test แบบคู ผลการ

วิเคราะหปรากฏวา คะแนนสอบหลงัเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวากอน

เรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ินั่นคือบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนทําใหผูใชบทเรียน

ประสบผลสําเร็จในการเรยีนรู 

  Bayraktar. (2001 : 2570 - A)  ไดศกึษาถงึประสทิธิภาพของการใช

คอมพิวเตอรชวยสอน ในวชิาวทิยาศาสตร เพื่อตัดสนิวาคอมพวิเตอรชวยสอนมีผลรวม  

เชิงบวกตอความสําเร็จของผูเรียนในระดับมัธยมศกึษา และอุดมศกึษาในวทิยาศาสตร

ศกึษาหรือไมเม่ือเปรยีบเทียบกับการสอนแบบปกตแิละเพื่อตัดสนิใจวาการศกึษาเฉพาะ

ดานหรอืโปรแกรมที่มีลักษณะเฉพาะตัวมีความสัมพันธกับประสทิธภิาพคอมพวิเตอรชวย

สอนการศกึษานี้ใชการศกึษาเชิงสังเคราะหจากงานวจิัย 42  เรื่อง จากการคํานวณพบวา 

ขนาดของอิทธิพลมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.273 แสดงวาการเรยีนแบบ

คอมพิวเตอรชวยสอนมีผลเชิงบวกเล็กนอยตอความสําเร็จของผูเรยีนในวิชาวทิยาศาสตร 

ระดับอุดมศกึษาและมัธยมศึกษาเม่ือเปรยีบเทยีบกับการสอนปกต ิซ่ึงสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานนี้ หมายความวา นกัเรยีนที่ไดรับการเรยีนรูแบบคอมพิวเตอรชวยสอน มีคะแนน 

62% ดีกวาของนกัเรียนที่ไดรับการเรียนรูแบบปกต ินอกจากนี้การสอนมีประสทิธิภาพมาก

ที่สุดในรายวิชาฟสกิสและมีประสิทธภิาพเลก็นอยในรายวิชาเคมี และชีววิทยา การสอน

แบบบทบาทสมมตแิละการสอนเพ่ิมเตมิมีผลดตีอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนกัเรยีนแต

การฝกหดัไมมีผลดเีดน ยิ่งไปกวานัน้ผลการเรยีนแบบคอมพิวเตอรชวยสอนจะไดผลดีเม่ือ

เรียนแบบรายบุคคล คอมพิวเตอรชวยสอนมีประสทิธภิาพมากกวา การสอนแบบปกต ิ 

เม่ือใชระยะเวลาทดลองนอยกวา 4 สัปดาหและประสิทธภิาพของการเรยีนแบบ

คอมพิวเตอรชวยสอนในช้ันเรยีนวทิยาศาสตรลดลงเรื่อยในชวงหลายทศวรรษที่ผานมา 

  Jafer. (2003 : 846 - A)  ไดศกึษาผล กระทบของการสอนที่ใช 
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คอมพิวเตอรชวยสอนเม่ือเทียบกับการสอนแบบปกตทิี่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและ

เจตคตติอประเดน็ปญหาทะเลทรายของนกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปที่ 4 และการศกึษา   

ครัง้นี้ไดตรวจสอบผลของการสอนที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

และเจตคติของนกัเรยีนที่มีความสามารถในการอานสงูกับต่ําในกลุมทดลองและกลุม

ควบคุม กลุมตัวอยางไดแก นกัเรยีน ช้ันประถมศกึษาปที่ 4 จํานวน 181 คน ที่ลงทะเบยีน

เรียนในโรงเรยีน 2 โรงเรียนในกลุมโรงเรยีนในชนบทซ่ึงตัง้อยูในภาคอีสานของรฐัยูทาห 

นักเรยีนในกลุมทดลองไดรับการสอนที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนในวิชาวทิยาศาสตรสวน

นักเรยีนในกลุมควบคุมไดรบัอุปกรณการอานที่มีเนื้อหาเทียบไดกับกลุมที่สอนดวยการใช

คอมพิวเตอรชวยการฝกการดําเนินไปเปนเวลาติดตอกนั 5 คาบๆ ละ 45 นาที การเก็บ

รวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัความสามารถในการอานของนกัเรยีนกระทํากอนเริ่มทดลอง

คะแนนการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการทดลองใชเปนตัวแปรรวมเพื่อใชความ

แตกตางกนัที่มีอยูกอนเกีย่วกับตัวแปรที่ไดตรวจสอบระหวาง ทั้ง 2 กลุม ผลการศกึษา

พบวา การสอนที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนไมไดปรับปรุงผลสัมฤทธิท์างการเรียนของ

นักเรยีนใหดขีึ้นและไมไดเพิ่มขึน้ เจตคตใินเชิงบวกตอปญหาทะเลทรายขึน้ การสอนดวย

คอมพิวเตอรชวยสอน ไมไดปรับปรงุผลสัมฤทธิ์ของการเรยีนและเจตคติของนกัเรียนที่มี

ความสามารถทางการเรียนตางกนัใหดขีึ้นขอคนพบเหลานี้บงช้ีวาการสอนที่ใชคอมพิวเตอร

ชวยสอนเปนเครื่องมือชนดิหนึ่งไมไดมีประสิทธผิลไปมากกวาการสอนแบบปกต ิ

 จากการศกึษาเอกสาร และงานวจิัยที่เกี่ยวของ จะเห็นวาการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลหรอืทรัพยากรมนุษยนั้นเปนสิ่งสําคัญยิ่ง สําหรับทุกหนวยงานหรอืองคการ ไมวาจะ

เปนหนวยงานของภาครฐัหรือภาคเอกชน ซ่ึงการพัฒนาครูมีจุดหมายเดยีวกนั คือ เพื่อให

ครูในองคกรมีความรูความสามารถ มีทักษะเพ่ิมข้ึนหรือไดรับความรู เทคนคิวธิีการใหมๆ   

เพื่อนําปรับปรงุวธิีการปฏิบัติงาน รวมถงึมีเจตคติทีด่ีและมีความรักภักดตีอองคการ ซ่ึงจะ

สงผลใหหนวยงานประสบผลสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสทิธิภาพและมีประสิทธผิล   

รวมทั้ง  คอมพิวเตอรมีความสําคัญตอการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน โดยใช

คอมพิวเตอรในการสรางสื่อมัลติมีเดยีสงผลใหนกัเรยีนมีการพัฒนาทางการเรียนที่ดขีึ้น 

นักเรยีนเขาใจเนื้อหาวชิาที่ทําการสอน มีความสนใจเรยีนและกระตุนการเรียนของนักเรียน

ไดเปนอยางด ีนักเรียนมีเจตคตทิีด่ีตอการเรียนดวยสื่อคอมพิวเตอร  โรงเรยีนบานผักคําภู  

จึงกําหนดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลตมีิเดียคือ การฝกอบรม  

การฝกปฏิบตั ิและการนเิทศติดตาม 
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