
       

บทที่  2 

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 ในการวจิัยครัง้นี้ผูวิจัย ไดศกึษาคนควาเอกสาร และผลงานวจิัยที่เกี่ยวของกับ     

การผลิตหนังสืออิเลก็ทรอนิกส  เพื่อใหเขาใจหลกัการและทฤษฎีตลอดจนผลการวิจัยตางๆ 

ที่เกี่ยวของกับการศกึษาครั้งนี้ จงึแยกเนื้อหาตางๆ ดังนี้ 

  1. การพัฒนาบุคลากร 

  2. การนิเทศแบบสอนแนะ 

  3. สื่อการเรียนรู 

  4. สื่อมัลตมีิเดีย 

  5. การผลิตบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  6. การวิจัยเชิงปฏิบัตกิาร 

  7. บริบทของโรงเรยีนบานผักคําภู  สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร  เขต 2 

  8. งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

   8.1 งานวจิัยในประเทศ 

   8.2 งานวจิัยตางประเทศ 

 

การพัฒนาบคุลากร 

 การพัฒนาบคุลากรในโรงเรยีนมีความจําเปนอยางยิง่ที่จะตองดําเนนิการอยาง

ตอเนื่องใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในดานการศกึษา  ฉะนัน้บุคลากรทกุตําแหนงใน

โรงเรยีนจะตองมีการพัฒนาทัง้ในดานความรู ความสามารถ ความคิด ตลอดจนคุณลกัษณะ

อันพึงประสงค  ซ่ึงหมายถึง คานิยม  ความรวมมือ  การมุงพัฒนาหรือความรับผิดชอบ        

จึงจะทําใหการพัฒนาเปนไปอยางมีประสทิธิภาพและมีประสิทธผิล  การพัฒนาครกู็ใช

หลักการเดียวกนักบัการพัฒนาบุคลากร  ดังรายละเอียดตอไปนี้  
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  1.  ความหมายของการพัฒนาบคุลากร 

   บุคลากรเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญยิง่ ในการที่จะปฏิบัติงานหรือ

ดําเนนิกจิกรรมตางๆ ในหนวยงาน องคกร ใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายที่วางไว  เนื่องจากบุคลากรเปนตัวจักรที่สําคัญในการดําเนนิกจิกรรมตางๆ ซ่ึงตอง

อาศัยความรูความสามารถในการผลติผลงานออกมาใหมีคุณภาพและประสทิธิภาพ          

และเปนทีแ่นนอนวาหากหนวยงานองคกรหรือสถานศกึษาใดมีบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถมีคุณธรรม  จรยิธรรมที่ด ีมีความประพฤติด ี พรอมทั้งมีความรู

ความสามารถในการปฏิบัตงิานไดดแีลว  หนวยงานหรือองคกรนัน้ๆ ก็จะมีคุณภาพและ

ประสิทธภิาพยิ่งขึ้น  ดงันัน้หนวยงานทางการศกึษาทุกหนวยงานจะตองตระหนกัให

ความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากร  ผูปฏิบัตงิานใหมีความรูความสามารถพรอมที่จะ

ปฏิบัตงิานไดอยางมีประสิทธภิาพ  แมวาบุคลากรนั้นจะไดผานการสอบคัดเลือกหรือ

คัดเลือกมาแลวก็ตาม  หลังจากไดมีการปฏิบตังิานไปช่ัวระยะเวลาหนึ่งแลว  หากหนวยงาน

ทางการศกึษาไมมีการพัฒนาบุคลากรผูนั้นใหมีความรูความสามารถสําหรบัการปฏิบตังิาน  

ก็จะทําใหบุคลากรผูนั้นเริ่มจะคอยๆ   ลาหลังหรือลาสมัยไปในที่สดุ  ซ่ึงอาจจะเปนบุคลากร     

ที่ไมมีประสทิธิภาพตอไปได  และเปนการสงผลสะทอนตอหนวยงานและประเทศชาต ิ         

ในอนาคตตอไปเชนกนั  นกัการศึกษาหลายทานไดแสดงความคดิเห็นและใหความหมาย

ของการพัฒนาบุคลากรไว ดงันี้ 

    พันธุนภิา   แยมชุต ิ(2546 : 20 - 22) ใหความหมายของการพัฒนา

บุคลากรไววา การพัฒนาบุคลากร หมายถงึ กระบวนการที่จัดทําขึน้เพื่อเพิ่มพูนความรู 

ความ- สามารถ  ทักษะ ตลอดจนทศันคตแิละความตัง้ใจในการปฏิบัตงิานของบคุลากร   

โดยการพัฒนาที่มีวธิกีารหลายวิธ ี เชน การฝกอบรม  การศกึษาตอ  การศกึษาดูงาน   

การพัฒนาโดยกระบวนการปฏิบัตงิาน การพัฒนาตนเองและการพัฒนาบุคลากร            

โดยกระบวนการบรหิาร 

    ปรีชา   เต็งศริิวัฒนา (2546 : 9)  ใหความหมายของการพัฒนา

บุคลากร  ไววา  การพัฒนาบุคลากร หมายถึง ขบวนการหรือการดําเนนิงานตางๆ ในการ

พัฒนา  แนะนํา  อบรมพนักงานใหมีความรู  ทกัษะแบบธรรมดาใหมๆ  รวมทัง้เพื่อใหม่ันใจ

วาการพัฒนาบุคลากร  มีประโยชนทีต่อเนื่องของพนกังานนั้น  ยังคงเปนประโยชนตอ

องคการแบบสอดคลองกับ  ความตองการสวนตัว  ในดานความกาวหนาของพนกังานอันมี

ผลทําใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองและการปฏิบตัิงานใหมีประสทิธิภาพมากข้ึน 
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    ทํานอง   ชาล ี(2546 : 11)  ใหความหมายของการพัฒนาบุคลากร      

ไววา การพัฒนาบุคลากร  หมายถงึ  ความพยายามใดๆ ที่ดําเนนิการรวมกนัระหวาง

ผูบรหิาร  ครูและผูนิเทศ  เพื่อเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการสอนและการทํางานของคร ู       

ใหดีมีคุณภาพและมีความหมายตอผูเรยีนมากขึ้น  กลาวคือ เปนการเพ่ิมพูนความรู

ความสามารถ  ทกัษะและเจตคตทิี่ดตีอการปฏิบตังิานที่จะทํางานในหนาที่อยางมี

ประสิทธิภาพประสทิธิผลสงูขึ้นอยางตอเนื่อง 

    ศศิธร   ออนปุย (2546 : 10)  กลาววา  การพัฒนาบุคลากร     

เปนกระบวนการที่สําคัญยิ่งที่ผูบริหารจะตองใหความสาํคัญและสนใจ  เพราะถาหาก

บุคลากรในโรงเรียนหรือหนวยงานไดรับการพัฒนาใหมีความรู  ความสามารถตอเนื่อง

สมํ่าเสมอ  บุคลากรจะมีความม่ันใจในการปฏิบตังิานไมวาในดานการจัดกิจกรรมการเรยีน

การสอน  การทํางานอื่นๆ ในโรงเรียน  ดังนัน้ผูบริหารจงึตองเปนผูวิสัยทัศนที่เหน็

ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรและใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรอยาง

จรงิจงั  ซ่ึงจะสามารถเปลี่ยนนโยบายไปสูการปฏิบัตทิี่ไดผลอยางจรงิจงั 

    จันทรเผือก (2546 : 10)  ใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรไววา  

การพัฒนาบุคลากร หมายถงึ  กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมบุคลากรในหนวยงาน

ใหมีความรู  ความสามารถ  มีทกัษะและประสบการณเพ่ิมขึ้น ตลอดจนมีทัศนคตทิี่

เหมาะสมในการปฏิบัติงานใหมีประสทิธิภาพสูงขึน้และบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 

    พัทรยีา  ปนทอง (2547 : 9)  กลาววา  การพัฒนาบุคลากรเปนการ

จัดกจิกรรมเพื่อเพิ่มพูนความรู  ความสามารถ  แนวคดิ  ทักษะ  บุคลกิภาพ  วสิัยทัศน 

และประสบการณในการทํางานเพื่อเตรยีมบุคลากร  เตรียมรับการเปลี่ยนแปลง            

โดยดําเนนิการพัฒนาใหสอดคลอง  กับงานแตละคนปฏิบัติ  เพื่อประโยชนในการพัฒนา

องคกร  และวชิาชีพของบุคลากรเอง  ผลที่ไดรับจาการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน  จะชวย

ใหความม่ันใจในการทํางาน  บุคลากรมีขวัญกําลังใจด ี มีความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน  

และเปนประโยชนในการบริหารโรงเรยีน  โดยจัดคนใหเหมาะสมกับงาน  ซ่ึงจะทําใหบุคคล

ปฏิบัตงิานไดอยางมีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น 

    สมบัติ  ทองณรงค  (2549 : 9)  กลาววา  การพัฒนาบุคลากร      

เปนกระบวนการที่จดัใหมีข้ึนเพื่อใหบุคลากรไดเรยีนรูและมีความชํานาญเพื่อวัตถุประสงค

อยางใดอยางหนึ่งโดยมุงใหบุคคลนัน้ไดเรยีนรูเรื่องใดเรือ่งหนึ่งโดยเฉพาะและเพื่อ

เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมบุคคลนัน้ไปในแนวทางที่ตองการ 
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    จิรประภา  อัครขจร (2549 : 10)  กลาววา  การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย  คอื  กระบวนการเพ่ิมพูนความรู  ทกัษะ  ทศันคต ิ ความสามารถใหกับพนกังาน 

ในองคการอยางเปนระบบ  โดยผานกิจกรรมการฝกอบรมพัฒนารูปแบบตางๆ  อีกทัง้ใช

สภาพแวดลอมหรือการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรเพือ่ใหพนักงานเกิดการพัฒนาตนเอง

และผูอื่น   

    รัตนพล  บุญคงที่ (2550 : 9)  กลาววา  การพัฒนาบุคลากร  

หมายถึง  การดําเนนิการใหบุคลากรในหนวยงานหรือองคการไดรับการเพ่ิมทกัษะความรู 

ความ สามารถเพื่อนํามาปฏิบัติงานและมีความเหมาะสมกับงานทีก่ําลังปฏิบัตโิดยมี

ทัศนคตทิี่ดตีอองคกรเพื่อใหงานออกมามีความสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน

หรอืองคกร 

    พลอยพัชชา   อามาตย (2552 : 11)  ไดกลาวไววา  การพัฒนา

บุคลากร หมายถึง การนํากรรมวิธตีางๆ มาพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรในหนวยงาน

เพื่อใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ เกดิทกัษะในการปฏิบัตงิานจริงหรอืมีความชํานาญ  

ในวชิาชีพทําใหการปฏิบัตงิานในหนวยงานมีประสทิธภิาพและประสทิธิผลตาม              

ความตองการของหนวยงาน 

   จากความหมายของการพัฒนาบุคลากรที่ไดกลาวมาแลวขางตน           

สรุปไดวา  การพัฒนาบุคลากร  หมายถงึ กระบวนการที่ทําใหบุคลากรมีความรู 

ความสามารถ และมีทักษะในดานตางๆ  เพื่อนําไปใชในการปฏิบัตงิานในหนาที่รับผิดชอบ

ของตนเองใหมีประสทิธภิาพและบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

  2.  ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร 

   ทรัพยากรมนุษยหรอืบุคลากร  ถอืเปนปจจัยสําคัญที่สดุที่จะทําให

องคการมีความเจริญรุงเรือง  กาวหนาและประสบผลสาํเร็จ  ซ่ึงหากองคการใด                 

ที่ประกอบดวยบุคลากรที่มีความรูความสามารถ  ก็จะทาํใหองคการนัน้มีโอกาสที่จะ

บริหารงานไดอยางมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล  ดังนั้นดวยเหตนุี้ การพัฒนาบุคลากร

ใหมีความรูความ สามารถและมีทักษะในวิชาชีพของตนเอง  จงึเปนสิ่งทีจ่ําเปนอยางยิ่ง  

เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการบริหารจัดการภายในองคการนัน้ๆ  ดังที่นักการศกึษาหลาย

ทานไดกลาวถงึความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรไว ดังนี้ 

    พัทรยีา  ปนทอง (2547 : 10)  กลาววา  การพัฒนาบุคลากรเปนสิ่งที่

มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง  ในกระบวนการบรหิารงานบุคคลสามารถทําใหบุคลากร
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ไดรับความรู  ความชํานาญ  และทักษะที่เพ่ิมข้ึน  สามารถที่จะติดตามวทิยากรและ

เทคโนโลย ี ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาไดทนันอกจากนี้การพัฒนาบุคลากรยงัเปน

การสงเสริมและพัฒนาทัศนคติความเช่ือ  คานิยม  และบุคลิกภาพใหแกบุคคล  ซ่ึง

นอกจากจะชวยใหตนเองกาวหนาในหนาทีก่ารงานแลว  ยังทําใหองคการหรือหนวยงาน

บรรลุเปาหมายสูงสุดอยางมีประสทิธิภาพอีกดวย 

    ยุพินพร  ประเสรฐินอก(2550 : 20-21)  ไดกลาวถงึความสําคัญ 

ของการพัฒนาบุคลากร  ไวดังนี้ 

     1. เพื่อเปนการปรับปรุงการปฏิบตังิานของบุคลากรที่ดํารง

ตําแหนง ในปจจุบนัใหมีประสทิธิภาพมากข้ึน 

     2. เพื่อชวยพัฒนาทักษะอันจําเปนสําหรบัการทํางานของบุคคลที่

ไดรับคัดเลือกแลว 

     3. เพื่อสงเสรมิใหบุคคลพัฒนาความสามารถของตนเองยิ่งขึ้น 

    จากการศกึษาจากความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรดังกลาว

ขางตน  สรปุไดวา  การพัฒนาบุคลากรเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพ

มากข้ึน  เพราะถาหากองคกรหรือหนวยงานใดมีการสงเสรมิและพัฒนาบุคลากรอยาง

จรงิจงัและตอเนื่อง  สงผลใหบุคลากรในองคกรนัน้  มีความรู  ความสามารถ  ทกัษะและ

เจตคตทิีด่ีตอการปฏิบัตงิาน  สามารถปฏิบัตหินาที่ที่ไดรบัผิดชอบไดเปนอยางดีและมี

ประสิทธภิาพ  และความสามารถปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเหตกุารณในโลก

ปจจุบันได  ซ่ึงสงผลใหองคกรหรอืหนวยงานมีความกาวหนาและมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

  3.  หลักการพัฒนาบุคลากร 

   การพัฒนาบุคลากรขององคกรใดก็ตาม  การทีจ่ะใหบรรลุตาม

เปาประสงคทีก่ําหนดไว  ผูดําเนนิการจัดการพัฒนาบุคลากรจะตองคํานงึถงึหลกัการสําคัญๆ 

ของการจดัการ ดังทีน่ักการศกึษาหลายทานไดเสนอหลกัการสําคัญไว ดังนี้ 

    การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ  มีวสิัยทศัน             

ประพฤตตินเปนแบบอยางที่ดีแกนกัเรยีนและประชาชนทั่วไป  นบัเปนปจจัยที่สําคัญในการ

ที่จะทําใหการปฏิบตัิงานดานตางๆ ของนกัเรยีนไดรับความสําเร็จตามนโยบาย เปาหมาย

และจุดประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธภิาพ  ดังนัน้ผูบริหารสถานศกึษาจงึควร

สงเสริมบุคลากรใหไดรบัการพัฒนาในเรื่องตางๆ ดังนี้   
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     1.  จัดกิจกรรมใหบุคลากรไดรบัการพัฒนาดวยตนเอง เชน 

      1.1 การแสวงหาความรูดวยตนเอง  ดวยการศกึษาคนควาและ

พัฒนา ดานวิชาชีพเกี่ยวกับวธิีสอนแบบใหมๆ  เชน การสรางชุดความรูโดยศนูยการเรียน  

บทเรียน-สําเรจ็รูป  การสอนโดยใชสื่อสมัยใหม  โดยใช Computer, CD-ROM, VDO,      

เทปบันทกึเสยีง  เปนตน 

   1.2 การหมุนเวยีนครสูอนในโรงเรียนหรอืในกลุมโรงเรยีน 

      1.3 การสังเกตการณสอน  การไปศกึษาดกูารสอนของ       

ครูดเีดน 

      1.4 การสงเสรมิสนบัสนนุใหลาศกึษาตอหรือไปฝกอบรม          

ในสาขาวิชาตามความสนใจ 

      1.5 การประเมินความกาวหนาการปฏิบตัิงานและปรบัปรุงงาน 

      1.6  การใหการนิเทศ  แนะนํา  ชวยเหลือ 

     2.  จัดกิจกรรมสงเสรมิครูเปนคณะ  การพัฒนาบุคลากรที่ดี

จะตองมีหลกัการมีทฤษฎีการพัฒนาบุคลากรรองรับ  จงึจะสามารถกําหนดโครงการ

ฝกอบรมหรอืวธิีการฝกอบรมไดอยางเหมาะสม  หลกัการพัฒนาบุคลากรมี 8 ประการ คือ 

      2.1  หลกัการกําหนดวัตถุประสงค (Establish Objective) 

หลักการกําหนดวัตถุประสงค เปนการทําใหผูเขารับการอบรมทราบวาองคกรตองการ

อะไรจากการพัฒนาในครัง้นี้  เปนเสมือนเปาหมายที่จะตองรวมกันฟนฝาตอไปจนกวาจะ

บรรลตุามที่คาดหวัง  การที่ผูเขารับการฝกอบรมไดรบัทราบวัตถุประสงค  จะชวยใหการ

เรียนรูมีความหมายนาสนใจ  เพราะทราบเปนอยางดวีาจะตองทําเพื่ออะไร 

      2.2  หลักการถายทอดความรู (Transfer of Training)  

หลักการถายทอดความรู  เปนการเปดโอกาสใหผูเขารับการอบรมไดมีการแสดงออกให

เห็นวา  ตนเองมีความรูความเขาใจอยางไรตอประเด็นที่ไดเรียนรู  ซ่ึงจะชวยสรางความ

เช่ือม่ันในกระบวนการเรียนรูมากอีกดวย 

      2.3  หลักการสะทอนกลับขอมูล (Feedback)  หลกัการสะทอน

กลับขอมูลหรือการปอนขอมูลกลับ  จะเปนประโยชนตอการปรับเปลี่ยนแนวของพฤตกิรรม              

การเรียนรู  โดยตัวผูเขารับการอบรมเอง หากเห็นวาการรับรูเปนที่ยอมรบัของบุคคลอื่น                 

จะมีแนวโนมในการพัฒนาความรูตอไป  แตหากเปนการสะทอนเชิงลบบุคคลมีแนวโนม              

ที่จะหยุดยัง้พฤตกิรรมนัน้ๆ หรือปรับเปลี่ยนเปนแนวทางที่ปลอดภัยหรือรูสกึวามีความ 
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สบายใจทีสุ่ด 

      2.4  หลกัการเสริมแรง (Reinforcement)  หลกัการเสริมแรง           

เปนการพัฒนาพฤติกรรมในลกัษณะสองทิศทางตามผลของการเสรมิแรง  กลาวคอื หาก

พฤติกรรมที่ไดรับรางวัลบุคคลจะกระทําตอไป  แตหากไดรับการลงโทษบุคคลมีแนวโนมที่

จะหยุดพฤตกิรรมดังกลาว  สวนรูปแบบการเสรมิแรงอาจจะแตกตางกันไปตามความ

ตองการหรอืความคาดหวังของบุคคลนั้น  ซ่ึงจะมีความแตกตางกันเพราะมนุษยมีความ

แตกตางกนั 

      2.5  หลกัการสรางความสําคัญ (Meaningfulness)  หลกัการสราง

ความสําคัญ  เปนการตอบสนองตอธรรมชาติของมนุษย  เพราะมนุษยทกุคนลวนตองการ

ความสําคัญ  และการยอมรับจากบรรดาบุคคลที่เขาเหน็วาสําคัญ  ดังนัน้ทามกลาง

บรรยากาศการเรยีนรูที่ดีจะตองเอื้ออํานวยใหบุคคลไดแสดงออกใหเห็นวา  ตัวเขามี

ความสําคัญอยูตลอดเวลา 

      2.6  หลกัการทําซํ้า (Repetition)  หลกัการทําซํ้า  เปนการ

ทบทวนความเขาใจที่เกดิจากการเรียนรูจากการกระทํา  การทําซํ้าจะชวยใหเกดิความ

ม่ันใจในความรูทีไ่ดรบัมา  ดงันัน้เทคนคิการเรยีนรูสวนหนึ่งควรกําหนดกจิกรรมให

พนักงานไดมีการกระทําหรือการแสดงออกหลายๆ ครั้ง  ยอมชวยใหการเรียนรูมีประโยชน

และสามารถนําไปปฏิบัติไดตอไป 

      2.7  หลกัการจงูใจ  (Motivation)  หลกัการจงูใจ หมายถึง การสราง

แรงจูงใจของบุคคล  ดวยการสนองตอบตอความคาดหวังของบุคคลดวยการใหในสิ่งที่

บุคคลนั้นมีความตองการ  ดงันัน้  การฝกอบรมจะตองมีการสังเกตพฤตกิรรมหรือ

พยายามใหพนักงานไดแสดงออกในสิ่งที่อยูในความสนใจ  เพื่อเปนขอมูลสําคัญทีจ่ะ

กําหนดกิจกรรมใหตรงประเดน็ที่ตองการ 

      2.8  หลกัการเรียนรูภาพรวม-รายละเอียด-ภาพรวม (Whole-

Specifics-Whole)  หลกัการเรยีนรูภาพรวม-รายละเอียด-ภาพรวม  เปนวธิกีารเรยีนรูจาก

ภาพรวมกวางๆ  ของเรื่องที่ฝกอบรมใหครอบคลุม  แลวเรยีนรูในรายละเอียดปลกียอยใน

แตละสวนประกอบ  และสรุปภาพรวมความสัมพันธของภาพรวมอีกครัง้  หลกัการนี้จะ

ชวยใหเกิดการเรยีนรูที่ดยีิง่ข้ึน เชน การเรยีนรูวิธซีอมรถยนต  ที่ตองเรยีนรูภาพรวมถงึ

สวนประกอบและหนาที่ของทกุสวน  จากนัน้จงึเขาเรยีนรูโดยละเอียดทกุช้ินสวนใหเขาใจ  

และสุดทายจะสรปุภาพรวมที่เปนองคประกอบของเครื่องยนตและหนาที่โดยรวมอีกครัง้  
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จะชวยใหเรยีนรูระบบรถยนตไดดยีิง่ข้ึน  เปนตน  

  4.  วธิีการพัฒนาบุคลากร 

   วิธกีารที่ใชในการพัฒนาบุคลากรมีความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากร  

ดังนัน้การเลอืกใชเทคนคิในการฝกอบรมที่เหมาะสม  จะทําใหเกดิความรู  ความสามารถ  

ความเขาใจในการทํางาน  ทําใหงานผิดพลาดนอยลง  และชวยใหการปฏิบตังิานมี

ประสิทธภิาพมากขึ้น   

    รัตนา  เนื่องแกว (2548:32-35)  กลาววา  ในการพัฒนาบุคลากร  

มีวิธดีําเนนิการโดยใชวธิีการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา ตามแนวคดิของสถาบนัพัฒนา

ขาราชการพลเรอืน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน ใน 5 ดาน ดังนี้ 

     1.  การปฐมนเิทศ เปนวธิกีารอยางหนึ่งในการพัฒนาบุคลากร       

ในองคการ ที่เขามาทํางานใหม หรอืผูที่รบัราชการมานานแลว แตเพ่ิงยายสับเปลี่ยน      

หรอืหมุนเวยีนมาปฏิบัตงิานหนาที่ใหม ซ่ึงเปนกิจกรรมอยางหนึ่งซ่ึงมีวัตถุประสงคสําหรับ

แนะนําช้ีแจง ใหทราบความรูทั่วๆ ไป กฎ ระเบียบ สรางความคุนเคยกับผูรวมงานลักษณะ

โครงสรางขององคการ นโยบายขององคการ เพื่อใหสมาชิกใหมเขาใจวัตถุประสงค รวมทั้ง

เรียนรูสภาพแวดลอมขององคการ เพื่อสรางความม่ันใจในการปฏิบตัิงาน และเปน

ประโยชนในการทํางานตอไป 

     2. การฝกอบรม เปนกระบวนการที่มีระเบยีบแบบแผนซ่ึงมุงหมาย

ที่จะพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความชํานาญ เพื่อวัตถปุระสงคอยางใดอยางหนึ่ง               

ที่สามารถนํามาใชเพื่อเปลี่ยนแปลงการกระทํา หรอืพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานของบุคคล 

     3. การสงเสริมดานวชิาการ มีวัตถุประสงคใหบุคลากร ไดรับ

ความรูกวางขวางยิ่งข้ึน และสามารถทําไดหลายรูปแบบ เนนในเรื่องของการใหความรู 

     4. การสงไปศกึษาดงูาน เปนการเพ่ิมพูนวุฒิ ของบุคลากรใหมี

ความรูยิ่งขึ้น การที่บุคลากรทํางานอยูที่ใดนานๆ ความรูความสามารถอาจลาสมัย ไมทัน

ตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหมๆ  หรอือาจใชวธิกีารใหมๆ  ไมเปน จงึตองสง

บุคลากร ไปศกึษาดงูานในหนวยงานที่มีระบบการทํางานที่ดีและทันสมัย 

     5. การสงเสริมใหมีการศกึษาตอ เปนการพัฒนาบุคลากรอีกวิธี

หนึ่ง ที่จะทําใหบุคลากรมีความรูเพ่ิมขึ้น หรอือาจไดรับความรูใหม ซ่ึงอาจทําไดทัง้

ภายในประเทศและตางประเทศ 
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    เสริมศกัดิ ์ วิศาลาภรณ และคณะ (2545)  กลาววา  วธิกีารพัฒนา

บุคลากร สามารถทําไดดงันี้   

     1. การฝกอบรม 

     2. การเรียนรูดวยตนเองหรอืการพัฒนาตนเอง 

     3. การวจิัยปฏิบัตกิาร 

     4. การศกึษาดงูาน ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 

     5. การจัดกจิกรรมทางวชิาการ เชน การประชุมทางวิชาการ การ

ประชุมปฏิบัตกิาร (workshop) การสัมมนา และการจัดนทิรรศการ 

     6. การจดัระบบพ่ีเลี้ยง (mentoring) เพื่อใหการแนะแนว 

(counseling) และเพื่อการเสนอแนะ (coaching) 

     7. การศกึษาตอ 

    จันทราน ีสงวนนาม  (วินจิตา  กงภูธร.  2551 : 12 , อางอิงมาจาก 

จันทราน ีสงวนนาม. 2545 : 1 - 14)  ไดเสนอรูปแบบวธิกีารพัฒนาบุคลากรไว 3 วิธ ี คือ 

     1. การพัฒนาบุคลากรโดยการศกึษา (Education)  เปนวธิกีาร

พัฒนาที่มุงเพ่ิมพูนความรู  ความสามารถ  สตปิญญาตองใชเวลานานและลงทนุสงู 

     2. การพัฒนาโดยการฝกอบรม  (Training)  เพื่อเพ่ิมพูนความรู  

ความสามารถ  ทกัษะ  ความชํานาญและมีทศันคติทีด่ตีองานที่ทํา  ใชระยะเวลาสั้น  จดัขึน้

เพื่อแกไขปญหาหรือความตองการซ่ึงมีรูปแบบอยางหลากหลายวิธ ี เชน การบรรยาย  

การอภิปรายเปนคณะ การระดมสมอง  การใชกรณศีึกษา  การแสดงบทบาทสมมุติ        

เกมการบรกิาร  การสัมมนา  สถานการณจําลอง  การสาธติ  และการประชุมเชิง

ปฏิบัตกิาร 

     3.  การพัฒนาในงาน  (Development in Career)  เปนการพัฒนา

บุคลากรในหนวยงานโดยผูบังคับบัญชา  จะใชกระบวนการในทางการบรหิาร  เพื่อใหมี

ความรู  ความสามารถ  มีศกัยภาพในการปฏิบัตงิานเพ่ิมขึ้น  ซ่ึงมีรูปแบบอยางหลายวธิี  

เชน  มอบหมายงาน  การสอนงาน  การเสนอแนะ  การขยายปรมิาณงาน  การเพ่ิม

คุณภาพงาน  การเพ่ิมความรับผิดชอบ  การมอบอํานาจหนาที่  การรักษาราชการแทน  

การหมุนเวยีนงาน  การเลื่อนตําแหนง 
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   จากที่กลาวมาขางตน  อาจสรุปไดวา  วธิกีารในการพัฒนาบุคลากรนั้น 

มีหลากหลายวธิซ่ึีงแตละวธิีเปนการเพ่ิมพูนความรู  ความสามารถ  ทักษะและ

ประสบการณในการปฏิบตังิานใหกบับุคลากรทั้งสิ้น  ซ่ึงผูวจิัยไดมุงเนนที่จะพัฒนา

บุคลากรในโรงเรยีนบานผักคําภู   สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 2 ดวยการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายใน  ซ่ึงเปนเทคนคิวธิหีนึ่งของการ

ฝกอบรม  เพื่อเพ่ิมพูนความรู  ความสามารถ  ทักษะและประสบการณในการปฏิบตังิานให

มีประสทิธภิาพนั้นสามารถดําเนินการไดดวยหลักการที่หลากหลาย  ข้ึนอยูกบัวาผูที่จะ

นําไปปฏิบัตจิะเลอืกเอาหลักการใด  เพื่อใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพและบริบท

ของโรงเรยีนนัน้ 

 

การนเิทศแบบสอนแนะ(Coaching) 
 

 การนิเทศสอนแนะ (Coaching)  การพัฒนาสถานศกึษาใหเปนองคกรแหงการ

เรียนรู (Learning Organization) บุคลากรในสถานศึกษาตองมีการเรยีนรูอยูตลอดเวลา 

และเรยีนรูอยางตอเนื่อง ซ่ึงการนิเทศสอนงาน เปนเทคนิคหนึ่งที่สําคัญที่จะชวยสงเสริม

การเรียนรูใหกับครู อันจะเปนตัวจักรสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จ โดยมุงเนนใหครูมี

ความสามารถ มีผลการปฏิบัตงิานที่ดขีึ้น และสถานศกึษาที่มีความพรอมที่จะรับการ

เปลี่ยนแปลง 

          เทคนคิการนเิทศสอนแนะ (Coaching) เปนการสอนงานครู โดยผูสอนงาน 

(Coach) อาจเปนผูบรหิารสถานศกึษา ผูนิเทศภายในทีส่ามารถเปนผูสอนงานได ผูถกูสอน

แนะ (Coachee) สวนใหญเปนครูที่อยูในสถานศกึษาเดียวกัน การนิเทศสอนงานจะเนนไปที่

การพัฒนาผลการปฏิบัตงิาน (Individual Performance) และพัฒนาศกัยภาพ (Potential) 

ของครู Coaching เปนการสื่อสารอยางหนึง่ที่เปนทางการและไมเปนทางการ ระหวาง

ผูบรหิารสถานศกึษา และครู เปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two way Communication)   

ทําใหผูบรหิารสถานศกึษา และครไูดรวมกันแกไขปญหาตางๆ ที่เกดิขึ้นในการจัดกิจกรรม

การเรียนรู เชน ปญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของผูเรยีนต่ํา ผูเรียนออกกลางคัน สื่อทีใ่ช

ในการจัดกิจกรรมการเรยีนรูไมมีคุณภาพ ซ่ึงการรวมกนัแกไขปญหาดังกลาว กอใหเกดิ

ความสัมพันธอันดรีะหวางผูสอนแนะ (Coach) และผูถูกสอนแนะ (Coachee) อยางไรกต็าม

การที่จะ Coaching ไดดนีั้น ตองมีความพรอมทัง้ผูสอนแนะและผูถกูสอนแนะ 
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        กลาวโดยสรปุ  Coaching คือ การที่ผูบรหิารสถานศกึษา หรือผูนิเทศภายใน 

เปนผูสอนแนะ (Coach) ในเรื่องเกี่ยวกับการจดักจิกรรมการเรยีนรูใหกับครู ซ่ึงเปนผูถกู

สอนแนะ ซ่ึงผูที่ทําหนาที่นเิทศสอนแนะจะตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถ และมี

ผลงานอยูในระดับมาตรฐาน 

  1. ความหมายของ  Coaching 

   มีคนแปล คําวา coaching เปนภาษาไทยหลายคํา บางคนใชทับศัพท       

ไปเลยก็มี แตผูเขยีนชอบคําที่งายงามอยาง “การช้ีแนะหรือ การสอนแนะ” เพราะการช้ี 

หรอืการแนะเปนการบอกทศิทางให การแนะก็เปนการเสนอแนวทางใหเดินไปสูทศินัน้  

สวนการจะเดนิไปทิศนัน้ หรือจะเลือกเดนิทางใดก็ขึน้อยูกับการตัดสนิใจเลอืกของผูรับ  

การช้ีแนะเปนหลกั 

   Coaching หมายถึง การสอนแนะลกูนองของตนเอง การสอนแนะเปน

เทคนคิหนึง่ในการพัฒนาบุคลากรหรือลูกนองของตน ทัง้นี้จะเรยีกผูสอนงานวา “Coach” 

โดยปกติผูเปน Coach สามารถเปนไดทัง้ผูบรหิารระดับสงู (Top Management level ) เชน 

ผูอํานวยการ  ระดับกลาง ( Middle Management level ) เชน ผูจัดการฝาย    และระดับ

ตน  ( Low Management level ) เชน หัวหนางาน สวนผูถูกสอนแนะโดยปกตจิะเปนลกูนอง

ที่อยูภายในทมี หรือกลุมงานเดียวกันเรียกวา  Coachee 

   การสอนแนะคือ วธิกีารในการพัฒนาสมรรถภาพการทาํงานของบุคคล

โดยเนนไปที่การทํางานใหไดตามเปาหมายของงานนัน้ หรอื การชวยใหสามารถนําความรู

ความเขาใจที่มีอยูและ/หรอื ไดรับการอบรมมาไปสูการปฏิบัตไิด 

     จากความหมายของการสอนแนะที่ไดประมวลมา อาจสรุปไดดังนี้ 

   1. มีลักษณะเปนกระบวนการ  คือ ประกอบดวยวธิกีารหรือเทคนคิตางๆ 

ที่วางแผนไวอยางด ีดําเนนิการตามขัน้ตอน จนกระทั่งบรรลุเปาหมาย 

   2. มีเปาหมายที่ตองการไปใหถึง 3 ประการ คอื  

    2.1 การแกปญหาในการทํางาน  

    2.2 พัฒนาความรู ทักษะหรอืความสามารถในการทํางาน 

    2.3 การประยุกตใชทักษะหรือความรูในการทํางาน      

   3. มีลักษณะปฏิสัมพันธระหวางผูสอนแนะกับผูรับการสอนแนะ คือ   

เปนกลุมเลก็หรือรายบุคคล (one-one-one relationship and personal support) และใช

เวลาในการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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   4. มีหลักการพื้นฐานในการทํางาน ไดแก 

    4.1 การเรียนรูรวมกนั (co-construction) คือ ไมมีใครรูมากกวาใคร 

จึงตองเรยีนไปพรอมกนั 

    4.2 การใหคนพบวธิกีารแกปญหาดวยตนเอง  

    4.3 การเสริมพลังอํานาจ (empowerment) เปนการชวยคนหาพลัง 

ในตัวบุคคล เม่ือคนเจอก็คนืพลังนัน้ใหเขาไป 

   5. เปนกระบวนการที่เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาวิชาชีพ  กลาวคือ        

ในการพัฒนาวิชาชีพตองมีความสัมพันธกับวธิกีารพัฒนาอ่ืนๆ ลําพังการสอนแนะอยาง

เดียวไมอาจทําใหการดําเนนิงานสําเร็จได 

  การสอนงานจดัไดวาเปนกระบวนการหนึ่ง ที่หัวหนางานใชเพื่อเสรมิสราง 

และพัฒนาลกูนอง  ใหมีความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลกัษณะเฉพาะตัว

(Personal Attributes) ในการทํางานนัน้ๆ ใหประสบผลสาํเร็จตามเปาหมายที่กําหนดขึ้น   

ซ่ึงเปนเปาหมายหรือผลงานที่หัวหนางานตองการหรอืคาดหวังใหเกดิขึน้ (Result-Oriented) 

โดยจะตองตกลงและยอมรับรวมกนั (Collaborative) ระหวางหัวหนางานและลูกนอง ทัง้นี้ 

การสอนงานนอกจากจะมุงเนนไปทีก่ารพัฒนาผลการปฏิบัตงิานของลูกนอง (Individual 

Performance) ในปจจุบันแลว การสอนงานยงัมุงเนนไปที่การพัฒนาศกัยภาพ (Potential) 

ของลูกนอง เพื่อใหลกูนองมีพัฒนาการของความรู ทักษะและความสามารถเฉพาะตัว  

และมีศักยภาพในการทํางานที่สงูขึ้นตอไป   เพื่อความกาวหนาในหนาที่การงานอันนํามา

ซ่ึงตําแหนงที่สงูขึ้นตอไปในอนาคต 

  นอกจากนี้การสอนงานยังถอืไดวาเปนรปูแบบของการสื่อสารอยางหนึง่ที่

เปนทางการ และ ไมเปนทางการระหวางหัวหนาและลูกนองหรือเรยีกวาการสื่อสารแบบ

สองทาง(Two Way Communication) ที่หัวหนางานใชในการแจง / หรอืช้ีแจงและ

ปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมของลูกนองใหเตรยีมความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ   

ที่อาจจะเกดิขึ้นไดอยูตลอดเวลาและรับฟงสิ่งที่คาดหวังและตองการของลูกนอง และเปน

ชองทางในการสอบถามถึงสถานะปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึน้ในการทํางาน   รวมทัง้เปน

โอกาสอันดทีี่หัวหนางานและลกูนองรวมกนัแกไขปญหาตางๆ ที่เกดิขึ้นจากการทํางาน 

เพราะหัวหนางานถือไดวาเปน Line Manager ซ่ึงเปนบุคคลสําคัญที่มีสวนในการรับรูถงึ

เปาหมายและกลยุทธในการดําเนินงานขององคกร จากการเขารวมประชุมกับหัวหนาใน

หนวยงานตางๆ ซ่ึงอาจจะเปนการประชุมประจําเดือนหรือการประชุมรวมกับผูบรหิาร 
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ระดับสงูและผูบรหิารของหนวยงานตางๆ  

  2. ความสําคัญเกี่ยวกับการนิเทศแบบสอนแนะ 

   การนเิทศสอนงาน มีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหครูสามารถจัดกจิกรรมการ

เรียนรูใหกบัผูเรียนไดอยางมีประสิทธภิาพ ซ่ึงผูนิเทศจะคอยแนะนําใหคําปรกึษาชวยเหลือ 

ใหครูสามารถจดักจิกรรมการเรยีนรูอยางตอเนื่อง นอกจากผูนเิทศจะสอนแนะแลว ยังจะ

ชวยใหครูไดวเิคราะหตนเองใหสามารถจดักจิกรรมการเรยีนรูไดอยางมีคุณภาพ ในสภาวะ

แวดลอมตางๆ และสามารถแกปญหาอุปสรรคในการจดักจิกรรมการเรียนรูใหหมดไป  

การนิเทศสอนงานจะชวยใหครูสามารถสะทอนภาพการปฏิบัตงิานของครูเพื่อใหครู

ตระหนกัวา การจดักิจกรรมการเรยีนรูนัน้ จะตองใชวธิกีารจดักจิกรรมการเรียนรูอยางไร 

เพื่อที่จะใหผูเรียนไดเรยีนรูอยางมีคุณภาพ จากการจดักจิกรรมการเรยีนรูของคร ู

ขณะเดียวกนัผูนเิทศสอนงานจะใหขอมูล ความรูที่จําเปน ซ่ึงครูยงัขาดอยู ดังนัน้ การนเิทศ

สอนงานที่มีประสทิธิภาพ ไมเพียงขึน้อยูกับทกัษะของผูนิเทศ และความสามารถในการรับ 

(Receptiveness) ของครูเทานัน้ แตยงัขึ้นอยูกับองคประกอบแวดลอมของการนเิทศสอน

งานดวย เชน ความชัดเจนของตัวช้ีวัดความสําเร็จ (KPI : Key Performance Index)         

ความชัดเจนในเกณฑการประเมินตัวช้ีวัดความสําเร็จ ประสทิธิภาพของการใหขอมูล

ยอนกลบัดวยการนิเทศสอนงานที่มีประสทิธิภาพ จะชวยใหสภาพแวดลอมการทํางานดี

ดวย การพูดคุยระหวางการนิเทศสอนงาน จะชวยใหครูเขาใจดขีึ้นวา ผูนเิทศมีความ

คาดหวังจากการนิเทศอยางไร ทําใหมีการใหขอมูลยอนกลับอยางสมํ่าเสมอ และเปด

โอกาสใหตองคดิถงึมาตรฐานและเกณฑในการนําไปสูความสําเร็จ ในขณะปฏิบัตงิาน      

การนิเทศสอนงานที่มีประสิทธภิาพ จะสัมพันธกบับรรยากาศของการเรยีนรู ซ่ึงทัง้สอง

ประการนี้จะสนบัสนนุซ่ึงกนัและกัน 

 จากที่กลาวมาพอสรุปไดวา  วิธกีารในการพัฒนาครูประจําการนัน้มี

หลากหลายมาก ซ่ึงตางมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงการสอนของครูแตกตางกันไป  

วิธกีารทีถ่ือวามีประสิทธภิาพและชวยใหครูไดพัฒนาการสอนไดอยางยั่งยนืวธิหีนึ่ง คอื 

การสอนงาน  เนื่องจากสามารถทําใหครูเกดิความรู ทกัษะ และสามารถนําความรูไปใชให

เกดิผลในทางปฏิบตัไิด ซ่ึงเปนเปาหมายปลายที่มุงหวังใหเกิดขึน้ 
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  3. บทบาทหนาท่ีของผูนเิทศสอนแนะ 

   ผูนเิทศสอนแนะ (Coach) ควรเปนผูรกัการอาน รกัการแสวงหาความรู 

และเปนผูขวนขวายหาขอมูลความรูใหมอยูตลอดเวลา รวมทัง้แสวงหาประสบการณใหม

เกี่ยวกับการจัดการศกึษา เพื่อที่จะไดนําความรูและประสบการณที่ไดรับมาทําหนาที่ ให

การฝกอบรม พัฒนาครแูละเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของครู เปนผูใหคําปรกึษา แกไขปญหา

การจดักิจกรรมการเรยีนรู บทบาทดังกลาวของผูนเิทศสอนงาน จะแสดงบทบาทใดนั้น 

ขึน้อยูกับสถานการณหรือสภาพปญหาและความตองการในการจดัการศึกษา ซ่ึงบางครัง้ 

ผูนเิทศสอนงาน อาจแสดงบทบาทใดบทบาทหนึ่ง หรอืแสดงมากกวาหนึ่งบทบาท เรยีกวา

บทบาทผสมผสาน (Mixed Roles) 

   ผูนเิทศสอนแนะ (Coach) แสดงบทบาทนิเทศสอนงาน ควรมีพื้นฐาน

ลักษณะนสิัยทีด่ี ดังตอไปนี้  

    1. การยอมรับความจริง 

    2. เห็นอกเห็นใจ 

    3. มองโลกในแงด ี

    4. กระตือรอืรน 

    5. ใหโอกาส 

    6. ยืดหยุน 

    7. ม่ันใจในตนเอง 

    8. กลารบัผิดและรับชอบ 

    9. มีวิสัยทัศน 

   การนิเทศสอนแนะ จะประสบผลสําเรจ็ได มีแนวปฏิบตัสิําหรับผูนเิทศ

สอนงาน ดังตอไปนี้ 

    1. กําหนดเวลาใหเหมาะสมกับเนื้อหาที่ตองการสอนแนะ 

    2. สภาพอารมณปกต ิพรอมที่จะสอนแนะ 

    3. สุขภาพรางกายด ี

    4. วิธกีารสอนแนะมีความเหมาะสมกบัเนื้อหาสาระและผูรบัการนเิทศ 

     5. ศกึษาขอมูลเกีย่วกับเนื้อหา/ขอบเขตของของงานที่นเิทศ ผัง

โครงสรางสถานศกึษา วสิัยทัศน นโยบายตางๆ ของสถานศกึษาและขอมูลเกี่ยวกับผูรับ

การนิเทศ 
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    6. เตรยีมความพรอม สื่อ อุปกรณ เครื่องมือที่ใชในการนเิทศสอนแนะ 

          7. เขาใจจติวทิยาการเรียนรูของครูที่เปนผูใหญ 

 

  4. ปจจัยท่ีทําใหการนเิทศสอนแนะไมบรรลุผลสําเร็จ  

   ปจจัยที่ทําใหการนิเทศสอนงานไมบรรลุผลสําเร็จ มีดังนี้ 

    1. การจดัสภาพแวดลอม สถานที่ที่ใชสําหรับสอนงาน ครู             

ไมเหมาะสม เชน กวางหรอืแคบเกนิไป บรรยากาศในหองประชุมดูเปนทางการหรือเปน

กันเองเกนิไป หองประชุมมีอากาศรอน มีกลิ่นหรือเสยีงรบกวน ทําลายสมาธขิองผูนเิทศ

และคร ู

     2. การจัดหาอุปกรณเครื่องมือ การจัดหาและการจัดเตรยีมอุปกรณ 

เครื่องมือตางๆ ไมครบถวน ไมมีคุณภาพ ในการนําไปใชสอนแนะ หรอืไมสามารถสาธติ

วิธกีารใชอุปกรณ/เครื่องมือ ที่เกี่ยวของกับการสอนแนะได 

    3. งบประมาณ สถานศกึษาไมไดตัง้งบประมาณเพื่อการนิเทศสอน

แนะไดโดยเฉพาะ 

    4. บุคลากร คือ ปญหาที่เกดิจากผูทําหนาที่นิเทศสอนแนะ          

โดยมีสาเหตุจากผูทําหนาที่นิเทศสอนแนะ ดังนี้ 

     4.1 ขาดความรูและไมเขาใจในเนื้อหาที่จะสอนแนะ 

            4.2 ขาดทักษะในการควบคุมเวลาในการสอนแนะ 

     4.3 ขาดทักษะของการสื่อสาร และวิธกีารถายทอดใหครูเขาใจ 

     4.4 ผูนเิทศสอนแนะไมมีความรู และประสบการณ หรือมีไมตรง

กับสิง่ที่ครตูองการ 

     4.5 ไมเห็นความสําคัญและความจําเปนของการสอนแนะ 

         4.6 ทําตนไมเปนแบบอยางทีด่ีตอคร ู

     4.7 อารมณหงุดหงดิ หรือแสดงความไมพอใจ เม่ือครูมีคําถาม

หรอืมีขอสงสัย 

     4.8 ขาดความพรอมในดานสุขภาพกายหรือสุขภาพจติ ในขณะ   

ที่เขยีนสอนแนะ 

    5. คร ู ครูผูรับการนเิทศสอนแนะ พบวา เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหการ

นิเทศสอนงานประสบความลมเหลว คือครูมักจะหลกีเลีย่งหรือปฏิเสธ ไมยอมทําตามที่    
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ผูนเิทศสอนงานไดใหการนิเทศไว ทัง้นี้สืบเนื่องจาก ไมมีเปาหมายในการทํางาน หรือไม

สนใจทีจ่ะพัฒนาตนเอง กลัวการเปลี่ยนแปลง ไมพรอมที่จะรับฟง หรือขาดความเคารพ

ศรัทธาผูนเิทศ และอาจมีผูนเิทศ (Coach) มากเกินไป ทาํใหมีหลายแนวทางทําใหครูเกดิ

ความสับสน  

    6. วัฒนธรรมองคกรของสถานศกึษา ไมเอ้ือและไมไดรบัการสงเสรมิ

จากผูบรหิารสถานศกึษา 

 

  5. หลักการของการสอนแนะ 

   1. การสรางความสัมพันธและความไววางใจ (trust and rapport)           

การช้ีแนะเปนเรื่องของปฏิสัมพันธระหวางผูช้ีแนะกับครรูายบุคคลหรือกลุมครู            

ความเช่ือถือและความไววางใจของครทูี่มีตอผูช้ีแนะมีสวนสําคัญที่ทําให การดําเนนิการ

ช้ีแนะเปนไปอยางราบรืน่ และมีประสทิธิภาพ  

   2. การเสริมพลังอํานาจ (empowerment)  การช้ีแนะเปนกระบวนการ     

ที่ชวยใหครูไดคนพบพลงั หรือวธิกีารทํางานของตนเอง เปนวธิีการที่ทําใหเกดิความยั่งยนื

และครูสามารถพ่ึงพาความสามารถของตนเองได  เปาหมายปลายทางของการช้ีแนะ คือ 

การใหครูสามารถพัฒนาการเรียนการสอนไดดวยตนเอง สามารถกํากบัตนเอง(self-

directed) ได  ในระยะแรกที่ครูยงัไมสามารถทําดวยตนเองไดเพราะยังขาดเครื่องมือ ขาด

วิธกีารคิด และกระบวนการทํางาน  ผูช้ีแนะจึงเขาไปชวยเหลือในระยะแรก จนกระทั่งคร ู

ไดพบวาตนเองสามารถทําไดดวยตนเอง เปนชวยคนหาพลังที่ซอนอยูในตัวครูออกมา       

แลวผูช้ีแนะก็คนืพลงันัน้ใหแกครูไป ใหครูไดใชพลังนัน้ในการพัฒนางานของตนเองตอไป   

   3. การทํางานอยางเปนระบบ (systematic approach)  การดําเนินการ

ช้ีแนะอยางเปนระบบ มีข้ันตอนของกระบวนการที่ชัดเจน ชวยใหครไูดจดัระบบการคดิ              

การทํางาน สามารถเรยีนรูและพัฒนางานไดดยีิ่งขึน้  เนื่องจากการช้ีแนะเปน

กระบวนการพัฒนาวิชาชีพที่ตอเนื่อง  ในระยะแรกครูอาจไมคุนเคยกับวธิีการเหลานี้       

มากนัก  ทําใหผูช้ีแนะจําเปนตองออกแบบกระบวนการอยางเปนระบบ ที่ชวยใหครูได

เรียนรูไดดวยตนเอง  

   4. การพัฒนาที่ตอเนื่อง (ongoing development)  การช้ีแนะเพื่อใหเกดิ

การเรียนรูและพัฒนาการเรยีนการสอนได ใชเวลานานในการทําความเขาใจและฝกปฏิบัติ

ใหเกดิผลตามเปาหมาย  การดําเนนิการช้ีแนะจงึเปนการพัฒนาที่มีความตอเนื่องยาวนาน  
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ตราบเทาที่มีความรูใหมทางการสอนเกดิขึน้มากมาย และมีประเด็นทางการสอนทีต่องทํา

ความเขาใจและนําไปใชในการจดัการเรยีนการสอน  การดําเนนิการช้ีแนะก็ยังคง

ดําเนนิการคูขนานไปกับการจดัการเรียนการสอน จนดูเหมือนเปนงานที่ไมอาจเรงรอน    

ใหเกดิผลในเวลาอันสัน้ได  จงึเปนงานที่ตองคอยเปนคอยไป  

   5. การช้ีแนะแบบมีเปาหมายหรอืจดุเนนรวมกนั (focusing)  ในโลกของ

การพัฒนาบุคลากรครูใหสามารถจดัการเรยีนการสอนไดนั้น  มีเรื่องราวที่ตองปรับปรุง

และพัฒนามากมายหลายจดุ  ดังนั้นนักวิชาการพ่ีเลี้ยงจงึตองตกลงรวมกันกับคุณครูวา

เปาหมายสุดทายที่ตองการใหเกดิคืออะไร แลวรวมกนัวางแผน วางเปาหมายยอยๆ        

เพื่อไปสูจดุหมายนั้น   

   6. การช้ีแนะในบรบิทโรงเรยีน (onsite coaching)  การปฏิบัตกิารช้ีแนะ  

มีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหครูสามารถนําความรู ทกัษะการสอนที่มีอยูไปใชในการจัดการ

เรียนการสอน  การประยกุตใชความรูและทักษะที่ดเีกดิขึ้นในสภาพการทํางานจริง การ

ดําเนนิการช้ีแนะจงึควรเกิดขึน้ในการทํางานในบรบิทของโรงเรยีน การดําเนินการช้ีแนะเปน

การทํางานเชิงลกึ เขมขน เปนการชวยใหครูเคลื่อนจากความรูความเขาใจในการสอนแบบ

ผิวเผิน(surface approach) ไปสูการทําความเขาใจที่ลกึซ้ึงมากขึน้ (deep approach) (Moon, 

2004: 84) โดยอาศัยกระบวนการลงมือปฏิบัต ิ ลงมือทาํงานการช้ีแนะ จึงหลกีเลี่ยงไมไดที่

ตองเขาไปทํางานรวมกับครใูนโรงเรียน    

   7. การช้ีแนะทีน่ําไปใชไดจรงิ (work on real content)  การช้ีแนะใน

ประเด็นหรือเนื้อหาสาระที่เปนรูปธรรม (being concrete) มีลักษณะเปนพฤติกรรมที่

สามารถสงัเกตได ปฏิบัตไิดจรงิ ชวยใหครูสามารถปรับปรุงหรือพัฒนาการเรียนการสอน

ไดอยางมีประสทิธภิาพมากขึ้น การที่ผูช้ีแนะเปนบุคคลภายนอกโรงเรียน จงึมีขอจํากัด 

ตรงที่ไมสามารถอยูกับครูไดตลอดเวลา  การพบปะครูในแตละครั้งจงึมีคุณคามาก จึงควร

ใชเวลาที่มีจํากัดนัน้ใหเกดิประโยชนสูงสุด การช้ีแนะแตละครัง้จงึเนนไปทีก่ารนําความรู

หรอืทักษะไปใชไดจรงิ(Knight, 2004: 33) ไดแนวปฏิบตัทิี่เปนรูปธรรม และเปนขัน้เปนตอน 

ไมเสียเวลาไปกับการอภิปรายหรอืพูดคุยกันเชิงทฤษฎี  

   8. การทบทวนและสะทอนผลการดําเนินงาน (after action review and 

reflection)  การสะทอนผลการทํางาน (reflection) เปนวธิกีารที่ชวยใหครูไดคิดทบทวนการ

ทํางานที่ผานมา สรุปเปนแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนครั้งตอไป  การช้ีแนะจงึใช

การสะทอนผล   การทํางานนี้เปนเครื่องมือสําคัญในการเรียนรู จนไดอีกช่ือหนึง่วา         
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การช้ีแนะแบบมองยอนสะทอนผล   การทํางาน(reflective coaching) การช้ีแนะชวยให

บุคคลไดสะทอนความสามารถของตน เพื่อหาจดุที่ตองการความชวยเหลือ เปนการ

ชวยเหลือรายบุคคลในการนําความรูไปใชในการทํางานและพัฒนาความสามารถของตน 

ไมใชการสอนสิ่งใหม จดุพื้นฐานของการช้ีแนะอยูบนพื้นฐานของความรูหรอืทักษะ              

ที่มีอยูแลว 

 

  6. กระบวนการสอนแนะ 

   กระบวนการช้ีแนะเปนกระบวนการที่ชวยใหบุคคลไดรูจกัชวยเหลอื

ตนเอง (coaching is a process of helping people to help themselves) มีนักการศกึษา

นําเสนอกระบวนการช้ีแนะที่หลากหลาย เนื่องจากการช้ีแนะมีกระบวนเฉพาะไดแก           

การช้ีแนะทางปญญา (cognitive coaching) การช้ีแนะการสอน(instructional coaching) 

เพื่อนช้ีแนะ (peer coaching) ซ่ึงการช้ีแนะตางๆ มีรายละเอียดคอนมาก ไมอาจนําเสนอ      

ในบทความนี้ไดทั้งหมด อยางไรกต็ามกระบวนการช้ีแนะโดยทั่วไปมีข้ันตอนของ

กระบวนการดังนี้ 

    1. ข้ันกอนการสอนแนะ (pre-coaching)  กอนดําเนนิการช้ีแนะ        

มีการตกลงรวมกนัเกี่ยวกับประเด็นหรอืจดุเนนที่ตองการสอนแนะรวมกัน เนื่องจากการ

ดําเนนิการช้ีแนะเนนไปทีก่ารเช่ือมโยงความรูไปสูการปฏิบัติจริง เปนการทํางานเชิงลกึ 

(deep approach) ดังนัน้ประเด็นที่ช้ีแนะจึงเปนจุดเลก็ๆ  แตเขมขน ชวยใหเขาใจอยางลกึซ้ึง

แจมแจง ชวยคลี่ปมบางประการใหเกดิผลในการปฏิบัตไิดจรงิ ในกรณกีารสอน

กระบวนการคดิ มีประเด็นมากมายที่ตองชวยกันขยบัขับเคลื่อนไปทลีะประเดน็ เชน การใช

คําถามกระตุนคิด การใชกิจกรรมที่ชวยใหคิดไดอยางหลากหลาย    การใชผังกราฟก

(graphic organizer)มาใชในการนําเสนอความคดิ การชวยใหนกัเรียนอธบิายกระบวนการ

คิดกระบวนการทํางานของตนเอง  ซ่ึงในประเดน็เหลานี้ก็ยังมีประเด็นยอยๆ ที่ซอนอยู

มากมาย ทัง้ผูช้ีแนะและคุณครูแตละคนก็ตองวางแผนรวมกันวาในแตละครัง้ที่ดําเนินการ

ช้ีแนะนั้น จะช้ีแนะลงลกึเฉพาะในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเปนพิเศษ 

    2. ข้ันการสอนแนะ (coaching)  ในขัน้ของการสอนแนะประกอบดวย

ข้ันตอนยอย 3 ข้ัน คือ 

     2.1 การศกึษาตนทนุเดิม  เปนขัน้ที่ผูช้ีแนะพยายามทําความเขาใจ

วิธคิีด วธิกีารทํางาน และผลที่เกดิขึ้นจากการทํางานของคุณครูวาอยูในระดับใด เพื่อเปน
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ขอมูลในการตอยอดประสบการณในระดับที่เหมาะสมกบัครูแตละคน  ซ่ึงในข้ันนี้อาจใช

วิธกีารตางๆ กันไปตามสถานการณ ไดแก การใหครูบอกเลา อธิบายวธิกีารทํางานและผล

ที่เกิดขึน้  การพิจารณารองรอยการทํางานรวมกัน เชน แผนการสอน ช้ินงานของนักเรยีน

การสงัเกตการสอนในช้ันเรยีน 

     2.2 การใหคุณครูประเมินการทํางานของตนเอง เปนขัน้ที่ชวยให

ครูไดทบทวนการทํางานที่ผานมาของตนเอง โดยใชตัวอยางที่เปนรูปธรรมที่ผานมา ไดแก 

การสอนที่เพิ่งสอนจบไปแลว ช้ินงานที่นกัเรยีนเพิ่มทําเสร็จเม่ือสกัครู มาใชประกอบการ

ประเมิน ขัน้ตอนนี้เปนข้ันสําคัญข้ันหนึ่ง ที่พบวา ครูไมไดตระหนักรูในสิ่งทีต่นเองสอนหรือ

กระทําลงไปนกั แต   การที่จัดใหมีโอกาสได “นึกยอนและสะทอนผลการทํางาน”  ชวยให

ครูไดทบทวนและไตรตรองวาตนเองไดใชความรูความเขาใจไปสูการปฏิบัติอยางไร             

มีอุปสรรคปญหาใดเกดิขึ้นบาง  

     2.3 ข้ันตอยอดประสบการณ เปนข้ันที่ผูช้ีแนะมีขอมูลจากการ

สังเกตการทํางานและฟงครูอธบิายความคดิของตนเอง แลวจึงลงมือตอยอดประสบการณ

ในเรื่องเฉพาะนัน้เพิ่มเติม ซ่ึงผูช้ีแนะตองอาศัยปฏิภาณในการวนิจิฉัยใหไดวาคุณครู

ตองการความชวยเหลือในเรื่องใด หากไมแนใจก็อาจใชวิธกีารสอบถามขอขอมูลเพ่ิมเตมิ  

ในขัน้ตอยอดประสบการณมักมีการดําเนนิการใน 2 ลกัษณะ คือ  เม่ือพบวาคุณครูมีความ

เขาใจที่ผิดพลาดบางประการ หรือมีปญหา ก็จําเปนตองแกไข ปรับความรูความเขาใจให

ถูกตองและชวยเหลือในการแกไขปญหา  และเม่ือพบวาคุณครูเขาใจหลักการสอนด ี     

แตยังขาดประสบการณในการออกแบบการเรยีนการสอน กจ็ําเปนเพิ่มเติมความรู แบงปน

ประสบการณ  

    3. ข้ันสรุปผลการสอนแนะ (post-coaching)  เปนขัน้ตอนที่ผูสอนแนะ

เปดโอกาสใหคุณครูไดสรุปผลการสอนแนะเพื่อใหไดหลกัการสําคัญไปปรบัการเรียนการ

สอนของตนเองตอไป มีการวางแผนที่จะกลับมาช้ีแนะรวมกันอีกครั้งวาความรูความเขาใจ

อันใหมที่ไดรับการการสอนแนะครัง้นี้จะเกดิผลในทางปฏิบัตเิพยีงใด รวมไปถงึการตกลง

รวมกันเรื่องใหความชวยเหลืออื่นๆ เชน หาเอกสารมาใหศึกษา ประสานงานกบับุคคลอ่ืนๆ  

แนะนําแหลงเรยีนรูเพิ่มเติม เปนตน      
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  7. เคร่ืองมอืการช้ีแนะ 

   เครื่องมือสําคัญของการสอนแนะคือ  รูปแบบการใชภาษาแบบตางๆ        

ที่ชวยใหคุณครูเกิดการเรยีนรู รูปแบบการใชภาษาของผูสอนแนะเหลานี้  จะเปนแบบอยาง

ใหคุณครนูําไปใชในการสอนแนะตนเองไดในภายหลัง   

   การใชภาษาในการช้ีแนะ มีคุณภาพและระดับที่แตกตางกันไป ซ่ึงผูช้ีแนะ

ตองเลือกใชใหเหมาะสมกับสถานการณ ในสถานการณที่ครูประสบปญหาในการสอน        

ผูช้ีแนะจํานวนมากมักมีแนวโนมบอกวธิกีารแกปญหาหรือใหแนวทางแกครูเปนหลัก แทนที่

จะชวยใหครูไดคดิและหาวิธกีารแกปญหาดวยตนเอง  ซ่ึงผูสอนแนะตองตดัสนิใจเลือกโดย

การถามตัวเอง จํานวน 3 คําถามคือ 

    1)  เราควรบอกวิธกีารแกปญหาไปเลยหรอืไม 

    2)  เราควรรวมมือกับคุณครูในการแกปญหา ดวยการใหขอมูล

บางอยาง และหาทางแกรวมกนัหรอืไม 

    3) เราควรใหคุณครไูดเรยีนรูและแกปญหาดวยตัวเองหรอืไม  

   การใชเครื่องมือ หรอืรูปแบบการใชภาษาในการสอนแนะ มี 2 มิต ิคอื 

มิตขิองการผลกัดัน(push) และมิติของการฉุดดงึ (pull) มีการระดับของการผลักดัน           

อยางสุดข้ัวคือ การบอกความรู(telling) ไปจนถึงระดับการฉุดดงึสงูสดุคอืการรับฟง

(listening)ทัง้นี้วิธกีารเหลานี้เปนการชวยใหคุณครูไดพัฒนาการจดัการเรยีนเรยีนการสอน

ของตนเองไดทั้งสิ้น  แตหากมีจุดเดนและจุดดอยของแตละวธิแีตกตางกันไป  ผูช้ีแนะจงึ

เลือกใชใหเหมาะสมกับสถานการณตางๆ และคุณครแูตละคน  มีขอเตือนใจวาหากใชมิติ

ของการผลกัดนัไดแก การบอก การสอน   การแนะนําเพียงดานเดยีว ไมถอืวาเปนการ

ช้ีแนะที่แทจริง  

 

  8. ผลท่ีเกดิข้ึน/การนําไปใชไนการพัฒนางาน 

   1. ผลที่เกดิกบัผูนเิทศสอนแนะ (Coach) 

    1.1 ผูนเิทศสามารถปรับปรุงและพัฒนาระบบการจดัการเรยีนรูใหมี

ประสิทธภิาพยิ่งขึ้น 

                       1.2 ผูนเิทศสามารถชวยเหลือครู ในการสะทอนจดุเดน และจุดที่ยังมี

ปญหาของการจัดกิจกรรมการเรยีนรูของครูไดอยางแทจรงิ และครสูามารถนําขอมูลตางๆ 

จากผูนิเทศไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดกจิกรรมการเรยีนรูใหมีคุณภาพ 
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                       1.3 ผูนเิทศสามารถทําความเขาใจเกี่ยวกับวสิัยทัศน พันธกจิ กลยุทธ 

และปญหา การเปลี่ยนแปลง การเตรียมความพรอมในดานตางๆ ของสถานศกึษาใหครูได

เขาใจตรงกัน และมีทศิทางในการทํางานเปนไปในทศิทางเดียวกัน 

                       1.4 ผูนเิทศสามารถรับรูความคาดหวัง สภาพและปญหา อุปสรรค  

ในการจัดกิจกรรมการเรยีนรูของครู ซ่ึงจะนําไปสูขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการนิเทศ

อยางแทจรงิ 

                       1.5 เปนการสรางสัมพันธภาพที่ดใีนการทํางานระหวางผูนเิทศและ

ผูรับการนเิทศ 

   2. ผลที่เกดิกับครูผูรับการสอนแนะ (Coachee) 

    2.1 การสอนแนะจะชวยใหครูสามารถจัดกิจกรรมการเรยีนรูใหกับ

ผูเรยีนไดอยางมีคุณภาพ 

    2.2  Coaching เปนกระบวนการหนึ่งที่จะชวยผลกัดนัและสนับสนุนให

ครูทํางาน ใหบรรลุเปาหมาย (Performance Goal) ตามแผนงานที่กําหนด 

    2.3  เขาใจขอบเขต เปาหมาย ของงาน และความตองการที่ผูนิเทศ

คาดหวัง 

    2.4 ไดรับรูสถานการณ การเปลี่ยนแปลง ปญหา อุปสรรค ของการ

จัดการศึกษาในสถานศกึษา และภารกจิที่สถานศกึษากาํลังดําเนนิการในปจจุบัน และจะ

ดําเนนิการตอไปในอนาคต 

                      2.5 ไดรบัรูถงึปญหา หรอือุปสรรคที่เกดิขึน้ ในการจดัการเรยีนรู

รวมกับผูนิเทศ และมีสวนรวมกับผูนเิทศ ในการพิจารณา แกไขปญหาที่เกดิขึ้น 

                      2.6   มีโอกาสรูถงึจดุแข็ง จุดออนของตน เพื่อสามารถนําไปพัฒนา 

และปรับปรุงการจดักจิกรรมการเรยีนรู ไดอยางมีประสทิธิภาพ 

              3. ผลที่เกิดกับโรงเรียน 

                      3.1 โรงเรยีนมีผลการปฏิบัติงาน (Organization Performance)         

เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

                      3.2 โรงเรยีนมีความพรอมกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทีเ่กดิขึ้น ในยุค

โลกาภิวัตน เนื่องจากการสอนงานทําใหครูมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทัง้ดาน

การทํางานตามนโยบาย กลยุทธ วิธกีารทํางาน และการนําเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช 

เปนตน 
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                       3.3 เปนการสงเสรมิการสรางบรรยากาศการทํางานเปนทมีใน

สถานศกึษา 

 

สื่อการเรียนรู 
 

 สื่อการเรียนรู เปนเครื่องมือของการเรียนรู ที่ทําใหผูเรียนสามารถเรยีนรูดวย

ตนเองเปนสิ่งสําคัญเนื่องจากในยุคปจจุบันขอมูล ขาวสาร ความรู การใชเทคโนโลยแีละ

การสื่อสารทําใหผูเรียนจําเปนตองพัฒนาตนเองใหสามารถเรยีนรูสิ่งใหมๆ ดวยตนเอง 

ตลอดจนพัฒนาศกัยภาพการคดิ ไดแก การคดิอยางสรางสรรค การคดิอยางมี

วิจารณญาณ และการคิดอยางอยางมีเหตุผล นอกจากนี้ควรเปนสิ่งที่ชวยกระตุนใหผูเรยีน

แสวงหาความรูดวยตนเอง 
 

  1.การสื่อสารการเรียนรู  

   การสื่อสาร หรอื การสื่อความหมาย (Communication) หมายถึง         

การถายทอดเรื่องราว การแลกเปลี่ยนความคดิเห็น การแสดงออกของความคิดและความรูสกึ 

เพื่อการตดิตอสื่อสารขอมูลซ่ึงกันและกนั รูปแบบของการสื่อสาร แบงไดเปน 2 รูปแบบ       

คือ (กดิานนัท  มลทิอง.  2548 : 75) 

    1.1 การสื่อสารทางเดยีว (One-Way Communication) เปนการสง

ขาวสารหรือการสื่อความหมายไปยังผูรับแตเพยีงฝายเดยีว โดยที่ผูรบัไมสามารถ

ตอบสนองทันท ี(Immediate Response) กับผูสง แตอาจจะมีผลปอนกลับไปยงัผูสงใน

ภายหลังได การสื่อสารในรปูแบบนี้จงึเปนการที่ผูสงและผูรับไมสามารถมีปฏิสัมพันธตอกัน

ไดทันท ี

    1.2 การสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) เปนการสื่อสาร

หรอืการสื่อความหมายที่ผูรับมีโอกาสตอบสนองมายังผูสงไดในทนัท ีโดยที่ผูสงและผูรับ

อาจจะอยูตอหนากันหรืออาจอยูคนละสถานที่ก็ไดแตทัง้สองฝายจะสามารถมีการเจรจา

หรอืการโตตอบกันไปมา โดยที่ตางฝายตางผลดักนัทําหนาที่เปนทัง้ผูสงและผูรับในเวลา

เดียวกนั 

   ดังนัน้ ในการที่จะเกดิการเรียนรูขึ้นไดนี้ มักจะพบวาตองอาศัย

กระบวนการของการสื่อสารในรูปแบบของการสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทาง         

ในลักษณะของการใหสิ่งเราเพื่อกระตุนใหผูเรยีนมีการแปลความหมายของเนื้อหาบทเรยีนนั้น 
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และใหมีการตอบสนองเพื่อเกดิเปนการเรยีนรูขึ้น ลักษณะของสิ่งเราและการตอบสนอง    

ในการสื่อสารนี้ หมายถึง การที่ผูสอนใหสิ่งเราหรือสงแรงกระตุนไปยังผูเรยีนเพื่อใหผูเรยีน

มีการตอบสนองออกมา โดยผูสอนอาจใชสื่อโสตทศันูปกรณตางๆ เชน คอมพิวเตอร    

เปนผูสงเนื้อหาบทเรยีน สวนการตอบสนองของผูเรยีน ไดแก คําพูด การเขียน รวมถงึ

กระบวนการทัง้หมดทางดานความคดิ การเรยีนรู ซ่ึงอาศัยรูปแบบการสื่อสารที่เกีย่วของกบั

การใหสิ่งเราหรือแรงกระตุน การแปลความหมายและการตอบสนองนัน้ มีดังนี้ 

     1.2.1 การเรียนรูในรูปแบบการสื่อสารทางเดียว เชน การสอนแก

ผูเรยีนจํานวนมากในหองเรยีน ขนาดใหญโดยการฉายวดีทิัศน โทรทัศนวงจรปด หรอืวิทยุ

และโทรทศันการศกึษาแกผูเรยีนที่เรยีนอยูที่บาน ซ่ึงการเรียนการสอนในลกัษณะเชนนี้ 

ควรจะมีการอธบิายความหมายของเนื้อหาบทเรยีนใหผูเรยีนเขาใจกอนการเรยีน หรอือาจจะมี

การอภิปรายภายหลงัจากการเรียน หรอืดูเรือ่งราวนั้นแลวก็ได เพื่อใหผูเรยีนมีความเขาใจและ

แปลความหมายในสิ่งเรานัน้อยางถกูตองตรงกนั จะไดมีการตอบสนองและเกดิการเรียนรู

ไดในทํานองเดยีวกัน 

     1.2.2 การเรียนรูในรูปแบบการสื่อสารสองทาง อาจทําไดโดยการ

ใชอุปกรณประเภทเครื่องชวยสอนเชน การใชบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน หรอืการใช

เครื่องชวยสอน เนื้อหาจะถูกสงจากเครื่องไปยังผูเรียนเพื่อใหผูเรียนทําการตอบสนองโดย

สงคําตอบหรือขอมูลกลบัไปยงัเครื่องอีกครัง้หนึ่ง การเรยีนการสอนในลกัษณะนี้มีขอดหีลาย

ประการ เชน ความฉับพลันของการใหคําตอบจากโปรแกรมบทเรยีนที่วางไวเพื่อความเขาใจ

ที่ถูกตองแกผูเรยีน เปนการทําใหงายตอการเรียนรูและทําใหการถายทอดความรูบรรลุผล

ดวยด ีเปนตน 

     ถงึแมวา การเรยีนรูในรูปแบบการสื่อสารสองทางนี้ จะมี

ประสิทธภิาพดตีอการเรียนรูมากกวาการสื่อสารทางเดยีวก็ตาม แตบางครัง้แลวใน

ลักษณะของการศึกษาบางอยางมีความจําเปนตองใชการเรยีนการสอนในรูปแบบการ

สื่อสารทางเดียว เพื่อการใหความรูแกผูเรยีน ทัง้นี้เพราะจํานวนผูเรยีนอาจจะมีมากและมี

อุปกรณชวยสอนไมเพยีงพอ เปนตน 

   สรุปไดวาสื่อนับวาเปนสิ่งที่มีบทบาทอยางมากในการเรยีนการสอน

เนื่องจากเปนตัวกลางที่ชวยใหการสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนดําเนินไปไดอยางมี

ประสิทธภิาพ ทําใหผูเรยีนมีความเขาใจเนื้อหาบทเรยีนไดตรงกับที่ผูสอนตองการ การใช

สื่อการสอนนัน้ผูสอนจําเปนตองศกึษาถงึลกัษณะเฉพาะและคุณสมบตัขิองสื่อแตละชนิด 
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เพื่อเลอืกใชสื่อใหตรงกับวัตถุประสงคการเรยีนและการสอนสามารถจัดประสบการณการ

เรียนรูใหกบัผูเรยีน เพื่อใหการจดัการเรยีนการสอนดําเนินไปไดอยางมีประสทิธภิาพ 

 

  2.  ความหมายของสื่อการเรียนรู 

   สื่อการเรียนรู เปนเครื่องมือของการเรยีนรู ที่ทําใหผูเรียนสามารถเรยีนรู

ดวยตนเองเปนสิ่งสําคัญเนื่องจากในยุคปจจุบันขอมูล ขาวสาร ความรู การใชเทคโนโลยแีละ

การสื่อสารทําใหผูเรยีนจําเปนตองพัฒนาตนเองใหสามารถเรยีนรูสิ่งใหมๆ  ดวยตนเอง 

ตลอดจนพัฒนาศกัยภาพการคดิ ไดแก การคิดอยางสรางสรรค การคิดอยางมี

วิจารณญาณและการคดิอยางมีเหตุผล นอกจากนี้ควรเปนสิ่งที่ชวยกระตุนใหผูเรยีน

แสวงหาความรูดวยตนเอง 

   สื่อ (Media) เปนคําที่มาจากภาษาละตินวา "medium"แปลวา "ระหวาง" 

หมายถึง สิ่งใดกต็ามที่บรรจุขอมูลเพื่อใหผูสงและผูรับสามารถสื่อสารกันไดตรงตาม

วัตถุประสงค เม่ือมีการนําสื่อมาใชในกระบวนการเรียน การสอนก็เรยีกสื่อนัน้วา "สื่อการ

เรียนการสอน"(Instruction Media) หมายถึง สื่อชนดิใดกต็ามที่บรรจเุนื้อหา หรอืสาระการ

เรียนรูซ่ึงผูสอนและผูเรยีนใชเปนเครื่องมือสําหรับการเรยีนรูเนื้อหา หรอืสาระนัน้ๆ          

การเรียนการสอนในภาพลักษณเดิมๆ มักจะเปนการถายทอดสาระความรูจากผูสอนไปยัง

ผูเรยีน โดยใชสื่อการเรยีนการสอนเปนตัวกลางในการถายทอดความรูความคดิ ทักษะและ

ประสบการณใหผูเรยีนเกิดการเรยีนรู ปจจุบันเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแลววา การเรยีนรู

ไมไดจํากดัอยูเฉพาะในหองเรียน หรอืในโรงเรยีน ผูสอนและผูเรียนสามารถเรยีนรูจากสื่อ

ตางๆ อยางหลากหลายสามารถเรยีนรูไดทกุเวลาและทกุสถานที ่สื่อที่นํามาใชเพื่อการ

เรียนรูตามหลกัสตูรการศกึษาข้ันพื้นฐาน จึงเรียกวา"สื่อการเรยีนรู" ซ่ึงหมายถึงทกุสิง่ทุก

อยางที่มีอยูรอบตัวไมวาจะเปนวัสด ุของจรงิ บุคคล สถานที่ เหตุการณ หรอืความคดิก็

ตาม ถอืเปนสื่อ การเรยีนรูทัง้สิ้น ขึน้อยูกับวาเราเรยีนรูจากสิ่งนัน้ๆ หรอืนําสิ่งนัน้ๆ เขามาสู

การเรียนรูของเราหรอืไม (โสภณ คงแสง.  2555 : ออนไลน) 

  สรุปไดวา สื่อการเรยีนรู หมายถึง ทุกสิ่งทกุอยางรอบตวัผูเรยีนที่ชวยให

ผูเรยีนเกดิการเรยีนรู เชน วัสดุ อุปกรณ วธิกีาร ตลอดจน คน สัตว สิง่ของ ธรรมชาติ 

รวมถงึเหตกุารณ หรอื แนวความคิด อาจอยูในลักษณะที่ถายทอด ความรู ความเขาใจ 

ความรูสึก เพ่ิมพูนทกัษะและประสบการณ หรือเปนเครื่องมือที่กระตุนใหเกิดศักยภาพทาง

ความคดิ (Cognitive tools) ตลอดจนสิ่งทีก่ระตุนใหเปนผูแสวงหาความรูและมีทักษะในการ 
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สรางความรูดวยตนเอง เพื่อมุงสงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสเรยีนรูดวยตนเอง 

 

  3.  ประเภทของสื่อการเรียนรู 

   สื่อการเรียนรูสามารถจําแนกออกตามลักษณะไดเปน 3 ประเภท คือ 

(โสภณ  คงแสง.  2555 : ออนไลน) 

    3.1 สื่อสิ่งพมิพ หมายถึง หนงัสือและเอกสารสิง่พมิพตางๆ ที่แสดง

หรอืเรียบเรยีงสาระความรูตางๆ โดยใชตัวหนังสือที่เปนตัวเขียนหรอืตัวพมิพ เปนสื่อในการ

แสดงความหมาย สื่อสิ่งพมิพมีหลายชนดิ ไดแกเอกสาร หนังสือเรยีน หนังสือพิมพ 

นิตยสาร วารสาร บันทึก รายงาน ฯลฯ 

    3.2 สื่อเทคโนโลย ีหมายถึง สื่อการเรียนรูที่ผลิตขึ้นใชควบคูกับ

เครื่องมือโสตทัศนวัสด ุหรอืเครื่องมือที่เปนเทคโนโลยใีหมๆ  เชน แถบบันทกึภาพพรอม

เสียง (วิดทีัศน) แถบบันทกึเสยีง ภาพนิ่ง สื่อคอมพวิเตอรชวยสอน นอกจากนี้สื่อเทคโนโลยี

ยังหมายรวมถงึกระบวนการตางๆ ที่เกี่ยวของกบัการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชใน

กระบวนการเรียนรู เชน การใชอินเทอรเนต็เพื่อการเรยีนรู การศกึษาทางไกลผาน

ดาวเทียม เปนตน 

    3.3 สื่ออื่นๆ นอกเหนอืจากสื่อ 2 ประเภทที่กลาวไปแลว ยังมีสื่ออื่นๆ 

ที่สงเสรมิการเรียนรูของผูเรยีน ซ่ึงมี ความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาสื่อสิ่งพิมพและสื่อ

เทคโนโลยี  สื่อที่กลาวนี้ ไดแก 

     3.3.1  บุคคล หมายถึง บุคคลที่มีความรู ความสามารถ ความ

เช่ียวชาญในสาขาตางๆ ซ่ึงสามารถถายทอด สาระความรู แนวคิดและประสบการณไปสู

บุคคลอื่น เชน บุคลากรในทองถิ่น แพทย ตํารวจ นักธุรกจิเปนตน 

     3.3.2  ธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม หมายถึง สิ่งมีอยูตามธรรมชาติ

และสภาพแวดลอมตัวผูเรียนเชน พืชผักผลไม ปรากฏการณ หองปฏิบัตกิาร เปนตน 

     3.3.3  กจิกรรม / กระบวนการ หมายถึง กจิกรรม หรอื

กระบวนการที่ผูสอนและผูเรยีนกําหนดขึน้เพื่อสรางเสรมิประสบการณการเรียนรู ใชใน 

การฝกทกัษะซ่ึงตองใชกระบวนการคิด การปฏิบัต ิการเผชิญสถานการณและ               

การประยกุตความรูของผูเรยีน เชน บทบาทสมมต ิการสาธติ การจดันทิรรศการ การทํา

โครงงานเกม เพลง เปนตน 
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     3.3.4  วัสด ุเครื่องมือและอุปกรณ หมายถึง วัสดุที่ประดิษฐขึน้ใช

เพื่อประกอบการเรียนรู เชนหุนจําลอง แผนภูมิ แผนที ่ตาราง สถติ ิรวมถงึสื่อประเภท

เครื่องมือและอุปกรณที่จําเปนตองใชในการปฏิบตังิานตางๆ เชน อุปกรณทดลอง

วิทยาศาสตร เครื่องมือชาง เปนตน 

 

  4.  คุณคาของสื่อการสอน  

   สื่อการสอนเปนองคประกอบสําคัญในการสรางประสบการณ            

ทางการศกึษาใหแกผูเรยีน  สื่อการสอนมีใหเลือกมากชนดิ  สิ่งสําคัญคือผูสอนจะตองเลือก

และใชสื่อการสอนใหเหมาะกบับทเรียน  สื่อการสอนนัน้จะตองใชไดอยางสะดวกและ           

ที่สําคัญก็คอืเม่ือนํามาใชแลวชวยใหการเรยีนการสอนมีประสทิธิภาพ 

   สื่อการสอนสามารถใชประโยชนไดทัง้ผูเรียนและผูสอน ดังตอไปนี้           

(กดิานันท  มลทิอง.  2548 : 48-55)  

    4.1 สื่อกับผูเรยีน 

     4.1.1 เปนสิง่ที่ชวยใหการเรียนรูอยางมีประสทิธภิาพ เพราะจะชวย

ใหผูเรยีนเกิดความเขาใจเนื้อหาบทเรยีนที่ยุงยากซับซอนไดงายขึ้นในระยะเวลาอันสัน้     

และสามารถชวยใหเกดิความคิดรวบยอดในเรื่องนัน้ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

     4.1.2 สื่อจะชวยกระตุนและสรางความสนใจใหกับผูเรียน ทําให

เกิดความสนุกสนานและไมรูสกึเบื่อหนายการเรยีน 

     4.1.3 การใชสื่อจะทําใหผูเรยีนมีความเขาใจตรงกนั และเกิด

ประสบการณรวมกันในวชิาที่เรยีนนัน้ 

     4.1.4 ชวยใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรยีนการสอนมาก

ขึน้ ทําใหเกดิมนษุยสัมพันธ อันดีในระหวางผูเรียนดวยกนัเองและกับผูสอนดวย 

     4.1.5 ชวยสรางเสริมลักษณะที่ดใีนการศกึษาคนควาหาความรู 

ชวยใหผูเรียนเกดิความคิดสรางสรรคจากการใชสื่อเหลานัน้ 

     4.1.6 ชวยแกปญหาเรื่องของความแตกตางระหวางบุคคล           

โดยการจัดใหมีการใชสื่อในการศกึษารายบุคคล 

    4.2 สื่อกับผูสอน 

     4.2.1 การใชสื่อวัสดุอุปกรณตางๆ ประกอบการเรยีนการสอน       

เปนการชวยใหบรรยากาศในการสอนนาสนใจยิ่งขึน้ ทําใหผูสอนมีความสนกุสนานในการ
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สอนมากกวาวิธกีารที่เคยใชการบรรยายแตเพียงอยางเดยีว และเปนการสรางความเช่ือม่ันใน

ตัวเองใหเพิ่มขึน้ดวย 

     4.2.2 สื่อจะชวยแบงเบาภาระของผูสอนในดานการเตรียมเนื้อหา 

เพราะบางครัง้อาจใหผูเรยีนศกึษาเนื้อหาจากสื่อไดเอง 

     4.2.3 เปนการกระตุนใหผูสอนตื่นตัวอยูเสมอในการเตรยีมและ

ผลิตวัสดุใหมๆ  เพื่อใชเปนสื่อการสอน ตลอดจนคิดคนเทคนคิวธิกีารตางๆ เพื่อใหการ

เรียนรูนาสนใจยิ่งขึน้ 

    อยางไรก็ตามสื่อการสอนจะมีคุณคาก็ตอเม่ือผูสอนไดนําไปใชอยาง

เหมาะสมและถูกวิธ ีดังนัน้กอนที่จะนําสื่อแตละอยางไปใช ผูสอนจึงควรจะไดศึกษาถึง

ลักษณะและคุณสมบัติของสื่อการสอน ขอดแีละขอจํากดัอันเกีย่วเนื่องกับตัวสื่อ และการ

ใชสื่อแตละอยาง ตลอดจนการผลิตและใชสื่อใหเหมาะสมกับสภาพการเรยีนการสอนดวย 

ทัง้นี้เพื่อใหการจดักิจกรรมการสอนบรรลุผลตามจุดมุงหมาย และวัตถุประสงคที่วางไว 

 

  5.  ทฤษฎกีารเรียนรูและจิตวทิยาการเรียนรู 

   ทฤษฏีการเรยีนรูและจติวทิยาการเรยีนรูที่เกี่ยวของกับการออกแบบ    

สื่อมัลตมีิเดียเพื่อการศกึษา มีดังนี้ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง.  2543 : 43-47) 

    5.1 ทฤษฎีพฤติกรรมนยิม (Behaviorism) เปนทฤษฎีซ่ึงเช่ือวา

จิตวิทยาเปนเสมือนการศกึษาทางวทิยาศาสตรของพฤตกิรรมมนุษย (Scientific Study of 

Human Behavior) และการเรยีนรูของมนุษยเปนสิ่งที่สามารถสังเกตไดจากพฤติกรรม

ภายนอก นอกจากนี้ยังมีแนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสิ่งเราและการตอบสนอง 

(Stimuli and Response) เช่ือวาการตอบสนองตอสิง่เราของมนุษยจะเกดิข้ึนควบคูกันใน

ชวงเวลาที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังเช่ือวา การเรียนรูของมนุษยเปนพฤตกิรรมแบบแสดง

อาการกระทํา (Operant Conditioning)ซ่ึงมีการเสรมิแรง (Reinforcement) เปนตัวการ     

โดยทฤษฏีพฤตกิรรมนิยมนี้จะไมพูดถึงความนกึคิดภายในของมนุษย ความทรงจํา ภาพ

ความรูสึก โดยถือวาคําเหลานี้เปนคําตองหามซ่ึงทฤษฎีนี้สงผลตอการเรยีนการสอนที่

สําคัญในยุคนัน้ ในลกัษณะทีก่ารเรียนเปนชุดของพฤติกรรมซ่ึงจะตองเกดิขึน้ตามลําดับที่

แนชัด การที่ผูเรียนจะบรรลุวัตถปุระสงคไดนัน้จะตองมีการเรยีนตามข้ันตอนเปน

วัตถุประสงคๆ  ไป ผลที่ไดจากการเรียนขัน้แรกนี้จะเปนพื้นฐานของการเรียนในขัน้ตอๆ  ไป 

ในที่สดุ 
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   สื่อมัลตมีิเดียเพื่อการศกึษา ที่ออกแบบตามแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรม

นิยมนี้จะมีโครงสรางของบทเรยีนในลกัษณะเชิงเสนตรง (Linear) โดยผูเรยีนทกุคนจะไดรับ

การนําเสนอเนื้อหาในลําดบัที่เหมือนกันและตายตัว ซ่ึงเปนลําดับที่ผูสอนไดพจิารณาแลว

วา เปนลําดบัการสอนทีด่แีละผูเรยีนจะสามารถเรยีนรูไดอยางมีประสทิธภิาพมากที่สุด 

นอกจากนั้นจะมีการตัง้คําถามถามผูเรยีนอยางสมํ่าเสมอ โดยหากผูเรียนตอบถกูก็จะไดรับ   

การตอบสนองในรูปผลปอนกลับทางบวกหรือรางวัล (Reward) ในทางตรงกนัขาม หาก

ผูเรยีนตอบผิดกจ็ะไดรับการตอบสนองในรูปของผลปอนกลับในทางลบและคําอธิบายหรือการ

ลงโทษ (Punishment) ซ่ึงผลปอนกลับนี้ถอืเปนการเสริมแรงเพื่อใหเกดิพฤตกิรรมทีต่องการ 

สื่อมัลตมีิเดียเพื่อการศกึษาที่ออกแบบตามแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมนยิม จะบังคับให

ผูเรยีนผานการประเมินตามเกณฑที่กําหนดไวตามจุดประสงคเสยีกอนจงึจะสามารถผาน

ไปศกึษาตอยังเนื้อหาของวัตถุประสงคตอไปได หากไมผานเกณฑที่กําหนดไวผูเรยีนจะตอง

กลับไปศกึษาในเนื้อหาเดิมอีกครัง้จะกวาจะผานการประเมิน 

    5.2 ทฤษฎีปญญานยิม (Cognitivism) เกดิจากแนวคิดของชอมสกี้ 

(Chomsky) ที่ไมเห็นดวยกับสกนิเนอร (Skinner) บดิาของทฤษฎีพฤตกิรรมนยิม ในการมอง

พฤตกิรรมมนุษยไววาเปนเหมือนการทดลองทางวิทยาศาสตร ชอมสกี้เช่ือวา พฤตกิรรม

ของมนุษยนัน้เปนเรื่องของภายในจติใจมนุษย ไมใชผาขาวที่เม่ือใสสีอะไรลงไปก็จะ

กลายเปนสีนัน้ มนุษยมีความนกึคิด มีอารมณ จิตใจ และความรูสกึภายในที่แตกตางกันออกไป

ดังนัน้ การออกแบบการเรียนการสอนก็ควรที่จะคํานงึถงึความแตกตางภายในของมนุษย

ดวย ในชวงนี้มีแนวคิดตางๆ เกดิขึ้นมากมาย เชน แนวคิดเกี่ยวกับการจํา (Short Term 

Memory , Long Term Memory and Retention) แนวคิด เกี่ยวกับการแบงความรูออกเปน 

3 ลักษณะคือ 1) ความรูในลกัษณะเปนขัน้ตอน (Proce-dural Knowledge) ซ่ึงเปนความรูที่

อธบิายวาทําอยางไรและเปนองคความรูที่ตองการลําดบัการเรยีนรูที่ชัดเจน ความรูใน

ลักษณะการอธิบาย (Declarative Knowledge) ซ่ึงไดแกความรูที่อธบิายวาคืออะไร             

และความรูในลักษณะเงื่อนไข (Conditional Knowledge) ซ่ึงไดแกความรูที่อธิบายวาเม่ือไร     

และทําไม ซ่ึงความรู 2 ประเภทหลังนี้ ไมตองการลําดบัการเรยีนรูที่ตายตัว 

   ทฤษฎีปญญานิยมนี้สงผลตอการเรียนการสอนทีส่ําคัญในยุคนั้น 

กลาวคือ ทฤษฎีปญญานิยมทําใหเกดิแนวคดิเกีย่วกับการออกแบบในลักษณะสาขา 

(Branching) ของคราวเดอร (Crowder) ซ่ึงเปนการออกแบบในลกัษณะสาขา หากเม่ือ

เปรียบเทยีบกับบทเรยีนที่ออกแบบตามแนวคดิของพฤตกิรรมนยิมแลวจะทําใหผูเรียนมี
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อิสระมากขึน้ในการควบคุมการเรยีนดวยตัวเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีอิสระมากข้ึน        

ในการเลือกลําดับของ การนําเสนอเนื้อหาบทเรยีนที่เหมาะสมกับตน สื่อมัลตมีิเดยีเพื่อ

การศกึษาที่ออกแบบตามแนวคดิของทฤษฎีปญญานยิม จะมีโครงสรางของบทเรียน             

ในลกัษณะสาขาอีกเชนเดยีวกัน โดยผูเรยีนทุกคนจะไดรบัการเสนอเนื้อหาในลําดับที่ไม

เหมือนกัน โดยเนื้อหาที่จะไดรับการนําเสนอตอไปนัน้จะขึน้อยูกับความสามารถ ความถนัด

และความสนใจของผูเรยีนเปนสําคัญ 

   5.3 ทฤษฎีโครงสรางความรู (Scheme Theory) ภายใตทฤษฎีปญญา

นิยม (Cognitivism) นี้ยังไดเกดิทฤษฎีโครงสรางความรู ( Scheme Theory) ขึน้ซ่ึงเปน

แนวคิดที่เช่ือวาโครงสรางภายในของความรูที่มนษุยมีอยูนัน้จะมีลกัษณะเปนโหนดหรือ

กลุมที่มีการเช่ือมโยงกนัอยู ในการที่มนุษยจะรับรูอะไรใหมๆ  นั้น มนุษยจะนําความรูใหมๆ

ที่เพิ่งไดรับนัน้ไปเช่ือมโยงกับกลุมความรูที่มีอยูเดมิ (Pre-existing Knowledge) รูเมลฮารท 

ไดใหความหมายของคําวาโครงสรางความรูไววา เปนโครงสรางขอมูลภายในสมองของ

มนุษยซ่ึงรวบรวมความรูเกี่ยวกับวัตถ ุลําดับเหตุการณรายการกจิกรรมตางๆ เอาไว หนาที่

ของโครงสรางความรูนี้ก็คอื การนําไปสูการรับรูขอมูล (Perception) การรบัรูขอมูลนั้น ไม

สามารถเกดิขึ้นไดหากขาดโครงสรางของความรู (Schema) ทัง้นี้ก็เพราะการรับรูขอมูลนัน้

เปนการสรางความหมายโดยการถายโอนความรูใหมเขากับความรูเดิม ภายในกรอบ

ความรูเดิมที่มีอยูและจากการกระตุนโดยเหตกุารณหนึ่งๆ ที่ชวยใหเกดิการเช่ือมโยงความรู

นั้นๆ เขาดวยกัน การรับรูเปนสิง่สําคัญที่ทําใหเกดิการเรยีนรู เนื่องจากไมมีการเรยีนรูใดที่

เกดิขึ้นไดโดยปราศจากการรับรู นอกจากโครงสรางความรูจะชวยในการรับรูและการเรยีนรู

แลวนั้น โครงสรางความรูยังชวยในการระลกึ (Recall) ถงึสิ่งตางๆ ที่เราเคยเรียนรูมา 

   การนําทฤษฎีโครงสรางความรูมาประยุกตใช ในการสรางโปรแกรม

คอมพิวเตอร จะสงผลใหลกัษณะการนําเสนอเนื้อหาที่มีการเช่ือมโยงกันไปมา คลายใยแมง

มุม (Webs) หรอืบทเรียนในลกัษณะที่เรียกวาบทเรียนแบบสื่อหลายมิต ิ(Hypermedia) 

  สรุปในการออกแบบสื่อมัลตมีิเดยีเพื่อการศกึษา จึงจําเปนตองนําแนวคิด

ของทฤษฎีตางๆ มาผสมผสานกันเพื่อใหเหมาะสมกับลกัษณะและโครงสรางขององค

ความรูในสาขาวิชาตางๆ โดยไมจําเปน ตองอาศัยเพียงทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่ง ทัง้นี้เพื่อใหได

สื่อการเรียนการสอนที่มีประสทิธิภาพ ตอบสนองตอวธิ ีการเรียนรูทีแ่ตกตางกัน และ

ตอบสนองลกัษณะโครงสรางขององคความรูของสาขาวชิาตางๆ ที่แตกตางกนันัน่เอง 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



40 

สื่อประสมมัลตมีิเดียหรือสื่อมัลตมีิเดีย 

 1. ความหมายของสื่อมัลตมิเีดยี 

  สื่อมัลตมีิเดีย  มีผูใหความหมายไวดังตอไปนี้ 

   สื่อมัลตมีิเดีย  คือ ระบบสื่อสารขอมูลขาวสารหรอืขอมูลขาวสารหลาย

ชนิด  โดยผานสื่อทางคอมพิวเตอรซ่ึงประกอบดวย  ขอความ  ฐานขอมูล  ตัวเลข  กราฟก  

ภาพเสยีง  และวดีีทศัน (Jeffcoate.  1995) 

   สื่อมัลตมีิเดีย  คือ  การใชคอมพิวเตอรสื่อความหมายโดยการผสมผสาน

สื่อหลายชนดิ เชน  ขอความ  กราฟ  ภาพศลิป  (Graphic  Art)  เสียง  ภาพเคลื่อนไหว 

(Animation)  และวดีีทศัน  เปนตน  ถาผูใชสามารถควบคุมสื่อเหลานี้ใหแสดงออกมาตาม

ตองการได  ระบบนี้จะเรยีกวา  มัลตมีิเดียปฏิสัมพันธ (Interactive  Multimedia)  

(Vaughan.  1993) 

   สื่อมัลตมีิเดีย  คือ  โปรแกรมซอฟตแวรที่อาศัยคอมพิวเตอรเปนสื่อใน

การนําเสนอโปรแกรมประยกุตซ่ึงรวมถึงการนําเสนอขอความสสีัน  ภาพกราฟก (Graphic  

images)  ภาพเคลื่อนไหว  (Animation)  เสียง  (Sound)  และภาพยนตรวีดทีศัน(Full  

motion  Video)  สวนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ  (Interactive  Multimedia)  จะเปนโปรแกรม

ประยุกตทีร่ับการตอบสนองจากผูใชคียบอรด  (Key  board)  เมาส  (Mouse)  หรอืตัวช้ี  

(Pointer)  (Hall.  1996)  Pitlok  Learning  (ออนไลน  2553 : ไมปรากฎเลขหนา) 

  ดังนัน้จงึสรุปความหมายของสื่อมัลตมีิเดียไดวา    สื่อมัลตมีิเดยี  คือ         

การใชคอมพวิเตอรรวมกับโปรแกรมประยุกตในการสื่อความหมายโดยการผสมผสานสื่อ

หลากหลายชนดิ  เชน  ขอความ  ตัวเลข  กราฟก (Graphic)  ภาพเคลื่อนไหว (Animation)  

เสียง (Sound)  และวดีีทศัน  เปนตน  และถาผูใชสามารถควบคุมสื่อใหนําเสนอออกมาตาม

ตองการไดจะเรยีกวา  สื่อมัลตมีิเดียปฏิสัมพันธ (Interactive  Multimedia)  การปฏิสัมพันธ

ของผูใชสามารถจะกระทําไดโดยผานทางคียบอรด (Key board)  เมาส (Mouse)  หรอืตัวช้ี 

(Pointer)  เปนตน  การใชสื่อมัลตมีิเดยีในลักษณะปฏิสัมพันธก็เพื่อชวยใหผูใชสามารถ

เรียนรูหรือทํากิจกรรมรวมถงึดูสื่อตางๆ ดวยตนเองได  สื่อตางๆ ที่นํามารวมไวในสื่อ

มัลติมีเดีย  เชน  ภาพ  เสยีง  วดีีทศัน  จะชวยใหการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเกดิความ

หลากหลาย  นาสนใจ  เราความสนใจ  เพิ่มความสนกุสนานในการเรยีนรูมากยิง่ขึ้น 
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 2.  ความเปนมาของสื่อมัลตมิีเดีย 

  สื่อมัลตมีิเดียเขามามีบทบาทมากขึ้นในวงการธรุกจิและอุตสาหกรรม  

โดยเฉพาะไดนํามาใชในการฝกอบรมและใหความบันเทงิ  สวนในวงการศกึษามัลติมีเดยี 

ไดนํามาใชเพื่อการเรยีนการสอนในลักษณะแผนซีดรีอม  หรืออาจใชในลกัษณะ

หองปฏิบัตกิารมัลตมีิเดยีโดยเฉพาะก็ได  ซ่ึงอาจกลาวไดวา  มัลตมีิเดยีจะกลายเปน

เครื่องมือที่สําคัญทางการศกึษาในอนาคต  ทัง้นี้เพราะวามัลตมีิเดียสามารถนําเสนอไดทั้ง

เสียง  ขอความ  ภาพเคลื่อนไหว  ดนตร ี กราฟก  ภาพถายวัสดสุิ่งพิมพ  ภาพยนตร        

และวดีีทัศน  ประกอบกับสามารถทีจ่ะจําลองภาพของการเรยีนการสอนที่ผูเรียนสามารถ

เรียนรูไดดวยตนเองแบบเชิงรุก(Active  Learning) 

  สื่อมัลตมีิเดียเริ่มตนในราวๆ ตนไป  พ.ศ.2534  พรอมๆ กับการใช

ระบบปฏิบัตกิารวินโดว 3.0  ซ่ึงเปนระบบปฏิบัตกิารที่ใชสําหรับเครื่องพีซี (PC)  และเปน

ระบบปฏิบัตกิารที่เรยีกวา  กราฟกยซูเซอรอินเทอรเฟท (Garphic  User  Interface)  หรอืที่

เรียกยอๆ วา  GUI  สําหรับ  GUI  เปนอินเทอรเฟทที่สามารถแสดงไดทัง้ขอความ (Text)  

และกราฟก (Graphic)  ซ่ึงงายตอการใชงาน  ตอมาราวๆ ตนป  2535  บริษัทไมโครซอฟต

ไดพัฒนาโปรแกรมมัลตมีิเดียเวอรช่ัน 1.0  ที่ใชรวมกันระบบปฏิบัตกิารวนิโดวส 3.0  ทําให

ระบบปฏิบัตกิารวินโดวสมีศกัยภาพเพ่ิมขึ้นในเรื่องของภาพและเสียง  ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนของ

มาตรฐานมัลตมีิเดยีทีเ่รียกวา  มาตรฐานเอ็มพีซี (MPC : Multimedia  Personal  Compute)  

ซ่ึงมาตรฐานนี้จะเปนสิ่งกําหนดระบบพื้นฐานที่จําเปนสําหรับมัลตมีิเดียที่เลนบน

ระบบปฏิบัตกิารวินโดวส 

  การเริ่มนําเอาวนิโดวส  3.1  เขามาแทนวนิโดวส 3.0  ในราวๆ ตนเดอืน

มีนาคม  พ.ศ.2536  ทําใหการใชมัลติมีเดียกวางขวางยิ่งขึน้  โดยเฉพาะมีศักยภาพในการ

เลนไฟลเสียง (Wave)  ไฟลมีด ี(MIDI)  ไฟลภาพเคลื่อนไหว (Multimedia)  และภาพยนตร

จากแผนซีดรีอม (CD-ROM)  จนกลายเปนจดุเริ่มตนของมัลตมีิเดยีที่ใชกับคอมพิวเตอรพซีี

จนถงึปจจบุัน 

 

 3.  ข้ันตอนในการสรางสื่อมลัตมิีเดีย 

  ในการสรางสื่อมัลตมีิเดยี  ไมวาจะเปนการพัฒนาบทเรยีนรูปแบบใด         

จะเริ่มตนดวยการกําหนดหัวเรื่อง  เปาหมาย  วัตถปุระสงค  และกลุมเปาหมายผูใช  

จากนัน้ก็ทําการวิเคราะห (Analysis),  ออกแบบ (Design),  พัฒนา (Development),       
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สราง (Implementation),  ประเมินผล (Evaluation),  และนําออกเผยแพร (Publication)       

ซ่ึงการสรางสื่อมัลตมีิเดยี  ทีก่ลาวมานี้จะเหน็ไดวา  การจัดทําสื่อมัลตมีิเดยีนี้เปนเรื่องงาย

มากๆ ซ่ึงหมายความวาใครๆ ที่มีความรูทางคอมพวิเตอรก็สามารถจะสรางสื่อมัลติมีเดยี

ได  ในที่นี้จะกําหนดขึ้นตอนการสรางสื่อมัลติมีเดียโดยละเอียด  ทัง้หมด  7  ข้ันตอน        

เพื่อสะดวกกับผูเริ่มตนทีส่นใจในการสรางสื่อมัลตมีิเดีย  (สุกร ี รอดโพธิ์ทอง. 2555  : 

ออนไลน) 

   1. ข้ันการเตรยีม (Preparation) 

    1.1  กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค (Determine  Goals  and  

Objectives)  คือการตัง้เปาหมายวาผูเรยีนจะสามารถใชบทเรียนนี้เพื่อศกึษาในเรื่องใดและ

ลักษณะใด  กลาวคือ  เปนบทเรยีนหลักเปนบทเรยีนเสรมิ  เปนแบบฝกหดัเพ่ิมเตมิหรือ

แบบทดสอบ  รวมทัง้การนําเสนอเปาหมายและวัตถปุระสงคในการเรียน  เราจะตองทราบ

พื้นฐานของผูเรยีนที่เปนกลุมเปาหมายเสียกอน  เพราะความรูพื้นฐานของผูเรยีนมีอิทธพิล

ตอเปาหมายและวัตถุประสงคของการเรยีน 

    1.2  รวบรวมขอมูล (Collect  Resources)  หมายถึง  การเตรียมพรอม

ทางดานสารสนเทศ (Information)  ทัง้หมดที่เกี่ยวของ 

    1.3  เนื้อหา (Materials)  ไดแก  ตํารา  หนงัสือ  เอกสารทางวชิาการ  

หนังสืออางอิง  สไลดภาพตางๆ  แบบสรางสถานการณจําลอง  เพื่อใชสําหรับการเรยีนรู  

หรอืทอลองจากสภาพการณจําลองจากสถานการณจรงิ  ซ่ึงอาจจะหาไมไดหรอือยูไกลไม

สามารถนําเขามาในหองเรียนได  หรือมีสภาพอันตราย  หรอือาจสิ้นเปลืองมากทีต่องใช

ของจรงิซํ้าๆ  สามารถใชสาธิตประกอบการสอนใชเสรมิการสอนในหองเรียน  หรือใชซอม

เสริมภายหลงัการเรยีนนอกหองเรยีน  ที่ใด  เวลาใด  กไ็ด 

    1.4  การพัฒนาและออกแบบบทเรียน (Instructional  Development)  

คือ  หนงัสอืการออกแบบบทเรยีน  กระดาษวาดสตอรีบ่อรด  สื่อสําหรับการทํากราฟก  

โปรแกรมประมวลผลคํา  เปนตน 

    1.5  สื่อในการนําเสนอบทเรยีน(Instructional  Development  

System)  ไดแก  การนําเอาคอมพวิเตอรสื่อตางๆ มาใชงาน 

    1.6  เรียนรูเนื้อหา (Learn  Content)  เชน  การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ  

การอานหนังสอืหรอืเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับเนื้อหาบทเรยีน  ถาไมมีการเรียนรูเนื้อหา

เสียกอนก็ไมสามารถออกแบบบทเรยีนที่มีประสิทธภิาพได 
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    1.7  สรางความคิด (Generate  Ideas)  คือ  ระดมสมองนั่นเอง        

การระดมสมองหมายถงึ  การกระตุนใหเกดิการใชความคดิสรางสรรคเพื่อใหไดขอคิดเห็น

ตางๆ เปนจํานวนมาก 

   2.  ข้ันตอนการออกแบบบทเรยีน  (Design  Instruction)  ข้ันตอนการ

ออกแบบบทเรียนเปนขัน้ตอนทีส่ําคัญที่สุดข้ันหนึ่งในการกําหนดวาบทเรยีนจะออกมามี

ลักษณะใด 

    -  ทอนความคดิ (Elimination  of  ideas)   

    -  วิเคราะหงานและแนวความคิด (Task  and  Concept  Analysis) 

    -  ออกแบบบทเรียนข้ันแรก  (Preliminary  Lesson  Description) 

    -  ประเมินและแกไขการออกแบบ (Evaluation  and  Revision  of  

the  Design) 

   3.  ข้ันตอนการเขยีนผังงาน (Flowchart  Lesson)  เปนการนําเสนอลําดับ

ข้ันโครงสรางของคอมพวิเตอรชวยสอน  ผังงานทําหนาที่เสนอขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม  

อะไรเกดิขึ้นเม่ือผูเรียนตอบคําถามผิด  หรือเม่ือไหรจะมีการจบบทเรียน  และการเขยีนผัง

งานขึน้อยูกบัประเภทของบทเรยีนดวย 

   4.  ข้ันตอนการสรางสตอรีบ่อรด (Create  Storyboard)  เปนขึ้นตอนการ

เตรยีมการนําเสนอขอความ  ภาพ  รวมทัง้สื่อในรูปแบบมัลติมีเดียตางๆ ลงบนกระดาษ

เพื่อใหการสําเสนอขอความและรูปแบบตางๆ เหลานี้เปนไปอยางเหมาะสมบนหนาจอ

คอมพิวเตอรตอไป 

   5.  ข้ันตอนการสรางและเขียนโปรแกรม (Program  Lesson)  เปน

กระบวนการเปลี่ยนแปลงสตอรี่บอรดใหกลายเปนคอมพิวเตอรชวยสอน  สวนนี้จะตอง

คํานงึถึงฮารดแวร  ลกัษณะและประเภทของบทเรยีนที่ตองการสราง  โปรแกรมเมอรและ

งบประมาณ 

   6.  ข้ันตอนการประกอบเอกสารประกอบบทเรียน (Product  Supporting  

Materials)  เอกสารประกอบบทเรียนอาจแบงเปน  4  ประเภท  คือ  คูมือการใชของผูเรยีน  

คูมือการใชของผูสอน  คูมือสําหรับแกปญหาเทคนคิตางๆ  และเอกสารประกอบเพิ่มเติม    

ทั่วๆ ไป  ผูเรยีนและผูสอนมีความตองการแตกตางกนั  คูมือจึงไมเหมือนกัน  คูมือการ

แกปญหาก็จําเปนหากการตัง้มีความซับซอนมาก 
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   7.  ขึน้ตอนการประเมินผลและแกไขบทเรียน (Evaluate  and  Revise)  

บทเรียนและเอกสารประกอบทัง้หมดควรที่จะไดรับการประเมิน  โดยเฉพาะการประเมิน

การทํางานของบทเรียน  ในสวนการนําเสนอนัน้ควรจะทําการประเมินก็คอื  ผูที่มี

ประสบการณในการออกแบบมากอนในการประเมินการทํางานของบทเรยีนนัน้  

ผูออกแบบควรทีจ่ะสังเกตพฤตกิรรมของผูเรยีนหลงัจากที่ไดทําการเรยีนจากคอมพิวเตอร

ชวยสอนนั้นๆ แลว  โดยผูที่เรยีนจะตองมาจากผูเรียนในกลุมเปาหมาย  ข้ันตอนนี้อาจจะ

ครอบคลุมถงึการทดสอบนํารองการประเมินผลจากผูเช่ียวชาญได   

 4. ประโยชนของสื่อมัลติมเีดีย 

  ทวีศักดิ์  กาญจนสุวรรณ  (2546  :  8 - 12)  กลาวถึงประโยชนของ

มัลติมีเดีย  ดงันี้ 

   1.  งายตอการใชงาน  สวนใหญเปนการนํามัลตมีิเดียมาประยุกตใชงาน

รวมกับโปรแกรมคอมพวิเตอรเพื่อเพิ่มผลผลติ  ดงันัน้ผูพัฒนาจึงจําเปนตองมีการจัดทําให

มีรูปลักษณม่ีเหมาะสม  และงายตอการใชงานตามแตกลุมเปาหมาย  เพื่อประโยชนในการ

เพ่ิมประสทิธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

   2.  สัมผัสไดถงึความรูสึก  สิ่งสําคัญในการนํามัลตมีิเดียมาประยุกต        

ใชงาน  คือ  เพื่อใหผูใชสามารถรับรูไดถงึความรูสึกจากการสัมผัสกับสิ่งตางๆ ที่ปรากฏ 

อยูบนจอภาพไดแก  รูปภาพ  ไอคอน  ปุมและตัวอักษร  เปนตน  ทําใหผูใชสามารถ

ควบคุมและขาถงึขอมูลตางๆ  ไดอยางทั่วถึงตามความตองการ 

   3.  สรางเสริมประสบการณ  การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม

คอมพิวเตอรดานมัลตมีิเดีย  แมวาจะมีคุณลกัษณะที่แตกตางกันตามแตละวิธกีาร         

แตสิ่งหนึง่ที่ผูใชจะไดรบัก็คือ  การสั่งสมประกบการณจากการใชสื่อเหลานี้ในแงมุมที่

แตกตางกนั  ทําใหลวงรูถงึการใชงานไดอยางเหมาะสม 

   4.  เพ่ิมขีดความสามารถในการเรียนรู  เนื่องจากระดับขีดความสามารถ

ขอผูใชแตละคนมีความแตกตางกัน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับระดบัความรูและประสบการณที่ไดรับ

และสั่งสมมา  ดงันัน้การนําเสนอสื่อมัลตมีิเดยีมาประยกุตใชจะชวยเพ่ิมขดีความสามารถ

ในการเรียนรูดวยตนเอง 

   5.  เขาใจเนื้อหามากยิ่งขึน้  ดวยคุณลักษณะขององคประกอบของ

มัลติมีเดียไมวาจะเปนขอความ  หรือตัวอักษร  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  เสยีงและวีดโีอ  

สามารถที่จะสื่อความหมายเรื่องราวตางๆ ไดแตกตางกนั  ทัง้นี้ข้ึนอยูกับวธิกีารนําเสนอ  
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กลาวคือ  หากเลือกใชภาพนิ่งหรอืภาพเคลื่อนไหว  การสื่อความหมายยอมจะดีกวา

เลือกใชขอความหรือตัวอักษร  ในทํานองเดยีวกัน  หากเลือกใชวดีโีอ การสื่อความหมาย

ยอมจะดีกวาการชาภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว 

   6.  คุมคาในการลงทนุ  การใชโปรแกรมมัลตมีิเดยีจะชวยลดระยะเวลา  

ไมวาจะเปนเรื่องราวการเดนิทาง  การจัดหาวิทยากร  การจัดหาสถานที่  การบรหิาร

ตารางเวลาและการเผยแพรชองทางการเพื่อนําเสนอสื่อ  เปนตน 

   7.  เพ่ิมประสทิธิภาพในการเรียนรู  การสรางช้ินงานดานมัลตมีิเดีย

จําเปนตองถายทอดจนิตนาการจากสิ่งที่ยากใหเปนสิ่งทีง่ายตอการรับรูและเขาใจดวย

กรรมวิธตีางๆ นอกจากจะชวยอํานวยความสะดวกในการทํางานแลว  ผูใชยังรบั

ผลประโยชนและเพลิดเพลินในการเรยีนรูอีกดวย 

  ประวิทย  สมิมาทัน  (2547 : 12)  ไดกลาวถงึประโยชนของมัลตมีิเดยีไวดังนี้ 

   1.   เสนอสิ่งเราใหกับผูเรยีนใหสนใจเนื้อหาอยางตอเนื่อง 

   2.  สมารถนําเสนอในสิง่ที่สิง่ที่สื่ออื่นทําไมได  เชน  การโตตอบระหวาง

ผูชมกับสื่อที่นําเสนอ 

   3.  สรางความประทับใจใหกับผูชม  สามารถเลอืกชมไดอยางไมมี

ขอจํากัด 

   4.  ไมมีขอจํากัดเรื่องเวลา  สถานที่  ผูชมสามารถเลอืกชมไดอยางไมมี

ขอจํากัด 

   5.  สามารถลดปริมาณการใชเอกสารไดมาก  ชวยประหยัดงบประมาณ

เม่ือเทยีบกับสื่ออ่ืน 

   6.  สามารถประยุกตใชไดหลายรูปแบบ  เชน  คอมพวิเตอรชวยสอน  

(Computer  Assisted-Instruction)  หรอื  CAI,  Hypertext,  Hypermedia  เปนตน 

   7.  สามารถสรางสื่อเพื่อความบันเทงิ  เชน  เกมคอมพิวเตอร  วดีโีอ  

เปนตน 

   8.  สรางสื่อโฆษณา  หรอืประชาสัมพันธ 

  จากที่นกัการศกึษาไดกลาวมาพอสรุปไดวา  มัลตมีิเดียมีประโยชนในดาน

ตางๆ  ทางดานการศึกษาเราสามารถนํามาใชในการจดักิจกรรมการเรยีนการอได  สําหรับ

สื่อมัลตมีิเดียเพื่อการศกึษาทีจ่ะมาใชในครัง้นี้  คอื  บทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนระบบ

มัลติมีเดียในรูปแบบการนําเสนอเนื้อหา 
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การผลติสื่อคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI) 

 1.  คอมพิวเตอรชวยสอน  (CAI)  คอือะไร   

  ความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน(Computer Assisted Instruction)   

หรอื ซีเอไอ (CAI)  ไดมีผูที่ทําการรวบรวมและใหความหมายไวคลายคลึงกัน ดังนี้ 

   มนตชัย เทียนทอง (2545 : 3) ไดใหความหมายของคอมพวิเตอรชวย

สอน (computer assisted instruction)  วา  คอมพวิเตอรชวยสอนคอืบทเรียนและกิจกรรม

การเรียนการสอนทีถ่กูจัด กระทําไวอยางเปนระบบมีแบบแผน โดยใชคอมพิวเตอรนําเสนอ

และจัดการเพื่อให ผูเรยีนไดใชงานตามความสามารถของตนเองโดยไมจําเปนตองมีทักษะ

ความรูหรอื มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมากกอน 

   สุรเชษฐ  เวชชพทิักษ (2546 : 1)  คอมพิวเตอรชวยสอนหมายถงึ 

โปรแกรมคอมพิวเตอรที่พัฒนาเพื่อนํามาใชใน การเรยีนการสอน โดยมีทั้งใชเปนสื่อเสรมิ

การสอนที่มีการใชสื่ออื่นๆ เปนกจิกรรมหลัก อยูแลวเชน การใชเสรมิการสอนของครทูี่

บรรยายในหองเรยีนปกตเิปนตน หรอืการใชเปนสื่อหลกัในการเรียนการสอนเชน การใช

เปนสื่อการและอบรมตางๆ ในลกัษณะของการเรียนรูดวยตนเอง เพื่อเปนการเสริมหรือ

ทดแทนการเรยีนการสอนของครูเปนตน   

   วชิระ  อินทรอุดม(2546:16)  กลาววา  คอมพิวเตอรชวยสอน(CAI: 

Computer Assisted Instruction)   หมายถึง  การนําคอมพิวเตอรมาชวยในการเรียนการ

สอน  โดยมีการพัฒนาโปรแกรมข้ึนเพื่อเสนอเนื้อหาในรปูแบบตางๆ เชน การเสนอแบบ   

ติวเตอร (Tutorial)  แบบจําลองสถานการณ(Simulation)  หรอืแบบการแกไขปญหา

(Problem  Solving)  เปนตน  การเสนอเนื้อหาดังกลาวเปนการเสนอโดยตรงไปยงัผูเรยีน

ผานทางจอภาพ หรือแปนพมิพโดยเปดโอกาสใหผูเรยีนไดมีสวนรวม  วัสดุทางการสอน

หรอื  Courseware  ซ่ึงปกตจิะถกูจดัเก็บไวในแผนดสิกหรือหนวยความจําของเครื่อง 

พรอมที่จะเรยีกใชไดตลอดเวลาการเรยีนในลกัษณะนี้ในบางครัง้ผูเรียนจะตองโตตอบ  

หรอืตอบคําถามเครื่องคอมพิวเตอรดวยการพมิพ  การตอบคําถามจะถกูประเมินโดย

คอมพิวเตอรและจะเสนอแนะขั้นตอน หรอืระดับในการเรียนขัน้ตอๆ  ไป  กระบวนการ

เหลานี้เปนปฏิกริยิาที่เกดิขึน้ระหวางผูเรียนกับคอมพวิเตอร 

  สรุปความหมายของคอมพวิเตอรชวยสอน  คอื  การนําคอมพวิเตอรมาใช

ในการเรียนการสอน  โดยมีการพัฒนาโปรแกรมขึ้นเพื่อเสนอเนื้อหาในรูปแบบตางๆ        

โดยผูเรยีนสามารถโตตอบกับเครื่องได  ผูเรยีนสามารถเรยีนรูจากเครื่องคอมพิวเตอร  
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ประกอบไปดวยเนื้อหาวิชา  แบบฝกหัด  แบบทดสอบ  ลักษณะของการนําเสนออาจมี

ทัง้ตัวหนังสอื ภาพกราฟก  ภาพเคลื่อนไหว  สหีรอืเสยีงเพื่อดึงดดูใหผูเรยีนเกิดความสนใจ

มากยิ่งขึ้น  รวมทัง้การแสดงผลการเรยีนใหทราบทันทดีวย  ขอมูลยอนกลบั(Feedback)  

ใหกับผูเรยีนและยังมีการจัดลําดับวิธกีารสอนหรอืกจิกรรมตางๆ เพื่อจะใหเหมาะสมกับ

ผูเรยีนเกดิการเรยีนรู 

 

 2.  ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  สื่อคอมพวิเตอรชวยสอนมีการนําเสนอไดหลายรูปแบบดวยกนั ไดมีการแบง

รูปแบบของบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนตามความคิดเห็นของผูเช่ียว ชาญ ซ่ึงไดรับการ

พัฒนาข้ึนเพื่อชวยเพิ่มประสิทธภิาพการสอนและการเรยีนรูของ ผูเรยีน แบงออกไดหลาย

รูปแบบเชน  

  สุรเชษฐ  เวชชพทิักษ (2546 : 3-8)   ไดแบงประเภทของคอมพิวเตอรชวย

สอนดงันี้ 

   1. รูปแบบการสอนเนื้อหา (tutorial) บทเรยีนในแบบการสอนแบบนี้จะ

คลายกับการเรยีนการสอนใหหองเรยีน จะมีการใหขอมูลพื้นฐานกอนโดยแบบเนื้อหา

ความรูเปนเนื้อหายอยๆ มีการทบทวนความรูเดมิ หรือใหความรูเพิ่มเติมกอนที่จะเสนอ

เนื้อหาใหม แกผูเรียนในรูปแบบของขอความ ภาพเสียง หรือทุกรูปแบบรวมกนั แลวให

ผูเรยีนตอบ คําถาม เม่ือถกู แลวจงึจะสามารถเขาสูบทเรยีนตอไป 

   2. รูปแบบแบบฝกหดั (drill) บทเรียนแบบฝกหดัเปนแบบที่ไมมีการสอน

เนื้อหาความรูแก ผูเรียนกอน แตจะมีการใหคําถามหรือปญหาที่ไดมีการรวบรวมหรือตัง้

โจทยไวกอนแลวแก ผูเรยีน ในรูปแบบตางๆ เชน แบบปรนัยหลายตัวเลือก แบบจับคู แบบ

ถูก-ผิดเปนดน ถาตอบถกูก็จะไดคําถามใหมจนกวาจะไดผลการตอบในระดับทีน่าพอใจ 

ดังนัน้ผูฝกหดั จะตองมีความรู ความเขาใจในเรื่องนัน้ๆ มากอนในระดับที่ดีอยูแลวนยิมใช

กับวชิาเชน คณติศาสตรภูมิศาสตรประวัตศิาสตรวิทยาศาสตรการเรียนคําศัพทและการ

แปลภาษา เปนตน 

   3. รูปแบบสถานการณจําลอง (simulation) เปนการสรางกจิกรรมที่

ใกลเคยีงกับ ความเปนจรงิมาใหผูเรียนไดศึกษา โดยใหเห็นภาพไดแกทกัษะและการเรยีนรู

ไดโดยไม ตองเสี่ยงภัยหรือเสยีคาใชจายมากนัก โดยรูปแบบจะประกอบไปดวย การเสนอ

ความรู ขอมูล การแนะนําผูเรยีนเกี่ยวกับทักษะการแกปฏิบัตเิพื่อเพ่ิมพูนความชํานาญ  
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โดยอาจจะใชเปนโปรแกรมยอยๆ แทรกอยูในลักษณะโปรแกรมสาธิต (demonstration) 

หรอืโปรแกรมทดสอบโดยการสรางสถานการณจําลอง  

   4. รูปแบบเกมการสอน (game) เปนการกระตุนผูเรยีนใหเกิดความอยาก

เรียนรูไดโดยงาย สามารถใชเกมในการสอนและเปนสื่อที่จะใหความรูแกผูเรียนไดเชนกัน 

ในเรื่องของกฎเกณฑ แบบแผนของระบบ กระบวนการ ทัศนคตติลอดจนทกัษะตางๆ       

และยังเปนการเพิ่มบรรยากาศในการเรยีนรูไดดขีึ้น เพราะผูเรยีนจะดองตืน่ตัวอยูเสมอ 

   5. รูปแบบการทดสอบ (test) มิใชเปนการใชเพยีงเพื่อปรบัปรุงคุณภาพ

ของแบบทดสอบเพื่อวัดความรูของผู เรียนเทานัน้ แตยังชวยใหผูสอนมีความรูสกึเปนอิสระ

จากกฎเกณฑตางๆ เกี่ยวกับการทดสอบไดอีกดวย เนื่องจากคอมพวิเตอรสามารถใหเรา 

สรางแบบทดสอบที่มีปฎิสัมพันธระหวางคอมพิวเตอรกบัผูเรยีนไดซ่ึงเปน เรื่องทีน่าสนกุ

และนาสนใจมากกวา เปนตน 

               ไพโรจน  ตรีณธนากลุ  และไพบลูย  เกียรติโกมล(2546:14)  ไดเสนอ

รูปแบบหรือประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ออกเปน  8  ประเภท  ดังนี้ 

   1.  Instruction  แบบการสอน  เพื่อใชสอนความรูใหมแทนครู  ซ่ึงจะเปน

การพัฒนาแบบ  Self  Study Package  เปนรูปแบบของการศกึษาดวยตนเอง  จะเปนชุด

การสอนที่จะตองใชความระมัดระวัง  และทกัษะในการพัฒนาที่สูงมาก  เพราะจะยากเปน

ทวีคูณกวาการพัฒนาชุดการสอนแบบโมดูลหรือแบบโปรแกรมที่เปนตํารา  ซ่ึงคาดวาจะมี

บทบาทมากในอนาคตอันใกลนี้  โดยเฉพาะ  IMMCI  บน  Internet   

   2.  Tutorial  แบบสอนซอมเสรมิหรอืทบทวน  เปนบทเรยีนเพื่อทบทวน

การเรียนจากหองเรยีนหรือจากผูสอนโดยวธิใีดๆ  จากทางไกลหรอืทางใกลกต็าม  การ

เรียนมักจะไมใชความรูใหมหากแตจะเปนความรูที่เคยไดรับมาแลวในรปูแบบอื่นๆ แลวใช

บทเรียนซอมเสริมเพื่อตอกย้ําความเขาใจที่ถูกตองและสมบูรณดขึีน้  สามารถใชทั้งใน

หองเรียนและนอกหองเรียน 

   3.  Drill and Practice  แบบฝกหัดและฝกปฏิบัต ิ เพื่อใชเสรมิการปฏิบัติ

หรอืเสริมทักษะกระทําบางอยางใหเขาใจยิ่งขึน้และเกิดทักษะที่ตองการไดเปนการเสริม

ประสิทธผิลการเรยีนของผูเรียน  สามารถใชในหองเรยีนเสรมิขณะที่สอนหรือนอก

หองเรียน  ณ  ทีใ่ดเวลาใดก็ได  สามารถใชฝกหดัทัง้ทางดานทกัษะการแกปญหาทาง

คณติศาสตรและวทิยาศาสตร  รวมทัง้ทางชางอุตสาหกรรมดวย 
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   4.  Simulation  แบบสรางสถานการณจําลองเพื่อใชสําหรับการเรยีนรู  

หรอืทดลองจากสถานการณที่จําลองจากสถานการณจรงิ  ซ่ึงอาจจะหาไมไดหรอือยูไกล

ไมสามารถนําใชสาธติประกอบการสอน  ใชเสริมการสอนในหองเรยีน  หรอืใชซอมเสรมิ

ภายหลังการเรียนนอกหองเรยีนที่เวลาใดก็ได 

   5.  Games  แบบสรางเปนเกมส  การเรียนรูบางเรื่องบางระดับบางครั้ง

การพัฒนาเปนลักษณะเกมส  สามารถเสริมการเรยีนรูไดดกีวาการใชเกมสเพื่อการเรียน  

สามารถใชสําหรับการเรียนรูความรูใหม  หรอืเสรมิการเรียนในหองเรียนก็ได  รวมทัง้

สามารถสอนทดแทนครูในบางเรื่องไดดวยจะเปนการเรยีนรูจากความเพลิดเพลนิเหมาะ

สําหรับผูเรยีนที่มีระยะเวลาความสนใจสัน้  เชน  เดก็  หรอืในภาวะสภาพแวดลอมทีไ่ม

อํานวย  เปนตน 

   6.  Problem  Solving  แบบการแกปญหา  เปนการฝกการคดิ  การ

ตัดสนิใจสามารถใชกับวชิาการตางๆ  ที่ตองการใหสามารถคดิ  แกปญหา  ใชเพื่อเสรมิ

การสอนในหองเรียนหรือใชในการฝกทั่วๆ ไป  นอกหองเรยีนก็ไดเปนสื่อสําหรับการฝก

ผูบรหิารไดด ี

   7.  Test  แบบทดสอบ  เพื่อใชสําหรบัตรวจวัดความสามารถของผูเรยีน

สามารถใชประกอบการสอนในหองเรียนหรอืใชความตองการของครูหรือของผูเรียนเอง

รวมทั้งสามารถใชนอกหองเรยีนเพื่อตรวจวัดความสามารถของตนเองไดดวย 

   8.  Discovery  แบบสรางสถานการณเพื่อใหคนพบเปนการจดัทําเพื่อให

ผูเรยีนสามารถเรยีนรูจากประสบการณของตนเอง  โดยการลองผิดลองถกูหรือเปนการ

จัดระบบนํารองเพื่อช้ีนําสูการเรยีนรู  สามารถใชเรียนรูความรูใหมหรือเปนการทบทวน

ความรูเดิม  และใชประกอบการสอนในหองเรยีนหรือการเรยีนนอกหองเรยีน  สถานที่ใด  

เวลาใดกไ็ด 

  จารุวัจน  สองเมือง(2547  :  410-413)  ไดเสนอรูปแบบในการสราง

บทเรียนคอมพิวเตอร  ดังนี้ 

   1. บทเรียนรูปแบบที่  1  คือ  Tutorial  หรอืแบบการศกึษาเนื้อหาใหม  

เปนโปรแกรมที่เสนอเนื้อหา  โดยการแบงเนื้อหาออกเปนหนวยยอยๆ และภายหลงัจาก

การนําเสนอเนื้อหาแลวจะมีคําถามสําหรับทบทวนเนื้อหาที่ไดเรยีนได  ประกอบดวย         

การนําเขาสูบทเรยีน(Introduction),  การเสนอเนื้อหา(Presentation  of  information),        

การถาม-การตอบ(Question  and  response),  การตรวจคําตอบ(Judging  response),  
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แจงผลคําตอบยอนหลังใหทราบ(Providing  feedback  about  response),  เสริมความรู

เพ่ิมเตมิ(Remediation),  ลําดับการเรยีนบทเรียน(Sequencing) 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  2  รูปแบบโปรแกรมบทเรยีนแบบศึกษาเนื้อหา 

ที่มา  :  จารุวัจน  สองเมือง  (2547  :  410-413) 

   2. บทเรียนรูปแบบที่  2  คือ  Drill  and  Practice  หรอืแบบฝกทกัษะ  

เปนบทเรยีนที่ออกแบบเพื่อฝกทบทวนความรูที่ไดเรยีนไปแลว  เปนการฝกซํ้าๆ เพื่อใหเกดิ

ทักษะ  จุดประสงคสําคัญของการฝกทักษะก็เพื่อเสรมิการสอนของอาจารยผูสอน          

และชวยใหนกัเรียนหาทกัษะเพิ่มเติม  ประกอบดวยองคประกอบยอยๆ 7  สวน  คือ           

การนําเขาสูบทเรยีน(Introduction  Section),  การเลือกขอคําถาม(Select  Item),            

การถาม-การตอบ(Question  and  Response),  การตัดสนิคําตอบ(Judge  Response),  

การแจงผลคําตอบ(Feedback),  และการจบบทเรียน(Closing) 

 

 

 

 
 
 

ภาพประกอบ  3  รูปแบบโปรแกรมบทเรยีนแบบศกึษาเนื้อหา 

ที่มา  :  จารุวัจน  สองเมือง  (2547 : 411) 

   3. บทเรยีนรปูแบบที่  3  คือ  Simulation  หรอืสถานการณจําลอง        

เปนบทเรยีนที่ออกแบบเพื่อใชในการเรียนการสอน  ซ่ึงจาํลองความเปนจรงิโดย

รายละเอียดตางๆ หรอืนํากิจกรรมที่ใกลเคยีงกับความเปนจรงิใหผูเรยีนไดศึกษา  

ประกอบดวย  การนําเขาสูบทเรยีน(Introduction),  เสนอสถานการณสูจอแสองผล 

บทนํา การเสนอเนื้อหา คําถามและคําตอบ 

จบบทเรยีน ใหขอมูลยอนกลับหรือการ ตัดสนิคําตอบ 

บทนํา การเลือกคําถามหรอื คําถามและคําตอบ 

จบบทเรยีน ใหขอมูลยอนกลับ ตัดสนิคําตอบ 
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(Present  Scenario),  ปฏิกริยิากระตุนใหผูเรียนตอบสนอง(Action  Required),  ผูเรยีน

แสดงปฏิกริิยาสนองตอบ(Student  Acts),  ระบบที่ปรับเปลี่ยนตามปฏิกริิยาที่แสดงออก

ของนักเรยีน(System  Updates),  และสุดทายคอืการจบบทเรียน (Closing) 

 

 

 

 

    

ภาพประกอบ  4  รูปแบบโปรแกรมบทเรยีนแบบสถานการณจําลอง 

ที่มา  :  จารุวัจน  สองเมือง  (2547 : 412) 

    4. บทเรียนรูปแบบที่  4  คือ  Instructional  games  หรอืแบบเกมการ

สอน  เปนบทเรียนที่พัฒนาจากแนวคดิและทฤษฎีทางดานการเสรมิแรง  (Reinforcement  

Theory)  ฝกใหผูเรยีนเรยีนรูจากการเลนเพื่อพัฒนาการเรยีน  พัฒนาความคิดความอาน

ตางๆ ประกอบดวยองคประกอบยอย 7 สวน  คือ  การนําเขาสูบทเรยีน (Introduction),  

เสนอบทเรียนสูจอภาพ(Present  Scenario),  ปฏิกริยิากระตุนใหผูเรยีนตอบสนอง(Action  

Required),  ผูเรยีนแสดงปฏิกริยิาสอบสนอง(Student  Acts),  ปฏิกริยิาของคูแขงขัน

(Opponent  Reacts),  ระบบปรับเปลี่ยนตามปฏิกิรยิาของผูเรียน(System  Updates),      

และการจบบทเรยีน(Closing) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  5  รูปแบบโปรแกรมบทเรยีนแบบเกมการสอน 

ที่มา  :  จารุวัจน  สองเมือง  (2547 : 413) 

บทนํา เสนอสถานการณ การกระทําที่

จบบทเรยีน การปรับระบบ การกระทําของ

บทนํา เสนอสถานการณหรอืเกม การกระทําที่ตองการ 

จบบทเรยีน การปรับระบบ 

การกระทําของคูแขง 

การกระทําของคูแขง 
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  5. บทเรยีนรปูแบบที่  5  คือ  Test  หรอื  แบบทดสอบ  เปนบทเรยีน

คอมพิวเตอรชวยสอนที่งายกวารูปแบบอื่นๆ  โดยมีจุดประสงคหลัก  เพื่อทดสอบความรู

หรอืการใชโปรแกรมคอมพวิเตอรเพื่อการทดสอบ  ประกอบดวย  6  สวน  คือ  บทนํา

(Introduction  Section),  เลือกคําถาม(Select  Item),  การถาม-การตอบ(Question  and  

Response),  การตัดสนิคําตอบ(Judge  Response),  การแจงผลคําตอบ  ถาเปนการฝกทํา

ขอสอบ (Feedback  it  Practice  Test)  และการจบบทเรยีน(Closing) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  6  รูปแบบโปรแกรมบทเรยีนแบบทดสอบ 

ที่มา  :  จารุวัจน  สองเมือง  (2547 : 413) 

 สรุปประเภทของ  CAI  โดยทั่วไป  แบงเปนประเภทตางๆ  ไดแก  แบบเสนอ

ซอมเสรมิ(Tutorial),  แบบฝกหัด(Drill  and  Practice),  แบบสรางสถานการณจําลอง

(Simulation),  แบบเกม(Games),  แบบการแกปญหา(Problem  Solving),  แบบทดสอบ

(Teating),  แบบสรางสถานการณเพื่อใหคนพบ(Discovery  or  Investigation)  และแบบ

เจรจา (Dialogue) 

 3.  ขอดีและประโยชนของการใชคอมพิวเตอรชวยสอน  

   เอกวทิย  แกวประดิษฐ(2545:386-387)  กลาวถงึ  ประโยชนของ

คอมพิวเตอรชวยสอนตอนกัเรยีน  คอื 

   1.  สามารถเรยีนไดตามความชาเร็วของตนเองไดตามความตองการตาม

ความสามารถ 

   2.  ผูเรยีนจะไดรับการเสรมิแรงทันททีันใดจากบทเรียนตามโปรแกรม

ที่ตัง้ไว 

บทนํา เลือกคําถาม การถาม-การตอบ 

จบบทเรยีน 
แจงผลคําตอบ 

ถาเปนการฝกทําขอสอบ 

การตดัสนิคําตอบ 
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   3.  สามารถสรางโปรแกรมใหดึงดูดความสนใจของผูเรยีนไดงาย

สามารถใหผูเรยีนตืน่ตาตื่นใจกับรปูแบบที่อยูในบทเรียน 

   4.  สามารถเอาเสยีงดนตรี  สีสนัสวยงาม  กราฟกและภาพเคลื่อนไหว

ใหดูเหมือนของจรงิและเราใจ  สนับสนุนการสรางสถานการณจําลองเพื่อการเรยีนรูและ

ทําการฝกปฏิบตั ิ

   5.  สงเสริมการเรียนดวยตนเอง 

   6.  สามารถควบคุมประเมินความกาวหนา  ตดิตามความกาวหนาใน

การเรียนของผูเรียนไดทนัทเีพราะคอมพิวเตอรบันทกึการเรยีนของผูเรียนแตละบุคคลไว 

   7.  ในการเรียนการสอนแตละครัง้สามารถใหความเช่ือถอืแกผูเรียนโดย

ไมเปลี่ยนแปลงชวยใหนกัเรยีนมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล  ชวยลดเวลาและทุนแรง

ผูสอนทําใหผูเรยีนบรรลุจดุมุงหมายไดอยางมีประสทิธภิาพ 

   8.  เปดโอกาสใหผูเรียนทํางานกับโปรแกรมไดอยางกวางขวาง  ชวยใน

การฝกซํ้าๆ โดยไมจํากัดตามความตองการของผูเรยีน 

  เฮนนาฟน  และเพค(Hanna  fin and Peck)  (1998:22)  กลาวถงึขอ

ไดเปรยีบของ  CAI  เม่ือเปรียบเทยีบกับสื่อการเรยีนการสอนประเภทอ่ืนๆ สรุปไดดงันี้ 

   1.  บทเรียน  CAI  มีการโตตอบปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรยีนใน

ขณะที่เรยีนมากกวาสื่อการเรยีนการสอนประเภทอื่นๆ โดยใชคอมพวิเตอรในการนําเสนอ

บทเรียน 

   2.  บทเรียน  CAI  สนับสนุนการเรยีนแบบรายบุคคล(Individualization)  

ไดอยางมีประสทิธผิลผูเรยีนรูไดดวยตนเองเวลาใดก็ไดตามตองการ 

   3.  บทเรยีน  CAI  ชวยลดตนทุนในดานการจดัการเรยีนการสอนได  

เพราะการเรยีนดวย  CAI  ไมตองใชครูผูสอน  เม่ือสรางบทเรียนแลวการทําซํ้าเพื่อการ

เผยแพรใชตนทนุต่ํามากและสามารถใชกับผูเรยีนไดเปนจํานวนมากเม่ือเทยีบการสอนโดย

ครูผูสอน 

   4.  บทเรียน  CAI  มีแรงจงูใจใหผูเรยีนสนใจเรียนเนื่องจากบทเรียน CAI  

ใชคอมพวิเตอรเปนอุปกรณในการนําเสนอบทเรียนเปนสิ่งแปลกใหมมีการปฏิสัมพันธกับ

บทเรียนตลอดเวลา  ผูเรยีนไมเบื่อหนาย  ทําใหชวยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของผูเรยีน

ดวย 
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   5.  บทเรยีน  CAI  ใหผลยอนกลับ(Feedback)  แกผูเรียนไดอยางรวดเร็ว  

ผูเรยีนทราบความกาวหนาของตนเองไดทันท ี

   6.  บทเรียน  CAI  สะดวกตอการตดิตามประเมินผลการเรยีน  โดยมี

การออกแบบโปรแกรมใหสามารถเก็บขอมูลคะแนนหรอืผลการเรยีนของผูเรยีนแตละคนไว

สามารถนํามาวิเคราะหเพื่อประเมินผล  ไดอยางรวดเร็ว  และถูกตองเม่ือเปรียบเทยีบกับ

ครูผูสอน 

   7.  บทเรียน  CAI  มีเนื้อหาที่คงสภาพแนนอน  เนื่องจากเนื้อหาของ

บทเรียน  CAI  ไดผานการตรวจสอบใหมีเนื้อหาที่ครอบคลุม  จดัลําดับความสัมพันธของ

เนื้อหาอยางถกูตองมีความคงสภาพเหมือนเดิมทกุครัง้ที่เรยีน  ทําใหเช่ือม่ันไดวาผูเรียนเม่ือ

ไดเรยีนบทเรยีนนี้ ทุกครั้งจะไดเรียนเนื้อหาที่คงสภาพเดมิไวทุกประการ ตางจากการสอน

ดวยครูผูสอนที่มีโอกาสที่การสอนแตละครัง้ของครูผูสอนในเนื้อหาเดียวกันอาจมีลําดับ

เนื้อหาไมเหมือนกันหรือขามเนื้อหาบางสวนไป 

   8.  บทเรียน  CAI  ผูเรยีนสามารถควบคุมกจิกรรมการเรียนไดดวย

ตนเองการออกแบบบทเรยีน  CAI   อนุญาตใหผูเรยีนสามารถควบคุมการเรยีนไดตาม

ความตองการ  เชน  การเลือกเนื้อหาการเลอืกทําแบบฝกหัด  การเลอืกเวลาเรียน          

เปนตน  ซ่ึงไมสามารถทําไดหากเรียนโดยใชครูผูสอนจรงิ 

 

 4.  ขอจํากัดของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  เฮนาฟน  และแพค (Habbafub and Peck.1998 : 22)  ไดกลาวถงึขอเสยี

ของ  CAI  สรุปไดดังนี้ 

   1.  บทเรียน  CAI  ตองการฮารดแวรคอมพิวเตอรที่มีลักษณะพเิศษและ 

มีราคาแพงสําหรบัใชเปนเครื่องมือในการนําเสนอบทเรยีน 

   2.  บทเรียน  CAI  ไมสะดวกตอการเรยีนเม่ือเปรยีบเทียบกับหนังสอื

เรียนเนื่องจากจะเรียนดวย  CAI  ไดตองจดัเตรียมฮารดแวรและซอฟตแวร  CAI  อีกทัง้ใน

เรื่องของการทบทวนบทเรยีนทําไดยากอันเนื่องจากขอจาํกัดดงักลาว  รวมถึงถามีการ

ออกแบบบทเรียน  CAI  ใหเรยีนแบบเรียงลําดบับทเรียน  จะไมสะดวกในการทบทวน

บทเรียนออกแบบบทเรียน  CAI  ใหเรยีนแบบเรยีงลําดับบทเรียนจะไมสะดวกในการ

ทบทวนบทเรยีนที่ไดเรียนผานมาแลว 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



55 

   3.  บทเรยีน  CAI  ตองใชสายตาและทักษะการอานโดยผานทางจอภาพ

ของคอมพวิเตอร  ซ่ึงมีผลกระทบตอการเรียนของผูเรียน  ที่มีความอดทนในการอานบน

จอภาพแตกตางกนั 

   4.  การแสดงภาพในคอมพวิเตอรอาจไมเทากับขนาดที่แทจรงิของวัตถุ

เพราะขอจํากัดของขนาดจอภาพคอมพิวเตอร 

   5.  การสรางบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนตองอาศัยความชํานาญ

หลายๆ ดานทัง้ทางดานฮารดแวร  ซอฟตแวร  และตองมีความเขาใจในคุณสมบตัแิละ

วิธกีารสรางบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนอยางมาก 

   6.  การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหมีประสทิธภิาพตองใช

ระยะเวลานาน  อาจไมคุมคาหรือลาสมัยเม่ือสรางบทเรยีนเสรจ็ 

   7.  เนื้อหาในบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนถูกจํากัดเนื้อหาอยูเฉพาะที่มี

ในบทเรยีนเทานัน้  ในขณะเรยีนจะไมสามารถเพิ่มหรอืขยายเนื้อหาเพ่ิมเตมิไดเหมือนกบั

การเรียนการสอนในช้ันเรียนโดยครูผูสอน 

   8.  ผูเรยีนไดรับการตอบสนองจากบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนใน

รูปแบบทีแ่นนอนตามการปอนขอมูลเขา(Input)  ของผูเรยีนใหแกโปรแกรมคอมพวิเตอร

เทานัน้  บทเรียนคอมพิวเตอรไมสามารถตรวจสอบและดูแลพฤตกิรรมของผูเรียนในขณะที่

เรียนได 

 5.  หลักการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  ไพโรจน  ตรีณธนากลุ และไพบูลย  เกยีรตโิกมล(2546:2-9)  ไดเสนอ

ข้ันตอนในการพัฒนาบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน  CAI  ในลักษณะของการสอน

(Instruction)  เนื้อหาหรือความรูใหมแบบ  Interractive Multi-Media Computer 

Instruction(IMMCI)  โดยเริ่มจากหัวเรื่องเปาหมายที่กําหนดวัตถุประสงคและกลุมเปาหมาย

ผูใชบทเรียนทีก่ํากับดวยซ่ึงการพัฒนาควรจะดําเนนิไดเปน  5  ข้ันตอน  คือ 

   -  ข้ันวิเคราะห(Analysis) 

   -  ข้ันออกแบบ(Design) 

   -  ข้ันพัฒนา(Development) 

   -  ข้ันนําเสนอบทเรยีน(Implementation) 

   -  ข้ันประเมินผล(Evaluation) 
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   จากลําดับข้ัน  5  ข้ันตอน  สามารถทําการแจกแจงขัน้ตอนการพัฒนา

ออกเปนทัง้หมด  16  ข้ันตอน  เพื่อสะดวกกับผูเริ่มตนทีจ่ะพัฒนาบทเรียน  ดงันี้ 

   1.  การวิเคราะหเนื้อหา(Analysis) 

    ข้ันตอนที ่ 1  สรางแผนภูมิระดมสมอง(Brain Storm Chart)  โดยเริ่ม

จากการเขยีนช่ือวชิาไวตรงกระดานแลวใหผูเช่ียวชาญในวชิานัน้ๆ จํานวน 4-5 คน ชวยกัน

ระดมสมองใหหัวเรื่องที่ควรจะสอนในวิชานั้น  เขียนโยงกับช่ือวิชาอยางอิสระ  หรอืหาก

เปนหัวเรื่องยอยกโ็ยงกับหัวเรื่องหลักตอไป  โดยไมทําการบอกแบบตําราเลมใดเลมหนึ่ง

เลยเม่ือเสรจ็การระดมสมอง  แผนภูมิที่ไดเปนแผนภูมิสมอง 

    ข้ันตอนที ่ 2  สรางแผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธ(Concept  Chart)  จาก

แผนภูมิระดมสมอง  นํามาทําการวิเคราะหความถูกตองของทฤษฎี หลกัการ และเหตุผล

ความสัมพันธและตอเนื่องกันอยางละเอียดอาจมีการตดั-เพ่ิมหัวเรื่องตามเหตุผลและ

ความเหมาะสมจนสามารถอธิบายและตอบคําถามได  ผลที่ไดจากการสรางแผนภูมิหัว

เรื่องสัมพันธ(Concept  Chart) 

    ข้ันตอนที ่ 3  สรางแผนภูมิโครงขายเนื้อหา(Concept Network Chart)  

นําหัวเรื่องตางๆ จากแผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธมาเขยีนเปนโครงขายโดยคํานงึถึงความ

กอนหลังตอเนื่อง  หรอืขนานกันตามหลักการเทคนิคโครงขาย  แลวทําการวเิคราะหผล

ความสัมพันธของเนื้อหาโดยวเิคราะหขายงาน(Network Analysis)  จนสมบูรณ  ผลที่ไดจะ

เปนโครงขายเนื้อหาที่ตองการ 

   2.  การออกแบบบทเรียน(Design)   

    ข้ันตอนที ่ 4  การกําหนดกลวธิกีารนําเสนอและวัตถุประสงคเชิง

พฤตกิรรม(Strategic  Presentation Plan VS Behavior Objective)  โดยเริ่มจากแผนภูมิ

โครงขายเนื้อหานํามาพิจารณากลุมหัวเรื่องที่สามารถจดัไวในหนวยเดยีวกนัได  ภายใต

กรอบเวลาที่กําหนดไวตเีปนกรอบๆ ไวจนครบหัวเรื่องบนโครงขายเนื้อหา  จากนัน้  

กําหนดเปนหนวยๆ และกําหนดอันดับไวแลวเขียนกํากบัดวยวัตถุประสงคเชิงพฤตกิรรม

ของเนื้อหาแตละตอนใหชัดเจน จากนัน้นํากรอบหนวย(Module)  มาลําดับการนําเสนอตาม

อันดับและความสัมพันธแนวเดียวกับแผนภูมิโครงขายเนื้อหา  ซ่ึงจะไดผลเปนแผนภูมิ

บทเรียน(Course Flow Chart) 

    ข้ันตอนที ่ 5  สรางแผนภูมิการนําเสนอในแตละหนวย(Module 

Presentation Chart)  เปนรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาบทเรยีนตามหลักการสอน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



57 

   3.  การพัฒนาบทเรยีน(Development) 

      ข้ันตอนที ่ 6  เขียนรายละเอียดเนื้อหาตามรูปแบบที่ไดกาํหนด       

(Script Development)  โดยเขยีนเปนกรอบๆ  จะตองเขยีนใหเปนไปตามแผนที่วางไว 

    ข้ันตอนที ่ 7  จัดลําดับเนื้อหา(Story board Development)  การนํา

กรอบเนื้อหาหรอืที่เขยีนเปน  Script  มาเรยีบเรยีงตามลาํดับการนําเสนอที่ไดวางแผนไว  

ซ่ึงจะยังเปนเอกสารที่พมิพอยู  การลําดบักรอบนี้สําคัญมากเม่ือเปนแบบ active 

    ข้ันตอนที ่ 8  นําเนื้อหาที่ยงัเปนสิ่งพิมพนี้มาหาคาความถูกตอง  

(Content Correctness)  โดยเฉพาะเปนการสราง  MMCAI  จะเปนการเขียนตํารา  ใหมทัง้

เลมเลย  ซ่ึงจะตองนําเนื้อหาไปทดลองเพื่อหาคา  Content  Validity  และ  Reader  

Reliability  ดวยแลวตองปรบัปรุงใหสมบรูณ 

    ข้ันตอนที ่ 9  การสรางแบบทดสอบ สวนตางๆ ตองนํามาหา          

คาความยากงาย คาอํานาจจําแนก คาความเสี่ยง และคาความเช่ือม่ันทุกแบบทดสอบ 

และตองปรับปรงุใหสมบูรณ ผลที่ไดทัง้หมดเปนตัวบทเรยีน(Courseware)   

   4.  การนําเสนอบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยการสอน(Implementation) 

     ข้ันตอนที ่ 10  เลือกซอฟตแวรหรอืโปรแกรมสําเรจ็รูปทีเ่หมาะสม

สามารถสนองตอบตอความตองการทีก่ําหนดไวเปนตัวจัดการเสนอบทเรยีน 

    ข้ันตอนที ่ 11  จัดเตรยีมรูปภาพ เสียง หรือการถายวดิีโอ หรือภาพนิ่ง 

หรอื Caption ไวพรอมที่จะใชงาน 

    ข้ันตอนที ่ 12  จัดการนํา  Courseware  เขาไปในโปรแกรมดวยความ

ประณตีและดวยทกัษะที่ดีซ่ึงจะไดเปนบทเรยีน(วิชา)คอมพิวเตอร[(Subject) CAI Software] 

   5.  การประเมินผล(Evaluation)   

    ข้ันตอนที ่ 13  ตรวจสอบคุณภาพ(Quality Evaluation)  จัดใหเปน

คณะผูเช่ียวชาญทาง IMMCAI  ตรวจสอบคุณภาพของบทเรยีนสําเร็จรูปปรับปรุงให

สมบูรณ 

    ข้ันตอนที ่ 14  ทําการทดลอง  การดําเนินการทดสอบหา

ประสิทธภิาพดวยกลุมตัวอยางเปาหมาย  จํานวนไมเกิน  10  คน  ทําการปรับปรุงและนํา

ผลมากําหนดกลวธิีการหาประสทิธภิาพจริงตอไป 
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    ข้ันตอนที ่ 15  ทําการทดสอบเพื่อหาประสิทธภิาพ (Efficacy E1 / E2 )  

ของ  Package  และหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Effcictiveness)  จากกลุมตัวอยาง

เปาหมายไมนอยกวา  30  คน  หากไดผลตามเปาหมายที่ตองการเปนอันใชได 

    ข้ันตอนที ่ 16  จัดทําคูมือการใช  Package  (User Manual)  หรอื  

Package  Instruction  การพัฒนา  IMMCAI  ตามที่กําหนดทั้ง  16  ข้ันตอนนี้เม่ือเสร็จ

เรียบรอยสมบูรณตามที่ไดมุงหวังไวเปนอันวาไดพัฒนา  IMMCAI Package ที่มีคุณภาพ

สําเร็จและสามารถนําออกเผยแพร(Publication)  ใชงานตอไปไดแตควรจะมีระบบการ

ติดตามผล(Follow Up)  เพื่อนําผลมาประกอบการปรบัปรุงพัฒนาช้ินงานตอๆ ไป 

 6. ชนดิและเคร่ืองมอืท่ีใชในการพัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอน(CAI) 

  มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร.  (ออนไลน,  2555 : ไมปรากฏเลขหนา)  

เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)  แบงออกเปน  4  กลุม  คือ: 

   1. ภาษาโปรแกรมระดับสูง (high-level languages)  เชน  BASIC,  

Pascal,  Logo  และ  C 

   2. ภาษานิพนธบทเรียน(authoring  languages)  เชน  Coursewriter,  

Pilot  และ  Tutor 

   3. ระบบนพินธบทเรียน (authoring  systems)  เชน  PHOENIX,  DECAL, 

Icon-Author, Info Window,  LS1,  SCRATIC  และ  Authorware   

   4. เครื่องชวยนิพนธบทเรยีน(authoring  utilities)  ซ่ึงแบงออกไดอีกหลาย

ชนิดเชน  lesson  shell(ตัวอยางโปรแกรม : Apple  Shell  Games),  code  generator 

(ตัวอยางโปรแกรม : Screen  Sculptor)  และ  library  routines 

  

การวจิัยเชงิปฏิบัตกิาร 

 ปจจุบันปรากฏวามีการกลาวถงึประวัติความเปนมาของการวจิัยเชิงปฏิบตักิาร

แตกตางกนัออกไป  ผูเช่ียวชาญดานวธิวีทิยาการวิจัยเชิงปฏิบัติการบางคน  (e.g., 

Greenwood & Levin, 1998; Kemmis,1982;  Stringer,2004)  ใหเกยีรติ  Kurt  Lewin 

(1890-1947)  นักจติวทิยาสังคมชาวเยอรมัน  เช้ือสายยิวที่อพยพถิ่นฐานเขามาอยูอาศัยใน

ประเทศสหรฐัอเมรกิาวาคือผูสรางและใหความหมายของคําวา  “การวจิัยเชิงปฏิบตักิาร”  

ขึน้ใชอยางเปนทางการในปครสิตศกัราช  1944  เนื่องในโอกาสที่เขานําเสนอแนวความคิด
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เกี่ยวกับรูปแบบการศกึษาวจิัยทางสงัคมศาสตรประยกุตประเภทหนึ่งที่ยึดปญหาของการ

วิจัยเปนสําคัญ  (Problem-centered  research)  โดยไดผสมผสานวธิกีารทดลองมาใช

รวมกับการดําเนนิกจิกรรมตางๆ  ทางสังคม  (social  action)  เพื่อตอบสนองความ

ตองการในการนําผลของการศกึษาวจิัยมาใชแกไขปญหาที่เกิดขึน้ในสงัคมไดอยางทนัทวงท ี 

ซ่ึงความหมายดังกลาวนี้ปรากฏวามีอิทธพิลตอแนวคิดของ  Kemmis &  Mc Taggart  

(1988)  อยางมากในการนํามาประยุกตใชพัฒนารูปแบบการทําวจิัยเชิงปฏิบตักิารที่รูจกักัน

อยางกวางขวางในปจจุบนั  นอกจากนี้ยงัมีความหมายใกลเคียงกับความหมายของการ

วิจัยปฏิบัตกิารที่  Greenwood  &  Levin  (1998,p.4,17)  นิยามไวในงานเขยีนทางวชิาการ

ของเขาที่มีผูอางอิงถงึเปนจํานวนมาก  (องอาจ  นัยพัฒน. 2551 : 287) 

1. ความหมายของการวิจัยเชิงปฏบิัตกิาร   

  การวิจัยปฏิบตัิการ เปนการวิจยัประเภทหนึ่งที่ผูทําวจิัยคือผูปฏิบัตงิานใน

องคการหรือมีสวนเกี่ยวของในองคการนัน้ ซ่ึงอาจมีคนเดียว หรอืหลายคน หรอืทุกคนใน

องคการไดดําเนนิการแกไขปญหาหรอืพัฒนาองคการใหดีข้ึนโดยนําเอาวิธกีารแนวทาง

หรอืกจิกรรมตางๆ ที่ผานการพจิารณาตรวจสอบเบื้องตนแลววาเหมาะสม ไปทดลอง

ปฏิบัตติามแผนที่วางไว มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินกระบวนการปฏิบตังิาน และ

ผลลัพธยอยๆ ที่ตองการใหเกดิขึ้นในแตละขัน้ตอนของการทํางาน รวมทัง้ปญหาอุปสรรค

ตางๆ สะทอนผลการประเมินที่ไดใหกับองคการเปนระยะ เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการ

วางแผนปรับปรุงแกไขในสวนยังเปนปญหา จากนัน้ดําเนนิการแกไขปญหาหรอืพัฒนาตอไป

จนกระทัง้ปญหาที่เกิดขึน้ในองคการนัน้ไดรับการคลี่คลาย หรอืเปาหมายของการพัฒนา

นั้นบรรลุผลตามตองการ ซ่ึงมีคนใหความหมายไวดงันี้ 

   ประวิต  เอราวรรณ (2545 : 5)  กลาววา  การวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร  

หมายถึง  กระบวนการศกึษาคนควารวมกันอยางเปนระบบของกลุมผูปฏิบัติงาน เพื่อทํา

ความเขาใจตอปญหาหรอืขอสงสัยทีก่ําลงเผชิญอยู 

   สําราญ  กําจัดภัยและคณะ (2547 : 10)  กลาววา  การวจิัยเชิง

ปฏิบัตกิาร  หมายถึง  การวจิัยปฏิบัตกิาร เปนการวิจัยประเภทหนึ่งที่ผูทําวจิัยคือ

ผูปฏิบัติงานในองคการหรือมีสวนเกี่ยวของในองคการนัน้ ซ่ึงอาจมีคนเดยีว หรอืหลายคน 

หรอืทุกคนในองคการไดดําเนินการแกไขปญหาหรือพัฒนาองคการใหดขีึ้นโดยนําเอา

วิธกีาร แนวทาง หรอืกจิกรรมตางๆ ที่ผานการพจิารณาตรวจสอบเบื้องตนแลววา

เหมาะสม ไปทดลองปฏิบตัิการตามแผนที่วางไว มีการตดิตาม ตรวจสอบและประเมิน
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กระบวนการปฏิบตังิาน และผลลัพธยอยๆ ที่ตองการใหเกิดขึน้ในแตละข้ันตอนของการ

ทํางาน รวมทั้งปญหาอุปสรรคตางๆ  สะทอนผลการประเมินที่ไดใหกับองคการเปนระยะ 

เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการวางแผนปรับปรงุแกไขในสวนยังเปนปญหา จากนัน้ดําเนนิการ

แกไขปญหาหรอืพัฒนาตอไป จนกระทั่งปญหาที่เกดิขึ้นในองคการนัน้ไดรับการคลี่คลาย 

หรอืเปาหมายของการพัฒนานั้นบรรลุผลตามตองการ 

   สุภางค  จนัทวานิช (2550 : 68)  กลาววา  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  

หมายถึง  กระบวนการที่ผูวิจัยไดเลอืกกจิกรรมอยางใดอยางหนึ่งที่เห็นวาด ี เหมาะสม  

ตามความรู   ความเขาใจของผูวิจัย  มาดําเนนิการปฏิบตัิเพื่อทดลองวาใชไดหรอืไม  

ประเมินดูความเหมาะสมในความเปนจรงิ  ควบคุมแนวทางปฏิบัตกิาร  แลวนําผลมา

ปรับปรงุปฏิบัตกิารเพื่อนําไปทดลองใหมจนกวาจะไดผลเปนที่พอใจ นําไปใชและเผยแพรได 

   องอาจ  นัยพัฒน  (2551 : 288)  กลาววา  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  

หมายถึง  การวจิัยที่ดําเนินการโดยคณะนกัวิจัย  และบุคคลผูปฏิบัติงานตามภาระหนาที่

รับผิดชอบในหนวยงานองคกรหรือชุมชนโดยมีจุดมุงหมายหลักเพื่อนําขอสรุปไดวาการวจิัย

เชิงปฏิบัติการ  หมายถงึ  การวจิัยทีด่ําเนนิการโดยคณะนักวจิัย  และบุคคลผูปฏิบตังิาน

ตามภาระหนาที่รับผิดชอบในหนวยงานองคกรหรอืชุมชนโดยมีจดุมุงหมายหลักเพื่อนําขอ

สรุปผลของการวจิัยที่คนพบหรอืสรรคสรางขึน้ไปใชปรบัปรุงแกไขปญญา  หรือพัฒนา

คุณภาพของการปฏิบัตงิานใดๆ  ในหนวยงาน  องคกร  หรอืชุมชนไดอยางทนัตอเหตุการณ  

สอดคลองกับสภาพลักษณะและเงื่อนไขของปญหาที่ตองปรับปรุงแกไข  และกลมกลนืกับ

โครงสรางการบริหารงานและบรบิททางกายภาพ  สังคมและวัฒนธรรมที่แวดลอม

หนวยงาน  องคกร  หรอืชุมชนเหลานัน้ 

กลาวโดยสรปุวา  การวิจัยเชิงปฏิบตัิการเปนการวิจัยทีมี่ระบบระเบยีบ    

มีข้ันตอนที่ชัดเจน  สามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการวจิัยใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายใน

การวจิัย  สามารถทําวจิัยซํ้าๆ ไปจนกวาจะบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  ผลที่ไดจากการวจิัย

จึงเปนการแกไขปญหาที่ตองการอยางแทจริง 

 2.  ลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงปฏบิัตกิาร 

  กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัตกิารเปนกระบวนการที่เนนการกระทําที่เกดิการ

เปลี่ยนแปลงอยางมีแบบแผน  เพื่อใชประเมินในการปฏิบัตงิานของบุคลากรในองคกร  

หนวยงาน  ซ่ึงมีผูกลาวไวดังนี้ 
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  บรรณกิจ  บรรจง ( 2552 : ออนไลน)  ไดสรุปคุณลักษณะสําคัญของการ

วิจัยเชิงปฏิบัตกิารไว   4  ประการดังนี้  

   1.  เปนการวิจัยเชิงอัตวพิากษ (Self-reflective inquiry) คือการมอง

สะทอนภาพสถานการณหรอืปญหาที่เผชิญอยู ทําความเขาใจในธรรมชาตขิองปญหานัน้ๆ 

ใหกระจาง เพื่อคนหาวธิีการแกไขหรือเพื่อเปลี่ยนแปลงใหดกีวาเดมิ “เปนการศกึษาเรื่องที่

เกี่ยวของกับตนเองและทดลองปฏิบัตดิวยตนเองโดยกระบวนการวจิัย” 

   2.  เปนการวจิัยที่ดําเนินการโดย “คนใน” ซ่ึงเปนผูมีสวนรวมรับผล

โดยตรงในหนวยงานหรือชุมชนนัน้ 

   3.  เปนการวจิัยเพื่อหวังผลในการพัฒนาหรอืเปลี่ยนแปลงวธิกีารปฏิบัติ

ในหนวยงานนัน้ๆ โดยตรงซ่ึงมุงผลในการปฏิบตัอิยางแทจรงิเพื่อการพัฒนาตามแนวทางใด

แนวทางหนึ่งคือการปรับวธิกีารเดิมใหเหมาะสมยิ่งข้ึนผลที่คาดหวังจากการวจิัยเชนนี้จะ

ไมใชการพัฒนาความรูเชิงวิชาการแตเปนการไดความรูและวธิีการปฏิบัตทิี่ใชไดจรงิสําหรับ

ผูปฏิบัติงาน 

   4.  การวจิัยชนิดนี้เปนการวิจัยที่มีการทดสอบวธิกีารปฏิบัตจิรงิใน

สถานที่จริงและทําการวเิคราะหผลของการปฏิบตันิั้นๆ โดยผูวจิัยเอง 

  องอาจ  นัยพัฒน  (2551 : 289)    ไดกลาวถงึลักษณะสําคัญของการวจิัย

เชิงปฏิบัติการไวดังนี้     

   1.  ปญหาเกี่ยวกับทางดานการปฏิบัตกิาร  ที่ผูปฏิบัตงิานในระดับจลุภาค 

มักประสบขณะปฏิบัตงิานประจําหรอืปฏิบัตหินาที่อ่ืนๆ  ที่เกี่ยวของในวิถกีารทํางานแตละ

วัน  มากกวาการเกี่ยวของกับปญหาทางดานทฤษฎี ซ่ึงไดรับการนยิามหรือกลาวถงึโดย

นักวิจัยบริสทุธิ์ ในสาขาวชิาความรูใดๆ  โดยเฉพาะ 

   2.  มุงเนนการมีสวนรวมในกระบวนการวิจัย  ในการดําเนินงานวจิัยเชิง

ปฏิบัตกิารทกุข้ันตอนจะตองอยูภายใตบรรยากาศการมีสวนรวม  การรวมมือรวมใจ    

การเช่ือถือและไววางใจ  การเปนมิตร  รวมทั้งความเปนอิสระและความเสมอภาคในการ

แสดงความคดิเหน็  เชน  ในข้ันตอนของการเก็บรวบรวมขอมูลหลกัฐานทัง้นกัวิจัยและ

ผูเขารวมในการวจิัยจะตองมีอิสระในการเขาถงึหรือไดรบัทราบขอมูลแทจรงิที่เกี่ยวของกับ

ปญหาซ่ึงกันและกนั  แนนอนทีสุ่ดวาการทํากจิกรรมตางๆ  ในขัน้ตอนนี้จะตองกระทํา

ภายใตบรรยากาศความไววางใจและความเช่ือถือระหวางตัวนกัวิจัยและผูเขารวมใน        

การวิจัย  การใหคําม่ันสัญญาตอตัวอยางผูเขารวมในการวจิัยวาจะเก็บรักษาขอมูล 
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หลักฐานการวจิัยไวเปนความลับเปนวิธกีารอยางหนึ่งทีส่รางความไววางใจ  เปนตน 

   3.  มีจดุมุงหมายหลักเพื่อการทําความเขาใจตอสภาพปญหาที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัตงิานของครูอยางลุมลกึและกระจางชัดภายใตกระบวนการใครครวญตรวจสอบ

ในลกัษณะสะทอนกลับผลของยุทธวธิีการปฏิบัติทีน่ักวจิยัเชิงปฏิบัตกิารไดลงมือกระทําลง

ไปอยางวพิากษวจิารณอันนําไปสูการไดแนวทางปฏิบตัสิําหรับใชแกไขปญหาไดอยาง

เหมาะสมและสอดคลองกับบรบิทแวดลอมมากยิ่งขึน้สําหรับดําเนนิงานในลําดับตอไป  

นอกจากนี้  ยังมีจดุมุงหมายเพื่อการปรับปรุงวิธกีารปฏิบัติงาน  รวมทั้งสภาวการณเงื่อนไข

ตางๆ  ที่เกี่ยวของกบัการปฏิบตังิานมากกวาการมีจุดมุงหมายเพื่อสรรคสรางองคความรู

เชิงวชิาการอยางใดอยางหนึ่งเปนการเฉพาะ 

   4.  มุงเนนการตคีวามหมายเหตกุารณหรือสภาวการณของปญหาที่

เกดิขึ้น  ตามความคิดเห็นหรอืทัศนะของผูปฏิบัติงานหรอืผูมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับ

เหตุการณหรอืสภาวการณของปญหาดังกลาวมากกวาการอาศัยแนวคิดทฤษฎี  กฎหรอื

หลักการของวทิยาศาสตรธรรมชาติ  เนื่องจากเช่ือวาทาทางการกระทํา การตดิตอสื่อสาร

หรอืพฤติกรรมใดๆ  ของมนุษย ทั้งที่ปรากฏเห็นเดนชัดและไมเห็นเดนชัดในเหตุการณหรอื

สภาวการณของปญหาหนึง่ๆ  สามารถตีความหมายไดโดยการสรุปอางอิง จากแรงจูงใจ  

ความเช่ือ  เจตนา  หรือจุดมุงหมายของผูแสดงพฤตกิรรม  กอรปกับบริบทแวดลอมที่

กอใหเกิดพฤตกิรรมหรือการกระทําเหลานัน้ข้ึน  เชน  บรรทัดฐาน คานิยม และกฎเกณฑ

ตางๆ ทางสังคมเปนสําคัญ โดยนัยการแสดงวานกัวจิัยไมสามารถตคีวามหมายพฤตกิรรม

หรอืการกระทําของบุคคลใดๆ ไดเลย ถาปราศจากการพิจารณาบรบิทแวดลอมพฤติกรรม

นั้นๆ มาประกอบดวย 

   5. มักนยิมใชการผสมผสานวธิกีารเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แมวา

โดยทั่วไปแลวนกัวจิัยเชิงปฏิบัตกิารมีแนวโนมเปนการวจิยัเชิงคุณภายมากกวาการวิจัยเชิง

ปริมาณ เนื่องจากมีจุดมุงหมายหลกัเพื่อทําความเขาใจปญหาที่เกี่ยวของกับการปฏิบัตงิาน

ในหนวยงานหรือองคกรระดบัจุลภาค และประยกุตสารสนเทศจากผลของการศกึษาวิจยั

ไปใชปรับปรงุการปฏิบัติงานเฉพาะใน “แตละสถานที่และเวลา” ใหอาศัยการตคีวามหมาย

เหตุการณหรอืสภาวการณของปญหาที่เกดิขึน้ตามการรับรูของผูปฏิบัตงิานอยางไรที่ตาม 

ในปจจุบนันี้ผูเช่ียวชาญดานการวิจัยเชิงปฏิบตัิการหลายคน  โดยเฉพาะผูมีฐานคตคิวาม

เช่ือดานวิธตีามกระบวนทัศนแบบปฏิบตันิยิม/ประโยชนนิยม  และ/หรอือาศัยแนวคิดเชิง

ปรัชญาแบบปฏิบัตนิิยม   อุปกรณนยิมของ  Dewey  เปนฐานคิดหลกัในการแสดง
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ความเห็นเชิงวิชาการ  เห็นวานกัวิจัยสามารถใชวธิกีารใดๆ  ก็ไดในการทําวจิยัเชิง

ปฏิบัตกิารไมจําเปนตองใชวธิีการเชิงคุณภาพเพียงอยางเดียวเทานัน้  ตราบเทาที่พจิารณา

ดวยเหตุผลแลวเห็นวาวธิกีารเหลานัน้สอดคลองกบัจุดมุงหมายของการศึกษาวจิยั  ซ่ึงใน

ประเด็นนี้  นักวิธวีทิยาการวจิยัผูมีช่ือเสียง กลาววา การวจิัยเชิงปฏิบตักิารสามารถใช

วิธกีารเชิงปรมิาณ  เชิงคุณภาพ  หรือผสมผสานวิธกีารเชิงปรมิาณและคุณภาพก็ได          

แตในทางปฏิบัติโดยทั่วไปมักพบวา  นักวจิัยใชวธิกีารผสมผสานทัง้ 2 วิธกีารรวบรวมและ

วเิคราะหขอมูลหลกัฐานที่อยูในรูปตัวเลข(เชิงปรมิาณ)  และไมใชตัวเลข(เชิงคุณภาพ)   

เพื่อจัดการปรับปรุงแกไขปญหาที่ตนเองประสบในสถานที่ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมทีสุ่ด 

   6.  เสนอผลของการวจิัยในรูปแบบที่งายตอการเขาใจ  การเสนอ

รายงานผลการศกึษาวจิัยในรูปแบบดวยการเลือกใชถอยคําสํานวนในระดับเดียวกับ

ผูปฏิบัติงาน  โดยพยายามหลกีเลี่ยงคําศัพทเฉพาะในสาขาวชิาและภาษาที่มีสาระคอนขาง

เปนนามธรรม  เพื่อทําใหงายตอการตดิตามทําความเขาใจของผูปฏิบัตงิาน  นอกจากนี้  

คําอธบิายเกี่ยวกับขอสรุปผลของการศึกษาวจิยัตลอดจนกระบวนการวจิัยอื่นๆ  สามารถ

ตรวจสอบความตรง ไดจากการสนทนาแบบเปนกันเองกับผูปฏิบัติงาน  ผูมีสวนรวมผูมี

สวนไดสวนเสยี  และ/หรอืผูเกี่ยวของในทุกข้ันตอนของกระบวนการทําวจิัย 

   7.  ผอนคลายความเขมงวดเกี่ยวกบัวธิีการศึกษาวิจัย  โดยทั่วไปการ

ดําเนนิงานวิจัยเชิงปฏิบตัิการมักไมยึดติดอยูภายใตกรอบการจดักระทําทางการทดลอง

และการควบคุมตัวแปรแทรกซอนอยางเครงครดัแบบตายตัวดวยแบบของการวจิัยเชิง

ทดลอง  หรอืวธิีการควบคุมทางสถติทิี่ซับซอนยากแกการทําความเขาใจของผูปฏิบัตกิาร  

และเปนไปในลกัษณะการทําวจิัยทางวิทยาศาสตรบรสิุทธิ์หรือการวจิัยพื้นฐานอื่นๆ ซ่ึงเนน

สืบเสาะคนหาความรูความจรงิเพื่อแกปญหาเชิงทฤษฎีในสาขาวิชาใดๆ  โดยเฉพาะเทานัน้  

อยางไรกต็ามแนวคดิพื้นฐานดังกลาวนี้ไมไดหมายความวาการวจิัยเชิงปฏิบตักิารละเลย

หรอืมองขามความสําคัญของการศกึษาคนควาดวยการอาศัยวธิีการทางวทิยาศาสตร  

หากแตมีการปรับวธิีการศกึษาคนควาดวยวธิกีารดงักลาวใหสอดคลองกบัลกัษณะ

สาระสําคัญของปญหา  สภาวการณตางๆ  รวมทัง้บรบิททางสังคมและวัฒนธรรม

สิ่งแวดลอมปญหาทีต่องการแสวงหาความรูความจรงิ  ดวยเหตนุี้การวิจัยเชิงปฏิบตัิการ

อาจเลือกใชรปูแบบการวิจัยเชิงปรมิาณที่เปนแบบกึ่งการทดลองหรอืการวจิัยเชิงคุณภาพ

(เชนการศกึษาเฉพาะกรณ ีและการศกึษาชาติพันธุวรรณนา)  มากกวาที่เปนแบบการ

ทดลองแทจริง 
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   8.  ไมเนนสรุปอางอิงขอสรปุผลของการวจิัยขามไปยังตางบริบท          

การสรุปอางอิงผลการวิจัยหรือการขยายขอสรปุผลของการวจิัยใหครอบคลุมไปยังสถานที่

หรอืบริบทอื่นๆ  แตกตางไปจากทําเลหรือบริบทที่ทําการวิจัยจริงในการวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร  

พบวา  มีลกัษณะคอนขางจํากัดกวาการวจิัยเชิงการทดลองวทิยาศาสตร  ทั้งนี้เพราะการ

สรุปอางอิงผลของการวจิัยที่ไดจากการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารไมสามารถอาศัย “กฎของความ

ครอบคลุม”  ตามหลักการทางวทิยาศาสตรที่ตัง้อยูบนพื้นฐานของความสัมพันธหรือการ

อางอิงเชิงสาเหต ุ ดังนัน้ในทางปฏิบัตโิดยทั่วไปการสรุปอางอิงผลของการวจิัยที่ไดจาก 

การวิจัยเชิงปฏิบตัิการจงึมีแนวโนมกระทําไดเฉพาะในขอบเขตของสถานที่  บุคคลและเวลา

ทําการศกึษาวจิัย  อยางไรก็ตาม  ถาตองการขยายผลของการวิจัยใหครอบคลุมขามไปยัง

ขอบเขตอ่ืนที่นอกเหนือจากสถานที่  บุคคล  และเวลาทีไ่ดทําการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารก็

สามารถกระทําได  ถาปจจัยที่เกี่ยวของในบรบิทเหลานัน้มีลักษณะคลายคลงึหรอือยูใน

สภาวการณที่ใกลเคียงกัน  รวมทัง้ไดรบัการยนืยันจากผลของการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของ

อื่นๆ  ประกอบ 

   9.  สรางดลุยภาพและความเสมอภาคระหวางทัศนะของ “คนในและคน

นอก”  นกัวิจัยเชิงปฏิบัตกิารที่เปนบุคคลภายในและบุคคลภายนอกสถานทีท่ําการศกึษา

วิจัยมีบทบาทสําคัญ  2  ประการ  กลาวคอื  บุคคลภายในมีบทบาทเปนทัง้ผูปฏิบัติงาน

ตามภารกิจรับผิดชอบตามปกตแิละเปนผูเช่ียวชาญ/ผูใหคําปรกึษาทางวชิาการแกบุคคล

ภายในและนกัวิจัยปฏิบตัิการเชนเดยีวกับบุคคลภายใน  นักวิจัยเชิงปฏิบัตกิารทัง้ที่เปน

บุคคลภายในและบุคคลภายนอกจะตองปรับบทบาทของตนเองใหมีดลุยภาพทาง

แนวความคดิความเช่ือและการปฏิบัตอิยูเสมอในแตละสภาวการณ  นอกจากนี้  จะตอง

สรางความเสมอภาคทางความคดิเหน็ตางๆ  ทีเ่กี่ยวของกับการดําเนนิกจิกรรมการวจิัย  

เพื่อปองกันไมใหเกดิความขัดแยงทางความคดิหรอืความสับสนระหวางบทบาทเหลานัน้

ในขณะปฏิบัตงิานวิจัย 

 

 3. ประเภทของการวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร 

  องอาจ  นัยพัฒน  (2551 : 292)  ไดกลางถึงประเภทของการวัยเชิง

ปฏิบัตกิารดังนี้    

   ในปจจุบนันี้มีนักวชิาการและนกัวธิีวทิยาการวจิัยผูมีช่ือเสียงจากหลาย

สาขาวชิาและอาชีพรายไดเสนอการวจิัยเชิงปฏิบตักิารขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือสรรคสราง
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ความรูเชิงปฏิบัติการสําหรบัใชแกไขปญหาหลายประเภทดวยกนั  กลาวโดยพื้นฐานแลว

ประเภทของการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารตางๆ เหลานั้นพัฒนาจากแนวคิดของ  Lewin             

และ  Dewey  ตามการตคีวามผสมผสานกับความรู  ความเช่ียวชาญ  และประสบการณ

หลากหลายของผูเช่ียวชาญแตละคนหรือกลุม  ซ่ึงสามารถจําแนกเพื่อทําความเขาใจได       

2  ประเภทหลกั  

    1.  การวิจัยเชิงปฏิบัตกิารวพิากษ (critical  action research)  เปนการ

วิจัยเชิงปฏิบัตกิารที่มีลกัษณะเนนหนักไปในดานการเขามามีสวนเกี่ยวของอยางแข็งขันใน

กระบวนการรวมพลังทําการวจิัยของบุคคลผูเปนสมาชิกของชุมชนหรือสังคมในวงกวาง  

นอกเหนอืจากบุคคลที่อยูในกลุมหรือหนวยงานเฉพาะใครเทานัน้  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ

รวมกันวเิคราะหและวพิากษขอดีและขอจํากดัของธรรมเนยีมปฏิบัตกิฎเกณฑหรือแบบแผน

ตางๆ  ทางสงัคมที่เปนปญหา  ไมเหมาะสมกับสภาวการณปจจุบันหรือไมเปนธรรมกับ

บุคคลทุกกลุมในสงัคม  แลวรวมกันสืบเสาะคนหากลยทุธหรือมรรควิถีปฏิบตัิที่สามารถ 

ปลดปลอย  หรือเปลี่ยนแปลงแกไขสิ่งทีเ่ปนพันธนาการหรืออุปสรรคขวางกั้นการพัฒนา

ไปสูเปาหมายตามที่ปรารถนาของกลุมบุคคลดังกลาว  ดวยจุดเนนของการวจิัยเชิง

ปฏิบัตกิารวิพากษที่มีบุคคลในชุมชนหลายรายไมใชแตเฉพาะผูอยูหนางาน รวมพลัง

รับผิดชอบทําวิจัยอยางเปนระบบทกุขัน้ตอนเปลี่ยนแปลง/ปรับปรุงการปฏิบตั ิและ/หรอื

ปลดปลอยใหเปนอิสระจากขอกําหนดที่ขวางกัน้การปรบัปรุงแกไขพัฒนาครอบครัว   

ชุมชน  หรอืสังคมใดๆ  ไปสูคุณภาพหรือเสรภีาพมากกวาที่ผานมา  รวมทัง้การเช่ือมโยง

ประสบการณการเรียนรูของกลุมผูปฏิบตัิการและสถานการณทางสังคม  จงึทําใหมีผูเรยีก

การวิจัยประเภทนี้วาการวจิยัเชิงปฏิบัตกิารอิสระ   การวจิยัเชิงปฏิบัตกิารอิงชุมชนเปนฐาน 

การวิจัยเชิงปฏิบตัิการรวมพลงั  หรือการวิจัยเชิงปฏิบัตกิารมีสวน ตัวอยางการวิจัยเชิง

ปฏิบัตกิารวิพากษ  ไดแก  การศกึษาวจิัยเพื่อสบืคนหากลยุทธแกไขปญหาสาธารณสุข

เศรษฐกิจ  การเมือง  และการศกึษาที่เกดิขึ้นในชุมชนหรอืสังคม  ซ่ึงมีผลกระทบตอวถิกีาร

ทํางานและการดําเนนิชีวิตของแตละบุคคล  เชน  การทาํวจิัยเพื่อศกึษาและแกไขปญหา

ของการทดสอบตอการ  “ประทับรอยหรอืตตีราบาป”  ใหแกนักเรยีนผูสอบตกและ       

ซํ้าช้ันเรยีน  การทําวิจัยเพื่อวเิคราะหและแกไขปญหาการใชหนังสือแบบเรยีนระดับ

การศกึษาข้ันพื้นฐานที่ไมบรรจสุาระเกีย่วกับประวัตบิุคคลหรือเหตกุารณสําคัญ  รวมทัง้

วัฒนธรรมและชาติพันธุของกลุมบุคคลที่อยูในชุมชน  การทําวจิัยเพื่อแกไขปญหาการ

จัดสรรทรัพยากรน้ําอยางเปนธรรมและมีประสทิธิภาพเพื่อทําการเกษตรในชุมชน  
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   แมวาการวิจัยเชิงปฏิบตัิการวพิากษมีช่ือเรยีกและรายละเอียดบาง

ประการแตกตางกนับาง  แตการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารประเภทนี้มีสวนประกอบหลักรวมกนั

อยางนอย  3  ประการ  ไดแก  (ก)  การสืบเสาะคนหาความรูความจรงิหรือการวิจยั 

(inquiry  or  research)  (ข)  การมีสวนรวม/การเสริมพลัง (Participation/ empowerment)  

และ  (ค)  การลงมือปฏิบัตกิารเปลี่ยนแปลง  (action)  ถาสวนประกอบใดขาดหายไป   

กระบวนการวจิัยนัน้จะไมเรียกวาเปนการวิจัยเชิงปฏิบตักิาร  (AR)  หรอืการวจิัยเชิง

ปฏิบัตกิารมีสวนรวม (PAR)  (Greenwood  &  Levin, 1998;  Kemmis&  McTaggart,  

1988)  นอกจากนี้ ยังมีฐานคตคิวามเช่ือดานวธิีวทิยารวมกันตามกระบวนทศันแบบทฤษฎี

วิพากษ  และแบบหลังสมัยนิยม ซ่ึงมีสาระสําคัญตางไปจากกระบวนการทัศนแบบปฏิฐาน

นิยม/ประจกัษนยิม   

    2. การวิจัยเชิงปฏิบตัิการประยกุต  คือ  การวิจัยที่มีกลุมบุคคล

ผูปฏิบัติงานประจําทีห่นางาน  เชน  คร ูอาจารยประจําวชิา  อาจารยใหญของแตละ

โรงเรยีน  รวมมือกับผูเช่ียวชาญจากภายนอกหนวยงานหรือองคกร  เชน   ศกึษานิเทศก  

ทําการวิจัยสืบคนหาความรูความจริงเพื่อเพ่ิมสมรรถนะวธิีการปฏิบัตงิานผานกระบวนการ

ศกึษาวจิัยอยางเปนระบบเกี่ยวกับปญหาเฉพาะในหนวยงานหรือทองถิ่นของตน  ในที่นี้

ผูเช่ียวชาญจากภายนอกมีบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวกใหกลุมผูปฏิบัตกิาร  วิเคราะห

และระบุขอวิตกกงัวลหวงใยหรือปญหาที่ตองการแกไข  วางแผนปฏิบัตกิารเชิงกลยทุธเพื่อ

ปรับปรงุแกไขปญหา  ติดตามตรวจสอบปญหาและผลของการแกไขปญหา  และสะทอน

คุณคาและผลสบืเนื่อง  จากวิธกีารแกปญหานัน้ประสบความสําเร็จหรือไม  เพียงไร  

ลักษณะของการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารประยุกตที่เดนชัดคอื  เปนโครงการวจิัยขนาดเลก็         

ที่จํากัดขอบเขตการสบืคนหาความรูความจรงิเพื่อตอบประเด็นคําถามหรอืโจทยปญหา

การวิจัยเฉพาะใดๆ  โดยมีผูปฏิบัตกิารในทองถิ่นหรอืหนวยงานระดับจุลภาคอ่ืนใดเปน

ผูทําการวิจัย  ภายใตการอํานวยความสะดวกแลใหคําปรึกษาในดานประยุกตแนวคดิ

ทฤษฎีหรอืเหตุผลเขิงวิชาการสูการปฏิบตัจิริงของผูเช่ียวชาญภายนอก   การทําวิจัย

ประเภทนี้สวนใหญเกดิขึ้นตามความสนใจสวนตัวหรือจดุมุงหมายทางวิชาชีพของนักวจิัย

เชิงปฏิบัติการ  เชน  การวจิัยของครูประจําช้ัน  ที่ทําการศกึษาปญหาการไรระเบียบวนิัย

และความรับผิดชอบในการสงการบานของนกัเรยีน  การวิจัยของคร ู นักเรยีน ผูปกครอง  

และกรรมการสถานศกึษาที่รวมกันศกึษาผลของการนําหลักสูตรสถานศกึษาไปใชใน

โรงเรยีน  การวจิัยของพยาบาลประจําการและหัวหนาพยาบาล  ที่ตองการศกึษาวจิัย 
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วิธกีารดแูลผูปวยสูงอายุที่เปนโรคเบาหวาและความดันโลหติสูงในหอผูปวยที่ตนรับผิดชอบ 

 4.  ข้ันตอนของการวจัิยเชิงปฏบิัติการ 

  ข้ันตอนกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบัตกิารเม่ือนํามาประยกุตใชในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาในโรงเรยีนและช้ันเรียนได 5 ข้ันตอนดังนี้ (ประวิต เอราวรรณ.          

2545 : 26) 

   ข้ันตอนที ่1 การศกึษา สํารวจ วิเคราะหสภาพการปฏิบตัิงาน เพื่อ

กําหนด  จุดพัฒนาข้ันตอนนี้นกัวิจัยสามารถใชวิธกีารหรอืเครื่องมือตางๆ มาทําการ

รวบรวมขอมูลไดเชน  การสังเกตการสัมภาษณ  การบนัทึกเหตกุารณ  การตรวจสอบและ

วิเคราะหเอกสาร การทดสอบฯลฯ ในขัน้ตอนนี้หากเปนการวจิัยปฏิบตักิารที่มีบุคคล 

ภายนอกรวมเปนนักวจิัยตองใหความสําคัญกบัการมีสวนรวมของทกุฝายในการกําหนด

ปญหาหรอืกําหนดจุดพัฒนาหรอืหาจดุสนใจรวมกันที่จะวจิัย ไมควรที่จะใหเปนบทบาท

ของนักวจิัยภายนอกเทานัน้ 

   ข้ันตอนที ่2 การวางแผนเพื่อแกปญหาและหรอืเพื่อพัฒนา ข้ันตอนนี้ตอง

อาศัยผูเกี่ยวของหรือกลุมนักวจิัยรวมกันกําหนดแผนงานที่จะนํามาใชซ่ึงแผนควร

ประกอบดวยจุดประสงคของแผนข้ันตอนและวธิีการ เครื่องมือและวธิกีารประเมินผล

ความกาวหนา หรอืความสําเร็จการรวบรวมขอมูลเพื่อประกอบการวางแผนอาจไดจากการ

สัมภาษณ การตรวจสอบและวเิคราะหเอกสารกระบวนการกลุม 

   ข้ันตอนที ่3 การปฏิบตัิตามแผนงาน นักวิจัยนําแผนทีจ่ัดทําขึ้นไปปฏิบัติ

ในสภาพการณทํางานที่ประสบปญหาอยู และมีการรวบรวมขอมูลการปฏิบตัิอยางละเอียด

รอบคอบซ่ึงการรวบรวมขอมูลนัน้ อาจทําเปนบันทกึประจําวันหรอือนุทนิ การทําตาราง

ปฏิบัตงิาน การทําตารางวิเคราะหและเวลา เปนตน 

   ข้ันตอนที ่4 การสังเกตผล เปนการรวบรวมขอมูลระหวางและภายหลัง    

การดําเนนิงานตามแผน วิธกีารที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลอาจใชวธิีการเชิงปรมิาณ เชน 

การใชแบบสอบถามแบบสํารวจ แบบวัด แบบบันทกึการสังเกต แบบทดสอบ หรอืวิธกีาร

เชิงคุณภาพ เชน การสงัเกต การสัมภาษณ การสนทนากลุม 

   ข้ันตอนที ่5 การสะทอนผล เม่ือไดขอมูลและผลการปฏิบัติตามแผนที่

กําหนดไวแลว นักวิจัยรวมทั้งผูที่เกี่ยวของตองมีการรวมกันพิจารณาจุดเดน จุดดอยทีต่อง

พัฒนาหรือแกไขตอไป การรวบรวมขอมูลในขัน้ตอนนี้อาจใชแบบประเมินผล การ

สัมภาษณ สนทนากลุม หรอืเทคนคิการระดมสมอง 
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  สุวิมล  วองวาณิช (2552 : 23)  กลาววา ข้ันตอนของการวิจัยมี

กระบวนการทํางานที่เปนวงจรวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน สําหรับการวิจัยปฏิบัติการนี้

เรียกยอๆ วาวงจร PAOR  มี 4 ข้ันตอน คือ 

   ข้ันตอนที ่1 การวางแผนหลังจากที่วเิคราะหและกําหนดประเด็นปญหา 

ที่ตองการแกไข (Planning) 

   ข้ันตอนที ่2 การปฏิบัตติามแผนที่กําหนด (Action) 

   ข้ันตอนที ่3 การสังเกตผลที่เกดิขึ้นจากการปฏิบตัิงาน (Observation) 

   ข้ันตอนที ่4 การสะทอนผลหลงัจากการปฏิบตัิงานใหผูมีสวนรวมได

วิพากษวิจารณ ซ่ึงนําไปสูการปรับปรุงแกไขการปฏิบัตงิานตอไป (Reflection) 

  การวิจัยเชิงปฏิบตัิการ เม่ือนํามาใชในการวิจัยเพื่อแกปญหาการปฏิบัตงิาน

โดยผูปฏิบัติงานเปนผูเรยีนรูและวเิคราะหวจิารณจากผลที่ไดจากการปฏิบัต ิจะทําใหได

รูปแบบ การแกไขปญหาหรือพัฒนาการปฏิบัตงิานใหเหมาะสมกับสถานการณของระบบ

หนวยงานไดซ่ึงในการวจิัยครัง้นี้ผูวิจัยใชหลักของสุวิมล  วองวาณชิ 

  องอาจ  นัยพัฒน  (2551 : 300)  กลาววา  กระบวนการดําเนนิกจิกรรม

การวิจัยเชิงปฏิบตัิการทีป่ระกอบดวยขัน้ตอนตางๆ หรือที่นิยมเรยีกงายๆ วา “วงจรการทํา

วิจัยเชิงปฏิบัตกิาร” แตกตางกันออกไป ซ่ึงความแตกตางระหวาง “วงจรการทําวจิัยเชิง

ปฏิบัตกิาร” ดงักลาวนี้ ทําใหแบบการวจิัยประเภทนี้แตกตางกันไปดวย จงึไดจําแนก

ประเภทของการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารตาม “วงจรการวิจัย” นี้ ในปจจบุัน “แบบวงจรการ

วิจัย” ทีรู่จกัและไดรับความนยิมนํามาใชออกแบบแสวงหาความรูเชิงปฏิบัตกิารที่อิงบรบิท

ศกึษาวจิัยเปนศนูยกลางการแสวงหา มีดงัตอไปนี้ 

   1. แบบวงจรการทําวิจัยของ Kemmis & Mc Taggart (1988) เปนแบบที่

แสดงข้ันตอนหลักของกระบวนการแสวงหาความรูดวยการทําวิจัยเชิงปฏิบตัิการ โดย

รากฐานการพัฒนามาจากแนวคดิของ Lewinโดยเฉพาะการประยกุตในเรื่องการกระทํา

กจิกรรมหลกั (core activities) ของการวจิยัเชิงปฏิบัตกิาร 3 ข้ันตอนสดุทาย ดงัที่ระบุไว

ขางตน โดย Kemmis&McTaggart(1988)ไดจําแนกกิจกรรมการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารออกเปน 

4ข้ันตอนหลัก คอื   1.การวางแผนงาน (planning)  2.การลงมือปฏิบตังิาน (action)          

3.การสังเกตผลการปฏิบตังิาน (observation) 4.การสะทอนกลบัการปฏิบตังิาน (reflection) 

   แบบวงจรการทําวิจัยเชิงปฏิบัตกิารตามแนวคิด Kemmis&McTaggart 

(1988)  เปนที่รูจกักันอยางกวางขวางในบรรดานักวชิาการหรอืผูสนใจการวิจัยเชิง
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ปฏิบัตกิารโดยทั่วไป ดงัจะเห็นไดจากมีผูนําแนวคดินี้ไปประยุกตใชเปนแบบการวจิัย           

ในช้ันเรียนอยางแพรหลาย ภายหลังจากที่ Kemmis และผูรวมงานของเขา คือ Mc Taggart 

ไดนําเสนอวงจรการวจิัยเชิงปฏิบตักิารโดยมีรากฐานมาจากแนวคิดของ Lewin ขึน้เปนครัง้

แรกในที่ประชุมทางวชิาการของสมาคมการวจิัยทางการศึกษาแหงประเทศออสเตรเลยี   

ณ เมืองซิดนยี ปครสิตศักราช 1989 (Elliott, 1991; Kemmis, 1982, cited in Elliott, 1991) 

และนกัจากเวลานัน้เปนตนมา Kemmis และเพื่อนรวมงานที่มหาวทิยาลัย Deakin ประเทศ

ออสเตรเลยี (Kemmis & Mc Taggart, 1988; 2000) ไดทําการศกึษาคนควาและพัฒนา

แบบการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารอยางตอเนื่อง มีผลงานวจิัยตพีมิพเผยแพรสูสาธารณชนเปน

จํานวนมาก แบบการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารตามแนวคดิดัง้เดมิของ Kemmis & Mc Taggart          

ที่ใชกันอยางแพรหลายในปจจุบันมีลักษณะดังภาพประกอบ  7 

   จากภาพประกอบ  7. จะพบวา วงจรการดําเนินงานการวจิัยเชิง

ปฏิบัตกิารตามแนวคิดของ Kemmis & Mc Taggart (1988) ประกอบดวยกิจกรรมการวจิัย

ที่สําคัญ 4ข้ันตอนหลกั คอื (ก) การวางแผนเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในสภาพที่พึง

ปรารถนา (planning) (ข) การลงมือปฏิบัตกิารตามแผน (action) (ค) การสงัเกตการณ 

กระบวนการและผลของการเปลีย่นแปลงตามแผน และ (ง) การสะทอนกลับ (reflection) 

กระบวนการและผลของการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ รวมทัง้การปรับปรงุแผนการปฏิบตัิงาน 

(re-planning) และดําเนนิการเชนนี้ตอไปเรื่อยๆ ความสมัพันธระหวางกจิกรรมหลกัของ

การทําวิจัยทีห่มุนเคลื่อนตามวัฏจกัรหรือตามกระบวนการวจิัยในสถานทีป่ฏิบัตงิาน

ดังกลาวนี้ จงึเปนเสมือนแหลงที่ทําใหเกดิการกอรูปความรูเชิงปฏิบัตกิารและกลไกการนํา

ความรูที่ไดรับไปประยกุตใชแกไขปญหาอยางตอเนื่อง กลาวอีกนัยหนึ่ง คอื เปนการ

ดําเนนิงานวิจัยที่ไมแยกกจิกรรมการวจิยัออกจากกจิกรรมการแกไขปญหา/พัฒนางาน        

ที่กระทําในสถานที่ทํางานออกจากกัน โดยมีนกัวจิัยและผูเขารวมในการวจิัยรวมพลงักนั

ปฏิบัตงิานวจิัย สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับการทํากิจกรรมในแตละขัน้ตอนตามวงจรการ

วิจัยเชิงปฏิบัตกิารของ Kemmis & Mc Taggart (1988) มีดังนี้ 
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ภาพประกอบ  7  แบบการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารตามแนวคิดของ Kemmis&McTaggart 

ที่มา  :   องอาจ  นัยพัฒน  (2551 : 302) 

    1.1  การวางแผน (planning) เปนการกําหนดแนวทางปฏิบัตกิารไว

กอนลวงหนา โดยอาศัยการคาดคะเนแนวโนมของผลลพัธที่คาดหมายวาอาจเกิดขึน้จาก

การลงมือปฏิบัตกิารตามแผนที่วางไว กอปรกับการระลกึถงึเหตกุารณหรือเรื่องราวในอดีต

ที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหาที่ตองการแกไขตามประสบการณทางตรงและออมของ         

ผูวางแผน ภายใตการตระหนักไตรตรองถงึปจจุบนัสนับสนุนหรือขัดขวางความสําเร็จ       

ในการแกไขปญหารวมทัง้สภาวการณอันเปนเงื่อนไขอื่นๆ ที่แวดลอมปญหาอยูในเวลานัน้ 
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โดยทั่วไปการวางแผนจะตองคํานงึถงึหลกัการในเรื่องความยืดหยุน ทัง้นี้เพื่อจะไดสามารถ

ปรับเปลี่ยนใหกลมกลนืกับเหตกุารณที่จะเกดิขึน้ในอนาคต ซ่ึงอาจไมเปนไปตามเงื่อนไข 

หรือยากตอการควบคุมใหเปนไปในทางที่พึงปรารถนาไดกจิกรรมที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติ

การจะตองประกอบดวยกิจกรรมทีส่งผลตอการแกไขปญหาไดในระดับหนึ่งเปนอยางด ี

และจะตองเปนกจิกรรมที่มีความสอดคลองกลมกลนืกบับริบททางดานสงัคมวัฒนธรรม 

การเมืองและอื่นๆ ที่เปนอยูในสภาวการณเวลานัน้ 

    1.2 การปฏิบัตกิาร (action) เปนการลงมือดําเนนิงานตามแผนที่

กําหนดไวอยางระมัดระวังและการควบคุมการปฏิบัตกิารใหเปนไปตามที่ระบุไวในแผน 

อยางไรกต็าม ในความเปนจริงการปฏิบตัิการตามแผนทีก่ําหนดไวมีโอกาสเกดิการพลิกผัน

หรอืแปรเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขและขอจํากัดในสภาวการณเวลานั้นไดดวยเหตนุี้แผนปฏิบัติ

การที่ดจีะตองมีลกัษณะเปนเพียงแผนทดลองหรือแผนช่ัวคราว ซ่ึงเปดชองทางได

ปฏิบัตกิารสามารถปรับเปลี่ยนไดตามเงื่อนไขปจจัยทีเ่ปนอยูในขณะนัน้ ดังที่กลาวมาแลว 

การปฏิบัตกิารทีด่ีจะตองดําเนินไปอยางตอเนื่องเปนพลวัตภายใตการใชดุลพินจิตดัสนิใจ 

สิ่งใดควรกระทําตามแผนที่วางไว ควรปรับเปลี่ยนใหเขากับปจจัยเงื่อนไขในขณะนัน้แลว  

จึงดําเนนิกจิกรรมอ่ืนตอไป ผูปฏิบตักิาร ประสบการณทีผ่านมาชวยในการตัดสนิใจ

เกี่ยวกับการกระทําของตนไดบางสวน แตประสบการณเหลานั้น ก็เปนเพียงสมมตฐิาน

ช่ัวคราว(working hypothesis) ซ่ึงอาจไมสอดคลองกับความเปนจริงที่เกดิข้ึนในเวลานัน้ก็ได 

    1.3 การสังเกตการณ (observation) เปนการรวบรวมขอมูลหลกัฐาน

ดานกระบวนการและผลที่เกดิข้ึนจากการปฏิบัตงิานที่ไดลงมือกระทําลงไป (ทัง้ที่ตัง้ใจและ

ไมตัง้ใจ) ตลอดจนการสงัเกตการณปจจัยสนับสนุนและปจจัยขัดขวางการดําเนนิงานตาม

แผนที่วางไว และประเด็นปญหาตางๆ ที่เกดิข้ึนในระหวางลงมือปฏิบัตกิารตามแผนวามี

ลักษณะเปนอยางไร โดยการสังเกตการณที่ดีจะตองมีการวางแผนไวกอนลวงหนาอยาง

คราวๆ โดยจะตองมีขอบเขตไมแคบ (จํากัด) หรอืกวางมากจนเกนิไป เพื่อจะไดใชเปน

แนวทางสําหรับการสะทอนกลับกระบวนการและผลการปฏิบัติที่จะเกดิข้ึนตามมา 

นอกจากนี้ จะตองตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงใดๆ ทีม่องเห็นไดดวยตาและสัมผัสดวย

กายหรอืใจ และจะตองมีความยดืหยุนตอการเก็บรายละเอียดของสรรพสิ่งตางๆ ที่อาจ

เกดิขึ้นไดในหลายแงมุมและหลายรูปแบบ ดังนั้น นักวจิยัเชิงปฏิบัติจะตองมีความไว 

(sensitivity) กลาวคือ มีความพรอมและตื่นตัวอยูเสมอตอการ “รับรูและเขาใจ”            

การเปลี่ยนแปลงของสิ่งตางๆ ทัง้ที่อาจเกดิขึ้นและไมเกดิข้ึนตามแผนที่ไดวางไว โดยผาน 
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ทางการสงัเกตการณ 

    1.4 การสะทอนกลับ (reflection) เปนการหวนระลกึถึงการกระทํา

ตามที่บันทกึขอมูลไวจากการสังเกตอยางครุนคดิไตรตรองในเชิงวพิากษกระบวนการและ

ผลการปฏิบตังิานตามแผนที่วางไว ตลอดจนการใครครวญเกี่ยวกบัปจจัยสนับสนนุและ

ปจจัยขัดขวางการพัฒนา รวมทั้งประเด็นปญหาตางๆ ทีเ่กดิขึ้นวาเปนไป ตามที่พงึประสงค

หรอืไม กลยุทธอยางหนึ่งที่ชวยใหกระบวนการสะทอนกลับเกดิขึ้นอยางไดผล ไดแก การ

อภิปรายซักถามในลักษณะวิพากษวจิารณหรือประเมินผลการปฏิบตังิานระหวางบุคคลที่มี

สวนรวมในการวจิัยภายใตการยึดม่ันตอเปาหมายของกลุมเปนหลัก การสะทอนกลับโดย

อาศัยกระบวนการกลุมดังกลาวนี้ จะนําไปสูการรื้อถอน (deconstruction) แนวคิดความเช่ือ

และการปฏิบตังิานอยางเดมิไปสูการฟนฟูหรอืปรับปรุงวธิกีารปฏิบัตงิานตามแนวทาง

ดั้งเดิมเปลี่ยนไปเปนการปฏิบตังิานตามวิธกีารใหม ซ่ึงใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการ

ทบทวนและปรับปรุงวางแผนปฏิบัตกิารในวงจรกระบวนการวจิัยในรอบหรือเกลียวตอไป 

   2. แบบวงจรการทําวิจัยของ Stringer (1999) เปนแบบทีแ่สดงวงจรการ

แสวงหาความรูดวยการทําวจิัยเชิงปฏิบตักิาร ซ่ึงประกอบดวยกจิกรรม 3ข้ันตอนหลัก คอื 

    2.1 พินิจ (look) เปนการ “มอง” หรอืพินจิพิเคราะหเพื่อทําความ

เขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับปญหาที่ตองการปรับปรุงแกไข ดวยการรวบรวมขอมูลหลักฐาน 

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับปญหาการวจิัย โดยใชวิธกีารสังเกตการณ การพูดคุยและมี

ปฏิสัมพันธอยางไมเปนทางการ กับบุคคลตางๆ ที่เกีย่วของกับปญหา ขอมูลสารสนเทศที่

รวบรวมและวิเคราะหไดจะนําไปสูการนิยามความหมายและอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ

ปญหาวามี บางเกี่ยวของและมี “อะไร” เกดิขึ้นบาง รวมทัง้เหตกุารณหรือกจิกรรมเหลานัน้

เกดิขึ้นได “อยางไร” เกดิขึ้น “ที่ไหน” และเกิดขึน้ “เม่ือไร” 

    2.2 คิด  (think) เปนการ “คิดสะทอนกลับ” อยางไตรตรองเกี่ยวกับ

สิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของกับสถานการณของปญหาวิจัย โดยมีจุดมุงหมายเพื่อทําความเขาใจให

ชัดเจนยิ่งขึน้ในประเดน็ที่วามี “สิ่งใด” เกดิขึ้น “เกดิขึ้นได “อยางไร” และมี “ใคร” ที่มีสวน

ไดสวนเสยีหรอืไดรับ/เสยีผลประโยชนกบัประเดน็ที่ศกึษาวิจัย 

    2.3 ทํา (action) เปนการนยิามหรอืกําหนดวธิกีารลงมือปฏิบัติงานที่

เผยขึ้นมาจากการคิดไตรตรอง ดังนัน้ ข้ันตอนดังกลาวนี้จงึประกอบดวยการวางแผน

ปฏิบัตงิานเพื่อแกปญหาหรอืพัฒนาการทํางานการนําแผนไปลงมือปฏิบตัิการจรงิ 

(implementation) และการประเมินผลของการปฏิบัตงิานตามแผน จาก 3 ข้ันตอนหลกัของ
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การวิจัยเชิงปฏิบตัิการตามแนวคิดของ Stringer ที่อธบิายขางตน จะพบวา มีลักษณะ

คลายคลงึกับแบบวงจรการวจิัยของวงจรการทําวจิัยเชิงปฏิบัตกิารตามแนวคิดของ 

Kemmis & Mc Taggart (1988) โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในขัน้ตอนการ “ทํา” ซ่ึงประกอบดวย

กจิกรรมยอยที่สําคัญ 3 ประการ คือ การงวางแผน การนําแผนไปลงมือปฏิบัต ิและการ

ประเมินผลเพื่อปรบัปรุงแผนปฏิบัตกิารดังขัน้ตอนทีแ่สดงในภาพประกอบ  8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 วงจรการทําวิจยัเชิงปฏิบตัิการ                  แบบการวจิัยในแตละวงจร 

 

ภาพประกอบ  8  แบบการวจิยัเชิงปฏิบัตกิารตามแนวคิดของ Stringer (1999) 

ที่มา : องอาจ  นัยพัฒน  (2551 : 304) 

   3. แบบวงจรการทําวจิัยของ Greenwood & Levin (1998) เปนแบบวงจร

การแสวงหาความรูดวยการทําวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร Greenwood & Levin เรียกแบบวงจรนี้วา 

“แบบการวจิัยเชิงปฏิบตักิารสรรคสรางความรูรวมกัน” (the co generative action 

research) ดังแสดงในภาประกอบ  9  แบบวงจรการทําวิจัยเชิงปฏิบัตกิารดงักลาวนี้

ประกอบดวยอยางนอย 2 ข้ันที่แตกตางกนั คอื  

    3.1 การนิยามปญหาการวจิัย (problem definition) เปนการกําหนด

โจทยหรอืปญหาการวจิัยที่อยูในรูปของการประเด็นคําถามการวจิัยเบื้องตนเพื่อใหบุคคล

ผูทําวจิัยและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการแสวงหาความรูมีความเขาใจรวมกันอยางชัดเจนวา

ปญหาที่ตองการปรับปรุงแกไขดวยการทําวจิัยเชิงปฏิบตักิารคืออะไร โดยทั่วไปปญหาการ
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วิจัยที่กําหนดขึ้น คือ ปญหาที่เกดิข้ึนจรงิในวถิกีารทํางานการดําเนินชีวติประจําวัน และ

ขอบเขต บริบทของการทํางาน  

    3.2 การเริ่มตนและการตอเนื่องกนัของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

และกระบวนการสรางความหมาย (initiation & continuation of social change & meaning 

construction pro ) ข้ันตอนการทํากจิกรรมการวจิัยที่เริ่มตนดวยการออกแบบ “จดัหา

ชองทางและจดัวางโครงสราง” การสื่อสาร เวททีี่เหมาะสม (communicative action in 

arenas) ระหวางผูเปนเจาของปญหาที่อยูภายในองคกร ปญหาและเช่ียวชาญดานการวจิัย

ที่อยูภายนอกองคกร การพบปะสื่อสารกันระหวางบุคคลทัง้ 2ฝายบอยครั้งในบรรยากาศ

ของความไววางใจและเปนมิตรไมตรทีี่ดตีอกัน นําไปสูจดุเริ่มตนของกระบวนการการ

เรียนรูและการสะทอนกลบัความคิดในเชิงไตรตรองรวมกันตอสิ่งที่เปนปญหา และการ

อภิปราย วเิคราะหและวิพากษสิง่ที่เปนปญหาในเวทสีื่อสาร/สนทนา จะนําไปสูความเขาใจ

เบื้องตนตอสิ่งที่เปนปญหาสําหรบัใชเปนขอมูลพื้นฐานในการจดัวางแผนยุทธศาสตร พรอม

ทัง้กําหนดกลยุทธหรือมรรควิถีข้ันแรกเพื่อแกไขปญหา จากนั้นจึงแกไขปญหาดวยการลง

มือกระทําตามกลยุทธที่กําหนดไวในระยะเริ่มตนนั้น การแกปญหารวมกนัระหวางผู

ปฏิบัตกิารภายในองคกรหรอืชุมชนที่คุนชินกบัปญหา และผูเช่ียวชาญภายนอกที่ชวย

อํานวยความสะดวกใหเกดิการแกไขปญหาประสบผลสาํเร็จ ทําใหเกดิการตีความและ

ความเขาใจใหมเนื่องจากมีการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศและการเรียนรูรวมกันอยาง

ตอเนื่องและยอนกลับไปมาระหวางขัน้ตางๆ จนกระทั่งสรรคสรางเปนความรูเชิงปฏิบัติ

รวมกันขึน้ (co generative knowledge) ตามการรับรูและความหมายของบุคคลทัง้ 2 ฝาย 

ที่เปนหุนสวนความรูดังกลาวนี้ 
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ภาพประกอบ  9  แบบการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารตามแนวคิดของ Greendood & Levin (1988) 

ที่มา : องอาจ  นัยพัฒน  (2551 : 305) 

     

    นอกจากนี้  ยังสามารถพิจารณาทําความเขาใจแบบวงจรการทําวจิยั

เชิงปฏิบัติการของ  ตามกลุมบุคคลผูทําวจิัยจํานวน  2  กลุม  คือ  กลุมภายในผูเปน

เจาของปญหาและเผชิญกับปญหาที่ตองการการปรบัปรุงแกไข  ซ่ึงเปนจดุรวมหรือ

ศูนยกลางชองการวจิัยเชิงปฏิบตักิารทุกโครงการ  และบุคคลภายนอกผูเปนนกัวิจัยอาชีพที่

ชวยอํานวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรูรวมกันกบับุคคลภายใน  โดยมีจดุมุงหมาย
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เพื่อแกปญหาในระดับทองถิน่หรือสาถนที่ปฏิบัตงิาน  บคุคลภายในและบุคคลภายนอกมี

บทบาททัง้ที่เทาเทยีมและแตกตางกัน  กลาวคือ  แตกตางกันเพราะบุคคลภายในสวนใหญ

จะตองอยูกบัผลของการเปลี่ยนแปลงใดที่กระทําขึน้  ในขณะที่บุคคลภายนอกสามารถลา

จากบุคคลภายในและถอนตัวออกจากสถานที่ทําการวจิยั 

   4.  แบบวงจรการทําวิจัยของ Mills (2003)  เปนแบบที่แสดงลักษณะของ

การแสวงหาความรูดวยการทําวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร  ซ่ึง Mills  เรียกแบบวงจรนี้วา     

“เกลยีวเวยีนวจิัยเชิงปฏิบัตกิารปฏิพัฒนาการ” ดังทีแ่สดงในภาพประกอบ   10                 

จากภาพประกอบจะเห็นไดวากระบวนการทําวจิัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ Mills  

ประกอบดวย  4  ช้ันตอน  คือ  การระบุจดุเนนของการวจิัย  การรวบรวมขอมูลหลักฐาน  

การวิเคราะหและตคีวาม  และการพัฒนาแผนปฏิบตักิาร  ในทางปฏิบัตจิริงๆ  การทํา

กจิกรรมการวัยเชิงปฏิบตักิารตามแบบวงจรนี้จะดําเนนิไปอยางตอเนื่อง  ยดืหยุนและ

สามารถหมุนเวยีนยอนกลบัไปกลับมาได  โดยเฉพาะในข้ันตอนการระบุจดุเนนของการวิจัย

และการรวบรวมขอมูลหลกีฐาน  การวเิคราะหและตีความขอมูลหลัก,ฐาน  รวมทั้งการ

รวบรวมขอมูลหลัก,น  การวิเคราะหตีความขอมูลหลกั,ฐาน  และการพัฒนาแผนปฏิบตัิ

การ  ดังทศิทางการดําเนนิกจิกรรมการวจิัยตาม “เกลยีวเวยีนยอย”  ที่ระบุไวตรงลูกศร

หมายเลข  (1<-->5),  (2<-->6),  (2-->3-->7),     สวนกลุมลกูศรตรงหมายเลข     

(1-->2-->3-->4)  ทศิทางการดําเนนิกจิกรรมการวจิยัเชิงปฏิบัตกิารตาม “เกลยีวเวยีน

หลัก”  ทีเ่กดิขึ้นใน 1 รอบ  สําหรับรายละเอียดของการทําวิจัยทัง้ 4 ข้ันตอนหลกั  มีดังนี้ 

    4.1 การระบจุุดเนนของการวจิัย  เปนข้ันตอนเริ่มตนของการการทํา

วิจัยเชิงปฏิบัตกิาร  ประกอบดวยกิจกรรมการวิจัย  4  ประการ  คือ  (ก) การนิยาม

ขอบเขตของการศกึษาใหชัดเจนวาเนนในการแสวงหาความรูดวยการทําวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร

คืออะไร  โดยระบุจดุเนนของการวจิัยในรูปจดุมุงหมายของการวิจัยหรือคําถามการวิจัย  

(ข)  การสํารวจข้ันเบื้องตน  ดวยการรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่มีประโยชนสําหรับชวย

สะทอนกลับความคิดเชิงไตรตรองของนักวจิัยเกีย่วกับความเช่ือและความเขาใจของตนที่มี

อยูตอปญหาและบริบทของการทําวจิัย  (ค)  การศกึษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของเพื่อชวยกําหนดแนวทางปฏิบตักิารที่เปนไปไดในการแกปญหา  และ (ง)            

การเขียนแผนปฏิบัตกิารวจิัยสําหรบันําไปใชเปนแนวทางในการแสวงหาความรูเพื่อ

แกปญหาและพัฒนาการทํางาน 
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    4.2  การรวบรวมขอมูลหลักฐาน  เปนขัน้ตอนในการรวบรวมขอมูล

หลักฐานที่มีอยูในรูปของจํานวนตัวเลข(เชิงปรมิาณ)  และไมใชตัวเลข(เชิงคุณภาพ)          

จากแหลงตางๆ โดยใชเครื่องมือและวิธกีารรวบรวมประเภทตางๆ  เชน  บททดสอบ         

แบบสอบภาม  มาตรวัดการสงัเกตการณ  การสัมภาษณ  แลการศกึษาทบทวนเอกสาร

และรองรอยหลกัฐาน  การรวบรวมขอมูลหลกัฐานกระทําไปพรอมกับการประเมินความ

ถูกตองเช่ือถือไดของขอมูลหลกัฐานตามเกณฑแบบปฏิฐานนิยม/ประจักษนยิมหรือแบบ

ตีความ/สรรคสรางนยิม  ทั้งนี้ขึ้นอยูกัลปฐานคตคิวามเช่ือของนักวจิัยและลักษณะของ

ขอมูลหลกัฐานทีร่วบรวมได 

    4.3  การวิเคราะหและตคีวาม  กิจกรรมการวจิัยหลกัในข้ันตอนนี้  

ประกอบดวยกิจกรรมยอย 3  ประการ  คือ  (ก)  การกาํหนแบบแผนหรือกลุมเรื่อง   

กลุม/หัวขอสรปุแนวคดิและหรือรหัส  (ข)  การระบุเทคนคิวธิีการวิเคราะหขอมูลหลักฐาน 

ที่เหมาะสมและ (ค)  การระบุวิธกีารตีความขอมูลหลกัฐานที่เหมาะสม 

    4.4 การพัฒนาแผนปฏิบตักิาร  เปนกจิกรรมหลักในข้ันตอนสดุทาย

ของการทําวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร  ซ่ึงประกอบไปดวยกจิกรรมยอย  2  ประการ  คือ  (ก)  

การวางแผนปฏิบตักิารเพื่อการเปลี่ยนแปลง/ปรับปรงุแกไขปญหาหรือการพัฒนาการ

ทํางาน  และ (ข)  การอํานวยความสะดวกใหเดการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัตกิาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประอบ  10  แบบการวจิัยเชบิงปฏิบตัิการตามแนวคิดของ Mills (2003) 

ที่มา  :  องอาจ  นัยพัฒน  (2551  :  307) 
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  จากการวจิัยเชิงปฏิบตัิการทีจ่ําแนกตามวงจรของการดาํเนินงานวิจยัที่

อธบิายรายละเอียดมาขางตน  พบวา  การวจิัยทัง้  4  ประเภทมีลักษณะคอนขาง

คลายคลึงกัน  กลาวคือ  มีการดําเนนิกิจกรรมการวจิัยที่เกิดขึน้อยางตอเนื่องเปนวัฏจักร

ซํ้ากันหลายรอบ  โดยการดําเนนิกจิกรรมการวจิัยในข้ันตอนแรกมีจดุมุงหมายเพื่อชวยให

บุคคลทุกฝายมีสวนรวมในกระบวนการวิจัยเขาใจสภาพปญหาปจจัยสนับสนุนและปจจัยที่

ขัดขวางการปรับปรงุแกไขปญหาและบรบิทอืน่ๆ ที่แวดลอมปญหาที่ตองการแกไขอยาง

ถองแทและชัดเจน  เพื่อที่จะไดคิดหามรรควถิหีรอืกลยทุธใดๆ ที่จะนําไปสูการบรรลุ

จุดมุงหมายดังกลาวนี้  นกัวจิัยในฐานะบุคคลภายนอกองคกรหรอืชุมชนจะเปนผูอํานวย

ความสะดวกในการทําวิจัย  บุคคลภายในองคกรหรือชุมชนเปนผูนยิมปญหาที่เกิดขึน้ดวย

ถอยคําสํานวนที่เปนของตัวเอง  และพรรณนารายละเอียดดานบรบิทแวดลอมองคกรหรือ

ชุมชนและสภาวการณเงื่อนไขที่เกี่ยวของกับปญหา  นอกจากนี้  ยงัรวมมือกนัรวบรวม

ขอมูลเชิงปริมาณ  และ หรือเชิงคุณภาพที่เกี่ยวของกับปญหาและบรบิทแวดลอมโดยใช

เครื่องมือและวธิกีารที่หลากหลาย  จากนัน้จงึวเิคราะหและตคีวามขอมูลหลักฐานที่

รวบรวมมาไดในขัน้ตอนแรก  โดยมีจุดมุงหมายหลกัเพื่อสรางความชัดเจนและขยาย    

ความเขาใจเกี่ยวกับปญหาที่ตองการแกไขมากยิ่งขึน้  รวมทัง้การกําหนดรายละเอียด

เกี่ยวกับลําดับข้ันตอนการการปฏิบัตงิานแกปญหา  แลวจึงลงมือปฏิบตักิารแกไขปญหา 

ใหสําเร็จลุลวงตามที่ไดคิดวิเคราะหรวมกนัตามแผนปฏิบัตกิาร  โดยอาศัยการวัด

ประเมินผลของการปฏิบัตงิานเปนกลยุทธสําคัญในการระบุความสําเร็จของการแกไข

ปญหาวาอยูในระดับใด  มีประเดน็ใดบางที่จะตองทําการแกไขในวงจรรอบตอไป  การทํา

กจิกรรมการวจิัยจะดําเนนิตอไปเชนนี้อยางตอเนื่อง  จวบจนกระทั้งระดับความรุนแรงและ

ความเรื้อรังของปญหาที่เกิดขึน้ในองคกรหรอืชุมชนซ่ึงเปนสถานที่ทําการศกึษาวจิัยไดรับ

การแกไขจนหมดไปหรอืเขาสูภาวะปกตจินบุคคลฝายตางๆ ที่เกี่ยวของกับปญหามี         

ความพงึพอใจ  ตลอดจนทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการทําวจิัยมีปริมาณที่ลดต่ําลงจน      

ไมสามารถดําเนนิงานวจิัยตอไปไดอยางมีคุณภาพ  จงยตุกิารทําวิจัยลง 

 5.  การตรวจสอบขอมูลสามเสา 

  การวจิัยเชิงปฏิบตัิการ  ในการเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อใหไดขอมูลที่มีความ

เที่ยงตรงและเช่ือถอืได  ผูวจิยัจงึใชเทคนคิเชิงคุณภาพ  โดยยดึหลกัสามเสาหรือหลายมิต ิ

(Triangulation : เปนการใชขอมูล  2  แหลงหรือมากกวาเพื่อยืนยันขอคนพบ)                     

ซ่ึงประกอบดวย (โกวัฒน  เทศบุตร.  2548 : 13) 
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   5.1 หลักสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation)  เปนการรวบรวมขอมูล

ใดขอมูลหนึ่งจากหลายบุคคล (มิตบิุคคล) หรอืเก็บขอมูลจากคนเดมิแตตางเวลา (มิตเิวลา) 

หรอืตางสถานที่ (มิตสิถานที่) 

   5.2 หลกัสามเสาดานผูวจิัย (Investigator Triangulation)  เปนการ

สะทอนประเด็นการวิจัยจากกลุมผูรวมวจิัย  ซ่ึงเกีย่วของโดยตรงกับกระบวนการพัฒนา 

ทุกข้ันตอน 

   5.3 หลกัสามเสาดานวิธกีาร (Methodological Triangulation)  เปนการใช

เทคนคิการเก็บรวมรวมขอมูลหลายวิธเีชน  การสังเกต  การสัมภาษณ  การศกึษาเอกสาร  

การสํารวจความคดิเหน็  การทดสอบ  เปนตน 

  สรุปไดวา การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา หรอืแบบหลายมิติเปนการ

ตรวจสอบขอมูลโดยพจิารณาทัง้หลักสามเสาดานขอมูล ดานผูวจิัย และดานวธิีการเพื่อให

ไดซ่ึงขอมูลสําหรับการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ 

 

บริบทของโรงเรียนบานผักภ ู

 โรงเรยีนบานผักคําภู สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต2 

มีวิธกีารบรหิารจดัการโดยแบงการบรหิารงานออกเปน 4 งานไดแก การบริหารงาน

วชิาการ   การบริหารงานงบประมาณ  การบรหิารงานบุคคลและการบรหิารงานทั่วไป 

มีบริบทดังนี้ (แผนปฏิบัติราชการโรงเรยีนบานผักคําภู. 2555 : 1-3) 

  1. ขอมูลท่ัวไป 

   โรงเรยีนบานผักคําภู  เปนโรงเรยีนประถมศกึษาสังกดัสาํนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน  กระทรวงศกึษาธกิาร  ตัง้อยูบานผักคําภู  หมูที่  6  

ตําบลนาใน  อําเภอพรรณานคิม  จังหวัดสกลนคร  เดมิช่ือโรงเรียนประชาบาลตําบลนา 

ใน  4  (วัดโพธิ์ชัย)  กอตัง้ขึน้เม่ือวันที ่ 21  เดือนตุลาคม  พ.ศ.  2476   

               ปจจุบันโรงเรยีนบานผักคําภู  เปดทําการสอนตัง้แตช้ันอนุบาล  1   

ถงึช้ันมัธยมศกึษาปที่  3  โดยมีนายประสทิธิ์  จจิุบาล  เปนผูอํานวยการโรงเรยีนมีนกัเรียน  

341 คน  ขาราชการครู  14  คน  ครูพนักงานราชการ 3 คน ครูลูกจางช่ัวคราว  1  คน   

นักการภารโรงช่ัวคราว 1 คน ครูธรุการ 1 คน รวมมีขาราชการครูและบุคลากรทัง้หมด      

19 คน 
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     ปรัชญา  “รากฐานของชีวิต   คอืการศึกษา” 

     คตธิรรม“นัตถิ ปญญา สมาอาภา:แสงสวางเสมอดวยปญญาไมมี” 

     คําขวัญ “เรียนดี  ทําด ี สุขภาพด ี มีวสิัยทัศนที่กวาง ” 

     สัญลักษณ ตนไมประจําโรงเรยีน  “ตนไทร” 

     สีประจําโรงเรยีน “มวง   ขาว” 

 

ตาราง   1  ขอมูลแสดงจํานวนนกัเรยีน ปการศึกษา 2555 

 

ช้ันเรียน จํานวนหองเรียน จํานวนนักเรียน 

อนุบาล  1 1 26 

อนุบาล  2 1 33 

ช้ันประถมศึกษาปที่  1 1 29 

ช้ันประถมศึกษาปที่  2 1 32 

ช้ันประถมศึกษาปที่  3 1 27 

ช้ันประถมศึกษาปที่  4 1 28 

ช้ันประถมศึกษาปที่  5 1 35 

ช้ันประถมศึกษาปที่  6 1 31 

ช้ันมัธยมศกึษาปที่    1 1 26 

ช้ันมัธยมศกึษาปที่    2 1 31 

ช้ันมัธยมศกึษาปที่    3 2 43 

รวม 12 341 
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ตาราง  2  ขอมูลบุคลากร  ประจําปการศึกษา  2555 

 

ท่ี ช่ือ – สกุล วชิาเอก ตําแหนง 

๑ นายประสทิธิ์  จจิุบาล บริหารการศกึษา ผอ.ชํานาญการพิเศษ 

๒ นางพงษรับภา ดาพรม สังคมศึกษา ครู ชํานาญการพิเศษ 

๓ นางเค่ียม  มะลทิอง ประถมศึกษา ครู ชํานาญการพิเศษ 

๔ นางจันลา  โถชาลี ประถมศึกษา ครู ชํานาญการพิเศษ 

๕ นางรุงนภา โถบํารุง ภาษาไทย ครู ชํานาญการพิเศษ 

๖ นายอภิรักษ  ไชยตะมาตย พละศึกษา ครู ชํานาญการพิเศษ 

๗ นางชฎาพรรณ  ไชยตะมาตย การงานอาชีพและเทคโนโลยี ครู ชํานาญการพิเศษ 

๘ นายมงคล  สุวรรณ สังคมศึกษาฯ ครู ชํานาญการ 

๙ นางสุมาล ี ทองแกว ศลิปศกึษา ครู ชํานาญการ 

๑๐ น.ส.ธรรมนัด โถบํารุง คณติศาสตร ครู ชํานาญการ 

๑๑ นางวลัยรัตน  งามสทิธิ์ คณติศาสตร ครู ชํานาญการ 

๑๒ น.ส.ยุพิน  โถคํานาม ภาษาไทย ครู คศ.1 

๑๓ น.ส.วัลยวภิา บุบผา วิทยาศาสตร ครู คศ.1 

๑๔ นางสาวทิฆัมพร  ทองนํา คอมพิวเตอร ครูผูชวย 

๑๕ นางจันทรจรีา  ชมจันทร ภาษาอังกฤษ ครู  ชํานาญการ 

๑๖ นายสลีา  กาแกว ประถมศึกษา พนักงานราชการ 

๑๗ น.ส.รัตนา  โถปาสอน คณติศาสตร พนักงานราชการ 

  2. วิสัยทัศน 

   โรงเรยีนเปนฐานในการจัดการศกึษา  กระบวนการจัดการเรียนรูมี

ประสิทธภิาพนกัเรยีนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

  3. พันธกจิ 

   1.  แสวงหาความรวมมือจากผูบรหิาร  ครู  บุคลากรทางการศกึษา  

กรรมการสถานศกึษา  บิดามารดา  ผูปกครอง  ชุมชน  หนวยงานราชการ  เอกชน  

องคกรชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถิน่  ในการวางแผนการดําเนนิงาน  การตรวจสอบ

ประเมินผลและระดมทรัพยากรทางการศกึษา  เพื่อพัฒนาการศกึษาของโรงเรยีน 
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   2. จัดเนื้อหาสาระและกจิกรรมการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความ

ตองการ ความสนใจ  และความถนัดของผูเรยีน โดยคํานงึถงึความแตกตางระหวางบุคคล

และความตองการของชุมชนทองถิ่น 

   3.  พัฒนากระบวนการ ทักษะ และเทคนคิการจัดกิจกรรมการเรยีนการ

สอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  ใชกระบวนการวจิัยเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพและ

ประสิทธภิาพการเรยีนการสอน 

   4. พัฒนา  สงเสริมใหผูเรียนใฝรู  ใฝเรียน  พัฒนาแหลงการเรยีนรูให

หลากหลายใชภูมิปญญาทองถิน่ใหเกดิประโยชนสงูสดุ 

   5. มีความภูมิใจในความเปนไทย  และประวัติความเปนมาของชนชาติ

ไทย  ยดึม่ันในการปกครองระบอบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตรยิเปนประมุข 

   6. มีความรักทองถิ่น  ประเทศชาติ  เห็นคุณคาของประโยชนสวนรวม   

มีจติสํานกึในการอนรุักษศลิปวัฒนธรรม  ทรัพยากร  พลังงานและสิง่แวดลอม 

 

  4. สภาพปญหาการใชคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
   โรงเรยีนไดรับการสนับสนุนทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

หองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร และโรงเรียนมีการจดัหาคอมพิวเตอรมาใชกับงานของ

โรงเรยีน ในงานธรุการงานวชิาการ งานวัดผลประเมินผล การนําคอมพวิเตอรมาใชกบังาน

ของโรงเรยีนในดานตางๆ นั้นยังมีผลกับครูซ่ึงเปนผูจัดกจิกรรมการเรยีนสอนใหกับนักเรยีน 

ยังจัดกจิกรรมการเรยีนสอนแบบเดมิ  เชน  การบรรยาย มีการใชสื่อการเรยีนการสอน

นอย กจิกรรมการเรยีนการสอนไมหลากหลายไมสามารถกระตุนใหผูเรียนเกดิความสนใจ

เกดิความเบื่อหนาย เปนผลใหการจดัการเรยีนการสอนไมมีประสิทธภิาพ แตเนื่องจากครู

ในโรงเรยีนยงัขาดความรู ขาดทักษะ ความสามารถในการใชคอมพวิเตอร เทคโนโลยทีี่

ถูกตองและเหมาะสม โรงเรยีนจงึใหความสําคัญของการพัฒนาดานเทคโนโลย ีและ

คอมพิวเตอรเปนอยางมาก จึงไดเห็นความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพครูในการใช

คอมพิวเตอรเพื่อการเรยีนการสอน 

   สรุปไดวา บรบิทโรงเรยีนบานผักคําภูเปนโรงเรยีนขนาดกลาง เปดสอน

ตั้งแตระดับช้ันอนุบาล ถงึ มัธยมศกึษาปที่  3  เปนสถานศึกษาที่จัดการศกึษาข้ันพื้นฐานให

มีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานมุงเนนการมีสวนรวมขององคกรทองถิ่นและชุมชน 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



83 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

 1.  งานวิจัยในประเทศ 

  สรรรัชต  หอไพศาล (2547 : บทคัดยอ) ไดวจิัยการเรยีนผานเครือขาย

อินเทอรเนต็ของนกัศกึษามหาวทิยาลัยศรีประทุมช้ันปที ่1 ที่ลงทะเบยีนเรยีนวชิาศกึษา

ทั่วไป ภาคเรยีน ที่ 2 ปการศกึษา 2543 พบวานักศกึษาที่เรียนวิชาศกึษาทั่วไปกลุมทดลอง

มีคาคะแนนเฉลี่ยของคุณลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเอง คุณลักษณะการคิดอยางมี

วิจารณญาณ และมีคุณลักษณะความมีคุณธรรมจริยธรรมสูงกวากอนการทดลองอยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ.05 และจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญเพื่อวเิคราะหผลไดพบวา 

การเรียนการสอนผานเว็บเปนสิง่ที่ควรทําและมีความเหมาะสมตอการนํามาใชในวิชาศึกษา

ทั่วไป แตควรมีการพบผูสอนควบคูกันไปดวย ทัง้นี้สังคมจะใหการยอมรบัตอการเรยีนการ

สอนผานเว็บมากขึน้ สถาบันควรสนบัสนนุและวางแผน การลงทุนทางดานไอทใีหมากขึ้น

ควรมีการดําเนินการในเรื่องมาตรฐานหลกัสตูร การประกันคุณภาพการศกึษาในระบบการ

เรียนการสอนผานเว็บ 

  วานชิ สมชาติ (2547 : บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาบคุลากรเกี่ยวกับการ

จัดทําสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน วิทยาลัยเทคนคิยโสธร ผลการศกึษาคนควาพบวา สภาพ

กอนดําเนนิการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการจัดทําสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนวทิยาลัยเทคนคิ

ยโสธร ครูอาจารยมีความรูความเขาใจเกีย่วกับการออกแบบการสรางสื่อบทเรยีน

คอมพิวเตอรชวยสอน และการนําสื่อไปใชจัดกจิกรมการเรยีนการสอนคอนขางนอย

หลังจากการดําเนนิการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการจดัทําสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน       

โดยใชกระบวนการอบรมและการนิเทศภายใน ตามขัน้ตอนสามารถนําสื่อที่ตนเองสรางขึ้น

นําไปใชกับนกัเรยีนไดอยางม่ันใจ นักเรียนมีความพึงพอใจในสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนมี

ผลสัมฤทธิ์การเรียนสูงข้ึน 

  สันตภิพ  โชตขัินธ (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการศกึษาวจิัยเรื่องการพัฒนา

ครูเกี่ยวกับการจัดกจิกรรมกระบวนการเรยีนรูโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร โรงเรยีนบานภูดนิ 

อําเภอปทุมรัตน จังหวัดรอยเอ็ด ความมุงหมายในการวจิัยครัง้นี้เพื่อพัฒนาครูเกี่ยวกับการ

จัดกจิกรรมกระบวนการเรียนรูโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร ในการใชโปรแกรมสําเรจ็รูป 3 

โปรแกรม คือ Microsoft Word, Microsoft Excel และ Microsoft Power Point เพื่อพัฒนาครู

ใหสามารถจัดกจิกรรมการเรยีนรูสามารถเขียนแผนการจัดการเรียนรูและนําแผนการ

เรียนรูไปใชในช้ันเรยีนได แนวทางพัฒนาโดยใชวธิีการอบรมเชิงปฏิบัตกิารแบบมีสวนรวม  
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4 ข้ันตอน ไดแก การวางแผน ข้ันปฏิบัตกิาร ข้ันสังเกต และขัน้สะทอนผล กลุมผูรวมวจิยั 

คือ ครูโรงเรียนบานภูดิน จํานวน 3 คน กลุมผูใหขอมูลจาํนวน 21 คน ไดแก ครู

กลุมเปาหมาย จํานวน 3 คน วิทยากร จํานวน 3 คน นักเรียนที่เรียนกับกลุมเปาหมาย      

ช้ันละ 5 คน เลือกโดยการสุมอยางงาย รวม 15 คน ผลการวิจัยพบวาหลักจากได

ดําเนนิการตามกระบวนการเชิงปฏิบตักิารทําใหกลุมเปาหมายเกดิการเปลี่ยนแปลง 3 ดาน 

คือ 1)ดานความรู ความสามารถ ครกูลุมเปาหมายมีความรูความสามารถเพ่ิมข้ึนในการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทัง้ 3 โปรแกรม สามารถใชโปรแกรมในการทํางานและจัดการเรยีนรู  

ไดอยางคลองแคลวและถกูตองมากทีสุ่ด 2) ดานการวางแผนจดัการเรยีนรูครูที่เขารวม

พัฒนาสามารถวเิคราะหหลกัสูตรและเขียนแผนการเรยีนรูโดยใชโปรแกรมทัง้ 3 โปรแกรม

ได 3) ดานการจดักจิกรรมการเรยีนรูครูทีเ่ขารวมพัฒนาสามารถนําแผนที่เขยีนไวไปใชใน

การจดักิจกรรมการเรยีนรูไดอยางม่ันใจ และมีประสิทธภิาพความ มีความกระตอืรือรน       

ในการเตรยีมสื่ออุปกรณคอมพิวเตอร ขอสงัเกตที่ไดจากการวจิัยในครัง้นี้ คอืครูมีความรู

ความสามารถและม่ันใจในการใชเครื่องคอมพิวเตอรในการจดัการเรยีนรูใหกับผูเรียน       

มากข้ึน 

  ชาญวทิย  สันดอน (2548 : บทคัดยอ) ไดพัฒนาบทเรยีนคอมพวิเตอร

มัลติมีเดียบนเครอืขายอินเทอรเนต็เรื่องดาราศาสตรและอวกาศ กลุมสาระการเรยีนรู

วิทยาศาสตร สําหรับนกัเรียนชวงช้ันที่ 2 ผลการศกึษาพบวา บทเรียนคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียบนเครอืขายอินเทอรเนต็มีประสิทธภิาพเปน 92.43/90.74 และจากการศกึษา

ความคดิเห็นตอคุณภาพของบทเรยีนนกัเรยีนมีความเหน็ดวยระดับมาก 

  กติตพิร กติตวิิเชียรสกุล (2548 : 102-105) ไดศึกษาการพัฒนาบุคลากร

เกี่ยวกับการผลติสื่อบทเรยีนคอมพวิเตอร โรงเรยีนบานโนนสงั กิ่งอําเภอสดีา จังหวัด

นครราชสีมา พบวาการพัฒนาบุคลากรผลติสื่อบทเรยีนคอมพิวเตอรทําใหทราบปญหาครู

ยังไมมีความรูความเขาใจดพีอในเรื่องการผลิตสื่อบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน Author 

ware และครูยังขาดการพัฒนาปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง แนวทางพัฒนาครูใหมีความรู

ความสามารถในการผลติสื่อ บทเรียนคอมพิวเตอรควรใชกจิกรรมการนเิทศตดิตาม 

 เพื่อใหครแูละผูเช่ียวชาญดานโปรแกรมคอมพิวเตอร ไดรวมกนัศกึษาและรวมกันแกไข

ปรับปรงุพัฒนาสื่อบทเรยีนคอมพวิเตอรใหมีประสิทธภิาพ 

  เชวง  ช่ืนตา (2546 : 131) ไดศกึษาการพัฒนาครูผูสอนในการผลติ

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอน โรงเรยีนบานหลุมหวายปาขาม อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี       

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



85 

โดยสภาพปญหาคือ ครูมีความรู ความเขาใจ ความสามารถ และทักษะในการผลติ

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอนคอนขางนอยครูไมไดรับการพัฒนาเทาที่ควร 

  ศศิธร  บุญภาพ (2548 : บทคัดยอ) การวิจัยครัง้นี้มีจดุมุงหมาย 2 ประการ 

คือ 1) เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครอืขายอินเทอรเน็ต เรื่อง แสงเชิง

ฟสกิส สําหรับนกัเรยีนชวงช้ันที ่4 ใหมีประสทิธภิาพตามเกณฑ70/70 และ 2) เพื่อศึกษา

ผลการเรยีนรูดานความรู ดานทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร และดานเจตคตติอ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครอืขายอินเทอรเนต็ เรื่อง แสงเชิงฟสิกส ผลของ

การศกึษาพบวา 1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเนต็ เรื่อง แสงเชิง

ฟสกิส ที่พัฒนาขึน้มีประสิทธภิาพ 71/81/73.00 สูงกวาเกณฑที่กําหนด 2) ผลการเรยีนรู

ดานความรูของนกัเรยีนหลังเรยีนสงูกวากอนเรยีน 3) ผลการเรียนรูดานความรูหลังเรยีน

ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 76.25 ซ่ึงสูงกวาระดับด ี4) ผลการเรียนรูดานทกัษะกระบวนการ

ทางวทิยาศาสตรของนกัเรียนหลังเรียนสงูกวากอนเรียน 5) ผลการเรยีนรูดานทักษะ

กระบวนการทางวทิยาศาสตร หลังเรียนไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 73.44 ซ่ึงสูงกวาระดับด ี 

6) เจตคตติอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเนต็ เรื่องแสงเชิงฟสกิส 

หลังเรียนไดคะแนน 4.15 ซ่ึงสูงกวาระดับด ี

  นิพล ผิวแกว (2548 : 101-102) ไดศึกษาการใชคอมพิวเตอรเพื่อการ

จัดการเรยีนการสอนโรงเรียนประถมศกึษาตามทัศนะของขาราชการครูในโรงเรียน

ประถมศกึษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาอุบลราชธานี พบวา 

   1. ผูบรหิารโรงเรยีนและครูผูสอนเห็นวาสภาพปจจุบันและปญหาการใช 

คอมพิวเตอรเพื่อการจัดการเรยีนการสอนอยูในระดับปานกลาง 

   2. ผูบรหิารและครูผูสอนมีความคดิเห็นเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและ 

ปญหาการใชคอมพวิเตอรเพื่อการจัดการเรยีนการสอนไมแตกตางกนั 

   3. ขาราชการครูที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอ

สภาพปจจุบันและปญหาการใชคอมพิวเตอรเพื่อจัดการเรียนการสอนไมแตกตางกัน 

   4. ขาราชครูที่ปฏิบัตงิานในโรงเรยีนขนาดเล็กและขนาดกลางมีความ

คิดเห็นตอสภาพปจจบุันและปญหาการใชคอมพวิเตอรเพื่อการจัดการเรยีนการสอน

แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

  วัชรกร  เผ่ือนโชต ิ(2549 : บทคัดยอ) ไดพัฒนาพัฒนาชุดฝกอบรม เรื่อง         

ปาชายเลน สําหรบันกัเรยีนชวงช้ันที ่3 โรงเรยีนบางหัวเสอืบุญแจมเนยีมนิล ใหมี
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ประสิทธภิาพตามเกณฑ 80/80 เพื่อศกึษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน และเปรยีบเทียบ    

ความตระหนกัตอปาชายเลนในชุมชนกอนและหลังการใชชุดฝกอบรม ผลการศกึษาคนควา

ไดชุดฝกอบรม เรื่อง ปาชายเลนมีประสทิธภิาพเปนไปตามเกณฑ 80/80 กลุมตัวอยางมี

คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลงัฝกอบรมสูงกวาคะแนนเฉลี่ยกอนฝกอบรม  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05และกลุมตัวอยางมีความตระหนักตอสิง่แวดลอม  

โดยเฉลี่ยสงูกวากอนฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

  จตุรงค  เลาหะเพ็ญแสง (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษารูปแบบการบรหิาร

จัดการรายวชิาในระบบe-Learning ตามแนวการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลกั ผลการวจิัย

พบวา ความสอดคลองขององคประกอบของรูปแบบการบรหิารจัดการรายวชิาในระบบ  

e-Learning ตามแนวการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลกั จาํนวน 13 ข้ันตอน มีคาเฉลี่ยของ

ดัชนคีวามสอดคลอง 0.92 คาความสอดคลองของความเหมาะสมของขัน้ตอน มีคาเฉลี่ย

ของดรรชนี  ความสอดคลอง 0.93 คาความเหมาะสมเม่ือประเมินโดยผูเช่ียวชาญ มี

คาเฉลี่ย 4.02 การทดลองเพื่อหาประสทิธิภาพของบทเรยีนพบวาไดประสทิธิภาพของ

บทเรียน (E1/E2) เปน 91.23/90.66 และการศกึษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของผูเรยีนกอน

เรียนและหลงัเรยีนมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ.05 ความพงึพอใจ 

ของผูเรียนตอบทเรยีนมีคาเฉลี่ย 4.11 

  สมชาย  เรืองมณีชัชวาล (2550 : บทคัดยอ) ไดพัฒนาชุดฝกอบรมการ

เรียนรูดวยตนเองเรื่องการผลิตอาหารตามหลกัเกณฑวธิกีารที่ด ีผลการวจิัยพบวาไดชุด

ฝกอบรมมีประสิทธภิาพ 88.39/83.18 ผลการนําเอาชุดฝกอบรมไปใชกบักลุมเปาหมาย 

ซ่ึงเปนพนกังานฝายผลติที่เกี่ยวของกับการผลติอาหารและพนักงานฝายคุณภาพอาหาร

ของบรษิัทไดโดมอน กรุป จํากัด (มหาชน) พบวาผลสัมฤทธิ์ภายหลงัฝกอบรมสูงกวากอน

ฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 และคุณลักษณะการเรยีนรูดวยการนํา

ตนเองของผูรับการฝกอบรมหลัง การฝกอบรมสงูกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี่ระดบั .01 

  อัคครัตน  พูลกระจาง (2550 : บทคัดยอ) ไดพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรม

หัวหนางานเพื่อพัฒนาหลักสูตรการสอนงานปฏิบัติในสถานประกอบการ ผลการวิจัยพบวา

ประสิทธภิาพของหลักสตูรฝกอบรมในภาคทฤษฎีมีผลสมัฤทธิ์เฉลี่ยรอยละ 86.85/80.72 

ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่ ตัง้ไวรอยละ 80/80 และในภาคปฏิบตัิมีผลสัมฤทธิ์เฉลี่ยรอยละ 80         

ซ่ึงสูงกวาเกณฑสมมุตฐิานที่ตัง้ไว รอยละ 75 และผลจากการประเมินความคดิเหน็ของ
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หัวหนางานทีเ่ขาอบรมในข้ันตอนการวิจัยและพัฒนา พบวา ผูเขาอบรมมีความคิดเห็นวามี

ความเหมาะสมระดับมาก 

  ทศพร  ทักษมิา (2550 : บทคัดยอ) ไดศกึษาแนวทางการพัฒนาบุคลากร

ดานการผลิตและใชสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน กลุมสาระการเรียนรูคณติศาสตร โรงเรยีน

แกงนาจารยพทิยาคม อําเภอเมืองกาฬสนิธุ จังหวัดกาฬสนิธุ โดยใชแนวทางการพัฒนา 

คือ การฝกอบรมและการนเิทศ   ผลการวจิัยพบวาบุคลากรมีความรูความเขาใจสามารถ

ผลิตสื่อคอมพวิเตอรชวยสอนไดดวยตนเอง และสามารถนําสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนที่ตน

ผลิตขึ้นมาไปใชในการจดักจิกรรมการเรยีนรูคณิตศาสตร ทําใหนกัเรียนเกดิความสนใจที่

จะเรยีน สนกุ และเขาใจในเนื้อหามากยิ่งขึน้ เกิดเจตคตทิี่ดีตอวิชาคณติศาสตร สงผลให

นักเรยีนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึน้ 

  รัชฎาพร  พมิพิชัย(2552 : บทคัดยอ)  ไดศกึษาการวจิัยเรื่อง  การพัฒนา

ศักยภาพของครูในการผลติสื่อมัลตมีิเดยีเพื่อการเรยีนรู : กรณีศกึษาโรงเรยีนบานนาลอม

กุดตะกลา  สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานครพนม  เขต  2  ผลการวิจัยพบวา 

   1.  สภาพปจจบุันและปญหาเกีย่วกับการพัฒนาศกัยภาพของครูในการ

ผลิตสื่อมัลตมีิเดยีเพื่อการเรยีนรูของโรงเรยีนบานนาลอมกุดตะกลา  สังกัดสํานกังานเขต

พื้นที่การศกึษานครพนม  เขต  2  พบวา  ครูมีความรูดานการผลติสื่อมัลตมีิเดยีเพื่อการ

เรียนรูตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนของการผลติสื่อมัลตมีิเดียทีห่ลากหลาย         

มีความตองการพัฒนาตนเอง และเหน็วาโครงการพัฒนาศักยภาพของครูในการผลติสื่อ

มัลติมีเดียเพื่อการเรยีนรูเปนโครงการที่ดีมีประโยชน 

   2.  แนวทางและวางแผนปฏิบตักิารพัฒนาศกัยภาพของครูในการผลติสื่อ

มัลติมีเดียเพื่อการเรยีนรูของโรงเรียนบานนาลอมกุดตะกลา  สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่

การศกึษานครพนม  เขต  2   คอื 1) จัดอบรมเชิงปฏิบัตกิาร  2) ใหคําปรึกษา  ตรวจสอบ

ประเมินผล  3)  รวบรวมงานวจิัยเพื่อตรวจสอบคุณภาพของสื่อมัลติมีเดยีที่ผลติข้ึนโดย

ผูเช่ียวชาญ  4)  นําสื่อมัลติมีเดยีเพื่อการเรยีนรูไปทดลองกับนกัเรียนโรงเรยีนบานนาลอม

กุดตะกลา  5)  สรปุผลการดําเนนิงานแสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะรวมกันของครูที่

เขารวมโครงการ  ตรวจสอบการดําเนนิงานแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะรวมกันของ

ครูที่เขารวมโครงการตรวจสอบความสําเรจ็ของโครงการพัฒนาศึกษาพัฒนาศักยภาพของ

ครูในการผลิตสื่อมัลตมีิเดียเพื่อการเรียนรู 
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   3.  ผลสําเร็จของการใชแนวทางการพัฒนาศกัยภาพของครูในการผลติ

สื่อมัลตมีิเดียเพื่อการเรียนรูของโรงเรยีนบานนาลอมกดุตะกลา  สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่

การศกึษานครพนม  เขต  2  พบวา  การใชแนวทางการพัฒนาศักยภาพจองครูในการผลติ

สื่อมัลตมีิเดียเพื่อการเรียนรูมีความสอดคลองตามวัตถปุระสงคของโครงการและเปาหมาย

หลักของโครงการครูที่เขารวมโครงการหลงัการเขารบัการอบรมมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการผลติสื่อมัลตมีิเดยีเพื่อการเรยีนรูสูงกวากอนเขารวมโครงการและครูสามารถ

ผลิตสื่อมัลตมีิเดยีเพื่อการเรยีนรูที่มีคุณภาพไดอยางนอยคนละ  1  ช้ิน 

  ยุวด ี ชุมปญญา (2553  :  บทคัดยอ)  ไดศกึษาการวจิยัเรื่อง  การพัฒนา

ครูดานการผลติสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน : กรณีศกึษาโรงเรยีนบานโนนแสบง  สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร  เขต  3  ผลการวิจัยพบวา 

   1. ปญหาและความตองการเกี่ยวกบัการผลติสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน  

เพื่อชวยในการจดักจิกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนบานโนนแสบง  อําเภอบานมวง  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร  เขต  3  พบวา  ครูมีความรูความ

เขาใจในดานการผลติสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนและตระหนักถงึความสําคัญและประโยชน

ของผลติสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนและมีความตองการทีจ่ะพัฒนาตนเองและเหน็วา

โครงการพัฒนาครดูานการผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนมีประโยชนในการพัฒนาตนเอง

และผูเรียน 

   2.  แนวทางและการวางแผนการปฏิบัตกิารโครงการพัฒนาครูดานการ

ผลิตสื่อคอมพวิเตอรชวยสอน  ของโรงเรยีนบานโนนแสบง  อําเภอบานมวง  สํานกังานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  เขต  3  คือ  1)จดัอบรมเชิงปฏิบตัิการ  2) นิเทศ

ติดตาม  ใหคําปรกึษา  ตรวจสอบ  ประเมินผล  3) รวบรวมผลงานเพื่อตรวจสอบคุณภาพ

ของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนที่ครูผลิตขึน้โดยผูเช่ียวชาญ  4)นําสื่อคอมพิวเตอรไปใชกับ

ผูเรยีนเพื่อตรวจสอบคุณภาพของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนที่ครูผลติข้ึน 5) สรุปผล  

ตรวจสอบความสําเร็จของการผลิตสื่อคอมพวิเตอรชวยสอน 

   3.  การตดิตามและประเมินผลการพัฒนาครดูานการผลติ

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอน  ของโรงเรยีนบานโนนแสบง  อําเภอบานมวง  สํานกังานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  เขต  3  พบวา  การใชแนวทางในการพัฒนาครดูานการ

ผลิตสื่อคอมพวิเตอรชวยสอนมีความสอดคลองตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายหลกั

ของโครงการครูที่เขารวมโครงการหลังการไดรับการอบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
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การผลิตสื่อคอมพวิเตอรชวยสอนสูงกวากอนเขารวมโครงการและครสูามารถผลติ

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอนที่มีคุณภาพไดคนละ  1  ช้ิน 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ  สรุปไดวา  การนํา

สื่อคอมพวิเตอรมาใชในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน  ไดหลายรูปแบบ  เชน  การ

สอนเสริม  การฝกทักษะและการปฏิบตัิ  การแกปญหาสถานการณจําลองและเกม  ทําให

ผูเรยีนเกดิความสนใจในเนื้อหาที่เรยีนมากข้ึน  และสื่อคอมพวิเตอรชวยสอนทําใหผูเรียนมี

ทัศนคตทิี่ดตีอวชิาที่เรยีนและทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรูสงูกวาวธิกีารสอนปกต ิ

 2.  งานวิจัยตางประเทศ 

  Moore. (2001 : 1810 - A) ไดศึกษาถงึจุดมุงหมายของการวจิัยพัฒนาผล

ของขอทดสอบคอมพิวเตอรพื้นฐานที่เช่ือถือได ซ่ึงประเมินโดยลกูจางงานวางทอน้ํามัน           

ผูมีสวนรวมในการศกึษาทั้งหมด 32 คน ก็ทดสอบคอมพิวเตอรพื้นฐานใชเปรยีบเทยีบกับ

ขอสอบที่ใชกระดาษและดนิสอตามที่เคยใชมาเปนธรรมเนยีมประเพณ ีในการทดสอบหลัง

การฝก และการรับรองการใชชุดรับรอง เพื่อเปรยีบเทียบความเปนจรงิของขอสอบทัง้สอง

แบบ คือขอสอบคอมพิวเตอรพื้นฐานและมีความเปนจรงิมากกวาขอทดสอบที่ใชกระดาษ

และดนิสอ จากผลการทดสอบแจงวา 94 เปอรเซนต ของผูทดสอบยอมรบัวาขอทดสอบ

ของคอมพวิเตอรพื้นฐานจะมีความเปนจริงไดมากกวาขอทดสอบแบบกระดาษและดนิสอ 

ผลการสํารวจ จากผูทดสอบบงช้ีวา ขอทดสอบคอมพวิเตอรพื้นฐาน .71 กับคาสัมประสทิธิ์

เปน .41 ความเห็นดวย และความนาเช่ือถอืเปนผลของความเช่ือถือขอทดสอบคอมพิวเตอร

พื้นฐาน คือความเช่ือถือที่เปนทกัษะและขอทดสอบกอนสําหรับการทดลอง 

  Brown. (2002 : 1304-A) ไดศกึษาปรับปรุงวิธกีารสอน โดยใชการวจิัย

ปฏิบัตกิารโดยเนนศกึษาการรับรูของครูเกี่ยวกับอิทธพิลขอวิจัยปฏิบัตกิารสอน การศกึษา

ครัง้นี้นัน้ศกึษาการรับรู 4 ประเด็น ไดแก บทบาทของคร ูความรูของครูเกี่ยวกับการสอน 

การปฏิบัตกิารสอนและผลสะทอนตอการปฏิบัตกิารสอน การเก็บรวบรวมขอมูลใชการ

สัมภาษณ การสังเกตในหองเรยีนและจากผลงานของครูและนกัเรยีน ผลการวจิัย พบวา 

ครูมีการรบัรูในทัง้ 4 ประเด็นเปลีย่นแปลงไปการเขารวมทุกข้ันตอนของการวจิัยปฏิบตัิการ

ทําใหครูไดมีโครงสรางในดานวธิกีารสําหรับการนําไปใชและการวเิคราะหกระบวนการสอน

และการเรยีนรู ทัง้มีการกําหนดโครงสรางดังกลาวชวยช้ีนําใหครูไดเก็บรวบรวมขอมูล มี

การวิเคราะหขอมูลและสะทอนผล อยางมีระบบ 
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  Jinright. (2003 : 2052-A) ไดศกึษาการใชคอมพวิเตอรของครูดนตรช้ัีน

อนุบาลถงึช้ันมัธยมศกึษาปที ่6 ในรฐัอะลาบามา จอรเจยี และฟลอรดิา มีวัตถุประสงค 2 

ประการ คือ (ก) เพื่ออธิบายการใชคอมพิวเตอรในช้ันเรยีนวิชาดนตรใีนรัฐทัง้ 3 รัฐดังกลาว 

และ(ข) เพื่อกําหนดปจจัยที่สัมพันธกบัการใช มีวธิกีารศกึษาทําการทดสอบนั้นดวยการ

สอบถามนํารองและใชสรางเครื่องมือครัง้สดุทาย ครูดนตร ีจํานวน 556 คน ตอบแบบ

สํารวจ จํานวน 33 คําถามการตรวจสอบลักษณะของกลุมตัวอยางพบวา จํานวนครดูนตรี

ของรัฐฟลอริดาที่มีปรญิญาช้ันสูงออกจะนอยกวาครจูากรฐัอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญ ตัวแปร

ที่เลอืกมาศกึษาไดแก ซอฟตแวรที่เหมาะสมเครื่องคอมพวิเตอรที่มีอยู เจตคตกิารฝกอบรม

ประสบการณในการสอน และการใชคอมพิวเตอรนําตัวแปรเหลานี้มาจัดเขากลุมเปนปจจยั

เดนๆ 2 ปจจัย คือ สภาพแวดลอมและประสบการณซ่ึงอธบิายลักษณะของช้ันเรียนวิชา

ดนตร ีและแนวโนม ที่สนับสนนุการใชคอมพิวเตอรทําการพัฒนาสมมุตฐิานที่สนบัสนนุ          

2 ขอ เพื่อทดสอบความสามารถในการตีความของโครงสรางสภาพแวดลอมการวเิคราะห

ความแปรปรวนสําหรบัสมมุตฐิานขอแรก พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญใน

สภาพแวดลอมการสอนระหวาง ครูดนตรทีี่มีความชํานาญ ในดานที่ตางกนัที่ระดับ .01    

การทดสอบหวังการทดสอบนํารอง พบวา สภาพแวดลอมของครูดนตรีทั่วไปสนบัสนนุการ

ใชคอมพวิเตอรมากกวาครทูี่สอนรองเพลง ครูวงดนตรแีละครูวงอุปรากรอยางมีนัยสําคัญ

ที่ 01 การวิเคราะหความแปรปรวนสําหรับสมมุตฐิานขอที่สอง พบวามีความแตกตาง      

อยางมีนัยสําคัญในการสนับสนุนการใชคอมพวิเตอร ระวางครูดนตรใีนทั้ง 3 รัฐนั้นที ่       

ระดับ 01 การทดสอบตดิตามผลเปดเผยวา การสนบัสนนุการใชคอมพวิเตอรในช้ันเรยีน

วิชาดนตรขีองรัฐและแอลแบมานอยกวาของรฐัอื่นอีก 2 รัฐอยางมีนัยสําคัญ การ

ตรวจสอบคําตอบแบบปลายเปดจากกลุมตัวอยางเปดเผยวามีประเด็นปญหาหลาย

ประเด็นที่เสนอแนะดานตางๆ เพื่อการวจิัยในอนาคต 

  Hollands. (2003 : 3917 - A) ไดศึกษาเพื่อกําหนดวาการใชคอมพวิเตอร

ของนักเรยีนโรงเรยีนมัธยมศกึษาตอนตนของรัฐบาลในช้ันเรยีนวทิยาศาสตรนัน้ใหความ

สะดวกในการทําใหมีความแตกตางกันในประสบการณทางการสอนนกัเรยีนหรือไม         

และอยางไร กลุมตัวอยางประกอบครูวทิยาศาสตร จํานวน 50 คน และนกัเรียน จํานวน 

673 คนในโรงเรยีนรัฐบาล 20 โรงในนครแมนฮตัตัน วิธกีารศกึษาใชแบบสอบถาม และ

การสงัเกต แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมจากครูวทิยาศาสตรทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลงั

ของครูแตละคนในดานปรัชญาการสอนการปฏิบัตกิารสอน เจตคตติอเทคโนโลย ีทักษะ
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ทางเทคโนโลย ีและการใชเทคโนโลยใีนช้ันเชิงวทิยาศาสตร แบบสอบถามจากนักเรยีนของ

ครูเหลานี้ทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและทักษะทางคอมพิวเตอร รวมทั้ง

ประเด็นปญหาที่ระบุถงึเกีย่วกับสภาพแวดลอม ช้ันเรยีนที่เห็นวาเปนตัวบงช้ีที่ทําใหมีความ

แตกตางของการสอน เครื่องมือสังเกตช้ันเรียนไดใชเพื่อศกึษาเชิงปรมิาณวานักเรยีน 191 

คน จากจํานวนดังกลาวมีปฏิสัมพันธและทํางานกับเพื่อนๆ ครูและทรัพยากรในช้ันเรยีน

อยางไร ผลการศกึษาพบวา  การใชคอมพวิเตอรเพ่ิมขึ้นมีความสัมพันธกับการ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของการเรียน ในบางดาน คือ การเปลี่ยนแปลงนอยลงแต

ปฏิสัมพันธทางการพูดมียดืเยื้อมากขึ้นในช้ันเชิง ปฏิสัมพันธ แบบตัวตอตัวระหวางหมูบาน

และระหวางนักเรียนแตละคนกับครูเพิ่มขึน้ เวลาที่ใชทํางานอยางอิสระมากขึ้น เวลาที่ใช

ทํางานกับงานที่ไดรับมอบหมายมากขึน้ซ่ึงแตกตางกันตามความสนใจ ของนักเรยีน การ

เปลี่ยนกจิกรรมระหวางชวงเวลาที่กําหนดนอยลงการยดืหยุนสําหรับนักเรียน ที่จะทํางาน

ตามขัน้ความสามารถของตนเองมากขึ้น การใชทรัพยากรมีชวงกวางขึน้และความคดิริเริ่ม

ของนักเรยีนในการเลอืกทรัพยากรมาใชมากขึน้ 

  Oca. (2007 : 70) ไดศกึษาการใชบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนในการ

พัฒนาความรูเกี่ยวการพูดในโรงเรียนอนุบาลในโลกยุคใหม โดยเปนการเตรยีมพื้นฐาน

สําหรับการสะกดคํา การถอดรหัส และการอาน เพราะการอานเปนสิ่งสําคัญมีผลกระทบ

เกี่ยวของกับทุกๆ หลกัสตูร มีความสําคัญอยางยิ่งในการปลกูฝงพื้นฐานใหกับนกัเรยีน

อนุบาล นักเรยีนในโรงเรียนสวนมากไดรบัการสอนอยางเปนระบบเกี่ยวกับการพูด แต

นักเรยีนก็ไมสามารถเปนนกัพูดอยางเช่ียวชาญไดทั้งหมด จุดมุงหมายของการวจิัยครั้งนี้คอื

ตองการใชคอมพิวเตอรเปนสื่อในการเรียนรูเรื่อง การสรางนักอาน โดยผูวจิัยไดใชบทเรยีน

คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) และวธิกีารสอนแบบเดมิ กลุมตัวอยางเปนนักเรียนอนุบาล

จากโรงเรยีนประถมศกึษาชานเมือง ในเมืองเวสทลองบชีรัฐแคลฟิอรเนยี โดยแบงเปนกลุม

ทดลองและกลุมควบคุม กลุมทดลองเรยีนโดยใชบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI)  

เรื่อง การสรางนกัอานที่ผูวจิัยสรางข้ึน เรียนทุกวันเปนเวลา 4 สัปดาห ทดสอบการเรยีนรู

โดยใชแบบทดสอบ ผลการวจิัยปรากฏวาสนบัสนนุสมมติฐานของผูวจิัยโดยบทเรยีน CAI  

ที่ผูวิจัยสรางขึ้นสามารถพัฒนาการเรียนรูของผูเรยีนมากกวาการสอนแบบเดมิโดยครู 

อยางมีนัยสําคัญ ทางสถติ ิ
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  Stotts. (2007 : 71) ไดศกึษาผลของการเรยีนโดยใชบทเรยีนคอมพิวเตอร

ชวยสอน เรื่อง ระบบการหายใจของมนุษย เปนบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึน้

โดยผูวจิัยโปรแกรมบทเรยีนมีหลายจุดประสงค ไดแก การสอนกายวภิาควทิยาเกี่ยวกับ 

ระบบการหายใจของมนุษย, การใหเหน็ความแตกตางระหวางสิ่งที่ทําใหสกปรกและใชสูด

ดมมีผลกระทบตอการหายใจ,การสังเกตผลกระทบจากความตึงเครยีด และประโยชนจาก

แบบฝกหดัเกีย่วกับระบบการหายใจของมนุษย กลุมตัวอยางเปนนกัเรยีนเกรดหา จํานวน 

30 คน ของโรงเรยีนทาวเออร ระดับประถมศกึษา ในเมืองทอรแรนส รัฐแคลฟิอรเนีย     

โดยใชแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรยีนวเิคราะหขอมูลโดยใชสถติ ิt-test แบบคู ผลการ

วิเคราะหปรากฏวา คะแนนสอบหลงัเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวากอน

เรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ินั่นคือบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนทําใหผูใชบทเรียน

ประสบผลสําเร็จในการเรยีนรู 

  Bayraktar. (2001 : 2570 - A)  ไดศกึษาถงึประสทิธิภาพของการใช

คอมพิวเตอรชวยสอน ในวชิาวทิยาศาสตร เพื่อตัดสนิวาคอมพวิเตอรชวยสอนมีผลรวม  

เชิงบวกตอความสําเร็จของผูเรียนในระดับมัธยมศกึษา และอุดมศกึษาในวทิยาศาสตร

ศกึษาหรือไมเม่ือเปรยีบเทียบกับการสอนแบบปกตแิละเพื่อตัดสนิใจวาการศกึษาเฉพาะ

ดานหรอืโปรแกรมที่มีลักษณะเฉพาะตัวมีความสัมพันธกับประสทิธภิาพคอมพวิเตอรชวย

สอนการศกึษานี้ใชการศกึษาเชิงสังเคราะหจากงานวจิัย 42  เรื่อง จากการคํานวณพบวา 

ขนาดของอิทธิพลมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.273 แสดงวาการเรยีนแบบ

คอมพิวเตอรชวยสอนมีผลเชิงบวกเล็กนอยตอความสําเร็จของผูเรยีนในวิชาวทิยาศาสตร 

ระดับอุดมศกึษาและมัธยมศึกษาเม่ือเปรยีบเทยีบกับการสอนปกต ิซ่ึงสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานนี้ หมายความวา นกัเรยีนที่ไดรับการเรยีนรูแบบคอมพิวเตอรชวยสอน มีคะแนน 

62% ดีกวาของนกัเรียนที่ไดรับการเรียนรูแบบปกต ินอกจากนี้การสอนมีประสทิธิภาพมาก

ที่สุดในรายวิชาฟสกิสและมีประสิทธภิาพเลก็นอยในรายวิชาเคมี และชีววิทยา การสอน

แบบบทบาทสมมตแิละการสอนเพ่ิมเตมิมีผลดตีอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนกัเรยีนแต

การฝกหดัไมมีผลดเีดน ยิ่งไปกวานัน้ผลการเรยีนแบบคอมพิวเตอรชวยสอนจะไดผลดีเม่ือ

เรียนแบบรายบุคคล คอมพิวเตอรชวยสอนมีประสทิธภิาพมากกวา การสอนแบบปกต ิ 

เม่ือใชระยะเวลาทดลองนอยกวา 4 สัปดาหและประสิทธภิาพของการเรยีนแบบ

คอมพิวเตอรชวยสอนในช้ันเรยีนวทิยาศาสตรลดลงเรื่อยในชวงหลายทศวรรษที่ผานมา 

  Jafer. (2003 : 846 - A)  ไดศกึษาผล กระทบของการสอนที่ใช 
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คอมพิวเตอรชวยสอนเม่ือเทียบกับการสอนแบบปกตทิี่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและ

เจตคตติอประเดน็ปญหาทะเลทรายของนกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปที่ 4 และการศกึษา   

ครัง้นี้ไดตรวจสอบผลของการสอนที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

และเจตคติของนกัเรยีนที่มีความสามารถในการอานสงูกับต่ําในกลุมทดลองและกลุม

ควบคุม กลุมตัวอยางไดแก นกัเรยีน ช้ันประถมศกึษาปที่ 4 จํานวน 181 คน ที่ลงทะเบยีน

เรียนในโรงเรยีน 2 โรงเรียนในกลุมโรงเรยีนในชนบทซ่ึงตัง้อยูในภาคอีสานของรฐัยูทาห 

นักเรยีนในกลุมทดลองไดรับการสอนที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนในวิชาวทิยาศาสตรสวน

นักเรยีนในกลุมควบคุมไดรบัอุปกรณการอานที่มีเนื้อหาเทียบไดกับกลุมที่สอนดวยการใช

คอมพิวเตอรชวยการฝกการดําเนินไปเปนเวลาติดตอกนั 5 คาบๆ ละ 45 นาที การเก็บ

รวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัความสามารถในการอานของนกัเรยีนกระทํากอนเริ่มทดลอง

คะแนนการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการทดลองใชเปนตัวแปรรวมเพื่อใชความ

แตกตางกนัที่มีอยูกอนเกีย่วกับตัวแปรที่ไดตรวจสอบระหวาง ทั้ง 2 กลุม ผลการศกึษา

พบวา การสอนที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนไมไดปรับปรุงผลสัมฤทธิท์างการเรียนของ

นักเรยีนใหดขีึ้นและไมไดเพิ่มขึน้ เจตคตใินเชิงบวกตอปญหาทะเลทรายขึน้ การสอนดวย

คอมพิวเตอรชวยสอน ไมไดปรับปรงุผลสัมฤทธิ์ของการเรยีนและเจตคติของนกัเรียนที่มี

ความสามารถทางการเรียนตางกนัใหดขีึ้นขอคนพบเหลานี้บงช้ีวาการสอนที่ใชคอมพิวเตอร

ชวยสอนเปนเครื่องมือชนดิหนึ่งไมไดมีประสิทธผิลไปมากกวาการสอนแบบปกต ิ

 จากการศกึษาเอกสาร และงานวจิัยที่เกี่ยวของ จะเห็นวาการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลหรอืทรัพยากรมนุษยนั้นเปนสิ่งสําคัญยิ่ง สําหรับทุกหนวยงานหรอืองคการ ไมวาจะ

เปนหนวยงานของภาครฐัหรือภาคเอกชน ซ่ึงการพัฒนาครูมีจุดหมายเดยีวกนั คือ เพื่อให

ครูในองคกรมีความรูความสามารถ มีทักษะเพ่ิมข้ึนหรือไดรับความรู เทคนคิวธิีการใหมๆ   

เพื่อนําปรับปรงุวธิีการปฏิบัติงาน รวมถงึมีเจตคติทีด่ีและมีความรักภักดตีอองคการ ซ่ึงจะ

สงผลใหหนวยงานประสบผลสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสทิธิภาพและมีประสิทธผิล   

รวมทั้ง  คอมพิวเตอรมีความสําคัญตอการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน โดยใช

คอมพิวเตอรในการสรางสื่อมัลติมีเดยีสงผลใหนกัเรยีนมีการพัฒนาทางการเรียนที่ดขีึ้น 

นักเรยีนเขาใจเนื้อหาวชิาที่ทําการสอน มีความสนใจเรยีนและกระตุนการเรียนของนักเรียน

ไดเปนอยางด ีนักเรียนมีเจตคตทิีด่ีตอการเรียนดวยสื่อคอมพิวเตอร  โรงเรยีนบานผักคําภู  

จึงกําหนดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลตมีิเดียคือ การฝกอบรม  

การฝกปฏิบตั ิและการนเิทศติดตาม 
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