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ประกาศคุณูปการ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ าเร็จลงได้ดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดยีิ่ง 

จากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผศ.ดร.วาโร เพ็งสวัสดิ์  รศ.ดร.ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร 

ผศ.ดร.วัลนิกา ฉลากบาง ที่ให้ค าปรึกษาแนะน า ตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ตลอดจน       

ให้ข้อคดิที่เป็นประโยชน์และให้ก าลังใจแก่ผูว้ิจัยด้วยความเอาใจใส่อย่างดเีสมอมา           

ผูว้ิจัยรูส้ึกซาบซึง้ในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง 

 ขอกราบขอบพระคุณ รศ.ดร.ทนงศักดิ์ คุม้ไข่น้ า รศ.ดร.ศริิ ฮามสุโพธิ์   

รศ.ดร.สมคิด สรอ้ยน้ า  รศ.ดร.จ านง วงษ์ชาชม  ผศ.ดร.พนมพร จินดาสมุทร์ ที่ได้กรุณา 

เป็นคณะกรรมการรว่มพิจารณาวิทยานิพนธ์  ตลอดจนให้ค าปรึกษาแนะน า ซึ่งท าให้

วิทยานิพนธ์มีความถูกต้องและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

 ขอกราบขอบพระคุณ รศ.ดร.บุญชม ศรสีะอาด  รศ.ดร.วัลลภา อารีรัตน ์  

ดร.พิษณุ ตุลสุข  ดร.สมเดช สแีสง  ผอ.ประทวน สมบูรณ์  ผอ.ฐิตินันท์ สารเนตร   

คุณครูมงคล ศริิสวัสดิ์  คุณครูเพชรปาณี อินทรพาณิชย์  ที่ได้กรุณาให้ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ และให้สัมภาษณ์ในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อน าข้อมูลมาพัฒนารูปแบบ             

ขอกราบขอบพระคุณ ผอ.ชัชวาลย์ ไชยทะ  คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา  

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ที่ให้ความรว่มมือในการศกึษาโรงเรียนดีเด่น   

ขอกราบขอบพระคุณผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่านที่กรุณาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื          

ที่ใชใ้นการวิจัย และให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ในการสร้างเครื่องมอืวิจัยในครั้งนี้ 

รวมทั้งผูบ้ริหารสถานศกึษาและคณะครูที่กรุณาให้ข้อมูลการวิจัย  ขอกราบขอบพระคุณบิดา

มารดา ขอบคุณคุณเมตตา นามโยธาผูเ้ป็นภรรยาและบุตร  พี่น้องเพื่อนนักศกึษาปริญญาเอก 

คณะครูโรงเรียนบ้านโนนกุงทุกคน และผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องทุกท่าน  ที่คอยใหก้ารช่วยเหลือห่วงใย

สนับสนุนและ ให้ก าลังใจแก่ผูว้ิจัยเสมอมา  คุณค่าทั้งหลายที่เกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ 

ผูว้ิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดามารดา และครูอาจารย์ทุกท่านที่ได้ให้ชีวิต  

สติปัญญาและจรยิธรรมอันเป็นเครื่องชีน้ าและเสริมสร้างชีวิตที่สมบูรณ์แก่ผูว้ิจัย 
 

        อนุสิทธิ์  นามโยธา 
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   รองศาสตราจารย์  ดร.ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร    

   ผูช่้วยศาสตราจารย์  ดร.วัลนิกา  ฉลากบาง    

ปริญญา  ปร.ด. (การบริหารและพัฒนาการศกึษา) 

สถาบัน   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์  2555   
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้น 

ของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  และตรวจสอบ 

ความสอดคล้องระหว่างรูปแบบเชงิสมมติฐานกับข้อมูลเชงิประจักษ์ การด าเนินการวิจัย

แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยการวิเคราะหเ์อกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ  และการศกึษาโรงเรียนดีเด่น ระยะที่ 2

การตรวจสอบสมมตฐิานการวิจัย ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า มีคา่อ านาจจ าแนกระหว่าง 0.27-0.86 และค่าความเชื่อมั่นระหว่าง 0.92-0.98  

กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้บริหารสถานศกึษาและครูโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ปีการศกึษา 2554  จ านวน 600 คน  

ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และ  

ใช้โปรแกรม LISREL version 8.72  ในการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยัน และตรวจสอบ

ความสอดคล้องระหว่างรูปแบบเชงิสมมติฐานกับข้อมูลเชงิประจักษ์  

ผลการวิจัยพบว่า  

1. รูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านภูมิหลังของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ได้แก่ อายุ  ระดับการศกึษา การอบรมทางการบริหาร ประสบการณ์ทางการบริหาร 
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องค์ประกอบด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศกึษา ได้แก่ ความสัมพันธ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษากับผู้ใต้บังคับบัญชา การจัดโครงสร้างงาน การใชอ้ านาจในต าแหน่งและ

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ด้านสมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศกึษา ได้แก่ 

การมุง่ผลสัมฤทธิ์  การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การท างานเป็นทีม และการมคีุณธรรม

จรยิธรรม ด้านสมรรถนะประจ าสายงานของผูบ้ริหารสถานศกึษา ได้แก่ การสื่อสารและ    

การจูงใจ การมวีิสัยทัศน ์การวิเคราะห์และสังเคราะห ์การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และ   

การมภีาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง  ด้านประสิทธิผลของโรงเรียน ได้แก่ การบริหารจัดการ   

การจัดการเรียนการสอน ครูและบุคลากร ผู้เรยีน การมีสว่นร่วมของชุมชน  และบรรยากาศ

และสิ่งแวดล้อม  

2.ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบที่พัฒนากับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า           

มีความสอดคล้องกลมกลืน ( 2  = 361.98, p-value = 0.25, df = 181, RMSEA = 0.04,  

GFI = 0.95, AGFI = 0.92, Largest Standardized Residual = 1.72) ค่าอิทธิพลทางตรง  

อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเรียงล าดับค่าอิทธิพล

จากมากไปหาน้อย เป็นดังนี้  อิทธิพลทางตรง ได้แก่ สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

องค์ประกอบด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง  องค์ประกอบด้านภูมิหลังของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

อิทธิพลทางออ้ม ได้แก่ องค์ประกอบด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง องค์ประกอบด้านภูมิหลัง

ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  อิทธิพลรวม ได้แก่ สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

องค์ประกอบด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง องค์ประกอบด้านภูมิหลังของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และสมรรถนะประจ าสายงานของผูบ้ริหารสถานศกึษา เมื่อพจิารณาค่าอ านาจการพยากรณ์

พบว่าภูมหิลังของผูบ้ริหารสถานศกึษา และสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศกึษาได้รอ้ยละ 

98  ภูมหิลังของผู้บริหารสถานศกึษา  และสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะประจ าสายงานของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ได้รอ้ยละ 92 และสมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศกึษา สมรรถนะประจ าสายงานของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา  ภูมหิลังของผูบ้ริหารสถานศกึษา และสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สามารถร่วมกันอธิบาย ความแปรปรวนของประสิทธิผลของโรงเรียนได้

ร้อยละ 84 ตามล าดับ 
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ABSTRACT 

 

 The purposes of this study were to develop a linear structural relationship model 

of school administrators’ competencies affecting school effectiveness, and to investigate 

goodness of fit of the developed linear structure equation model and the empirical data. 

The study was conducted in two phases: Phase I-determining a research conceptual 

framework through document inquiries, experts’ interviews, and an investigation of 

outstanding schools, and Phase II-testing the research hypotheses. The research 

instrument was a rating scale questionnaire with discrimination power values ranging from 

0.27 to 0.86 and reliability coefficients ranging from 0.92 to 0.98. The samples, obtained 

through multi-stage random sampling, comprised a total of 600 school administrators and 

teachers in primary schools under the Offices of Primary Educational Service Area in the 

Sakon Nakhon province areas of the 2011 academic year. The computer software program 

was employed to analyze the data in terms of frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and Pearson’s product moment correlation coefficient. LISREL version 8.72 

program was applied to analyze the confirmatory factor analysis, and to test goodness of 

fit of the developed model and the empirical data. 
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 The findings were as follows: 

1. The linear structure equation model of school administrators’ competencies 

affecting school effectiveness comprised five components: School Administrators’ 

Backgrounds involving age, educational attainment, administrative training, and 

administrative experience; School Situations involving school administrator and subordinate 

relationship, organizational structure management, the exercise of authority, and school-

community relationship; Core Competencies of school administrators involving: 

achievement-orientation, good service, self-development, teamwork, and integrity; 

Functional Competencies involving: communication and motivation, vision, ability to 

analyze and synthesize, personnel development, and transformational leadership; and 

School Effectiveness involving administrative management, instructional organization, 

teachers and personnel, students, community participation, and climate and environment. 

2. The goodness of fit between the linear structure equation model of school  

administrators’ competencies developed by the author and the empirical data showed that 

they were a good fit (χ2 = 361.98, p-value = 0.25, df = 181; RMSEA=0.04, GFI = 0.95, 

AGFI= 0.92; Largest Standardized Residual = 1.72). The factors that had direct, indirect, 

and total effect toward the school effectiveness ranged from high to low respectively as 

follows: Direct Effects were Core Competencies, School Situations, and Backgrounds of 

school administrators. Indirect Effects were School Situations, and Backgrounds of school 

administrators. The Total Effects were Core Competencies, School Situations, Backgrounds 

and Functional Competencies of school administrators.  When considering the prediction 

power, it was found that Backgrounds and School situations of school administrators could 

explain the variance of Core Competencies of school administrators with the value of 98 

percent. The Backgrounds and School Situations of school administrators could also explain 

Functional Competencies of school administrators with the value of 92 percent. In addition 

Core Competencies, Functional Competencies, Backgrounds, and School Situations of 
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school administrators were able to explain the variance of the school effectiveness with 

the value of 84 percent. 

 

Keywords:  Linear Structural Equation model, school administrators, competencies,  

               school effectiveness 
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บทที่  1 

บทน า 

 

ภูมิหลัง 

 จากการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ  พ. ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ. ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ. ศ. 2553 การใชห้ลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

พุทธศักราช 2544  หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  พุทธศักราช 2551 ส่งผลใหเ้กิด

การเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านการบริหารสถานศกึษา  ด้านหลักสูตร  ด้านการเรียนการสอน  

และด้านเทคโนโลยีทางการศกึษา  จากผลการประเมินการปฏิรูปการศกึษาที่ผา่นมา  พบว่า  

ยังมปีัญหาหลายเรื่องที่จ าเป็นต้องเร่งพัฒนาปรับปรุงและตอ่ยอด  โดยเฉพาะด้านคุณภาพ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา  ศกึษานิเทศก์  ครูอาจารย์และบุคลากรทางการศกึษา  เห็นได้ชัดว่า  

การบริหารสถานศกึษาเป็นสิ่งที่ต้องท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมคีุณภาพและมี

ประสิทธิภาพเพื่อให้ปัญหาต่างๆ ได้รับการแก้ไขทันต่อการเปลี่ยนแปลง  นอกจากนีจ้าก  

กรอบนโยบายแนวทางการจัดการศึกษาของชาติ  ซึ่งหน่วยงานทางการศกึษาต้องด าเนนิการ

ตามกรอบแนวทางดังกล่าว ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา  กระทรวงศึกษาธิการได้

ติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง  ซึ่งจากการตดิตามประเมินผล 

ที่ผ่านมาพบประเด็นที่มคีวามก้าวหน้าและที่เป็นปัญหาที่ตอ้งเร่งด าเนินการพัฒนา  โดยเฉพาะ

ด้านคุณภาพผูเ้รียน  ด้านครูอาจารย์และบุคลากรทางการศกึษา  ด้านประสิทธิภาพของ    

การบริหารจัดการ  และด้านโอกาสทางการศกึษา  สถานศกึษาจ านวนมากไม่ได้มาตรฐาน  

ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ์ต่ า  ขาดคุณลักษณะที่พึงประสงค์  รวมทั้งขาดทักษะการคิดวิเคราะห์  

ความใฝรู่้และแสวงหาความรู้อย่างตอ่เนื่อง (ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2552,    

หนา้ 1-2) การจัดการศกึษาควรเน้นให้เกิดการพัฒนาการเรียนรู้  เนื่องจากมีแรงผลักดันของ

สภาวะทางสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากแนวโน้มสภาวะประชากรผู้สูงอายุสูงขึน้  ในขณะที่

ประชากรวัยเรียนลดลงอันจะส่งผลใหส้ังคมไทยเป็นสังคมผู้สูงอายุในยี่สิบปีข้างหน้า  ดังนัน้  
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 วิสัยทัศนป์ระเทศไทย พ.ศ.2570 จงึมุ่งเน้น

การพัฒนาคุณภาพของประชากรใหเ้ข้มแข็งและทั่วถึง  รัฐบาลใหค้วามส าคัญด้านการพัฒนา

การศกึษาเรือ่ยมา  แมก้ารปฏิรูปการศกึษาในช่วงที่ผ่านมาจะประสบความส าเร็จด้านการปรับ

โครงสรา้งหนว่ยงานให้มเีอกภาพยิ่งขึน้  มีระบบการประเมินคุณภาพการศกึษาที่ชัดเจนแต ่

การพัฒนาในมิตดิ้านคุณภาพการศกึษาขั้นพื้นฐานนับเป็นสิ่งที่มคีวามส าคัญที่ตอ้งด าเนินการ

โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนด้านความรูค้วามสามารถในการอ่าน การเขียน การคิด

ค านวณและการคิดวิเคราะห ์  น าไปสู่ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งพัฒนาผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ศกึษานิเทศก์  ครูอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา  การปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร  เทคนิค

วิธีการและสื่อการเรียนการสอน  ตลอดจนการปรับปรุงการบริหารจัดการให้มปีระสิทธิภาพ  

จัดโอกาสในการได้รับการศึกษาฟรี 15  ปีอย่างมคีุณภาพ  รวมทั้งการเร่งรัดการลงทุนด้าน

การศกึษาและการเรียนรูอ้ย่างมบีูรณาการในทุกระดับการศกึษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  

(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2552, หนา้ 1-5)   

 การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานได้รับการยอมรับให้เป็นยุทธศาสตรส์ าคัญใน 

การปฏิรูปการศกึษาในเกือบทุกประเทศ (Wohlsletter, 1994 cited in Chenge, 1996 อ้างถึง  

ในวาโร  เพ็งสวัสดิ์, 2549, หนา้ 1-3) ซึ่งการบริหารในลักษณะนีเ้ป็นการบริหารที่มุ่งให้มี   

การตัดสนิใจร่วมกันในระดับหนว่ยปฏิบัติระหว่างกลุ่มผูใ้ห้บริการทางการศกึษา ได้แก่ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  และกลุ่มผู้รับบริการทางการศกึษา  

ได้แก่ ผูแ้ทนผูป้กครอง  ผู้แทนนักเรียนและผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยใหอ้ิสระ  

ในการตัดสินใจสูง  ทั้งในด้านบุคลากร  งบประมาณ  และวชิาการ ในขณะเดียวกันก็ให้

รับผิดชอบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น  แต่ไม่ว่าสถานศกึษาจะมีรูปแบบการบริหาร   

แบบใดก็ตาม  ปัจจัยส าคัญที่สถานศึกษาจะขาดไม่ได้คือ  ผูบ้ริหารสถานศกึษา เพราะ      

การบริหารกิจการให้ประสบความส าเร็จและบรรลุตามเป้าหมายจ าเป็นต้องมีผู้บริหารเพื่อ   

ท าหนา้ที่วางแผนจัดองค์กร ควบคุมดูแลและจูงใจหรือน าผูใ้ต้บังคับบัญชาท างานใหลุ้ล่วง  

ตามเป้าหมาย  ดังนั้น องค์กรทุกประเภทต้องมีผูบ้ริหารหรอืผู้น า (สุนทร โคตรบรรเทา,  

2552, หน้า 5-14) 

 ในยุคปฏิรูปการศกึษาจ าเป็นต้องใช้ผูบ้ริหารสถานศกึษามอือาชีพจึงจะท าโรงเรียน

ให้บรรลุความส าเร็จตามภารกิจและบทบาทหน้าที่  ผูบ้ริหารมอือาชีพจะต้องเป็นผู้มีความรู้

ความสามารถ  และคุณลักษณะที่เอื้อต่อความส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  การใช้กระบวนการ
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บริหารที่เน้นการมสี่วนรว่มของบุคลากรทุกฝ่าย  ทุกสถาบัน  และทุกองค์กรที่เกี่ยวข้อง     

และการบริหารโดยใช้คณะบุคคล  ตลอดจนการบริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน (School Based 

Management) ตามแนวการกระจายอ านาจการบริหาร  ซึ่งเน้นผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย  

คือ  นักเรียนและชุมชนมาประยุกต์ใชอ้ย่างเหมาะสม (ธีระ รุญเจริญ, 2550, หนา้ 7)   

ผูบ้ริหารสถานศกึษาซึ่งอยู่ในฐานะผูน้ าครูและบุคลากรในสถานศกึษาจึงจ าเป็นต้องแสวงหา

ความรว่มมอืเพื่อให้วัตถุประสงค์ของสถานศกึษา  บรรลุผลดว้ยการแสดงออกอย่างมศีาสตร์

และศลิป์  สนับสนุนให้มีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนการสอน  ไม่ยึดตดิกับการบริหาร

แบบเดิมที่มุ่งท าตามนโยบายหรือตามที่ส่วนกลางก าหนด (ธีระ รุญเจริญ, 2550, หนา้ 67) 

 มาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารสถานศกึษาเกิดจากการเชื่อมโยงระหว่าง 

การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลกับเป้าหมายการบริหารราชการ  เป็นไปตาม

หลักการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูประบบบริหาร

จัดการภาครัฐที่เน้นการท างานให้เกิดผลลัพธ์  ความคุ้มค่า  ความรับผดิชอบ  ตอบสนองตอ่

ความตอ้งการของสังคมและผูร้ับบริการ  การปฏิรูปจะส าเร็จได้ตอ้งใหค้วามส าคัญกับคนเป็น

อันดับหนึ่ง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งสมรรถนะของบุคลากรดังที่  รัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม (2549, 

หนา้ 47) อธิบายไว้วา่  “การที่คนจะท างานแล้วมีผลงานดีหรอืไม่ ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะภายใน

เป็นอย่างไรซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่สง่ผลต่อพฤติกรรมและความส าเร็จในการท างาน  การพัฒนา

หรอืการเปลี่ยนแปลงท าได้ไม่ง่ายนักต้องใชเ้วลา  แนวคิดนีเ้ป็นจุดเริ่มตน้ของการพัฒนา

สมรรถนะใหเ้ป็นอีกทางเลือกหนึ่งนอกเหนอืไปจากการวัดเชาว์ปัญญา”  สมรรถนะเป็น

คุณลักษณะของบุคคลที่เกี่ยวกับผลปฏิบัติงานประกอบด้วย ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) 

ความสามารถ (ability) และคุณลักษณะอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน (other characteristics) 

โดยการเน้นการวิเคราะหค์นมากกว่าวิเคราะหง์านเพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบองค์กรสมัยใหม่

ที่เน้นการท างานเป็นโครงการ  และลักษณะงานที่กว้างและหลากหลาย  สรุปได้ว่าสมรรถนะ

เป็นคุณลักษณะเชงิพฤติกรรมที่ท าให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานได้ผลงานที่โดดเด่นกว่า   

คนอื่นๆ โดยบุคลากรเหล่านีแ้สดงคุณลักษณะเชงิพฤติกรรมดังกล่าวมากกว่าคนอื่นๆ ใน

สถานการณท์ี่หลากหลายกว่า  และได้ผลงานที่ดกีว่าซึ่งมาจากแรงจูงใจ (motives) 

คุณลักษณะ (traits) ภาพลักษณ์แหง่ตน (self-image) และบทบาททีแ่สดงออกต่อสังคม  

(social  role) การที่แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันท าใหแ้สดงพฤติกรรมในการท างานต่างกัน  

กล่าวกันว่าการให้ความส าคัญกับคุณลักษณะเชงิพฤติกรรมคือ การเลือกคนที่มคีุณลักษณะ
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เชงิพฤติกรรมที่พึงประสงค์เข้าท างานจะท าให้องค์กรมีการพัฒนาในลักษณะที่ยั่งยืน  

 การน าแนวคิดการพัฒนาบุคคลโดยยึดหลักสมรรถนะไปใช้ในหน่วยงาน 

ทางการศึกษา  ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา  และส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน  ได้ก าหนดแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา

ข้าราชการของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน เพื่อพัฒนาบุคลากรใหม้ีสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  คณะกรรมการข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษาได้ก าหนดหลักเกณฑแ์ละวิธีการให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทาง 

การศกึษามีวทิยฐานะ  และเลื่อนวิทยฐานะโดยพิจารณาจากสมรรถนะในการปฏิบัติงาน      

ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะหลัก  4  สมรรถนะ  คือ  การมุง่ผลสัมฤทธิ์  การบริการที่ด ี  

การพัฒนาตนเอง  และการท างานเป็นทีม  และสมรรถนะประจ าสายงาน  4  สมรรถนะ คือ  

การวิเคราะหแ์ละสังเคราะห ์ การสื่อสารและการจูงใจ  การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  และ

การมวีิสัยทัศน ์(กระทรวงศึกษาธิการ, 2548  อ้างถึงใน  เรชา  ชูสุวรรณ, 2550, หนา้ 8)  

ด้วยเหตุผลดังกล่าว  โรงเรียนจะมีประสิทธิผลหรือไม่ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ  

ปัจจัยที่ส าคัญก็คือ  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา (McClelland, 1973; Boyatzis, 1993; 

Spencer and Spencer, 1993; Scott B.Parry, 1997; Green, 1999; Melanie  Flandders, 

2008; ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2552; ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์, 2549; 

สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2549; ณรงคว์ิทย์ แสนทอง, 2550; กีรติ ยศยิ่งยง, 2550; 

เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม, 2550) 

 ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมาความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร

กลายเป็นแนวคิดส าคัญของทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กร  โดยจะดูได้จากงานเขียนของ 

นักคิดที่ส าคัญจากหนังสอืที่มีช่ือเสียงหลายเล่ม  เช่น  Theory Z  ของโออูชิ (Ouchi, 1981)      

In Search of Excellence ของปีเตอร์ และวอเตอร์แมน (Peter, 1982) และ Out of Crisis       

ของ เดมมิ่ง (Deming, 1986) ซึ่งจะเน้นไปที่ “คุณภาพ”(quality)“การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง” 

(Continuous improvement) และ“การปรับเปลี่ยน” (Transformation) ซึ่งก็คือความมี

ประสิทธิผลขององค์กร (organizational effectiveness) นั่นเอง  การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวยัง

เป็นการเปลี่ยนแปลงด้านประสิทธิผลซึ่งเป็นแนวคิดเชิงทฤษฎีที่มลีักษณะเป็นนามธรรมไปสู่

การน าเอาคุณภาพไปปฏิบัติได้จริงภายในองค์กร  ประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นผลผลิต      

ของการบริหารสถานศกึษาที่ด ี เมื่อพจิารณาประสิทธิผลของโรงเรียนอาจพิจารณาได้จาก
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ด้านการบริหารจัดการ (Sammons, Hillman and Mortimore, 1995 อ้างถึงในสัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 

2551) ดา้นการเรียนการสอน (Getzels, Lipham and Campbell, 1968 cited in Hoy and 

Miskel, 2001 อ้างถึงในสัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2551) ด้านครูและบุคลากร (Hoy and Miskel, 2003;

ภารดี อนันต์นาวี, 2545; วาโร  เพ็งสวัสดิ,์ 2549  ด้านผูเ้รียน (Sammons, 1995; Hoy and 

Miskel, 2005; ภารดี อนันต์นาวี, 2545; นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2545) ด้านการมีสว่นร่วมของ

ชุมชน (Sammons, Hillman and Mortimore, 1995) ปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้โรงเรยีนมี

ประสิทธิผลคือ สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา (McClelland, 1973; Boyatzis, 1993; 

Spencer and Spencer, 1993; ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2547;         

ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์, 2548; สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2549; ณรงคว์ิทย์ แสนทอง,  

2550; เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม, 2550) 

 จากเอกสารและงานวิจัยที่กล่าวมาจะเห็นว่า  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

มคีวามส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  ประกอบกับปัจจุบันโรงเรยีน

ได้รับการกระจายอ านาจการบริหารต่างๆมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นงานวิชาการ  งานงบประมาณ  

งานบุคคลและงานบริหารทั่วไป  จงึตอ้งอาศัยผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มสีมรรถนะสูง  จาก 

การวเิคราะหง์านวิจัยทางการบริหารการศกึษาของศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2549) ได้จัดกลุ่ม

งานวิจัยเพื่อให้ได้สาระที่เป็นประโยชน์แก่ผูศ้กึษาเกี่ยวกับการบริหารการศกึษาจากงานวจิัย 

วิทยานิพนธ์ ปริญญานพินธ์ และDissertation Abstracts International จ านวน 1,719 เรื่อง 

พบว่ายังมงีานวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตัวแปรหรอืปัจจัย ในหลักการ  แนวคิด

และทฤษฎีหรอืเทคนิคทางการบริหารการศกึษาเพื่อพัฒนารูปแบบและแนวทางการประยุกต์ใช้

ไม่มาก อีกทั้งยังไม่พบงานวิจัยเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น

ของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  และปัจจุบันส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานก าลังให้ความส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร

สถานศกึษาโดยพัฒนาครูทั้งระบบ  เพื่อเป็นการสนองนโยบายส าคัญของส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานทีส่นับสนุนการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน และสนองตอ่

นโยบายปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษที่สอง ดว้ยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศกึษาเรื่องการพัฒนา

รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน  ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่ส าคัญอย่างยิ่งในการเสริมสร้างพัฒนาสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้ปฏิบัติงานในโรงเรยีนได้อย่างมีประสิทธิผลต่อไป 
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ค าถามการวิจัย 
 
 รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา 

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนมีลักษณะอย่างไร 

  

ความมุ่งหมายของการวจิัย 

        การวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมายของการวิจัย  ดังนี้ 

       1.  เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของสมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน 

 2.  เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบเชงิสมมตฐิานกับข้อมูล 

เชงิประจักษ์ 

 3. เพื่อศกึษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมของสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

 รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนที่พัฒนาขึน้มคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชงิประจักษ์ 

 

ความส าคัญของการวจิัย 

        การวิจัยในครั้งนี้  จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ดังนี้ 

1. ด้านวิชาการ 

   ผูบ้ริหารสถานศกึษาได้รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของ 

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
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2. ด้านการประยุกต์ใช้ 

2.1  โรงเรียนและส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาได้แนวทางในการแก้ไข   

สภาพปัญหาเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา  ผูบ้ริหารสามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง  

และเป็นแบบอย่างในการพัฒนาตนเองและผูร้่วมงานใหม้ีสมรรถนะในการบริหารสถานศกึษา 

   2.2 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนด   

แนวทางการสรรหา  การคัดเลือก  และการแต่งตั้งผู้บริหารสถานศกึษา  ตลอดจนเป็น

แนวทางในการส่งเสริมพัฒนาผูบ้ริหารสถานศกึษาให้มีสมรรถนะสูงขึ้น 

   2.3 นักการศกึษาและนักวิจัยสามารถใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางส าหรับ 

การฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะให้กับผู้บริหารสถานศกึษา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี ้ ได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้          
 1. ขอบเขตเนื้อหา  ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตเนือ้หาของการวจิัยไว้ ดังนี้ 
                    1.1 สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   1.1.1  สมรรถนะหลัก  ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์              

2) สมรรถนะด้านการบริการที่ดี  3) สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง  4) สมรรถนะ         

ด้านการท างานเป็นทีม  และ 5) สมรรถนะด้านคุณธรรมจริยธรรม 

   1.1.2 สมรรถนะประจ าสายงาน ได้แก่1) สมรรถนะด้านการสื่อสารและ   

การจูงใจ 2) สมรรถนะด้านการมีวิสัยทัศน์  3) สมรรถนะดา้นการวิเคราะหส์ังเคราะห์         

4)  สมรรถนะด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  และ 5) สมรรถนะด้านภาวะผูน้ า 

  1.2 ประสิทธิผลของโรงเรียน ได้แก่ 1) ประสิทธิผลด้านการบริหารจัดการ   

2) ประสิทธิผลด้านการจัดการเรียนการสอน  3) ประสิทธิผลด้านครูและบุคลากร             

4) ประสิทธิผลด้านผู้เรยีน และ 5) ประสิทธิผลด้านการมสี่วนรว่มของชุมชน  และ            

6) ประสิทธิผลด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 
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 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  จ าแนกออกเป็น  3 กลุ่ม  ดังนี้ 

  2.1  ผูท้รงคุณวุฒิ  สัมภาษณ์เพื่อจะได้ประเด็นตัวแปรเกี่ยวกับสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลของโรงเรียน 

   ผูท้รงคุณวุฒิ  จ านวน 8 คน  เลือกมาโดยการเจาะจง  โดยมีเกณฑ์  ดังนี้ 

   2.1.1  อาจารย์ในระดับสถาบันอุดมศกึษา  เป็นผู้ที่มปีระสบการณใ์น      

การสอนทางการบริหารการศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี  และมีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอก  

หรอืมีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์  จ านวน 2 คน 

   2.1.2  ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา  เป็นผู้ที่ 

ด ารงต าแหนง่มาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี  และมีวุฒกิารศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท  

ทางการบริหารการศกึษา  จ านวน 2 คน 

   2.1.3  ผูบ้ริหารสถานศกึษา  เป็นผู้บริหารสถานศกึษาที่มีประสบการณใ์น 

การบริหารไม่น้อยกว่า 10 ปี  มีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโททางการบริหารการศกึษา  

และมวีิทยฐานะผูอ้ านวยการเชี่ยวชาญ  จ านวน 2 คน 

   2.1.4  ครู  เป็นครูที่มปีระสบการณใ์นการสอนไม่น้อยกว่า 10 ปี  มีวุฒิ   

ทางการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโททางการศึกษา มีวทิยฐานะเชี่ยวชาญ จ านวน 2 คน 

  2.2  โรงเรียนดีเด่น   ศกึษาเพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะหเ์ชิงเนื้อหา และน าไปปรับ

เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 

   โรงเรียนดีเด่นในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน   

จ านวน  1  โรงเรียน  ซึ่งเลือกมาโดยการเจาะจง  เป็นโรงเรียนที่ได้รับรางวัลโรงเรียน

พระราชทานในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซึ่งได้แก่  โรงเรียนบ้านง่อนหนองพะเนาว์      

อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

ประกอบด้วยผู้บริหาร 1 คน  และครู 44 คน รวมทั้งสิน้ 45 คน 

     2.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  เก็บข้อมูลเพื่อใชต้รวจสอบสมมติฐานการวิจัย 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

       ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  ผู้บริหารและครูในโรงเรยีนสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ปีการศกึษา 2554 จ าแนกเป็น

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 610 คน และครู 8,390 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 9,000 คน 
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       กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร  ปีการศกึษา 2554   

จ านวน  600 คน  จ าแนกเป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา 120 คน  ครู 480 คน  โดยใช้วธิี     

การสุ่มแบบหลายขั้นตอน  

 3.ตัวแปรที่ศึกษา  มดีังนี้ 
  

       3.1  ตัวแปรสาเหตุ  จ าแนกออกเป็น  2 ลักษณะคือ 

   3.1.1  ตัวแปรแฝงภายนอก  ประกอบด้วยตัวแปรแฝง 2 ตัว  ได้แก่ 

    3.1.1.1  ตัวแปรแฝงด้านภูมิหลังผู้บริหารสถานศกึษา วัดจากตัวแปร

สังเกตได้ 4 ตัว  ประกอบด้วย  อายุ  ระดับการศกึษา  การอบรมทางการบริหาร และ

ประสบการณ์ในการบริหาร 

    3.1.1.2  ตัวแปรแฝงดา้นสถานการณท์ี่เกี่ยวข้อง  วัดจากตัวแปรสังเกตได้   

4 ตัว  ประกอบด้วยความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารสถานศกึษากับผูใ้ต้บังคับบัญชา  การจัด

โครงสรา้งงานในโรงเรียน  การใชอ้ านาจในต าแหน่งผูบ้ริหาร  และความสัมพันธ์ระหว่าง 

โรงเรียนกับชุมชน 

   3.1.2  ตัวแปรแฝงภายใน  ประกอบด้วยตัวแปรแฝง 2 ตัว  ได้แก่ 

    3.1.2.1  สมรรถนะหลัก  สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว  คือ 

1) สมรรถนะด้านการมุง่ผลสัมฤทธิ์  2) สมรรถนะด้านการบริการที่ดี  3) สมรรถนะด้านการ

พัฒนาตนเอง  4) สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม  และ 5) สมรรถนะด้านคุณธรรมจริยธรรม 

    3.1.2.2  สมรรถนะประจ าสายงาน  สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้  

5 ตัวคือ  1) สมรรถนะด้านการสื่อสารและการจูงใจ   2)สมรรถนะดา้นการมวีิสัยทัศน์         

3)  สมรรถนะด้านการวิเคราะหส์ังเคราะห์  4) สมรรถนะด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร   

และ 5) สมรรถนะด้านภาวะผูน้ า 

  3.2  ตัวแปรผล  ได้แก่  องค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียน  สามารถ 

วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้  6 ตัว คอื 1) ประสิทธิผลด้านการบริหารจัดการ  2) ประสิทธิผล 

ด้านการจัดการเรยีนการสอน  3) ประสิทธิผลด้านครูและบุคลากร  4) ประสิทธิผลด้านผู้เรยีน  

5) ประสิทธิผลด้านการมสี่วนรว่มของชุมชน  และ 6) ประสิทธิผลด้านบรรยากาศและ

สิ่งแวดล้อม 
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กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

 การวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของสมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน  ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน  5  องค์ประกอบหลัก ได้  1) องค์ประกอบด้านภูมหิลังผู้บริหาร      

2) องค์ประกอบด้านสถานการณท์ี่เกี่ยวข้อง  3) องค์ประกอบด้านสมรรถนะหลัก   

4) องค์ประกอบด้านสมรรถนะประจ าสายงาน  และ 5) องค์ประกอบด้านประสิทธิผลของ

โรงเรียน  ซึ่งแต่ละองค์ประกอบได้อาศัยแนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยที่สอดคล้องกัน   

ท าให้ได้ข้อสรุปเพื่อเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยเบือ้งต้น ดังนี้ 

                 1. องค์ประกอบด้านภูมิหลังของผู้บริหาร 

   การศกึษาองค์ประกอบด้านภูมหิลังของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

ได้คัดเลือกตัวแปร ดังนี้  1) อายุ  2) ระดับการศกึษา  3) การอบรมทางการบริหาร  และ  

4) ประสบการณใ์นการบริหาร 

    1.1 อายุของผู้บริหารสถานศกึษาส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน   

อาศัยแนวคิดและงานวิจัยของมาสลาช  (Maslach, 1982  อ้างถึงในเพ็ญศร ี ปรางสุวรรณ์, 

2541); จารุวัฒน์ บูรพันธ์ (2546) และสุวัฒน์  วิวัฒนานนท์ (2548)  

    1.2  ระดับการศกึษาของผู้บริหารสถานศกึษาส่งผลต่อประสิทธิผล 

ของโรงเรียนอาศัยแนวคิดและงานวิจัยของเพนดเลย์ (Pendley,1985 อ้างถึงใน ส านักงาน

คณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ (2542); ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน ์(2544);   

จารุวัฒน์ บูรพันธ์ (2546); พิมพ์อร สดเอี่ยม (2547); สมจติร อุดม (2547) และ 

สุวัฒน์  ววิัฒนานนท์ (2548) 

    1.3  การอบรมทางการบริหารส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน   

อาศัยแนวคิดและงานวิจัยของชอนเบค (1991); ปราณี เฉลิมโฉม (2541); สมจติร อุดม (2547) 

และสุวัฒน์ ววิัฒนานนท์ (2548)  

    1.4  ประสบการณใ์นการบริหารส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน  

อาศัยแนวคิดและงานวิจัยของปราณ ีเฉลิมโฉม (2541); นงพะงา ปั้นทองพันธ์ (2542); 
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ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2543); ประคอง รัศมแีก้ว (2545); จารุวัฒน์ บูรพันธ์ (2546);           

สมจติร อุดม (2547) และสุวัฒน์ วิวัฒนานนท์ (2548)  

  2.  องค์ประกอบด้านสถานการณท์ี่เกี่ยวข้อง 

   การศกึษาองค์ประกอบด้านสถานการณท์ี่เกี่ยวข้อง ได้คัดเลือกตัวแปร ดังนี้ 

1) ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารสถานศกึษากับผูใ้ต้บังคับบัญชาในโรงเรยีน                     

2) การจัดโครงสร้างงานในโรงเรียน 3) การใชอ้ านาจในต าแหน่งหน้าที่ของผูบ้ริหาร          

และ 4) ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

    2.1  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารสถานศกึษากับผูใ้ต้บังคับบัญชาใน 

โรงเรียน อาศัยแนวคิดและงานวิจัยของ  Fiedler (1976); ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2543); 

จันทรานี สงวนนาม (2545); สมจติร อุดม (2547); และนภาภร สง่แสง (2550)  

    2.2  การจัดโครงสร้างงานในโรงเรียน  อาศัยแนวคิดและผลงานวิจัยของ   

Fiedler (1976); Moriarty (1989); ประเสริฐ บัณฑิศักดิ์ (2540); ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2543);  

สุชาติ การสมบัติ (2544); ปิตชิาย ตันปิติ (2547) และศุภลักษณ์  เศษธะพานิช (2550) 

    2.3  การใชอ้ านาจในต าแหน่งหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  อาศัย

แนวคิดและงานวิจัยของ Fiedler (1976); ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2543) และนภาภร  ส่งแสง 

(2550) 

    2.4  ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรยีนกับชุมชน อาศัยแนวคิดและงานวิจัย 

ของ Fiedler (1976); ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2543) และนภาภร สง่แสง (2550) 

  3.  องค์ประกอบด้านสมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   การศกึษาองค์ประกอบด้านสมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ได้คัดเลือกตัวแปร ดังนี้ 1) การมุง่ผลสัมฤทธิ์  2) การบริการที่ดี  3) การพัฒนาตนเอง  

4) การท างานเป็นทีม  และ5) คุณธรรมจริยธรรม   

    3.1  การมุง่ผลสัมฤทธิ์  อาศัยแนวคิดและผลงานวิจัยของ Spencer    

and Spencer (1993); Boyatzis (1999); Green (1999); Zwell (2000); Forster (2000);              

Hellriegel (2001); สุกัญญา รัศมีธรรมโชต ิ(2549); รวีวรรณ เผ่ากันหา (2548);        

กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข (2549);  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2549); ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา (2549);          
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กีรติ ยศยิ่งยง (2550); เจริญวิชญ ์สมพงษ์ธรรม (2550); ณรงคว์ิทย์ แสนทอง (2550);        

เรชา ชูสุวรรณ (2550); ธวัช กรุดมณี (2550); และส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ 

พลเรอืน (2552)      

    3.2  การบริการที่ดี  อาศัยแนวคิดและผลงานวิจัยของ Spencer and 

Spencer (1993); Boyatzis (1999); Green (1999); Zwell (2000); Forster (2000);     

Hellriegel (2001); รวีวรรณ เผา่กันหา (2548); ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2549); ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา (2549);            

เรชา ชูสุวรรณ (2550); นภาเดช บุญเชิดชู (2552); และส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรอืน (2552) 

    3.3  การพัฒนาตนเอง  อาศัยแนวคิดและผลงานวิจัยของ Spencer    

and Spencer (1993); Boyatzis (1999); Green (1999); Zwell (2000); Hellrigle (2001); 

Jackson and Slocum (2001); กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข (2549); ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2549); ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา (2549); เรชา ชูสุวรรณ (2550); นภาเดช  บุญเชิดชู (2552) และ

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552)  

    3.4 การท างานเป็นทีม อาศัยแนวคิดและผลงานวิจัยของ Spencer and 

Spencer (1993); Boyatzis (1999); Green (1999); Zwell (2000); Forster (2000); Hellrigle, 

Jackson and Slocum (2001); กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข (2549); ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2549); ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา (2549); เรชา ชูสุวรรณ (2550); วิทยา จันทร์ศิริ (2551);            

นภาเดช  บุญเชิดชู (2552); ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (2552)  

    3.5  คุณธรรมและจรยิธรรม  อาศัยแนวคิดและผลงานวิจัยของ  

Zwell (2000); Forster (2000); Hellrigle (2001); Jackson and Slocum (2001);  

กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข (2549), กีรติ ยศยิ่งยง (2550);                          

เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม (2550); เรชา ชูสุวรรณ (2550); วิทยา  จันทร์ศริิ (2551); และ

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน(2552) 
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  4.  องค์ประกอบด้านสมรรถนะประจ าสายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา  ได้

คัดเลือกตัวแปร  ดังนี้  1) การสื่อสารและการจูงใจ  2) การมวีิสัยทัศน ์ 3) การวิเคราะหแ์ละ

สังเคราะห ์ 4) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  และ 5) ภาวะผูน้ า 

   4.1  การสื่อสารและการจูงใจ  อาศัยแนวคิดและงานวิจัยของ Spencer and 

Spencer (1993); Boyatzis (1999); Green (1999); Zwell (2000); Forster (2000); Hellrigle 

(2001); Jackson and Slocum (2001); ณรงคว์ิทย์ แสนทอง (2550); เรชา ชูสุวรรณ (2550); 

ธวัช กรุดมณี (2550); นภาเดช  บุญเชิดชู (2552) และส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล

เรือน (2552)  

   4.2  การมวีิสัยทัศน ์ อาศัยแนวคิดและงานวิจัยของ Spencer and Spencer 

(1993); Green (1999); Zwell (2000); Forster (2000); Hellrigel (2001); Jackson and Slocum 

(2001); ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2549); ส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549); กีรติ ยศยิ่งยง (2550); ธวัช กรุดมณี 

(2550); และส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552) 

   4.3  การวิเคราะห์และสังเคราะห์ อาศัยแนวคิดและงานวิจัยของ  

Spencer and Spencer (1993); Boyatzis (1999); Green (1999); Zwell (2000);  Hellrigel 

(2001); Jackson and Slocum (2001); รวีวรรณ เผ่ากัณหา (2548); กรมการแพทย์ 

สาธารณสุข (2549); ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2549); ส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา (2549); เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม 

(2550); ณรงคว์ิทย์ แสนทอง (2550); เรชา ชูสุวรรณ (2550) และส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน (2552)  

   4.4  การพัฒนาศักยภาพบุคลากร อาศัยแนวคิดและงานวิจัยของ  

Spencer and Spencer (1993); Boyatzis (1999); Zwell (2000); Forst (2000);           

Hellriegel (2001); รวีวรรณ เผา่กัณหา (2548); กรมการแพทย์ สาธารณสุข (2549);  

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2549); ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษา (2549); ณรงคว์ิทย์ แสนทอง (2550); และส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552)   
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   4.5  ภาวะผูน้ า  อาศัยแนวคิดและงานวิจัยของ Spencer and Spencer 

(1993); Boyatzis (1999); Zwell  (2000); Forster (2002); รวีวรรณ เผา่กันหา (2548); 

กรมการแพทย์ สาธารณสุข (2549); ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา (2549); เรชา ชูสุวรรณ (2550); วิทยา จันทร์ศริิ (2551) และส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552) 

  5.  องค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียน  

   การศกึษาองค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียน  ได้คัดเลือกตัวแปร  

ดังนี้ 1) ด้านการบริหารจัดการ  2) ด้านการจัดการเรยีนการสอน  3) ด้านครูและบุคลากร   

4) ด้านผูเ้รียน 5) ด้านการมีส่วนรว่มของชุมชน  และ 6) ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 

    5.1  ด้านการบริหารจัดการ อาศัยแนวคิดและงานวิจัยของ Sammons 

(1995); Cheng (1996); Mosley (2000); Griffin (2001); Barnhart (2001); Sergiovanni 

(2001); Hoy and Miskel (2008); วิโรจน ์จันทสิงห ์(2542); เกษม วัฒนชัย (2545);   

มาตรฐานการศกึษาชาติ (2545); ทิศนา แขมมณีและคณะ (2547); วิโรจน ์สารรัตนะ (2548); 

ศริิวรรณ หวลกระสินธุ์ (2549); สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551) และฤทัยทรัพย์ ดอกค า (2553)  

    5.2  ด้านการจัดการเรียนการสอน  อาศัยแนวคิดและงานวิจัยของ  

Cheng (1996); Mosley (2000); Griffin (2001); Sergiovanni (2001); Hoy and Miskel (2008); 

วิโรจน ์จันทสิงห ์(2542); เกษม วัฒนชัย (2545); ทิศนา แขมมณแีละคณะ (2547);        

วิโรจน ์สารรัตนะ (2548) และฤทัยทรัพย์ ดอกค า (2553)  

    5.3  ด้านครูและบุคลากร  อาศัยแนวคิดและงานวิจัยของ             

Griffin (2001); Sergiovanni (2001); Hoy and Miskel (2008); วิโรจน ์จันทสิงห ์(2542);    

เกษม วัฒนชัย (2545); ภารดี อนันตน์าวี (2545); นงลักษณ์ วิรัชชัย (2545); ทิศนา แขมมณี

และคณะ (2547); วิโรจน ์สารรัตนะ (2548); วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549); สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551) 

และฤทัยทรัพย์ ดอกค า (2553)  

    5.4  ด้านผู้เรียน  อาศัยแนวคิดและงานวิจัยของ Sammons (1995); 

Cheng (1996); Mosley (2000); Sergiovanni (2001); Hoy and Miskel (2008); เกษม วัฒนชัย 

(2545); ภารดี อนันต์นาวี (2545); นงลักษณ์ วิรัชชัย (2545); ทิศนา แขมมณแีละคณะ 
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(2547); วิโรจน ์สารรัตนะ (2548); วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549); ศริิวรรณ หวลกระสินธุ์ (2549); 

สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551) และฤทัยทรัพย์ ดอกค า (2553)  

    5.5  ด้านการมีสว่นร่วมของชุมชน อาศัยแนวคิดและงานวิจัยของ  

Cheng (1996); Mosley (2000); Griffin (2001); Barnhart (2001); Sergiovanni (2001);      

Hoy and Miskel (2008); วิโรจน ์จันทสิงห ์(2542); เกษม วัฒนชัย (2545); มาตรฐาน

การศกึษาชาติ (2545); และฤทัยทรัพย์ ดอกค า (2553) 

    5.6  ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม  อาศัยแนวคิดและงานวิจัยของ 

Sammons (1995); Mosley (2000); Griffin (2001); Sergiovanni (2001); Hoy and Miskel 

(2008); เกษม วัฒนชัย (2545); ภารดี อนันต์นาวี (2545); มาตรฐานการศกึษาชาติ (2545); 

วิโรจน ์สารรัตนะ (2548); วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549) และฤทัยทรัพย์  ดอกค า (2553) 
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ภาพประกอบ 1  ร่างรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา 

                            ท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน 

สมรรถนะประจ า 

สายงานผู้บริหาร

สถานศกึษา 

การมุ่งผลสัมฤทธิ ์

องค์ประกอบ 

ด้านภูมิหลัง 

ผู้บริหาร

สถานศึกษา 

องค์ประกอบ 

ด้านสถานการณ์ 

ที่เก่ียวข้อง 

ประสิทธิผล

ของ 

โรงเรยีน 

สมรรถนะหลัก

ผู้บริหาร

สถานศกึษา 

การบรกิารที่ดี การพัฒนาตนเอง 

การท างานเป็น

ทีม 

อายุ 

        ระดับการศึกษา 

    การอบรมทางการบรหิาร 

ประสบการณ์ในการบรหิาร 

ความสัมพันธ์กับผูใ้ตบ้ังคับบญัชา 

การจัดโครงสรา้งงาน 

การใชอ้ านาจในต าแหนง่ 

การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร 

ด้านการบรหิารจัดการ 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 

ด้านครูและบคุลากร 

ด้านผูเ้รียน 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 

การมีวสิัยทัศน์ 

คุณธรรมและจริยธรรม 

ภาวะผู้น า 
ความสัมพันธ์โรงเรียนกับชุมชน 

การสื่อสารและการจูงใจ การวิเคราะห์และสังเคราะห ์
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1. สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา  หมายถึง  ความสามารถของผู้บริหาร  

สถานศกึษาทีจ่ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  สมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาวัดได้จากแบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ  สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา  ประกอบด้วย

สมรรถนะ 2 ด้านใหญ่  ดังนี ้

  1.1 สมรรถนะหลัก  หมายถึง  ความสามารถพืน้ฐานที่เป็นหลักในการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารสถานศกึษาที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหนา้ที่ให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  ได้แก่  

การมุง่ผลสัมฤทธิ์  การบริการที่ดี  การพัฒนาตนเอง  การท างานเป็นทีม  และคุณธรรมและ

จรยิธรรม  สมรรถนะหลักผู้บริหารสถานศกึษาวัดได้จากแบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นเป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ 

      1.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์  หมายถึง  ความมุง่มั่นในการปฏิบัติหนา้ที่ให้ดี

ตามมาตรฐานที่มีอยู่หรือตามเกณฑว์ัดผลสัมฤทธิ์ที่สว่นราชการก าหนดขึน้ 
      1.1.2 การบริการที่ดี  หมายถึง  ความตั้งใจและความพยายามของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่จะให้บริการตอ่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศกึษา หรอืหน่วยงานอื่นๆ 

      1.1.3 การพัฒนาตนเอง  หมายถึง  ความสนใจใฝรู่้  สั่งสมความรู้
ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยการศกึษา  ค้นคว้า  และพัฒนาตนเอง

อย่างตอ่เนื่องของผูบ้ริหารสถานศกึษาจนสามารถประยุกต์ใช้ความรูใ้นการปฏิบัติราชการ 

จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
      1.1.4 การท างานเป็นทีม  หมายถึง  ความตัง้ใจที่จะท างานร่วมกับผูอ้ื่น 

เป็นส่วนหน่ึงของทีม  หนว่ยงานหรือส่วนราชการ  โดยมีฐานะเป็นสมาชิกรวมทั้งความสามารถ

ในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
      1.1.5 คุณธรรมและจรยิธรรม  หมายถึง  การด ารงตนและประพฤติ 

ปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมตามหลักคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อศักดิ์ศรี 

ของขา้ราชการ 
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1.2 สมรรถนะประจ าสายงาน  หมายถึง  ความสามารถของผู้บริหาร 

สถานศกึษาที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามสายงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  ได้แก่  
การสื่อสารและการจูงใจ  การมวีิสัยทัศน์  การวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์  การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร  และภาวะผูน้ า  สมรรถนะประจ าสายงานผูบ้ริหารสถานศกึษาวัดได้จาก

แบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   
มี 5 ระดับ 

     1.2.1 การสื่อสารและการจูงใจ  หมายถึง  ความสามารถของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในการสื่อความด้วยวิธีการต่างๆ หรอืสื่อต่างๆ เพื่อใหผู้อ้ื่นเข้าใจ  ยอมรับ 
สนับสนุนความคดิของตนเอง 

     1.2.2 การมวีิสัยทัศน ์ หมายถึง  ความสามารถในการก าหนดทิศทาง  

ภารกิจ และเป้าหมายการท างานที่ชัดเจน  และความสามารถในการสร้างความรว่มแรงรว่มใจ
เพื่อให้ภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

     2.2.3 การวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์  หมายถึง  ความสามารถในการท า 

ความเข้าใจวิเคราะหส์ถานการณ ์ประเด็นปัญหาแยกส่วนย่อยๆ  การจัดหมวดหมู่อย่างเป็น
ระบบ  การสรุปความคิดรวบยอดในประเด็นปัญหา  การแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

ในการบริหารงาน 

     1.2.4 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  หมายถึง  ความเอาใจใส่และตั้งใจที่
จะส่งเสริม  ปรับปรุง และพัฒนาให้บุคลากรมีศักยภาพ  หรอืมีสุขภาวะทั้งทางปัญญา  

ร่างกาย  จติใจ  

     1.2.5 ภาวะผูน้ า  หมายถึง  ความสามารถที่จะเป็นผู้น าในการก าหนด
ทิศทาง เป้าหมาย  วิธีการท างานใหท้ีมปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นเต็มประสิทธิภาพและบรรลุ

วัตถุประสงค์ 

 2. ประสิทธิผลของโรงเรียน  หมายถึง  ผลส าเร็จที่เกิดจากสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศกึษาในด้านการบริหารจัดการ  ด้านการจัดการเรียนการสอน  ด้านครูและบุคลากร   

ด้านผู้เรยีน  ด้านการมสี่วนร่วมของชุมชน  และด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม  ประสิทธิผล

ของโรงเรียนวัดได้จากแบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ 
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  2.1 ด้านการบริหารจัดการ  หมายถึง  การบริหารจัดการงานของโรงเรียนใน

ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน โครงการ การจัดโครงสร้างงาน รวมทั้งการมอบหมายงานของ

บุคลากรตามกรอบงาน จนท าใหไ้ด้คุณภาพมาตรฐานตามเกณฑท์ี่ก าหนด 

  2.2 ด้านการเรียนการสอน  หมายถึง  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ

โรงเรียนอย่างหลากหลาย สอดคล้องกับหลักสูตร ศักยภาพ และความตอ้งการของผู้เรยีน 

และมีคุณภาพมาตรฐานตามเกณฑท์ี่ก าหนด 

  2.3 ด้านครูและบุคลากร  หมายถึง  การบริหารจัดการด้านครูและบุคลากร 

ในโรงเรยีนใหม้ีการพัฒนาความรู้ ความตระหนักและเข้าใจ จัดการเรยีนการสอนเต็มความรู้

ความสามารถ ใช้สื่อเทคโนโลยีด้านการศกึษาได้ และมีคุณภาพมาตรฐานตามเกณฑท์ี่ก าหนด 

  2.4 ด้านผูเ้รียน  หมายถึง  การบริหารจัดการด้านการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนของโรงเรียน จนท าให้ผู้เรยีนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเกณฑค์ุณภาพและ

มาตรฐานที่ก าหนด 

  2.5 ด้านการมสี่วนรว่มของชุมชน  หมายถึง  การสนับสนุนและส่งเสริม 

การมสี่วนรว่มของชุมชนให้เข้ามามีสว่นร่วมในการบริหารจัดการของโรงเรียนทั้งดา้นทรัพยากร

ในการลงทุนด้านการศกึษาการเข้ามาเป็นคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน การมีสว่นร่วม

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียน หรอืการสนับสนุนและความรว่มมอืในด้าน

ต่างๆ 

  2.6 ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม  หมายถึง  การจัดบรรยากาศ 

ที่สะอาด เรียบร้อย  มีความปลอดภัย  รวมทั้งการบริการด้านสาธารณูปโภคโสตทัศนูปกรณ์  

การปกครองนักเรียนเพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบและความปลอดภัยต่อชีวติและทรัพย์สิน 

ของนักเรียน  ครูและบุคลากรซึ่งจะส่งผลตอ่การจัดการเรียนการสอนของครูในโรงเรียน 

 3. องค์ประกอบด้านภูมิหลังของผูบ้ริหาร  หมายถึง  ปัจจัยที่เกี่ยวกับคุณสมบัติ
ความเป็นผู้บริหาร มดีังนี้  อายุ  ระดับการศกึษา  การศกึษาอบรมทางการบริหาร  และ

ประสบการณใ์นการบริหาร  องค์ประกอบด้านภูมหิลังวัดได้จากแบบตรวจสอบรายการ 

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น (Checklist) 
    3.1 อายุ  หมายถึง  อายุของผู้บริหารสถานศกึษา 

    3.2 ระดับการศกึษา  หมายถึง ระดับการศกึษาขั้นสูงสุดของผู้บริหาร

สถานศกึษา  จ าแนกออกเป็น 3  ระดับ  คือ 1) ปริญญาตรี 2) ปริญญาโท 3) ปริญญาเอก 
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    3.3 การอบรมทางการบริหาร  หมายถึง  การที่ผู้บริหารได้ผ่านการอบรมใน

หลักสูตรผูบ้ริหารสถานศกึษาหรอืหลักสูตรอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารจากหน่วยงานของรัฐ
และเอกชนในรอบ 5 ปีที่ผา่นมา  ซึ่งนับเป็นจ านวนครั้งของการได้รับการอบรม 

    3.4 ประสบการณ์ในการบริหาร  หมายถึง  จ านวนปีที่ด ารงต าแหนง่ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและปฏิบัติงานในหนา้ที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 
 4. องค์ประกอบด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง  หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวกับ

สภาพการณ์ในการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา  เพื่อให้การด าเนินการต่างๆ บรรลุ

วัตถุประสงค์  ประกอบด้วย  ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารสถานศกึษากับผูใ้ต้บังคับบัญชา 
การจัดโครงสร้างงาน  การใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่ของผู้บริหารสถานศกึษา  และ

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องวัดได้จากแบบสอบถาม 

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) มี 5 ระดับ 
    4.1 ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารสถานศกึษากับผูใ้ต้บังคับบัญชา 

หมายถึง ระดับความเชื่อถือไว้วางใจของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มตี่อครู และความใกล้ชิด

สัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารสถานศกึษากับครู  และระหว่างครูด้วยกัน 
    4.2 การจัดโครงสร้างงาน  หมายถึง  ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาที่

มีต่อการจัดโครงสร้างที่เกี่ยวกับจุดมุง่หมาย  การด าเนินงานและการตดิตามผล 

    4.3 การใชอ้ านาจในต าแหน่งหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  หมายถึง  
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาที่มตี่ออ านาจในการให้คุณให้โทษครู  หรอือ านาจใน  

การสั่งการใหค้รูปฏิบัติงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

    4.4 ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  หมายถึง  การเอาใจใส่งาน 
ที่เกี่ยวกับการวางแผนสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  การสร้างและเผยแพร่

เกียรตปิระวัติของโรงเรียน  การให้บริการชุมชน  การมีส่วนรว่มในการพัฒนาชุมชน การได้ 

รับการสนับสนุนและความร่วมมอืจากชุมชนเป็นอย่างดี 
 5. รูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน  หมายถึง  แนวคิดที่ก าหนดขึน้มาอย่างเป็นระบบ 

ที่สามารถแสดงถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบที่เป็นตัวแปรแฝงภายนอก ได้แก่  
องค์ประกอบด้านภูมหิลังของผู้บริหาร  และสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง  กับตัวแปรแฝงภายใน  

ได้แก่  องค์ประกอบสมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษา  และองค์ประกอบสมรรถนะประจ า

สายงานผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อตัวแปรผลที่เป็นตัวแปรแฝงภายใน  ซึ่งได้แก่  
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องค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียน 

 6. ข้อมูลเชิงประจักษ์  หมายถึง  ข้อมูลที่เก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถาม    
เกี่ยวกับองค์ประกอบของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา  และประสิทธิผลของโรงเรียน     

จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรยีน  สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร  ในปีการศึกษา 2554    
 7. ตัวแปรแฝง  หมายถึง  ตัวแปรเชงิสมมตฐิานที่ไม่สามารถวัดค่าของตัวแปรได้

โดยตรง  แต่มีโครงสร้างตามทฤษฎีที่แสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้   

ซึ่งการวิจัยนี้ประกอบด้วย 
    7.1 ตัวแปรแฝงภายนอก  หมายถึง  ตัวแปรสาเหตุที่ไม่มีตัวแปรแฝงใดใน

รูปแบบเป็นสาเหตุของตัวแปรนัน้  ตัวแปรสาเหตุของตัวแปรแฝงภายนอกจึงไม่ปรากฏใน

รูปแบบ  ส าหรับการวิจัยนี้ ตัวแปรแฝงภายนอก  ได้แก่  องค์ประกอบด้านภูมหิลังของผู้บริหาร  
และองค์ประกอบด้านสถานการณท์ี่เกี่ยวข้อง  ตัวแปรแฝงภายนอกวัดได้จากแบบสอบถามที่

ผูว้ิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ 

      7.1.1 องค์ประกอบด้านภูมิหลังของผู้บริหาร  หมายถึง  ปัจจัยที่เกี่ยวกับ
คุณสมบัติความเป็นผูบ้ริหาร มีดังนี้  อายุ  ระดับการศึกษา  การอบรมทางการบริหาร  และ

ประสบการณใ์นการบริหาร 

      7.1.2 องค์ประกอบด้านสถานการณท์ี่เกี่ยวข้อง  หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวกับ
สภาพการณ์ในการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา  เพื่อให้การด าเนินการต่าง ๆ บรรลุ

วัตถุประสงค์  ประกอบด้วย  ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารสถานศกึษากับผูใ้ต้บังคับบัญชา 

การจัดโครงสร้างงาน  การใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่ของผู้บริหารสถานศกึษา  และ
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน   

       7.2 ตัวแปรแฝงภายใน  หมายถึง  ตัวแปรที่ผู้วจิัยสนใจศึกษาว่าได้รับอิทธิพล

จากตัวแปรใด  สาเหตุของตัวแปรแฝงภายในจะแสดงไว้ในรูปแบบอย่างชัดเจน  ส าหรับ 
การวิจัยครั้งนี้ตัวแปรแฝงภายใน  ได้แก่  สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศกึษา  สมรรถนะ

ประจ าสายงานของผูบ้ริหารสถานศกึษา  และประสิทธิผลของโรงเรียน  

 การวัดตัวแปรแฝงแต่ละองค์ประกอบที่ใชใ้นการวิจัยนี้  จะวัดจากตัวแปรสังเกตได้  
จ านวน 24 ตัว โดยวัดได้จากแบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ 
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 8. รูปแบบลิสเรล  (LISREL Model) หรอืรูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้น  

หมายถึง  รูปแบบเชงิสถิติที่อธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  (Cause) แบบเส้นตรง (Linear) 
ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ทั้งตัวแปรที่สังเกตได้ (Observed Variable หรอื Manifest Variable) 

จ านวน 24 ตัว และตัวแปรแฝง (Latent Variable) จ านวน 5 ตัว โดยไม่มเีงื่อนไขหรือข้อจ ากัด

เกี่ยวกับทิศทางของการเป็นสาเหตุ 
 9. โปรแกรม LISREL  หมายถึง  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึน้โดย Joreskog 

And Sorbom  เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของ

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนว่ามีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์จากกลุ่มตัวอย่าง  และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันของตัวแปร 

ที่ใชใ้นการวิจัย 

 10. รูปแบบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  หมายถึง  ผลการวิเคราะหท์าง
สถิตดิ้วยโปรแกรม LISREL พบว่าค่า ไค-สแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ  

และมีความน่าจะเป็น (p-value) เข้าใกล้ 1 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit  

Index = GFI) และค่าดัชนวีัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjust Goodness of Index = 
AGFI) มีคา่เท่ากับ 1 หรอืเข้าใกล้ 1 

 10. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร  หมายถึง   

หนว่ยงานที่เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ. ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 มหีนา้ที่ในการจัดการศกึษาภาคบังคับ  

ตั้งแตร่ะดับปฐมวัยถึงช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 ในจังหวัดสกลนคร 

 11. โรงเรียนดีเด่น  หมายถึง  โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  ที่ได้รับรางวัลโรงเรียนพระราชทาน  ในการวิจัยครั้งนี้ คือ  

โรงเรียนบ้านงอ่นหนองพะเนาว์  อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร  สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา สกลนคร เขต2  
 12. ผูบ้ริหารสถานศกึษา  หมายถึง  บุคคลที่ได้รับการแตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหน่ง 

ในสถานศกึษา  เพื่อควบคุม  ดูแลและรับผดิชอบในกิจกรรมต่างๆ ให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์  

ส าหรับการวิจัยนี ้หมายถึง ผูอ้ านวยการสถานศกึษาซึ่งเป็นบุคคลที่ได้รับแต่งตั้งจากส านักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร 
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 13. ครู หมายถึง  ครูที่สอนอยู่ในโรงเรยีนหรอืสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่เปิดสอน 

ช้ันปฐมวัยถึงช้ันประถมศึกษาปีที่ 6  หรอืเปิดสอนช้ันปฐมวัยถึงช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3  สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร  ในปีการศกึษา 2554 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

             จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา

และประสิทธิผลของโรงเรียน  ผูว้ิจัยได้จ าแนกเนื้อหาออกเป็น 7 หัวข้อ ดังนี้   

  1.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 

   1.1  ความหมายของสมรรถนะ 

   1.2  ลักษณะของสมรรถนะ 

      1.3  องค์ประกอบของสมรรถนะ 

   1.4  การวัดสมรรถนะ 

   1.5  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  2.  แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิผล 

      2.1  ความหมายของประสทิธิผล 

      2.2  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผล 

      2.3  ประสิทธิผลของโรงเรียนและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  3.แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

     3.1  ความหมายของรูปแบบ   

     3.2  ประเภทของรูปแบบ  

     3.3  คุณลักษณะของรูปแบบที่ด ี 

     3.4  การพัฒนารูปแบบ  

  4.  รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น 

  5.  ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิผลของโรงเรียนและ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  6.  การน าแนวคิดสมรรถนะไปประยุกต์ใชใ้นโรงเรยีน 

  7.  การสังเคราะหก์รอบแนวคิดการวิจัย 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ   
 

 แนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) ได้เริ่มขึ้นในปี  ค.ศ. 1960       

จากการเสนอบทความทางวิชาการของ David C. McClelland นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัย 

ฮารว์ารด์  ซึ่งได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่ด ี (Excellent Performer)       

ของบุคคลในองค์การกับระดับทักษะ  ความรู้  ความสามารถ โดยระบุว่าการวัด IQ และ      

การทดสอบบุคลิกภาพเป็นวิธีการที่ไม่เหมาะสมในการท านายความสามารถ แตค่วรใช้บุคคล 

ที่มคีวามสามารถมากกว่าคะแนนทดสอบ (Test Scores) ต่อมาในปี ค.ศ.1970 บริษัท Mc Ber  

ซึ่ง David C. McClelland เปน็ผู้ดูแลได้รับการติดต่อจากองค์กร The US State Department   

ให้ช่วยคัดเลือกเจ้าหน้าที่ท าหนา้ที่เป็นตัวแทนของประเทศสหรัฐอเมรกิา (Foreign Service  

Information Officer : FSIOS) ในประเทศตา่งๆ ทั่วโลก  ซึ่งก่อนหน้านั้นการคัดเลือกเจา้หน้าที่  

FSIOS  ใช้แบบทดสอบที่มุ่งทดสอบด้านทักษะที่คิดว่าจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง

ดังกล่าว  แตพ่บว่าผูท้ี่ท าคะแนนสอบได้ดีไมไ่ด้มผีลการปฏิบัติงานตามที่องค์กรต้องการ  

McClelland ได้พัฒนาเครื่องมอืชนิดใหม่ในการคัดเลือกคนที่สามารถท านายผลการปฏิบัติงาน

ได้ดแีทนข้อทดสอบแบบเก่าโดยใช้วธิีการประเมินที่เรยีกว่า  Behavioral Event Interview (BEI)  

เพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรมของผู้ที่ปฏิบัติงานดี  แล้วเปรียบเทียบกบัผูท้ี่มผีลการปฏิบัติงาน

ตามเกณฑเ์ฉลี่ยเพื่อหาพฤติกรรมที่แตกต่างกัน เรียกพฤติกรรมที่ท าให้ผลการปฏิบัติงานที่ดีว่า 

สมรรถนะ (สุกัญญา รัศมธีรรมโชต,ิ 2548,หนา้ 57) 

 ต่อมาในปี ค.ศ.1973 McClelland ได้แสดงแนวคิดเรื่องสมรรถนะไว้ในบทความชื่อ 

Testing for Competence Rather Than Intelligence ว่า IQ ซึ่งประกอบด้วยความถนัดหรอื 

ความเช่ียวชาญทางวิชาการ  ความรู้  และความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จไม่ใชต่ัวชีว้ัดที่ดีของผลงาน

และความส าเร็จโดยรวม  แต่สมรรถนะบุคคลกลับเป็นสิ่งที่สามารถคาดหมายความส าเร็จใน

งานดีกว่าซึ่งสะท้อนให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่าผูท้ี่ท างานเก่งไม่ได้หมายถึง  ผู้ที่เรียนเก่งเสมอไป  

แต่ผู้ที่ประสบผลส าเร็จในการท างานต้องเป็นผู้ที่มคีวามสามารถในการประยุกต์ใช้หลักการ 

หรอืวิชาการที่มีอยู่ในตัวเองเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในงานที่ตนท า  จึงจะกล่าวได้ว่าบุคคลนั้น 

มีสมรรถนะ (Stoner, 1986) 
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 แนวคิดเรื่องสมรรถนะของ McClelland แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนวา่  สมรรถนะ  

หรอืความสามารถของบุคคลส่งผลดีตอ่ผลการปฏิบัติงานมากกว่า IQ  ท าให้ได้รับความสนใจ

จากนักวิชาการทั่วไปอย่างมากและมีพัฒนาการขึน้เป็นล าดับ  ปี ค.ศ.1982  Boyatzis ได้เขียน

หนังสือช่ือ The Competent Manager : A Model of Effective Performance โดยได้ใช้ค าว่า  

Competencies เป็นคนแรก  ปี ค.ศ.1994  Hamel และ Prahalad เขียนหนังสอืชื่อ Competing  

for the future และได้น าเสนอสิ่งที่เรยีกว่าสมรรถนะหลัก (Core Competencies)  หรอื

ความสามารถหลักขององค์กร  โดยชีว้า่เป็นความสามารถที่ท าให้องคก์รมคีวามได้เปรียบ    

ในการแขง่ขันและเป็นสิ่งที่คู่แขง่ไม่อาจเลียนแบบได้ 

 ต่อมาได้มกีารน าแนวความคิดนีไ้ปประยุกต์ใชใ้นงานบริหารบุคคลในหนว่ยงาน

ราชการของสหรัฐอเมริกา  โดยก าหนดว่าในแต่ละต าแหนง่งาน  จะต้องมีพื้นฐานทักษะ  

ความรูแ้ละความสามารถใดบ้าง  และอยู่ในระดับใดจงึจะท าให้บุคลากรนั้นมคีุณลักษณะที่ด ี 

มีผลต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงและได้ผลการปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค์

ขององค์กร  หลังจากนั้นแนวความคิดเรื่องสมรรถนะได้ขยายผลมายังภาคธุรกิจเอกชนของ

สหรัฐอเมริกามากยิ่งขึ้น  สามารถสร้างความส าเร็จให้แก่ธุรกิจอย่างเห็นผลได้ชัดเจน  

นิตยสาร Fortune ฉบับเดือนกันยายน  ปี ค.ศ.1998  ได้ส ารวจความคิดเห็นจากผู้บริหาร

ระดับสูงกว่า 4,000 คน  จาก 15 ประเทศ  พบว่าองค์กรธุรกิจช้ันน าได้น าแนวความคิดนี้ไปใช้

เป็นเครื่องมอืในการบริหารมากถึงรอ้ยละ 67 และบริษัทที่ปรึกษาด้านการจัดการช่ือ  Bain  

and Company (1998) ได้ส ารวจบริษัทจ านวน 708  บริษัททั่วโลก ในปี ค.ศ.1998  พบว่า  

Core Competency เป็นเครื่องมอืบริหารสมัยใหมท่ี่บริษัทนิยมน ามาใช้ปรับปรุงการจัดการที่

ได้รับความพึงพอใจสูงสุดเป็นอันดับ 3 และในปี ค.ศ.2005 อยู่ในล าดับที่ 6 จากจ านวน

เครื่องมือทางการบริหาร 25 รายการ ส าหรับประเทศไทยได้มกีารน าแนวความคิดสมรรถนะ

มาใช้ในองค์กรที่เป็นเครือข่ายบริษัทข้ามชาติก่อนที่จะแพร่หลายเข้าไปสู่บริษัทช้ันน าของ

ประเทศ เชน่ เครือปูนซีเมนต์ไทย ชินคอรเ์ปอรเรช่ัน บริษัทการปิโตรเลียมแหง่ประเทศไทย  

การส ารวจและการผลติปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) เนื่องจากภาคเอกชนได้น าแนวคิด

สมรรถนะไปใช้จนเกิดผลส าเร็จอย่างเห็นได้ชัดเจนท าให้เกิดการตื่นตัวในวงราชการ  จงึได้น า

แนวคิดนีไ้ปทดลองใช้กับหน่วยงานราชการ  โดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  

ได้น าแนวความคิดนี้มาใช้ในการพัฒนาข้าราชการพลเรือน  ในระยะแรกได้ทดลองใช้ใน     
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency Based Human Resource  

Development) ในระบบการสรรหาผู้บริหารระดับสูง (Senior Executive System–SES)   

ใช้ในการปรับปรุงระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทนในภาครัฐโดยยึดหลักสมรรถนะ และ

ก าหนดสมรรถนะต้นแบบของขา้ราชการเพื่อพัฒนาสมรรถนะของขา้ราชการและประสิทธิผล

ของหน่วยงานภาครัฐ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2548ก) 
 

 1.1 ความหมายของสมรรถนะ  
 

  มีค าในภาษาไทยหลายค าที่ใชแ้ทนค าว่า Competency เชน่ สมรรถนะ 

ความสามารถ  และสมรรถภาพ  ค าว่า  สมรรถนะ (สะ-มัด-ถะ-นะ) ตามพจนานุกรม     

ฉบับราชบัณฑติยสถาน  พ.ศ.2525  แปลว่าความสามารถ  ค าว่า  ความสามารถตามแนวคิด

ทางจิตวทิยาใช้ค าว่า Ability หมายถึง  ความสามารถในการเรียนรูท้ี่จะปฏิบัติงาน  หรอื

ความสามารถและความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน  แนวคิดด้านการวัดและประเมินผลบุคคล

ใช้ค าว่า Potential มีจุดเน้นที่ขดีความสามารถในการท างานของบุคคลที่มปีระสิทธิภาพ แนวคิด

ทางวิธีวิทยาการจัดการใช้ค าว่า Core Competency ซึ่งหมายถึง  ความสามารถหลักขององค์กร

ธุรกิจที่ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ  ส่วนค าว่า  สมรรถภาพ (Capability) หมายถึง

คุณลักษณะของบุคคล  ทักษะทางวิชาชีพ  ศักยภาพในการเรียนรู้และความสามารถ  ที่จ าเป็น

ต่อความส าเร็จ (ดนัย เทียนพุฒ, 2545) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (2548ก) 

ใช้ค าว่า สมรรถนะ แทนค า Competency ส่วนสุกัญญา รัศมธีรรมโชติ (2548ก)  และ   

อาภรณ์ ภูว่ิทยพันธุ์ (2548) ใชค้ า Competency เชน่เดียวกับณรงคว์ิทย์ แสนทอง (2547ข)   

ซึ่งได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า Competency ประกอบด้วย  ความรู้  พฤติกรรม  ทักศนคติ  

ความเช่ือและอุปนิสัยของบุคคล  เพียงแตค่ าว่า Competency จะช่วยจัดระบบของ

องค์ประกอบดังกล่าวใหเ้ห็นภาพรวมที่ชัดเจนขึน้  โดยสรุปแล้วนักวิชาการส่วนใหญ่ ใช้ค าว่า  

สมรรถนะ  ที่หมายถึงความสามารถ ส าหรับในการวิจัยครั้งนีใ้ช้ค าว่า “สมรรถนะ” ที่แปลว่า

ความสามารถตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525  และสอดคล้องกับแนวคิด

ทางวิธีวิทยาการจัดการซึ่งน าแนวคิดสมรรถนะไปใช้ในทางธุรกิจอย่างแพร่หลาย 

 ส าหรับความหมายของสมรรถนะตามแนวคิดของ McClelland (1999) หมายถึง  

บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล  ซึ่งสามารถผลักดันใหป้ัจเจกบุคคลนั้นสร้างผล
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การปฏิบัติงานที่ดหีรอืตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานที่ตนรับผดิชอบ Spencer and Spencer 

(1993) ให้ความหมายสอดคล้องกันกับ McClelland คือ  สมรรถนะ หมายถึงคุณลักษณะ      

ที่จ าเป็นของบุคคล (Underlying Characteristics of an Individual) ซึ่งมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลของงานเป็นคุณลักษณะในส่วนลึกเฉพาะของบุคคล  ซึ่งก่อใหเ้กิดพฤติกรรมที่

สามารถท านายผลลัพธ์ที่ดเีลิศ (Superior Performance) ในงานได้ 

 จากการศกึษาความหมายของสมรรถนะ  พบว่า  นักวิชาการสว่นใหญ่ให้

ความหมายไปในท านองเดียวกัน  โดยใช้แนวคิดของ McClelland เป็นพืน้ฐานในการให้

ความหมายที่แสดงถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบสมรรถนะที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมและ

ผลลัพธ์ที่ดเีลิศของงาน เช่น  Hoy and Hoy (2008) ให้ความหมายว่าสมรรถนะ  คือ  ชุดของ

แบบแผนพฤติกรรม  ความสามารถและคุณลักษณะที่ผูป้ฏิบัติงานควรมีในการปฏิบัติหน้าที่ให้

ประสบผลส าเร็จในการบริหารทรัพยากรบุคคล  การบริหารงานและการพัฒนาองค์กร  

เพื่อให้สมาชิกขององค์กรได้พัฒนาตนเอง  เพื่อให้ปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพตามที่องค์กรต้องการ Boyatzis (1999)  กล่าวว่าสมรรถนะ  คือ  กลุ่มของ

ความสามารถที่มอียู่ในตัวบุคคล  ซึ่งก าหนดพฤติกรรมของบุคคล เพื่อใหบ้รรลุถึงความ

ต้องการของงานภายใต้ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์กร  และท าให้บุคคลมุ่งมั่นไปสู่ผลลัพธ์   

ที่ตอ้งการ กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข (2549) สรุปว่าสมรรถนะหมายถึง  ความรู ้ 

(Knowledge)  ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attribute) ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง

ให้ประสบความส าเร็จในสถานการณท์ี่หลากหลายกว่า  และได้ผลงานที่โดดเด่นดีกว่าคนอื่นๆ

สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2548) ให้ความหมายว่าสมรรถนะ  คือ ความรู้  ทักษะ  และ

คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristec or Attribute) ที่ท าให้บุคคลผูน้ั้นท างานใน

ความรับผดิชอบของตนได้ดีกว่าผูอ้ื่น  และส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552) 

ให้ความหมายว่า  สมรรถนะ  คือ  กลุ่มของความรู ้ความสามารถ  ทักษะ  ตลอดจนทัศนคติ

ของบุคคลที่จ าเป็นในการท างานใหส้ามารถท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล  

เป็นคุณลักษณะของบุคคลที่มผีลตอ่พฤติกรรมและผลของการปฏิบัติงาน ซึ่งคุณลักษณะ

เหล่านีป้ระกอบขึ้นจากทักษะความรู้  ความสามารถ  ทัศนคต ิ บุคลิกภาพ  ค่านิยมของบุคคล  

หรอืพฤติกรรมของผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานยอดเยี่ยมในงานหนึ่งๆ 
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 เนื่องจากสมรรถนะเป็นสิ่งที่ประกอบขึน้มาจาก ความรู้  ทักษะและคุณลักษณะ  

จงึท าให้เกิดความสับสนว่า  สมรรถนะแตกต่างจากความรู ้ ทักษะ  ทัศนคติ และแรงจูงใจ  

อย่างไร  ความรู้หรอืทักษะที่บุคคลมีอยู่นัน้ถือเป็นสมรรถนะหรอืไม่  ตามความเห็นของ  

McClelland ได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม  คอื  กลุ่มแรกเป็นสมรรถนะขั้นพื้นฐาน  

หมายถึงความรู้  หรือทักษะพืน้ฐานที่บุคคลจ าเป็นต้องมีในการท างาน  เช่น  ความรู้เกี่ยวกับ

สินค้าที่ตนเองขายอยู่เป็นประจ าหรอืความสามารถในการอ่าน  ซึ่งสมรรถนะเหล่านี้ไม่สามารถ

ท าให้บุคคลมีผลงานที่ดีกว่าผูอ้ื่นได้  สมรรถนะในกลุ่มที่สองเป็นสมรรถนะทีมุ่่งเน้นการใช้

ความรู ้ ทักษะและคุณลักษณะอื่นๆ  เพื่อช่วยใหเ้กิดผลส าเร็จที่ดเีลิศในงาน  สถาบัน  

Schoonover Associates (2548) ได้มกีารศกึษาและอธิบายในเชิงเปรียบเทียบว่า สมรรถนะเป็น

บทสรุปของพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลงานที่ดีเลิศ (Excellent Performance) ดังนัน้ความรูอ้ย่าง

เดียวไม่ถือเป็นสมรรถนะ  เว้นแต่ได้น าความรู้นั้นมาประยุกต์ใช้กับงานให้ประสบผลส าเร็จจึงถือ

เป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะ  ตัวอย่างเช่น  ความรูแ้ละความเข้าใจในความไม่แนน่อนของราคา

ในตลาดถือเป็นความรู้  แต่ความสามารถในการน าความรูแ้ละความเข้าใจในความไม่แน่นอน

ของราคาในตลาดมาพัฒนารูปแบบการก าหนดราคาได้นัน้  จึงจะถือเป็นสมรรถนะ  ทักษะ

อย่างเดียวไม่ถอืเป็นสมรรถนะ  แตท่ักษะที่ก่อให้เกิดผลส าเร็จอย่างชัดเจนถือเป็นสมรรถนะ  

เชน่  ความสามารถในการน าเสนอผลิตภัณฑใ์หมเ่ป็นทักษะ  แต่ความสามารถในการวาง

ต าแหน่งผลิตภัณฑใ์หม ่(Positioning) ในตลาดให้แตกต่างจากคู่แข่งถือเป็นสมรรถนะ  และ

สมรรถนะไม่ใช่แรงจูงใจหรือทัศนคต ิ แตเ่ป็นแรงขับภายในที่ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่ตน

มุ่งหวังไปสู่สิ่งที่เป็นเปูาหมายของเขา เช่น  ความต้องการความส าเร็จเป็นแรงจูงใจที่ก่อใหเ้กิด

แนวคิดหรือทัศนคติที่ต้องการสร้างผลงานที่ด ีแต่ความสามารถในการท างานให้ส าเร็จได้ตรง

ตามเวลาที่ก าหนดจงึจะถือเป็นสมรรถนะ  สถาบัน  Schoonover Associates แสดงค าอธิบายไว้

ตามภาพประกอบ 2 
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 A : Motives/Attitude  Achievement  wants  to  do  an  excellent  job 

 B : Knowledge  Understands  market pricing dynamics 

 C : Achievement  wants to do an excellent  job 

 Competency : Uses understanding of market pricing dynamics to develop pricing  models 

 

ภาพประกอบ  2  ความสัมพันธ์ของความรู้  ทักษะและแรงจูงใจกับสมรรถนะ 

                  (Schoonnover Associates, 2005, p. 23) 

 จากความสัมพันธ์ของสมรรถนะกับความรู ้ ทักษะ แรงจูงใจและทัศนคติ  ผูว้ิจัยได้

สรุปความหมายของสมรรถนะว่า  หมายถึง  ความสามารถที่มีในบุคคลซึ่งสะท้อนออกมาใน

รูปของพฤติกรรมการท างานทีก่่อใหเ้กิดผลลัพธ์สูงสุด (Superior Performance) ที่องค์กร

ต้องการ  โดยมีที่มาจากพื้นฐานความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) มโนทัศน์เกี่ยวกับตนเอง 

(Self–Concept) คุณลักษณะ (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) 

 

 1.2 ลักษณะของสมรรถนะ 
 

  สเปนเซอร์และสเปนเซอร์ (Spencer and Spencer, 1993 pp. 9-13) ได้นิยาม

สมรรถนะโดยแสดงลักษณะของสมรรถนะไว้  ดังนี้   

   1.2.1 คุณลักษณะส่วนลึกภายใน (Underlying Characteristics) ความสัมพันธ์

อย่างมเีหตุผล (Casually Related) และเกณฑ์มาตรฐาน (Criterion Referenced) สามารถ

อธิบายคุณลักษณะส่วนลึกภายใน (Underlying Characteristics) เป็นคุณลักษณะที่แฝงอยู่

ภายในบุคคลและแสดงให้เห็นถึงวธิีประพฤติหรือการคิดการประยุกต์ใชท้ฤษฎีหรอืแนวคิด    

A B 

 
C 

 
 

Competencies 
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ในสถานการณท์ี่หลากหลายและทนทานในระยะเวลานาน  ประกอบด้วยคุณลักษณะ        

ของสมรรถนะ คอื แรงจูงใจ (Motives) เป็นสิ่งที่บุคคลคิดหรือต้องการที่เป็นสาเหตุของ      

การกระท าเป็นพฤติกรรมที่มีแรงขับมีทิศทางและการเลือกต่อการกระท าบางอย่างหรอื

เปูาหมายและหลีกหนีจากผู้อื่น  เช่น  บุคคลที่มแีรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์จะตั้งเปูาหมายที่ท้าทาย

ส าหรับตนเองมีความรับผดิชอบส่วนตัวเพื่อท าให้ตนเองประสบความส าเร็จและใชข้้อมูล

ย้อนกลับในการท างานใหด้ีขึน้  ลักษณะนิสัย (Traits) เป็นคุณลักษณะทางกายภาพและ     

การตอบสนองที่มั่นคงตอ่สถานการณ์หรอืข้อมูลข่าวสาร เช่น การควบคุมอารมณ์ของตนเอง

และความคิดรเิริ่ม  มโนทัศน์เกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) เป็นทัศนคต ิค่านิยมและจนิตภาพ

เกี่ยวกับตนเองของบุคคล  เช่น  ความมั่นใจในตนเอง  เขาจะเชื่อว่าเขาสามารถท างานได้อย่าง

มีประสิทธิผลในเกือบทุกสถานการณ์หรอืคนที่มคี่านิยมที่ชอบเป็นผู้น าก็จะแสดงพฤติกรรม

ภาวะผูน้ า ความรู ้(Knowledge) เป็นข้อมูลข่าวสารที่มีขอบเขตเนื้อหาเฉพาะบุคคล ทักษะ  

(Skill) เป็นสมรรถนะที่จะปฏิบัติงานด้านภายภาพหรือจติใจ สมรรถนะที่มีทักษะทางดา้นจติใจ

หรอืการรับรู้ประกอบด้วยการคิดวิเคราะห์ (Analytic Thinking) และมโนทัศนเ์กี่ยวกับพืน้ฐาน

แนวคิด (Conceptual Thinking) สมรรถนะที่เป็นความรู้และทักษะมีแนวโน้มที่จะสามารถสังเกต

ได้และเป็นส่วนพืน้ผวิ  ส่วนความสามารถที่เป็นแนวคิดเกี่ยวกับตน  ลักษณะนิสัยและแรงจูงใจ

เป็นส่วนที่ซ่อนเรน้ลึกกว่าและเป็นส่วนของบุคลิกภาพ  สมรรถนะที่เป็นความรูแ้ละทักษะซึ่ง

เป็นส่วนพื้นผิวสามารถพัฒนาได้ง่าย  การฝกึอบรมเป็นวิธีการที่ใชต้้นทุนอย่างมปีระสิทธิผล

มากที่สุดที่จะพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน  ส่วนสมรรถนะแกนที่เป็นแรงจูงใจหรอืทักษะ  ซึ่ง

เป็นพืน้ฐานของบุคลิกภาพค่อนขา้งยากที่จะประเมินและพัฒนา (Spencer and Spencer,  

1993, p. 11) 

   1.2.2  ความสัมพันธ์อย่างมีเหตุผล (Casual  Relationships) สมรรถนะที่เป็น

แรงจูงใจ  ลักษณะนิสัยและมโนทัศน์เกี่ยวกับตนเองสามารถท านายพฤติกรรมด้านทักษะและ

ผลลัพธ์อันได้แก่ผลการปฏิบัติงานได้  ดังภาพประกอบ 3 
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          ความตั้งใจ        การกระท า             ผลลัพธ์ 

                                                         

                                                                                  

          แรงจูงใจ                           ทักษะ 

          ลักษณะนิสัย 

          มโนทัศนเ์กี่ยวกับตนเอง 

          ความรู้ 

  ภาพประกอบ 3  แสดงโมเดลความสัมพันธ์อย่างมเีหตุผลของสมรรถนะ 

                           (Spencer and Spencer. 1993, p. 13)   

 

 จากภาพประกอบ 3   แสดงสมรรถนะโดยทั่วไปจะประกอบด้วยเจตนา (Intent) ซึ่ง

เป็นแรงผลกัดันด้านแรงจูงใจและลักษณะนิสัย (Motive or Trait Force) ที่ท าให้เกิดการกระท าที่

น าไปสู่ผลลัพธ์ซึ่งพฤติกรรมที่ปราศจากเจตนาไม่ถือว่าเป็นสมรรถนะ 

   1.2.3 เกณฑม์าตรฐาน (Criterion Reference) สมรรถนะสามารถใช้ท านายได้

ว่าใครปฏิบัติงานได้ดีหรอืไม่ดี โดยการวัดเทียบจากเกณฑ์เฉพาะหรอืมาตรฐาน    

   1.2.4 ผลการปฏิบัติงานที่สูงกว่า (Superior Performance) เป็นความสามารถ

ที่เทียบจากเกณฑท์างสถิติของสมรรถนะที่มคี่าสูงกว่าค่าเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานโดยรวม 

   1.2.5  ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล (Effective  Performance) เป็นระดับ

การปฏิบัติงานขั้นต่ าที่จะยอมรับได้ หากต่ ากว่าก าหนดจะไม่ถือว่าพนักงานมีความสามารถ 

 ไรเล็ทและคาซาแน็ส (Rylatt and Kazanas, 1994, pp. 47-49) ได้อธิบายหน้าที่

เฉพาะในการท างานหนึ่งๆ ซึ่งประกอบไปด้วยสมรรถนะที่จัดตามกลุ่มของการปฏิบัติงานหรอื

กลุ่มของทักษะซึ่งมาตรฐานของสมรรถนะส าหรับการท างานที่ประสบความส าเร็จหนึ่ง  จะ

ประกอบไปด้วยจ านวนของกลุ่มของสมรรถนะ (Unit of Competency) และแต่ละกลุ่ม

ประกอบด้วยหน่วยของสมรรถนะ (Element of Competency) ที่แสดงให้เห็นถึงเกณฑ์ 

การปฏิบัติงานที่ท าให้บทบาทหลักในการท างานของบุคคลที่ประสบความส าเร็จ  

ดังภาพประกอบ 4 

 

คุณลักษณะสว่นบุคคล พฤตกิรรม ผลการปฏบัิตงิาน 
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  ภาพประกอบ  4  แสดงการอธิบายสมรรถนะในการท างานหนึ่งๆ  

                         (Rylatt and Kazanas, 1994, p. 49) 

 

 จากภาพประกอบ 4  บทบาทหลัก (Key Roles) จะอธิบายถึงกิจกรรมอย่างกว้างๆ 

ทีบุ่คคลท าอยู่ในการท างาน  เชน่  ผูบ้ริหารจะมีบทบาทหนา้ที่ในด้านการจัดการทรัพยากร 

การจัดการด้านการเงิน  เป็นต้น  แตล่ะบทบาทจะประกอบด้วยจ านวนของกลุ่มสมรรถนะ 

(Units of Competency) ที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงการปฏิบัติงานหลัก  กิจกรรมหรอืกลุ่มของทักษะ 

ในแต่ละบทบาทหลักที่จะต้องท าในแตล่ะกลุ่มของสมรรถนจะประกอบด้วยจ านวนของหน่วย

สมรรถนะ (Elements of Competency) ที่อธิบายถึงรายละเอียดของกลุ่มของสมรรถนะมากขึ้น

และอธิบายถึงผลลัพธ์ของบุคคลที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามสมรรถนะนั้น  นอกจากนี้ยัง

ประกอบด้วยเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) ที่ระบุระดับความต้องการหรอื

มาตรฐานของการปฏิบัติงานที่ชัดเจนในแต่ละหน่วยของสมรรถนะ 

 แตล่ะหน่วยของสมรรถนะยังประกอบด้วยการบรรยายถึงเงื่อนไข (Condition)    

ของสมรรถนะที่จะต้องปฏิบัติ  เงื่อนไขนี้จะระบุตัวอย่างชัดเจนที่บุคคลคาดหวังให้ปฏิบัติตาม

สมรรถนะนั้น ซึ่งประกอบด้วยเครื่องมอือุปกรณ์ที่จะต้องใช้คู่มือ เอกสารที่เกี่ยวข้องกับ

กลุ่มของสมรรถนะ 
1.1.1 

เกณฑก์ารปฏิบติังาน           เง่ือนไข      ค  าแนะน าท่ี
ชดัเจน 

กลุ่มของสมรรถนะ 
1.1.2 

กลุ่มของสมรรถนะ 
1.1.3 

กลุ่มของสมรรถนะ 
1.2.1 

กลุ่มของสมรรถนะ 
1.3.1 

กลุ่มของ 
สมรรถนะ 
1.1 

 กลุ่มของ 
สมรรถนะ 
1.2 

เกณฑก์ารปฏิบติังาน 

เกณฑก์ารปฏิบติังาน 

          เง่ือนไข      ค  าแนะน าท่ี
ชดัเจน 

           เง่ือนไข     ค  าแนะน าท่ีชดัเจน 

กลุ่มของ 
สมรรถนะ 
1.3 

     บทบาท     
       หลกั          
      1       
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กระบวนการท างาน  กลุ่มลูกค้า  สภาพแวดล้อมและบางครัง้อาจเป็นการได้รับการช่วยเหลือ

ให้เห็นถึงวธิีการที่ผูป้ระเมินหรอืผูท้ี่ตอ้งการศกึษาสามารถประเมินถึงสมรรถนะได้  ค าแนะน า

ที่ชัดเจนนีป้ระกอบด้วยกลยุทธ์  การประเมินสมรรถนะที่ขึ้นอยู่กับตัวสมรรถนะ  เช่น        

การประเมนิทักษะโดยใช้ on-the-job assessment 

 สรุปได้วา่สมรรถนะในการท างานตามหน้าที่อย่างใดอย่างหนึ่งนัน้จะประกอบ    

ด้วยสมรรถนะที่หลากหลายในอันที่จะท างานให้ประสบความส าเร็จตามเปูาหมายหรอื

มาตรฐานที่ก าหนดไว้  ซึ่งการท าความเข้าใจหรอืศกึษาจ าเป็นที่จะต้องจัดกลุ่มของสมรรถนะ

แตล่ะหน่วยเพื่อจ าแนกพฤติกรรมในแตล่ะสมรรถนะในการประเมนิผูป้ฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล

กับผูท้ี่ไม่มีประสทิธิผล 

 

 1.3 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

  สมรรถนะเป็นสิ่งที่ก าหนดคุณลักษณะของกลยุทธ์บริหาร  บอกใหท้ราบว่า 

สถานศกึษามีความสามารถเหล่านั้นหรอืไม่  ใช้เป็นปัจจัยวัดศักยภาพหรือขีดความสามารถ  

ของผู้บริหารและใชเ้ป็นองค์ประกอบในการพัฒนาพนักงานที่มองว่าเป็นโอกาสในการปรับปรุง

ผลงาน (ดนัย เทียนพุฒ, 2540, หน้า 241)  ซึ่งต าแหน่งงานอาชีพและประเภทขององค์การที่

แตกต่างกันย่อมจะมีความต้องการสมรรถนะในการท างานที่แตกต่างกันไป  ดังนั้นจึงไม่มี

แนวคิดที่จัดประเภทของสมรรถนะที่ใชไ้ด้กับทุกๆ ประเภทของงาน  ผูว้ิจัยได้รวบรวมประเภท

ของสมรรถนะตามแนวคิดของนักวิชาการดังที่พงษ์ศักดิ์  พรณัฐวุฒิกุล (2543, หน้า 25)  

กล่าวถึงการก าหนดกรอบของสมรรถนะว่าองค์กรส่วนใหญ่มักจัดกลุ่มสมรรถนะเป็น 2 กลุ่ม

หลักๆ ได้แก่  กลุ่มการจัดการ (Managing) ซึ่งเป็นทักษะความสามารถที่เจา้หนา้ที่จ าเป็น   

ต้องมีในการปฏิบัติงานของตนให้บรรลุความส าเร็จตามเปูาหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร  

ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะหลายๆ อย่าง เชน่ การวางแผนและการจัดระบบ (Planing and 

Organizing) มีการวางแผนอย่างเป็นระบบล่วงหนา้ทุกครั้ง การเตรยีมแผนฉุกเฉิน  ส าหรับ

เหตุการณท์ี่ไม่คาดคิดมาก่อนมกีารตกลงกับผูเ้กี่ยวข้องทุกคนถึงวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและ

เป็นไปได้  พรอ้มทั้งการล าดับความส าคัญก่อนหลัง  และสามารถปรับเปลี่ยนแผนงานให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างมคีุณภาพและมีประสิทธิผล  การแก้ไข

ปัญหาและการตัดสินใจ (Problem Solving and Decision Making) มีการวิเคราะหส์าเหตุของ
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ปัญหาอย่างรอบคอบก่อนจะลงมอืปฏิบัติค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาหลายๆ ทางและประเมินหา

แนวทางที่ดทีี่สุดในการตัดสินใจกระตุ้นให้มีการแสดงความคิดเห็นในการหาแนวทางแก้ไข

ปัญหา  และมีการพิจารณาภาพทั้งหมดของปัญหาและแนวทางแก้ไขมกีารจัดการท างาน 

(Managing Operation) มีการแสดงผลความคืบหน้าของงานประจ าและพร้อมทั้งผลการวิเคราะห์

ข้อเด่นข้อด้อยกับแนวทางในกระตุ้นเพื่อการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผดิชอบ

ต่อความกดดันอย่างจรงิใจ  ก าหนดการด าเนินงานก่อนหลังชัดเจน  และประสบความส าเร็จ

ทั้งต่อความพึงพอใจต่อความตอ้งการของผูป้กครองและเพื่อนร่วมงาน  มีการน า (Leading) ซึ่ง

เป็นทักษะความสามารถและพฤติกรรมที่จ าเป็นต้องมีต่อการปฏิบัติงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ

ระดับบริหาร ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะ เช่น การใช้อิทธิพลและการสื่อสาร (Influening and 

Communicating) มีการแสดงทัศนะหรอืข้อคิดเห็นอย่างชัดเจนไม่คลุมเครือ  การน าเสนอหรอื

แสดงความคิดเห็นแผนงานที่ได้รบัการสนับสนุนกับทุกระดับในองค์กร สามารถตรวจสอบ 

ความเข้าใจและตอบสนองอย่างทันท่วงที  น าเอาความรู้แบบการเจรจาต่อรองแบบชนะ-ชนะ  

มาประยุกต์ใชก้ับลูกค้าทั้งภายในและภายนอก  มกีารท างานเป็นทีม (Team Working) มี   

ความเข้าใจและยอมรับบุคคลิกภาพส่วนบุคคลและความคาดหวังของสมาชิกของกลุ่มได้ 

สนับสนุนให้เชื่อมั่นว่าสมาชิกทุกคนสามารถมีความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์  สนับสนุนทีมใน

แนวคิดที่จะต้องสร้างสัมพันธภาพกับผูป้กครอง  ตลอดจนมกีารพัฒนาบุคคลากร (Developing 

People) สร้างบรรยากาศในการสนับสนุนใหเ้กิดการพัฒนาตนเอง  สนับสนุนให้รับผดิชอบ

ควบคุมดูแลทั้งความเสี่ยงและการเรียนรู้ สอนงานในหลายๆ ด้านเพื่อความเจริญก้าวหนา้ 

นอกเหนือจากหนา้ที่ที่ก าหนด  และสามารถดึงบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทใน

ทีมงาน 

 สลิวินสกีและฟอร์สเตอร ์(Slivinski and Forster : unpage) ได้สรา้งโปรแกรมพัฒนา

สมรรถนะด้านภาวะผูน้ า (Leadership Competencies) ของผู้ช่วยผูบ้ริหาร Assistant Deputy 

Ministers และผูบ้ริหารอาวุโสของ Public Service Commisison of Canada  โดยแบ่ง

องค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 5 กลุ่ม คือ สมรรถนะดา้นสติปัญญา (Intellectual 

Competencies) ประกอบด้วยสมรรถนะทางการรู้การคิด (Cognitive Capacity) ซึ่งเป็น

สมรรถนะในการจัดการกับความซับซ้อนในการท างาน มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการต่างๆ         

ที่จะแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและเพิ่มพืน้ฐานความรู้และประสบการณใ์ห้กว้างขึ้น  มคีวามคิด
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สร้างสรรค์ (Creativity) ในการท างานเพื่อที่จะเปลี่ยนแปลงมุมมองและวิธีคิดเกี่ยวกับปัญหา  

สนับสนุนความคดิสร้างสรรค์ตอ่ตนเองและเพื่อนรว่มงานคนอื่นๆ  สมรรถนะด้านการสร้าง

อนาคต (Future Building Competencies) เป็นการสร้างวิสัยทัศน ์(Visioning) ท าความเข้าใจ

และรวบรวมวิสัยทัศน์ขององค์กร  มีการใชว้ิสัยทัศนเ์ป็นกรอบการท างานในกิจกรรม        

การจัดการ  เสนอวิสัยทัศน์และสื่อสารวิสัยทัศน์  สมรรถนะด้านการจัดการ (Management  

Competencies) ประกอบด้วย การจัดการกระท า (Action Management) เป็นการมุง่การกระท า

ของตนเองโดยค านึงถึงผลลัพธ์ระยะสั้นและระยะยาว  มีการพิจารณากลยุทธ์ที่บุคคลเกี่ยวข้อง

ภายในองค์กรมีการพัฒนากลยุทธ์สนับสนุนที่จัดการกับผลลัพธ์ทางลบ มีการสนับสนุนเพื่อน

ร่วมงานคนอื่นที่เสนอมา มีการตระหนักรู้ในองค์กร (Organizational Awareness) การเสาะ

แสวงหาความรู้ในองค์กร มีการสรา้งและรักษาความสัมพันธ์ในการท างานทั้งที่เป็นทางการ

และไม่เป็นทางการมกีารจัดการเกี่ยวกับเวลา ประกอบกับมีการท างานเป็นทีม (Teamwork)  

ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้มีการท างานเป็นทีมและแบ่งปันความน่าสนใจต่างๆ และเสนอให้มี     

การประชุมในกลุ่มการท างาน รวมทั้งยังมีการสร้างความร่วมมือ (Partnering) ทีจ่ะน าไปสู่

ความร่วมมอืกันในการท างาน  มีการระบุถึงผู้ร่วมมือที่มีศักยภาพ การสร้างความสัมพันธ์    

ในการให้และรับท าความเข้าใจในต าแหน่งของเพื่อนร่วมงานที่มีศักยภาพสมรรถนะด้าน

ความสัมพันธ์ (Relationship Competencies) ประกอบด้วย ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

(Interpersonal  Relations) ในการท างานที่มีประสิทธิภาพ  มีการใหแ้ละรับการการวิพากษ์ 

เตรียมพร้อมในการเจรจาต่อรอง  สนับสนุนความหลากหลายในที่ท างาน มกีารสื่อสาร 

(Communication) ต่อสาธารณะ เสนอแนวความคิดอย่างมปีระสิทธิภาพและสร้างสรรค์ม ี  

การสื่อสารข้ามองค์กร  และสมรรถนะเฉพาะบุคคล (Personal Competencies) ประกอบด้วย

ความแข็งแรงและความต้านทานความเครียดได้ (Stamina and Stress Resistance) ม ี     

ความเข้าใจเรื่องความเครียดและความวิตกกังวล วิธีการลดความเครียด  รักษาสุขภาพให้

แข็งแรง  จรยิธรรมและค่านิยม (Ethics and Value)  ซึ่งเป็นตัวอย่างในการยึดหลักคุณธรรมท า

การตัดสินใจในจริยธรรมที่อยากปฏิบัติตอ่คนอื่นดว้ยความเท่าเทียมกัน สามารถตรวจสอบได้  

มบีุคลิกภาพ (Personality) มีการมองและประเมินตนเอง มีแรงจูงใจและมีภาวะผูน้ า   
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มีความยืดหยุ่นของพฤติกรรม (Behavioral Flexibility) จัดการกับสิ่งคลุมเครอื พัฒนา      

ความยดืหยุ่น มคีวามมั่นใจในตนเอง (Self-confidence) น าผูอ้ื่นด้วยความมั่นใจ หลีกเลี่ยง  

การกระท าที่มั่นใจเกินไป 

 ซีเวลล์ (Zwell, 2000, PP 26-53) ได้แบ่งและจัดกลุ่มองค์ประกอบของสมรรถนะ

ออกเป็น 5 กลุ่ม คือ    

  1. สมรรถนะด้านใฝสุัมฤทธิ์ในหนา้ที่งาน (Task Achievement Competencies) 

สมรรถนะด้านนีเ้ป็นประเภทของสมรรถนะที่จะท าให้บุคคลเป็นผู้ที่ท างานได้อย่างมีประสิทธิผล

และเป็นผู้ที่ประสบความส าเร็จ  ประกอบด้วย  การมุง่ในผลลัพธ์ (Results Orientation) เป็น

การตัง้เปูาหมายและมุ่งมั่นเพื่อประสบความส าเร็จในเปูาหมายทีท่้าทาย  ชอบคิดในรูปของ

อะไรคือสิ่งที่จะสามารถท าใหส้ าเร็จได้ในการประชุมตอ่วัน  ต่อสัปดาหแ์ละต่อๆไป  พฤติกรรม

ทีส่ าคัญ  ได้แก่ การตั้งเปูาหมายที่สามารถประสบความส าเร็จได้ มุ่งมั่นที่จะไปถึงเปูาหมาย   

และพัฒนามาตรฐานที่สามารถวัดได้จากพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงาน  มกีารจัดการ      

ผลการปฏิบัติงาน (Managing Performance) ความสามารถนี้บุคคลจะวางแผนยุทธวิธี   

กลยุทธ์การควมคุมและการวัดผลการปฏิบัติงานและการตัดสินใจที่จะจัดการในปัญหาจาก 

การปฏิบัติงาน  สมรรถนะด้านนี้มักจะคาบเกี่ยวกับการมุ่งในผลลัพธ์แต่สามารถแยกแยะได้

เพราะว่าคนที่ตัง้เปูาหมายท้าท้ายอาจจะไม่มคีวามหมายที่จะควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน

ของตนเองและผูใ้ต้บังคับบัญชา  พฤติกรรมที่ส าคัญของการจัดการผลการปฏิบัติงาน ได้แก่  

การให้ความสนใจในทั้งคุณภาพและปริมาณของผลการปฏิบัติงาน  มีการตั้งผลลัพธ์          

การท างานที่ต้องการชัดเจน และนิยามไว้อย่างดี ส าหรับการท างานและความก้าวหน้าของงาน       

มีการค้นหาข้อมูลย้อนกลับในการปฏิบัติงานจากผูอ้ื่น มีอิทธิพล (Influence) สามารถระบุถึง     

ผูท้ี่ท าการตัดสินใจที่ส าคัญและบุคคลที่มอีิทธิพลต่อพวกเขา  มีการคาดการณ์ถึงปฏิกิรยิา 

และเหตุผลที่คัดค้านเพื่อจะวางแผนถึงวิธีที่จะเอาชนะในสิ่งเหล่านี ้พฤติกรรมที่ส าคัญ ได้แก่  

พัฒนาและเสนอกระบวนการให้เหตุผลที่น่าสนใจเพื่อที่จะตัดสินใจจัดการในสิ่งที่เกี่ยวข้อง   

สิ่งที่ตอ้งการและความตอ้งการของผูอ้ื่น  การรับข้อมูลและตอบสนองอย่างมีประสิทธิผลตอ่

เหตุผลที่คัดค้าน  มคีวามคิดริเริ่ม (Initiative) ทีเ่ป็นแรงขับให้พนักงานได้ท าสิ่งตา่งๆ ด้วยตนเอง

ที่จะท าให้ธุรกิจของเขาประสบความส าเร็จเป็นสมรรถนะขั้นสูงด้านหนึ่งที่แยกผู้ที่ปฏิบัติสูงกับ

ต่ าได้ พฤติกรรมที่ส าคัญ  ได้แก่ มีการลงมอืกระท าโดยปราศจากการถูกถามหรอืถูกบังคับให้
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ท างานโครงการของบุคคลและหรอืกลุ่ม มคีวามรับผิดชอบโดยสมบูรณ์ในการท างานใหส้ าเร็จ   

มปีระสิทธิภาพในการผลิต (Production Efficiency) สามารถที่จะท างานที่ได้รับอย่างรวดเร็ว       

มีมาตรฐานของคุณภาพที่สูงและใช้ทรัพยากรอย่างน้อยที่สุดบุคคลที่มีความสามารถด้านนีสู้ง

จะมีความตัง้ใจและผูกพันต่อการท างานให้เสร็จสิน้ด้วยความรวดเร็วและถูกต้องและมี

ความสามารถที่จะรวบรวมและแยกโครงการเป็นส่วนๆ เพื่อน ามาวิเคราะหท์ าให้มี         

ความรวดเร็วในการประสบความส าเร็จ พฤติกรรมที่ส าคัญ ได้แก่ ปฏิบัติหน้าที่งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ จ าแนกโครงการออกเป็นงานแต่ละองค์ประกอบ มอบหมายงานและใช้ทรัพยากร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพถึงแม้วา่จะอยู่ในภาวะขาดแคลน มคีวามยืดหยุ่น (Flexibility) สามารถ

ปรับตัวและตอบสนองได้อย่างรวดเร็วและมีการเปลี่ยนแปลงสภาพได้อย่างมปีระสิทธิภาพเป็น

ผูท้ีม่ีสมรรถนะทางด้านความยืดหยุ่นสูง นอกจากนีย้ังเปิดรับและตอบสนองต่อความคิด 

มุมมอง  กลยุทธ์และต าแหน่งใหม่ๆ ที่สามารถตอบสนอง เพื่อที่จะเปลี่ยนแปลงสถานการณ์โดย

สร้างนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์และการกระท า  พฤติกรรมที่ส าคัญ  ได้แก่  สามารถ

เปลี่ยนกลยุทธ์หรอืวิธีการได้อย่างรวดเร็ว ถ้ากลยุทธ์ปัจจุบันไม่สามารถท างานได้ ปฏิบัติงาน

งานได้อย่างดใีนสถานการณ์ที่ผลลัพธ์ของการตัดสินใจและการกระท าคลุมเครอื มนีวัตกรรม 

(Innovation) เป็นบุคคลที่ริเริ่มความคิด  วิธีการแก้ปัญหา และผลิตภัณฑใ์หม่ๆ มีความจ าเป็น

อย่างยิ่งต่ออุตสาหกรรมที่จะเป็นผู้น าหรอืยังคงสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ นวัตกรรมเกี่ยวข้อง

กับความสนใจต่อความคิดสร้างสรรค์และการประดิษฐ ์ พฤติกรรมที่ส าคัญ  ได้แก่  สนับสนุน

และน าวิธีการ  กระบวนการใหม่มาใช้มกีารค้นหาเชงิรุกเพื่อจะทดสอบ  หาความแม่นตรง  

ปรับเปลี่ยนและปรับปรุงแนวคิดใหม่ๆ  หรอืวิธีการเพื่อท าให้มปีระสิทธิภาพเท่าที่จะเป็นไปได้   

มคีวามสนใจในคุณภาพ (Concern for Quality) ซึ่งท าให้มั่นใจว่าผลผลติจากการท างานทั้งหมด

มีความถูกต้องและตรงหรือเกินมาตฐานทั้งพนักงานและลูกค้า พฤติกรรมที่ส าคัญ ได้แก่ มีการ

เตรียมวัสดุ วิธีการและทรัพยากรอย่างระมัดระวัง  ควบคุมความถูกต้องและคุณภาพของงาน

คนอื่นๆ และเข้าไปแก้ไขความผิดพลาดใหถู้กต้อง  มกีารปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous 

Improvement) บุคคลที่มกีารปรับปรุงอย่างตอ่เนื่องจะแสดงใหเ้ห็นถึงระดับของความคิดริเริ่ม  

และความสนใจในคุณภาพที่สูงบุคคลเหล่านั้นจะสนใจในวิธีการที่ดทีี่สุดที่จะท าให้หน้าที่งาน

หรอืกระบวนการมปีระสิทธิภาพและง่ายขึ้น  มกีารระดมสมองและสร้างแนวคิดใหม่  

พฤติกรรมที่ส าคัญ  ได้แก่  มีการวิเคราะห์ระบบ  กระบวนการและแนวโน้มการปฏิบัติงานเพื่อ
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ระบุถึงโอกาสส าหรับการปรับปรุง  จัดหาเครื่องมอืและวิธีการแก่ผู้อื่นให้แก้ไขและปรับปรุง

กระบวนการท างานแก่ผู้อื่น  มคีวามเช่ียวชาญทางเทคนิค (Technical  Expertise) ซึ่งเป็น

สมรรถนะที่บุคคลฝกึฝนทักษะทางเทคนิคและความรู้  ถ้าปราศจากความเชี่ยวชาญทางเทคนิค

เพียงพอก็จะไม่มสีมรรถนะทางพฤติกรรมที่เพียงพอต่อการที่บุคคลจะปฏิบัติในงานที่ตอ้งการ

ทักษะนั้นได้  พฤติกรรมที่ส าคัญ  ได้แก่  มแีละใชค้วามรู้ทางเทคนิคพืน้ฐานและแนวคิดมี   

การพัฒนาวิธีที่มอียู่ให้ปรับเปลี่ยนตามตอ้งการเพื่อใช้แก้ไขปัญหาทางเทคนิค  และบางครัง้มี

การสรา้งวิธีและเทคนิคใหม่ๆ  

  2.  สมรรถนะด้านสัมพันธภาพ (Relationship Competencies) สมรรถนะประเภท

นีส้ัมพันธ์กับลักษณะนิสัยและคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับสัมพันธภาพ และปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ตนเองกับผูอ้ื่น ได้แก่  การท างานเป็นทีม (Teamwork) เป็นสมรรถนะที่จะปฏิบัติหน้าที่เป็น 

ส่วนหนึ่งในกลุ่มได้อย่างมปีระสิทธิผล  ผู้ที่ท างานเป็นทีมได้อย่างดีเยี่ยมสามรถเลื่อนผล     

การปฏิบัติงานของสมาชิกคนอื่นในทีมโดยใช้พฤติกรรมและรูปแบบที่หลากหลาย  พฤติกรรม 

ที่ส าคัญได้แก่  การเติมเต็มความผูกพันให้แก่สมาชิกในทีมคนอื่นๆ ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้อื่น

เพื่อช่วยเหลือสมาชิกของทีมที่ดีขึ้น การมุง่ในการบริการ(Service Orientation) เป็นความผูกพัน

ทีใ่ห้บริการและสร้างความพึงพอใจแก่ผูอ้ื่นเป็นสิ่งส าคัญต่อสมรรถนะนี้ การประยุกต์ใช้นี้ไม่

เพียงแต่ผูร้ับบริการค้าภายนอกเท่านั้น แต่ตอ้งบริการแก่สัมพันธภาพอื่นๆ ด้วย  เช่น หัวหน้า  

ผูร้ับบริการภายในและผูใ้ต้บังคับบัญชา พฤติกรรมที่ส าคัญ  ได้แก่ การตอบสนองต่อ      

ความตอ้งการของผู้รับบริการอย่างตรงเวลาและสุภาพ พยายามดึงขอ้มูลย้อนกลับจากลูกค้า

เพื่อจะสังเกตความพึงพอใจ  มีความตระหนักรู้ด้านปฏิสัมพันธ์สว่นบุคคล (Interpersonal  

Awareness) ที่เกี่ยวข้องกับการได้มาซึ่งข้อมูล  การสังเกต  การแปลความและคาดการณถ์ึง 

สิ่งที่เกี่ยวข้องและความรูส้ึกของผู้อื่นเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของเชาว์อารมณ์  คนที่มี

ประสิทธิผลจะสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูจ้ัดการ เพื่อนรว่มงาน

ผูใ้ต้บังคับบัญชาและผูร้ับบริการได้  ประกอบด้วยการรับฟัง  ท าความเข้าใจ  ยืนยัน  ชื่นชม

และยอมรับ องค์ประกอบส าคัญของการตระหนักรู้ด้านปฏิสัมพันธ์ส่วนบุคคล คือ ความสามารถ

ในการฟังอย่างมปีระสิทธิผลและความเข้าใจในความรู้สึกของผู้อื่น พฤติกรรมที่ส าคัญ ได้แก่ 

รับฟังแนวความคิดและเรื่องตา่งๆ ของคนอื่นอย่างตัง้ใจ  จัดการปัญหาที่ละเอียดอ่อนที่ม ี   

กับคนอื่นในทางที่ไม่คุกคาม  มคีวามเข้าใจในความเป็นไปขององค์กร  โดยการใชค้วามรู้   
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ความเข้าใจในองค์กรบุคคลจะเข้าใจและใช้พลวัตขององค์กรในทางที่จะท าให้วัตถุประสงค์

ส าเร็จเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของสมรรถนะที่จะมีอิทธิพลและมผีลกระทบต่อองค์กร ตัวเอง

และผู้อื่น  พฤติกรรมที่ส าคัญ  ได้แก่  การเก็บข้อเท็จจริงความคิดเห็นในชอ่งทางการสื่อสาร

ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  พัฒนากลยุทธ์ที่จะได้มาซึ่งความผูกพันต่อโครงการและ 

กลยุทธ์ที่มพีืน้ฐานบนความรู้จากวัฒนธรรมองคก์ร มกีารสร้างสัมพันธภาพ (Relationship  

Building) ซึ่งในงานส่วนใหญ่การประสบความส าเร็จนั้นเกี่ยวข้องกับการได้รับความรว่มมอืกัน

ทุกคน  เมื่อบุคคลสามารถพัฒนาการเอาใจใส่  สัมพันธภาพที่ไว้เนื้อเชื่อใจกัน ก็จะประสบ

ความส าเร็จในด้านบุคคลในการท างานพฤติกรรมที่ส าคัญ ได้แก่ การพัฒนาสัมพันธภาพได้ง่าย

กับผูค้นหลากหลาย  ปรับเปลี่ยนรูปแบบการตดิต่อสื่อสารเพื่อให้สอดคล้องกับบุคลิกภาพและ

วัฒนธรรมของผูอ้ื่น มกีารแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) จุดประสงคข์อง

แก้ปัญหาความขัดแย้ง คอื การแก้ปัญหาความขัดแย้งและความไม่เห็นด้วยในทางที่ทุกกลุ่ม

รู้สกึพึงพอใจและเห็นพ้องซึ่งกันและกัน  และดึงเอาความคิดที่ดีที่สุดจากทุกฝุายมาสร้างวิธี

แก้ปัญหาที่ดแีละมีประสิทธิผลในการแก้ปัญหา  พฤติกรรมที่ส าคัญ ได้แก่  การแสดงความไม่

เห็นด้วยในทางที่ไม่โจมตีหรอืดูหมิ่นผู้อื่น รู้เวลาที่จะประนีประนอมและเวลาที่ยืนหยัด ม ี      

ความตั้งใจในการติดต่อสื่อสาร (Attention to Communication) ซึ่งเป็นสมรรถนะที่บุคคลเก็บข้อมูล

ข่าวสารส าคัญเมื่อติดต่อกันคนอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมประจ าวันหรือวิกฤตการณ์

ความก้าวหน้าของโครงการระยะยาว  พฤติกรรมที่ส าคัญ  ได้แก่  การรวบรวมและแสดง

ความคิดได้อย่างชัดเจน  ระบุและใช้วธิีและช่องทางการสื่อสารได้อย่างมคีวามคิดสร้างสรรค์  

มคีวามรูส้ึกไวต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cross–Cultural Sensitivity) องค์กรที่สามารถ

จูงใจและพัฒนาความฉลาดจากกลุ่มพนักงานจะมีขอ้ดีในการแข่งขันได้  พฤติกรรมที่ส าคัญ  

ได้แก่  การพัฒนาความรู้และความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมและภูมิหลัง ปรับเปลี่ยน

การตดิต่อสื่อสาร  และพฤติกรรมพืน้ฐานที่มาจากความเข้าใจในความแตกต่างทางฒนธรรม   

  3.  สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute Competencies) 

เป็นสิ่งที่อยู่ภายในตัวบุคคล สามารถสะท้อนออกมาในรูปของคุณลักษณะส่วนบุคคล มี

ความสัมพันธ์กับความเชื่อ  ความรูส้ึก  และส่งผลต่อการท างาน  การรับรู้เอกลักษณ์ของ

ตนเอง  ประกอบด้วย  ความซื่อสัตย์และความจริง (Integrity and Truth)  เป็นสมรรถนะที่

สะท้อนให้เห็นถึงความรูส้ึกที่มตี่อตนเอง  การยอมรับตัวเอง และระดับที่บุคคลจะรู้ความเป็น
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จรงิของตนเองมีแนวโน้มที่จะยอมรับและรบัผดิชอบต่อความผิดพลาดในการท างาน เป็นอิสระ  

ที่จะเผชิญกับความเสี่ยงในการลองสิ่งใหม่ๆ   และพูดในสิ่งที่คิดจะปฏิบัติตามสิ่งที่เห็นด้วยและ

ผูกพันอยู่  พฤติกรรมที่ส าคัญ ได้แก่  การท างานให้เสร็จสิน้บนพืน้ฐานของความผูกพันและ

ข้อตกลงรว่มกันยอมรับความผิดพลาดแมว้่าจะเป็นไปได้ที่จะท าให้เกิดผลลัพธ์ในทางลบ     

การพัฒนาตนเอง (Self–development) เป็นสมรรถนะที่บุคคลแสดงความปรารถนาที่จะเติบโต  

เรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  บุคคลที่มสีมรรถนะทางดา้นนีสู้งจะประเมินทักษะปัจจุบันของ

ตนเองอย่างถูกต้อง  เช่นเดียวกับประเมินถึงสิ่งที่เขาตอ้งการเพื่อสามารถเพิ่มความส าเร็จใน

การท างาน มีการรเิริ่มที่จะระบุถึงทักษะ ความสามารถที่ตอ้งการส าหรับต าแหน่งงานใน

อนาคตและท าในสิ่งที่น ามาซึ่งทักษะนั้น  มกีารค้นหาโอกาสที่จะเพิ่มการเติบโตและการพัฒนา

พฤติกรรมที่ส าคัญ ได้แก่  การระบุขอบเขตของทักษะตนเองที่จะต้องได้รับการพัฒนาและ  

การค้นหาข้อมูลย้อนกับทั้งจุดอ่อนและจุดแข็งของตนเอง มคีวามสามารถในการตัดสินใจ 

(Decisiveness) สามารถท าการตัดสินใจได้แม้วา่จะอยู่ภายใต้สถานการณ์ที่ตงึเครียดสูง    

ความเสี่ยงสูง  และสถานการณท์ี่คลุมเครือสามารถดึงเอาความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุ่ม

เมื่อตอ้งการลงมอืด าเนินการ  สมาชิกในกลุ่มสามารถตัดสินใจในสิ่งที่จะต้องการลงมอืกระท า  

ใช้เครื่องมอืในการสื่อสาร  ชักจูงและใชก้ระบวนการกลุ่มช่วยใหเ้กิดการตัดสินใจ  พฤติกรรมที่

ส าคัญ  ได้แก่  การตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วเมื่อทางเลือกและผลลัพธ์ชัดเจน  สามารถดึงเอา

ความรับผดิชอบของสมาชิกกลุ่มได้เมื่อตอ้งการความช่วยเหลอืด้านการลงมอืท าหรือ        

การตัดสินใจ  มคีุณภาพในการตัดสินใจ (Decision Quality) พฤติกรรมที่ส าคัญ  ได้แก่  

ตัดสินใจโดยใช้การวิเคราะหผ์ลกระทบระยะสั้น  หรอืผลกระทบอื่นๆ ที่จะเกิดขึน้  เช่น 

ปฏิกิรยิาของผูค้นและปัญหาที่อาจเกิดขึ้นตามมา  รวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นต่อการระบุช่องว่าง

และการเบี่ยงเบนที่จะเกิดขึ้นก่อนท าการตัดสินใจ มองถึงผลกระทบในระยะยาว  การจัดการ

ความเครียด (Stress Management) เป็นสมรรถนะที่จะจัดการกับอารมณ ์แสดงความรู้สกึอย่าง

เหมาะสม สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นอย่างสุภาพและอดกลั้น  เมื่ออยู่ในสถานการณท์ี่

ยุ่งยาก  สามารถเลือกใช้การแสดงออกของอารมณ์ในการสื่อสารและช่วยใหส้ิ่งตา่งๆ บรรลุผล

ไปได้  พฤติกรรมที่ส าคัญ  ได้แก่  แสดงออกอย่างสุขุมได้แม้อยู่ในสถานการณ์ที่กดดัน  และ

แสดงออกอารมณใ์นทางที่ลดความเครียดโดยปราศจากการท าลายมิตรภาพหรอืผลผลิต มี

การคิดวิเคราะห ์(Analytical Thinking) ทีเ่กี่ยวข้องกับการใชต้รรกศาสตร์เหตุผลอย่างมรีะบบ
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เพื่อการท าความเข้าใจ  วิเคราะหแ์ละแก้ปัญหา  สามารถระบุและประเมินสาเหตุที่เป็นไปได้

ของปัญหา  พัฒนาและบริหารแผนเพื่อค้นหาปัญหาที่แท้จรงิ  พฤติกรรมที่ส าคัญ  ได้แก่  

วิเคราะห์แนวคิด  ขอ้ถกเถียงและปัญหาออกเป็นแตล่ะส่วนองคป์ระกอบ  วเิคราะหต์้นทุน  

ผลประโยชน์  ความเสี่ยงและโอกาสในการประสบความส าเร็จในการตัดสินใจ มีความคิด     

รวบยอด (Conceptual Thinking) เกี่ยวกับการใชแ้นวคิดและความคิดทั่วไปเพื่อค้นหา         

ความคล้ายคลึงกันและรวบรวมความคดินีเ้ข้าด้วยกันเป็นทางที่จะเพิ่มความเข้าใจใน          

การแก้ปัญหามีผลต่อนวัตกรรมสามารถใช้ประสบการณ์หรอืความรูจ้ากสถานการณ์อื่นที่มี

ลักษณะคล้ายคลึงกันมาสร้างแนวทางและวิธีแก้ปัญหาที่มีประสิทธิผล  พฤติกรรมที่ส าคัญ 

ได้แก่ ระบุปัญหาหลักและปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการท างานในสถานการณ์หนึ่งๆ ได้  สรา้งและ

ใช้ตัวอย่างหรอืความเหมอืนกันเพื่อช่วยใหผู้อ้ื่นเข้าใจแนวคิดของตนเองได้ 

  4.  สมรรถนะด้านการจัดการ (Managerial Competencies) เป็นสมรรถนะที่จะ

เป็นตัวตัดสินว่าใครจะสามารถเป็นผู้บริหารที่ดีเยี่ยมได้ ความสามารถนีป้ระกอบด้วยหน้าที่ 

การท างาน  หลักที่ส าคัญ  คือ การจัดการโครงการการนเิทศและการพัฒนาผูใ้ต้บังคับบัญชา  

สมรรถนะนี้ประกอบด้วย  การสรา้งทีมการท างาน (Building Teamwork) เป็นการสรา้ง

หนว่ยงานที่มกีารรว่มมอืกัน  จัดเจ้าหน้าที่เข้าด้วยกันและช่วยพวกเขาเหล่านั้นให้เชื่อมโยง

ภายในหนว่ย  การท างานที่มีประสิทธิผลและช่วยให้จัดการกับปัญหาที่มีสาเหตุจาก    

ความไม่ลงรอยกันและการแตกแยกเข้าใจในพลวัตของกลุ่ม  และใช้ความเข้าใจนั้นเพื่อ

ช่วยเหลือการท างานของกลุ่มและพัฒนาผูน้ าทีมที่เข้มแข็ง  พฤติกรรมที่ส าคัญ  ได้แก่       

การสรา้งทิศทางของโครงการและมอบหมายให้กับสมาชิกในทีม  ช่วยขจัดสิ่งขวางกั้นของ

องค์กรและระบุทรัพยากรที่น ามาช่วยเหลือทีมได้  การจูงใจผูอ้ื่น (Motivating Others) เป็น

สมรรถนะที่จะเพิ่มความผูกพันของผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชาในงานที่ตนเองท า โดยจูงใจ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา  พฤติกรรมที่ส าคัญ  ได้แก่ เตรยีมพร้อมที่จะยอมรับและจัดการกับปัญหา

ด้านขวัญก าลังใจ  และใช้วิธีการที่หลากหลายในการเพิ่มพลังและสร้างแรงบันดาลใจให้แก่

ผูอ้ื่น   มกีารสร้างพลังอ านาจให้แก่ผูอ้ื่น (Empowering Others) การช่วยให้ผู้อื่นพัฒนา

สมรรถนะโดยจะให้มคีวามรับผิดชอบในหน้าที่และให้ความเป็นอิสระโดยเพิ่มอ านาจใน      

การท างานพฤติกรรมที่ส าคัญ  ได้แก่  ยอมให้ผู้อื่นท างานผิดพลาดและเผชิญกับความเสี่ยง

เพื่อการเรียนรู้และพัฒนามอบหมายความรับผดิชอบแก่ผูอ้ื่น โดยดูพืน้ฐานของความสามารถและ
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ศักยภาพ  มกีารพัฒนาผูอ้ื่น (Developing Others) ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นมากในการสร้างองค์กร 

แหง่การเรียนรู้ที่สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถท างานได้ดีที่สุด  ให้ข้อมูลย้อนกลับ 

ในผลการปฏิบัติงาน  ช่วยใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาเข้าใจว่าอะไรคืองานหรือไม่ใช่งาน  ช่วยให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาวิเคราะหส์ถานการณ์และเสนอตัวอย่างและทางเลือกที่จะพัฒนา

ความสามารถ รักษาและสื่อสารความคาดหวังที่สูงแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะช่วยบันดาลใจให้

ผูอ้ื่นท างานได้ดีที่สุด พฤติกรรมที่ส าคัญ  ได้แก่ การให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างถูกต้องแก่บุคคล

อืน่ทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน ช่วยใหผู้อ้ื่น เข้าใจถึงอุปสรรคขวางกั้นการเจรญิเติบโตของเขา 

  5. สมรรถนะดา้นความเป็นผูน้ า (Leadership Competencies) เป็นสมรรถนะ

ส าคัญเฉพาะที่ช่วยใหบุ้คคลน าผู้อื่นไปในทิศทางเดียวกับวัตถุประสงค์  วิสัยทัศน์  ภารกิจหลัก

ประกอบด้วย  ภาวะผูน้ าที่มีวิสัยทัศน ์(Visionary Leadership) ซึ่งเป็นสมรรถนะที่ผูน้ าสามารถ

สร้างและสื่อสารภารกิจหลักขององค์กรที่มาจากแรงบันดาลใจ  วสิัยทัศน ์ ระบบค่านิยมได้  

พฤติกรรมที่ส าคัญ  ได้แก่  อธิบายวิสัยทัศนแ์ละภารกิจหลักขององค์กรต่อคนอื่นๆ  ทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร  ท าให้แนใ่จว่าแผนกลยุทธ์ขององค์กรและการปฏิบัติงานสอดคล้องกัน

กับวิสัยทัศน์และภารกิจหลัก  การคิดเชงิกลยุทธ์ (Strategic Thinking)  เป็นสรรถนะที่ผู้น าใช้

พฤติกรรมที่ส าคัญ  ได้แก่  ความเข้าใจจุดอ่อน  จุดแข็งขององค์กรตนเอง  ใชค้วามรู้เกี่ยวกับ

แนวโน้มของอุตสาหกรรมและตลาดเพื่อพัฒนาบริหารกลยุทธ์ระยะยาว  มกีารใหค้วามสนใจใน

การด าเนินการ (Entrepreneurial Orientation) ผูน้ าจะค้นหาโอกาสของการด าเนินการและ

ค านวณความเสี่ยงของการด าเนนิการ  เพื่อสร้างความเติบโตแก่องค์กร พฤติกรรมที่ส าคัญ  

ได้แก่  ใช้ความรูด้้านการศึกษาเพื่อระบุโอกาสทางการศกึษาใหม่ๆ  วิเคราะหแ์ละประเมิน

อย่างถูกต้องในข้อดี  ข้อเสีย  และความเสี่ยงของการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับความคิดริเริ่มใน

การท างานใหม่น้ันมกีารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ซึ่งผูน้ าจะต้องเป็น    

ผูส้ื่อสาร ผู้จูงใจ นักวิเคราะหแ์ละมีวสิัยทัศน ์ พฤติกรรมที่ส าคัญ  ได้แก่  สามารถระบุและ

ประเมินได้อย่างถูกต้องในสถานการณอ์ันประกอบด้วย  การสนับสนุนขององค์ประกอบด้าน

วัฒนธรรม  การตอ่ต้านการเปลี่ยนแปลง  และจัดหาทรัพยากร ขจัดอุปสรรค และลงมอืปฏิบัติ

เสมอืนเป็นผู้สนับสนุนการริเริ่ม  มกีารสร้างความผูกพันต่อองค์กร (Building Organizational 

Commitment)  เป็นการสรา้งความเป็นหนึ่งเดียวในองค์กร  สร้างความสัมพันธ์กับภารกิจหลัก 

วิสัยทัศน ์และวัตถุประสงค์ขององค์กร  สร้างความซื่อสัตย์  และความผูกพันต่อองค์กร  
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พฤติกรรมที่ส าคัญ  ได้แก่  การแสดงออกและสร้างสิ่งที่เกีย่วข้องกับความสุขสบายในองค์กร

เข้าไปรับผิดชอบในการสร้างความซื่อสัตย์และความผูกพันภายในองค์กร  สร้างจุดศูนย์รวม 

(Establishing Focus) หัวหน้างานท าให้แนใ่จว่าผูใ้ต้บังคับบัญชาปรับทิศทางการท างานเข้ากับ

วัตถุประสงค์ขององค์กรและการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม  การติดต่อสื่อสารเป็น

องคป์ระกอบที่ส าคัญต่อความสามารถนี้เพราะผูใ้ต้บังคับบัญชาจะสามารถท างานได้ดีขึ้น   

เมื่อเข้าใจบทบาทของตนเองและเข้าใจในความสัมพันธ์กับระบบองค์กรโดยภาพรวม  

พฤติกรรมที่ส าคัญ ได้แก่  ช่วยใหเ้พื่อนรว่มงานคนอื่นๆเข้าใจว่างานของเขามีความเกี่ยวเนื่อง

กับความส าเร็จขององค์กรท าใหแ้นใ่จว่าทรัพยากร เวลาและความตั้งใจ  ได้ถูกจัดสรรใน

สัดส่วนที่เหมาะสมในล าดับก่อนหลังหรือล าดับความส าคัญ  และวัตถุประสงค์  หลักการ  

และค่านิยม (Purpose, Principle, and Values) ทีผู่น้ าจะแสดงพฤติกรรมที่ส าคัญ ได้แก่  

สนับสนุนเพื่อนรว่มงานคนอื่นๆ  ให้ท าการตัดสินใจและปฏิบัติงานบนพื้นฐานของวัตถุประสงค์  

หลักการและค่านิยมขององค์กร และใช้วัตถุประสงค์หลักการ ค่านิยมในการอธิบายแรงจูงใจ

ส่วนบุคคล  และการตัดสินใจตอ่ผูอ้ื่น 

 สเปนเซอร์และสเปนเซอร์ (Spencer and Spencer, 1993, pp 78-88) ได้เสนอถึง

องค์ประกอบของสมรรถนะที่ควบคุมประสิทธิผลในการท างานของบุคคล  เมื่อต้องจัดการกับ

ความกดดันทางสภาวะแวดล้อมที่ทันทีทันใดและยาก  แตล่ะสมรรถนะจะเกือ้หนุนประสิทธิผล

ของสมรรถนะอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม  ได้แก่   

  1.  การควบคุมตนเอง (Self-control) เป็นความสามารถที่จะควบคุมอารมณ์

ภายใต้การควบคุมและอดกลั้นตอ่การกระท าทางลบเมื่อถูกยั่วยุ  และอดกลั้นเมื่อประสบกับ

การตอ่ต้าน  หรอืไม่เป็นมติรจากผู้อื่น  หรอืเมื่อท างานภายใต้สภาพที่เต็มไปด้วยความเครียด  

พฤติกรรมที่ส าคัญ  ได้แก่  เป็นคนที่ไม่มีอารมณ์หุนหันพลันแล่น  ตอ่ต้านการยั่วยุจาก

ผูร้่วมงานที่ไม่เหมาะสม  สงบนิ่งในสถานการณ์ที่เคร่งเครียด  การควบคุมตนเองเป็น

ความสามารถที่มสี่วนเกี่ยวพันกับสถานการณม์ากกว่าความสามารถอื่นๆ  บางครั้งอาจรวม

กับการให้ค าแนะน า (Directiveness) เมื่อตอ้งเผชิญกับผลการปฏิบัติงานที่ต่ าและสัมพันธ์กับ

การมผีลกระทบและสร้างอิทธิพลหรือการท างานเป็นทีมเมื่อต้องชีน้ าการปฏิสัมพันธ์ของกลุ่ม 

  2.  ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) เป็นความเชื่อของบุคคลใน

ความสามารถที่จะบรรลุผลส าเร็จในหน้าที่งานของตน  ประกอบด้วยการแสดงออกถึง    
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ความมั่นใจของบุคคลในการจัดการกับสถานการณ์ความท้าทายที่เพิ่มมากขึ้น และพยายาม

แสวงหาการตัดสินใจหรอืสร้างความคิดเห็น  และจัดการความล้มเหลวอย่างสร้างสรรค์  

พฤติกรรมที่ส าคัญ  ได้แก่  การแสดงการตัดสินใจแทนที่จะไม่เห็นด้วยกับคนอื่น การเสนอ

ตนเองอย่างเด็ดเดี่ยวและสุภาพ  แสดงความมั่นใจในการตัดสินใจและความสามารถของตนเอง  

แสดงจุดยืนของตนเองอย่างชัดเจนเมื่อขัดแย้งกับผูบ้ริหาร  ความสามารถด้านความมั่นใจใน

ตนเองและจัดการกับความล้มเหลวนี้ไม่ปรากฏว่าเชื่อมโยงกับความสามารถเฉพาะอื่นๆ แต่

เป็นความสามารถที่เกื้อหนุนการใชค้วามสามารถทั้งหมดอย่างมปีระสิทธิผล 

  3.  ความยดืหยุ่น (Flexibility) เป็นความสามารถที่จะปรับเปลี่ยนและท างาน

อย่างมปีระสิทธิผลกับสถานการณ ์ บุคคลและกลุ่มที่หลากหลายเป็นความสามารถที่จะเข้าใจ

และช่ืนชมความแตกต่างและมุมมองในปัญหาที่ตรงกันข้าม  สามารถปรับเปลี่ยนวิธีคิดตาม  

ข้อเรยีกร้องของสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป  เปลี่ยนและยอมรับการเปลี่ยนแปลงได้ง่าย  

พฤติกรรม ที่ส าคัญ ได้แก่  การยอมรับในความเที่ยงตรงของมุมมองตรงกันข้าม  ปรับเปลี่ยน

ได้ง่ายต่อการเปลี่ยนแปลงในงาน  ความยดืหยุ่นเป็นความสามารถที่สนับสนุนการมีผลกระทบ

และส่งอิทธิพลอย่างมปีระสิทธิผลและความสามารถด้านการจัดการ 

  4.  ความผูกพันต่อองค์กร (Organizational Commitment) เป็นความสามารถ

และความปรารถนาของบุคคลในการปรับพฤติกรรมของตนเองกับความต้องการที่จะต้อง

จัดการก่อนและแสดงวิธีการทีจ่ะสนับสนุนเปูาหมายขององค์กร  หรอืการค านึงถึงภารกิจของ

องค์กรก่อนความชอบของตนเอง  พฤติกรรมที่ส าคัญ ได้แก่ ความปรารถนาที่จะช่วยเพื่อน

ร่วมงานท างานให้ส าเร็จ  ปรับกิจกรรมของตนเองให้สอดคล้องกับความตอ้งการขององค์กร  

เข้าใจในความต้องการในความรว่มมอืเพื่อให้บรรลุเปูาหมายขององค์กร  เลือกที่จะท างาน

สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรมากกว่าที่จะปฏิบัติตามความสนใจตามความเชี่ยวชาญ 

 จากแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยข้อง ผูว้ิจัยสรุปได้วา่  องค์ประกอบ

ของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ได้แก่ สมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษา  ประกอบด้วย  

การมุง่ผลสัมฤทธิ์  การบริการที่ดี  การพัฒนาตนเอง  การท างานเป็นทีม  และคุณธรรม

จรยิธรรม  และสมรรถนะประจ าสายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา  ประกอบด้วย  การสื่อสารและ

การจูงใจ  การมวีิสัยทัศน์  การวิเคราะหส์ังเคราะห ์ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  และการมี

ภาวะผูน้ า 
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 1.4 การวัดสมรรถนะ 

  การสร้างโมเดลของสมรรถนะอย่างมปีระสิทธิผลและการศกึษาระดับของ

สมรรถนะนั้นขึ้นอยู่กับคุณภาพของการวัด  ซึ่งโดยทั่วไปวิธีที่ใชป้ระเมินสมรรถนะ  มีดังนี้ 

   4.1  ระบบการให้เกรดระดับ 1 ถึง 5 เป็นระบบการวัดสมรรถนะที่ใชก้ันมาก

ที่สุด  โดยทั่วไประบบการให้เกรดนี้ใชก้ันมากในระบบการศกึษาของอเมรกิา  ประกอบด้วย  

ระบบเกรด  คือ  “A”  หมายถึง  ดเียีย่ม  “B”  หมายถึง  ด ี “C”  หมายถึง  ปานกลาง  “D”  

หมายถึงไม่ดีพอ  “F”  หมายถึง  ตก  เมื่อน ามาใช้ในโลกของการท างาน  ระบบเกรด  F  ถึง  A  

ถูกน ามาใช้กลายเป็น 1 ถึง 5 ซึ่ง  “5”  หมายถึง  ดเียี่ยม  “4”  หมายถึง  เกินความคาดหวัง  

“3”  หมายถึง  ตรงความคาดหวัง  “2”  หมายถึง  ต่ ากว่า ความคาดหวัง  และ  “1”  ต่ ากว่า

ความคาดหวังมาก  ระบบการให้เกรดนี้เป็นวิธีการประเมิน ที่ง่ายที่สุดที่ใช้ในการคัดเลือกและ

ประเมินผลการปฏิบัติ 

   4.2  การประเมนิที่ยึดหลักพฤติกรรม (Behaviorally Anchored Rating 

Scales) เป็นวิธีใช้มาตราวัดที่เป็นระดับการประเมนิ  จากนิยามเฉพาะที่แสดงถึงพฤติกรรมที่

สังเกตได้  วธิีนีท้ าให้ผูป้ระเมินมีแนวทางที่จะประเมินบุคคลบนพืน้ฐานพฤติกรรมที่สังเกตได้

หรอืพฤติกรรมที่สามารถอธิบายได้เป็นรายละเอียด  นอกจากนีย้ังให้กรอบแนวคิดและจุดที่

สามารถอ้างอิงเพื่อผูป้ระเมินที่แตกต่างกันสามารถท าได้เร็วขึน้และง่ายขึ้น  วิธีการนีถู้กใช้เป็น

เครื่องมือส าหรับองค์กรในการสื่อสารถึงความหมายของสมรรถนะ และความคาดหวังของ

องค์กรถึงวิธีการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะต้องท าทุกๆ  ครั้งที่ผูใ้ต้บังคับบัญชา

ประเมินตนเองและผูร้่วมงานคนอื่นๆ  ด้วย  วิธีการนี้ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาระลึกถึงพฤติกรรม

ที่องค์กรต้องการและยอมรับ  เชน่  มาตราส าหรับวัดความคิดรเิริ่มสามารถบอกเพื่อนรว่มงาน

ได้ถึงองค์กร  ให้คุณค่าแก่เพื่อนรว่มงาน  รเิริ่มโครงการส่วนบุคคลหรอืโครงการของกลุ่ม    

ท าภารกิจและความรับผิดชอบนั้นใหเ้สร็จสมบูรณ์เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ  และเมื่อพบกับ

ปัญหาก็สามารถระบุถึงวิธีการที่ตอ้งน ามาใช้แก้ปัญหานั้น  และลงมอืปฏิบัติจนกว่าจะสามารถ

ชนะปัญหาเหล่านั้นได้ 

  วิธีการใชม้าตรการประเมินที่ยึดหลักพฤติกรรมสามารถช่วยใหผู้บ้ริหารและ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาพัฒนาวิสัยทัศนท์างบวกส าหรับตัวเขาเอง  ผูใ้ต้บังคับบัญชาและเพื่อน

ร่วมงานคนอื่นๆ  ซึ่งแทนที่จะมองตนเองและผูอ้ื่นโดยยึดตดิอย่างถาวรอยู่กับระดับสมรรถนะ  
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ปัจจุบันการใชค้ าบรรยายพฤติกรรมนี ้ สามารถชว่ยให้บุคคลสร้างภาพลักษณ์ของสิ่งที่

ผูใ้ต้บังคับบัญชาควรจะท าเพื่อให้เป็นผูท้ี่มคีวามเช่ียวชาญในสมรรถนะน้ันเพิ่มมากขึ้น 

   4.3 วิธีเมทริกซ์ของสมรรถนะตามระดับงานและความเช่ียวชาญ               

(The Competency Matrix-Level and Proficiency) เป็นวธิีการก าหนดระดับความเชี่ยวชาญ    

ในสมรรถนะนั้นในรูปของกลุ่มพฤติกรรมที่ถูกคาดหวังไว้เป็นระดับเกรด  หรือล าดับของ  

ต าแหน่งภายใต้การวัดแบบนีโ้ดยให้ระบบการประเมินถูกแทนที่โดยชื่อต าแหนง่ (Job Title) 

 สรุปได้วา่การวัดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในงานวิจัยนี้สามารถวัดได้จาก

ระบบการจัดระดับสมรรถนะตามระดับการปฏิบัติงานตามองคป์ระกอบของสมรรถนะ 
 

 1.5 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

  1.5.1 ความหมายของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  เนตร์พัณณา ยาวิราช (2547, หนา้ 23 ) ที่ได้ให้ความหมายว่าผูบ้ริหาร     

หมายถึง  บุคคลที่ได้รับการแตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหน่งในโรงเรยีนเพื่อควบคุม  ดูแลรับผดิชอบ    

ในกิจกรรมต่างๆให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์โดยอาศัยผูอ้ื่นซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  

วิโรจน ์ สารรัตนะ (2553, หนา้ 13) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศกึษาว่า  หมายถึง  

บุคคลที่รับผดิชอบใหป้ฏิบัติงานของโรงเรียนเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล    

และสอดคล้องกับแนวคิดของฤทัยทรัพย์ ดอกค า (2553, หนา้ 21) ได้ให้ความหมาย   

ผูบ้ริหารโรงเรียนว่า  หมายถึง  บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในหนว่ยงานหรอื

องค์กร  มีหนา้ที่ในการควบคุมดูแลรับผิดชอบตามภารกิจของหน่วยงานหรอืองค์การให้บรรลุ

เปูาหมายตามที่ได้ก าหนดไว้ 

 จากความหมายที่กล่าวมาสรุปได้ว่า  ผูบ้ริหารสถานศกึษา  หมายถึง  บุคคลที่

ได้รับการแตง่ตั้งให้ด ารงต าแหน่งในโรงเรยีน  มีหน้าที่ในการวางแผน จัดองค์กร  ควบคุม 

ก ากับติดตาม  รับผิดชอบตามภารกิจของโรงเรียนให้บรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 

  1.5.2 คุณสมบัติของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   คุณสมบัติของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สงผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  

ได้แก่  อายุ  ระดับการศกึษา  การอบรมทางการบริหาร  และประสบการณ์ในการบริหาร   

ซึ่งแตล่ะตัวแปรมีรายละเอียด  ดังนี้ 
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    1) อายุ 

     อายุเป็นตัวแปรที่ส าคัญอย่างหนึ่งของผูบ้ริหาร เพราะถ้าอายุเพิ่มขึ้น

ความสุขุมรอบคอบในการคิดและตัดสินใจก็จะมีมากขึ้น  ทั้งนีเ้นื่องจากบุคคลจะสั่งสม

ประสบการณ ์ มกีารปรับตัวและเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  ตลอดเวลา  จากการศกึษาของ Maslach  

(1982  อ้างถึงในเพ็ญศรี ปรางสุวรรณ์, 2541, หนา้ 97) พบว่าผูท้ี่มอีายุมากขึน้จะมี

ประสบการณก์ับบุคคลหลายประเภท  มีวุฒิภาวะทางอารมณส์ูงขึ้น มีความสุขุมรอบคอบ 

รู้จักชีวติและมองชีวิตกว้างไกลและลึกซึง้มากขึ้น สามารถปรับตัวได้  และผลการวิจัยเกี่ยวกับ

หัวหนา้ภาควิชากับสัมฤทธิ์ผลของงาน ณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ท าการศกึษาหัวหนา้

ภาควิชา 122 คน  ได้แบบสอบถามคนืมา 74 ฉบับหรอืร้อยละ 60  ผลการวิจัยปรากฏว่า  

หัวหนา้ภาควิชาที่มีอายุมากจะมีสัมฤทธิ์ผลในการท างานสูงกว่าหัวหนา้ภาควิชาที่อายุน้อย  

(ติน ปรัชญาพฤทธิ์, 2527) สอดคล้องกับงานวิจัยของสุจติรา จรจิตร (2532 หน้า 114) ได้ท า   

การวิจัยเรื่อง การคงอยู่ในต าแหน่งของหัวหน้าภาคในมหาวิทยาลัยภูมิภาค ผลการวิจัยที่ได้

สอดคล้องกับผลการวิจัยข้างตน้  กล่าวคือ  หัวหน้าภาควิชาที่มสีัมฤทธิ์ผลในการท างานนั้น

เป็นผู้ที่มอีายุค่อนข้างมาก  และจากการวิจัยของของรัสเซล  (Roussell, 1974)  ยังพบว่า

ผูบ้ริหารโรงเรียนที่เป็นผู้หญิงสว่นมากจะอายุค่อนข้างมาก  และท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งลลิตา  สุนทรวิภาต (2532) ได้วิจัยพบว่าตัวแปรในทฤษฎีของ Fiedler (1976) สามารถ

ท านายประสิทธิผลของกลุ่มที่หัวหน้ามีอายุมากได้เชน่กันนอกจากนีก้ฤษฎา กาญจนวิสุทธิเดช  

(2538, หน้า 109)  ได้วจิัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล

องค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของจารุวัฒน์ บูรพันธ์ (2546) และสุวัฒน์  วิวัฒนานนท์ (2548) 

      2) ระดับการศกึษา 

     ระดับการศกึษาเป็นปัจจัยหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการบริหาร  

ทั้งนีเ้พราะผูบ้ริหารยิ่งมีการศกึษาสูงยิ่งมีความรู้  ความเข้าใจและโลกทัศนก์ว้างขึ้น  การศกึษา

ช่วยใหค้นมีความคิด มีเหตุผลและมีความสามารถสูง (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน,์ 2544)     

จากการวิจัยของเลี่ยม พูนเอี่ยม (2532) พบว่าระดับการศกึษาของผูบ้ริหารที่ส าเร็จการศึกษา

ต่ ากว่าปริญญาตร ี และสูงกว่าปริญญาตรีมีผลต่อการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ .01 และจากการวิจัยของ Pendley (1985 อ้างถึงในกมลวรรณ ชัยวานชิศริิ, 

2536) ที่ศกึษาเกี่ยวกับบุคลิกลักษณะส่วนตัวของหัวหน้าหรอืครูใหญ่โรงเรียนประถมศึกษา 
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มลรัฐไวย์โอมิ่ง  สหรัฐอเมริกา พบว่าการศกึษาของหัวหนา้หรอืครูใหญ่มีผลต่อการบริการงาน

ของโรงเรียนให้บรรลุความส าเร็จในงานเป็นอย่างมาก  สอดคล้องกับการประเมินพฤติกรรม 

การบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติที่

พบว่าผูบ้ริหารที่มีระดับการศกึษาต่างกันได้คะแนนความเป็นนักบริหารต่างกัน โดยผูบ้ริหาร  

ทีจ่บการศกึษาปริญญาโทได้คะแนนความเป็นนักบริหารสูงกว่าผูบ้ริหารที่จบปริญญาตรี   

ส่วนผู้บริหารที่จบการศกึษาปริญญาเอกได้คะแนนเฉลี่ยสูงกว่าผู้บริหารที่จบปริญญาตรแีละ

ปริญญาโท (ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ, 2542) และยังสอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2532) และเจดิหล้า  สุนทรวิภาต (2534) พบว่าระดับ

การศกึษาส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการหรอืประสิทธิผลของงานและสอดคล้อง

กับงานวิจัยของจารุวัฒน์  บูรพันธ์ (2546), พิมพ์อร สดเอี่ยม (2547), สมจติร อุดม (2547) 

และสุวัฒน์ ววิัฒนานนท์ (2548)    

    3) การอบรมทางการบริหาร 

     การอบรมทางการบริหารเป็นปัจจัยส าคัญเพราะผูบ้ริหารที่ผา่น 

การอบรมทางการบริหารย่อมได้รับความรู้ความเข้าใจในการบริหารเพิ่มขึน้ จากการศึกษาวิจัย

ของส านักงานคณะกรรมการศกึษาแห่งชาติ (2533) พบว่า  การอบรมของผู้บริหารเป็นปัจจัย

ที่สง่ผลต่อคุณภาพการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ทั้งนี้เพราะการฝกึอบรมที่ผู้บริหารได้รับ

มีสว่นชว่ยเพิ่มความถี่ของการนเิทศภายในโรงเรียน  เนื่องจากการฝึกอบรมช่วยเพิ่มศักยภาพ

ในการเป็นผู้น าทางด้านวิชาการให้แก่ผูบ้ริหาร  ดวงพร พงษ์ประดิษฐ์ (2537) ได้ศึกษาเรื่อง   

การตดิตามผลหลักสูตรการฝึกอบรมผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาของสถาบันพัฒนา

ผูบ้ริหารการศึกษาเกี่ยวกับการน าเนือ้หาในหลักสูตรไปใช้  ผลการวิจัยพบว่าผูบ้ริหารที่ผ่าน

การฝึกอบรมตามหลักสูตรเตรยีมผูบ้ริหารสามารถน าเนื้อหาในหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้โดย

เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของประเทือง  ทรัพย์เกิด (2541)  ที่ได้

ศกึษาความคิดเห็นของผูผ้่านการฝึกอบรมในการน าความรูไ้ปใช้  จากหลักสูตรฝึกอบรม

ผูบ้ริหารสถานศกึษาระดับสูงของศูนย์ฝกึอบรมประจ าเขตการศึกษาในภาคกลาง  พบว่าผูผ้่าน

การฝึกอบรมน าความรูไ้ปใช้อยู่ในระดับมาก  และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Schonbeck  

(1991)  ที่ศึกษาการรับการอบรมทางการบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนพบว่าครูใหญ่ที่มี

ประสิทธิผลจะผ่านการอบรมทางการบริหาร  ปราณี เฉลิมโฉม (2541) ได้กล่าวไว้ว่าใน 
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การเตรียมบุคคลที่จะก้าวขึ้นเป็นผู้บริหารควรจัดให้มีการฝึกอบรมความรูเ้กี่ยวกับภาวะผูน้ า

เพื่อผู้บริหารจะได้น าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการบริหารให้เหมาะสม  ประสบ

ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยการติดตาม

ผลงานของผูบ้ริหารโรงเรียนแห่งรัฐไมอามีของ Sloane (1983) ซึ่งพบว่าผูบ้ริหารโรงเรยีน 

ที่ผ่านการฝึกอบรมจะมีความรูเ้รื่องการปฏิบัติมากขึ้นส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน

สูงขึ้น  นอกจากนี้จะเห็นว่าบางประเทศ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาได้มกีารก าหนด

คุณสมบัติเฉพาะต าแหนง่ของผู้บริหารการศกึษาไว้สูงมาก กล่าวคือ  คุณสมบัติเฉพาะ

ต าแหน่งของผู้บริหารระดับโรงเรียนจะต้องมใีบประกอบวิชาชีพบริหารการศกึษาของรัฐ  

ส าเร็จการศกึษาระดับปริญญาโททางการบริหารการศึกษามีประสบการณก์ารสอน 3–5 ปี  

และมีประสบการณใ์นฐานะผูช่้วยผูบ้ริหาร (สุวรรณ หมื่นตาบุตร, 2540)  ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของสมจติร  อุดม (2547) และสุวัฒน์ วิวัฒนานนท์ (2548) 

    4) ประสบการณใ์นการบริหาร 

     ประสบการณใ์นการบริหารเป็นปัจจัยที่ส าคัญอีกปัจจัยหนึ่ง เพราะ

ประสบการณจ์ะช่วยให้ผูบ้ริหารมคีวามเข้าใจ  สามารถคาดการณ์ต่างๆ  ได้มคีวามสุขุม

รอบคอบในการตัดสินใจอกีทั้งผูบ้ริหารที่มีประสบการณ์มากจะสามารถน าประสบการณม์า

ช่วยด าเนินงานให้เกิดผลดแีก่หนว่ยงานมากขึ้น  จากการศกึษาของ O’Neal (1987 อ้างถึงใน  

กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ, 2536) พบว่าผูบ้ริหารการศกึษาที่มปีระสบการณก์ารท างานยิ่งมาก  

ยิ่งท าให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานและเข้าใจงานมากยิ่งขึน้  และยังสอดคล้องกับ    

การวิจัยของ Garita (1986 อ้างถึงในบุญเรอืน หมั้นทรัพย์, 2538) ซึ่งวิจัยพบว่าประสบการณ์

การบริหารงานมากจะอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึน้ สว่นงานวิจัยของ

ประคอง  รัศมีแก้ว (2545) พบว่า  ผูบ้ริหารโรงเรยีนประถมศึกษาที่มปีระสบการณ์ใน 

ต าแหน่งต่างกันมีอทิธิพลต่อคุณภาพการศกึษาแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ

จารุวัฒน์ บูรพันธ์ (2546), สมจติร อุดม (2547) และสุวัฒน์ วิวัฒนานนท์ (2548)    

 การวิจัยครั้งนีใ้หค้วามส าคัญต่อองคป์ระกอบด้านภูมิหลังของผู้บริหารสถานศกึษา

ด้านอายุ  ระดับการศกึษา  การอบรมทางการบริหาร  และประสบการณ์ในการบริหารซึ่ง

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน 
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  1.5.3 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 

   คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา (2549, หน้า 10) 

ก าหนดสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศกึษา  ไว้  2  ส่วน  คือ   

    1) สมรรถนะหลัก  เป็นคุณลักษณะเชงิพฤติกรรมของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา  ก าหนดขึ้นเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน  

ประกอบด้วยสมรรถนะ 5 ด้าน  คือ 

     1.1  สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  หมายถึง  ความมุ่งมั่นใน    

การปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมคีุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  

และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

     1.2  สมรรถนะด้านการบริการที่ดี  หมายถึง  ความตัง้ใจใน         

การปรับปรุงระบบบริการใหม้ีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของผูร้ับบริการ 

     1.3  สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง  หมายถึง  การศึกษาค้นคว้าหา

ความรู ้ติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาตนเองและ

พัฒนางาน 

     1.4  สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม  หมายถึง  การให้ความร่วมมอื  

ช่วยเหลือสนับสนุน  เสริมแรงใหก้ าลังใจแก่เพื่อนรว่มงาน  การปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่น  หรอื

แสดงบทบาทผูน้ า  ผูต้ามได้อย่างเหมาะสม 

     1.5  สมรรถนะด้านคุณธรรมจริยธรรม  หมายถึง  การด ารงตนและ
ประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมตามหลักคุณธรรมจริยธรรม  จรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อ

ศักดิ์ศรขีองข้าราชการ 

     2) สมรรถนะประจ าสายงาน  เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ก าหนดขึ้นเพื่อสนับสนุนให้ขา้ราชการแสดง

พฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติภารกิจในหนา้ที่ได้ดียิ่งขึ้น  

ประกอบด้วย  สมรรถนะ 5 ด้าน  คอื 
       2.1  สมรรถนะด้านการวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์  หมายถึง  

ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการสื่อความด้วยวิธีการต่างๆ หรอืสื่อต่างๆ    

เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจ  ยอมรับ สนับสนุนความคดิของตนเอง 
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      2.2.2 การมวีิสัยทัศน ์ หมายถึง  ความสามารถในการก าหนด

ทิศทาง  ภารกิจ และเปูาหมายการท างานที่ชัดเจน  และความสามารถในการสร้างความรว่ม
แรงร่วมใจเพื่อใหภ้ารกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

      2.2.3 การวิเคราะห์และสังเคราะห์  หมายถึง  ความสามารถใน

การท าความเข้าใจวิเคราะหส์ถานการณ ์ประเด็นปัญหาแยกส่วนย่อยๆ  การจัดหมวดหมู่อย่าง
เป็นระบบ  การสรุปความคิดรวบยอดในประเด็นปัญหา  การแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหาใน

การบริหารงาน 

      2.2.4 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  หมายถึง  ความเอาใจใส่และ
ตั้งใจที่จะส่งเสริม  ปรับปรุง และพัฒนาให้บุคลากรมีศักยภาพ  หรอืมีสุขภาวะทั้งทางปัญญา  

ร่างกาย  จติใจ  

      2.2.5 ภาวะผูน้ า  หมายถึง  ความสามารถที่จะเป็นผูน้ าใน 
การก าหนดทิศทาง เปูาหมาย  วิธีการท างาน  ให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นเต็มที่และ  

มปีระสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับประสิทธิผล 
 

 2.1  ความหมายของประสิทธิผล 

  ประสิทธิผลมีความหมายหลากหลายทั้งนีข้ึน้กับลักษณะขององค์กร มุมมอง 

ของผู้ใหค้วามหมาย  แต่โดยทั่วไปแล้วมุง่ที่ผลความส าเร็จของงาน  ดังที่ประพันธ์  สุรหิาร   

(2537, หนา้ 7) ให้ความหมายของประสิทธิผลไว้ว่า  เป็นการพิจารณาผลงานที่ส าเร็จตาม 

ความคาดหวังไว้ซึ่งเป็นเรื่องของผลงานที่ส าเร็จดังที่คาดหวังไว้ ชาญชัย  อาจนิสมาจาร  

(2540) ได้กล่าวถึง  ประสิทธิผลว่าเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างดทีี่สุดเพื่อให้บรรลุผล          

การปฏิบัติงานในระดับสูง  ซึ่งท าให้ประสบความส าเร็จต่อผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์     

และขณะเดียวกันก็ตอบสนองผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  ส่วนวิโรจน ์สารรัตนะ (2548, หนา้ 12) 

กล่าวว่าประสิทธิผลเป็นความสามารถในการก าหนดจุดมุ่งหมายในการท างานได้อย่าง

เหมาะสม  ถูกทิศทางและท าให้บรรลุผลได้   

  กล่าวโดยสรุป  ประสทิธิผล  หมายถึง  ความส าเร็จตามเปูาหมายและ

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  สามารถปรับตัวและพัฒนาใหป้ระสบผลส าเร็จยิ่งขึน้ไป 
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  2.2 การบริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

     1) บทบาทอ านาจหนา้ที่ของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  ที่เป็นนิติบุคคลตาม

กฎหมาย อ านาจหนา้ที่ของสถานศกึษาที่เป็นนิติบุคคลตามหลักกฎหมายมหาชน 

   กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการมเีจตนารมณ์

ก าหนดให้สถานศกึษาเป็นนิติบุคคลก็เพื่อให้สถานศึกษามีความเป็นอิสระคล่องตัว  สามารถ

บริหารและจัดการศกึษาในสถานศกึษาได้สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  ตามหลักการ

กระจายอ านาจและการบริหารที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management : SBM)  

โดยมุ่งใหก้ารบริหารจัดการศกึษาเบ็ดเสร็จที่สถานศึกษา  อย่างไรก็ตามโดยเหตุที่สถานภาพ

ความเป็นนิติบุคคลเกิดขึ้นโดยกฎหมายก าหนดอ านาจหนา้ที่ของนิตบิุคคลและความเป็นอิสระ

ในการบริหารงานจะมีมากน้อยเพียงใดย่อมเป็นไปตามลักษะรูปแบบหลักการ  หรือวิธีการจัด

ระเบียบองค์กรบริหารของรัฐตามที่กฎหมายก าหนดด้วย  เช่น  การบริหารมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ซึ่งเป็นนิตบิุคคลย่อมมีความเป็นอิสระ  มคีวามคล่องตัวในการบริหารมากกว่าสถานศกึษา

พืน้ฐานของรัฐที่เป็นนิติบุคคล  เพราะมหาวิทยาลัยมีกฎหมายจัดตั้งเป็นของตนเอง  อกีทั้งมี

มาตรา 36 แห่งพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2545 รองรับหลักการนีไ้ว้หรอืเทียบกับกรณีขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น  เชน่  

องค์การบริหารส่วนจังหวัดกรุงเทพมหานคร  เทศบาล เป็นต้น  เป็นนิติบุคคลที่มรีัฐธรรมนูญ

แหง่ราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2540 มาตรา 284  บัญญัติหลักการแหง่ความอิสระใน

การก าหนดนโยบาย  การปกครอง  การบริหารงานบุคคล  การเงินและการคลังและมีอ านาจ

หนา้ที่ของตนเองโดยเฉพาะ  ซึ่งหลักการดังกล่าวนีเ้ป็นหลักการกระจายอ านาจที่สมบูรณ์  

(Decentralization) และการจัดระเบียบบริหารราชการแผน่ดินตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ

บริหารราชการแผน่ดินก็จัดไว้เช่นนัน้  โดยจัดระเบียบบริหารราชการเป็นราชการบริหาร

ส่วนกลางสว่นภูมภิาคและส่วนท้องถิ่น  ส าหรับกรณีการจัดระเบียบบริหารราชการของ

กระทรวงศึกษาธิการกฎหมายว่าดว้ยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ  ได้จัด

ระเบียบบริหารเป็นบริหารส่วนกลาง  เขตพืน้ที่การศกึษา และสถานศกึษาของรัฐที่จัด

การศกึษาระดับปริญญาที่เป็นนิตบิุคคลโดยที่เขตพืน้ที่การศกึษายังเป็นส่วนราชการที่สังกัด

ราชการบริหารส่วนกลาง  คือ กระทรวงหรอืกรม  และได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ของเขตพืน้ที่

การศกึษาไว้ในกฎหมายว่ามี  หน้าที่อะไรบ้าง  ในลักษณะที่สว่นกลางแบ่งอ านาจหนา้ที่ให้ท า  
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(Deconcentration) ส าหรับในกรณีของสถานศกึษาถึงแม้กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการก าหนดใหเ้ป็นนิติบุคคลก็ตาม  แต่สถานศกึษาก็ยังเป็นหนว่ยงาน

ที่สังกัดเขตพื้นที่การศกึษา  ซึ่งเป็นราชการบริหารส่วนกลางไม่ได้มฐีานะเป็นส่วนราชการ  

ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการหรอืตามกฎหมาย วา่ด้วย

ระเบียบบริหารราชการแผน่ดินแต่อย่างใด  แมว้่าสถานศกึษามีฐานะเป็นนิติบุคคลแต่ความเป็น

นิตบิุคคลของสถานศกึษาก็ไม่เหมอืนนิตบิุคคลของระทรวง  ทบวง  กรม  ที่มีอ านาจหน้าที่

กว้างขวางกว่า  กรณีสถานศกึษาหากจะเทียบคงเทียบได้กับความเป็นนิติบุคคลของจังหวัด  

ทีว่่าด้วย  ระเบียบบริหารราชการแผน่ดินที่ไม่อาจบริหารราชการภายในจังหวัดได้อย่างอสิระ

เหมอืนอย่างองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น  แตย่ังต้องรับนโยบายจากส่วนกลางมาปฏิบัติ     

การจัดซือ้จัดจ้างก็ต้องด าเนินการตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535  

และที่แก้ไขเพิ่มเติม เป็นต้น  ดังนั้นการเป็นนิติบุคคลของสถานศึกษาจงึมใิช่วา่สถานศกึษาจะใช้

อ านาจหน้าที่ได้เองโดยอิสระปราศจากขอบเขตของกฎหมาย  เช่น  สถานศกึษาไม่อาจจ านอง

ที่ดนิที่มีผู้บริจาคให้สถานศึกษา  ไม่สามารถกู้ยืมเงินจากธนาคารหรอืหนว่ยธุรกิจที่มี

วัตถุประสงค์ในการจัดตัง้สถานศกึษา  หรอืด าเนินการในเรื่องอื่นใดที่กฎหมายก าหนดไว้

โดยเฉพาะ  เช่น  การจัดท างบประมาณต้องจัดท าตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ  

การเบิกจ่ายเงนิต้องเป็นไปตามระเบียบของกระทรวงการคลัง   

   ความเป็นนิติบุคคลของหนว่ยงานรัฐไม่ว่าจะมีฐานะเป็นส่วนราชการหรอืมิใช่

ส่วนราชการก็ตามย่อมมีสิทธิหน้าที่เช่นเดียวกับนิตบิุคคลโดยทั่วไปไม่ใช่เป็นหน่วยงานของรัฐ  

เชน่  สมาคม  มูลนิธิ  บริษัทจ ากัด  แต่นติิบุคคลที่เป็นหน่วยงานของรัฐจะใช้ค าว่า “อ านาจ

และหน้าที่”  หรือ  “อ านาจหนา้ที่”  แทนที่จะใช้ค าว่า  “สิทธิและหน้าที่”  หรือ “สิทธิหน้าที่”  

เช่นเดียวกับนิตบิุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ที่เป็นเชน่นีก้็เพราะวัตถุประสงค์

ในการก่อตั้งหน่วยงานของรัฐขึ้นมาก็เพื่อให้บริการสาธารณะเป็นหลัก  ฉะนัน้การที่จะให้

หนว่ยงานของรัฐมีอ านาจหน้าที่โดยนัยของการมี “อ านาจ” ก็หมายความว่าอีกฝุายหนึ่ง คือ  

“รัฐ” มีอ านาจเหนอือีกฝุายหนึ่ง  คอื “ประชาชน” อย่างไรก็ตามความเป็นนิติบุคคลของ

หนว่ยงานของรัฐเหมอืนกับนิตบิุคคลอื่นๆ  ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 9-10) 
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   2) แนวทางสง่เสริมการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล 

    นอกจากการบริหารและการจัดการศึกษาตามอ านาจหน้าที่เพื่อพัฒนา

คุณภาพการเรียนของผูเ้รียนแลว้รัฐบาลได้มกีารปฏิรูประบบราชการเพื่อบริการประชาชนให้มี 

ความพึงพอใจในการบริการภาครัฐมากขึ้น  เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณด์ังกล่าวส านัก

นายกรัฐมนตรีจงึออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีวา่ด้วย  การสร้างระบบบริหารกิจการ

บ้านเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ. 2542 ขึน้ เพื่อให้ทุกกระทรวง  ทบวง  กรม และส่วนราชการ  

ถือปฏิบัติ 

    การบริหารจัดการของสถานศกึษาซึ่งมหีน้าที่ให้บริการการศกึษาแก่

ประชาชนและเป็นสถานศกึษาของรัฐ  จึงต้องน าหลักการว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมือง

และสังคมที่ดี  ซึ่งเรยีกกันโดยทั่วไปว่า “ธรรมาภบิาล” มาบูรณาการในการบริหารและจัด

การศกึษาเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับโรงเรียนในฐานะที่เป็นนิติบุคคลด้วยหลักการ

ดังกล่าว  ได้แก่  หลักนิตธิรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปร่งใส  หลักการมสี่วนร่วม    

หลักความรับผดิชอบ และหลักความคุ้มค่า 

    หลักธรรมมาภบิาลอาจบูรณาการเข้ากับการด าเนินงานด้านต่างๆ     

ของสถานศกึษาได้แก่  การด าเนนิด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคลและ

ด้านบริหารงานทั่วไป  และเปูาหมายในการจัดการศกึษาคือท าให้ผูเ้รียนเป็นคนดี  เก่ง  และ   

มีความสุข  (กระทรวงศกึษาธิการ, 2546, หนา้ 30-32) ดังภาพประกอบ 5   
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ภาพประกอบ 5  ภาพรวมการจัดการศกึษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล 

                           (กระทรวงศกึษาธิการ, 2546, หนา้ 31) 

 

 

 

 

 

 

หลัก 

นิตธิรรม 
 

หลัก 

ความคุ้มค่า 

หลัก 
   ความรับผิดชอบ 

ด้าน 

วิชาการ 

ด้าน 

งบประมาณ 

หลัก 

คุณธรรม 

หลัก 

ความโปร่งใส 
ด้าน 

บริหารงานบุคคล 

ด้าน 

บริหารงานทั่วไป 

หลัก 

การมสี่วนรว่ม 

ผู้เรยีน 

เป็นคนดี เก่ง 

มีความสุข 
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ภาพประกอบ  6  ขอบข่ายการบริหารสถานศกึษาทั้ง  4  ด้าน 

                                           (กระทรวงศกึษาธิการ, 2546, หนา้ 32) 

 

 

ขอบข่ายและภารกิจการบริหารและจัดการสถานศกึษา 

ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบรหิารงานบุคคล ด้านบรหิารงานทั่วไป 

1.การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

2.การพัฒนาสาระหลักสูตรทอ้งถ่ิน 

3.การจัดการเรียนการสอนใน 

   สถานศึกษา 

4.การวางแผนด้านวิชาการ 

5.การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

6.การวัดผลประเมินผล เทยีบโอน 

7.การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

8.การพัฒนาส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ 

9.การนิเทศการศึกษา 

10.การแนะแนว 

11.การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 

    ภายใน และมาตรฐานการศึกษา 

12.การส่งเสริมชุมชนให้เขม้แข็ง 

     ทางวิชาการ 

13.การประสานความร่วมมือใน 

     การพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา 

     และองค์กรอื่น 

14.การส่งเสริมและสนับสนุนงาน 

    วิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร     

    หน่วยงานสถานประกอบการและ 

     สถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

15.การจัดท าระเบยีบ และแนวปฏิบัติ 

     เก่ียวกับงานวิชาการของสถานศึกษา 

16.การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อ 

     ใช้ในสถานศึกษา 

17.การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีทาง 

    การศึกษา 

 
 

1. การจัดท าแผนและค าของบประมาณ 

2.การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงิน 

3.การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณ 

4.การขอโอนและเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

5.การรายงานผลการเบิกจา่ยงบประมาณ 

6.การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ 

   งบประมาณ 

7.การตรวจสอบติดตามและรายงาน            

  การใช้ผลผลิตจากงบประมาณ 

8.การระดมทรัพยากรและการลงทุน 

9.การปฏิบัติงานอื่นเกียวกับกองทุน 

10.การบริหารจัดการทรัพยากร 

 11.การวางแผนพัสดุ 

12.การก าหนดรูปแบบรายการครุภัณฑ์ 

 13.การพัฒนาระบบขอ้มูลสารสนเทศ 

 14.การจัดหาพัสดุ 

15.การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาจ าหน่ายพัสดุ 

16.การจัดหาพัสดุ 

17.การเบกิเงินจากคลัง 

18.การรับ เก็บรักษาและจา่ยเงิน 

19.การน าเงินส่งคลัง 

20.การจัดท าบัญชี 

21.การจัดท ารายงานการเงินและงบการเงิน 

22.การจัดท าหรือหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบยีน 

     และรายงาน 

 

 

 

1.การวางแผนอัตราก าลัง 

2.การสรรหาอัตราก าลัง 

3.การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

4.การเปลี่ยนต าแหน่งให้สูงขึ้น 

5.การด าเนินการเลื่อนขั้นเงนิเดือน 

6.การลาทุกประเภท 

7.การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

8.การด าเนินการทางวินัย 

9.การสั่งพักราชการและให้ออก 

10.การรายงานการด าเนินทางวินัย 

11.การอุทธรณ์และร้องทุกข์ 

12.การออกจากราชการ 

13.การจัดระบบทะเบยีนประวัติ 

14.การท าทะเบยีนและเสนอ 

     ขอเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

15.การประเมินวิทยฐานะ 

16.การยกย่องเชิดชูเกียรติ 

17.การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพ 

18.การส่งเสริมวินัยคุณธรรม 

19.การส่งเสริมการขอใบอนุญาต 

20.การพัฒนาครูและบุคลากร 

    ทางการศึกษา 

1.การพัฒนาระบบขอ้มูลสารสนเทศ 

2.การประสานงานและพัฒนาเครือขา่ย 

3.การวางแผนบริหารงานการศึกษา 

4.งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 

5.การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคก์ร 

6.การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

7.งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

8.การด าเนินงานธุรการ 

9.การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

10.การจัดท าส ามะโนผูเ้รียน 

11.การรับนักเรียน 

12.การเสนอความเห็นเก่ียวกับการจัดตั้ง 

    และยุบเลิกสถานศึกษา 

13.การประสานการศึกษาในระบบ  

    นอกระบบและตามอัธยาศัย 

14.การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

15.การทัศนศึกษา 

16.งานกิจการนักเรียน 

17.การประชาสัมพันธง์านการศึกษา 

18.การส่งเสริมการจัดการศึกษาของบุคคล 

    ชุมชน  องค์กร หน่วยงานอื่นจัดการศึกษา 

19.การประสานราชการกับส่วนภูมิภาค 

    ส่วนทอ้งถ่ินและการรายงานผล 

20.แนวทางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน 

     การลงโทษนักเรียน 
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  2.3 ขอบข่ายการบริหารสถานศกึษาทั้ง 4 ด้าน 

      1)  ด้านบริหารงานวิชาการ 

    งานวิชาการเป็นภารกิจหลักของสถานศกึษาที่พระราชบัญญัติ  

การศกึษาแหง่ชาติ  พ.ศ. 2542  และแก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุง่ให้กระจาย

อ านาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศกึษาให้มากที่สุด  ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศกึษา

ด าเนนิการได้โดยอิสระ  คล่องตัว  รวดเร็ว  สอดคล้องกับความตอ้งการของผูเ้รียน  

สถานศกึษา  ชุมชน  ท้องถิ่นและการมสี่วนรว่มจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝุาย  ซึ่งจะเป็นปัจจัย

ส าคัญท าให้สถานศกึษามีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตร

และกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวัดผลประเมินผล  รวมทั้งการวัดปัจจัยเกื้อหนุน         

การพัฒนาคุณภาพนักเรียน  ชุมชน  ท้องถิ่นได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อใหส้ถานศึกษาบริหารงานด้านวิชาการได้โดยอิสระ  คล่องตัว  รวดเร็ว  และ

สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน  สถานศกึษา  ชุมชน  และท้องถิ่น  เพื่อให้การบริหาร

และการจัดการศกึษาของสถานศกึษาได้มาตรฐานและมีคุณภาพ  สอดคล้องกับระบบประกัน

คุณภาพการศกึษา  และการประเมินคุณภาพภายใน  เพื่อพัฒนาตนเองและประเมินภายใน

จากหน่วยงานภายนอก  เพื่อให้สถานศกึษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้  ตลอดจน

จัดปัจจยัเกื้อหนุนการพัฒนาการเรียนรูท้ี่สนองตามความตอ้งการของผูเ้รียน  ชุมชน  และ

ท้องถิ่นโดยยึดผู้เรยีนเป็นส าคัญได้อย่างมคีุณภาพและประสิทธิภาพ  และเพื่อให้สถานศกึษาได้

ประสานความรว่มมอืในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาและของบุคคล  

ครอบครัว  องค์กร  หน่วยงานและสถาบันอื่นๆ อย่างกว้างขวาง  มีขอบข่ายและภารกิจ

สถานศกึษาที่ตอ้งด าเนนิการ  ได้แก่  การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา  การพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้  การวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน  การวิจัย          

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา  การพัฒนาสื่อ  นวัตกรรมและเทคโนโลยี  การพัฒนาแหล่ง

เรียนรู ้ การนเิทศการศกึษา  การแนะแนวการศกึษา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา  การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน การประสานความรว่มมอืใน 

การพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษาอื่น  การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล 

ครอบครัวองค์กรหนว่ยงาน และสถานบันอื่นที่จัดการศึกษา 
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    2)  ด้านบริหารงานงบประมาณ 

    การบริหารงานงบประมาณของสถานศกึษามุ่งเน้นความเป็นอิสระ       

ในการบริหารจัดการมีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน  ให้มีการจัดหาประโยชน์จากทรัพย์สิน

ของสถานศกึษารวมทั้งจัดหารายได้จากการบริการมาใช้บริหารจัดการเพื่อประโยชน์ทาง

การศกึษา  สง่ผลใหเ้กิดคุณภาพรวมทั้งจัดหารายได้จากการบริการมาใช้บริหารจัดการ     

เพื่อประโยชน์ทางการศกึษา  ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพที่ดขีึ้นต่อผู้เรยีน  มีขอบข่ายและภารกิจ

สถานศกึษาต้องด าเนินการ  ได้แก่  การจัดท าและเสนอของบประมาณ  การวิเคราะหแ์ละ

พัฒนานโยบายทางการศึกษา  การจัดท าแผนกลยุทธ์หรอืแผนพัฒนาการศกึษา  การวิเคราะห์

ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ  การจัดสรรงบประมาณ  การจัดสรรงบประมาณใน

สถานศกึษา  การเบิกจ่ายและการอนุมัตงิบประมาณ  การโอนเงินงบประมาณ  การตรวจ  

ติดตาม  ประเมินผลและรายงานผลการใชเ้งนิและผลการด าเนินงาน  การตรวจสอบติดตาม

การใชเ้งินและผลการด าเนินงาน  การประเมินผลการใช้เงนิและผลการด าเนินงาน  การระดม

ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา  ได้แก่  การจัดการทรัพยากร การระดมทรัพยากร  

การจัดหารายได้และผลประโยชน์  กองทุนกู้ยืมเพื่อการศกึษา กองทุนสวัสดิการเพื่อการศึกษา  

การบริหารการเงิน  ได้แก่  การเบิกเงินจากคลัง  การรับเงิน  การเก็บรักษาเงิน การจา่ยเงนิ  

การน าส่งเงนิ  การกันเงนิไว้เบิกเหลื่อมปี   การบริหารบัญชี  ได้แก่  การจัดท าบัญชีการเงนิ  

การจัดท ารายงานทางการเงนิและงบเงิน  การจัดท าและจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และ

รายงาน  การบริหารพัสดุและสนิทรัพย์  การจัดท าระบบฐานขอ้มูลสินทรัพย์ของสถานศกึษา  

การจัดหาพัสดุ  การก าหนดแบบรูปรายการหรอืคุณลักษณะเฉพาะและจัดซื้อจัดจา้ง        

การควบคุม  บ ารุงรักษา  และจ าหน่ายพัสดุ  

   3)  ด้านบริหารงานบุคคล 

    การบริหารงานบุคคลในสถานศกึษาเป็นภารกิจส าคัญที่มุง่สง่เสริมให้

สถานศกึษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา  เพื่อด าเนินการ      

ด้านการบริหารงานบุคคลใหเ้กิดความคล่องตัว อสิระภายใต้กฎหมายระเบียบ  เป็นไปตาม

หลักธรรมาภิบาลข้าราชการครูและบุคคลากรทางการศกึษาได้รับการพัฒนา  มีความรู้  

ความสามารถ มีขวัญก าลังใจได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ  มีความมั่นคงและก้าวหนา้ใน
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วิชาชีพ  ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของผู้เรยีนเป็นส าคัญ  มวีัตถุประสงค์  

เพื่อให้การด าเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลถูกต้อง  รวดเร็วเป็นไปตามหลักธรรมาภบิาล  

เพื่อส่งเสริมบุคลากรให้มีความรูค้วามสามารถ และมีจิตส านึกในการปฏิบัติภารกิจที่

รับผิดชอบให้เกิดผลส าเร็จตามหลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  เพื่อส่งเสริมให้ครูและ

บุคลากรทางการศกึษาปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพโดยยึดมั่นในระเบียบวินัย  จรรยาบรรณ  

อย่างมมีาตรฐานแหง่วิชาชีพ  เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศกึษาที่ปฏิบัติงานได้ตาม

มาตรฐานวิชาชีพได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรต ิ มคีวามมั่นคงและความก้าวหน้าในวิชาชีพ    

ซึ่งจะส่งผลตอ่การพัฒนาคุณภาพการศกึษาของผู้เรยีนเป็นส าคัญ  มขีอบข่ายและภารกิจ

สถานศกึษาที่ตอ้งด าเนนิการ  ได้แก่  การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหนง่           

การวิเคราะหแ์ละวางแผนอัตราก าลัง  การก าหนดต าแหนง่  การขอเลื่อนต าแหน่งบุคลากร

ทางการศึกษาและวิทยฐานะข้าราชการครู  การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ด าเนินการสรรหา

เพื่อบรรจุบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาในสถานศกึษา

กรณีได้รับมอบอ านาจจาก  อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที่การศกึษา  การจ้างลูกจ้างประจ าและลูกจา้ง

ช่ัวคราว  การแตง่ตั้ง  ย้าย  โอนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา  การย้ายข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศกึษา การโอนและการเปลี่ยนสถานะของขา้ราชการหรอืพนักงานส่วน

ท้องถิ่น  การบรรจุกลับเข้ารับราชการ การรักษาราชการแทนและรักษาการในต าแหน่ง     

การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ได้แก่  การพัฒนาข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา  การพัฒนาก่อนมอบหมายการปฏิบัติหน้าที่  การพัฒนาระหว่าง

ปฏิบัติหน้าที่ราชการ (ม.79) การพัฒนาก่อนเลื่อนวิทยฐานะ  การพัฒนากรณีไม่ผ่าน        

การประเมนิวิทยฐานะ (ม.55) การเลื่อนขัน้เงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

การเลื่อนขัน้เงินเดือนกรณีปกติและกรณีพิเศษ  การเลื่อนขั้นเงินเดอืนกรณีถึงแก่ความตายอัน

เนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ราชการ  การเลื่อนขัน้เงนิเดือนกรณีไปศกึษาต่อ  ฝกึอบรมดูงาน  

หรอืปฏิบัติงานวิจัย  การเพิ่มค่าจ้างลูกจ้างประจ าและลูกจา้งช่ัวคราว  การด าเนินการเกี่ยวกับ

บัญช ี เงินวทิยฐานะและค่าตอบแทนอื่น  งานทะเบียนประวัติ  การจัดท าและเก็บรักษา

ทะเบียนประวัติขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาและลูกจา้ง เครื่องราชอิสริยาภรณ์  

การขอมบีัตรประจ าตัวเจ้าหนา้ที่  งานขอหนังสอืรับรอง  งานขออนุญาตใหข้้าราชการไป

ต่างประเทศ  งานขออนุญาตลาอุปสมบท  งานขอพระราชทานเพลิงศพ  การลาศึกษาต่อ    
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ยกย่องเชิดชูเกียรตแิละให้ได้รับเงินวิทยฐานะและการจัดสวัสดิการด าเนินการตามกฎหมาย  

ระเบียบหลักเกณฑ์และวิธีการ  วินัยและการรักษาวินัย  ได้แก่  กรณีความผดิวินัยไม่ร้ายแรง 

กรณีความผดิวินัยร้ายแรง  การอุทธรณ์กรณีความผิดวินัย  การรอ้งทุกข์  การเสริมสร้าง  

และการปูองกันการกระท าผดิวินัย  การออกจากราชการ  การลาออกจากราชการ  ได้แก่   

การให้ออกจากราชการ  กรณีไม่พน้ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการหรอืไม่ผา่นการเตรียม   

ความพรอ้มและพัฒนาอย่างเข้มต่ ากว่าเกณฑท์ี่  ก.ค.ศ. ก าหนดการออกจากราชการกรณี 

ขาดคุณสมบัติทั่วไป  การให้ออกจากราชการไว้ก่อน การให้ออกจากราชการเพราะเหตุ      

รับราชการนานหรอืเหตุทดแทน  ได้แก่  กรณีเจ็บปุวยโดยไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่โดย

สม่ าเสมอ   กรณีไปปฏิบัติงานตามความประสงค์ของทางราชการ  กรณีสั่งให้ออกจาก

ราชการเพราะขาดคุณสมบัติทั่วไปตามมาตรา 30 (ม.30)(1)), (ม.30(4)), (ม.30(5)),  

(ม.30(5),(7)), (ม.30(8)), (ม.30(9)) กรณีขาดคุณสมบัติทั่วไป กรณีสงสัยว่าเป็นผู้ไม่เลื่อมใส 

ในการปกครองระบบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริย์เป็นประมุข  (ม.30(3)) กรณีมีเหตุ  

อันควรสงสัยว่าหย่อนความสามารถบกพร่องในหน้าที่ราชการหรอืประพฤติตนไม่เหมาะสม  

กรณีมีมลทินมัวหมอง กรณีได้รับโทษจ าคุกโดยค าสั่งศาลหรือรับโทษจ าคุกค าพิพากษาถึงที่สุด

ใช้จ าคุกในความผิดที่ได้กระท าโดยไม่ประมาทหรอืความผิดลหุโทษ 

   4)  ด้านบริหารงานทั่วไป 

    การบริหารงานทั่วไปเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองคก์ร  

การให้บริการบริหารงานอื่นๆ  บรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพและเปูาหมายที่ก าหนดไว้  โดย  

มีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริมสนับสนุนและการอ านวยการความสะดวกต่างๆ  ใน  

การใหบ้ริการการศกึษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาสถานศกึษาใหใ้ช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่าง

เหมาะสม  ส่งเสริม  บริหารและการจัดการศกึษาของสถานศกึษา  ตามหลักการบริหารงานที่

มุ่งผลสัมฤทธิ์โดยเน้นความโปร่งใส  ความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได้  ตลอดจนการมีสว่นร่วม

ของบุคคล  ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้อง  เพื่อให้การจัดการศกึษามีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  มีวตัถุประสงค์เพื่อให้การบริการ  สนับสนุน  ส่งเสริม  ประสานงานและ

อ านวยการให้การปฏิบัติงานของสถานศกึษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อยมปีระสิทธิภาพ      

และประสิทธิผล  เพื่อประชาสัมพันธ์  เผยแพรข่้อมูลข่าวสารและผลงานของสถานศกึษาต่อ

สาธารณชนซึ่งก่อใหเ้กิดความรูค้วามเข้าใจ  เจตคติที่ดี  เลื่อมใสศรัทธาและให้การสนับสนุน
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การจัดการศกึษา  มขีอบข่ายและภารกิจสถานศกึษาที่ต้องด าเนินการ  ได้แก่  การด าเนนิงาน

ธุรการ  งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  งานพัฒนาระบบและเครือขา่ย

ข้อมูลสารสนเทศ การประสานและพัฒนาเครือข่ายการศกึษา  การบริหารและพัฒนาองค์กร 

การจัดระบบการบริการ  การพัฒนาองค์กร  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่งเสริมสนับสนุน

ด้านวิชาการ  งบประมาณ  บริหารงานบุคคลและบริหารงานทั่วไป  การดูแลอาคารสถานที่

และสภาพแวดล้อมการจัดท าส ามะโนผู้เรยีน  การรับนักเรียน  การส่งเสริมและประสานงาน

การศกึษาในระบบ  นอกระบบและตามอัธยาศัย  การระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาการศกึษา

และการส่งเสริมงานกิจการนักเรียน 
 

 2.2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผล 

  Boyatzis (1982) ได้แสดงถึงความสัมพันธ์ของสมรรถนะบุคคลและปัจจัยอื่นๆ    

กับผลลัพธ์ขององคก์ารไว้ในทฤษฏี ว่าด้วยพฤติกรรมการท างานกับผลลัพธ์ขององค์การ 

(Contingency Theory of Action and Job Performance) ที่แสดงให้เห็นว่าผลงานที่ดีเลิศของ

องค์การเกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัยสามประการคือ บุคคล  งาน  และองค์การ  ปัจจัย

เกี่ยวกับบุคคล  ได้แก่  วิสัยทัศน ์ ปรัชญาในการท างาน  วิธีการท างาน  ความรูค้วามสามารถ

หรอืสมรรถนะของแต่ละคนจะต้องมคีวามสัมพันธ์ที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการใน

บทบาท  ภารกิจและหนา้ที่เฉพาะของงาน  กับสิ่งแวดล้อมขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย

บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ โครงสร้างระบบ  กลยุทธ์การสร้าง  ความเจริญเติบโตของ

องค์การ  ความสัมพันธ์ของปัจจัยทั้งสามประการ  สามารถท านายผลลัพธ์ขององค์การได้  

การปรับตัวใหเ้กิดความสอดคล้องระหว่างบุคคล ความตอ้งการงานและสิ่งแวดล้อมของ

องค์การก่อให้เกิดความสามารถหลักขององค์กร  และส่งผลใหเ้กิดผลงานที่ดเีลิศและ

ความสามารถในการแข่งขันขององค์การได้  ลักษณะของความสัมพันธ ์ดังภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ  7  ความสัมพันธ์ของสมรรถนะบุคคลกับปัจจัยสิ่งแวดล้อมขององค์การ               

                       (Boyazis, 1982, p. 67) 
 

 ความสัมพันธ์ของสมรรถนะบุคคลกับปัจจัยสิ่งแวดล้อมขององค์การ  ตามแนวคิด

ของ Boyatzis สอดคล้องกับผลการวิจัยของพิมพ์กานต์ ไชยสังข์ (2546, หนา้ 68) ที่ได้ศกึษา

สมรรถนะของพนักงานในบริษัทที่ปรึกษาด้านบัญชีและการเงนิแหง่หนึ่งในกรุงเทพมหานคร   

มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาอิทธิพลของลักษณะส่วนบุคคลและบรรยากาศองค์การที่มีต่อ

สมรรถนะของพนักงานในบริษัท  จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานของบริษัท จ านวน 117 คน  

ผลการวิจัยพบว่าลักษณะส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงานผู้จัดการ และบรรยากาศองค์การ    

ด้านการมีสว่นร่วมในการตัดสินใจสามารถพยากรณ์สมรรถนะโดยรวมของพนักงานได้อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ  ที่ระดับ .01  การมีส่วนรว่มในการตัดสินใจและการตดิต่อสื่อสารภายใน

องค์การสามารถพยากรณ์สมรรถนะด้านความเชี่ยวชาญทางเทคนิคของพนักงานได้อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 Gibson  และคณะ (1997) มีความเห็นว่าประสิทธิผลขององค์กร  เกิดจาก

ความสัมพันธ์ของประสทิธิผล  3  ระดับ คอื ระดับบุคคล  ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร ดังนี้ 

ความต้องการของบุคคล (Individual) 

วิสัยทัศน์ ค่านิยม ปรัชญา 

ความเชื่อ ความรู้ 

ความสามารถในเชิงสมรรถนะ 

สถานะและวงจรการด ารงชีวติ 

สถานะและวงจร 

การประกอบอาชีพ 

ความต้องการของงาน (Job demands) 

หน้าที่  บทบาท 

ตามลักษณะงาน 

Best  Fit 

ความส าเร็จ  =  จุดที่บุคคลได้รับการกระตุ้น 

จากอทิธิพลด้านงานและสภาพแวดลอ้ม 

องค์การ จนสามารถปฏิบตัิงานด้วยความเต็มใจ 

รู้สึกท้าทาย  และเกิดผลงานที่มีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพสูงสดุ 

สภาพแวดล้อมขององค์การ 

(Organizational  Environment) 

วัฒนธรรมและบรรยากาศองคก์าร 

โครงสรา้งและระบบองคก์าร 

กลยุทธ์และจดุอิ่มตัวของอุตสาหกรรม 

ต าแหนง่ขององคก์าร 

บรบิทแวดล้อมภายนอกองคก์าร 

Organizational 

Environment 

 
Individual 

 
 

 
 
 

 

Job  demands 

Best Fit 
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  1.  ประสิทธิผลของบุคคล (Individual Effectiveness) เป็นผลการปฏิบัติงานตาม

หนา้ที่งานของพนักงานหรือสมาชิกขององค์กร  ซึ่งหน้าที่งานที่ถูกปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งของงาน

หรอืต าแหน่งในองค์กร 

  2.  ประสิทธิผลของกลุ่ม (Group Effectiveness) เป็นผลรวมของการช่วยเหลือ

สนับสนุนของสมาชิกในกลุ่มทั้งหมด  โดยที่ประสทิธิผลของกลุ่มเป็นมากกว่าผลรวมของ    

การช่วยเหลือสนับสนุนของแตล่ะบุคคลในงานประเภทระบบสายพาน  แต่เป็นในรูปของพลัง

ร่วม (Synergy) ที่แสดงถึงการรวมตัวกันของการรว่มมือร่วมใจช่วยเหลือกันของบุคคลที่มี

ลักษณะเกินกว่าการรวมตัวกันธรรมดา 

  3.  ประสิทธิผลขององค์กร (Organizational Effectiveness) องค์การประกอบไป

ด้วยบุคคลและกลุ่ม ดังนัน้ประสิทธิผลขององค์กรจึงประกอบด้วยประสิทธิผลของบุคคลและ

กลุ่ม แตป่ระสิทธิผลขององค์กร  ได้รับผลกระทบของพลังรว่ม (Synergistic Effects) ที่ท าให้

องค์กรมปีระสิทธิผลในระดับสูงกว่าผลรวมจากส่วนต่างๆ  ธรรมดา 

 ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลระดับบุคคล  ระดับกลุ่ม  และระดับองค์กร  

แสดงให้เห็นว่าประสิทธิผลของกลุ่มจะขึน้อยู่กับประสิทธิผลของบุคคล  ในขณะที่ประสิทธิผล

ขององค์กรขึน้อยู่กับประสิทธิผลของบุคคลและกลุ่ม  ความสัมพันธ์ทั้ง 3 ระดับนีจ้ะมีพลังร่วม  

(Synergistic Effects)  ซึ่งท าให้ประสิทธิผลของกลุ่มมีมากกว่าผลรวมของประสทิธิผลของ

บุคคล  เพราะว่าการใชพ้ลังร่วมแสดงถึงการใชค้วามพยายามร่วมกัน  ความสัมพันธ์ระหว่าง

ประสิทธิพลทั้ง 3 ระดับของ Gibson และคณะมีลกัษณะ ดังภาพประกอบ  8 

 

  

 

 

 

 ภาพประกอบ  8  ความสัมพันธ์ระหว่างประสทิธิผลระดับบุคคล   

                  ระดับกลุ่ม  และระดับองค์กร 

                                                  (Gibson, 1997, p. 45) 

ประสิทธิผล 

ของบุคคล 

ประสิทธิผล 

ของกลุม่ 

ประสิทธิผล 

ขององค์กร 
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 เห็นได้ว่าประสิทธิผลระดับบุคคลนั้น  มีความส าคัญอย่างยิ่งตอ่การเกิด

ประสิทธิผลระดับกลุ่มและองค์กร  การที่พนักงานอันได้แก่  ผู้บริหาร  หัวหน้างานและ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาแต่ละคนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิผลภายใต้ภาระหน้าที่งานของ

ตนเองและร่วมมือร่วมใจในการท างานแลว้  กลุ่ม และองค์กรก็จะมีประสิทธิผลไปด้วย  

Lawless (1979) กล่าวว่าองค์กรจะไม่เกิดประสทิธิผลขึ้น  หากปราศจากบุคคลที่มีประสิทธิผล  

การวัดประสิทธิผลของบุคคลสามารถวัดได้จากผลติภาพ (Productivity) ผลลัพธ์ของบุคคล  

(Personal Output) ผลลัพธ์ทางความคิดสร้างสรรค์(Creative Output) ความซื่อสัตย์ของบุคคล 

ความผูกพันในงานและองค์กร (Personal Loyalty or Commitment)  สามารถประเมินได้ในรูป

ของระดับการพัฒนาตนเอง (Personal Development) ระดับของความรับผดิชอบ  (Level of 

Responsibility) และวุฒิภาวะ (Maturity) เป็นเกณฑใ์นการวัด  วิธีการและหลักในการวัดจะต้อง

สอดคล้องกับบทบาทของบุคคลในองค์กร 

 จากแนวคิดของ Spencer and Spencer แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนวา่  องค์ประกอบ

ของสมรรถนะซึ่งเป็นที่มาของสมรรถนะบุคคล  มีความสัมพันธ์โดยตรงกับประสิทธิผล และ 

สุกัญญา  รัศมธีรรมโชติ (2548) ได้สรุปแนวคิดของ Shermon และ Parry ซึ่งสอดคล้องกับ

ความเห็นของ Spencer and Spencer ว่าสมรรถนะเป็นกลุ่ม (Cluster) ของความรู ้ ทักษะ และ

ทัศนคตขิองปัจเจกบุคคลที่มีอทิธิพลอย่างมากต่อผลสัมฤทธิ์ของการท างานของบุคคลนั้นๆ  

เป็นบทบาทหรอืความรับผิดชอบ  ซึ่งสัมพันธ์กับผลงานและสามารถวัดค่าเปรียบเทียบกับ

เกณฑม์าตรฐานและสามารถพัฒนาได้โดยการฝึกอบรมและเป็นคุณสมบัติที่จ าเป็นต้องมี  

เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  เพราะสมรรถนะจะท าให้บุคคลแสดงออกถึง

พฤติกรรมทีน่ ามาสู่ผลงานและน ามาซึ่งผลลัพธ์ที่องค์การตอ้งการ  ลักษณะของความสัมพันธ์ 

ดังภาพประกอบ  9 
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ภาพประกอบ  9  ความสัมพันธ์ของสมรรถนะกับผลงานและผลลัพธ์ 

                                       (Spencer and Spencer, 1993, p.84)   

  2.3 ประสิทธิผลของโรงเรียนและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

   1)  ความหมายของประสทิธิผล 

    ประสิทธิผล (Effectiveness) ความหมายตามพจนานุกรมฉบับ

บัณฑติยสถาน พุทธศักราช 2542 หมายถึง  ผลส าเร็จที่เกิดขึน้  วิโรจน ์ สารรัตนะ  

(2542, หนา้ 15) ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า หมายถึง องค์ประกอบการปฏิบัติงาน      

ที่ส าคัญ 2 ประการ คือ  ความมีประสิทธิภาพและความมปีระสิทธิผล  โดยความมี

ประสิทธิภาพ  หมายถึง  ความสามารถในการใชท้รัพยากรในกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การได้ดี  สว่นความมปีระสิทธิผล หมายถึง  ความสามารถ 

ในการก าหนดจุดหมายขององค์การได้อย่างเหมาะสมถูกทิศทางและท าใหบ้รรลุผล  ซึ่ง

สอดคล้องกับวาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549, หนา้ 47) ให้ความหมายของประสทิธิผลว่า หมายถึง 

การที่โรงเรียนสามารถผลตินักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  สามารถพัฒนานักเรียนให้

มีเจตคติทางบวก  ปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อมสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียนและ

บุคลากรมีความพึงพอใจในงาน   

บุคคลมี  Competency 

ท่ีจ าเป็นต่องาน 

Competency ก่อให้เกิดพฤตกิรรม 

(การกระท าและความคดิ) 

พฤตกิรรมก่อให้เกิดผลงาน 

(สินค้าและบริการ) 

ผลงานนัน้ก่อให้เกิดผลลัพธ์ 

ท่ีองค์กรตอ้งการ 
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ส่วนฤทัยทรัพย์  ดอกค า (2553, หนา้ 47)  ได้ให้ความหมายของประสทิธิผลว่า  หมายถึง  

ระดับการบรรลุวัตถุประสงค์หรอืเปูาหมายที่ก าหนดไว้ล่วงหนา้ทั้งในด้านการผลิต  และ

ผลลัพธ์การด าเนินงานของหนว่ยงานหรอืองค์กร 

    ส าหรับความหมายของประสิทธิผลในการวิจัยครั้งนี ้ หมายถึง       

ระดับการบรรลุวัตถุประสงค์หรอืเปูาหมายที่ก าหนดไว้ล่วงหนา้ในด้านการบริหารจัดการ   

ด้านการจัดการเรยีนการสอน  ด้านครูและบุคลากร  ด้านผู้เรยีน  ด้านการมีสว่นร่วมของ

ชุมชน  และด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 

   2)  โรงเรียนที่มปีระสิทธิผล   

    โรงเรียนที่มปีระสิทธิผล หมายถึง โรงเรียนที่สามารถบริหารจัดการศกึษา

ให้บรรลุผลตามความมุ่งหมายของพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ  พุทธศักราช 2542  

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พุทธศักราช 2553  

และจุดหมายของหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช 2551  ที่ก าหนดให้

สถานศกึษาจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการฝึกทักษะกระบวนการคิด  การจัดการปัญหา        

การเผชิญสถานการณ์  และการประยุกต์ความรู้มาใช้ปูองกันและแก้ไขปัญหา การจัดกิจกรรม

ให้ผู้เรยีนได้เรียนรูจ้ากประสบการณจ์รงิ  ฝกึการปฏิบัติใหท้ าได้  คิดเป็น  ท าเป็น  รักการอ่าน

และเกิดการใฝรุู้ใฝเุรียนอย่างต่อเนื่อง  ผสมผสานสาระความรูต้่างๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน  

ปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ไว้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้  

อ านวยความสะดวกเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้และมีความรอบรู้  ทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็น

ส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้  โดยค านึงถึงความแตกต่างของผูเ้รียนและจัดการเรียนรู้ให้

เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานที่  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544  อ้างถึงในฤทัยทรัพย์  ดอกค า, 

2553, หนา้ 49)  

 สรุปได้วา่โรงเรียนที่มปีระสิทธิผล หมายถึง โรงเรียนที่มีการบริหารจัดการศกึษา   

ทีท่ าให้ผูเ้รียนใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางรา่งกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม 

จริยธรรม และสามารถด ารงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสงบสุข 

   3)  ลักษณะประสิทธิผลของโรงเรียน 

    ประสิทธิผลของโรงเรียน (School Effectiveness) หมายถึง  ลักษณะของ

โรงเรียนที่มกีารบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ  หรอืมีการปรับปรุงพัฒนาจนมีความส าเร็จ
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เกิดขึ้นทุกด้านเป็นที่พึงพอใจของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  นักวิชาการได้เริ่มให้ความสนใจเกี่ยวกับ

หลักการแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประสิทธิผลของโรงเรียนในช่วงปี 1980  เปน็ต้นมา  

โดยได้เสนอแนวคิดไว้อย่างหลากหลาย Mott (1972, quoted in Hoy and Miskel, 2001) ได้

สร้างตัวแบบเกี่ยวกับการรับรู้ประสทิธิผลขององค์การ โดยการรวมเอาผลลัพธ์ของ  

การปฏิบัติงานที่ส าคัญ 5 ประการ คอื 1) ปริมาณของผลผลติ  2) คุณภาพของผลผลิต   

3) ประสิทธิภาพ  4) ความสามารถในการปรับตัว  5) ความยดืหยุ่น  Cheng (1996) เสนอตัว

แบบประสิทธิผลของโรงเรียนซึ่งปรับปรุงจากตัวแบบของ Cameron (1984)  จ านวน 8 ตัวคือ  

1) ตัวแบบเปูาหมาย  2) ตัวแบบทรัพยากรปัจจัยปูอน  3) ตัวแบบกระบวนการ 4) ตัวแบบ

ความพึงพอใจ 5) ตัวแบบการด าเนินงานที่ถูกต้องตามหลักการนยิามประสิทธิผลของโรงเรียน  

6) ตัวแบบเน้นการด าเนินงานที่ยังไม่บรรลุผลนยิามประสิทธิผลของโรงเรียน 7) ตัวแบบ 

การเรียนรูข้ององค์การนยิามประสิทธิผลของโรงเรียน 8) ตัวแบบการบริหารคุณภาพโดยรวม   

ซึ่งจากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการประเมินประสทิธิผลของโรงเรียนขึน้กับสภาพเงื่อนไขของ

โรงเรียนว่าควรใช้ตัวแบบใดในการประเมิน  โรงเรียนมีอิสระในการก าหนดรูปแบบการประเมิน

ประสิทธิผลการด าเนินงานของตนเอง  ขึน้กับนโยบายหรอืสภาพบริบทของโรงเรียน  

วิโรจน ์ สารรัตนะ (2548, หนา้ 16) ได้ก าหนดดัชนีชี้วัดที่ส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยการพัฒนา 

ความมปีระสิทธิผลของโรงเรียนไว้ 7 ประการ  คอื 1) ผู้บริหารโรงเรียนมีการแสวงหา

งบประมาณ  หรอืแสวงหาความรว่มมอืเพื่อพัฒนาโรงเรียนได้อย่างเพียงพอ  2) ผู้บริหาร

โรงเรียนมีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการบริหารงานและเพื่อการเรียนการสอนได้ 

อย่างเพียงพอและมีคุณภาพ  3) ผูบ้ริหารโรงเรียนจัดสภาพแวดล้อมให้นักเรียนมีความพรอ้ม

เพื่อการเรียนรูต้ามหลักสูตรและจัดกิจกรรมเสริมตา่งๆได้อย่างเหมาะสม  4) ผูบ้ริหารโรงเรยีน

จัดให้มเีทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนตามศักยภาพควรเป็น  5) ผูบ้ริหารโรงเรียนจัดให้มี

แผนงานทางวิชาการที่ดี  และจัดเวลาในการเรียนอย่างเหมาะสม  6) ผูบ้ริหารโรงเรียนจัดให้มี

การเรียนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ  7) ผูบ้ริหารโรงเรียนเน้นความมคีุณภาพเชงิระบบ

ทั้งในด้านหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล 

 ผลการวิจัยเกี่ยวกับดัชนีชีว้ัดที่ส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยการพัฒนาความมปีระสิทธิผล

ของโรงเรียน  ได้ก าหนดองค์ประกอบความเป็นโรงเรยีนคุณภาพตามกรอบแนวคิดในมิติ

องค์ประกอบเชงิระบบ  ได้ 8 ปัจจัย  และ 18 องค์ประกอบ คอื 1) ปัจจัยด้านบริบท  ได้แก่  
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สภาพแวดล้อมภายนอกโรงเรียน  2) ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล  ได้แก่ ครู ผูบ้ริหารและ

บุคลากรทางการศกึษา 3)ปัจจัยด้านทรัพยากรวัตถุ  ได้แก่  เทคโนโลยีและงบประมาณ  เช่น  

ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียนได้มาตรฐาน  หลักสูตรเหมาะสมกับผูเ้รียนและท้องถิ่น   

สื่ออุปกรณ์ทันสมัย  แหล่งเรียนรูใ้นโรงเรยีนหลากหลาย  งบประมาณมุ่งเน้นผลงาน   

4) ปัจจัยด้านกระบวนการเรียนรู ้ ได้แก่  การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ  

การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอือ้ต่อการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน  5) ปัจจัยด้านการบริหาร

จัดการ  ได้แก่  การบริหารจัดการที่ใชโ้รงเรียนเป็นฐานเน้นการมีสว่นร่วม  6) ปัจจัยด้าน 

การประกันคุณภาพการศกึษา  ได้แก่  การประกันคุณภาพการศกึษามีประสิทธิภาพเป็น 

ส่วนหนึ่งของระบบบริหารโรงเรยีน  7) ปัจจัยด้านผู้เรยีน  ได้แก่  ผูเ้รียนมีคุณภาพมาตรฐาน  

มีพัฒนาการทุกด้านเป็นคนดี  คนเก่ง  มคีวามสุข  สามารถเรียนตอ่และประกอบอาชีพได้   

8) ปัจจัยด้านโรงเรียน ได้แก่  โรงเรียนเป็นที่ชื่นชมของชุมชน และโรงเรียนเป็นแบบอย่าง 

และให้ความช่วยเหลือแก่ชุมชนและโรงเรียนอื่น 

  4) การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 

      Hoy and Miskel (2008) ได้กล่าวถึงการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 

ใน 3 องค์ประกอบ  คือ 1) การประเมนิประสิทธิผลในแง่เปูาหมาย  ซึ่งเป็นการพิจารณาว่า

องค์การมปีระสิทธิผลหรือไม่  โดยใช้เปูาหมายองค์การเป็นเกณฑ ์ 2) การประเมินประสิทธิผล

ในแงข่องระบบทรัพยากร  เป็นการประเมนิประสิทธิผลขององค์การ  โดยพิจารณา

ความสามารถขององค์การในการแสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดล้อมเพื่อให้ได้มาซึ่ง

ทรัพยากรที่ตอ้งการ  3) การประเมนิประสิทธิผลโดยใช้หลายเกณฑ ์ เป็นการประสิทธิผล  

ขององค์การโดยใช้เกณฑ์หลายอย่างในการประเมินผล  ซึ่งพิจารณาตัวแปรหลักที่อาจมีผล 

ต่อความส าเร็จขององค์การ ซึ่งมีนักวิชาการได้ให้แนวคิดไว้  ได้แก่ Parson (1964, quoted in  

Hoy and Miskel, 2008) เสนอแนวคิดการประเมินประสิทธิผล  ดังนี้  การปรับตัวเข้ากับ

สภาพแวดล้อม  การบรรลุเปูาหมาย  การบูรณาการ  การคงไว้ซึ่งระบบค่านิยม Hoy and 

Miskel (2008, p. 297)  เสนอแนวคิดการวัดประเมินประสิทธิผล  ดังนี้  ความสามารถใน  

การปรับเปลี่ยน  การบรรลุเปูาหมาย  ความพึงพอใจในการท างาน  ความสนใจในชีวิต  

Sergiovanni (2001)  เสนอแนวคิดการประเมินประสิทธิผล  ดังนี้ เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง   

มีแผนงานทางวิชาการที่ดี  จัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรูข้องนักเรียนมีบรรยากาศ
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โรงเรียนทางบวก  ส่งเสริมความมปีฏิสัมพันธ์ต่อกันแบบกลุ่ม มีการพัฒนาบุคลากร  ใช้ภาวะ

ผูน้ าแบบมีสว่นร่วม  สง่เสริมการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนรว่ม   

 จากที่กล่าวมาในเรื่องประสิทธิผลของโรงเรียนข้างต้นสรุปได้ว่า  ประสิทธิผลของ

โรงเรียน  หมายถึง  ระดับความส าเร็จหรือการบรรลุผลตามเปูาหมายของโรงเรียนที่ก าหนดไว้

ทั้งด้านการบริหารจัดการ  ด้านการจัดการเรยีนการสอน  ด้านครูและบุคลากร  ด้านผู้เรยีน  

ด้านการมีสว่นร่วมของชุมชน  ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมโดยมีความหมายครอบคลุมถึง

ผลผลิตที่เกิดกับนักเรียนเป็นส าคัญ โดยผลนั้นมีคุณภาพและมาตรฐานตามก าหนด 

   5)  แนวทางการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษา 

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ  พุทธศักราช 2542  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช  

2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พุทธศักราช 2553  และนโยบายของรัฐบาลได้ก าหนด

หลักการจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาสังคมไทยใหเ้ป็นสังคมแหง่การเรียนรู้ และเพื่อให้คนไทย    

ทั้งปวงได้รับโอกาสทางการศกึษาอย่างเท่าเทียมกัน  และเป็นการพัฒนาคนได้อย่างตอ่เนื่อง

ตลอดชวีิตอันเป็นเงื่อนไขสู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู ้ ซึ่งในการประเมินประสิทธิผลตาม

มาตรฐานการศกึษานั้น  ได้ยึดตามมาตรฐานการศกึษาชาติ  ซึ่งได้ก าหนดมาตรฐานและ     

ตัวบ่งชีไ้ว้ 3 มาตรฐาน และ 11 ตัวบ่งชี ้ ได้แก่  มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทย 

ทีพ่ึงประสงคท์ั้งในฐานะพลเมอืงและพลโลก  ตัวบ่งชีไ้ด้แก่  ก าลังกายก าลังใจที่สมบูรณ์  

ความรูแ้ละทักษะที่จ าเป็นและเพียงพอในการด ารงชีวติและการพัฒนาสังคม ทักษะการเรียนรู้

และการปรับตัว  ทักษะทางสังคม  คุณธรรม  จิตสาธารณะ  จติส านึกในความเป็นพลเมือง  

มาตรฐานที่ 2  แนวการจัดการศกึษา  ตัวบ่งช้ีได้แก่  การจัดหลักสูตรการเรียนรูแ้ละ

สภาพแวดล้อมที่ส่งเสรมิให้ผูเ้รียนได้พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ มีการพัฒนา

ผูบ้ริหาร  ครู  และบุคลากรทางการศกึษาอย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ มีการบริหารจัดการที่

ใช้โรงเรยีนเป็นฐาน  มาตรฐานที่  3  แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  สังคมแห่งการเรยีนรู้  

ตัวบ่งชีไ้ด้แก่  การบริหารวิชาการและสร้างความรว่มมือระหว่างสถานศกึษากับชุมชนให้เป็น

สังคมแห่งการเรยีนรู้  สังคมแห่งการเรียนรู้  การวิจัย  สร้างเสริม  สนับสนุนแหล่งการเรียนรู ้ 

และกลไกการเรียนรู้  การสร้างแบบและการจัดการความรูใ้นทุกระดับทุกมิติของสังคม 
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แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
 

 การศกึษาแนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยครั้งนีเ้พื่อใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดกรอบ

แนวคิดในการวิจัยการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน มีประเด็นส าคัญ  ดังนี้  

  3.1 ความหมายของรูปแบบ 

   จากการศกึษาความหมายของรูปแบบมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้

ความหมายทีห่ลากหลายสามารถจัดกลุ่มความหมายของรูปแบบได้ใน 4 ลักษณะ คือ          

1) รูปแบบเสมือนจริง  แต่มีขนาดเล็กหรอืย่อส่วนเพื่อน าไปใช้เป็นแบบอย่างในการด าเนนิการ

ต่อไป  2) สิ่งที่แสดงโครงสร้างของความสัมพันธ์ระหว่างชุด ปัจจัย  หรอืองค์ประกอบ 

เชงิเหตุผลเพื่อช่วยใหเ้ข้าใจข้อเท็จจริงหรอืปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่ง  โดยอาจมี

ลักษณะเชงิกายภาพหรอืเชิงคุณภาพก็ได้  3) แบบอย่างหรอืแนวทางในการกระท าหรอื

ด าเนนิการใดๆ โดยแสดงหรอือธิบายให้เห็นถึงโครงสร้างทางความคิด  หรอืความสัมพันธ์ของ

องค์ประกอบที่ส าคัญ และ 4) สิ่งที่พัฒนาขึ้นเพื่ออธิบายลักษณะที่ส าคัญของปรากฏการณ์ที่

จะท าให้งา่ยต่อการท าความเข้าใจโดยรายละเอียดและองค์ประกอบของรูปแบบที่เหมาะสม  

ไม่ได้มีก าหนดไว้ตายตัวแต่ขึ้นกับลักษณะของปรากฏการณ์และวัตถุประสงค์ของผู้สร้างหรอื

พัฒารูปแบบ  ซึ่งรูปแบบอาจเป็นแบบงา่ยหรือซับซ้อนก็ได้ (Good, 1973, p. 370 ; Kaplan, 

1964, p. 264 ; Tossi and Carroll, 1982, p. 163 ; Keeves, 1988, p. 559 ; Stoner and 

Wankei, 1986, p.12 ; Willer, 1967, p. 15 ; พูลสุข หิงคานนท์, 2540, หนา้ 50 ;         

สมบูรณ์  ศิริสรรหริัญ, 2547, หนา้ 111; วิสุทธิ์ วิจติรภัชราภรณ์, 2548, หนา้ 9;                 

รุ่งนภา จิตรโรจนรักษ์, 2548, หนา้ 14; ศักดา สถาพรวจนา, 2549, หนา้ 16)     

 จากความหมายที่กล่าวมาสรุปได้ว่ารูปแบบ หมายถึง  สิ่งที่แสดงโครงสร้างทาง

ความคิด  องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ที่ส าคัญเกี่ยวกับแนวทาง  

วิธีการและกิจกรรมที่น ามาปฏิบัติเพื่อเป็นการสร้าง  ปรับปรุง  หรือเปลี่ยนแปลงปรากฏการณ์

ที่สามารถอธิบายคุณลักษณะที่ส าคัญที่ท าให้งา่ยต่อความเข้าใจในโครงสรา้งทางความคิด  

องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ของปรากฏการณ์นั้น และในการวิจัย

ครั้งนีรู้ปแบบ หมายถึง ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นในเชงิสถิติที่อธิบายความสัมพันธ์      
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เชงิสาเหตุแบบเส้นตรง  ระหว่างตัวแปรต่างๆทั้งตัวแปรที่สังเกตได้ และตัวแปรแฝงโดยไม่มี

เงื่อนไขหรือขอ้จ ากัดเกี่ยวกับทิศทางของการเป็นสาเหตุ 
 

  3.2 ประเภทของรูปแบบ 

   Keeves (1998, p. 248) ได้แบ่งประเภทของรูปแบบทางการศึกษาและ

สังคมศาสตร์ไว้  5 ประการ  คือ 1) รูปแบบเชงิเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบที่ใช้

ในการอุปมาอุปมัยเทียบเคียงในการอธิบายปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรมเพื่อสร้างความเข้าใจ

เชงิรูปธรรม  สร้างรูปแบบโดยใช้หลักเทียบเคียงโครงสรา้งของรูปแบบให้สอดคล้องกับ

ลักษณะที่คล้ายคลึงกัน และสอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลหรอืความรูท้ี่มอียู่โดยต้องมี

องค์ประกอบของรูปแบบชัดเจน  สามารถน าไปทดสอบข้อมูลเชิงประจักษ์และสามารถน าไปใช้

ในการหาข้อสรุปของปรากฏการณไ์ด้อย่างกว้างขวาง  2) รูปแบบเชงิขอ้ความ (Semantic 

Model)  เป็นรูปแบบที่ใชภ้าษาเป็นสื่อในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศกึษาด้วย

ภาษา  แผนภูมิ  หรอืรูปภาพเพื่อใหเ้ห็นโครงสร้างทางความคิด  องค์ประกอบและ

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในปรากฏการณ์นั้น  3) รูปแบบเชงิคณิตศาสตร์ (Mathematic  

Model) เป็นรูปแบบที่ใชส้มการหรือสูตรทางคณิตศาสตรเ์ป็นสื่อในการแสดงความสัมพันธ์ของ

ตัวแปรหรอืองค์ประกอบต่างๆ  มักนิยมใช้ในศาสตรท์างวิทยาศาสตร ์ พฤติกรรมศาสตร์และ

สังคมศาสตร์  เช่น  สาขาคณิตศาสตร ์ วัดผลการศกึษา  จติวิทยาและการบริหารการศกึษา  

4) รูปแบบเชงิสัมพันธ์  (Schematic Model) เป็นรูปแบบที่เป็นแผนภูมิแสดงให้เห็นถึง

ความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบส าคัญเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีผลต่อกัน  เชน่  การเขียนรูปแบบ

โครงสรา้งองค์การการบริหารงาน  5) รูปแบบเชงิสาเหตุ (Casual Model) เป็นรูปแบบที่พัฒนา

มาจากการวิเคราะหว์ิถีวิกฤตหรอืวิเคราะห์เส้นทาง  โดยหลักการสรา้งรูปแบบเชงิสาเหตุเป็น

การน าตัวแปรต่างๆ มาสัมพันธ์กันเชงิเหตุและผลที่เกิดขึ้น  เช่น  รูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์

ระหว่างเศรษฐกิจและสังคมของบิดามารดา  สภาพการศกึษาที่บ้าน  กับระดับสติปัญญาของ

เด็ก  ส่วน Smith and others (1980, p. 175) แบ่งรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) รูปแบบ  

เชงิกายภาพ (Physical Model)  เป็นรูปแบบรูปปั้นที่มีลักษณะคล้ายของจรงิ  เช่น  เครื่องบิน

จ าลอง  รูปปั้นคนเหมอืน  แบบจ าลองสิ่งก่อสร้างและรูปแบบเชงิอุปมาที่มลีักษณะคล้าย

ปรากฏการณ์จรงิ เช่น การทดลองทางเคมีในห้องปฏิบัติการก่อนการท าการทดลองจริง       
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2) รูปแบบเชงิสัญลักษณ์ (Symbolic Model) เป็นรูปแบบที่ใชข้้อความในการอธิบายอย่างย่อๆ  

เชน่  ค าพรรณนาลักษณะงานและรูปแบบทางคณิตศาสตร์ Steinner (1988, p. 122) แบ่ง

รูปแบบออกเป็น  2 ประเภท  คือ  1) รูปแบบเชงิกายภาพ (Physical Model) มี 2 ลักษณะคือ  

รูปแบบสิ่งหนึ่งสิ่งใด (Model-of) เป็นแบบจ าลองของสิ่งของจากของจริง เช่น แบบจ าลอง

เครื่องบิน  ซึ่งจ าลองมาจากเครื่องบินจริง  โดยองค์ประกอบไม่ได้แสดงความสัมพันธ์กันไว้

อย่างชัดเจน  และรูปแบบเพื่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model-for) เป็นการออกแบบหรอืสร้างรูป

แบบจ าลองเพื่อเป็นต้นแบบในการผลิต  หรือพัฒนาให้เป็นไปตามนัน้ เรียกว่า  หุ่นต้นแบบ    

2) รูปแบบเชงิแนวคิด  (Conceptual Model) เป็นรูปแบบที่ใชข้้อความ  อธิบายใหเ้กิดความ

เข้าใจ  มี 2 ลักษณะคือ  รูปแบบเชงิแนวคิดของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  (Conceptual Model-of) เป็น

แบบจ าลองที่สร้างขึ้นจากทฤษฎีการคัดสรรเพื่อน าไปอธิบายปรากฏการณ์ เช่น การอธิบาย

การคงอยู่ของนักเรียนในโรงเรียน  Joyce and Well (1985  อ้างถึงใน สมาน อัศวภูมิ, 2537, 

หนา้ 15) ได้แบ่ง รูปแบบตามแนวคิดพื้นฐานในการเสนอรูปแบบในการบรรยายและอธิบาย

ปรากฏการณ์นั้นเป็นหลักและได้แบ่งรูปแบบเป็น 4 รูปแบบ  คือ 1) รูปแบบประมวลผลไม่เป็น

ทางการ (Informal-processing  Model) เป็นรูปแบบที่ยดึหลักความสามารถในการกระบวนการ

ประมวลข้อมูลของผูเ้รียนและแนวทางในการปรับปรุงวิธีการจัดเก็บข้อมูลใหม้ีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น  2) รูปแบบส่วนบุคคล (Personal Model) เป็นรูปแบบที่ให้ความส าคัญกับปัจเจกบุคคล

และการพัฒนาบุคคลเฉพาะราย  โดยมุ่งเน้นกระบวนการที่แตล่ะบุคคลจัดระบบและปฏิบัติตอ่

สรรพสิ่งทั้งหลาย  3) รูปแบบปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction Model) เป็นรูปแบบที่ให้

ความส าคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและบุคคลต่อสังคม  4) รูปแบบพฤติกรรม  

(Behavior Model) เป็นกลุ่มของรูปแบบที่ใชอ้งค์ความรู้ด้านพฤติกรรมศาสตร์เป็นหลักใน 

การพัฒนารูปแบบ  จุดเน้นที่ส าคัญคือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่สังเกตได้ของผูเ้รียน

มากกว่าการพัฒนาโครงสร้างทางจติวิทยาและพฤติกรรมที่ไม่สามารถสังเกตได้ 

 สรุปได้วา่รูปแบบในการวิจัยครั้งนีเ้ป็นรูปแบบเชงิแนวคิดซึง่เป็นโครงสรา้ง 

ที่สรา้งขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีเพื่ออธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรในรูปแบบเชิงสาเหตุที่เป็น

ความสัมพันธ์ของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  สร้าง

รูปแบบโดยใช้หลักการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีใหส้อดคล้องกับลักษณะที่คล้ายคลึงกัน  และ

สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลหรอืความรูท้ี่มอียู่โดยมีองค์ประกอบรูปแบบที่ชัดเจน  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



75 

 

สามารถน าไปทดสอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์และสามารถน าไปใช้ในการหาข้อสรุปของ

ปรากฎการณ์ได้อย่างกว้างขวาง 

  3.3 คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี 

   ผูว้ิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของรูปแบบที่ดี  

ตามแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน  สรุปได้วา่รูปแบบที่ดมีีคุณลักษณะ  5  ประการ  คอื       

1) สามารถแสดงถึงความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของตัวแปร  2) สามารถใช้เป็นแนวทางใน   

การพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นและสามารถตรวจสอบได้ดว้ยข้อมูลเชิงประจักษ์  3) สามารถ

อธิบายถึงโครงสร้างงาน  กลไกความสัมพันธ์เชิงเหตุผล  4) สามารถน าไปสู่การสร้างความคิด

ใหม่  ความสัมพันธ์ใหม่หรอืการขยายความรูแ้ละ 5) มีความสอดคล้องกันระหว่างรูปแบบ   

เชงิทฤษฎีที่ศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Keeves, 1988, p. 560 ; พูลสุข  หิงคานนท์, 2540, 

หนา้ 3 ; รุ่งนภา จติรโรจนรักษ์, 2548, หนา้ 15; ศักดา สถาพรวจนา, 2549, หนา้ 23-24)  

ซึ่งจากข้อสรุปดังกล่าวผูว้ิจัยจะได้น าไปใช้เป็นหลักการในการสร้างรูปแบบความสัมพันธ์

โครงสรา้งเชิงเส้นของสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน 

  3.4 การพัฒนารูปแบบ 

   จากการศกึษาและวิเคราะห์แนวคิดในการพัฒนารูปแบบ  สรุปได้วา่      

การพัฒนารูปแบบมีขัน้ตอนกว้างๆ แตกต่างกันไปไม่มขี้อก าหนดตายตัว คือ  ขั้นตอน 

การศกึษาองค์ความรูท้ี่เกี่ยวข้องเป็นการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยด้วยการศกึษา

วิเคราะห์สังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ศึกษาภาคสนามเพื่อศกึษาสภาพปัจจุบัน  

ขั้นตอนการสร้างหรอืพัฒนารูปแบบ โดยการยกร่างรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ  ขั้นตอน

การตรวจสอบหรอืทดสอบรูปแบบ  และขั้นตอนการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบใหเ้ป็น

ผลการวิจัยที่สมบูรณ์  ส่วนรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนว่ามีการด าเนินการอย่างไรนัน้ขึน้อยู่

กับลักษณะและกรอบแนวคิดการวิจัยเป็นพืน้ฐานในการวิจัย (สมบูรณ์ ศริิสรรหริัญ, 2547, 

หนา้ 116; วิสุทธิ์ วิจติรพัชรภรณ์, 2547, หนา้ 13-14; รุ่งนภา จิตรโรจนรักษ์, 2548,         

หนา้ 16-17 และศักดา สถาพรวจนา, 2549 หนา้ 21) ซึง่จากข้อสรุปดังกล่าวผูว้ิจัยได้แบ่ง

ออกเป็น 2 ขั้นตอนคือ 1) ขั้นตอนการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย  และ 2) ขั้นตอน         

การตรวจสอบสมมตฐิานการวิจัยตามกรอบแนวคิดการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์   
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รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น 
 

 การวิจัยยุคสังคมความรู้มีลักษณะค าถามวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ     

ที่ซับซ้อน ลึกซึง้มากกว่ายุคก่อน  โมเดลการวิจัยยุคสังคมความรูน้ี้จงึมีลักษณะแตกต่าง     

จากโมเดลการวิจัยยุคก่อน  ตัวแปรในการวิจัยมีทั้งตัวแปรสังเกตได้ (Observed variable)   

และตัวแปรแฝง (Latent or unobserved variables) โดยที่ตัวแปรแฝงเป็นตัวแปรที่ไม่มี  

ความคลาดเคลื่อนในการวัด  ซึ่งวัดได้จากตัวบ่งชีท้ี่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 

  4.1 ความหมาย   

   Keeves (1988 อ้างถึงใน เกียรติก าจร  กุศล, 2543, หนา้ 58) ได้กล่าวว่า

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น เป็นรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคที่เรียกว่า การวิเคราะห์

เส้นทาง (Path Analysis) เป็นวิธีวัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่บอกได้ว่าตัวแปรอิสระตัว

ใดบ้างที่มผีลกระทบทางตรงและทางออ้มต่อตัวแปรตามที่สนใจศกึษาทั้งขนาดและทิศทางที่มี

ผลกระทบร่วมกับหลักการสร้างรูปแบบเชิงขอ้ความ Semantic Model  โดยการน าเอาตัวแปร

ต่างๆมาสัมพันธ์เชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น  แนวคิดของนงลักษณ์  วริัชชัย (2542, หน้า 2-3)   

ได้กล่าวว่าโมเดลความสัมพันธ์โครงสรา้ง คอื  โมเดลแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรเพียง

สองตัว  ตัวแปรตัวหนึ่ง (Y) ถูกก าหนดเป็นตัวแปรตามและได้รับอิทธิพลจากตัวแปรอีกตัวแปร

หนึ่ง (X) ซึ่งถูกก าหนดให้เป็นตัวแปรตน้  เมื่อมีข้อตกลงเบือ้งต้นว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ทั้งสองเป็นแบบเส้นตรง สามารถสร้างสมการและแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ได้ดว้ยโมเดลการถดถอยเชิงเส้นแบบงา่ย ส่วนแนวคิดของสุภมาส อังศุโชติ และคณะ (2552, 

หนา้ 4) ได้กล่าวว่าโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) เป็นเทคนิคทางสถิติที่ใช้ทดสอบและ

ประมาณค่าความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้การรวบรวมข้อมูลทางสถิติกับข้อตกลงเบื้องต้น

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  ซึ่งจะใช้ยืนยันโมเดลมากกว่าใช้วเิคราะหเ์พื่อส ารวจหรือระบุโมเดล  

เหมาะส าหรับทดสอบทฤษฎมีากกว่าการสร้างทฤษฎี  และส าราญ  มีแจ้ง (2544, หนา้ 103) 

ได้กล่าวว่าความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นเป็นการตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชงิเหตุ  

และผลของตัวแปรเหตุและตัวแปรผลว่าลักษณะความสัมพันธ์ตามรูปแบบตามสมมุตฐิาน    

กับรูปแบบตามข้อมูลเชิงประจักษ์มคีวามสอดคล้องกันหรอืไม่  โดยการน าแนวคิดของ      

การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณมาประยุกต์ใหเ้กิดประโยชน์มากขึ้น 
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   จากความหมายที่นักการศึกษาได้ให้ความหมายไว้จงึสรุปได้ว่า  

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นเป็นความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของตัวแปรที่เราต้องการศึกษา

ว่าตัวแปรอิสระมีอทิธิพลทางตรงและทางออ้มต่อตัวแปรตามทั้งขนาดและทิศทางของ

ความสัมพันธ์เป็นแบบเส้นตรง 

  4.2 ลักษณะพื้นฐานของโมเดลสมการโครงสร้าง 

   เทคนิคการวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรในเชงิเหตุและผล สามารถ

ด าเนนิการได้  2 แนวทาง คือ การวิจัยเชิงทดลองและการวิจัยที่ไม่ใช่เชิงทดลอง  การศกึษา

ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลโดยการวิจัยเชิงทดลองเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพ  เนื่องจากเป็น

การศกึษาที่ได้ผลชัดเจน  มีการควบคุมความแปรปรวนและความคลาดเคลื่อนของตัวแปรได้

อย่างมรีะบบ  แต่มีขอ้จ ากัดในการที่จะกระท าหรือควบคุมตัวแปรที่เกี่ยวข้องใหค้รอบคลุม   

ตัวแปรทั้งหมดได้  จึงต้องอาศัยการวิจัยที่ไม่ใชก่ารทดลองโดยการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ  เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่สมบูรณ์เพียงพอที่จะน ามาศกึษาความสัมพันธ์ในเชงิเหตุ

และผล  ซึง่เทคนิควิธีนี้เรยีกว่า  การวิเคราะหอ์ิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path Analysis) 

   การวิเคราะหอ์ิทธิพลเชงิสาเหตุเป็นเทคนิควิธีการทางสถิติที่ใชศ้กึษาอิทธิพล

ของตัวแปรสาเหตุหรอืตัวแปรท านายที่มตี่อตัวแปรตาม  ทั้งอิทธิพลทางตรง (direct effect)  

และอิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) Sewall Wright (1934 อ้างถึงใน สุภมาส อังศุโชต ิและ

คณะ, 2552, หนา้ 173-203) ผูท้ี่ได้รับการยกย่องว่าเป็นผู้รเิริ่มพัฒนาเทคนิคนี้  กล่าวว่า  

เทคนิคการวิเคราะหอ์ิทธิพลเชงิสาเหตุนี้ไม่ใชเ่ทคนิคที่ใช้เพื่อคน้หาว่าตัวแปรใดมีอิทธิพลต่ออีก

ตัวแปรหนึ่ง  แต่เป็นการตรวจสอบอิทธิพลเชงิสาเหตุของตัวแปรหนึ่งตอ่อีกตัวแปรหนึ่งตามที่

ผูว้ิจัยศกึษาหรอืก าหนดขึ้นจากสมมุตฐิานหรอืแนวคิดทฤษฎีหรอืการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง

โดยมีเหตุผลอยู่เบือ้งตน้ว่าตัวแปรอิสระนั้นๆ เป็นสาเหตุต่อตัวแปรตามแลว้น าค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมาวิเคราะหต์ามเทคนิคการวิเคราะห์อิทธิพลเชงิสาเหตุ  ผลที่ได้จาก

การวิเคราะหจ์ะเป็นการทดสอบความตรง (Validity) ของโครงสร้างหรือรูปแบบตามสมมุตฐิาน

นั้น  และยังช่วยปรับปรุงโครงสร้างหรอืรูปแบบอีกด้วย  ซึ่งจะบอกได้ว่าจากหลักฐานข้อมูลที่

ไปเก็บมานั้นสามารถที่จะสนับสนุนทฤษฎีหรอืสมมตฐิานที่มีอยู่หรอืไม่ 

   Bollen (1989, p. 224) กล่าวว่า  การสร้างโมเดลสมการโครงสรา้ง 

(Structural Equation Modeling : SEM) เป็นเทคนิคทางสถิตหินึ่งที่ใช้ในการทดสอบ (testing) 
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และประมาณค่า (estimate) ความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (causal relationship) ในการสร้างโมเดล

สมการโครงสร้างนั้น  มีได้ทั้งเพื่อการยืนยัน (confirmation) และเพื่อการส ารวจ (exploration)  

หมายความว่า  การสร้างโมเดลอาจมวีัตถุประสงค์เพื่อการยืนยันหรือทดสอบทฤษฎี (theory  

testing) หรอืเพื่อพัฒนาทฤษฎี (Theory Development) กรณีเพื่อการยืนยันหรือการทดสอบ

ทฤษฎีสรา้งโมเดลด้วยวิธีการเชงิอนุมาน (Deductive) จะเริ่มต้นจากสมมุตฐิานที่แสดงเป็น

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (causal model) ที่พัฒนาขึน้จากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ที่จะได้รับการทดสอบกับข้อมูลที่รวบรวมได้มาว่ามีความสอดคล้อง (fit) กันหรือไม่  โดยใช้ 

การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) กรณีมีการพัฒนาทฤษฎีใน

การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงส ารวจสร้างโมเดลด้วยวิธีการเชงิอุปมาน (inductive) แล้วจะใช้

ข้อมูลประมาณค่าของพารามิเตอรอ์ิสระ (free parameters) ซึ่งบ่อยครั้งที่สมมุติฐานเบือ้งตน้

อาจมกีารปรับโมเดล จุดเด่นประการหนึ่งในบรรดาหลายๆ ประการของโมเดลสมการ

โครงสรา้ง คอื การสร้างโมเดลที่มตีัวแปรแฝง (latent or unobserved variables) ซึ่งเป็นตัวแปร

ที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรง  แตจ่ะประมาณค่าได้จากตัวแปรสังเกตได้ (observed variables) 

ของแต่ละตัวแปรแฝง ดังนั้น โมเดลสมการโครงสรา้งสะท้อนใหเ้ห็นการวิเคราะหอ์งค์ประกอบ 

(factor analysis) การวิเคราะหเ์ส้นทาง (path analysis) และการวิเคราะหก์ารถดถอย 

(regression analysis) เพื่อความเข้าใจที่ชัดเจนขึ้น ขอแสดงภาพประกอบ เป็นโมเดลการวิจัย

อย่างง่ายในลักษณะเป็น input-process-output structural framework โดย home background-

school achievement – career success เป็นตัวแปรแฝง (latent or unobserved  variable) ที่มี

การวิเคราะหต์ามหลักการวิเคราะห์สาเหตุ  ส่วนตัวแปรต่างๆ ทางขวามอืเป็นตัวแปรสังเกตได้ 

(observed  variable) มีการวิเคราะห์องค์ประกอบ  ซึ่งโดยทั่วไปจะเป็นการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิยืนยัน (confirmative factor analysis) (Yu, n.d.) 
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การวิเคราะหต์ามหลักการวิเคราะห์สาเหตุ (path analysis) 

การวิเคราะหก์ารถดถอย (regression analysis) และการวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor  

analysis)   

         -สถานะทางเศรษฐสังคม 

         -การศกึษาของบิดา  

                                                        -อาชีพของบิดา 

         -คะแนนภาษาอังกฤษ 

                       -คะแนนคณิตศาสตร์ 

                     -คะแนนวิทยาศาสตร์ 

         -การได้รับการยอมรับ 

         -เงินเดอืน 

         -ความพึงพอใจในงาน 
 

ภาพประกอบ 10  โมเดลสมการโครงสร้างที่สะท้อนใหเ้ห็นการวิเคราะหอ์งค์ประกอบ       

                       (factor analysis)หลักการวิเคราะห์เชิงสาเหตุ (path analysis) และ         

                       การวิเคราะหก์ารถดถอย (regression analysis) 

   Bollen  ชีใ้ห้เห็นอีกว่า  ในกรณีการสร้างโมเดลสมการโครงสรา้งเพื่อ      

การยืนยันหรือทดสอบทฤษฏี  ผู้สร้างโมเดลจะต้องค านึงถึงตัวแปรที่แตกต่างกัน 2 ประเภท   

นั่นคือ  ตัวแปรภายนอก (exogenous variables) และตัวแปรภายใน (endogenous variables)  

ตัวแปรภายนอกจะพิจารณาให้เป็นจุดเริ่มต้นของโมเดล เป็นจุดเริ่มต้นของหัวลูกศร  ตัวแปร

ภายนอกจึงเป็นได้เฉพาะตัวแปรต้น  สว่นตัวแปรภายในเป็นได้ทั้งตัวแปรภายนอก และตัวแปร

ภายในอื่นๆ ซึ่งทุกตัวแปรต้องอยู่ภายใต้ทฤษฎีในการเชื่อมโยงกัน  ซึ่งแตกต่างจากตัวแปรต้น  

และตัวแปรตามในสมการถดถอย (regression) ซึ่งจะแสดงให้เห็นเฉพาะตัวแปรต้นที่สง่ผลหรอื

ท านายตัวแปรตาม 

   องค์ประกอบที่ส าคัญของโมเดลสมการโครงสร้าง  คือ  โมเดลโครงสร้าง/

โมเดลสมการโครงสร้าง (structural model/equation model) แสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

(causal relationship) ระหว่างตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายใน  ซึ่งอาจเป็นแบบทางเดียว 

      ภูมิหลัง 

ทางครอบครัว 

    ผลสัมฤทธ์ิ 

  จากโรงเรียน 

   ความส าเร็จ 

      ในอาชพี 
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และแบบเส้นเชิงบวก (recursive and linear additive) หรอืแบบสองทางและแบบเส้นเชงิบวก 

(non-recursive and linear additive) และโมเดลการวัด (measurement model) ซึ่งแสดงถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได้  ซึ่งลักษณะขององค์ประกอบของ  

โมเดลสมการโครงสร้างที่มีทั้งโมเดลโครงสรา้งและโมเดลการวัดดังกล่าว  ท าให้แตกต่าง   

จากโมเดลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบ (factor analysis model) ที่ประกอบด้วยโมเดลการวัด 

(measurement mode) เท่านั้น  และแตกต่างจากโมเดลเส้นทาง (path diagram) ที่มเีฉพาะ

โมเดลโครงสรา้ง (structural mode) เท่านั้น 

   การก าหนดเส้นทาง (pathway) ในโมเดล ผูส้ร้างโมเดลสามารถจะจัดวาง

ความสัมพันธ์ได้ 2 ลักษณะ  คือ 1) เส้นทางอสิระ (free pathways) ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของตัวแปรที่จะได้รับการทดสอบ  ที่จะปล่อยใหม้ีอิสระในการผันแปร (free to vary) และ  

2) เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มทีฤษฏีหรอืผลวจิัยสนับสนุนว่ามีความสัมพันธ์กัน  

แล้วก าหนดโมเดลไว้อย่างลงตัว (fixed) แตโ่ดยทั่วไป  ผู้สร้างโมเดลจะสร้างโมเดลที่เป็นไปได้

เชงิทฤษฎี (theoretically plausible models) ที่ก าหนดเส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแปรไว้  

อย่างลงตัว (fixed) เพื่อการยืนยันหรือการทดสอบว่าโมเดลที่สรา้งขึ้นสอดคล้องกับข้อมูล    

เชงิประจักษ์หรอืไม่  มีสถิติวัดความสอดคล้องดังนี้  1)ค่าไค-สแควร์ (chi-square) ที่ไม่มี

นัยส าคัญ คือ P-value สูงกว่า .05  2)ค่าสัดส่วนไค-สแควร์/df  มีคา่ไม่ควรเกิน 2.00         

3) ค่า goodness of fit index : GFI, adjusted goodness of fit index : AGI, comparative fit 

index : CFI  มีคา่ตั้งแต่ 0.90–1.00  4) ค่า standardized root mean squared residual : 

standardized RMR, Root mean square of error approximation : RMSEA มีคา่ต่ ากว่า .05   

5) ค่า critical n : CN มีคา่เท่ากับหรอืมากกว่า 200 ของกลุ่มตัวอย่าง                              

6) ค่า largest standardized residual มีคา่-2 ถึง+2  7) Q-plot ชันมากกว่าเส้นทแยงมุม 

  4.3 โมเดลสมการโครงสร้างและสถติิวิเคราะห์ SEM 

   ยุคก่อนสังคมความรู้  นงลักษณ์  วริัชชัย (2542, หนา้ 7) กล่าวว่า การวิจัย

ยุคก่อนสังคมความรู ้ ส่วนใหญ่มีโมเดลการวิจัยเป็นโมเดลแสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ระหว่างตัวแปร  โดยมีหลักฐานจากทฤษฎีและงานวิจัยรองรับ  มีค าถามวิจัยง่ายไม่ซับซ้อน

และมีการตัง้สมมตฐิานวิจัยแยกเป็นข้อๆ การวิเคราะหเ์ส้นทาง (Path Analysis) เป็นกรณี

ตัวอย่างหนึ่งของโมเดลการวิจัยแบบเก่าเป็นโมเดลแสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง     
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ตัวแปรโดยมีหลักฐานจากทฤษฎีและงานวิจัยรองรับเป็นการศึกษาอิทธิพลระหว่างตัวแปร

ต่างๆ  เพื่อดูว่ามีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของตัวแปรที่สันนิษฐานว่าเป็นสาเหตุต่อ

ตัวแปรที่เป็นผลหรอืไม่  สัมประสิทธิ์เส้นทางเป็นค่าที่บ่งบอกถึงอทิธิพลทางตรงของตัวแปรที่

เป็นสาเหตุที่ท าให้ตัวแปรตัวหนึ่งเปลี่ยนแปลงไป 

   ในการวิจัยเพื่อศึกษาปรากฏการณ์ต่างๆ ว่ามีสาเหตุเกิดมาจากอะไรนั้น  

ผูว้ิจัยจ าเป็นต้องอาศัยทฤษฏีและงานวิจัยต่างๆ มาตั้งเป็นสมมตฐิาน โดยการสร้างเป็น

แผนภาพเส้นทางแสดงอทิธิพลระหว่างตัวแปรต่างๆ จากนั้นจงึด าเนินการทดสอบแผนภาพ

ตามสมมตฐิานนั้นวา่มีความเหมาะสมหรอืไม่  โดยใช้สถิติวิเคราะหเ์ส้นทาง (path analysis)     

ที่มขี้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติ ดังนี้  

1) ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลจะต้องเป็นเชิงเส้นตรง        

เป็นบวกและเป็นเหตุผล   

2) ความคลาดเคลื่อนแตล่ะตัวจะต้องไม่สัมพันธ์กับตัวแปรภายในโมเดล   

3) เส้นทางเชิงสาเหตุจะต้องเป็นระบบทิศทางเดียว   

4) ตัวแปรจะต้องถูกวัดอยู่ในมาตราอันตรภาค (interval)   

5) ในการวิเคราะหเ์ส้นทางจะเกี่ยวข้องอยู่ 2 โมเดล คือ Just Identified  

Model  และ Over Identified Model มีความหมายดังนี้  (“Path Analysis” n.d.) Just Identified  

Model  คือ โมเดลทิศทางเดียวเต็มรูป  ดังภาพประกอบ 11 
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                                                    e3                                           e4 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11  การวิเคราะหเ์ส้นทางที่เป็นโมเดลทิศทางเดียวเต็มรูป 

 

Over Identified Model  คือ  โมเดลแสดงทิศทางเดียวที่มกีารตัดเส้นทางที่ไม่มี

นัยส าคัญหรอืไม่ความหมายออกจากโมเดล  ดังภาพประกอบ 12 

                              e3                                        e4                                          

                     

o 

                                                             

                                                                                                                          

 

 

 

ภาพประกอบ 12 การวิเคราะหเ์ส้นทางที่เป็นโมเดลแสดงทิศทางเดียวที่มกีารตัด  

                      เส้นทางที่ไม่มนีัยส าคัญหรอืไม่มคีวามหมายออกจากโมเดล 
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   ยุคสังคมความรู้  การวิจัยในยุคสังคมความรู ้ นงลักษณ์  วริัชชัย ได้กล่าวว่า  

มีลักษณะค าถามวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชงิสาเหตุที่ซับซ้อน  ลกึซึง้มากกว่ายุคก่อน  

โมเดลการวิจัยยุคสังคมความรู้จงึมลีักษณะแตกต่างจากโมเดลการวิจัยยุคก่อน  ตัวแปรใน 

การวิจัยมีทั้งตัวแปรสังเกตได้ (observed variable) และตัวแปรแฝง (latent or unobserved  

variable) โดยที่ตัวแปรแฝงเป็นตัวแปรที่ไม่มีความคลาดเคลื่อนในการวัด  ซึ่งวัดได้จากตัวบ่งชี้

ที่เป็นตัวแปรสังเกตได้  ดังตัวอย่างโมเดลการวิจัยโมเดลหนึ่งที่สร้างขึน้ตามทฤษฏีและงานวิจัย  

เป็นโมเดลการวิจัยที่ใชว้ิจัยทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ในยุคสังคมความรู้  เป็น

โมเดลสมการโครงสร้าง (structure equation mode) ที่ Yu (n.d.) กล่าวว่าเป็นโมเดลที่รวมเอา

ฐานคดิ 2 ฐานคดิเข้าด้วยกัน  คือ  ฐานคิดโมเดลถดถอย (regression  model) ที่กล่าวถึงตัว

แปรหนึ่งสามารถท านายตัวแปรหนึ่ง  ในลักษณะที่เป็นความสัมพันธ์ (relationships) และฐาน

คิดโมเดลเส้นทาง (path model) ที่กล่าวถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ เหล่านั้นมีลักษณะ

เป็นสายโซ่ (chain) หรอืเส้นทาง (path) ดังภาพประกอบ 13 

 

 

                                                                

 

 

 

 

 

                            ภาพประกอบ 13  โมเดลการวิจัย 

 

 สัญลักษณ์ที่ใชใ้นโมเดลการวิจัยใช้วงรีแทนตัวแปรแฝง  และสี่เหลี่ยมแทนตัวแปร

สังเกตได้  โมเดลการวิจัยในที่นีป้ระกอบด้วยโมเดลการวัด (measurement model) สี่โมเดล 

และโมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation mode) หนึ่งโมเดล  กรณีของโมเดลการวัดมี

หลักฐานเชิงทฤษฏีเกี่ยวกับตัวแปรแต่ละตัวรองรับหรอืสนับสนุนทั้งสี่โมเดล  ได้แก่ 
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1. โมเดลการวัดตัวแปรแฝง E1 วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้สองตัว คือ Y1  

และ Y2 

2. โมเดลการวัดตัวแปรแฝง E2 วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้สองตัว คือ Y3  

และ Y4 

3. โมเดลการวัดตัวแปรแฝง K1 วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้สองตัว คือ X1  

และ X2 

  4.  โมเดลการวัดตัวแปรแฝง K2 วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้สองตัว คอื X3 

 ส่วนโมเดลสมการโครงสร้างในที่นี ้ นักวิจัยมีหลักฐานทางทฤษฎีและงานวิจัยใน

อดีตสนับสนุนว่า  ตัวแปร E1 ได้รับอิทธิพลทางตรงจาก K1 และ E2  ในขณะเดียวกัน E2 ก็

ได้รับอิทธิพลจาก K1 ด้วย  ส่วนตัวแปร K2 เป็นตัวแปรอิทธิพลต่อเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปร 

K1 ไปที่ตัวแปร E1 และ E2 ลักษณะโมเดลในการวิจัยนี้จงึมตีัวแปร K2 เป็นตัวแปรปรับ 

(moderator or moderating variable) และตัวแปร E2  เป็นตัวแปรคั่นกลางหรอืตัวแปรส่งผา่น 

(intervening or mediating variable or mediator) 

 การก าหนดสมมตฐิานวิจัยตามโมเดลการวิจัยข้างตน้นี้ท าได้เป็น 2 แนว  แตล่ะแนว

จะใช้สถิตวิิเคราะหแ์ตกต่างกัน  ดังนี้ 

  แบบแรก  การก าหนดสมมติฐานวิจัยโดยใช้ตัวแปรตามในโมเดลเป็นหลัก  

(ก่อนยุคสังคมความรู้-ใช้สถิตวิิเคราะห์แบบเดิม) การก าหนดสมมตฐิานวิจัยแบบนีเ้ป็น 

การก าหนดสมมตฐิานวิจัยแยกย่อยเป็นข้อๆ ตามแบบเดิมที่ใช้กันในวงการวิจัยในที่นีก้ าหนด

สมมตฐิานวิจัยรวม 3 สมมติฐาน 

1. สมมตฐิานที่หนึ่ง ก าหนดว่า ตัวแปร K1 และ E2 มีอทิธิพลทางตรงต่อ 

ตัวแปร E1 

2. สมมตฐิานที่สอง ก าหนดว่า K1 มีอทิธิพลทางตรงต่อตัวแปร E1 และ 

มีอทิธิพลทางออ้มส่งผ่านตัวแปร E2 

   3.  สมมตฐิานที่สาม ก าหนดว่า โมเดลโครงสร้างมีความแตกต่างกันตาม

ลักษณะของตัวแปร K2 หรือ ก าหนดว่าตัวแปร K2 มีอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ (interaction effects) 

กับตัวแปร K1 ต่อตัวแปร E1 และตัวแปร E2 หรอืก าหนดตัวแปร K2 เป็นตัวแปรปรับอิทธิพล

จาก K1 ไปตัวแปร E1 และ E2 
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 จากสมมตฐิานแบบแรก  สถิติวิเคราะหก์รณีที่ตัวแปรสาเหตุเป็นตัวแปรไม่ต่อเนื่อง

ใช้สถิตปิระเภทการวิเคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA) แยกวิเคราะห์เป็นสามตอนตาม

สมมตฐิานการวิจัย สถิตวิิเคราะห์กรณีที่ตัวแปรทั้งหมดเป็นตัวแปรต่อเนื่องใช้การวิเคราะห์ 

การถดถอยพหุคูณ 

 เน้นความส าคัญของการประมาณค่าพารามิเตอรใ์นโมเดลมากกว่าการตรวจสอบ

ความตรงของโมเดล  โดยแยกวิเคราะหส์องครัง้ตามสมมตฐิานวิจัยสองข้อแรก  หรอืใช้ 

การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณสองขัน้ตอน  แปลความหมายสองขัน้ตอนแยกจากกัน   

ส่วนสมมตฐิานที่สาม  ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณที่มเีทอมผลคูณของตัวแปรที่มี

อิทธิพลปฏิสัมพันธ์  หรอือาจเป็นการวิเคราะหใ์นภาพรวมโดยใช้การวิเคราะหค์วามแปรปรวน 

แบบที่มีการประมาณค่าทั้งอิทธิพลหลักและอทิธิพลปฏิสัมพันธ์ (main effects and interaction 

effect) หรอือาจมีการเปลี่ยนรูปตัวแปร K1  และ K2  เป็นตัวแปรดัมมี่แล้วใช้การวิเคราะห์ 

การถดถอยพหุคูณ  การวิเคราะห์ทางสถิตดิังกล่าวจึงไม่คอ่ยเหมาะสม  เนื่องจากโมเดล 

การวิเคราะหม์ีการแยกวิเคราะหเ์ป็นโมเดลย่อยตามสมมตฐิานวจิัยแตล่ะข้อซึ่งไม่สอดคล้อง 

กับโมเดลการวิจัยที่เป็นโมเดลรวม 

  แบบที่สอง  การก าหนดสมมตฐิานวจิัยตามโมเดล  (ยุคสังคมความรู้-ใช้สถิติ

วิเคราะห์แบบใหม่)การก าหนดสมมตฐิานแบบนีพ้ัฒนาจากแบบแรกเพื่อใช้สถิตวิิเคราะหข์้อมูล  

โดยได้โมเดลการวิเคราะห์เป็นแบบเดียวกับโมเดลการวิจัย  สมมติฐานวิจัยแบบนีเ้ขียนเป็น

ข้อความบรรยายรูปแบบอิทธิพลในโมเดลเป็นภาพรวม  แทนที่จะก าหนดเป็นข้อแยกขาด 

จากกัน  สถิตวิิเคราะหจ์ าเป็นต้องใช้สถิตวิิเคราะหท์ี่สามารถวิเคราะหป์ระมาณค่าพารามิเตอร์  

ในโมเดลสมการถดถอยทั้งสองสมการไปพร้อมกัน (simultaneous equation model) และ 

มีการทดสอบความกลมกลืนของโมเดล (model goodness of fit test) ได้แก่  การวิเคราะห์ 

ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง  (structural equation model = SEM) ซึ่งต้องใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าหรับการวิเคราะห์โมเดล SEM  ทีใ่ช้กันมาก  คอื โปรแกรม LISREL  

(Jorekog and Sorbom, 1996 อ้างถึงใน นงลักษณ์  วริัชชัย, 2542, หนา้ 214) และโปรแกรม 

Mplus  (Muthen and Muthen, 2003) เป็นต้น  นอกจากนีใ้นโมเดลการวิจัยยังมตีัวแปรปรับซึ่ง

เป็นตัวแปรระดับมหภาค (macro  level) จ าเป็นต้องใช้สถิตวิิเคราะหส์ าหรับข้อมูลพหุระดับ  

(multi-level data analysis) ซึ่งมีโปรแกรม เช่น HLM (Bryk and Raudenbush, 1992, p. 223)  
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ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล  การวิเคราะหท์างสถิติดังกล่าวใช้สถิตวิิเคราะห์ขั้นสูงที่พัฒนามา

จากการวิเคราะหค์วามแปรปรวนและการวิเคราะหก์ารถดถอย  แตม่ีการปรับปรุงพัฒนา

วิธีการวิเคราะหห์ลายด้าน  ท าให้มคีวามเหมาะสมมากกว่าการวิเคราะหด์้วยการวิเคราะห์

ความแปรปรวน  หรือการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบเดิม 

 โดยสรุป งานวิจัยทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตรท์ี่มโีมเดลการวิจัย

แบบเดิม (แบบไม่มตีัวแปรแฝง) และมีการก าหนดสมมติฐานวิจัยแยกเป็นข้อๆ เป็นงานวิจัยที่มี

โมเดลการวิจัยและสมมติฐานวิจัยไม่เหมาะสม  การใชส้ถิติวิเคราะหป์ระเภทการวิเคราะห์

ความแปรปรวน  หรือการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบเดิม  ท าให้ได้ผลการวิจัยที่ขาด

ความถูกต้องสมบูรณ์  ความไม่เหมาะสมสรุปได้เป็น 5 ประเด็น คือ 1) โมเดลการวิเคราะห์ 

ไม่สอดคล้องกับโมเดลการวิจัย 2) ลักษณะข้อมูลไม่สอดคล้องหรือฝาุฝนื ข้อตกลงเบือ้งตน้

ทางสถิติ 3)สถิตวิิเคราะห์แบบเดิมไม่สามารถใช้วเิคราะหเ์พื่อตอบสนองค าถามวิจัยที่ซับซ้อน 

ลึกซึง้ได้  4) ข้อจ ากัดของสถิติวิเคราะห์แบบเดิมไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลกรณีที่มีตัวแปรต้น

หลายตัวได้  เพราะมีความยุ่งยากในการตคีวามผลการวิเคราะห์  5) โมเดลการวิเคราะห์

แบบเดิมไม่รวมเทอมความคลาดเคลื่อน  ท าให้ผลการวิเคราะหไ์ม่ถูกต้องสมบูรณ์  ซึ่งจาก

จุดอ่อนดังกล่าว  นงลักษณ์  วิรัชชัย  ได้กล่าวว่า  ท าให้มีการพัฒนาสถิตวิิเคราะหใ์หม้ีความ

เหมาะสมมากยิ่งขึน้  สถิตวิิเคราะหท์ี่ได้รับการพัฒนาใหม่นี้ยังคงเป็นสถิตทิี่ใช้หลักการ

วิเคราะห์แบบเดิม  แต่มกีารปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น ได้ลดข้อจ ากัดให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูล

ได้กว้างขวางมากกว่าเดิม  สถิติวิเคราะหท์ี่ได้รับการพัฒนาใหม่นีม้ีหลายประเภทแต่ 

สถิตวิิเคราะห์ที่มขีอบข่ายการวิเคราะหก์ว้างขวางลกึซึ้งครอบคลุมสถิติวิเคราะห์ตัวอื่น คือ  

การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง  (Structural Equation Model = SEM)  

 การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Model = SEM) พัฒนา

โดย Karl G. Joreskog  เมื่อ ปี ค.ศ.1960  เป็นโมเดลที่บรูณาการโมเดลการวัดตามหลักการ

วิเคราะห์องค์ประกอบและโมเดลโครงสรา้งตามหลักการวิเคราะห์อทิธิพลกับวิธีการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ตามหลักวิชาเศรษฐมิติ  กล่าวได้ว่าการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสร้างเป็น

สถิตวิิเคราะห์ขัน้สูงที่ได้รับการพัฒนาใหม่  แต่ยังคงมีหลักการพืน้ฐานทางสถิติแบบเดิม  

Kuhnel (2001 อ้างถึงในนงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) สรุปว่า “การเรียนรู้เรื่องการวเิคราะหโ์มเดล

สมการโครงสร้าง  ไม่เพียงแตจ่ะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่มตีัวแปร จ านวนมาก
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ในการวิจัยที่มพีืน้ฐานทางทฤษฎีรองรับเท่านั้น  แตก่ารเรียนรูก้ารวิเคราะหโ์มเดลสมการ

โครงสรา้ง  ยังจะเป็นประโยชน์ช่วยให้ผูเ้รียนรู้หลักการพืน้ฐานของสถิตวิิเคราะหท์ั้งหมด   

และมีประสบการณต์รงในการท าความเข้าใจบทบาทของสถิติต่อการวิจัยด้วย” 

 เมื่อศึกษาหลักการของสถิติวิเคราะห์ส่วนที่เป็นสถิติวิเคราะหอ์ภมิานเปรียบเทียบ

กับหลักการของสถิตวิิเคราะหท์ี่ได้รับการพัฒนาใหม่  จะเห็นได้ว่ามีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงถึง

กันของสถิตวิิเคราะห์แบบเดิม 3 ประเภท ดังนี้ 

  ประเภทแรก  เป็นสถิติวิเคราะหใ์ช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง

ประชากรสองกลุ่ม  ประเภท t-test และ z-test  สถิตวิิเคราะห์ต่อจากนั้นขยายขอบเขต 

การวิเคราะหเ์ป็นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างประชากรตั้งแต่สามกลุ่มขึน้ไป  

โดยใช้การวิเคราะหค์วามแปรปรวน (analysis of variance = ANOVA) กล่าวได้ว่า t-test เป็น

กรณีหนึ่งของ ANOVA เมื่อนักวิจัยเรียนเรื่องการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (multiple  

regression analysis = MRA) นักวิจัยเรียนรูว้่า ANOVA และ ANCOVA (analysis of covariance)  

เป็นกรีณีหนึ่งของ MRA เมื่อนักวิจัยเรียนรู้ถึงเรื่องสถิตวิิเคราะห์ตัวแปรพหุนาม  (multivariate  

statistical  analysis) จะเห็นว่า สถิตวิิเคราะหท์ั้ง ANOVA, ANCOVA และ MRA เป็นส่วนหนึ่ง

ของการวเิคราะหค์วามแปรปรวนพหุนาม (multivariate analysis of variance = MANOVA)  

การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณตัวแปรพหุนาม(multivariate multiple regression analysis     

= MMRA)  สถิตวิิเคราะหใ์นกรณีที่มีโมเดลการวิจัยรองรับมีการขยายขอบเขตการวิเคราะหใ์ห้

ครอบคลุมถึงการวิเคราะห์อิทธิพล (path analysis)  

  ประเภทที่สอง  เป็นเทคนิคทางสถิติกรณีตัวแปรมีความสัมพันธ์เชงิเหตุเชิงผล  

ส าหรับการวิเคราะหข์้อมูลประเภทที่ไม่มีขอ้ก าหนดเกี่ยวกับพารามิเตอร์  ซึ่งข้อมูลมีระดับ 

การวัดของตัวแปรระดับนามบัญญัติและเรียงล าดับ สถิติวิเคราะหใ์นกลุ่มนี้ คือ สถิตินันพารา

เมตริก (non parametric statistics) สถิตวิิเคราะห์องค์ประกอบ  

  ประเภทที่สาม เป็นสถิติวิเคราะหข์้อมูลประเภทที่ไม่มีการระบุตัวแปรต้น          

ตัวแปรตาม  ข้อมูลมีเพียงชุดของตัวแปรที่สัมพันธ์กัน  เรียกว่า  เทคนิคทางสถิติกรณีตัวแปร

สัมพันธ์ระหว่างกัน (interdependent statistical technique) ได้แก่ สถิติวเิคราะหใ์นกลุ่ม

วิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) วิเคราะห์มาตรพหุมติิ (multidimensional scaling) 
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  เมื่อน าสถิตวิิเคราะหป์ระเภทแรกประเภทที่สองและประเภทที่สามมาบูรณาการ

จะได้ขอบข่ายของสถิติวเิคราะห์ตัวใหม ่ เรยีกว่า การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) 

ศักยภาพของ SEM จงึมขีอบข่ายครอบคลุมสถิติวิเคราะหท์ี่กล่าวมาทั้งหมด  นอกจากนีส้ถิต ิ

SEM ยังสามารถวิเคราะหโ์มเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพหุระดับ (multi-level causal model) 

โมเดลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบระยะยาว (longitudinal factor analysis model) โมเดลกลุ่มพหุ 

(multiple population model) โมเดลโค้งพัฒนาการแบบมีตัวแปรแฝง (latent growth curve  

model) และโมเดลอื่นๆ อีกมาก (Joreskog and Sorbom, 1996 อ้างถึงใน นงลักษณ์  วริัชชัย, 

2542) รวมทั้งสามารถวิเคราะหโ์มเดล SEM  ที่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรไม่เป็นแบบ

เส้นตรงได้อกีหลายโมเดล  (Joreskog, et al, 1999  อ้างถึงในนงลักษณ์  วิรัชชัย, 2542) 

ขอบเขตการวิเคราะหท์ี่กว้างขวาง  ท าให้สถิติวเิคราะห ์SEM สามารถวิเคราะหเ์พื่อตอบ

ค าถามวิจัยได้กว้างขวางและลึกซึง้ ดังตาราง 3 
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ตาราง 1  เปรียบเทียบการวิเคราะห์สมการโครงสรา้งด้วยสถิติวิเคราะหเ์ดิมกับสถิตวิิเคราะห์    
               SEM 
 

สถิตวิิเคราะห์แบบเดิม สถิตวิิเคราะห์ SEM 

จุดเหมอืน 

   1.ความคลาดเคลือ่นมคี่าเป็นศูนย์และมี 

     การกระจายคงที่ 

2.ความแปรปรวนร่วมของเทอมความ  

คลาดเคลื่อนกับตัวแปรสังเกตได้มคี่าเป็นศูนย์ 

 

1.ความคลาดเคลื่อนมีค่าเป็นศูนย์และมีการกระจาย  

  คงที่ 

2.ความแปรปรวนร่วมของเทอมความคลาดเคลื่อน 

   กับตัวแปรสังเกตได้มีค่าเป็นศูนย์ 

จุดตา่ง 

 1.ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (causal   

   relationship) ทางเดียว (recursive) 

   แบบเส้นเชงิบวก(linear additive) 

2.ความแปรปรวนร่วมของเทอมความ 

   คลาดเคลื่อนมีค่าเป็นศูนย์ 

3.ตัวแปรไม่มีความคลาดเคลื่อนในการวัด 

4.ในโมเดลมีเฉพาะตัวแปรสังเกตได้ 

5.ค่าวัดของตัวแปรอยู่ในระดับอันตรภาค 

6.วิเคราะห์ตามหลักการวิเคราะห์สาเหตุ 

   (path analysis) 

7.ต้องแยกค านวณดัชนีวัดความกลมกลืน 

   (goodness  of  fit) 

8.การประมาณค่าใช้การประมาณ  

   ค่าพารามิเตอร์ก าลังสองน้อยที่สุด 

 

1.ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (causal relationship) 

  ทางเดียว (recursive) หรอืสองทาง (non- 

   Recursive) แบบเส้นเชงิบวก (linear additive) 

2.ความแปรปรวนร่วมของเทอมความคลาดเคลื่อน 

   มีค่าไม่เป็นศูนย์ได้ 

3.ตัวแปรมีความคลาดเคลื่อนในการวัดได้ 

4.ในโมเดลมีทั้งตัวแปรที่สังเกตได้และตัวแปรแฝง 

5.ค่าวัดของตัวแปรอยู่ในระดับตั้งแต่นามบัญญัติ 

   ขึน้ไป 

6.วิเคราะห์ตามหลักการวิเคราะห์สาเหตุ (path  

    analysis)ร่วมกับการวิเคราะหอ์งค์ประกอบ 

    (factor  analysis) 

7.ค านวณดัชนีวัดความกลมกลืน (goodness of fit) 

   ในกระบวนการวิเคราะห์ 

8.การประมาณค่าใช้การประมาณค่าพารามิเตอร์ 

   หลายแบบเช่นก าลังสองน้อยที่สุด วิธีไลค์ลิฮูด 

   สูงสุด 
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กล่าวได้ว่าสถิติวิเคราะห์ SEM เป็นสถิติวิเคราะหท์ี่เหมาะสมกับงานวิจัยทางสังคมศาสตร์และ

พฤติกรรมศาสตรใ์นยุคปัจจุบันอย่างยิ่ง  ดว้ยเหตุผลที่ว่าสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้กว้างขวาง 

โมเดลการวิจัยกับโมเดลการวิเคราะห์SEMมคีวามเหมาะสม  มกีารผอ่นคลายข้อตกลงเบื้องต้น

ทางสถิติ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดลองกรณีมีตัวแปรแฝง 

 อย่างไรก็ตาม  แม้ว่าการวิเคราะห์ SEM เป็นสถิติที่มคีวามเหมาะสมกับงานวิจัย

ทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์มากขึ้น  แต่ก็ยังมีจุดอ่อนซึ่งในอนาคตคงมกีารพัฒนา

ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึน้  จุดอ่อนของสถิตวิิเคราะห ์SEM มีสามประการ ดังนี ้

  1. การวิเคราะห ์SEM ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ การวิเคราะหต์้องใช้   

กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่เช่นเดียวกับการวิเคราะหก์ารถดถอย เกณฑส์ าหรับการก าหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่าง ระบุขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นฟังก์ช่ันของจ านวนพารามิเตอร์ที่ตอ้งประมาณค่า คือ  

ต้องมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง 20 คน ตอ่หนึ่งพารามิเตอร์ 

  2. จุดอ่อนของการวเิคราะห์เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดล                 

เป็นการทดสอบสมมตฐิานทางสถิติวา่  เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมจาก

ข้อมลูเชิงประจักษ์  ไม่แตกต่างกันจากเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนที่ค านวณจาก

ค่าพารามิเตอร์ในโมเดลหรือ Ho : ∑ = ∑ (    ) การทดลองดังกล่าวเป็นการทดสอบด้วย    

chi-square test เมื่อนักวิจัยไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานทางสถิต ิ การแปลความหมายจะถือ

ว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  แต่ในความเป็นจรงิโมเดลที่นักวิจัยทดสอบอาจจะ

ยังมิใช่โมเดลที่ดทีี่สุด Meehl and  Waller  (2002  อ้างถึงใน นงลักษณ์  วิรัชชัย, 2542) เสนอ

ทางเลือกในการแก้ไขจุดอ่อนการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง SEM  สองวิธี  วิธีแรก คอื  

การพัฒนาโมเดลที่มคีวามเป็นไปได้ตามทฤษฎีทั้งหมด  น ามาวิเคราะหเ์พื่อให้ได้โมเดลที่

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ดีที่สุดและวิธีที่สองเป็นวิธีที่ Joreskog and Sorbom (1996  

อ้างถึงใน นงลักษณ์  วิรัชชัย, 2542) เสนอไว้  คอื  การรวบรวมข้อมูลจ านวนมาก  แยกกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นสองกลุ่ม  กลุ่มแรก เป็นตัวอย่างส าหรับการวิเคราะห์ (analysis sample) และกลุ่ม

ที่สอง เป็นกลุ่มส าหรับตรวจสอบความตรง (validated sample) เพื่อตรวจสอบยืนยันความตรง

ของผลการวิเคราะหข์้อมูล 

  3. การวิเคราะห ์SEM มีโมเดลและกระบวนการวิเคราะหย์ุ่งยาก  การวิเคราะห์ 

SEM มีความยุ่งยาก  เนื่องจากมีตัวแปรหลายประเภท  และมีเทอมความคลาดเคลื่อนในโมเดล  
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รวมทั้งมเีส้นทางอทิธิพลแบบต่างๆ แม้จะมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการวิเคราะห์  แต่การ

เขียนค าสั่งแตกต่างจากโปรแกรมเดิม เช่น SPSS การวิเคราะห์ SEM ต้องวิเคราะห์ข้อมูล  แล้ว

น าผลการวิเคราะห์มาพิจารณาหากโมเดลยังไม่สอดคล้องกับข้อมูล  ต้องพิจารณาปรับโมเดล

ในส่วนของการผอ่นคลายข้อตกลงเบือ้งตน้  แล้ววิเคราะหใ์หม่  ซึ่งนักวิจัยอาจตอ้งปรับโมเดล

และวิเคราะหใ์หมห่ลายครั้งกว่าจะได้ผลการวิเคราะหข์้อมูลที่ถูกต้อง  อย่างไรก็ดี  ปัจจุบันมี

การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหส้ามารถใช้งานได้สะดวกมากยิ่งขึ้น  ดังภาพประกอบ 14 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

                                                                            

 

 

 

 

                 ภาพประกอบ 14  ขั้นตอนในการสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง 

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างและพัฒนาโมเดล 

     1.ศกึษาทฤษฎีและผลงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ

สร้างโมเดลสมการโครงสร้างการวิจัย หรือ

โมเดลสมมตฐิาน  ถือวา่เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคัญ  

หากศึกษาไมต่รงเร่ือง ผลท่ีเกิดขึน้มาก็จะไมต่รง

เร่ืองตรงประเด็นดว้ย 

     2.สัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒท่ีิมคีวามรู้

ความสามารถในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้อง 

     3.ศกึษารายกรณี (case  study) 

     4.สร้างและพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์ 

ร่างกรอบแนวคิดการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบโมเดล 

    ผลการวิจัยโมเดลสมการโครงสร้างท่ีสร้าง

ขึน้โดยมทีฤษฎีและงานวิจัยสนบัสนุนมคีวาม

สอดคล้องกับขอ้มูลเชงิประจักษห์รือไม่ 

    1.วเิคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้าง 

    2.ปรับปรุงและน าเสนอโมเดลสมการ

โครงสร้าง 

โมเดลสมการโครงสร้าง 

รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

 จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะพบว่าสมรรถนะบุคคล  

ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลขององค์การ ผูว้ิจัยจงึได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวกับ

ประสิทธิผล  เพื่อเป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะที่เป็นตัวแปรเหตุ   

กับประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งเป็นตัวแปรผล  พบว่า ประสทิธิผล (Effectiveness) เป็นตัวชีว้ัด

ความส าเร็จที่ส าคัญขององค์การ  องค์การที่มีประสิทธิผล  จ าเป็นที่จะต้องมีบุคลากร  ซึ่ง

ได้แก่ ผู้บริหาร  หัวหน้างาน  และผูใ้ต้บังคับบัญชาที่มคีวามสามารถในการท างานได้อย่างมี

ประสิทธิผล อันเป็นพืน้ฐานที่ส าคัญที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จตามเปูาหมายที่ได้ตัง้ไว้  

(ภรณ ี กีร์ตบิุตร, 2529, หนา้ 87) 

 ผลการศกึษาความหมายของประสทิธิผลจากความเห็นของ  Lawless (1979) 

Mundel (1983) Baird และคณะ (1990) Bartol และ Martin (1991) สรุปได้ว่า  ประสิทธิผล  

หมายถึง การบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่องคก์ารก าหนดขึ้น  ประสิทธิผลเกี่ยวข้องกับ

ขอบเขตของเปูาหมายและระดับของผลลัพธ์ที่ผลิตออกมาและสามารถปฏิบัติงานบรรลุผลตาม

เปูาหมายที่ถูกก าหนดไว้ 
 

การน าแนวคิดสมรรถนะไปประยุกต์ใช้ในโรงเรียน 
 

 มีการน ากลยุทธ์ในการใชส้มรรถนะมาประยุกต์ใชใ้นการศกึษาหลายๆ ด้าน ได้แก่ 

  1. ฝกึอบรม (Training) มาตรฐานของสมรรถนะถูกน ามาใช้เพื่อออกแบบ

โปรแกรมการฝึกอบรมทั้งแบบการฝึกอบรมภายในงานและการฝกึอบรมที่ตั้งขึน้มาอย่างเป็น

ทางการมาตรฐานของสมรรถนะนี้จะเป็นตัวอธิบายถึง  ทักษะหลัก  ความรูแ้ละทัศนคติที่จะ

น ามาสร้างเป็นพืน้ฐานของการโปรแกรมการฝกึอบรม  นอกจากนี้ยังช่วยในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับเนือ้หาของโปรแกรม  การตัดสินใจในการเลือกวิธีการเรียนรู้และวิธีการประเมินผล   

ที่เสนอแก่ผู้เรยีน 

  2. การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic  Planning) สมรรถนะจะช่วยวางแผนทิศทาง

ของกลยุทธ์ที่องค์กรต้องการท า ซึ่งกระบวนการวางแผนกลยุทธ์นั้นจะเป็นต้องวิเคราะหถ์ึง  

จุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาส  และสิ่งคุกคามขององค์กร  จุดแข็งและจุดอ่อนจะมีความสัมพันธ์กับ
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ระดับของสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา  และสถานศกึษาจ าเป็นต้องเลือกลงทุนในจุดแข็ง

ที่ตนเองมี  หรอืท าการออกแบบทิศทางให้ครอบคลุมจุดอ่อน  สถานศกึษาที่บุคลากรขาด

ความสามารถจงึถือวา่เป็นสิ่งที่คุกคามตอ่อนาคตของสถานศกึษานั้น  นอกจากนี้มาตรฐาน

ของสมรรถนะสามารถชว่ยในการวางแผนการจัดการศึกษาในระยะสัน้ 

  3. การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance  Management)  

ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานอยู่บนพืน้ฐานของความเข้าใจอย่างชัดเจนระหว่างฝุาย

บริหารกับครูผูส้อนในเรื่องของมาตรฐานที่ต้องการของผลการปฏิบัติงาน การสร้าง 

มาตรฐานของสมรรถนะที่สมบูรณ์ส าหรับงานที่เฉพาะจะท าให้สื่อสารกับครูผูส้อนให้เข้าใจ 

ถึงผลการปฏิบัติงานที่ต้องการได้งา่ยขึ้นและวิธีการที่จะเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน  

ผลลัพธ์ของการรว่มอภปิรายจะเกี่ยวข้องกับแผนส าหรับการปรับปรุงการสร้างจุดแข็งหรอื 

การพัฒนาจุดที่ต้องการปรับปรุง 

  4. การวางแผนเพื่อความส าเร็จ (Succession Planning) สถานศกึษาสามารถ

วางแผนเลือกผูท้ี่เหมาะสมที่สุดที่จะได้รับการเลื่อนขัน้และตรวจสอบระดับสมรรถนะของคน

นั้น  โดยเปรียบเทียบกับสมรรถนะที่ตอ้งการ  แนวคิดนี้เริ่มดว้ยการระบุสมรรถนะที่ตอ้งการ 

ในต าแหน่งที่แตกต่างกันและสิ่งที่จะต้องปฏิบัติ  เพื่อที่จะพัฒนาบุคคลใหเ้รียนรู้ถึงสมรรถนะ  

สร้างแรงจูงใจแก่บุคคล  ให้ตระหนักถึงการเรียนรู้ที่จะพัฒนาสมรรถนะของตนเอง  เพื่อเป็น

แนวทางไปสู่การเลื่อนขั้นในหนา้ที่การงานที่สูงขึ้นไป 

  5. การพัฒนาอาชีพ (Career Development) ในมุมมองแบบปัจเจกชนแล้ว

มาตรฐานสมรรถนะมีหน้าที่  2  ประเภท  คอื ประการแรกมาตรฐานนี้สามารถใช้เพื่อ 

ช่วยตัดสินใจระดับของผลการปฏิบัติงานในปัจจุบันเพื่อการตัดสินใจตอ่ความต้องการใน 

การฝึกอบรมและพัฒนา  ความรู้นีส้ามารถชว่ยใหบุ้คคลตระหนักถึงวิธีการที่ตนเองจะต้องมี 

การพัฒนาทักษะตามมาตรฐานที่ตอ้งการในงานของตนเองปัจจุบัน  ประการที่สองมาตรฐาน

สมรรถนะน ามาใช้เพือ่การวางแผนอาชีพในระยะยาว  การมสีมรรถนะในสถานที่ท างาน 

จะช่วยให้มีการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และสนับสนุนให้พนักงานมี 

ความรับผดิชอบพัฒนาตนเองในระยะยาว 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



94 

 

การสังเคราะห์กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 การวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของสมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน  ได้ท าการสังเคราะหก์รอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนมี 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านภูมิหลัง

ของผู้บริหาร  2) องค์ประกอบด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง 3) องค์ประกอบด้านสมรรถนะหลัก   

4) องค์ประกอบด้านสมรรถนะตามสายงาน และ 5) องค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียน  

ซึง่แต่ละองค์ประกอบได้อาศัยแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่สอดคล้องกัน  ท าใหไ้ด้ขอ้สรุป

เพื่อเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยเบือ้งตน้  ดังนี้ 

  1. องค์ประกอบด้านภูมิหลังของผู้บริหาร 

     การศกึษาองค์ประกอบด้านภูมิหลังของผู้บริหารสถานศกึษาได้เลือกตัวแปร 

ดังนี้  1) อายุ  2) ระดับการศกึษา 3) การอบรมทางการบริหาร และ 4) ประสบการณ์ใน 

การบริหาร 

    1.1 อายุของผู้บริหารสถานศกึษาส่งผลต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา

และประสิทธิผลของโรงเรียน  อาศัยแนวคิดและงานวิจัยของมาสลาช (Maslach, 1982  อ้างถึง

ในเพ็ญศร ี ปรางสุวรรณ์, 2541) พบว่า  ผูท้ี่มอีายุมากขึ้นจะมีประสบการณก์ับบุคคลหลาย

ประเภท มีวุฒิภาวะทางอารมณ์สูงขึน้ มคีวามสุขุมรอบคอบมากขึ้น  รู้จักชีวิตและมองชีวติ

กว้างไกลและลึกซึง้มากขึ้น  สามารถปรับตัวได้ดี  และจากงานวิจัยของจารุวัฒน์  บูรพันธ์ 

(2546) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อภาวะผูน้ าของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์  

สังกัดกระทรวงสาธารณะสุข พบว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลที่มีอายุจะประสบการณใ์น

การปฏิบัติงานและมีความสัมพันธ์กับภาวะผูน้ าของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ กฤษณา 

กาญจนวิสุทธิเดช (2538) ได้วจิัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลขององค์กร นงพงา ปั้นทองพันธ์ (2542) ได้ศึกษาเรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลประจ าการ ภาวะผูน้ า และการเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน  

ของหัวหน้าหอผูปุ้วยกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจ าการหน่วยอภิบาล

ผูปุ้วยหนักโรงพยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร  พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับความสามารถ
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ในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจ าการหนว่ยอภิบาลผูปุ้วยหนัก  สุวัฒน์ วิวัฒนานนท์ 

(2548) ยังได้วจิัยเกี่ยวกับเรือ่ง ปัจจัยเชิงพหุระดับที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

มัธยมศกึษาในกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุของผู้บริหารโรงเรียนมีอทิธิพลทางออ้มและ

ทางตรงเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 

    1.2 ระดับการศกึษาส่งผลต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ประสิทธิผลของโรงเรียน  ผู้วิจัยอาศัยแนวคิดและงานวิจัยของเพนดเลย์ (Pendley, 1985    

อ้างถึงใน ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ, 2542) ที่ได้ศกึษาเกี่ยวกับ   

เรื่องระดับการศกึษาของผู้บริหาร พบว่า ระดับการศกึษาของผูบ้ริหารส่งผลตอ่ความสามารถ

ของผู้บริหารและประสิทธิผลของโรงเรียน  ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน ์(2544) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

เรื่องจติวิทยาการบริหารงานบุคคล  พบว่า ระดับการศึกษาเป็นปัจจัยหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับ

คุณภาพการบริหาร  ทั้งนีเ้พราะผูบ้ริหารยิ่งมีระดับการศกึษาสูงยิ่งมีความรู้ ความเข้าใจและ

โลกทัศนก์ว้างขึ้น การศกึษาช่วยใหค้นมีความคิดมีเหตุผลและมีความสามารถสูง  ส่วน

จารุวัฒน์ บูรพันธ์ (2546) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อภาวะผูน้ าพบว่าการศกึษามี

อิทธิพลต่อภาวะผูน้ าของพยาบาลวิชาชีพ  ส่วนพิมพ์อร สดเอี่ยม (2547) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัย 

ที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการสาขาวิชาในระดับบัณฑติศกึษาในสถาบัน

ราชภัฏ พบว่า การศกึษาของผู้บริหารมอีิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ  และ

สมจติร อุดม (2547) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรยีน

เอกชนระดับประถมศึกษาในภาคใต้ พบว่า ระดับการศึกษาและพฤติกรรมของผูน้ าแบบมุ่ง

ความส าเร็จส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรยีนเอกชนระดับประถมศึกษาในภาคใต้ 

นอกจากนีสุ้วัฒน์  ววิัฒนานนท์ (2548) ยังได้วจิัยเกี่ยวกับเรื่องปัจจัยเชิงพหุระดับที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  พบว่า วุฒิการศกึษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนมีอทิธิพลทางออ้มเชงิบวกและทางตรงเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

    1.3 การอบรมทางการบริหารส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน อาศัย 

แนวคิดและงานวิจัยของชอนเบค (1991) ที่ศึกษาการเข้ารับการอบรมทางการบริหารกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า ครูใหญ่ที่มีประสิทธิผลจะผ่านการอบรมทางการบริหาร  

ปราณี  เฉลิมโฉม (2541) ได้กล่าวไว้ว่าในการเตรียมบุคคลที่จะก้าวขึ้นเป็นผูบ้ริหารควรจัดให้มี

การฝึกอบรมความรูเ้กี่ยวกับภาวะผูน้ าเพื่อผูบ้ริหารจะได้น าความรูท้ี่ได้รับจากการฝกึอบรมไป
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ใช้ในการบริหารให้มคีวามเหมาะสม ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ  สอดคล้อง

กับผลการวิจัยการติดตามผลงานของผู้บริหารโรงเรียนแหง่รัฐไมอามีของ Sloane (1983) ซึ่ง

พบว่าผูบ้ริหารโรงเรียนที่ผา่นการฝึกอบรมจะมีความรู้เรื่องการปฏิบัติมากขึ้น  และส่งผลตอ่

ความส าเร็จในการปฏิบัติงานสูงขึ้น สว่นสมจติร อุดม (2547) ได้ศึกษาปัจจัยที่สง่ผลต่อ

ความส าเร็จในการบริหารโรงเรยีนเอกชนระดับประถมศกึษาในภาคใต้ พบว่า การอบรม

ทางการบริหารและพฤติกรรมของผูน้ าแบบมุ่งความส าเร็จส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร

โรงเรียน  นอกจากนี้สุวัฒน์  วิวัฒนานนท์ (2548) ได้พบว่าผูบ้ริหารที่มีวุฒกิารศกึษาและได้เข้า

รับการอบรมทางการบริหารมอีิทธิพลทางออ้มเชิงบวกและทางตรงเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนักเรียน 

    1.4 ประสบการณใ์นการบริหารส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน   

อาศัยแนวคิดและงานวิจัยของปราณ ี เฉลิมโฉม (2541) ที่ได้ศกึษาเรื่องลักษณะภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหารวิทยาลัยพละศกึษากระทรวงศกึษาธิการ พบว่า ประสบการณ์ในการบริหารเป็นปัจจัย

ส าคัญที่ช่วยใหผู้้น ามคีวามเข้าใจ สามารถคาดการณ์ต่างๆ ได้ มีความสุขุมรอบคอบใน       

การตัดสินใจ อีกทั้งผูน้ าที่ประสบการณ์มากจะสามารถน าประสบการณ์มาช่วยด าเนินงาน    

ให้เกิดผลดีแก่หน่วยงานมากขึ้น นงพะงา ปั้นทองพันธ์ (2542) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลประจ าการ ภาวะผูน้ า และการเสริมสร้างพลังอ านาจ 

พบว่า ประสบการณ์ท างานมีความสัมพันธ์กับความสามารถและความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2542) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลภาวะผูน้ าของ

คณบดีในสถาบันราชภัฏ พบว่า  ปัจจัยด้านประสบการณ์ในต าแหนง่ของคณบดีสามารถ

พยากรณ์ประสิทธิผลของคณะวิชาได้  สว่นประคอง รัศมีแก้ว (2545) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของคุณสมบัติพื้นฐานของผูบ้ริหารและแบบภาวะผูน้ าที่มตี่อคุณภาพ

การบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนที่มปีระสบการณม์ีความสัมพันธ์    

กับความสามารถและคุณภาพการบริหารของผู้บริหารโรงเรยีน จารุวัฒน์  บูรพันธ์ (2546)   

ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อภาวะผู้น าของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า ประสบการณ์ใน    

การปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น าและความส าเร็จในการปฏิบัติงาน; สมจิตร อุดม 

(2547) ได้วจิัยเกี่ยวกับปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชน พบว่า 

วิสัยทัศนผ์ูบ้ริหาร ประสบการณแ์ละพฤติกรรมผูน้ าแบบมีสว่นร่วมสง่ผลตอ่ความส าเร็จใน 
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การบริหารโรงเรยีนเอกชน นอกจากนีสุ้วัฒน์  ววิัฒนานนท์ (2548) ได้ศึกษาเรื่อง  ปัจจัย    

เชงิพหุระดับที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ประสบการณใ์นการปฏิบัติงานของผู้บริหารมีอทิธิพลทางออ้มและทางตรงตอ่ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนักเรียน 

 จากแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยดังกล่าว จงึก าหนดให้องค์ประกอบ 

ด้านภูมิหลังของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นตัวแปรแฝงภายนอกที่มีอทิธิพลทางตรงต่อสมรรถนะ

หลักของผู้บริหารสถานศกึษา  สมรรถนะประจ าสายงานผู้บริหารสถานศกึษา และประสิทธิผล

ของโรงเรียน และมีอทิธิพลทางออ้มตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยส่งผ่านสมรรถนะหลักของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและสมรรถนะประจ าสายงานของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  2. องค์ประกอบด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง 

   การศกึษาองค์ประกอบด้านสถานการณท์ี่เกี่ยวข้อง ได้คัดเลือกตัวแปร ดังนี้ 

1) ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารสถานศกึษากับผูใ้ต้บังคับบัญชาในโรงเรยีน 2) การจัด

โครงสรา้งของงานในโรงเรยีน 3) การใชอ้ านาจในต าแหน่งหน้าที่ของผูบ้ริหาร และ 4) 

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

    2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารสถานศกึษากับผูใ้ต้บังคับบัญชาใน 

โรงเรียน อาศัยแนวคิด และงานวิจัยของ  Fiedler (1976 cited in Hoy and Miskel, 2008) ซึ่งได้

ศกึษาความเกี่ยวข้องของสถานการณก์ับภาวะผูน้ า  และได้เสนอรูปแบบผูน้ าตามสถานการณ์ 

(Contingency Model of Leadership) โดยพิจารณาว่าผู้น าตอ้งมุ่งให้ความตอ้งการส่วนบุคคล

ได้รับการตอบสนองและมุ่งให้องคก์รบรรลุเปูาหมาย ซึ่งได้ก าหนดหลักการพืน้ฐานของทฤษฎี 

คือ แบบภาวะผู้น าถูกก าหนดจากระบบแรงจูงใจของผูน้ า  ประสิทธิผลของผูน้ าขึน้อยู่กับ

สถานการณท์ี่เอื้อต่อผูน้ า  ดังนัน้การปฏิบัติงานของกลุ่มจงึขึ้นอยู่กับแรงจูงใจของผู้น า และ

สถานการณท์ี่เอื้อต่อผูน้ า  ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2543) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลภาวะผูน้ าของคณบดี พบว่า พฤติกรรมความรว่มมอืของคณบดี  และความเชื่อ

อ านาจในตนเองของคณบดีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของคณะวิชาได้ จันทรานี สงวนนาม 

(2545) ได้ศึกษาเรื่องคุณลักษณะบางประการของผู้บริหาร บรรยากาศของโรงเรียนและ   

ความพึงพอใจในงานที่สัมพันธ์กับความส าเร็จของโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารที่

ประสบความส าเร็จจะสามารถสร้างความพึงพอใจในงานของครูและมีพฤติกรรมการแก้ปัญหา
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ด้วยวิธีการระดมสมองและการแก้ปัญหาดว้ยวิธีการระบบ สว่นสมจติร  อุดม (2547) ได้พบว่า

คุณภาพการสอนของครู  ความพึงพอใจในการท างานของครูและการได้รับการสนับสนุนส่งผล

ต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรยีนเอกชนระดับประถมศึกษาในภาคใต้ และพฤติกรรมผู้น า

แบบมสี่วนรว่มส่งผลตอ่ความเร็จของโรงเรียน  นอกจากนี้นภาภร  ส่งแสง (2550) ได้ศึกษา

เกี่ยวกับปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศกึษาและด้านบริบทของสถานศกึษาที่สง่ผลต่อการน าผล

การประเมนิคุณภาพภายนอกไปใช้ในเชงิปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  

พบว่า ความสัมพันธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเป็นปัจจัยที่สง่ผลต่อ

ความส าเร็จและการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

    2.2 การจัดโครงสร้างงานในโรงเรียน อาศัยแนวคิดและผลงานวิจัย 

ของ Fiedler (1976 cited in Hoy and Miskel, 2008) ได้ศึกษาวิจัยและพบว่าธรรมชาติของงาน

ประจ าที่โครงสร้างชัดเจน หรอืงานที่ยุ่งยากซับซ้อน ไม่มโีครงสร้างชัดเจน  การพิจารณา

ประเด็นการจัดโครงสร้างจะพิจาณาในเรื่องความชัดเจนของเปูาหมาย  ความหลากหลาย  

ของวิธีการที่จะบรรลุเปูาหมาย  ความสามารถตรวจสอบการตัดสินใจ และความเจาะจงของ    

การแก้ปัญหา  ดังนั้นถ้าภารกิจของกรค์กรมีโครงสรา้งที่ชัดเจน ผูน้ าจะสามารถมีอิทธิพลต่อ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้มาก  Moriarty (1989) และ ประเสริฐ  บัณฑิศักดิ์ (2540) ได้วจิัยพบว่า 

โครงสรา้งในองค์กรส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กร  ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2543)  ได้วจิัย

พบว่า การจัดโครงสร้างของงานในคณะวิชาส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการ   

สุชาติ  การสมบัติ (2544) ได้พบว่าการจัดโครงสรา้งงานในโรงเรยีนตามโมเดลกระบวนการ

ปฏิรูปโรงเรียนโดยใช้การบริหารฐานโรงเรียนส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนตามโครงการ

ปฏิรูปการเรียนรู ้ ส่วนปิตชิาย  ตันปิติ (2547) และธวัช กรุดมณี (2550) พบว่า โครงสรา้ง

องค์กรเป็นปัจจัยเชิงบวกที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลขององค์กร และศุภลักษณ์  เศษธะพานชิ 

(2550) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศกึษาเอกชน

พบว่า ระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศกึษาเอกชนประกอบด้วย

องค์ประกอบหลัก 9 องค์ประกอบ คอื ภาวะผูน้ าของผู้บริหารสถานศกึษา  การมุ่งเน้นนักเรียน 

ผูป้กครองและผูเ้กี่ยวข้อง  การวางแผนกลยุทธ์  โครงสร้างองค์กร  การมุง่เน้นทรัพยากร

บุคคล การบริหารงานวิชาการ  การบริหารการเงิน  การบริหารทั่วไป และการจัดการ

สารสนเทศและความรู้ 
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    2.3 การใชอ้ านาจในต าแหน่งหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา อาศัย

แนวคิดและงานวิจัยของ Fiedler (1976 cited in Hoy and Miskel, 2008) ที่พบว่า การใชอ้ านาจ

ในต าแหน่งเป็นระดับของการใชอ้ านาจของผู้น าที่ผู้ใต้บังคับบัญชายอมปฏิบัติตาม เป็นอ านาจ

โดยต าแหน่งที่องคก์รมอบหมายใหผู้น้ าในการที่จะให้รางวัลและลงโทษผูใ้ต้บังคับบัญชา      

ถ้าผู้น ามีอ านาจโดยต าแหน่งมากสถานการณก์็จะเอือ้ต่อผูน้ ามาก ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร  

(2543) พบว่าความมปีระสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศกึษาพิจารณาได้จาก

สภาพแวดล้อมทางภารกิจของผู้บริหาร  ซึ่งประกอบไปด้วยโครงสรา้งของหน่วยงาน  

ความสัมพันธ์ระหว่างผูใ้ต้บังคับบัญชา  และอ านาจในต าแหน่งของผูบ้ริหาร  นอกจากนี้ 

นภาภร  ส่งแสง (2550) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศกึษาและด้านบริบท

ของสถานศกึษาที่สง่ผลต่อการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ในเชงิปฏิบัติเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นปัจจัย  

ที่สง่ผลต่อการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

    2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน อาศัยแนวคิด และงานวิจัย 

ของ Fiedler (Hoy and Miskel, 2008) ได้ศึกษาและพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะสถานการณข์อง

โรงเรียนเป็นตัวแปรที่ท าให้การบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนประสบความส าเร็จเกิด

ประสิทธิผลของโรงเรียน ภารดี อนันต์นาวี (2545) ได้ศึกษาปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผล   

ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหง่ชาติ พบว่า 

สถานการณโ์รงเรียน ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การช่วยเหลือโรงเรยีนกับชุมชน   

เป็นปัจจัยที่สง่ผลทางบวกและทางตรงตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา และ 

วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรง

ของประสทิธิผลภาวะผูน้ าของผู้บริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนเป็นตัวแปรของสถานการณท์ี่เกี่ยวข้องที่สง่ผล        

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน นอกจากนี้สุทธนา ฮั่นเกียรติพงษ์ (2550) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่

ส่งผลตอ่การบริหารจัดการที่เป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน พบว่า ปัจจัยที่สง่ผลตอ่ 

การบริหารจัดการที่เป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน คือ ด้านผลผลิต ด้านการบริหาร

จัดการ  ได้แก่ ด้านครู และบุคลากรอื่น ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  

ด้านกระบวนการ ด้านการจัดศึกษาหรอืการจัดการเรียนการสอน และด้านการบริหาร 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



100 

 

  จากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยดังกล่าว จงึก าหนดให้องค์ประกอบ

ด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นตัวแปรแฝงภายนอกที่มอีิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะหลักของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา  สมรรถนะประจ าสายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา และประสิทธิผลของ

โรงเรียน และมีอทิธิพลทางอ้อมต่อประสทิธิผลของโรงเรียนโดยส่งผา่นสมรรถนะหลักของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและสมรรถนะประจ าสายงานของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  3.  องค์ประกอบด้านสมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   การศกึษาองค์ประกอบด้านสมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศกึษาได้

คัดเลือกตัวแปร ดังนี้ 1) การมุง่ผลสัมฤทธิ์  2) การบริการที่ดี  3) การพัฒนาตนเอง  

4) การท างานเป็นทีม  และ5) คุณธรรมจริยธรรม   

    3.1  การมุง่ผลสมัฤทธิ์  อาศัยแนวคิดของ Spencer and Spencer  

(1993) ได้ศึกษาพบว่าสมรรถนะบุคคลกลุ่มการกระท าและสัมฤทธิ์ผลได้แก่ สมรรถนะ      

การมุง่สู่ผลสัมฤทธิ์เป็นองค์ประกอบที่ควบคุมและส่งผลต่อประสทิธิผล ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Boyatzis (1999) Green (1999), Zwell (2000) ทีพ่บว่าสมรรถนะเกิดจาก

องค์ประกอบของความรู้ ทักษะและทัศนคติของปัจเจกบุคคลที่มอีิทธิพลอย่างมากต่อ

ผลสัมฤทธิ์ของงาน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2549) ไดส้รุปแนวคิดของเชอมอน และแพรี่ว่า  

สมรรถนะด้านการมุง่ผลสัมฤทธิ์ของผู้น ามีอิทธิพลท าให้เกิดประสทิธิผลตอ่งานขององค์กร 

รวีวรรณ เผา่กันหา (2548) มีแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ว่ามีผลต่อ

ประสิทธิผลของงาน กรมการแพทย์  กระทรวงสาธารณสุข (2549) พบว่า การมุง่มั่นปฏิบัติ

ราชการให้ดีจนเกิดผลส าเร็จมผีลท าใหง้านมีมาตรฐานและเกิดประสทิธิผลของงาน อีกทั้งยัง

เป็นผลการปฏิบัติงานของตนเอง หรือเกณฑว์ัดผลสัมฤทธิ์ที่สว่นราชการก าหนดขึ้น และเป็น

การสรา้งสรรคพ์ัฒนาผลงานหรอืกระบวนการปฏิบัติงานตามเปูาหมายที่ยากและท้าทายชนดิ

ที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

(2549) พบว่าการมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นวิธีการบริหารจัดการ( results based management )  

ที่มุง่เน้นผลการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมาย เป็นการปรับปรุง  

ผลการด าเนินงานขององค์กรที่ทุกคนต้องมีสว่นร่วมท าให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิผล 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549) ได้ศึกษาพบว่า 
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การปฏิบัติงานที่มุง่ผลสัมฤทธิ์ของงานท าใหอ้งค์กรเกิดประสิทธิผล  กีรติ ยศยิ่งยง (2550)  

พบว่า สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นปัจจัยที่สง่ผลให้เกิดองค์กรแหง่การเรียนรู้และ

ประสิทธิผลขององค์กร  เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม (2550) มีแนวคิดเกี่ยวกับการมุง่ผลสัมฤทธิ์

ว่าเป็นสมรรถนะที่ช่วยใหบุ้คคลปฏิบัติงานได้ส าเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพและท าให้องค์กรบรรลุ

เปูาหมายที่ก าหนดไว้  ณรงค์วิทย์  แสนทอง (2550) กล่าวไว้ว่าการมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็น

สมรรถนะหลักที่ท าให้องค์กรบรรลุเปูาหมาย ส่วนเรชา  ชูสุวรรณ (2550) ได้วจิัยเรื่อง  

รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาในสามจังหวัดชายแดนใต้ พบว่า การท างานใหบ้รรลุผลสัมฤทธิ์เป็น

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส าคัญท าให้สมรรถนะหลักผู้อ านวยการเขตพืน้ที่การศกึษามีอทิธิพล

ทางตรงต่อสมรรถนะร่วมกลุ่มสูงที่สุด และมีอทิธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ธวัช กรุดมณี (2550) ได้วจิัยเกี่ยวกับปัจจัย 

ที่สง่ผลต่อความมปีระสิทธิผลองค์การของโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  พบว่า ปัจจัยระดับบุคคลด้านการมุ่งเน้น

ผลงานส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน  ส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552) มีแนวคิดเกี่ยวกับการมุง่ผลสัมฤทธิ์ว่าเป็นวิธีการ

บริหารที่มุ่งสัมฤทธิ์ผลขององค์กร เป็นเครื่องช่วยใหท้ราบความก้าวหน้าของการด าเนินงาน

และท าให้องค์กรเกิดประสิทธิผล  

    3.2  การบริการที่ดี  อาศัยแนวคิดและผลงานวิจัยของ Spencer and 

Spencer (1993), Boyatzis (1999), Green (1999) และ Zwell (2000) ได้ศึกษาวิจัยพบว่า 

คุณลักษณะของผูน้ ามีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  รวีวรรณ เผา่กันหา 

(2548) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารระดับภาควิชา พบว่า 

สมรรถนะด้านการบริหารการวิจัยและการบริการวิชาการเป็นสมรรถนะที่อธิบายองค์ประกอบ

สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารและท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ  ศุภชัย  ยาวะประภาษ 

(2548) กล่าวไว้ว่า การมีจิตมุ่งบริการเป็นสมรรถนะที่ส าคัญของผูบ้ริหารมอือาชีพที่ท าให้

องค์กรมปีระสิทธิผล ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2549) และส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทาง การศกึษา (2549) กล่าวไว้ว่า การบริการที่ดี
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เป็นสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศกึษาที่ตั้งใจและเต็มใจบริการ และปรับปรุงระบบ

บริการให้มปีระสิทธิภาพท าให้สถานศกึษาบรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน  ส่วน 

เรชา  ชูสุวรรณ (2550) ได้วจิัยและพบว่า การมีจิตมุ่งบริการเป็นสมรรถนะหลักของผู้บริหาร

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลต่อส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาในสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต้  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552) กล่าวไว้ว่า   

การบริหารที่ดเีป็นสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานด้วยความตัง้ใจและพยายามในการให้ 

บริการตอ่ประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องให้ส าเร็จและเกิดประสิทธิผล   

ต่อองค์กร และนอกจากนี้นภาเดช  บุญเชิดชู (2552) ได้วจิัยเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนารูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศกึษา  พบว่า การมี

จติบริการเป็นสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนตามมาตรฐานวชิาชีพทางการศกึษาที่สามารถ

พัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

         3.3  การพัฒนาตนเอง อาศัยแนวคิดและผลงานวิจัยของ Spencer and 

Spencer  (1993); Boyatzis (1999), Green (1999), Zwell (2000), Hellrigle, Jackson and 

Slocum (2001) ที่มแีนวคิดว่าการพัฒนาตนเองเป็นสมรรถนะที่บุคคลแสดงความปรารถนาที่

จะ เรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง บุคคลที่มสีมรรถนะทางด้านนีสู้ง จะประเมินทักษะปัจจุบัน

ของตนเองอย่างถูกต้อง เชน่เดียวกับประเมินถึงสิ่งที่ต้องการ เพื่อสามารถเพิ่มความส าเร็จใน

การท างาน มีการรเิริ่มที่จะระบุถึงทักษะ ความสามารถที่ตอ้งการส าหรับต าแหน่งงานใน

อนาคต  ซึ่งทักษะนั้นมี    การค้นหาโอกาสที่จะเพิ่มการเติบโตและการพัฒนา พฤติกรรมที่

ส าคัญคือ การระบุขอบเขตทักษะของตนเองที่จะต้องได้รับการพัฒนาและการค้นหาข้อมูล

ย้อนกลับทั้งจุดอ่อนและจุดแข็งของตนเอง การพัฒนาตนเองจะท าให้เกิดความช านาญและ

ทักษะในงานจนท าให้เกิดประสทิธิผลในองค์กร  กรมการแพทย์  กระทรวงสาธารณสุข  

(2549) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาตนเองเป็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานและท าให้

การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2549) และ

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549) มีแนวคิดว่า 

การพัฒนาตนเองเป็นสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนที่จ าเป็นและท าให้งานมปีระสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล เรชา ชูสุวรรณ (2550) ได้วจิัยเกี่ยวกบัเรื่องความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

สมรรถนะบุคคลที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาในสามจังหวัด
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ชายแดนภาคใต้ พบว่า การพัฒนาตนเองโดยการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพมีอิทธิพล

ทางตรงต่อสมรรถนะร่วมกลุ่มงานและมีอทิธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลของส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษา  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552) กล่าวไว้ว่า  

การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพเป็นความสนใจใฝรุู้สั่งสม ความรูค้วามสามารถของตน

ในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยการศกึษา  ค้นคว้าและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถ

ประยุกต์ใชค้วามรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีตา่งๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์  

และนภาเดช  บุญเชิดชู (2552) ได้วจิัยและพบว่าการพัฒนาตนเองในความเชี่ยวชาญทาง

วิชาชีพเป็นสมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศกึษาที่เป็น

การบูรณาการกลุ่มความสามารถที่ก่อให้เกิดความส าเร็จของผูบ้ริหารโรงเรียน 

    3.4 การท างานเป็นทีม อาศัยแนวคิดและผลงานวิจัยของ Spencer and 

Spencer (1993); Boyatzis (1999), Zwell (2000), Forster (2000), Hellrigle, Jackson and 

Slocum (2001) มีแนวคิดที่สอดคล้องกันว่า การท างานเป็นทีมเป็นสมรรถนะในการสร้าง

หนว่ยงานใหม้กีารร่วมมือกัน  จัดคนเข้าด้วยกันและมีการเชื่อมโยงภายในหนว่ยการท างานที่มี

ประสิทธิผล ช่วยใหก้ารจัดการปัญหาจากความไม่ลงรอยกันและการแตกแยกให้มีความเข้าใจ

ในพลวัตของกลุ่ม ช่วยเหลือการท างานของกลุ่ม และพัฒนาผูน้ าทีมที่เข้มแข็ง  ท าใหเ้กิด

ประสิทธิผลในองค์กรขึ้น กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข (2549) กล่าวไว้ว่าการท างาน

เป็นทีมเป็นสมรรถนะที่ส าคัญในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารที่จะท าให้การปฏิบัติงานประสบ

ความส าเร็จ  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2549) และ ส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา (2549) กล่าวว่าการท างานเป็นทีม

เป็นสมรรถนะหลักของผู้บริหารที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานและจะท าให้องคก์รเกิดประสิทธิผล 

เรชา ชูสุวรรณ (2550) ได้วจิัยพบว่า การร่วมแรงรว่มใจเป็นสมรรถนะหลักของผูอ้ านวยการ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาที่มอีิทธิพลทางตรงตอ่สมรรถนะรว่มกลุ่มงานและ  มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  วิทยา จันทร์ศริิ (2551) ได้วจิัยเรื่องการพัฒนา

สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยของรัฐ  พบว่า การท างานเป็นทีม

เป็นสมรรถนะหลักของผู้บริหารสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยของรัฐที่ท าให้งานประสบ

ความส าเร็จ  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552) พบว่า การท างานเป็นทีม  

มีความส าคัญและจ าเป็นอันดับแรกของผู้บริหารที่ท าให้งานและองค์กรประสบความส าเร็จ
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ตามเปูาหมาย  นอกจากนี้ นภาเดช  บุญเชิดชู (2552) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา พบว่า 

ความสามารถในการปฏิบัติงานรว่มกับทีมเป็นสมรรถนะหลักของผูบ้ริหารโรงเรียนตาม

มาตรฐานวิชาชีพและก่อใหเ้กิดความส าเร็จในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน 

    3.5 คุณธรรมและจรยิธรรม อาศัยแนวคิดและผลงานวิจัยของ Zwell 

(2000), Forster (2000), Hellrigle, Jackson andSlocum (2001), Delmont (2002)  

ที่มแีนวคิดสอดคล้องกันว่า  ผูบ้ริหารจะมีความสามารถในการควบคุมตนเองได้ดีนั้น  

จ าเป็นต้องฝกึฝนตนเองให้เป็นผู้มพีฤติกรรมที่ด ารงไว้ซึ่งความซื่อสัตย์ สุจรติ มีคุณธรรม 

และจรยิธรรมตามเกณฑท์ี่องค์กรก าหนด  คุณธรรมและจริยธรรมจงึมีความจ าเป็นส าหรับ

ผูบ้ริหารที่จะท าใหอ้งค์กรประสบความส าเร็จ  กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข (2549)         

มีแนวคิดว่า  คุณธรรมและจรยิธรรมเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้บริหารที่จะท าให้การปฏิบัติงาน

เป็นไปด้วยความเที่ยงธรรมและเกิดประสทิธิผล เจริญวิชญ์  สมพงษ์ธรรม (2550) กล่าวไว้ว่า 

คุณธรรมจ าเป็นส าหรับการบริหารงานของผู้บริหารให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

เรชา  ชูสุวรรณ (2550) ได้วจิัยพบว่า จริยธรรมเป็นสมรรถนะหลักผูอ้ านวยการส านักงาน  

เขตพื้นที่การศกึษาที่มอีิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะรว่มกลุ่มงานและมีอทิธิพลทางออ้มตอ่

ประสิทธิผลของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  วิทยา จันทร์ศริิ (2551) พบว่า  คุณธรรมและ

จรยิธรรมเป็นสมรรถนะหลักที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารในทุกระดับ  ด้วยเหตุว่าการที่บุคคลจะ

ประสบความส าเร็จในการท างาน ประกอบอาชีพหรอืเป็นที่ยอมรับจากบุคคล กลุ่มหรอืสังคม

หรอืไม่เพียงใดนั้น  นอกจากต้องอาศัยความรูค้วามสามารถในวิชาชีพของบุคคลแล้วสิ่งส าคัญ

ที่เป็นปัจจัยส าคัญเกื้อหนุนอีกประการหนึ่ง คือ ความเป็นผู้มคีุณธรรมจรยิธรรม  และ

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552) ได้วจิัยพบว่า สมรรถนะด้านคุณธรรม

จรยิธรรมเป็นสมรรถนะหลักส าคัญสมรรถนะหนึ่งที่จะท าให้องคก์รประสบความส าเร็จ  

  4. องค์ประกอบด้านสมรรถนะประจ าสายงานผู้บริหารสถานศกึษา   

ได้คัดเลือกตัวแปร  ดังนี ้ 1) การสื่อสารและการจูงใจ  2) การมวีิสัยทัศน ์ 3) การวิเคราะห์

และสังเคราะห ์ 4) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  และ 5) ภาวะผูน้ า 

   4.1 การสื่อสารและการจูงใจ อาศัยแนวคิดและงานวิจัยของ Spencer and 

Spencer  (1993); Boyatzis (1999), Zwell (2000), Forster (2005), Hellrigle, Jackson and 
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Slocum (2001); ที่มแีนวความคิดที่สอดคล้องกันว่า  การสื่อสารและการจูงใจเป็น

ความสามารถของผู้บริหารในการเก็บรวบรวมข้อมูล ขา่วสารเพื่อตดิต่อสื่อสารกับบุคคลอื่นๆ 

ระบุและใช้วธิีรวมทั้งช่องทางสื่อสารได้อย่างสร้างสรรค์  โน้มน้าวจูงใจให้ผูอ้ื่นเห็นด้วยและ

สนับสนุนความคิดของตนเอง ท าให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกันของผู้เกี่ยวข้องในองค์กร   

ท าให้การบริหารงานประสบความส าเร็จ ท าให้เกิดการประสานงานและมีความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างกันอยู่เสมอ  สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2548)  กล่าวไว้ว่า การสื่อสารและการจูงใจเป็น

ความสามารถในการสื่อความเข้าใจและเป็นคุณสมบัติที่มผีลตอ่การท าให้เกิดผลงานที่เป็นเลิศ

ในแต่ละหน้าที่รับผดิชอบในองค์กร  อาภรณ์ ภูว่ิทยพันธ์  (2550) กล่าวไว้เชน่กันว่า เป็นขีด

ความสามารถในการสื่อความที่ก าหนดขึน้จากขอบเขตความรับผดิชอบงาน ถึงแม้จะอยู่ในงาน

เดียวกันแต่ขอบเขตความรับผดิชอบต่างกัน  สว่นณรงค์วิทย์ แสนทอง (2550) ได้กล่าวไว้ว่า 

เป็นความสามารถในการจูงใจที่มคีวามสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของ 

งานในต าแหน่งนั้น สมรรถนะแตล่ะตัวจะมีความส าคัญต่องานแตละงานแตกต่างกันไป     

ธวัช  กรุดมณี (2550) ได้วจิัยเรื่องการวิเคราะหป์ัจจัยที่ส่งผลตอ่ความมปีระสิทธิผลองค์การ

ของโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา       

ขั้นพื้นฐาน พบว่า  การสื่อสารเป็นตัวแปรที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การเพราะเป็น

พืน้ฐานที่น าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  เรชา  ชูสุวรรณ (2550) ได้วจิัยเรื่อง

รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของส านักงาน   

เขตพื้นที่การศกึษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ทักษะในการสื่อสารเป็นสมรรถนะ    

ที่มอีิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะรว่มกลุ่มงาน และมีอิทธิพลทางออ้มตอ่ประสิทธิผลของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  ส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน (2552) กล่าวว่า เป็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหนง่

ทางการบริหาร  การสื่อสารและการจูงใจเป็นความสามารถที่จะสื่อความด้วยการพูดการเขียน  

โดยใช้สื่อต่างๆเพือ่ให้ผูอ้ื่นเข้าใจยอมรับ  และสนับสนุนความคิดของตน  นภาเดช บุญเชิดชู 

(2552) ได้วจิัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนตาม

มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา พบว่า การสื่อสารและการจูงใจเป็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ

ผูบ้ริหารโรงเรียนตามมาตรฐานวชิาชีพทางการศกึษา  
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   4.2 การมวีิสัยทัศน์  อาศัยแนวคิดและงานวิจัยของ Spencer and Spencer  

(1993); Green (1999), Zwell (2000), Forster (2000), Hellrigel, Jackson  and  Slocum 

(2001) มีแนวคิดที่สอดคล้องกันว่าวิสัยทัศนเ์ป็นสมรรถนะที่ส าคัญเฉพาะของผูบ้ริหารที่ช่วยให้

บุคคลหรือผู้น าสร้างและสื่อสารภารกิจหลักขององค์การที่มาจากแรงบันดาลใจ ระบบค่านิยม

ได้  สามารถอธิบายวิสัยทัศน์ภารกิจหลักขององค์กรตอ่คนอื่นๆทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

ท าให้ภารกิจหลักและแผนกลยุทธ์ขององคก์รส าเร็จ  บุญมี  เณรยอด (2545) ได้ศึกษา

เกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน : วิถีและวิธีไทย พบว่า วสิัยทัศน์

เป็นสมรรถนะที่จ าเป็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาต่อการรองรับการปฏิรูปการศกึษา  ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2549) กล่าวไว้ว่าวิสัยทัศนเ์ป็นสมรรถนะที่มีความส าคัญ

ส าหรับผู้บริหารสถานศกึษาเพราะจะท าให้เปูาหมายในการท างานชัดเจนชว่ยให้ภารกิจส าเร็จ

ตามเปูาหมายได้ง่ายขึ้น  กีรติ ยศยิ่งยง (2550) ได้กล่าวว่า วสิัยทัศนเ์ป็นสิ่งที่จ าเป็นและมี

ความส าคัญส าหรับผู้บริหารเพราะท าให้องคก์รบรรลุผลส าเร็จตามภารกิจหลักขององค์กร  

อาภรณ์  ภูว่ิทยพันธุ์ (2550) มีแนวคิดเกี่ยวกับการมวีิสัยทัศน์ว่าเป็นสิ่งจ าเป็นในการท างาน

ตามสายงานหรอืกลุ่มงาน  การมวีิสัยทัศนจ์ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารที่จะประยุกต์ใช้ในองค์กร

เพื่อให้งานรับผดิชอบส าเร็จและมีประสิทธิภาพ และส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษา (2550) กล่าวไว้ว่า  วสิัยทัศนเ์ป็นสมรรถนะที่ส าคัญส าหรับ

ผูบ้ริหารโรงเรียนที่จะช่วยใหง้านประสบความส าเร็จ  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ 

พลเรอืน (2552) กล่าวไว้ว่า วิสัยทัศนเ์ป็นสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารที่ความจ าเป็น

เนื่องจากเป็นความสามารถในการก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเปูาหมายการท างานที่ชัดเจน 

และเป็นความสามารถในการสร้างความรว่มแรงรว่มใจเพื่อให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์  

   4.3  การวิเคราะห์และสังเคราะห์ อาศัยแนวคิดและงานวิจัยของ  

Spencer and Spencer (1993), Zwell (2000), Hellrigel, Jackson and Slocum (2001) ม ี

แนวคิดที่คล้ายว่าการวิเคราะหแ์ละสังเคราะหเ์ป็นสมรรถนะที่ส าคัญส าหรับผูบ้ริหารที่

เกี่ยวข้องกับการใชต้รรกศาสตร์เหตุผลอย่างมีระบบ เพื่อท าความเข้าใจ  วเิคราะห์และแก้ไข

ปัญหา สามารถระบุและประเมินสาเหตุที่เป็นไปได้ของปัญหา พัฒนาและบริหารแผนเพื่อ

ค้นหาปัญหาที่แท้จริงเพื่อน าองค์กรให้บรรลุตามเปูาหมาย  รวีวรรณ  เผ่ากัณหา (2548)  
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ได้กล่าวว่า การวิเคราะหแ์ละสังเคราะหเ์ป็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารระดับภาควิชา 

สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยของรัฐ  ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548) ได้

ก าหนดความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาไว้ในมาตรฐานวิชาชีพทางการศกึษาว่า 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมีสมรรถนะที่สามารถน าความรู ้ความเข้าใจในหลักการและทฤษฎี

ทางการบริหารการศกึษาไปประยุกต์ใชใ้นการบริหารการศกึษา  สามารถวิเคราะห ์สังเคราะห์

องค์ความรูใ้นการบริหารจัดการศกึษา  ก าหนดวิสัยทัศนแ์ละเปูาหมายการศกึษา สามารถจัด

องค์กร  โครงสร้างการบริหารและก าหนดภารกิจของครูและบุคลากรทางการศกึษาได้

เหมาะสม  กรมการแพทย์ สาธารณสุข (2549) มีแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์และสังเคราะห์

ว่า เป็นความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการบริหาร  เจริญวิชญ์  สมพงษ์ธรรม (2550) ได้กล่าว

ว่า การวิเคราะหแ์ละสังเคราะหเ์ป็นสมรรถนะที่ส าคัญของผู้บริหารที่ก าหนดเฉพาะส าหรับ

กลุ่มงานเพื่อสนับสนุนให้ขา้ราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับหน้าที่และส่งเสริมให้ปฏิบัติ

ภารกิจในหนา้ที่ให้ประสบความส าเร็จณรงค์วทิย์  แสนทอง (2550) ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์

และสังเคราะหเ์ป็นความสามารถที่ส าคัญส าหรับผูบ้ริหารที่สามารถก าหนดแผนงานใน 

การแก้ปัญหา เข้าใจความสัมพันธ์หลายมิติของปัญหา เข้าใจความสัมพันธ์พืน้ฐานของ 

ส่วนตา่งๆของปัญหา สามารถแยกแยะปัญหาได้ เรชา  ชูสุวรรณ (2550) ได้วจิัยพบว่า  

การวิเคราะหเ์ป็นสมรรถนะร่วมกลุ่มงานของผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาที่สง่ผล

ต่อประสิทธิผลของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาในสามจังหวัดชายแดนใต้ และคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน (2552) ได้กลา่วไว้ว่า การคิดวิเคราะหเ์ป็นสมรรถนะตามลักษณะงานที่

สามารถท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา  แนวคิดโดยการแยกแยะ

ประเด็นออกเป็นส่วนย่อยๆ หรอืทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอ่ย่างเป็นระบบระเบียบ 

เปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณี

ต่างๆ ท าใหภ้ารกิจงานส าเร็จตามเปูาหมายขององค์กร 

   4.4  การพัฒนาศักยภาพบุคลากร อาศัยแนวคิดและงานวิจัยของ   

Spencer and Spencer (1993), Boyatzis (1999), Forster (2000), Zwell (2000) และHellriegel 

(2001) มีแนวคิดที่สอดคล้องกันว่า การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเป็นสิ่งจ าเป็นมากในการสร้าง 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่สนับสนุนพนักงานให้สามารถท างานได้ดีที่สุด ให้ข้อมูลย้อนกลับใน

พฤติกรรมและผลการปฏิบัติงาน ช่วยใหพ้นักงานเข้าใจว่าอะไรคืองานหรอืไม่ใช่งาน ช่วยให้
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ผูใ้ต้บังคับบัญชาวิเคราะหส์ถานการณ์และเสนอตัวอย่างและทางเลือกที่พัฒนาความสามารถ 

รักษาและสื่อสารความคาดหวังที่สูงแก่พนักงานที่จะช่วยบันดาลใจให้ผู้อื่นท างานได้ดีที่สุด 

พฤติกรรมที่ส าคัญได้แก่การให้ขอ้มูลย้อนกลับอย่างถูกต้องแก่บุคคลอื่นทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน 

ช่วยใหผู้อ้ื่นเข้าใจถึงอุปสรรคขวางกั้นการเจรญิเติบโตของเขา รวีวรรณ เผา่กัณหา (2548) ได้

ศกึษาเกี่ยวกับเรื่องสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดับภาควิชา สาขาวิชาพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยของรัฐ  พบว่า สมรรถนะการพัฒนาอาจารย์เป็นองค์ประกอบสมรรถนะ

ทางการบริหารของผู้บริหารระดับภาควิชา  สาขาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยของรัฐ  

กรมการแพทย์ สาธารณสุข (2549) ได้พบว่าการพัฒนาศักยภาพคนเป็นสมรรถนะประจ ากลุ่ม

งานที่ก าหนดส าหรับแต่ละกลุ่มงานเพื่อสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่

หนา้ที่และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานของตนเองได้ดีและท าให้ภารกิจขององค์กรให้ประสบ

ความส าเร็จ ณรงคว์ิทย์  แสนทอง (2550) ได้กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นสมรรถนะที่

สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถที่จะพัฒนาคนในองค์กรให้มคีวามรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ

และอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้คนๆนั้นสามารถสร้างผลงานให้ส าเร็จ ช่วยสนับสนุนให้ภารกิจ

ขององค์กรบรรลุเปูาหมาย  และส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา (2550) ได้ก าหนดหลักเกณฑแ์ละวิธีการให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษามี 

วทิยฐานะและการเลื่อนวิทยฐานะโดยก าหนดให้มกีารประเมินสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา

ไว้วา่ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมสีมรรถนะการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ซึ่งเป็นสมรรถนะตาม

สายงานของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สามารถในการให้คปรึกษา แนะน าและช่วยแก้ปัญหาใหแ้ก่

เพื่อนรว่มงานและผูเ้กี่ยวข้อง มีสว่นร่วมในการพัฒนาบุคลากรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างรวมทั้ง

ส่งเสริมสนับสนุนและให้ผูร้่วมงานได้พัฒนารูปแบบต่างๆ  และส านักงานข้าราชการพลเรอืน 

(2552) มีแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาบุคลากรในองค์กรว่าเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญส าหรับ

ผูน้ าองค์กรเพราะเป็นสิ่งที่ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพใหอ้งค์กรท างานให้บรรลุตามเปูาหมาย 

   4.5  ภาวะผูน้ า  อาศัยแนวคิดและงานวิจัยของ Spencer and Spencer 

(1993), Boyatzis (1999), Forster (2000), Zwell (2000), Delmont (2002) มีแนวคิดเกี่ยวกับ

ภาวะผูน้ าว่าเป็นสมรรถนะที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้บริหารเพราะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถน า

ผูอ้ื่นไปในทิศทางเดียวกับวัตถุประสงค์ และวิสัยทัศน์ขององค์กร  สุกัญญา รัศมีธรรมโชต ิ

(2548) ได้กล่าวว่าภาวะผูน้ าเป็นสิ่งส าคัญของผูน้ าในองค์กรที่จะส่งเสริมการสร้างวิสัยทัศน์
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ร่วมเกี่ยวกับอนาคตขององค์กร รวีวรรณ เผา่กันหา (2548) ได้ศกึษาเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนา

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารระดับภาควิชา คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยของ

รัฐ พบว่า สมรรถนะภาวะผู้น าเป็นองค์ประกอบสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารระดับ

ภาควิชา สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะย่อยที่

ส าคัญคือ ความจริงใจและเอือ้อาทรตอ่ผูร้่วมงาน  ความรับผดิชอบ การสร้างสัมพันธภาพที่ดี

กับผูร้่วมงาน การเปิดใจรับฟังความคดิเห็นจากทุกฝุาย การเสียสละ การเป็นแบบอย่างที่ดี 

และการเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน  และคุณธรรมในการเผยแพร่ขอ้มูล  กรมการแพทย์ 

สาธารณสุข (2549) ได้กล่าวว่าภาวะผูน้ าเป็นสมรรถนะประจ ากลุ่มงานที่จ าเป็นของผู้บริหารที่

ส่งเสริมให้องค์กรท างานอย่างมปีระสิทธิภาพ  ธวัช กรุดมณี (2550) ได้วจิัยเรื่องการวิเคราะห์

ปัจจัยที่สง่ผลต่อความมปีระสิทธิผลองค์การของโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  

พบว่า  ภาวะผูน้ าเป็นตัวแปรส าคัญที่สง่ผลถึงความมปีระสิทธิผลองค์การ  เรชา ชูสุวรรณ 

(2550) ได้วจิัยเกี่ยวกับเรื่องรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ความเป็น

ผูน้ าเป็นสมรรถนะของผูอ้ านวยการเขตพืน้ที่การศกึษาที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  และวิทยา  จันทร์ศริิ (2551) ได้

วิจัยเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยของรัฐ  

พบว่า ภาวะผูน้ าเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง ทีม่ีสว่นช่วยใหอ้งค์การประสบความส าเร็จ   

และสามารถแข่งกับองค์การอื่นได้ ในปัจจุบันหากองค์การมผีู้น าหรอืผูบ้ริหารที่มีภาวะผูน้ า    

มีความรูค้วามสามารถ มีประสบการณส์ูง และมีความเชี่ยวชาญสูง องค์การก็สามารถที่จะ

แขง่ขันกับผูอ้ื่นได้ และประสบความส าเร็จตามเปูาหมายที่วางไว้  ผูบ้ริหารสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยของรัฐจะต้องมีคุณสมบัติของผูน้ าที่ดี การมภีาวะผู้น าจะสามารถเชื่อมโยง

สมรรถนะอื่น ๆ ได้เป็นอย่างดี ผูท้ี่มภีาวะผู้น าจะสามารถสร้างความศรัทธาเชื่อถอื การยอมรับ

ให้เกิดขึ้นในองค์กรได้ ภาวะผูน้ าเป็นเรื่องของศลิปะของการใช้อทิธิพลหรือกระบวนการใช้

อิทธิพลต่อบุคคลอื่นเพื่อให้เขาเต็มใจและกระตอืรอืร้นใน การปฏิบัติงานจนประสบความส าเร็จ

ตามจุดมุ่งหมายของกลุ่ม และนภาเดช  บุญเชิดชู (2552) ได้วจิัยเรื่องการพัฒนารูปแบบ    

การพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศกึษา พบว่า      

ภาวะผูน้ าเป็นสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนตามมาตรฐานวชิาชีพ 
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 จากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยดังกล่าว จงึก าหนดให้สมรรถนะหลัก 

ของผู้บริหารสถานศกึษาและสมรรถนะประจ าสายงานของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นตัวแปร

แฝงภายในที่มีอทิธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน  สว่นการแบ่งองค์ประกอบ 

ด้านสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศกึษาและสมรรถนะประจ าสายงานของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา  ผู้วิจัยได้ใชแ้นวคิดของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนและ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาหลักเป็นเกณฑ์  

ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 การสังเคราะหแ์นวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับสมรรถนะ 
 

 

 

 

 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย 

 

 

สมรรถนะหลัก 
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1. Spencer and Spencer (1993) √ √ √ √ - √ √ √ √ √ 

2. Boyatzis (1999) √ √ √ √ - √ - √ √ √ 

3. Green (1999) √ √ √ √ - √ √ √ - - 

4. Zwell (2000) √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

5. Forster (2000) √ - - √ √ √ √ - √ √ 

6.Jackson and Slocum (2001) - - √ √ √ √ √ √ - - 

7. Hellriegel (2001) √ - √ √ √ √ √ √ √ - 

8.รววีรรณ เผ่ากันหา (2548) √ √ - - - -  √ √ √ 

9.กรมการแพทย ์ สาธารณสุข (2549) √ - √ √ √ - - √ √ √ 

10.สพฐ. (2549) √ √ √ √ - - √ √ √ - 

11.ส านักงาน ก.ค.ศ. (2549) √ √ √ √ - - √ √ √ √ 

12.กีรต ิยศย่ิงยง (2550) √ - - - √ - √ - - - 

13.เจรญิวิชช ์สมพงษ์ธรรม (2550) √ - - - √ - - √ - - 

14.ณรงค์วทิย ์แสนทอง (2550) √ - - - - √ - √ √ - 

15.เรชา ชูสุวรรณ (2550) √ √ √ √ √ √ - √ - √ 

16.ธวัช กรุดมณ ี(2550) √ - - - - √ √ - - - 

17.วทิยา จันทร์ศิริ (2551) - - - √ √ - - - - √ 

18. นภาเดช บุญเชดิชู (2552) - √ √ √ - √ - - - - 

19. ส านักงาน ก.พ. (2552) √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

                    สรุปความถี ่ 16 10 12 14 10 12 11 14 11 10 
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 จากตาราง 2 ผูว้ิจัยได้คัดเลือกตัวแปรเพื่อน ามาเป็นองค์ประกอบสมรรถนะหลัก

และสมรรถนะประจ าสายงานโดยใช้เกณฑ์รอ้ยละ 50 ของแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่ค้นพบ 

 5.  องค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียน 

   การศกึษาองค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียน  ได้คัดเลือกตัวแปร  

ดังนี้ 1) ด้านการบริหารจัดการ  2) ด้านการจัดการเรยีนการสอน  3) ด้านครูและบุคลากร   

4) ด้านผูเ้รียน 5) ด้านการมีส่วนรว่มของชุมชน  และ 6) ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 

   5.1  ด้านการบริหารจัดการ อาศัยแนวคิดและงานวิจัยของ Sammons (1995 

ได้ศึกษาพบว่าองค์ประกอบของโรงเรียนที่มีประสิทธิผลพิจารณาจากความเป็นผูน้ ามอือาชีพ 

การจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ การสอนที่มคีวามหมาย วิสัยทัศน์และเปูาหมาย

ร่วมกัน ความคาดหวังสูงกับผูเ้รียน ความรับผดิชอบตรวจสอบได้ สังคมแหง่      การเรียนรู ้

บรรยากาศแหง่การเรียนรู้ที่เชื่อถือได้ Cheng (1996) ไดศ้กึษาพบว่าโรงเรียนที่มีประสิทธิผล

จะต้องเป็นโรงเรยีนที่กระบวนการบริหารจัด การจัดการเรียนการสอนราบรื่น  ผูบ้ริหารมีภาวะ

ผูน้ า มวีิธีการตดิต่อสื่อสาร ทุกฝุายมีสว่นร่วมในการท างาน Moseley (2000) ได้ศึกษาวิจัย

เกี่ยวกับเรื่ององค์ประกอบที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก

พบว่าตัวแปรการบริหารจัดการมคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลโดยแบ่งตัวแปรย่อยเป็นด้านการ

วัดและประเมินผล จ านวนนักเรียนที่รับบริการอาหารกลางวัน อัตราเฉลี่ยการมาเรียน อัตรา

ครูต่อนักเรียน  อัตราเฉลี่ยค่าใช้จ่ายของโรงเรียนตอ่รายหัวนักเรียน ความหนาแน่นของ

ประชากรในชุมชน อัตราการเสียภาษี  Griffin (2001) ได้ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัด

โครงสรา้งของโรงเรียนพบว่าสิ่งที่ท าให้โรงเรยีนด าเนนิการได้ดีคือ โรงเรียนมกีารบริหาร

จัดการที่ดีโดยมีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน การสรรหาครูด้วยตนเอง 

เน้นหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาครู และเตรยีมการสอน  จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 

จัดตารางเรียนที่ยืดหยุ่น มเีปูาหมายของโรงเรียนร่วมกัน การมีสว่นรว่ม และการวัดผล

ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง Barnhart (2001) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องปัจจัยเสี่ยงที่ท าให้การจัด

การศกึษาล้มเหลวพบว่าการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเงินของโรงเรียน งบประมาณของ

โรงเรียน การจัดการเรยีนการสอน การรับรู้ของผู้มีสว่นได้เสียเรื่องค่าใช้จา่ยและเรื่องหลักสูตร 

Sergiovanni (2001) ได้เสนอแนวคิดว่าการบริหารเป็นกระบวนการท างานร่วมกับผูอ้ื่นเพื่อให้

เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปูาหมายอย่างมปีระสิทธิผล โรงเรียนที่มปีระสิทธิผลมีลักษณะที่เน้น
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นักเรียนเป็นศูนย์กลาง มีแผนงานทางวิชาการที่ดี จัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้   

มีบรรยากาศทางบวก สง่เสริมความมีปฏิสัมพันธ์ตอ่กันแบบกลุ่ม มีการพัฒนาบุคลากร       

ใช้ภาวะผูน้ าแบบมีสว่นร่วม ส่งเสริมการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และผูป้กครองและชุมชน

เข้ามามีสว่นร่วม Hoy and Miskel (2008) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนใน

เรื่องการบริหารจัดการเชิงระบบว่าประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า ได้แก่ สภาพแวดล้อม มนุษย์ 

และทรัพยากร ภารกิจเปูาหมาย วัสดุวิธีการและเครื่องมือ  ด้านกระบวนการ ได้แก่ การเรยีน

การสอน โครงสรา้งโรงเรียน บุคลากร วัฒนธรรมและบรรยากาศ นโยบายทางการเมอืง   

ด้านผลผลติ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ความพึงพอใจในงาน การขาดงาน การออก

กลางคันของนักเรียน และคุณภาพโดยรวมของโรงเรียน ซึ่งทั้งหมดอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อม

ภายนอก  วิโรจน ์จันทสิงห์ (2542) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็ก   

ที่ได้รับรางวัลพระราชทาน พบว่าโรงเรียนต้อง มกีารบริหารจัดการด้านงานวิชาการ ดา้นงาน

บุคลากร ด้านกิจการนักเรียน ดา้นงานธุรการ การเงิน การบัญชี ด้านอาคารสถานที่ ด้านงาน

ความสมัพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนที่ด ี เกษม วัฒนชัย (2545) ได้กล่าวถึงโรงเรียนที่มี

ประสิทธิผลว่าต้องมกีารบริหารจัดการโดยใช้หลักการคิดแบบวิเคราะห์ ดา้นปัจจัยน าเข้า 

กระบวนการบริหารจัดการโรงเรยีน ผลลัพธ์ และจะต้องมกีารประเมินผลโรงเรยีน มาตรฐาน

การศกึษาชาติ (2545) ได้ก าหนดมาตรฐานด้านแนวการจัดการศึกษาว่าต้องมกีารบริหาร

จัดการที่ใชโ้รงเรียนเป็นฐาน  ทิศนา แขมมณแีละคณะ (2547) ได้ท าการศกึษาวิจัยเรื่อง     

การวิจัยและพัฒนารูปแบบการปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งโรงเรียนพบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่มรีะดับ 

การปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งโรงเรียนในระดับดีทุกด้านทั้งด้านความรู้ วชิาการ ทักษะการคิด     

การแสวงหาความรู้ ทักษะการท างาน ลักษณะความเป็นพลเมืองด ีและความสามารถทาง  

การคิดเชิงสังคม  โดยอาศัยการบริหารโรงเรยีนโดยการปฏิรูปการเรียนรูท้ั้งโรงเรียนด้วย   

การวิจัยและพัฒนาซึ่งทุกฝุายต่างมีสว่นร่วมซึ่งกันและกัน วิโรจน ์ สารรัตนะ (2548) ได้ศึกษา

เกี่ยวกับปัจจัยการพัฒนาความมีประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่าโรงเรียนที่มปีระสิทธิผลมี

ตัวชี้วัดการบริหารโรงเรียน คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการแสวงหางบประมาณ มกีารจัดสิ่ง

อ านวยความสะดวก  จัดสภาพแวดล้อมที่ดี  จัดเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน จัดแผนงาน

ทางวิชาการที่ดี จัดการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง เน้นความมคีุณภาพเชิงระบบ   
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ศริิวรรณ หวลกระสินธุ์ (2549) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของ

ผูบ้ริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ 1 อ าเภอ 1 โรงเรียนในฝันพบว่า     

การบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ใชภ้าวะผูน้ ามีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล               

สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551) ไดว้ิจัยเกี่ยวกับเรื่องปัจจัยทางการบริหารที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียน : การพัฒนาและการตรวจสอบความตรงของตัวแบบ พบว่าปัจจัยทางการบริหาร

มีอทิธิพลทางตรง อทิธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน และ        

ฤทัยทรัพย์ ดอกค า (2553) ได้วจิัยเกี่ยวกับเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าของผู้บริหาร

โรงเรียนขนาดเล็กที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า การบริหารจัดการเป็น

องค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

   5.2  ด้านการจัดการเรียนการสอน  อาศัยแนวคิดและงานวิจัยของ Cheng 

(1996) มีแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนว่ากระบวนการเรียนการสอนเป็นตัวแบบของ

ประสิทธิผลของโรงเรียน Mosley (2000) มีแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนว่าเป็นสิ่ง

ส าคัญประการหนึ่งในการประเมินประสิทธิของโรงเรียน Griffin (2001) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

รูปแบบการจัดโครงสร้างโรงเรียนขนาดเล็ก  ผลวิจัยพบว่า การเตรียมการเรยีนการสอนท าให้

โรงเรียนขนาดเล็กด าเนินงานได้ดี Sergiovanni (2001) ได้เสนอแนวคิดโรงเรียนที่มีประสิทธิผล

ว่าต้องมีลักษณะเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง มแีผนงานทางวิชาการที่ดี จัดการเรียนการสอน   

ที่สง่เสริมการเรียนรู้ของนักเรียน มบีรรยากาศโรงเรียนทางบวก สง่เสริมความมปีฏิสัมพันธ์  

ต่อกันแบบเป็นกลุ่ม มีการพัฒนาบุคลากร ใชภ้าวะผูน้ าแบบมีสว่นร่วม ส่งเสริมการแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีสว่นร่วม  Hoy and Miskel (2008) มีแนวคิด

เกี่ยวกับการประเมนิความมีประสิทธิผลขององค์กรว่าต้องค านึงถึงหลักการด้านกระบวนการ 

ได้แก่ วิสัยทัศนร์่วมและความปรองดอง บรรยากาศ  ระดับการจูงใจ โรงเรียนและห้องเรียน 

การจัดองค์การ  คุณภาพหลักสูตร  คุณภาพการเรียนการสอน     เวลาเรียน คุณภาพของ

ภาวะผูน้ า  วิโรจน ์ จันทสิงห ์(2542) ได้ศกึษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนที่ได้รับรางวัล

พระราชทานพบว่า การจัดการเรียนการสอนเป็นองค์ประกอบด้านวิชาการที่ท าให้โรงเรยีน

ขนาดเล็กได้รับรางวัลพระราชทาน  เกษม วัฒนชัย (2545) ได้กล่าวถึงแนวทางในการบริหาร

จัดการโรงเรียนที่มปีระสิทธิผลว่าต้องมกีารบริหารที่มหีลักการคิดแบบวิเคราะห์ซึ่งมี

องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า กระบวนการบริหารโรงเรียนตลอดทั้งการบริหารด้านการเรียน
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การสอน  ผลลัพธ์ต้องมกีารประเมินผลโรงเรยีน ทิศนา แขมมณีและคณะ (2547) ได้

ศกึษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องการวิจัยและพัฒนารูปแบบการปฏิรูปการเรียนรูท้ั้งโรงเรียนพบว่า

โรงเรียนส่วนใหญ่มกีารปฏิรูปการเรียนรูท้ั้งโรงเรียนอยู่ในระดับดีทุกด้าน ทั้งดา้นความรู้     

ทางวิชาการ  ด้านการจัดการเรยีนการสอน ทักษะการคิด ทักษะการแสวงหาความรูแ้ละ  

ทักษะการท างาน ลักษณะความเป็นพลเมืองที่ดี และความสามารถทางการคดิเชิงสังคม 

วิโรจน ์สารรัตนะ (2548) ได้ศึกษาพบว่าการจัดการเรียนการสอนเป็นปัจจัยของการพัฒนา

ประสิทธิผลของโรงเรียน และฤทัยทรัพย์ ดอกค า (2553) ได้วจิัยเรื่องรูปแบบการพัฒนา  

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร โรงเรียนขนาดเล็กที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลโรงเรยีนพบว่า ประสิทธิผล

ของโรงเรียนขนาดเล็กประกอบด้วย การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ด้านการสนับสนุนและ

การมสี่วนรว่มของชุมชน  ด้านความพร้อมและความเข้มแข็งของโรงเรียน ด้านผูเ้รียน ด้านครู 

และด้านบริหารจัดการ 

    5.3  ด้านครูและบุคลากร  อาศัยแนวคิดและงานวิจัยของ Griffin (2001), 

Sergiovanni (2001), Hoy & Miskel (2003) ได้ให้แนวคิดที่สอดคล้องคลา้ยกันวว่า ครูและ

บุคลากรเป็นทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรทางการศกึษาเป็นกลไกในการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 

นั่นคือเป็นผูท้ี่ตอ้งจัดสภาพการเรียนการสอนเพื่อผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู้ ครูมีหน้าที่สรา้งและ

พัฒนาความก้าวและความส าเร็จให้เกิดขึ้นกับโรงเรียน จึงจ าเป็นต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ

สม่ าเสมอ การพัฒนาครูจะต้องค านึงถึง    การเปลี่ยนแปลงในบริบทขององค์กรด้วย นั่นคือ

หากต้องการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนให้มลีักษณะเป็นอย่างไร ก็ต้องพัฒนาครูให้มีคุณลักษณะ   

ที่เป็นไปตามสภาพที่ตอ้งการนัน้ ดังนั้นหากย้อนกลับไปพิจารณาถึงความคาดหวังจาก      

การเปลี่ยนแปลงขององค์การในองค์ประกอบต่างๆ การพัฒนาครูและบุคลากรจึงเป็น

องค์ประกอบที่ส าคัญหนึ่งของประสทิธิผลของโรงเรียน  วิโรจน ์จันทสิงห์ (2542) ได้ศึกษา

เกี่ยวกับเรื่องการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ได้รับรางวัลพระราชทานพบว่า  ดา้นงานบุคลากร

มีการจัดโครงสร้างอย่างเป็นระบบ มกีารมอบหมายงานให้ครูทุกคนรับผดิชอบตรงตามความรู้

ความสามารถของแต่ละคน สนับสนุนให้ไปศกึษาดูงาน โรงเรียนที่ดเีด่นในแต่ละปีเพื่อน ามา

ปรับปรุงพัฒนางานในโรงเรียนใหม้ีความก้าวหน้าเป็น ปัจจัยส าคัญที่ท าให้การบริหารงาน

โรงเรียนขนาดเล็กได้รับรางวัลพระราชทาน  เกษม วัฒนชัย (2545) ได้กล่าวถึงแนวทางใน  

การบริหารจัดการโรงเรียนที่มปีระสิทธิผลว่ากระบวนการบริหารจัดการโรงเรียนจ าเป็นต้อง
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อาศัยผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทุกคนได้ร่วมกันวิเคราะหผ์ลส าเร็จของการบริหารโรงเรยีน  

ภารดี อนันต์นาวี (2545) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน

ประถมศึกษาได้ก าหนดเรื่องความพึงพอใจของครูเป็นองค์ประกอบของประสิทธิผลของ

โรงเรียน  นงลักษณ์ วิรัชชัย (2545) มีแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลว่า ครูและบุคลากรเป็น

ปัจจัยส าคัญของประสทิธิผลของโรงเรียน ทิศนา แขมมณีและคณะ (2547) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

เรื่องการวิจัยและพัฒนารูปแบบการปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งโรงเรียนพบว่า การพัฒนาการเรียนรู้

ทั้งโรงเรียนจ าเป็นต้องอาศัยครูและบุคลากร ผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง  ทุกฝุายเพื่อให้เกิดการเรียนรู้

ทั้งโรงเรียน  วิโรจน ์สารรัตนะ (2548) ได้ศึกษาเกี่ยวกบัปัจจัย การพัฒนาความมีประสิทธิผล

ของโรงเรียนพบว่าปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล ผูบ้ริหาร  ครู และบุคลากรทางการศกึษาเป็น

ปัจจัยส าคัญของประสทิธิผลโรงเรยีน วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549) ได้วจิัยเรื่องการพัฒนารูปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นตรงของประสิทธิผลภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนพบว่า ความพึงพอใจของบุคลากรเป็นปัจจัยที่ส าคัญหนึ่งของ

ประสิทธิผลของโรงเรียน  ส่วนสัมฤทธิ์  กางเพ็ง (2551) ได้วจิัยเรื่องปัจจัยทางการบริหารที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนพบว่าความพึงพอใจของครูเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของ

ประสิทธิผลของโรงเรียน และฤทัยทรัพย์ ดอกค า (2553) ได้วจิัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูน้ าของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่สง่ผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีนพบว่าครูเป็นองค์ประกอบ

ของประสทิธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก  

    5.4 ด้านผู้เรยีน อาศัยแนวคิดและงานวิจัยของ Sammons (1995) มี

แนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียนที่มปีระสิทธิผลว่า เด็กทุกๆ คนเป็นผู้มคีวามสามารถในการเรียนรู้    

ครูจึงต้องมีความพยายามอย่างแน่วแน่ที่จะท าให้ผู้เรยีนทุกคนเป็นผู้ที่ประสบผลส าเร็จ และ 

มีโอกาสสูงสุดส าหรับความส าเร็จของผูเ้รียนทุกคน จงึต้องปรับปรุงการจัดการเรยีนการสอน

ของครูเพื่อสนองความต้องการของเด็กแต่ละคน รวมทั้งสง่เสริมให้ผูเ้รียนเป็นผู้มีสมรรถนะสูง

โดยการให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง มีแนวทางและมีความพยายามที่ต้องการสู่ความส าเร็จ 

ที่เป็นการกระท าที่ชัดเจน ด้วยการมสี่วนรว่มของผูป้กครองที่มคีวามหมายรว่มกันในการเรียนรู้

ของเด็กทุกคน Cheng (1996) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลว่าทรัพยากรปัจจัยปูอนดา้น

นักเรียนที่มีคุณภาพเป็นประสิทธิผลของโรงเรียนประการหนึ่ง Mosley (2000) ได้เสนอแนวคิด

เกี่ยวกับประสิทธิผลว่านักเรียนเป็นปัจจัยส าคัญของประสิทธิผลของโรงเรียนและยังได้จ าแนก
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ตัวแปรเกี่ยวกับประสิทธิผลด้านการวัดและประเมินผล นักเรียนที่ได้รับการบริการอาหาร

กลางวัน อัตราการมาเรียนของนักเรียน อัตราครูต่อนักเรียน ค่าใช้จา่ยเฉลี่ยของโรงเรียนตอ่

รายหัวนักเรียน ความหนาแน่นของประชากรในชุมชน และอัตราการเสียภาษี  Sergiovanni 

(2001) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลว่า การเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลางเป็นปัจจัยส าคัญ

ประการหนึ่งในการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน  Hoy & Miskel (2003) มีแนวคิดเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลขององค์กรว่าปัจจัยน าเข้าด้านความพร้อมของนักเรียนเป็นปัจจัยหนึ่งของ

ประสิทธิผลขององค์กร วิโรจน ์จันทสิงห์ (2542) ได้ศึกษาพบว่างานด้านกิจการนักเรียนมี

ความส าคัญต่อประสิทธิผลของโรงเรียนที่ได้รับรางวัลพระราชทาน  เกษม วัฒนชัย (2545)   

ได้กล่าวถึงแนวทางในการบริหารจัดการโรงเรียนที่มีประสิทธิผลว่าต้องใช้หลักการคิดแบบ

วิเคราะห์และพบว่านักเรียนเป็นองค์ประกอบส าคัญในการประเมินประสิทธิผลของโรงเรยีน  

ภารดี อนันต์นาวี (2545) ได้วจิัยเกี่ยวกับเรื่องปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษาพบว่า ความส าเร็จในการผลตินักเรียนเป็นปัจจัยส าคัญของประสทิธิผลของ

โรงเรียน  นงลักษณ์ วิรัชชัย (2545) มีแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนว่า การพัฒนา

นักเรียนมคีวามส าคัญต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  ทิศนา แขมมณีและคณะ (2547) ได้วจิัย

เกี่ยวกับเรื่องการวิจัยและพัฒนารูปแบบการปฏิรูปการเรียนรูท้ั้งโรงเรียนพบว่าความสามารถ

และทักษะของนักเรียนมคีวามส าคัญต่อการปฏิรูปการเรียนรูท้ั้งโรงเรียน  วิโรจน ์ สารรัตนะ 

(2548) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการพัฒนาความมปีระสิทธิผลของโรงเรียนว่าปัจจัยด้านผู้เรยีน

ได้แก่ ผู้เรยีนมีคุณภาพมาตรฐาน มีพัฒนาการทุกด้าน เป็นคนดี คนเก่ง มคีวามสุข สามารถ

เรียนต่อและประกอบอาชีพได้  วาโร  เพ็งสวัสดิ์ (2549) ได้วจิัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นตรงของประสิทธิผลภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนพบว่าความสามารถในการผลิตนักเรียนเป็นองค์ประกอบ           

ด้านประสิทธิผลของโรงเรียน  ศริิวรรณ หวลกระสินธุ์ (2549) ได้วจิัยศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนพบว่านักเรียนเป็น

ปัจจัยส าคัญของประสิทธิผลของโรงเรียน  สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551) ได้วจิัยเรื่องปัจจัยทาง  

การบริหารที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน : การพัฒนาและตรวจสอบความตรง    

ของตัวแบบพบว่าคุณลักษณะของผูเ้รียนเป็นปัจจัยส าคัญของประสิทธิผลของโรงเรียน      

และฤทัยทรัพย์ ดอกค า (2553) ได้วิจัยศกึษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าของผู้บริหาร
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โรงเรียนขนาดเล็กที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนพบว่าด้านผูเ้รียนเป็นองค์ประกอบ    

ของประสทิธิผลของโรงเรียน 

    5.5 ด้านการมสี่วนรว่มของชุมชน อาศัยแนวคิดและงานวิจัยของ  

Cheng (1996), Mosley (2000), Barnhart (2001) และ Hoy and Miskel (2008) มีแนวคิด

เกี่ยวกับประสิทธิผลว่าตัวแบบความพึงพอใจตอ้งสนองความตอ้งการของผู้เกี่ยวข้องทุกฝาุย 

ทั้งคณะกรรมการการศกึษา คณะกรรมการการบริหาร ผูบ้ริหาร ครู การมสี่วนรวมของชุมชน 

ผูป้กครองและนักเรียน  Griffin(2001) ได้ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบโครงสรา้งโรงเรียนขนาดเล็กที่

จัดโครงสร้างทางการบริหารอยู่ในโรงเรยีนมัธยมขนาดใหญ่ พบว่าการมีสว่นร่วมของชุมชน

และการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนจะท าให้โรงเรียนขนาดเล็กด าเนนิงานได้ดี  Sergiovanni 

(2001) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนว่าการให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามี

ส่วนรว่มเป็นองค์ประกอบของประสทิธิผลของโรงเรียน  ส่วน วิโรจน ์ จันทสิงห์ (2542) ได้

ศกึษาเกี่ยวกับเรื่องการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็กที่ได้รับรางวัลพระราชทานพบว่างาน

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน การให้ชุมชนเข้ามามี ส่วนรว่มกิจกรรมของโรงเรียน

อย่างสม่ าเสมอเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้โรงเรียนได้รับรางวัลพระราชทาน เกษม วัฒนชัย (2545) 

มีแนวคิดเกี่ยวกับการมสี่วนร่วมของชุมชนว่าเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการพัฒนาโรงเรียนท าให้โรงเรียน

พัฒนาได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น  มาตรฐานการศึกษาชาติ (2545) ได้ก าหนดมาตรฐาน

ด้านแนวการจัดการศกึษาว่าจะต้องอาศัยการมสี่วนรว่มจากชุมชนและผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องใน  

การจัดการศกึษา  วิโรจน ์ สารรัตนะ (2548) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการพัฒนาความมี

ประสิทธิผลของโรงเรียนพบว่าปัจจัยด้านการบริหารจัดการ คือ การบริหารจัดการที่ใช้

โรงเรียนเป็นฐานเน้นการมสี่วนร่วมเป็นปัจจัยประสิทธิผลของโรงเรียน ธวัช กรุดมณี (2550) 

ได้วจิัยเรื่องการวิเคราะหป์ัจจัยที่สง่ผลต่อความมปีระสิทธิผลองค์การของโรงเรียนที่บริหาร 

โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า ปัจจัย

ระดับองค์การมคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนและความสัมพันธ์กับ   

ชุมชน การมีสว่นร่วมของชุมชนเป็นปัจจัยส าคัญของประสิทธิผลองค์การของโรงเรียน        

ฤทัยทรัพย์ ดอกค า (2553) ได้วจิัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน

ขนาดเล็กที่สง่ผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนพบว่าการมสี่วนรว่มของชุมชนเป็นองค์ประกอบของ

ประสิทธิผลโรงเรยีน 
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       5.6 ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม  อาศัยแนวคิดและงานวิจัยของ 

Sammons (1995), Mosley (2000), Griffin (2001) และ Sergiovanni (2001) มีแนวคิดเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลว่าสภาพแวดล้อมในการท างานของนักเรียนจะสะท้อนบนการเรียนรู้ของเขา      

การจัดสรรทรัพยากรเป็นสิ่งที่จะต้องด าเนินการ และถือว่าเป็นสิ่งที่น าไปสู่คุณภาพการจัด  

การเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน Hoy and Miskel (2008) ได้ศึกษา

พบว่าประสิทธิผลของโรงเรียนตามระบบสังคมแบบเปิดประกอบด้วยปัจจัยน าเข้าได้แก่  

สภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยที่ส าคัญของประสิทธิผลของโรงเรยีน  เกษม วัฒนชัย (2545) ได้

กล่าวถึงแนวทางในการบริหารโรงเรียนที่มปีระสิทธิผลไว้ว่าปัจจัยน าเข้าหรอืทรัพยากรที่น ามา

บริหารโรงเรียนเป็นปัจจัยที่จ าเป็นต่อการบริหารโรงเรยีนที่มีประสทิธิผล  มาตรฐานการศึกษา

ชาติ (2545) ได้ก าหนดมาตรฐานไว้ว่าสถานศกึษาต้องมีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการ

ที่สง่เสริมให้ผู้เรยีนพัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ โดยมีสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้

มีอาคารสถานที่เหมาะสม  มีการส่งเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผู้เรียน  มีการ

ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอื้อตอ่การเรียนรูด้้วยตนเอง และการเรียนรูแ้บบมี

ส่วนรว่ม มีห้องเรยีน ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด พื้นที่สีเขียวและสิ่งอ านวยความสะดวกพอเพียง

และอยู่ในสภาพใช้การได้ดี จัดและใช้แหล่งเรียนรูท้ั้งในและนอกสถานศกึษา วิโรจน์ สารรัตนะ 

(2548) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการพัฒนาความมปีระสิทธิผลของโรงเรียนพบว่า ผู้บริหาร

โรงเรียนมีการแสวงหางบประมาณหรอืแสวงหาความร่วมมอืเพื่อพัฒนาโรงเรียนอย่างเพียงพอ 

ผูบ้ริหารโรงเรียนจัดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมเพื่ออ านวยความสะดวกในการเตรียมการเรียน

การสอนได้อย่างเพียงพอและมีคุณภาพ ผูบ้ริหารโรงเรียนจัดใหม้ีเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการ

สอนตามศักยภาพเป็นปัจจัยของความมีประสิทธิผลของโรงเรียน  วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549) ได้

วิจัยพบว่า  บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนเป็นองค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียน 

และฤทัยทรัพย์  ดอกค า (2553) ได้วจิัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าของผู้บริหารโรงเรียน

ขนาดเล็กที่สง่ผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนพบว่า การสนับสนุน  ความพร้อมและความเข้มแข็ง

ของโรงเรียนเป็นองค์ประกอบของประสทิธิผลของโรงเรียน 

 จากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยดังกล่าว จงึก าหนดให้องค์ประกอบ

ดังกล่าวเป็นองค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียน ดังตาราง 3 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



120 

 

        ตาราง 3 การสังเคราะหแ์นวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับประสทิธิผลของโรงเรียน 
 

 

 

 

 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย 
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1. Sammons (1995) √ - - √ - √ 

2. Cheng (1996) √ √ - √ √ - 

3. Mosley (2000) √ √ - √ √ √ 

4. Griffin (2001) √ √ √ - √ √ 

5.Barnhart (2001) √ - - - √ - 

6.Sergiovanni (2001) √ √ √ √ √ √ 

7.Hoy and Miske (2008) √ √ √ √ √ √ 

8.วโิรจน์ จันทสิงห์ (2542) √ √ √ - √ - 

9.เกษม วัฒนชัย (2545) √ √ √ √ √ √ 

10.ภารดี อนันต์นาวี (2545) - - √ √ - √ 

11.นงลักษณ์ วิรัชชัย (2545) - - √ √ - - 

12.มาตรฐานการศึกษาชาต ิ(2545) √ - - - √ √ 

13.ทิศนา แขมมณีและคณะ (2547) √ √ √ √ - - 

14.วโิรจน์ สารัตนะ (2548) √ √ √ √ - √ 

15.ศริิวรรณ หวลกระสนิธ์ุ (2549) √ - - √ - - 

16.วาโร เพ็งสวัสด์ิ (2549) - - √ √ - √ 

17.สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง (2551) √ - √ √ - - 

18.ฤทัยทรัพย์ ดอกค า (2553) √ √ √ √ √ √ 

                     สรุปความถี ่ 15 10 12 14 10 11 

 

  
           จากตาราง 3  ผู้วิจัยได้คัดเลือกตัวแปรเพื่อเป็นองค์ประกอบของประสิทธิผลของ

โรงเรียนโดยใช้เกณฑ์รอ้ยละ 50 ของแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่ค้นพบ 
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ภาพประกอบ 15   ร่างรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา 

                                          ท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน 

สมรรถนะประจ า 

สายงานผู้บริหาร

สถานศกึษา 

การมุ่งผลสัมฤทธิ ์

องค์ประกอบ 

ด้านภูมิหลัง 

ผู้บริหาร

สถานศึกษา 

องค์ประกอบ 

ด้านสถานการณ์ 

ที่เก่ียวข้อง 

ประสิทธิผล

ของ 

โรงเรยีน 

สมรรถนะหลัก

ผู้บริหาร

สถานศกึษา 

การบรกิารที่ดี การพัฒนาตนเอง 

การท างานเป็นทีม 

อายุ 

        ระดับการศึกษา 

  การอบรมทางการบรหิาร 

ประสบการณ์ในการบรหิาร 

ความสัมพันธ์กับผูใ้ตบ้ังคับบญัชา 

การจัดโครงสรา้งงาน 

การใชอ้ านาจในต าแหนง่ 

การพัฒนาศักยภาพบคุลากร 

ด้านการบรหิารจัดการ 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 

ด้านครูและบคุลากร 

ด้านผูเ้รียน 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 

การมีวสิัยทัศน์ 

คุณธรรมและจรยิธรรม 

ภาวะผู้น า ความสัมพันธ์โรงเรียนกับชุมชน 

การสื่อสารและการจูงใจ การวิเคราะห์และสังเคราะห ์
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บทที่  3 

วิธีด าเนินการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  (Causal  

Relationships)  มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  ซึ่งมีการด าเนินการวิจัย   

2 ระยะ ดังนี้   

 ระยะที่  1  การพัฒนากรอบแนวคิดการวจิัย  ประกอบด้วย 

    1.1  การศกึษาแนวคิดทฤษฎีและวเิคราะหเ์อกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1.2  การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

1.3  การศกึษารายกรณี  (Case  study)  :   การศกึษาโรงเรียนดีเด่น 

 ระยะที่  2  ตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย  ประกอบด้วย 

    2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    2.2  ตัวแปรที่ศึกษา 

    2.3  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

    2.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    2.5  การวิเคราะหข์้อมูล 

    2.6  การก าหนดค่าคะแนนและเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี่ย 

 

ระยะท่ี  1  การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 ในขั้นตอนนี้ผูว้ิจัยได้ด าเนินการโดยการวิเคราะหเ์อกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ และกรณีศกึษาโรงเรียนดีเด่น เกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน  แล้วน าผลการศกึษามาก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่ง

มีรายละเอียด  ดังนี้  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



124 

 
  1.1 การศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและวเิคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

โดยท าการวิเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  

ประสิทธิผลของโรงเรียน  ความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้น  รูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้ง 

เชงิเส้นของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  เพื่อน าข้อมูล

ดังกล่าวมาก าหนดกรอบแนวคิดเบือ้งตน้ของการวิจัย 

  1.2 การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ   

   ผูว้ิจัยเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  เพื่อใหไ้ด้ประเด็นตัวแปร

เกี่ยวกับสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลของโรงเรียน  ผูท้รงคุณวุฒิจ าแนก

ออกเป็น 4 กลุ่มๆ  ละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 8 คน  เลือกมาโดยการเจาะจง  (Purposive  

Sampling) ซึ่งมีเกณฑ์การเลือกดังนี้ 

    1.2.1  อาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา  เป็นผูท้ี่มปีระสบการณ์ในการสอน

ทางการบริหารการศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี  และมีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอก  หรอืมี

ต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์  จ านวน 2 คน 

    1.2.2  ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  เป็นผู้ด ารงต าแหนง่

มาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี  และมีวุฒทิางการศกึษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโททางการบริหาร

การศกึษา  จ านวน 2 คน 

    1.2.3  ผูบ้ริหารสถานศกึษา  เป็นผู้อ านวยการโรงเรียนที่มปีระสบการณ์

ในการบริหารไม่น้อยกว่า 10 ปี  มีวุฒทิางการศกึษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโททางการบริหาร

การศกึษาและมีวิทยฐานะผู้อ านวยการเช่ียวชาญ  จ านวน 2 คน 

    1.2.4  ครู  เป็นครูที่มีประสบการณใ์นการสอนไม่น้อยกว่า 10 ปี  มีวุฒิ

ทางการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโททางการศึกษา  และหรอืมีวทิยฐานะครูเช่ียวชาญ  

จ านวน 2 คน 

  1.3  การศกึษาโรงเรียนดีเด่น 

   ผูว้ิจัยได้สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศกึษาและครูในโรงเรียน จ านวน 1 โรง 

ซึ่งเป็นโรงเรียนที่ได้รับรางวัลพระราชทานในที่นี้คอื  โรงเรียนบ้านงอ่นหนองพะเนาว์  สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  เขต 2 ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่าง

ผูบ้ริหารโรงเรียน 1 คน  และครู 44 คน  รวมทั้งสิ้น 45 คน 
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 ติดตอ่ผูท้รงคุณวุฒิและผูบ้ริหารโรงเรียนดีเด่น  เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลและ    

นัดหมายวันสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์  เมื่อได้รับอนุญาตแล้วได้ท าหนังสือขอความร่วมมอืใน 

การเก็บข้อมูลการวิจัยอย่างเป็นทางการ  และไปสัมภาษณ์ตามวันเวลาที่นัดหมาย การเก็บ

รวบรวมข้อมูลด าเนินการโดยการสัมภาษณ์  ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured  

Interview)  ซึ่งระบุประเด็นเนื้อหาที่สัมภาษณ์เกี่ยวกับสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ประสิทธิผลของโรงเรียน  โดยแจ้งให้ผูท้รงคุณวุฒิและผูบ้ริหารโรงเรียนดีเด่นทราบล่วงหน้า

ประมาณ 7 วัน  การสัมภาษณ์ใช้เวลาประมาณ 30 นาที  และได้ขออนุญาตในการจดบันทึก

การสัมภาษณ์และบันทึกเทปการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 8 คน ส าหรับการวิเคราะหข์้อมูล

ได้น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชงิเนื้อหา (Content Analysis)  แล้วน าไปพัฒนาเป็นกรอบแนวคิด

การวิจัยต่อไป 

 

ระยะท่ี  2  การตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย   
 

 ในขั้นตอนนี้จะท าการตรวจสอบสมมตฐิานการวิจัยตามกรอบแนวคิดการวิจัยที่ได้

ศกึษาโดยได้ด าเนินการดังนี้ 

  2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.2.1 ประชากร  ได้แก่  ผูบ้ริหารโรงเรยีนและครูในโรงเรียนสังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา สกลนครเขต 1, 2 และ 3  ปีการศึกษา 2554   

จ านวน 610 คน  และ 8,390 คน ตามล าดับ  รวมทั้งสิ้นจ านวน 9,000 คน 

   2.1.2  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ผู้บริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนสังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา สกลนครเขต 1, 2 และ 3  ปีการศึกษา 2554  

จ านวน 600 คน จ าแนกเป็น ผูบ้ริหารโรงเรียนจ านวน 180 คน  และครู จ านวน 420 คน  

ใชว้ิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling)  โดยมีวิธีการ ดังนี ้

    1)  ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  เนื่องจากการวิจัยครั้งนีจ้ะต้อง

วิเคราะห์ข้อมูลดว้ยโปรแกรม LISREL version 8.72  ซึ่งการวิเคราะหร์ูปแบบความสัมพันธ์

โครงสรา้งเชิงเส้น นักสถิตสิ่วนใหญ่เห็นว่า ควรใชก้ลุ่มตัวอย่างอย่างนอ้ย 200 หนว่ย หรอือาจ

ใช้เกณฑ์อัตราส่วนระหว่างหนว่ยตัวอย่างต่อจ านวนพารามิเตอรท์ี่ตอ้งการประมาณค่า 
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อยู่ในช่วง 5 : 1 ถึง 10 : 1  (Ding, Velicer and Harlow,1995 อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 

2542, หนา้ 54) ส าหรับการวิจัยครั้งนี้มพีารามิเตอรท์ี่ต้องการประมาณค่าทั้งสิ้น  

56 พารามิเตอร์  หากใช้อัตราส่วน 10 : 1 จะได้ขนาดตัวอย่าง  จ านวน 560 หนว่ย  

ส าหรับการวิจัยครั้งนี้จะใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 600 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน  

จ านวน 180 คน และครู จ านวน 420  คน 

2) การสุ่มตัวอย่างใชว้ิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  ซึ่งมีวธิีการสุ่ม ดังนี้ 

     1.  ใช้อ าเภอเป็นหน่วยการสุ่ม  สุ่มอย่างง่ายโดยวิธีการจับสลากใช้

เกณฑร์้อยละ 50 ของอ าเภอในแต่ละเขตพื้นที่การศกึษา (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนครมี 3 เขต) จะได้ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาละ 3 อ าเภอ   

     2.  ใช้โรงเรยีนเป็นหน่วยการสุ่ม  สุ่มอย่างงา่ยโดยวิธีการจับสลาก

โรงเรียนตามข้อ  1  ใช้เกณฑ์รอ้ยละ 50 จะได้โรงเรียนในเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1,2 และ 3  จ านวน 54, 62 และ 64 โรงเรียนตามล าดับ รวม 180 โรงเรียน 

     3.  กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารโรงเรียนใชทุ้กคนตามโรงเรียนในข้อ 2     

ซึ่งจะได้จ านวน 180  คน   

     4.  กลุ่มตัวอย่างครู  ใช้วธิีการสุ่มอย่างง่ายตามบัญชีรายชื่อครูใน

โรงเรียน  โดยสุ่มช่วงช้ันละ 1 คน  ของแต่ละโรงเรียนตามโรงเรียนในข้อ 2 ซึ่งจะได้ 

จ านวน  480 คน  รวมกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารโรงเรียนและครู  จ านวน 600 คน  ข้อมูลที่ได้ 

จากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารโรงเรยีนและครูจะน ามาใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง

รูปแบบเชงิสมมติฐานกับข้อมูลเชงิประจักษ์  รายละเอียดของกลุ่มตัวอย่าง ดังตาราง 4 
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ตาราง 4  จ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารและครู  จ าแนกตามอ าเภอและประเภทโรงเรยีน 

 

ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา/ 

อ าเภอ 

จ านวนโรงเรียน กลุ่มตัวอยา่ง ชว่งช้ัน1-2 กลุ่มตัวอยา่ง ชว่งช้ัน3-4 

ช่วง

ชั้น 

1-2 

ช่วง

ชั้น 

1-3 

รวม จ านวน 

ร.ร. 

ผู้ 

บรหิาร 

ครู รวม 

ผบ.ครู 

 

จ านวน 

ร.ร. 

ผู้ 

บรหิาร 

ครู รวม 

ผบ.ครู 

 

 

สพป.สกลนคร 1 

1.อ.เมอืง 

 

53 

 

18 

 

71 

 

23 

 

23 

 

46 

 

69 

 

9 

 

9 

 

27 

 

36 

2.อ.กุสุมาลย ์ 12 6 18 6 6 12 18 3 3 12 15 

3.อ.โคกศรีสุพรรณ 20 5 25 10 10 20 30 3 3 9 12 

        รวม 85 29 114 39 39 78 117 15 15 48 63 

สพป.สกลนคร 2 

1.อ.พรรณานิคม 

 

41 

 

14 

 

55 

 

8 

 

8 

 

16 

 

24 

 

4 

 

4 

 

12 

 

16 

2.อ.พังโคน 25 5 30 10 10 20 30 4 4 12 16 

3.อ.สว่างแดนดิน 74 14 88 30 30 63 93 6 6 18 24 

        รวม 140 33 173 48 48 99 147 14 14 42 56 

สพป.สกลนคร3 

1.อ.อากาศอ านวย 

 

30 

 

17 

 

47 

 

14 

 

14 

 

28 

 

42 

 

5 

 

5 

 

15 

 

20 

2.อ.บ้านม่วง 26 24 50 12 12 24 36 6 6 18 24 

3.อ.วานรนวิาส 58 11 69 16 16 35 51 11 11 33 44 

        รวม 114 52 166 42 42 87 129 22 22 66 88 

     รวมท้ังสิ้น 339 114 453 129 129 264 393 51 51 156 207 

รวมกลุม่ตัวอย่างผู้บริหารและครู  600 คน 

 

2.2 ตัวแปรที่ศึกษา   

  ตัวแปรที่ศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  คือ 

    2.2.1  ตัวแปรสาเหตุ  จ าแนกออกเป็น 2 ลักษณะคือ 

     1)  ตัวแปรแฝงภายนอก  ประกอบด้วยตัวแปรแฝง 2 ตัว  ได้แก่ 
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      1.1  ตัวแปรแฝงด้านภูมหิลังผูบ้ริหารสถานศกึษา  วัดจากตัวแปร

สังเกตได้ 4 ตัว  ประกอบด้วย  1) อายุ  2) ระดับการศึกษา  3) ประสบการณ์ทางการบริหาร  

และ 4) การอบรมทางการบริหาร  

      1.2  ตัวแปรแฝงด้านสถานการณท์ี่เกี่ยวข้อง  วัดจากตัวแปร 

สังเกตได้ 4 ตัว  ประกอบด้วย  1) ความสัมพันธ์กับผูใ้ต้บังคับบัญชา 2) การจัดโครงสรา้งงาน 

3) การใชอ้ านาจในต าแหน่งผูบ้ริหาร   และ 4) ความสัมพันธ์โรงเรียนกับชุมชน 

     2) ตัวแปรแฝงภายใน  ประกอบด้วยตัวแปรแฝง 2 ตัว  ได้แก่ 

      2.1  สมรรถนะหลัก  สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว   

คือ 1) สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  2) สมรรถนะด้านการบริการที่ดี  3) สมรรถนะ 

ด้านการพัฒนาตนเอง  4) สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม  5) สมรรถนะด้านคุณธรรม 

และจรยิธรรม 

      2.2  สมรรถนะประจ าสายงาน สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 

5 ตัวคือ  1) สมรรถนะด้านการสื่อสารและการจูงใจ  2) สมรรถนะด้านการมวีิสัยทัศน์   

3) สมรรถนะด้านการวิเคราะหแ์ละสังเคราะห ์ 4) สมรรถนะดา้นการพัฒนาศักยภาพ

บุคคลากร  5) สมรรถนะภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

    2.2.2  ตัวแปรผล  ได้แก่  องค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียน  

สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัว  คือ 1) ประสิทธิผลด้านการบริหารจัดการ   

2) ประสิทธิผลด้านการจัดการเรียนการสอน 3) ประสิทธิผลด้านครูและบุคลากร   

4) ประสิทธิผลด้านผู้เรยีน  5) ประสิทธิผลด้านการมสี่วนรว่มของชุมชน 6) ประสิทธิผล 

ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 

 2.3  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยมีดังนี้ 

    2.3.1  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง  ผูว้ิจัยสร้างขึ้นเพื่อสัมภาษณ์ 

ผูท้รงคุณวุฒิ  จ านวน 8 คน  ประกอบด้วยอาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา  ผู้อ านวยการ-

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  ผู้บริหารโรงเรียน  และครู  กลุ่มละ 2 คน  และท าการศกึษา

โรงเรียนดีเด่น 1 โรง  ซึ่งประกอบด้วยผูบ้ริหาร 1 คน  และครู 44 คน  โดยการสัมภาษณ์
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เกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลของโรงเรียน  ส าหรับแนวค าถามใน

แบบสัมภาษณ์มปีระเด็นหลัก  ดังนี้ 

    1)  ด้านภูมหิลังหรอืคุณสมบัติผู้บริหารสถานศกึษา 

    2)  ด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    3)  ด้านสมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    4)  ด้านสมรรถนะประจ าสายงานของผู้บริหารสถานศกึษา 

    5)  ด้านประสิทธิผลของโรงเรียน หรือผลส าเร็จของโรงเรียน 

    6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

   2.3.2 แบบสอบถามใชเ้ก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารโรงเรียน 

และครู  จ านวน 600 คน  มีลักษณะ การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื  ดังนี ้  

    1)  ลักษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามที่สอบถามเกี่ยวกับ

องค์ประกอบด้านต่างๆ ของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา และประสิทธิผลของโรงเรียน  

ประกอบด้วย 5 ตอน  ดังนี้ 

     ตอนที่  1  สอบถามลักษณะภูมิหลังของผู้บริหารสถานศกึษา  

ประกอบด้วย  อายุ  ระดับการศกึษา ประสบการณใ์นการบริหาร และการอบรม 

ทางการบริหาร  ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการและเติมค า 

     ตอนที่  2  สอบถามด้านสถานการณท์ี่เกี่ยวข้อง ซึ่งมี 4 ด้าน ได้แก่  

ความสัมพันธ์กับผูใ้ต้บังคับบัญชา  การจัดโครงสร้างงาน  การใชอ้ านาจในต าแหน่ง  

ความสัมพันธ์โรงเรียนกับชุมชน  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  คือ  มากที่สุด  

มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยที่สุด 

     ตอนที่  3  สอบถามด้านสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศกึษา  

ซึ่งมี 5 ด้าน  ได้แก่  การมุง่ผลสัมฤทธิ์  การบริการที่ดี  การพัฒนาตนเอง  การท างานเป็นทีม 

และคุณธรรมจริยธรรม  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก   

ปานกลาง  น้อย  และน้อยที่สุด 

     ตอนที่  4  สอบถามด้านสมรรถนะประจ าสายงานของผู้บริหาร

สถานศกึษา  ซึ่งม ี4 ด้าน  ได้แก่  การสื่อสารและการจูงใจ  การมวีิสัยทัศน ์ การวิเคราะห์และ
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สังเคราะห ์ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  และภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง  เป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และน้อยที่สุด 

     ตอนที่  5  สอบถามด้านประสิทธิผลของโรงเรียน  ซึ่งมี 6 ด้าน   

ได้แก่  ด้านการบริหารจัดการ  ด้านการจัดการเรียนการสอน  ด้านครูและบุคลากร   

ด้านผู้เรยีน  ด้านการมสี่วนร่วมของชุมชน  ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม  ซึ่งเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คอื  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยที่สุด 

    2) การสรา้งและตรวจคุณภาพของแบบสอบถาม 

     ผูว้ิจัยได้สร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  โดยมี

รายละเอียด  ดังนี้ 

      2.1)  สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับภูมหิลังของผูบ้ริหารสถานศกึษา   

สถานการณท์ี่เกี่ยวข้อง  สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา  

และประสิทธิผลของโรงเรียน  เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  มี 5 ระดับ 

      2.2)  สร้างขอ้ค าถามของแต่ละตัวแปรตามกรอบแนวคิดของ   

การวิจัยและสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

      2.3)  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไข 

      2.4)  น าแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 9 คน ซึ่ง

ประกอบด้วยอาจารย์สถาบันอุดมศกึษาที่มีความเชี่ยวชาญทางการบริหารการศกึษา   

จ านวน 3 คน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา จ านวน 2 คน ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

จ านวน 1 คน ศกึษานิเทศก์  จ านวน 1 คน และนักวิจัยหรอืนักวัดผลการศกึษา จ านวน 2 คน   

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content  Validity) โดยใช้เทคนิค (IOC) หรอืดัชนี 

ความสอดคล้องของข้อค าถามและวัตถุประสงค์  ค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 

จากนั้นผูว้ิจัยน ามาปรับปรุงแก้ไข   

      2.5)  น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้ับผูบ้ริหารโรงเรียนและครู 

ในโรงเรยีนในจังหวัดสกลนคร  ที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 70 คน  จาก 20 โรงเรียน  ซึ่ง

จ าแนกเป็นโรงเรียนที่สอนช่วงช้ันที่ 1-2  จ านวน 10 โรงเรียน และโรงเรียนที่เปิดสอนช่วงช้ัน 
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ที่ 1-3 จ านวน 10 โรงเรียน จะได้ผู้บริหารโรงเรียน 20 คน และครู 50 คน แลว้น ามาวิเคราะห์

หาคุณภาพ  ดังนี้ 

       2.5.1) ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) โดยวิธีสัมประสทิธิ์

สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมในแต่ละด้าน (Item total Correlation 

Coefficient) (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา้ 97) โดยเลอืกข้อที่มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  

.05  ไว้ใช ้(มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่  0.25  ขึน้ไป) 

       2.5.2) หาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยวิธีสัมประสทิธิแ์อลฟา 

(Alpha Coefficient) ของ Cronbach (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา้ 99)   

 น าผลการวิเคราะห์มาประกอบการพิจารณา เพื่อจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

ซึ่งพบว่าแบบสอบถามมอี านาจจ าแนกและความเที่ยง ดังนี้ 

 

ตาราง 5  คา่อ านาจจ าแนกและค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเที่ยง 

ด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง 0.27 – 0.86 0.92 

ด้านสมรรถนะหลัก 0.26 – 0.82 0.92 

ด้านสมรรถนะประจ าสายงาน 0.41 – 0.79 0.94 

ด้านประสิทธิผลของโรงเรียน   0.42 – 0.80 0.94 

แบบสอบถามทั้งฉบับ 0.27 - 086 0.98 

 

  2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้  ผู้วจิัยขอหนังสือราชการเพื่อขอ

ความรว่มมอืในการท าวิจัยจากโครงการจัดตัง้บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร

ส่งไปยังผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  ผูอ้ านวยการสถานศกึษาที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง  ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา สกลนคร เขต 1,2 และ 3 

 การส่งและเก็บรวบรวมข้อมูล  ผูว้ิจัยได้ส่งและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองใน

บางสว่น  และบางสว่นได้ให้ผูช่้วยนักวิจัยน าส่งให้โรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง กรณีที่ไม่ได้รับคืน  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



132 

 
ผูว้ิจัยได้ด าเนนิการตดิตามครั้งที่ 2 และ 3  โดยวิธีการต่างๆ เช่น ส่งแบบสอบถามไปให้ใหม่  

ให้ผู้ช่วยนักวิจัยติดตาม โทรศัพท์สอบถาม  ติดตามด้วยตนเอง  ทั้งนีเ้พื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์

ที่สุด  ผูว้ิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนทั้งหมด จ านวน 600 ชุด  คิดเป็นรอ้ยละ 100 

  2.5 การวิเคราะหข์้อมูล 

   ผูว้ิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะหโ์ดยใช้สถิต ิ ดังนี้ 

    2.5.1 สถิตเิบือ้งตน้   

    วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิตเิบือ้งตน้  เพื่อให้รู้ลักษณะกลุ่มตัวอย่าง  และ

สภาพของตัวแปรต่างๆ  โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  ดังนี้ 

2.5.1.1 ความถี่  และร้อยละ 

2.5.1.2 ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้  ความโด่ง 

2.5.1.3 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  ( Pearson’s  

Product Moment  Correlation  Coefficient) 

    2.5.2 การวิเคราะหอ์งค์ประกอบ (factor analysis) โดยวิธีการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิยืนยัน (confirmatory factor analysis) เพื่อศกึษาว่ารูปแบบการวัดมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

    2.5.3 สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

     ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้น

ตามทฤษฎีกับข้อมูลเชงิประจักษ์จากกลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้โปรแกรม  LISREL version 8.72   

ประมาณค่าพารามิเตอรโ์ดยวิธีไลค์ลิฮูดสูงสุด  (Maximum Likelihood Estimate)  ตามโมเดล 

ที่ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  ซึ่งมีตัวแปรที่เป็นตัวแปรแฝงทั้งภายนอกและภายใน  ผลการ

วิเคราะห์จะน าเสนอในรูปการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรต่าง ๆ  ค่าสถิติ

ส าคัญใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบเชงิสมมติฐานการวิจัยกับข้อมูลเชงิ

ประจักษ์  มดีังนี้ 

     1. ค่าสถิตไิค-สแควร์ (Chi-Square Statistics) เป็นค่าสถิติที่ใชท้ดสอบ

สมมตฐิานทางสถิติว่าฟังก์ชั่นความสอดคล้องมคี่าเป็นศูนย์  ถ้าค่าสถิติไค-สแควร์มีค่าต่ ามาก

หรอืเข้าใกล้ศูนย์มากเท่าใดแสดงวา่รูปแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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     2. ดัชนวีัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index : GFI)  ซึ่ง

เป็นอัตราส่วนของผลต่างระหว่างฟังก์ช่ันความสอดคล้องจากรูปแบบก่อนและหลังปรับรูปแบบ

กับฟังก์ชัน่ความสอดคล้องก่อนปรับรูปแบบ  ถ้าคา่  GFI  มีคา่มากกว่า 0.90  แสดงวา่รูปแบบ

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

     3. ดัชนคีวามสอดคล้องที่ปรับแล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index :  

AGFI) ซึ่งน า GFI มาปรับแก้และค านึงถึงขนาดของตัวแปรและกลุ่มตัวอย่าง ค่านีใ้ช้เชน่เดียวกับ 

GFI ดังนัน้ ถ้าค่า GFI และ AGFI เข้าใกล้ 1 แสดงว่า รูปแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูล 

เชงิประจักษ์ 

     4.  ค่า RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) เป็น 

ค่าที่บ่งบอกถึงความไม่สอดคล้องของรูปแบบที่สรา้งขึ้นกับเมตริกความแปรปรวนร่วมของ

ประชากร  ซึ่งค่า RMSEA ที่นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่ามีความสอดคล้องกันสนิท (Close Fit) ถ้ามี

ค่าอยู่ระหว่าง 0.05  ถึง 0.08 แสดงวา่รูปแบบสอดคล้องในระดับดีพอสมควร และถ้ามีค่าอยู่

ระหว่าง 0.08 ถึง 0.10 แสดงวา่รูปแบบมีความสอดคล้องในระดับปานกลาง  แต่อย่างไรก็ตาม

ค่าที่ใชไ้ด้และถือว่ารูปแบบที่สรา้งขึ้นสอดคล้องควรมีค่าไม่เกิน 0.08 

     5. ค่าสูงสุดของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Largest 

Standardized Residual) ระหว่างเมตรกิสหสัมพันธ์ที่เข้าสู่การวเิคราะหก์ับเมตริกซ์ที่ประมาณ

โดยค่าเศษเหลือเคลื่อนที่เข้าใกล้ศูนย์ จะถือว่ารูปแบบมีแนวโน้มสอดคล้องกับข้อมูล          

เชงิประจักษ์  ความพอดีเศษเหลือเหมาะสมอยู่ระหว่าง-2 ถึง+2  (Bollen, 1989  อ้างถึงใน   

นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542,หน้า 55) 

    เกณฑใ์นการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบเชงิสมมติฐานกับข้อมูล

เชงิประจักษ์  สรุปได้ดังนี้ 
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ตาราง  6  ค่าสถิตทิี่ใชต้รวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบเชงิสมมตฐิานกับ 

              ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ดัชนี ระดับการยอมรับ 

1.ค่าไค-สแควร์ 

 

2. ค่า  GFI 

3. ค่า  AGFI 

4. ค่า  RMSEA 

5. ค่า  Largest 

Standardized 

Residual 

ค่าไค-สแควร์ที่ไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ  หรอืค่า p-value สูงกว่า 0.05  

แสดงวา่รูปแบบมีความสอดคล้อง 

มีคา่ตั้งแต ่0.90  ขึน้ไป  แสดงว่ารูปแบบมีความสอดคล้อง 

มีคา่ตั้งแต ่0.90  ขึน้ไป แสดงว่ารูปแบบมีความสอดคล้อง 

น้อยกว่า 0.05  แสดงวา่รูปแบบมีความสอดคล้อง 

-2  ถึง  +2 

      

 6. การปรับรูปแบบ (Model Adjustment) จะท าการปรับรูปแบบบนพืน้ฐานของ

ทฤษฎีและงานวิจัยเป็นหลัก โดยจะพิจารณาค่าดัชนีการปรับแก้ (Modification Indices) ซึ่งจะ

บอกว่าควรลากเส้นอทิธิพลเพิ่มหรอืตัดเส้นอิทธิพลออกในตัวแปรคู่ใด จึงจะท าให้รูปแบบมี

ความกลมกลืนดีขึ้นและมีความสมเหตุสมผลหรอืไม่ และมีค่าใดแปลกเกินความเป็นจรงิหรอืไม่  

รวมทั้งพิจารณาค่าความสอดคล้องรวม (Overall Fit) ของรูปแบบว่าโดยภาพรวมแล้วรูปแบบมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เพียงใด และจะหยุดรูปแบบเมื่อพบว่าคา่สูงสุดของเศษ

เหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Largest Standardized Residual) ต่ ากว่า 2.00  

(นงลักษณ์  วริัชชัย, 2542, หนา้ 55) 

  2.6 การก าหนดค่าคะแนนและเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 

   การก าหนดค่าคะแนนในการตอบแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า   

5  ระดับ  และเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี่ย  เป็นดังนี้ 
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   2.6.1 การก าหนดค่าคะแนน 

    ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ  ดังนี้ 

     ระดับความคิดเห็นมากที่สุด       ให้ค่าคะแนน  5  คะแนน              

     ระดับความคิดเห็นมาก             ให้ค่าคะแนน  4  คะแนน 

     ระดับความคิดเห็นปานกลาง      ให้ค่าคะแนน  3  คะแนน  

     ระดับความคิดเห็นนอ้ย             ให้ค่าคะแนน  2  คะแนน 

     ระดับความคิดเห็นนอ้ยที่สุด       ให้ค่าคะแนน  1  คะแนน 

   2.6.2 การแปลผลคะแนน 

    ส าหรับการวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อ

การศกึษาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลของโรงเรียน ผูว้ิจัยก าหนดเกณฑ์ใน

การแปลความหมายค่าเฉลี่ย  ดังนี ้(บุญชม  ศรีสะอาด, 2546, หนา้ 162) 

     4.51-5.00  หมายถึง  สมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา/ 

ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด 

     3.51-4.50  หมายถึง   สมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา/ 

ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก 

     2.51-3.50  หมายถึง   สมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา/ 

ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 

     1.51-2.50  หมายถึง   สมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา/ 

ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย 

     1.00-1.50  หมายถึง   สมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา/ 

ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

    2.6.3 การวิเคราะหค์่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 

ผูว้ิจัยก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมาย ดังนี ้(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2543, หนา้ 65) 

     0.71-1.00  หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันมาก 

     0.31-0.70  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ปานกลาง 

     0.01-0.30  หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันน้อย 

     0.00          หมายถึง  ไม่มีความสัมพันธ์ 
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ระยะการด าเนินการ                                การด าเนินการ                                                ผลท่ีได้ 

 

 

 

  

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

               ภาพประกอบ  16  ขั้นตอนการวิจัย  รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้น 

                                       ของสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน  

       ระยะที่ 1 

   พัฒนากรอบ 

 แนวคิดการวิจัย 

วิเคราะห์แนวคิดทฤษฎแีละเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวกับสมรรถนะและ

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

      การศึกษาจากบรบิทจริง 

1.สัมภาษณผู้์ทรงคุณวุฒ ิ 8 คน 

2.กรณีศกึษาโรงเรียนดิเด่น 

   จ านวน  1  โรงเรียน 

 

  กรอบแนวคิดในการวจิัย 

ระยะที่ 2 

ตรวจสอบ

สมมตฐิานการ

วิจัยตามกรอบ

แนวคดิกับข้อมูล 

เชิงประจักษ ์

พัฒนาเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย 

        -สรา้งแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา 

          และประสิทธิผลของโรงเรียน 

การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามที่ใช้ในการวจิัย 

        -ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  9  คน ตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) 

        -ทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 70 คน เพื่อหาอ านาจจ าแนก (Discrimination) 

          และความเที่ยงของแบบสอบถาม (reliability) 

เก็บข้อมูลเชิงประจักษ ์

        -เก็บข้อมูลเชงิประจักษ์เกี่ยวกบัสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา และ     

          ประสิทธิผลของโรงเรียน  โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 600 คน  

คคน 

ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ 

        -ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบความสมัพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของ

สมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

รูปแบบความสัมพันธ์

โครงสรา้งเชิงเส้นของ

สมรรถนะผูบ้รหิาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
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ตาราง 7  ระยะของการวจิัย  วิธีด าเนินการวจิัย  ผู้ให้ข้อมูล  การวเิคราะห์ข้อมูล   และผลที่ได้รับ 

ระยะของการวิจัย วธีิด าเนนิการวิจัย ผู้ให้ขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล เวลาท่ีด าเนนิการ ผลท่ีได้รับ 

ระยะที่ 1 

การพัฒนากรอบแนวคิด

การวจิัย 

 

1.วิเคราะห์แนวคิดทฤษฎี  เอกสารและ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหาร

สถานศึกษา  และประสิทธิผลของ

โรงเรียน 

2.สัมภาษณ์ผู้ ทรงคุณวุฒิ เกี่ ยวกับ

สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา  และ

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

 

 

3.ศึ ก ษ า โ ร ง เ รี ย น ดี เ ด่ น เ กี่ ย ว กั บ

สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา  และ

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

 

1.เอกสาร  และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 

2.ผู้ทรงคุณวุฒ ิ 8  คนประกอบด้วย 

  2.1 อาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา 2 คน 

  2.2 ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ี  

       การศึกษาประถมศึกษา  2  คน 

  2.3 ผู้บริหารสถานศกึษา  2  คน 

  2.3 คร ู2  คน 

3.โรงเรียนดเีด่น 1 โรงเรียน 

  ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศกึษา   

  1 คน และครู 49 คน 

 

1.วเิคราะห ์

   เชงิเนื้อหา 

 

2.วเิคราะห ์

   เชงิเนื้อหา 

 

 

 

 

3.วเิคราะห์ 

   เชงิเนื้อหา 

 

มกราคม- 

กรกฎาคม 2554 

 

ตุลาคม–ธันวาคม

2554 

 

 

 

 

มกราคม-

กุมภาพันธ์ 2555 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระยะที่ 2 

การตรวจสอบ

สมมติฐานการวจิัยตาม

กรอบแนวคิดการวิจัย

กับขอ้มูลเชงิประจักษ ์

 

 

1.เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้น 

2.การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.เขียนรายงานการวิจัย 

 

ผู้บริหาร  180คน  

และครู  420คน   

รวม  600คน 

 

 

             - 

 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดย

ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม  

LISREL 

 

มนีาคม- 

กรกฎาคม 2555 

สิงหาคม 2555 

 

 

กันยายน 2555 

ได้รูปแบบ

ความสัมพันธ์

โครงสร้างเชงิเส้นของ

สมรรถนะผู้บริหาร

สถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่

ประสิทธิผลของ

โรงเรียน 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  ซึ่งผลการวิเคราะหข์้อมูลจะน าเสนอ

เป็น  2  ตอน  ตามความมุง่หมายของการวิจัย  ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะผูบ้ริหาร 

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน 

1.1 ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของสมรรถนะ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนจากการวิเคราะหเ์อกสารและ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1.2 ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของสมรรถนะ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนจากการศกึษาบริบทจรงิ 

1.3 สรุปผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของสมรรถนะ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง 

เชงิเส้นของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

2.1 ผลการวิเคราะหค์วามถี่และร้อยละของข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ 

ผูต้อบแบบสอบถาม 

2.2 ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ย   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความเบ้  และ 

ความโด่งของตัวแปรสังเกตได้ 

2.3 ผลการวิเคราะหส์ัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 

2.4 ผลการวิเคราะหร์ูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอก  และรูปแบบการวัด 

ตัวแปรแฝงภายใน 
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2.5 ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของสมรรถนะ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

2.6 ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลตัวแปรองค์ประกอบของสมรรถนะ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

เพื่อให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความชัดเจนและเกิดความเข้าใจ 

ตรงกันในการแปลความหมาย  ผูว้ิจัยจงึได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 

(1)  สัญลักษณ์ที่ใชแ้ทนตัวแปร 

1.1)  ตัวแปรแฝงภายนอก  (Exogenous Variable) 

BACK  แทน องค์ประกอบด้านภูมหิลังของผู้บริหาร 

SITUAT  แทน องค์ประกอบด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง 

1.2)   ตัวแปรแฝงภายใน  (Endogenous Variable) 

CORE แทน สมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษา 

FUNCT แทน สมรรถนะประจ าสายงานผู้บริหารสถานศกึษา 

EFFECT แทน ประสิทธิผลของโรงเรียน 

1.3)   ตัวแปรสังเกตได้  (Observed Variable) 

  X1 แทน อายุ 

  X2 แทน ระดับการศกึษา 

  X3 แทน การอบรมทางการบริหาร 

  X4 แทน ประสบการณ์ทางการบริหาร 

  X5 แทน ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับผูใ้ต้บังคับบัญชา 

  X6  แทน การจัดโครงสร้างของงานในโรงเรียน 

  X7 แทน การใชอ้ านาจในต าแหน่งหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  X8 แทน ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

  Y1 แทน การมุง่ผลสัมฤทธิ์ 

  Y2 แทน การบริการที่ดี  

Y3 แทน การพัฒนาตนเอง 

  Y4 แทน การท างานเป็นทีม 
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 Y5 แทน ด้านคุณธรรมและจรยิธรรม 

 Y6 แทน การสื่อสารและการจูงใจ 

 Y7 แทน การมีวสิัยทัศน์ 

 Y8 แทน การวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์ 

 Y9 แทน การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

 Y10 แทน การมภีาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

 Y11 แทน ด้านการบริหารจัดการ 

 Y12 แทน ด้านการจัดการเรยีนการสอน 

 Y13 แทน ด้านครูและบุคลากร 

 Y14 แทน ด้านผู้เรยีน 

 Y15 แทน ด้านการมีสว่นร่วมของชุมชน 

 Y16 แทน ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 

 2)  สัญลักษณ์ที่ใชแ้ทนค่าสถิติ 

      X   แทน ค่าเฉลี่ย  (Mean) 

     S.D.  แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 

     C.V.  แทน สัมประสิทธิ์การกระจาย  (Coefficient of Variance) 

     S.E.  แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  (Standard  Error) 

     SKEW แทน ค่าความเบ้  (Skewness) 

     KUR  แทน ค่าความโด่ง  (Kurtosis) 

     2   แทน ค่าสถิตไิค – สแควร์  (Chi-Square) 

     df  แทน องศาอิสระ  (Degree of Freedom) 

     R2  แทน ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกก าลังสอง  (Square Multiple  

Correlation) หรอืสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 

     P-value แทน ค่าความน่าจะเป็น  หรอืระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

     GFI  แทน ค่าดัชนวีัดระดับความกลมกลืน  (Goodness of Fit Index) 

    AGFI  แทน ค่าดัชนวีัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแล้ว  (Adjusted  

Goodness of Fit Index) 
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    RMSEA แทน ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากก าลังสองเฉลี่ย   

(Root Mean Square Error of Approximation) 

    DE  แทน อิทธิพลทางตรง  (Direct Effects) 

    IE  แทน อิทธิพลทางออ้ม  (Indirect Effects) 

    TE  แทน อิทธิพลรวม  (Total Effects)  (เท่ากับ  DE + IE) 

 

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะ

ผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

 การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน  จะน าเสนอผล  ดังนี ้ 1) การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์

โครงสรา้งเชิงเส้นของสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนจาก

การวิเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  2) การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้ง

เชงิเส้นของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาจากการศกึษาบริบทจรงิ  และ 3) สรุปผล 

การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผล

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

 1.1   ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของสมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศกึษาจากการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

         การพัฒนาความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน โดยการวิเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา และประสิทธิผลของโรงเรียน  ผลการศกึษาพบว่า

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาประกอบด้วย  1) องค์ประกอบด้านภูมิหลัง  ประกอบด้วย   

อายุ  ระดับการศกึษา  ประสบการณ์ทางการบริหาร และการอบรมทางการบริหาร            

2) องค์ประกอบด้านสถานการณท์ี่เกี่ยวข้อง  ประกอบด้วยความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร   

กับผูใ้ต้บังคับบัญชา  การจัดโครงสรา้งของงานในโรงเรียน  การใช้อ านาจในต าแหน่ง   

และความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรยีนกับชุมชน 3) องค์ประกอบด้านสมรรถนะหลักผู้บริหาร

สถานศกึษา ประกอบด้วยการมุง่ผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การท างาน 
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เป็นทีม  และคุณธรรมและจรยิธรรม 4) องคป์ระกอบด้านสมรรถนะประจ าสายงาน

ประกอบด้วยการสื่อสารและการจูงใจ การมวีิสัยทัศน์  การวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์   

การพัฒนาบุคลากร  และภาวะผูน้ า  และ 5) องค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียน  

ประกอบด้วยด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียนการสอน  ดา้นครูและบุคลากร  

ด้านผู้เรยีน  ด้านการมสี่วนร่วมของชุมชน  และด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม  

(รายละเอียดดังหนา้ 142-148) 

1.2  ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะผูบ้ริหาร 

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนจากการสัมภาษณ์  และศกึษาบริบทจรงิ 

 ผูว้ิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ทรงวุฒิเกี่ยวกับสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา  และประสิทธิผล

ของโรงเรียน  และศกึษาโรงเรียนดีเด่น  1  โรงเรียน  ผลการศกึษาพบว่าสมรรถนะผู้บริหาร

สถานศกึษา ประกอบด้วย 1) องค์ประกอบด้านภูมหิลัง  ประกอบด้วยอายุ  ระดับการศกึษา  

ประสบการณบ์ริหาร และการอบรมทางการบริหาร  2)  องค์ประกอบด้านสถานการณ์ที่

เกี่ยวข้อง  ประกอบด้วยความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหาร กับผูใ้ต้บังคับบัญชา  การจัดโครงสรา้ง

ของงานในโรงเรยีน  การใช้อ านาจในต าแหน่ง และความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  

3)  องค์ประกอบด้านสมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษา  ประกอบด้วยการมุง่ผลสัมฤทธิ์  

การบริการที่ดี  การพัฒนาตนเอง  การท างานเป็นทีม  และคุณธรรมและจรยิธรรม   

4) องค์ประกอบด้านสมรรถนะประจ าสายงานประกอบด้วยการสื่อสารและการจูงใจ   

การมวีิสัยทัศน ์ การวิเคราะหแ์ละสังเคราะห ์ การพัฒนาบุคลากร  และภาวะผูน้ าการ

เปลี่ยนแปลง  และ 5) องค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียนประกอบด้วยด้านการบริหาร

จัดการ  ดา้นการจัดการเรียนการสอน  ดา้นครูและบุคลากร  ด้านผูเ้รียน  ด้านการมสี่วนรว่ม

ของชุมชน  และด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม (รายละเอียด 142-148) 

 1.3   สรุปผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน 

         ผูว้ิจัยได้น าผลที่ได้จากการวิเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  และผล

จากการศกึษาบริบทจรงิมาพัฒนาเป็นรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาทีส่่งผลต่อประสทิธิผลของโรงเรียน ผลที่ได้เป็นดังนี้  1) องค์ประกอบด้าน

ภูมหิลังของผูบ้ริหาร  ประกอบด้วยตัวแปร 4 ตัว  คือ  อายุ  ระดับการศกึษา  ประสบการณใ์น
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การบริหาร  และการอบรมทางบริหาร  2) องค์ประกอบด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง  

ประกอบด้วยตัวแปร  4  ตัว คอื  ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับผูใ้ต้บังคับบัญชา  การจัด

โครงสรา้งของงานในโรงเรยีน  การใช้อ านาจในต าแหนง่  และความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน

กับชุมชน  3) องค์ประกอบด้านสมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษา ประกอบด้วยตัวแปร 5 ตัว  

คือ  การมุ่งผลสัมฤทธิ์  การบริการที่ดี  การพัฒนาตนเอง  การท างานเป็นทีม  คุณธรรมและ

จรยิธรรม  4) องค์ประกอบด้านสมรรถนะประจ าสายงานประกอบด้วยตัวแปร 5 ตัว  คือ   

การสื่อสารและการจูงใจ  การมวีิสัยทัศน์  การวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์  การพัฒนาบุคลากร  

และภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง  ส่วนองค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียนประกอบด้วย

ด้านการบริหารจัดการ  ด้านการจัดการเรียนการสอน  ดา้นครูและบุคลากร  ด้านผูเ้รียน  

ด้านการมีสว่นร่วมของชุมชน  และด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม  รายละเอียด ดังตาราง 8 
 

 ตาราง 8  สรุปผลการศกึษาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา  และประสิทธิผลของโรงเรยีน 

               จากการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวข้อง  การสัมภาษณ์ 

        ผูท้รงคุณวุฒิ และการศึกษาโรงเรียนดีเด่น 
 

ผลการวิเคราะห์ 

         เอกสารและ 

งานวจิัยเกี่ยวข้อง 

ผลการสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒแิละ

กรณศึีกษาโรงเรียนดเีด่น 

สรุปผลการวิเคราะห์ 

1. องคป์ระกอบด้านภูมหิลัง  พบวา่ 

ตัวแปรท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลของ

โรงเรียน  ประกอบด้วย 

1.1 อายุ 

1.2  ระดับการศกึษา 

1.3 ประสบการณ์ในการบริหาร 

      1.4 การอบรมทางการบริหาร 

 

 

 

 

 

1.1  อายุ – อายุผู้บริหารควรมี

อายุตัง้แต ่ 35  ปีขึ้นไป 

1.2  ระดับการศกึษาควรส าเร็จใน 

ระดับปริญญาโททางการบริหาร

การศึกษาหรือสาขาที่เกี่ยวข้อง 

1.3  ได้รับการฝึกอบรมและ  

การศึกษาดูงานอย่างตอ่เนื่อง 

1.  องคป์ระกอบด้านภูมหิลัง  

ประกอบด้วยตัวแปร  4  ตัว  

คือ 

1.1 อายุ 

1.2 ระดับการศกึษา 

1.3 ประสบการณ์บริหาร 

       1.4  การอบรมทางการ

บริหาร 
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ตาราง 8 (ต่อ)  
 

ผลการวิเคราะห์ 

         เอกสารและ 

งานวจิัยเกี่ยวข้อง 

ผลการสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒแิละ

กรณศึีกษาโรงเรียนดเีด่น 

สรุปผลการวิเคราะห์ 

 

 

 

 

2.  องค์ประกอบด้านสถานการณ์ท่ี

เกี่ยวข้องท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลของ

โรงเรียน  ประกอบด้วย 

       2.1  ความสัมพันธ์กับ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

       2.2  การจัดโครงสร้างงานใน

โรงเรียน 

       2.3 การใช้อ านาจในต าแหนง่     

      

 2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน

กับชุมชน 

 

 

 

 

 

 

1.4  มปีระสบการณ์ในการ 

บริหารงาน  และผา่นการเป็นรอง

ผู้บริหารสถานศกึษามาก่อน 

 

 

 

 

2.1 เป็นการให้ความเชื่อถอืวางใจ  

ให้ความใกล้ชิด ร่วมมอื  

ชว่ยเหลอื  รว่มสร้างบรรยากาศ

ในการปฏบัิตงิาน  ส่งเสริม

สนับสนุนกันและกันของครูและ

ผู้บริหารสถานศกึษา 

 

2.2 โครงสร้างงานและบทบาท

หนา้ที่ในโรงเรียนจะต้องก าหนดไว้

อย่างชัดเจน  ก าหนดจุดมุ่งหมาย 

และรายละเอยีดของงาน  มกีาร

วางแผนร่วมกันอยา่งเป็นระบบ  

ก ากับตดิตามประเมินผลการ

ท างานอย่างตอ่เนื่อง ประชุมแบ่ง 

ภาระงานตามบทบาทหน้าท่ีอยา่ง

เหมาะสม 

 

   

 

 

 

 2.  องค์ประกอบด้าน

สถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องท่ีสง่ผล

ตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน   

       2.1  ความสัมพันธ์กับ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

       2.2  การจัดโครงสร้างงาน 

ในโรงเรียน 

       2.3 การใช้อ านาจใน

ต าแหนง่     

 

   2.4 ความสัมพันธ์ระหว่าง

โรงเรียนกับชุมชน 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

ผลการวิเคราะห์ 

         เอกสารและ 

งานวจิัยเกี่ยวข้อง 

ผลการสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒแิละกรณีศึกษา

โรงเรยีนดีเด่น 

สรุปผลการวิเคราะห์ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. สมรรถนะหลักผู้บริหาร

สถานศกึษา  

              3.1  การมุง่ผลสัมฤทธ์ิ 

              3.2 การบริการท่ีด ี

              3.3  การพัฒนาตนเอง   

              3.4  การท างานเป็นทีม   

              3.5  คุณธรรมและ   

                 จรยิธรรม   

 

 

2.3 ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผูม้ี 

อ านาจในการให้คุณให้โทษ  มี

ข้อมูลในการตัดสนิใจ  ก าหนด

ทางเลือกในการปฏบัิตงิาน ควบคุม 

ก ากับตดิตาม  และใชข้้อมูลในการ

สั่งการให้ครูปฏบัิตงิานให้บรรลุ

เป้าหมาย 

2.4 สถานศกึษาตอ้งเอาใจใส่

วางแผนร่วมกับชุมชน 

ประชาสัมพันธ์  สรา้งและเผยแพร่

เกียรตปิระวัตโิรงเรียน ให้บริการ

ชุมชน  ชว่ยพัฒนา ชว่ยเหลอื

สนับสนุนกิจกรรมตา่งๆ 

 

3.1 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวาม

มุง่มั่น  จริงใจ มคีวามสามารถใน

การแก้ปัญหา  ก าหนดเป้าหมาย

ชัดเจน พัฒนางานอยูเ่สมอ 

3.2 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวาม

ตัง้ใจ  วางแผนจัดระบบบริการ  

สร้างความพงึพอใจ  จัดระบบ 

สาธารณูปโภค ข้อมูลสารสนเทศให้

นักเรียน  ครูและบุคลากร  

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. สมรรถนะหลักผู้บริหาร

สถานศกึษา  

   3.1  การมุง่ผลสัมฤทธ์ิ 

   3.2 การบริการท่ีดี 

   3.3  การพัฒนาตนเอง   

   3.4  การท างานเป็นทีม   

    3.5  คุณธรรมและ   

         จรยิธรรม   
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ผลการวิเคราะห์ 

        เอกสารและ 

งานวจิัยเกี่ยวข้อง 

ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

และกรณศึีกษาโรงเรยีนดีเด่น 

สรุปผลการวิเคราะห์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. สมรรถนะประจ าสายงาน

ผู้บริหารสถานศกึษา 

    4.1  การสื่อสารและการจูงใจ       

    4.2 การมีวิสัยทัศน์ 

    4.3 การวเิคราะห์และสังเคราะห ์

ผู้ปกครอง  ชุมชนและหนว่ยงานอ่ืนๆ 

3.3 ผู้บริหารสถานศกึษาสนใจใฝ่รู้ 

ค้นควา้พัฒนาตนเอง ประยุกตใ์ช้

ความรู้  พัฒนาตนอย่างมทิีศทาง 

3.4 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามตัง้ใจที่

จะท างานรว่มกับผู้อ่ืน  สรา้งและรักษา

สัมพันธภาพกับสมาชิกในทมี  เข้าใจ

เป้าหมาย  กระตุน้จูงใจ  รเิร่ิมพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการท างานเป็นทีม 

3.5 ผู้บริหารด ารงตนและประพฤติตน

ถกูต้อง  ก าหนดกรอบนโยบายเพื่อให้

จิตส านกึด้านคณุธรรมจรยิธรรม  

ข้อเสนอแนะการปฏบัิตติน  มแีผน

ตดิตาม ควบคุมการปฏบัิตงิาน  โนม้

นา้วกระตุน้นักเรียน  ครูและบุคลากร

ในการปฏบัิตติามหลักคุณธรรม

จรยิธรรม 

 

 

4.1 ผู้บริหารสถานศกึษามี

ความสามารถในการสื่อสารจูงใจ 

4.2 ผู้บริหารสถานศกึษามี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. สมรรถนะประจ าสาย

งานผู้บริหารสถานศกึษา 

4.1  การสื่อสารและ 

การจูงใจ       

4.2 การมวีสิัยทัศน์ 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
     

ผลการวิเคราะห์ 

        เอกสารและ        

        งานวิจัยเกี่ยวข้อง 

ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

และกรณศึีกษาโรงเรยีนดีเด่น 

สรุปผลการวิเคราะห์ 

    4.4 การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร 

    4.5 ภาวะผู้น า   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ความสามารถในการก าหนดทิศทาง  

สถานศกึษาให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์  บริบทของสถานศึกษา  

ก าหนดภารกิจ เป้าหมาย  สร้างความ

ร่วมแรงร่วมใจในการท างาน มองไกล 

คิดไกลเท่าทันการเปลี่ยนแปลง   

วางแผนกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับบริบท

สถานศกึษา 

4.3 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามเข้าใจ  

วเิคราะห์สถานการณ ์ จับประเด็น

ปัญหา วเิคราะห์สาเหตุ  สังเคราะห์

ปัญหา  ท างานเป็นระบบ  สรุป

ความคิดรวบยอด  แสวงหาแนวทาง

แก้ปัญหารว่มกับผู้อ่ืน 

4.4 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามตัง้ใจ

และเอาใจใส่พัฒนาบุคลากรใหม้ี 

สุขภาวะด้านปัญญา  ร่างกาย  อารมณ ์ 

สังคมและจิตใจอยา่งเป็นระบบตอ่เนื่อง  

เปิดโอกาสให้ครูบุคลากรพัฒนาตนเอง

ตามความสนใจ หรือตามศักยภาพ 

4.5 ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้น าใน

การก าหนดทิศทาง  เป้าหมาย  กล้า

เปลี่ยนแปลงวธีิการท างานให้เกิด 

4.3 การวเิคราะห์และ 

สังเคราะห์   

4.4 การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร 

4.5 ภาวะผู้น า           

การเปลี่ยนแปลง 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
     

ผลการวิเคราะห์ 

เอกสารและงาน 

        วิจัยเกีย่วข้อง 

ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

และกรณศึีกษาโรงเรยีนดีเด่น 

สรุปผลการวิเคราะห์ 

 

 

 

 

 

5. ด้านประสิทธิผลของโรงเรียน

ประกอบด้วย 

     5.1 ด้านการบริหารจัดการ      

     5.2 ด้านการจัดการเรียนการ

สอน   

     5.3 ด้านครูและบุคลากร   

     5.4 ด้านผู้เรียน   

     5.5 ด้านการมสี่วนร่วมของ

ชุมชน   

     5.6 ด้านบรรยากาศและ

สิ่งแวดลอ้ม   
 

 ประสิทธิภาพ  สร้างแรงดลใจให้ครู

และบุคลากร  กระตุน้และเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิาน

เปลี่ยนแปลงวธีิคดิและกระบวนทัศน์ใน

การท างานอย่างมทิีศทางและเป้าหมาย 

 

 

5.1 มกีารวเิคราะห์บริบทสถานศกึษา

และน ามาใชว้างแผนการปฏบัิตงิาน  

ก าหนดแผนปฏิบัตกิาร  มอบหมายงาน  

ก าหนดตวัช้ีวัดความส าเร็จ  ก ากับ

ตดิตามประเมินผลการปฏบัิตงิาน 

5.2 จัดการเรียนการสอนอย่าง

หลากหลาย จัดท าหลักสูตรท่ี

สอดคล้องกับพัฒนาการของผู้เรียน 

พัฒนาการเรียนการสอน  สื่อการสอน 

และนวัตกรรมใหม่อยูเ่สมอ น าผลการ

ประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการเรียน

การสอน พัฒนาผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน

ให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

5.3 คัดเลอืก  พัฒนาครูและ 

บุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจใน 

การจัดการเรียนการสอน  สอนโดยใช ้

 

 

 

 

 

 5. ด้านประสิทธิผลของ

โรงเรียนประกอบด้วย 

   5.1 ด้านการบริหาร

จัดการ      

   5.2 ด้านการจัดการ

เรียนการสอน   

 5.3 ด้านครูและบุคลากร   

     5.4 ด้านผู้เรียน   

     5.5 ด้านการมสี่วน

ร่วมของชุมชน   

     5.6 ด้านบรรยากาศ

และสิ่งแวดลอ้ม   
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ตาราง 8 (ต่อ) 
     

ผลการวิเคราะห์ 

เอกสารและงาน 

        วิจัยเกีย่วข้อง 

ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

และกรณศึีกษาโรงเรยีนดีเด่น 

สรุปผลการวิเคราะห์ 

 สื่อการสอน  สอนเต็มตามศักยภาพ มี

แผนพัฒนาครูและบุคลากร 

5.4  ผู้เรียนเป็นผู้มคีุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค์ มสีมรรถนะตามหลักสตูร มี

ผลสัมฤทธ์ิตามเกณฑ์ท่ีก าหนด มี 

สุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดอียู่ใน

ครอบครัวและสังคมได้อย่างมคีวามสุข 

  5.5 สนับสนุนส่งเสริมให้ชุมชนมสี่วน

ร่วมจัดการศึกษา  มีแผนและโครงการ

ด าเนนิงาน  ระดมทรัพยากรจากชุมชน 

มตีัวแทนท่ีแท้จริงมาเป็นคณะกรรมการ

สถานศกึษา 

  5.6 จัดบรรยากาศท่ีร่มร่ืน  สะอาด 

ปลอดภัย  บริการสาธารณูปโภค

พื้นฐาน  สื่อโสตทัศนูปกรณ ์ 

สิ่งแวดลอ้มท่ีเอื้อตอ่การเรียนการสอน 

มรีะบบและมาตรฐานรักษาความ

ปลอดภัยท่ีดี 
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ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของรูปแบบความสัมพันธ์

โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสทิธิผล

ของโรงเรียน 
 

 การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของรูปแบบความสัมพันธ์

โครงสรา้งเชิงเส้นของสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน  

ผูว้ิจัยได้ด าเนินการ  ดังนี้    

2.1 วิเคราะห์ความถี่และร้อยละของขอ้มูลเบือ้งตน้เกี่ยวกับผูต้อบแบบสอบถาม   

          2.2 วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความเบ้และความโด่งของ 

ตัวแปรสังเกตได้       

          2.3 วิเคราะหค์่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  

          2.4 วิเคราะหร์ูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอกและรูปแบบการวัด 

ตัวแปรแฝงภายใน    

 2.5 วเิคราะหร์ูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน 

 2.6 วิเคราะห์ค่าอิทธิพลของตัวแปรองค์ประกอบสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน  ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้ 

 2.1 ผลการวิเคราะห์ความถี่และร้อยละของข้อมูลเบือ้งต้นเกี่ยวกับผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

       การวิจัยครั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามคอืผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  เขต 1, 2 และ 3  จ านวน 600 คน โดยข้อมูลทั่วไป

ของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ  ประเภทของโรงเรียน  เพศของ

ผูบ้ริหาร  อายุ วุฒิการศกึษาของผูบ้ริหาร  วิชาเอกของผูบ้ริหาร  และระยะเวลาทีด่ ารง

ต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  กลุ่มตัวอย่างที่เก็บข้อมูลมีจ านวน 600 คน  จ าแนกเป็นผูบ้ริหาร 180 คน   

คิดเป็นรอ้ยละ 30.00 เป็นครูจ านวน 420 คิดเป็นรอ้ยละ 70.00 สว่นใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ใน 
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โรงเรียนที่เปิดสอนชว่งช้ันที่ 1 – 2 จ านวน 393 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 65.50 ส่วนที่ปฏิบัติงานใน

โรงเรียนที่เปิดสอนชว่งช้ันที่ 1 – 3 จ านวน 207 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 34.45 

  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารสถานศกึษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย    

จ านวน 165 คน คิดเป็นรอ้ยละ  91.67  มีวุฒกิารศกึษาระดับปริญญาโทจ านวน  115  คน   

คิดเป็นรอ้ยละ  63.89  ส าเร็จการศกึษาในวิชาเอกการบริหารการศกึษาจ านวน 126 คน     

คิดเป็นรอ้ยละ 70.00 ระยะเวลาที่ด ารงต าแหนง่ผูบ้ริหารสถานศกึษา เฉลี่ยเท่ากับ 13.38 ปี  

รายละเอียดดังตาราง 9 
 

ตาราง  9  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 

1.  สถานภาพ  (600  คน) 

           1.1  ผูบ้ริหาร 

           1.2  ครู 

 

180 

420 

 

30.00 

70.00 

2.  ประเภทของโรงเรียน (600 คน) 

2.1  เปิดสอนช่วงช้ันที่  1 – 2 

2.2  เปิดสอนช่วงช้ันที่  1 – 3 

 

393 

207 

 

65.50 

34.45 

3.  เพศของผู้บริหาร  (180  คน) 

           3.1  ชาย 

           3.2  หญิง 

 

165 

15 

 

91.67 

8.33 

4.  วุฒกิารศกึษาของผู้บริหาร (180 คน) 

           4.1  ปริญญาตรี 

           4.2  ปริญญาตรีโท 

           4.3  ปริญญาเอก 

 

58 

115 

7 

 

32.22 

63.89 

3.89 

5.  วิชาเอกของผูบ้ริหาร  (180 คน) 

     4.1  วิชาเอกการบริหารการศกึษา 

           4.2  วิชาเอกอื่น 

 

126 

54 

 

70.00 

30.00 
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2.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความเบ้และความโด่งของ 

ตัวแปรสังเกตได้       

ผูว้ิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลตามข้อตกลงเบือ้งต้น (Assumption) ส าหรับ   

การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้น ซึ่ง Karl Joreskog และ Dag Sorbom (1993 : 2) 

ได้เสนอไว้  ดังนี้ 

1. ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรทั้งตัวแปรแฝงภายนอก  และตัวแปรแฝงภายใน 

และความคลาดเคลื่อนต้องเป็นการแจกแจงแบบปกติ 

2. ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดในโมเดลเป็นความสัมพันธ์ 

แบบเส้นตรง (Linear) และเป็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal Relationships) 

 3. ตัวแปรกับความคลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระต่อกัน (Independence)  
 

การวิเคราะหก์ารแจกแจงของขอ้มูล ผูว้ิจัยได้ตรวจสอบโดยการทดสอบนัยส าคัญ 

ของความเบ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ด้วยคะแนนซี พบว่าข้อมูลไม่มีคุณสมบัติ   

เกี่ยวกับลักษณะการแจกแจงปกติ  จึงแปลงคะแนนเป็นโค้งปกติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

(LISREL version 8.72) เพื่อให้เป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้นก่อนการวิเคราะหเ์พื่อทดสอบ 

ความกลมกลืนของรูปแบบการวัดและรูปแบบสมมตฐิานกับข้อมูลเชิงประจักษ์   

เนื่องจากในการวิเคราะหร์ูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นด้วยวิธีการไลลิฮูดสูงสุด 

(Maximum Likelihood) ถ้าคา่เฉลี่ยของตัวแปรสังเกตได้ไม่แจกแจงแบบปกติจะมีผล 

กระทบต่อผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ท าให้ได้ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Errors) 

และค่าไค-สแควร์ (Chi-square) ส าหรับการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบไม่ถูกต้อง 

การแปลงคะแนนตั้งต้นให้เป็นการแจกแจงแบบปกติ  จงึเป็นวิธีการแก้ปัญหาซึ่งจะช่วยลด 

ค่าความเบ้และความโด่งของขอ้มูลได้  แตย่ังคงมคี่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ

ค่าตั้งต้น  และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ค านวณจากค่าคะแนนภายหลังจาก

การแปลงคะแนนแล้ว  จะมีค่าที่ใกล้เคียงกับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ค านวณจากคะแนน 

ตั้งต้น (Bollen, 1989, pp. 104-121) ผลการวิเคราะหม์ีดังนี้ 
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ตาราง 10  ค่าเฉลี่ย  ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ด้านภูมิหลังผูบ้ริหารสถานศกึษา 
 

รายการองค์ประกอบด้าน                     สัญลักษณ์           ( X )            S.D.       

ภูมหิลังผูบ้ริหารสถานศกึษา 

1. อายุ          (X1)         3.28           0.59          

2. ระดับการศกึษา                                 (X2)               2.32           0.48           

3. ประสบการณบ์ริหาร                           (X3)               2.88          0.45            

4. การอบรมทางบริหาร                          (X4)                2.91          0.54            
                                          

 จากตาราง 10  พบว่า ดา้นภูมหิลังของผูบ้ริหารสถานศึกษา (BACK) เมื่อพจิารณาราย

ตัวแปร  พบว่า  อายุเฉลี่ยผู้บริหารสถานศกึษา = 47.52 ปี ระดับการศกึษา สว่นใหญ่ส าเร็จ

การศกึษาระดับปริญญาโท  รอ้ยละ 63.89  (X2 = 2.23) ประสบการณบ์ริหาร เฉลี่ย  15.38 

ปี  (X3 = 2.88) และการอบรมทางบริหาร เฉลี่ย 9.30 ครั้งในรอบ5 ปี (X4 = 2.91) ตามล าดับ 
  

ตาราง  11  ค่าเฉลี่ย  ( X ) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ด้านสถานการณท์ี่เกี่ยวข้อง 
 

รายการองค์ประกอบด้าน                     สัญลักษณ์    ( X )      S.D.   แปลผล   ล าดับที่ 

สถานการณท์ี่เกี่ยวข้อง                                                                          ค่าเฉลี่ย 

1. ความสัมพันธ์ผูบ้ริหารกับผูใ้ต้บังคับบัญชา   (X5)       4.38    0.43     มาก        3   

2. การจัดโครงสร้างงานในโรงเรียน              (X6)        4.39    0.50     มาก        2 

3. การใชอ้ านาจในต าแหน่ง                        (X7)        4.36    0.51     มาก        4 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน      (X8)       4.40     0.54     มาก        1 

  โดยรวม                                        4.38     0.50     มาก        - 

 จากตาราง 11  พบว่า ด้านสถานการณท์ี่เกี่ยวข้อง (SITUAT) โดยรวม ( X   = 4.38) 

อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายตัวแปร  พบว่า  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกตัวแปร  

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  คอื  ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (X8 = 4.40)   

การจัดโครงสร้างงานในโรงเรียน (X6 = 4.39)  ความสัมพันธ์ผู้บริหารกับผูใ้ต้บังคับบัญชา  

(X5 = 4.38) การใชอ้ านาจในต าแหนง่  (X7 = 3.36) ตามล าดับ 
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ตาราง 12  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ด้านสมรรถนะหลักของผู้บริหาร  

              สถานศกึษา 
 

รายการองค์ประกอบด้าน                 สัญลักษณ์     ( X )      S.D.      แปลผล  ล าดับที่ 

สมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษา                                                          ค่าเฉลี่ย 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์                            (Y1)         4.42      0.49        มาก       4 

2. การบริการที่ดี                                (Y2)        4.36      0.51        มาก       5 

3. การพัฒนาตนเอง                            (Y3)        4.43      0.51        มาก       3 

4. การท างานเป็นทีม                           (Y4)        4.43       0.49       มาก       2 

5. คุณธรรมและจริยธรรม                    (Y5)        4.47       0.47       มาก        1 

  โดยรวม                                   4.42       0.49       มาก        -       
 

 จากตาราง 12  พบว่า ดา้นสมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศกึษา (CORE) โดยรวม 

( X   = 4.42) อยู่ในระดับมากทุกตัวแปร  เมื่อพิจารณารายตัวแปร  พบว่า  มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน  เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  คอื  คุณธรรมและจรยิธรรม (Y5 = 4.47)  

การท างานเป็นทีม (Y4 = 4.43)  การพัฒนาตนเอง (Y3 = 4.43) การมุง่ผลสัมฤทธิ์ (Y1 = 4.42)  

การบริการที่ดี (Y2 = 4.36) ตามล าดับ                                            
 

ตาราง  13  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ด้านสมรรถนะประจ าสายงาน  

                 ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 
 

รายการองค์ประกอบด้านสมรรถนะ      สัญลักษณ์    ( X )     S.D.     แปลผล    ล าดับที่ 

ประจ าสายงานผู้บริหารสถานศกึษา                                                          ค่าเฉลี่ย 

1. การสื่อสารและการจูงใจ                    (Y6)         4.38    0.50      มาก          4  

2. การมวีิสัยทัศน์                                (Y7)         4.45    0.50      มาก          2 

3. การวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์               (Y8)         4.38    0.51       มาก          5 

4. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร              (Y9)         4.43    0.51       มาก          3 

5. การมภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง         (Y10)        4.47     0.51      มากที่สุด     1 

  โดยรวม                                     4.42     0.51      มาก           - 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



156 
 

 จากตาราง 13  พบว่า ดา้นสมรรถนะประจ าสายงานของผู้บริหารสถานศกึษา 

(FUNCT) โดยรวม ( X   = 4.42) อยู่ในระดับมากทุกตัวแปร  เมื่อพิจารณารายตัวแปร พบว่า   

มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน  เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  คือ การมภีาวะผู้น า 

การเปลี่ยนแปลง (Y10 = 4.47) การมวีิสัยทัศน ์ (Y7 = 4.45)  การสื่อสารและการจูงใจ  

(Y6 = 4.38) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ (Y8 = 4.38) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  

(Y9 = 4.43) ตามล าดับ  

ตาราง 14  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ด้านประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

รายการองค์ประกอบด้าน               สัญลักษณ์     ( X )       S.D.    แปลผล    ล าดับที ่

ประสิทธิผลของโรงเรียน                                                                       ค่าเฉลี่ย 

1. ด้านการบริหารจัดการ                  (Y11)        4.42      0.51      มาก          3 

2. ด้านการจัดการเรียนการสอน         (Y12)          4.39     0.51      มาก          4 

3. ด้านครูและบุคลากร                    (Y13)          4.36     0.50      มาก          6 

4. ด้านผู้เรยีน                                (Y14)          4.36     0.48      มาก          5 

5. ด้านการมสี่วนร่วมของชุมชน          (Y15)          4.43     0.47      มาก          2 

6. ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม      (Y16)          4.46     0.51      มาก          1 

  โดยรวม                                   4.40     0.50      มาก          - 
 

 จากตาราง 14  พบว่า ดา้นประสิทธิผลของโรงเรียน (EFFECT) โดยรวม ( X   = 4.34) 

อยู่ในระดับมากทุกตัวแปร  เมื่อพจิารณารายตัวแปร  พบว่า  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุก

ด้าน  เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  คือ ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม (Y16 = 4.46)   

ด้านการมีสว่นร่วมของชุมชน (Y15 = 4.4)  ด้านการบริหารจัดการ (Y11 = 4.42)  

ด้านการจัดการเรยีนการสอน (Y12 = 4.39) ด้านครูและบุคลากร  (Y13 = 4.36)  และ 

ด้านผู้เรยีน (Y14 = 4.36) ตามล าดับ                                            

 เมื่อพจิารณาค่าเฉลี่ยรายด้านของตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละองค์ประกอบพบว่าอยู่ใน

ระดับมากทุกองค์ประกอบ  ซึ่งรายละเอียดแต่ละองค์ประกอบเป็น  ดังนี้ 
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 องค์ประกอบด้านภูมหิลังของผู้บริหาร  (BACK)  พบว่าผูบ้ริหารมอีายุ  (X1)  เฉลี่ย  

47.52  ปี  ได้รับการอบรมทางการบริหาร  (X3)  ในรอบ  5  ปี  โดยเฉลี่ยจ านวน  9.30  ครั้ง  

มีประสบการณก์ารบริหาร (X4)  โดยเฉลี่ย  13.38  ป ี การศกึษาระดับปริญญาโท (X2)  

ร้อยละ 63.89  

 องค์ประกอบด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง  (SITUAT)  พบว่า  ความสัมพันธ์ระหว่าง

โรงเรียนกับชุมชน  (X8)  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือ  การจัดโครงสร้างของงานในโรงเรยีน  

(X6)  ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับผูใ้ต้บังคับบัญชาในโรงเรยีน (X5)  และการใช้อ านาจใน

ต าแหน่งหน้าที่ของผูบ้ริหารโรงเรียน  (X7)  ตามล าดับ 

 องค์ประกอบด้านสมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษา  (CORE)  พบว่า คุณธรรมและ

จรยิธรรม (Y5) มีคา่เฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ  การมุง่ผลสัมฤทธิ์ (Y1) การท างานเป็นทีม (Y4) 

การพัฒนาตนเอง (Y3) และการบริการที่ดี (Y2) ตามล าดับ 

 องค์ประกอบด้านสมรรถนะประจ าสายงาน  (FUNCT)  พบว่า การมีภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง (Y10) มีคา่เฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือ  การมีวิสัยทัศน ์ (Y7)  การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร (Y9) การสื่อสารและการจูงใจ (Y6 ) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ (Y8)  ตามล าดับ 

 องค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียน  (EFFECT)   พบว่า ด้านบรรยากาศและ

สิ่งแวดล้อม (Y16) มีคา่เฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือ ด้านการมสี่วนรว่มของชุมชน (Y15)   

ด้านการบริหารจัดการ (Y11) ด้านการจัดการเรยีนการสอน (Y12) ด้านผู้เรยีน (Y14) และ 

ด้านครูและบุคลากร  (Y13)  ตามล าดับ 

 เมื่อพจิารณาค่าความเบ้และค่าความโด่งพบว่าส่วนใหญ่มคี่าใกล้เคียงกับศูนย์แสดงว่า

การแจกแจงของขอ้มูลมีลักษณะเข้าใกล้การแจกแจงแบบปกติ  รายละเอียด ดังตาราง 14 
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ตาราง  15  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้  ค่าคะแนน ซี ส าหรับทดสอบ    

                สมมตฐิานความเบ้ ความโด่ง และค่าไค-สแควร์ ส าหรับทดสอบสมมติฐาน 

                การแจกแจงปกติ 
 

 

ประเภทตัวแปร 
 

Skewness 
 

Kurtosis 
Skewness and 

Kurtosis 
 

แฝง 
 

สังเกตได้ 
 

X  
 

 

S.D 
 

Z-score 
 

p-value 
 

Z-score 
 

p-value 
 

Chi-square 
 

p-alue 

1. BACK X1 3.28 0.59 -1.04 0.04 -1.46 0.01 16.17 0.01 

X2 2.32 0.48 1.42 0.00 -1.35 0.01 82.30 0.01 

X3 2.88 0.45 -1.73 0.00 1.61 0.01 66.16 0.00 

X4 2.91 0.54 -0.66 0.09 1.98 0.01 18.66 0.00 

2.SITUAT X5 4.38 0.43 -0.16 0.24 -1.89 0.01 9.72 0.01 

X6 4.39 0.50 -1.85 0.01 -1.60 0.01 29.32 0.01 

X7 4.36 0.51 -0.89 0.05 -1.67 0.01 25.43 0.00 

X8 4.40 0.54 -1.11 0.01 -1.33 0.00 28.49 0.00 

3.CORE 

 

 

 

 

Y1 4.42 0.49 -1.41 0.01 -1.12 0.01 22.81 0.01 

Y2 4.37 0.51 -1.03 0.04 -1.67 0.00 26.00 0.00 

Y 3 4.43 0.51 -1.47 0.02 -1.64 0.00 27.73 0.00 

Y 4 4.43 0.49 -1.78 0.01 -2.38 0.00 36.73 0.00 

Y 5 4.47 0.47 -1.09 0.03 -1.86 0.00 51.57 0.00 

4.FUNCT 

 

 

 

Y 6 4.38 0.50 -1.00 0.04 -1.34 0.00 22.86 0.00 

Y 7 4.45 0.50 -1.88 0.01 -1.13 0.00 34.66 0.00 

Y 8 4.38 0.52 -1.09 0.03 -1.65 0.01 17.74 0.01 

Y 9 4.43 0.51 -1.47 0.01 -1.17 0.00 32.88 0.00 

Y10 4.47 0.51 -1.08 0.02 -2.57 0.00 52.69 0.00 

5.EFFECT Y11 4.42 0.51 -1.52 0.01 -1.19 0.00 24.00 0.00 

Y12 4.39 0.51 -1.54 0.01 -1.07 0.00 23.01 0.01 

Y13 4.36 0.50 -1.12 0.03 -1.30 0.01 15.44 0.01 

Y14 4.37 0.48 -0.74 0.08 -1.96 0.00 18.72 0.01 

Y15 4.43 0.47 -1.63 0.01 -1.96 0.01 18.40 0.01 

Y16 4.46 0.51 -1.86 0.01 -1.60 0.00 39.63 0.01 

 จากตารางที่ 15  ผลการวิเคราะหข์้อมูลของตัวแปรสังเกตได้แตล่ะตัว  พบว่า  ตัวแปร

สังเกตได้ทุกตัวมีคา่ฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะหค์วามเบ้ ความโด่งพบว่าส่วนใหญ่มี
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ค่าไม่แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ ค่าไค-สแควร์  

แสดงว่าคะแนนของตัวแปรสังเกตได้มีการแจกแจงปกติ    

2.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 

        การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้พบว่าความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงองค์ประกอบด้านสถานการณท์ี่เกี่ยวข้อง (SITUAT) ตัวแปร

แฝงองค์ประกอบด้านสมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษา (CORE) ตัวแปรแฝงองค์ประกอบ

ด้านสมรรถนะประจ าสายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา (FUNCT)  และตัวแปรแฝงองค์ประกอบ

ด้านประสิทธิผลของโรงเรียน (EFFECT) มคีวามสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ  

0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.51 ถึง 0.83 ซึ่งมี 3 คู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูง

ที่สุด คือ ด้านการเรียนการสอน (Y12)  กับด้านการบริหารจัดการ (Y11)  ด้านผู้เรียน (Y14) กับ

ด้านครูและบุคลากร และด้านการสื่อสารและการจูงใจ (Y6) กับด้านคุณธรรมและจรยิธรรม 

(Y5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุดเท่ากัน คอื 0.83 ส่วนคู่ทีม่ีความสัมพันธ์กันน้อย

ที่สุดคือ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารสถานศกึษากับผู้ใต้บังคับบัญชา (X5) กับการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร (Y9) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.51 ส่วนความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงองค์ประกอบด้านภูมิหลังของผู้บริหารสถานศกึษา  

(BACK) กับตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงอื่นๆ พบว่าส่วนใหญ่สัมพันธ์กันอย่างไม่มนีัยส าคัญ

ทางสถิติ 

 เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรสาเหตุกับตัวแปร

สังเกตได้ของตัวแปรผลองค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียน (EFFECT) พบว่าตัวสังเกตได้

ของตัวแปรแฝงองค์ประกอบด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง (SITUAT) ตัวแปรสังเกตได้ของตัว

แปรแฝงองค์ประกอบด้านสมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษา (CORE)  ตัวแปรสังเกตได้ของ

ตัวแปรแฝงองค์ประกอบด้านสมรรถนะประจ าสายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา (FUNCT) ส่วน

ใหญ่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงองค์ประกอบด้านประสิทธิผล

ของโรงเรียน (EFFECT) อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่าง -0.01 ถึง 0.83 ซึ่งมี 3 คู่ที่มคีวามสัมพันธ์กันสูงที่สุด คือ ด้านการเรียนการสอน 

(Y12) กับด้านการบริหารจัดการ (Y11)  ด้านผูเ้รียน (Y14) กับด้านครูและบุคลากร และด้าน 

การสื่อสารและการจูงใจ (Y6) กับด้านคุณธรรมและจริยธรรม (Y5) โดยมี ค่าสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ์สูงสุดเท่ากัน คอื 0.83  ส่วนคู่ที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุดคือ ความสัมพันธ์

ระหว่างผู้บริหารสถานศกึษากับผูใ้ต้บังคับบัญชา (X5) กับ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Y9) 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0.51  ส่วนความสัมพันธ์ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแฝง

องค์ประกอบด้านภูมหิลังของผู้บริหารสถานศึกษา (BACK) กับตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝง

องค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียน   (EFFECT)  พบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  เพียง 2 คู่  คือ ระดับการศกึษา (X2) กับการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร  และประสบการณ์บริหาร   (X3)  กับ ระดับการศึกษา (X2)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ  0.83  และ 0.27  ตามล าดับ และมีความสัมพันธ์กันอย่าง  มีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เพียง  2  คู่  คือ ระดับการศกึษา  (X2)  กับด้านครูและบุคลากร   

และ ระดับการศกึษา (X2) กับ อายุ (X1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.09 และ 

0.08 ตามล าดับ  นอกนั้นพบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ  รายละเอียด

ดังตาราง 16 
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          ตาราง 16  เมทริกสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 

ตัวแปร   y1y2    y3   y4     y5    y6     y7    y8    y9      y10    y11   y12    y13     y14   y15   y16   X1    X2     X3     X4      X5     X6       X7      X8 

Y1 

Y2 

Y3 

Y4 

Y5 

Y6 

Y7 

Y8 

Y9 

Y10 

Y11 

Y12 

Y13 

Y14 

Y15 

Y16 

X1 

X2 

X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

1.00 

0.78** 1.00 

0.77**0.75**1.00 

0.79**0.77**0.74**1.00 

0.76**0.68**0.71**0.73**1.00  

0.81**0.74**0.77**0.81**0.82**1.00 

0.77**0.73**0.76**0.83**0.73**0.80**1.00 

0.75**0.72**0.65**0.75**0.67**0.76**0.79**1.00 

0.76**0.71**0.69**0.76**0.73**0.76**0.80**0.80**1.00 

0.71**0.68**0.68**0.74**0.69**0.73**0.79**0.79**0.82**1.00 

0.76**0.71**0.72**0.76**0.70**0.75**0.78**0.75**0.78**0.79**1.00 

0.67**0.67**0.67**0.74**0.67**0.70**0.74**0.73**0.73**0.76**0.83**1.00 

0.73**0.70**0.67**0.71**0.69**0.73**0.71**0.74**0.74**0.76**0.72**0.79**1.00 

0.73**0.70**0.68**0.72**0.66**0.71**0.71**0.69**0.71**0.73**0.76**0.77**0.83**1.00 

0.71**0.70**0.70**0.69**0.63**0.69**0.72**0.68**0.71**0.71**0.76**0.71**0.75**0.79**1.00 

0.69**0.67**0.66**0.73**0.64**0.70**0.74**0.67**0.68**0.70**0.77**0.72**0.71**0.73**0.82**1.00 

-0.01   0.03    0.02   0.01    0.04   0.07   0.01  -0.02   0.02   -0.02  0.03  -0.02 -0.01 0.02  0.02  0.03  1.00 

  0.06  0.04    0.08   0.07   0.08   0.07   0.06   0.04    0.83*  0.06   0.04   0.07  0.09*0.08  0.020.02   0.08* 1.00 

-0.01   0.01  -0.01   0.01   0.02  -0.02  0.01   0.02  -0.01   -0.07 -0.01   0.04   0.02  0.01 -0.02  0.01   0.01  0.27**1.00 

-0.02  -0.03 -0.01 -0.03  -0.04  -0.03  -0.03  0.01  0.02  -0.01  -0.02  -0.02   0.01  0.01  0.04  -0.01 -0.06  -0.07  0.07  1.00 

0.63**0.52**0.57**0.62**0.62**0.59**0.57**0.54**0.51**0.53**0.57**0.55**0.58**0.53**0.51**0.54**-0.07 0.06 -0.01 -0.02  1.00 

0.72**0.67**0.65**0.69**0.68**0.73**0.70**0.65**0.65**0.65**0.67**0.67**0.67**0.65**0.62**0.61**0.03  0.08 -0.02-0.04 0.63**1.00 

0.76**0.71**0.70**0.72**0.71**0.73**0.70**0.68**0.71**0.68**0.68**0.60**0.68**0.69**0.65**0.63**0.03   0.11**0.020.020.62**0.70**1.00 

0.69**0.69**0.64**0.68**0.61**0.68**0.69**0.67**0.64**0.62**0.64**0.61**0.63**0.68**0.71**0.71**0.02   0.10**-0.01 0.01 0.53**0.66**0.66**1.00 
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 จากการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งตน้  เรื่องลักษณะการแจกแจงของตัวแปร 

ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  ความสัมพันธ์ของตัวแปรกับความคลาดเคลื่อน  

ปรากฏดังค่าสถิตบิรรยายตัวแปรที่น าเสนอนั้น  สรุปได้ว่าข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับตัวแปรที่

ศกึษา มีความเหมาะสมสามารถท าการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นต่อไปได้ 

 

 การวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง 

 การวิเคราะหข์้อมูลครั้งนีใ้ช้การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้ง (Structure validity) โดยใช้โปรแกรม  

LISREL version 8.72 ท าการวิเคราะห ์ เนื่องจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันมีการ

ปรับปรุงจุดอ่อนของการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ซึ่ง

สรุปได้ 3 ประการ คือ (นงลักษณ์  วริัชชัย, 2542, หน้า 150)  

1. การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยัน  มกีารผอ่นคลายข้อตกลงเบือ้งตน้ที่ 

เข้มงวดโดยยอมให้ความคลาดเคลือ่นของตัวแปรมีความสัมพันธ์กันได้และข้อตกลงเบื้องตน้

สอดคล้องกับสภาพความเป็นจรงิมากกว่าการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงส ารวจ  ซึ่งท าให้ผล

การวิเคราะหม์ีความถูกต้องยิ่งขึ้น 

2. การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันเป็นการวิเคราะหข์้อมูลที่มีพื้นฐานทฤษฏี 

รองรับ  การวิเคราะหเ์หมาะสมกับการวิจัยที่มกีรอบความคิดเชิงทฤษฏีหรือรูปแบบทางทฤษฏี

ที่ตอ้งการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างรูปแบบตามทฤษฏีกับข้อมูลที่ได้มาว่ามี

ความสอดคล้องกลมกลืนกันมากน้อยเพียงใด  และผลการวิเคราะหส์ามารถแปลความหมาย

ได้ง่าย 

3. ผลการวิเคราะหข์้อมูลจะให้ค่าประมาณพารามิเตอรแ์ละมีการทดสอบ 

นัยส าคัญทางสถิติของค่าพารามิเตอรท์ุกค่า 

        ในการวิจัยครั้งนี้  ผูว้ิจัยแยกการวิเคราะหต์ามลักษณะของตัวแปร   

จ าแนกออกเป็น  2  ประเภท  คือ  1)  ตัวแปรแฝงภายนอก  และ  2)  ตัวแปรแฝงภายใน  โดย

การวัดทั้ง  2  ประเภทนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับ 

ตัวแปรแฝง  ซึ่งใช้หลักการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory Factor Analysis) 
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           2.4 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายใน  

 รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอก  มีจ านวน  2  ตัวแปร  คอื 

 องค์ประกอบด้านภูมหิลังของผู้บริหารสถานศกึษา  (BACK)  วัดได้จากตัวแปร

สังเกตได้  จ านวน  4  ตัว  ได้แก่  อายุ  (X1)  ระดับการศกึษา   (X2)  การศกึษาอบรมทางการ

บริหาร  (X3)  ประสบการณ์ในการบริหาร  (X4)  ผลการวิเคราะหม์ีดังนี้  

 

ตาราง  17  ผลการวิเคราะหค์วามตรงของรูปแบบการวัดตัวแปรด้านภูมหิลังของผู้บริหาร  

               สถานศกึษา 

 

                                        น้ าหนักองค์ประกอบ 

                                                  β                 SE                    t 

                 (X1)                          0.82             0.33                22.01**           0.67  

                 (X2)                          0.07             0.99                1.70                0.01 

                 (X3)                          0.86            0.25                 23.60**          0.75 

                 (X4)                          0.72             0.49                18.85**          0.51 
2 =0.36, df=2, p=0.84, GFI=1.00, AGFI=1.00, RMSEA=0.00,SRMR=0.00,CN=15315.32    

 

 

                จากตาราง 17 พบว่ารูปแบบการวัดตัวแปรด้านภูมิหลังของผู้บริหารสถานศกึษา 

มีคา่ไค-สแควร์ ( 2 )  = 0.36 ที่ค่าองศาอิสระ (df)  = 2  ค่าความน่าจะเป็น (p) =0.84   

ค่าดัชนี  GFI = 1.00 ค่าดัชนี  AGFI = 1.00   ค่า RMSEA = 0.00 ค่า  SRMR = 0.00 และ   

ค่า CN = 15315.32  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมีค่าเป็นบวก  และแตกต่างจากศูนย์อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  แสดงว่า  รูปแบบการวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล

เชงิประจักษ์  ดังภาพประกอบ  17 

 

 

 

*P < 0.05                                   
 

ตัวแปรสังเกตได้                                       
 

R2                                    
 

**P < 0.01                                   
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ภาพประกอบ  17  แสดงผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความตรงของ 

                        รูปแบบการวัดตัวแปรภูมิหลังของผู้บริหารสถานศกึษา 

 องค์ประกอบด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง  (SITUAT)  วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้  

จ านวน  4  ตัว  ได้แก่  ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับผูใ้ต้บังคับบัญชาในโรงเรียน  (X5)  

การจัดโครงสร้างงานในโรงเรียน  (X6)  การใชอ้ านาจในต าแหนง่หน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียน  

(X7)  และความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (X8)  ผลการวิเคราะหม์ีดังนี้ 

 

ตาราง  18  ผลการวิเคราะหค์วามตรงของรูปแบบการวัดตัวแปรด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง 

 

                                        น้ าหนักองค์ประกอบ 

                                                  β                 SE                   t 

                 (X5)                         0.72               0.48               14.57**          0.52 

                 (X6)                         0.84               0.29               10.96**         0.71 

                 (X7)                         0.83               0.31               11.53**          0.69 

                 (X8)                         0.76               0.42               13.80**         0.58  
2 =3.19,df=2, p =0.20, GFI=1.00, AGFI=0.99, RMSEA=0.03, SRMR=0.00,CN=1766.01   

                        

0.86 

0.07 

**P < 0.01                                   
 

X1 

X2 

X3 

X4 

BACK 
 

0.33 

0.99 

0.25 

0.49 

0.82 

0.72 

*P < 0.05                                   
 

ตัวแปรสังเกตได้                                       
 

R2                                    
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         จากตาราง  18  พบวา่  รูปแบบการวัดตัวแปรด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง  

มีคา่ไค-สแควร์ ( 2 )  =3.19  ที่ค่าองศาอิสระ (df)  =2  ค่าความน่าจะเป็น (p) =0.20   

ค่าดัชนี  GFI =1.00 ค่าดัชนี  AGFI =0.99  ค่า RMSEA = 0.03  ค่า SRMR = 0.00  และค่า 

CN = 1766.01    ค่าน้ าหนักองค์ประกอบทุกตัวมีคา่เป็นบวก  และแตกต่างจากศูนย์อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  แสดงวา่  รูปแบบการวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์  และตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 4  ตัวเป็นองค์ประกอบของตัวแปรสถานการณท์ี่

เกี่ยวข้องกับผูบ้ริหารสถานศกึษาอย่างแท้จรงิ ดังภาพประกอบ 18 

 

     

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 18  แสดงผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความตรงของ 

                       รูปแบบการวัดตัวแปรสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง 

 

 รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายใน  มีจ านวน  3  ตัวแปร  คอื องค์ประกอบด้าน 

สมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษา  องค์ประกอบด้านสมรรถนะประจ าสายงานผู้บริหาร

สถานศกึษา  และองค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียน   

        องค์ประองค์ประกอบด้านสมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษาวัดได้จากตัวแปร

สังเกตได้  จ านวน  5  ตัว  ได้แก่  การมุง่ผลสัมฤทธิ์ (Y1) การบริการที่ดี (Y2)  การพัฒนา

ตนเอง (Y3) การท างานเป็นทีม (Y4) คุณธรรมและจรยิธรรม (Y5)  ผลการวิเคราะหม์ีดังนี้ 

   

 

 

X5 

X6 

X7 

X8 

SITUAT 
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0.29 

0.31 

0.42 

0.72 
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ตาราง  19  ผลการวิเคราะหค์วามตรงของรูปแบบการวัดตัวแปรสมรรถนะหลักผู้บริหาร 

               สถานศกึษา 

 

                                        น้ าหนักองค์ประกอบ 

                                                  β                 SE                    t 

                 (Y1)                          0.44               0.05              12.07**          0.80 

                 (Y2)                          0.43              0.07               13.90**         0.72 

                 (Y3)                          0.44              0.07               13.82**         0.72 

                 (Y4)                          0.42              0.07               13.97**         0.71 

                 (Y5)                          0.38              0.08              14.92**          0.64            
2 =8.34, df=5, p=0.14, GFI=0.99, AGFI=0.98, RMSEA=0.03,SRMR=0.00, CN=1084.03   

  
  

 จากตาราง 19  พบว่ารูปแบบการวัดตัวแปรสมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษา 

มีคา่ไค-สแควร์ ( 2 )  =8.34  ที่ค่าองศาอิสระ (df)  = 5   ค่าความน่าจะเป็น (p) = 0.14   

ค่าดัชนี  GFI = 0.99  ค่าดัชนี  AGFI = 0.98  ค่า RMSEA = 0.03  ค่า SRMR = 0.00 และ   

ค่า CN =1084.03  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบทุกตัวมีคา่เป็นบวก และแตกต่างจากศูนย์ 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  แสดงวา่  รูปแบบการวัดมีความสอดคล้องกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์  และตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 4  ตัวเป็นองค์ประกอบของตัวแปรสมรรถนะ

หลักผูบ้ริหารสถานศกึษาอย่างแท้จริง  ดังภาพประกอบ 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

**P < 0.01                                   
 

*P < .05                                   
 

*P < 0.05                                   
 

ตัวแปรสังเกตได้                                       
 

R2                                    
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ภาพประกอบ 19  แสดงผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความตรงของ  

                        รูปแบบการวัดตัวแปรสมรรถนะหลักผู้บริหารสถานศกึษา 

 

องค์ประกอบด้านสมรรถนะประจ าสายงาน  (FUNCT)  สามารถวัดได้จากตัวแปร

สังเกตได้  จ านวน  5  ตัว  ได้แก่  การสื่อสารและการจูงใจ (Y6 )  การมีวิสัยทัศน ์ (Y7)   

การวิเคราะหแ์ละสังเคราะห ์(Y8)  การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Y9) ภาวะผูน้ าการ

เปลี่ยนแปลง (Y10) ผลการวิเคราะห์มีดังนี้ 
 

ตาราง  20  ผลการวิเคราะหค์วามตรงของรูปแบบการวัดตัวแปรสมรรถนะประจ าสายงาน 

                ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 

                                        น้ าหนักองค์ประกอบ 

                                                  β                 SE                  t 

                 (Y6)                          0.41               0.08             23.89**           0.68 

                 (Y7)                          0.44               0.06             26.28**           0.76 

                 (Y8)                          0.46               0.06             27.11**            0.78 

                 (Y9)                          0.45               0.06             26.35**           0.76       

                 (Y10)                         0.44               0.07             25.54**           0.74 
2 =2.91, df=3, p =0.41, GFI=1.00, AGFI=0.99, RMSEA=0.00,SRMR=0.00, CN=2347.91   

  

Y1 

Y2 

Y3 

Y4 

CORE 

Y5 

ตัวแปรสังเกตได้                                       
 

R2                                    
 

*P < 0.05                                   
 

**P < 0.01                                   
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0.650 

0.650 

0.650 

0.650 

0.650 

0.650 

0.650 

0.650 

0.650 

0.650 

0.06 

0.06 

0.08 

0.06 

0.07 

0.41 

0.44 

0.46 

0.45 

0.015 

    0.01 

      0.01 

0.44 

 จากตาราง  20  พบว่า  รูปแบบการวัดตัวแปรสมรรถนะประจ าสายงานผู้บริหาร

สถานศกึษามีค่าไค-สแควร์ ( 2 ) =2.91 ที่ค่าองศาอิสระ (df) =3  ค่าความน่าจะเป็น (p) = 

0.41  ค่าดัชน ี GFI =1.00  ค่าดัชนี  AGFI =0.99  ค่า RMSEA = 0.00  ค่า SRMR =0.00  และ

ค่าCN =2347.91  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบทุกตัวมีคา่เป็นบวก  และแตกต่างจากศูนย์อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  แสดงวา่  รูปแบบการวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์  และตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 4  ตัวเป็นองค์ประกอบของตัวแปรสมรรถนะ

ประจ าสายงานผู้บริหารสถานศกึษาอย่างแท้จริง  ดังภาพประกอบ 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  20  แสดงผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันเพื่อตรวจสอบความตรงของ  

                        รูปแบบการวัดตัวแปรสมรรถนะประจ าสายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 

 องค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียน  (EFFECT)  สามารถวัดได้จากตัวแปร

สังเกตได้จ านวน  6  ตัว  ได้แก่  ด้านการบริหารจัดการ (Y11)  ด้านการจัดการเรยีนการสอน 

(Y12)  ด้านครูและบุคลากร  (Y13)  ด้านผูเ้รียน (Y14)  ด้านการมีสว่นร่วมของชุมชน (Y15)  

ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม  (Y16)  ผลการวิเคราะหม์ีดังนี้ 
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ตาราง  21  ผลการวิเคราะหค์วามตรงของรูปแบบการวัดตัวแปรประสิทธิผลของโรงเรยีน 

 

                                        น้ าหนักองค์ประกอบ 

                                                  β                 SE                    t 

                 (Y11)                           4.24              2.25             28.20**           0.89                 

                 (Y12)                          0.95              0.21              27.00**           0.81         

                 (Y13)                          1.43              0.52              26.84**           0.84 

                 (Y14)                          3.93              3.02             25.55**           0.84 

                 (Y15)                          1.49              1.03              23.93**           0.68 

                 (Y16)                          1.63              1.00              24.75**           0.73       
2 = 0.00, df =0, p=1.00,GFI =1.00, AGFI =1.00,RMSEA=0.00,SRMR=0.00,Fit is Perfect   

  

 จากตาราง 21  พบว่า  รูปแบบการวัดตัวแปรประสิทธิผลของโรงเรียน 

มีคา่ไค-สแควร์ ( 2 )  = 0.00   ที่ค่าองศาอิสระ (df)  = 0  ค่าความนา่จะเป็น (p) = 1.00   

ค่าดัชนี  GFI = 1.00 ค่าดัชนี  AGFI = 1.00  ค่า RMSEA = 0.00  ค่า SRMR = 0.00   

ค่า CN เป็นขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่สามารถยอมรับผลการทดสอบความกลมกลืนของรูปแบบ 

เป็นตัวแทนที่ดไีด้ค่า CN มากกว่า 200  (Diamantopoulos & Siguaw,2000 : 88 อ้างองิใน 

อนุพนธ์ โสมมชัีย, 2554 : 124-125) รูปแบบมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์จงึท าให้

ข้อมูล Fit is Perfect  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบทุกตัวมีค่าเป็นบวกและแตกต่างจากศูนย์อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  แสดงวา่  รูปแบบการวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล

เชงิประจักษ์  และตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 4  ตัวเป็นองค์ประกอบของตัวแปรประสิทธิผลของ

โรงเรียนอย่างแท้จรงิ  ดังภาพประกอบ 21 

 

 

 

 

 

ตัวแปรสังเกตได้                                       
 

R2                                    
 

**P < 0.01                                   
 

*P < 0.05                                   
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ภาพประกอบ 21  แสดงผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความตรงของ 

     รูปแบบการวัดตัวแปรประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

          เมื่อตัวแปรแฝงทุกตัวมีความตรงเชิงโครงสร้างตามการวิเคราะหอ์งค์ประกอบ        

เชงิยืนยันแล้ว  ผูว้ิจัยจงึได้ท าการทดสอบโมเดลสมมติฐานต่อไป 
 

 2.5 ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน 

      รูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ผู้วจิัยพัฒนาขึน้และน ามาวิเคราะหน์ี้  ประกอบด้วยตัวแปร

แฝง  จ านวน  5  ตัว  แยกเป็น  2  ประเภท  คอื  ตัวแปรแฝงภายนอก  จ านวน  2  ตัวแปร  

ได้แก่  ภูมิหลังของผู้บริหารสถานศกึษา  และสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศกึษา   

ตัวแปรแฝงภายใน  จ านวน  3  ตัวแปร  ได้แก่  สมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษา  

สมรรถนะประจ าสายงานผู้บริหารสถานศกึษา  และประสิทธิผลของโรงเรียน  วเิคราะหโ์ดย 

ใช้โปรแกรม  LISREL version 8.72  ผลการวิเคราะห์ดังภาพประกอบ 22 และตารางที่ 22   
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ภาพประกอบ  22  รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา   

                         ทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนตามสมมตฐิาน 
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    Chi - Square=1097.59,   df=243,   P-value=0.000,   RMSEA=0.077 
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ตาราง  22  ผลการวิเคราะหแ์ยกค่าอิทธิพลระหว่างตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผล 

                ตามสมมตฐิาน 

 

*P  <  0.05  **P <  0.01    

  จากตาราง 22 และภาพประกอบ 22  พบว่า รูปแบบสมมตฐิานที่ผูว้ิจัยพัฒนา

ขึน้ตามทฤษฎีในครั้งนีย้ังไม่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งพิจารณาได้

จาก  ค่าสถิตทิี่ใชว้ัดความกลมกลืนของรูปแบบ  คือ  ค่าไค-สแควร์( 2 ) = 1097.59           

ที่องศาอิสระ (df) = 243  ค่าความน่าจะเป็น (p) = 0.00  ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค่าดัชนคีวามคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) = 0.07  ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์

ที่ก าหนด  คือ จะต้องมีคา่น้อยกว่า  0.05  ค่าดัชนวีัดความกลมกลืน (GFI) = 0.87  ซึ่งต่ ากว่า  

0.90  และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ (AGFI) = 0.84  ซึ่งต่ ากว่า 0.90  และ

ค่าตัวอย่างวิกฤต (CN) = 165.07 ซึ่งต้องมีค่ามากกว่า  200   

 

ตัวแปร

สาเหตุ 

ตัวแปรผล 

EFFECT CORE FUNCT 

TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

BACK -0.55 

(0.47) 

-1.59* 

(4.57) 

1.05* 

(4.46) 

-0.48* 

(0.28) 

- -0.48 

(0.28) 

-0.44* 

(0.21) 

- -0.44 

SITUAT 1.30* 

(0.47) 

4.37* 

(13.40) 

-3.07* 

(13.33) 

1.32* 

(0.32) 

- 1.32 

(0.32) 

1.24* 

(0.25) 

- 1.24* 

(0.25) 

CORE 3.26* 

(10.99) 

- 3.26* 

(10.99) 

- - - - - - 

FUNCT 0.07* 

(0.78) 

- 0.07* 

(0.78) 

- - - - - - 

R2
                          0.74 1.00 0.91 

ค่าสถิต ิ         2 =1097.59            df = 243         p-value =  0.00           RMSEA = 0.07 

                       GFI = 0.87                AGFI = 0.84         Largest  Standardized  Residual    =  8.55 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บคือค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
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       นอกจากนีย้ังพบว่าการวิเคราะหเ์ศษเหลือหรอืความคลาดเคลื่อน (Analysis of residuals) 

ได้ค่าความคลาดเคลื่อนในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Standard Residual) มีคา่สูงสุด = 8.55  

ซึ่งตามเกณฑ์ทีก่ าหนดไว้ไม่ควรเกิน 2 ซึ่งแสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของรูปแบบ

มีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป ท าให้กราฟคิวพล็อต (Q-Plot) มีความชันน้อยกว่าเส้นทแยงมุม  

แสดงวา่รูปแบบสมมตฐิานยังไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 ดังนัน้ผู้วิจัยจึงปรับรูปแบบเพื่อให้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยการเพิ่ม

พารามิเตอร์  ให้ความคลาดเคลื่อนในการวัดมีความสัมพันธ์กันได้ตามค าแนะน าในดัชนีปรับ

โมเดล (Modification Indices) ของโปรแกรมลิสเรล  ที่ว่า  ค่าไค-สแควร์  จะลดลงหากยอม

ผอ่นคลายให้ความคลาดเคลื่อนในการวัดมคีวามสัมพันธ์กันได้  และอาศัยพืน้ฐานในเชงิทฤษฏี

และงานวิจัยประกอบในการปรับรูปแบบ  โดยผู้วจิัยได้ปรับเพิ่มพารามิเตอร์  ได้แก่   

TD  จ านวน  8  คู่  TE  จ านวน 32  คู่   

 หลังจากปรับรูปแบบแล้วท าให้รูปแบบสมมตฐิานที่ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้มี 

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชงิประจักษ์  ดังภาพประกอบ 23 และมีคา่สัมประสิทธิ์

อิทธิพลมาตรฐานระหว่างตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผล  ดังตาราง 23 
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ภาพประกอบ  23  รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา   

                        ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนที่ปรับปรุง 
 

    Chi - Square=361.98,   df=181,   P-value=0.250,   RMSEA=0.041 
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ตาราง 23 ผลการวิเคราะห์แยกค่าอิทธิพลระหว่างตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผลที่ได้ปรับปรุง 

 

*P  <  0.05  **P <  0.01    

  จากตาราง  23  และภาพประกอบ 23  พบว่า รูปแบบสมมตฐิานที่

ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้ตามทฤษฎีในครั้งนีม้ีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่ง

พิจารณาได้จากค่าสถิตทิี่ใช้วัดความกลมกลืนของรูปแบบ คอื ค่าไค-สแควร์ ( 2 ) = 361.98  

ที่องศาอิสระ (df) = 181 ค่าความน่าจะเป็น (p) = 0.25 ซึ่งไม่มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ค่าดัชนคีวามคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) = 0.04 เป็นไปตามเกณฑ์

ที่ก าหนด  คือ มคี่าน้อยกว่า  0.05  ค่าดัชนวีัดความกลมกลืน (GFI) = 0.95  ซึ่งสูงกว่า  0.90  

และค่าดัชนวีัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ (AGFI) = 0.92  ซึ่งสูงกว่า 0.90  และค่าตัวอย่าง

วิกฤต (CN) = 353.35 มากกว่า  200 ค่าความคลาดเคลื่อนในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

(Largest Standard Residual) มีคา่สูงสุด = 1.72  ถือว่ารูปแบบสมมตฐิานมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

ตัวแปร

สาเหตุ 

ตัวแปรผล 

EFFECT CORE FUNCT 

TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

BACK -0.54* 

(0.31) 

-0.84* 

(0.72) 

0.30* 

(0.55) 

-0.45* 

(0.18) 

- -0.45* 

(0.18) 

-0.40* 

(0.13) 

- -0.40* 

(0.13) 

SITUAT 1.26* 

(0.30) 

2.35* 

(2.13) 

-1.09* 

(2.03) 

1.26* 

(0.21) 

- 1.26* 

(0.21) 

1.19* 

(0.16) 

- 1.19* 

(0.16) 

CORE 1.88* 

(2.33) 

- 1.88* 

(2.33) 

- - - - - - 

FUNCT - - - - - - - - - 

R2
   0.84 0.98 0.92 

ค่าสถิต ิ               2 =361.98         df = 181         p-value =  0.25          RMSEA = 0.04 

                             GFI = 0.95          AGFI = 0.92       Largest  Standardized  Residual  = 1.7 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บคือค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



176 
 

 2.6 ผลวิเคราะห์ค่าอิทธิพลตัวแปรองค์ประกอบสมรรถนะผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนในรูปแบบโครงสร้าง (Structural 

Model) 

                     จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของสมการโครงสรา้งเชิงเส้นของสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

       2.6.1 ตัวแปรที่มอีิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ  เรียงตามล าดับขนาดสัมประสิทธิ์อทิธิพลจากมากไปหาน้อย  มดีังตอ่ไปนี้ 

            2.6.1.1  สมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษามีค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพล  

= 1.88 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

            2.6.1.2 สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศกึษามีค่า

สัมประสิทธิ์อทิธิพล = -1.09 เป็นอิทธิพลทางลบ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

            2.6.1.3 ภูมหิลังผูบ้ริหารสถานศกึษามีคา่สัมประสิทธิ์อทิธิพล = 0.30 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

        2.6.2 ตัวแปรที่มอีิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ  เรียงตามล าดับขนาดสัมประสิทธิ์อทิธิพลจากมากไปหาน้อย  มดีังตอ่ไปนี้ 

             2.6.2.1  สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศกึษา มีค่า

สัมประสิทธิ์อทิธิพลทางออ้มตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนผ่านสมรรถนะหลักผูบ้ริหาร

สถานศกึษา = 2.35 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

              2.6.2.2  สถานการณท์ี่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศกึษา มีค่า

สัมประสิทธิ์อทิธิพลทางออ้มตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนผ่านสมรรถนะประจ าสายงาน

ผูบ้ริหารสถานศกึษา = 1.08 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

              2.6.2.3 ภูมหิลังผู้บริหารสถานศกึษา มีค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพล

ทางออ้มตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนผา่นสมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษา = 0.84       

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

              2.6.2.4 ภูมหิลังผู้บริหารสถานศกึษา มีค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพล

ทางออ้มตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนผา่นสมรรถนะประจ าสายงานผูบ้ริหารสถานศึกษา        

= -0.42 เป็นอิทธิพลทางลบ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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      2.6.3 ตัวแปรที่มอีิทธิพลรวมตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน  เรยีงตามล าดับ

ขนาดสัมประสิทธิ์อทิธิพลจากมากไปหาน้อย  มีดังตอ่ไปนี้ 

           2.6.3.1 สมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษามีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล

รวมต่อประสิทธิผลของโรงเรียน = 1.88  อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

           2.6.3.2  สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศกึษามีค่า

สัมประสิทธิ์อทิธิพลรวมต่อประสิทธิผลของโรงเรียน = 1.26  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ        

ที่ระดับ 0.05 

           2.6.3.3 ภูมหิลังผูบ้ริหารสถานศกึษามีค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลรวมต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน = -0.54 เป็นอิทธิพลทางลบ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

     2.6.4 ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ 

           เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) ของรูปแบบความสัมพันธ์

โครงสรา้งเชิงเส้นของสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน  

พบว่า  ภูมิหลังของผูบ้ริหารสถานศกึษา  และสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศกึษา 

สามารถร่วมกันอธิบายสมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศึกษาได้รอ้ยละ 98  ภูมหิลังของผู้บริหาร

สถานศกึษา  และสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศกึษา สามารถร่วมกันอธิบาย

สมรรถนะประจ าสายงานผู้บริหารสถานศกึษาได้รอ้ยละ 92  และสมรรถนะหลักผู้บริหาร

สถานศกึษา  สมรรถนะประจ าสายงานผูบ้ริหารสถานศึกษา  ภูมิหลังของผู้บริหารสถานศกึษา  

และสถานการณท์ี่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศกึษา สามารถร่วมกันอธิบายประสิทธิผลของ

โรงเรียนได้รอ้ยละ 84  จงึได้ถือว่ารูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสทิธิผลของโรงเรียนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึน้มีความน่าเชื่อถือ 

และยอมรับได้ ดังที่ Saris (1984 : 243) ได้เสนอว่า  ถ้ารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น

สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้รอ้ยละ 40 ย่อมถือได้ว่าเป็นรูปแบบที่ดแีละ

ยอมรับได้  ดังนั้น  หากพิจารณาจากเกณฑ์ต่างๆ ดังได้กล่าวมาแล้ว  รูปแบบความสัมพันธ์

โครงสรา้งเชิงเส้นของสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

ที่ผู้วจิัยพัฒนาในการวิจัยครั้งนี้มีความนา่เชื่อถอืและยอมรับได้ 
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บทที่  5 

สรุปผล  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยมีความมุ่งหมายของการวิจัยดังนี้  

1) เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบ 

เชงิสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 3) เพื่อศกึษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและ

อิทธิพลรวมของสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

 ผูว้ิจยัก าหนดสมมติฐานการวิจัยว่ารูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้น           

ของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนที่พัฒนาขึน้มี        

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์    

 วิธีด าเนนิการวิจัยแบ่งเป็นสองระยะ  โดยระยะแรกเป็นการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

และกรณีศกึษาโรงเรียนดีเด่น  ระยะที่สองเป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพื่อตรวจสอบสมมตฐิาน 

 การวิจัยระยะแรกด าเนินการโดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน  8   คน  

ประกอบด้วยอาจารย์สถาบันอุดมศกึษา  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูกลุ่มละ 2 คน  และกรณีศกึษาโรงเรียนดีเด่น 1 โรงเรียน เครื่องมอืที่ใช้ 

ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง  วเิคราะหข์้อมูลโดยการใชว้ิธีการวิเคราะห์ 

เชงิเนื้อหา (Content Analysis)   

 การวิจัยระยะที่สองเป็นการวิจัยเชงิส ารวจเพื่อตรวจสอบสมมตฐิาน ประชากรที่ใชใ้น

การวิจัยคือผู้บริหารโรงเรียน  และครูในโรงเรียนระดับประถมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต  1, 2 และ 3  ปีการศกึษา 2554  จ านวน 9,000 คน  

จ าแนกเป็นผูบ้ริหาร  610  คน  และครู  8,390  คน  การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใชเ้กณฑ์

จ านวนตัวอย่างที่น ามาศกึษาในลักษณะการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นไม่น้อย

กว่า 20 คนต่อ 1 ตัวแปร  (นงลักษณ์  วริัชชัย, 2542 : 54)  ในการวิจัยครั้งนีม้ีตัวแปรทั้งหมด  
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24  ตัวแปร  ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างต้องมีไม่น้อยกว่า 480 คน ซึ่งเป็นเกณฑ์ขั้นต่ า  แตเ่พื่อ

ป้องกันปัญหาการไม่ตอบกลับของกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยจงึใช้กลุ่มตัวอย่าง 600 คน ซึ่งเพียงพอ

ต่อการวิเคราะห์ ประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียน 180 คน  และครูจ านวน 420 คน  โดยใช้

วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling)  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็น

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5  ระดับ  เครื่องมือมีความตรงเชิงเนื้อหา (IOC)  

อยู่ระหว่าง  0.80-1.00  และมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ  0.98  โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอน  

ประกอบด้วยตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 องค์ประกอบด้านภูมิหลัง  

ตอนที่  3  องค์ประกอบด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง  ตอนที่ 4  สมรรถนะหลักผูบ้ริหาร

สถานศกึษา  ตอนที่  5  สมรรถนะประจ าสายงานผู้บริหารสถานศกึษา และตอนที่ 6  

ประสิทธิผลของโรงเรียน ลักษณะของเครื่องมอืวิจัยตอนที่ 1-2 เป็นแบบตรวจสอบรายการ  

(Checklist) ตอนที่ 3-6 มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) วิเคราะหข์้อมูลที่

ได้จากแบบสอบถามด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อหาค่าสถิตเิบือ้งตน้ประกอบด้วย

ความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ( X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ความเบ้  (Skewness)  

ความโด่ง  (Kurtosis)  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Momemt 

Correlation Coefficient)และใช้โปรแกรม LISREL 8.72 วิเคราะหค์วามสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยสามารถสรุปได้  ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะ 

ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน   

         1.1  องค์ประกอบด้านภูมิหลังของผูบ้ริหาร  ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้       

4 ตัว  1) อายุ  2) ระดับการศกึษา  3) การศกึษาอบรมทางการบริหาร  และ   

4) ประสบการณใ์นการบริหาร 

         1.2  องค์ประกอบด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศกึษา 

ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว  คอื 1) ความสัมพันธ์กับผูใ้ต้บังคับบัญชา  2) การจัด

โครงสรา้งงาน  3) การใชอ้ านาจในต าแหน่ง  และ 4) ความสัมพันธ์โรงเรียนกับชุมชน   
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             1.3 ด้านสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศกึษา ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 

5 ตัว คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์  2) การบริการที่ดี  3) การพัฒนาตนเอง  4) การท างานเป็นทีม  

และ 5)คุณธรรมจริยธรรม 

   1.4 ด้านสมรรถนะประจ าสายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา ประกอบด้วยตัวแปร

สังเกตได้ 5 ตัว  คอื 1) การสื่อสารและการจูงใจ  2) การมวีิสัยทัศน ์ 3) การวิเคราะหแ์ละ

สังเคราะห ์ 4) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  และ 5) ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

  1.5  ด้านประสิทธิผลของโรงเรียน  ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้   

6 ตัว คอื 1) ด้านการบริหารจัดการ 2) ด้านการจัดการเรียนการสอน 3) ด้านครูและบุคลากร  

4) ด้านผูเ้รียน 5) ด้านการมีส่วนรว่มของชุมชน  และ 5) ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 

 2. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง 

เชิงเส้นของสมรรถนะผู้บรหิารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน 

  2.1  ผลการวิเคราะหค์วามถี่และร้อยละของขอ้มูลเบือ้งตน้เกี่ยวกับผูต้อบ

แบบสอบถาม  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามคือผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาสกลนคร  เขต 1, 2 และ 3  จ านวน 600 คน  จ าแนกเป็นผู้บริหาร จ านวน  

180 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 30.00 ครู  จ านวน 420 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 70.00  ส่วนใหญ่

ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรยีนที่เปิดสอนช่วงช้ันที่ 1-2 จ านวน 393 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 65.50   

  เมื่อพจิารณาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จ านวน  165  คน  คิดเป็นร้อยละ  91.67  มีวุฒกิารศกึษาระดับปริญญาโท  จ านวน  115 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ  63.89  โดยส าเร็จการศกึษาในวิชาเอกการบริหารการศึกษา  จ านวน 126 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 70.00  เมื่อพิจารณาระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศกึษาพบว่ามี

ระยะเวลาเฉลี่ย  13.38  ปี 

2.2 ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความเบ้  และ 

ความโด่งของตัวแปรสังเกตได้ในแตล่ะองค์ประกอบพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  โดย

องค์ประกอบด้านภูมหิลังของผู้บริหารพบว่าผูบ้ริหารมีอายุเฉลี่ย  47.52  ปี  ได้รับการอบรม

ทางการบริหารในรอบ  5  ปี  โดยเฉลี่ย  จ านวน  9.30  ครั้ง  มีประสบการณก์ารบริหารโดย

เฉลี่ย 15.38 ปี  องค์ประกอบด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
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กับชุมชนมคี่าเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือ  การจัดโครงสร้างงานในโรงเรยีน  ความสัมพันธ์

ผูบ้ริหารกับผูใ้ต้บังคับบัญชา  และการใชอ้ านาจในต าแหนง่ตามล าดับ  ด้านสมรรถนะหลัก

ผูบ้ริหารสถานศกึษา  พบว่า  คุณธรรมและจรยิธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือ   

การท างานเป็นทีม  การพัฒนาตนเอง  การมุง่ผลสัมฤทธิ์  การบริการที่ดี ตามล าดับ   

ด้านสมรรถนะประจ าสายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา  พบว่า  การมีภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

มีคา่เฉลี่ยสูงสุด   รองลงมาคือ  การมีวสิัยทัศน์  การสื่อสารและการจูงใจ  การวิเคราะหแ์ละ

สังเคราะห ์ และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรตามล าดับ  ด้านประสิทธิผลของโรงเรียนพบว่า 

ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือ  ด้านการมีสว่นร่วมของชุมชน                 

ด้านการบริหารจัดการ  ด้านการจัดการเรียนการสอน  ด้านครูและบุคลากร  และด้านผู้เรยีน 

ตามล าดับ 

  เมื่อพจิารณาค่าความเบ้ และคา่ความโด่งพบว่าส่วนใหญ่มีคา่ใกล้เคียงกับ

ศูนย์แสดงว่าการแจกแจงของขอ้มูลมีลักษณะเข้าใกล้การแจกแจงแบบปกติ (Normal Curve)   

2.3 ผลการวิเคราะหค์่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 

  พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงองค์ประกอบด้านสถานการณท์ี่

เกี่ยวข้อง  (SITUAT) ตัวแปรแฝงองค์ประกอบด้านสมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษา (CORE)  

ตัวแปรแฝงองค์ประกอบด้านสมรรถนะประจ าสายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา (FUNCT)  และ 

ตัวแปรแฝงองค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียน  (EFFECT)  มีความสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง  0.51  ถึง  0.83  

ซึ่งมี  3  คู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงที่สุด คือ การเรียนการสอน (Y12)  กับการบริหารจัดการ 

(Y11)  ด้านผู้เรยีน (Y14) กับด้านครูและบุคลากร และการสื่อสารและการจูงใจ (Y6) กับ

คุณธรรมและจรยิธรรม (Y5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุดเท่ากัน คือ 0.83 ส่วนคู่ที่มี

ความสัมพันธ์กันน้อยที่สุดคือ ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารสถานศกึษากับผูใ้ต้บังคับบัญชา 

(X5) กับ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Y9) โดยมีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0.51  

ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงองค์ประกอบด้านภูมหิลังของ
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ผูบ้ริหารสถานศกึษา  (BACK)  กับตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงอื่น  ๆ  พบว่าส่วนใหญ่

สัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรสาเหตุกับตัวแปร 

สังเกตได้ของตัวแปรผลองค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียน (EFFECT) พบว่าตัวสังเกตได้

ของตัวแปรแฝงองค์ประกอบด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง (SITUAT) ตัวแปรสังเกตได้ของตัว

แปรแฝงองค์ประกอบด้านสมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษา (CORE) ตัวแปรสังเกตได้ของตัว

แปรแฝงองค์ประกอบด้านสมรรถนะประจ าสายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา (FUNCT) ส่วนใหญ่มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงองค์ประกอบด้านประสิทธิผลของ

โรงเรียน (EFFECT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่าง -0.01 ถึง 0.83 ซึ่งมี 3 คู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงที่สุด คือ การเรียนการสอน (Y12)  

กับการบริหารจัดการ (Y11) ด้านผูเ้รียน (Y14) กับด้านครูและบุคลากร และการสื่อสารและ 

การจูงใจ (Y6) กับคุณธรรมและจริยธรรม (Y5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุดเท่ากัน 

คือ 0.83  ส่วนคู่ที่มคีวามสัมพันธ์กันน้อยที่สุดคือ ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารสถานศกึษา

กับผูใ้ต้บังคับบัญชา (X5) กับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Y9) โดยมีคา่สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ  0.51  ส่วนความสัมพันธ์ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแฝงองค์ประกอบด้าน 

ภูมหิลังของผูบ้ริหารสถานศึกษา (BACK) กับตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงผลองค์ประกอบ

ด้านประสิทธิผลของโรงเรียน (EFFECT) พบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01  เพียง 2 คู่  คือ ระดับการศกึษา (X2) กับ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  และ

ประสบการณบ์ริหาร (X3) กับ ระดับการศกึษา (X2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  

0.83  และ 0.27 ตามล าดับ มีความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพียง  

2  คู่  คือ ระดับการศกึษา (X2) กับด้านครูและบุคลากร  และระดับการศกึษา (X2) กับอายุ 

(X1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.09 และ 0.08 ตามล าดับ  นอกนั้นพบว่ามี

ความสัมพันธ์กันอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ 
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    2.4  ผลการวิเคราะห์รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอก  และรูปแบบการวัด

ตัวแปรแฝงภายใน  ซึ่งผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อยืนยันรูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอก 

โดยตัวแปรแฝงองค์ประกอบด้านภูมิหลังของผูบ้ริหารโรงเรยีน วัดได้จากตัวแปรอายุ  ระดับ

การศกึษา  การอบรมทางการบริหาร  และประสบการณ์ในการบริหาร  ส าหรับตัวแปรแฝง

องค์ประกอบด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องวัดได้จากตัวแปรความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา การจัดโครงสรา้งของงานในโรงเรียน  การใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  เมื่อท าการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) พบว่ารูปแบบการวัดมีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยพิจารณาจากดัชนีวัดความกลมกลืนของรูปแบบทุกตัวยืนยัน

ผลสรุปดังกล่าว  คือ องค์ประกอบด้านภูมหิลังผู้บริหารสถานศกึษามีค่าไค–สแควร์  

(Chi - square) = 0.36  ที่องศาอิสระ (df) = 2  และมีความน่าจะเป็น (p - value) = 0.84  

RMSEA = 0.00  ซึง่มากพอที่จะไม่ปฏิเสธสมมตฐิาน มีค่าดัชนวีัดระดับความกลมกลืน   

(GFI) = 1.00  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแล้ว  (AGFI) = 1.00 แสดงว่ารูปแบบ    

การวัดตัวแปรแฝงภายนอกมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากนี้ค่า CN = 

15315.32  ซึ่งถ้าหากค่านี้มีค่ามากกว่า  200  ถือว่าเป็นขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่สามารถ

ยอมรับผลการทดสอบความกลมกลืนของรูปแบบ เป็นตัวแทนที่ดไีด้ (Diamantopoulos & 

Siguaw,2000 : 88 อ้างอิงใน อนุพนธ์ โสมมีชัย, 2554 : 124-125) ความสอดคล้องกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่นา่พอใจ  เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปร

พบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรทุกตัวแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ผลการวิเคราะหด์ังกล่าวแสดงให้เห็นวา่ตัวแปรสังเกตได้เป็นตัวแปรที่วัดตัวแปรแฝงภายนอก

ได้เป็นอย่างดี 

 องค์ประกอบด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศกึษา  มคี่าไค–สแควร์  

(Chi-square) = 3.91  ที่องศาอิสระ (df) = 2  และมีความน่าจะเป็น (p-value) = 0.20  

RMSEA = 0.03  ซึ่งมากพอที่จะไม่ปฏิเสธสมมตฐิาน  มีค่าดัชนวีัดระดับความกลมกลืน   

(GFI) = 1.00  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแล้ว  (AGFI) = 0.99  แสดงวา่รูปแบบ 
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การวัดตัวแปรแฝงภายนอกมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  นอกจากนีค้่า CN เท่ากับ  

1766.01  ซึ่งถ้าหากค่านี้มีค่ามากกว่า  200  ถือว่าเป็นขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่สามารถ

ยอมรับผลการทดสอบความกลมกลืนของรูปแบบ เป็นตัวแทนที่ดไีด้ (Diamantopoulos & 

Siguaw,2000 : 88 อ้างอิงใน อนุพนธ์ โสมมีชัย, 2554 : 124-125) ความสอดคล้องกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่นา่พอใจ  เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปร

พบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรทุกตัวแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ผลการวิเคราะหด์ังกล่าวแสดงให้เห็นวา่ตัวแปรสังเกตได้เป็นตัวแปรที่วัดตัวแปรแฝงภายนอก

ได้เป็นอย่างดี 

  ส่วนผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อยนืยันรูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายใน   

โดยตัวแปรแฝงด้านสมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษา  วัดได้จากตัวแปรการมุง่ผลสัมฤทธิ์   

การบริการที่ดี  การพัฒนาตนเอง  การท างานเป็นทีม  และคุณธรรมและจรยิธรรม มี 

ค่าไค–สแควร์  (Chi-square) =  8.34  ที่องศาอิสระ (df) = 5  และมีความน่าจะเป็น   

(p - value) = 0.14  RMSEA = 0.03 ซึ่งมากพอที่จะไม่ปฏิเสธสมมติฐาน  มีค่าดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืน  (GFI) = 0.99  ค่าดัชนวีัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแล้ว (AGFI) = 0.98  

แสดงวา่รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอกมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชงิประจักษ์ นอกจากนี้

ค่า CN = 1084.03  ซึ่งถ้าหากค่านี้มีค่ามากกว่า 200  ถือว่าเป็นขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่

สามารถยอมรับผลการทดสอบความกลมกลืนของรูปแบบ เป็นตัวแทนที่ดีได้ (Diamantopoulos 

& Siguaw,2000 : 88 อ้างอิงใน อนุพนธ์ โสมมีชัย, 2554 : 124-125) ความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่นา่พอใจ  เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบของ

ตัวแปรพบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรทุกตัวแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิต ิ ผลการวิเคราะหด์ังกล่าวแสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้เป็นตัวแปรที่วัดตัวแปรแฝง

ภายในได้เป็นอย่างดี 

 ด้านสมรรถนะประจ าสายงานผูบ้ริหารสถานศกึษา  วัดได้จากตัวแปรการสื่อสาร

และการจูงใจ  การมีวสิัยทัศน์  การวิเคราะห์และสังเคราะห์  การพัฒนาศักยภาพบุคคลากร  

และภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง มคี่าไค–สแควร์  (Chi-square) =  2.91  ที่องศาอิสระ (df)  

เท่ากับ 3  และมีความน่าจะเป็น  (p - value)  เท่ากับ  0.41  RMSEA  เท่ากับ  0.00  ซึ่งมาก

พอที่จะไม่ปฏิเสธสมมตฐิาน  มีคา่ดัชนวีัดระดับความกลมกลืน  (GFI)  เท่ากับ  1.00  ค่าดัชนี
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วัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแล้ว  (AGFI)   เท่ากับ  0.99  แสดงวา่รูปแบบการวัดตัวแปรแฝง

ภายในมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  นอกจากนี้ค่า CN  เท่ากับ  2347.91  ซึ่งถ้าหาก

ค่านีม้ีค่ามากกว่า  200  ถอืว่าเป็นขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่สามารถยอมรับผลการทดสอบ

ความกลมกลืนของรูปแบบ เป็นตัวแทนที่ดไีด้ (Diamantopoulos & Siguaw,2000 : 88 อ้างองิ

ใน อนุพนธ์ โสมมีชัย, 2554 : 124-125) ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ใน

ระดับน่าพอใจ เมื่อพจิารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรพบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบ

ของตัวแปรทุกตัวแตกต่างจากศูนย์อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ  ผลการวิเคราะหด์ังกล่าวแสดง

ให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้เป็นตัวแปรที่วัดตัวแปรแฝงภายในได้เป็นอย่างดี    

          ด้านประสิทธิผลของโรงเรียน  วัดได้จากตัวแปรการบริหารจัดการ   

การจัดการเรียนการสอน  ด้านครูและบุคลากร  ด้านผู้เรียน  ด้านการมีส่วนรว่มของชุมชน  

ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม  มคี่าไค–สแควร์ (Chi-square) = 0.00 ที่องศาอิสระ (df) = 0  

และมีความน่าจะเป็น (p-value) = 1.00  รูปแบบมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชงิประจักษ์   

ข้อมูล Fit is Perfect  แสดงว่ารูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายในมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์  เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรพบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบของ

ตัวแปรทุกตัวแตกต่างจากศูนย์อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ  ผลการวิเคราะหด์ังกล่าวแสดงให้

เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้เป็นตัวแปรที่วัดตัวแปรแฝงภายในได้เป็นอย่างดี   

 2.5 รูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ 

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน  ประกอบด้วยตัวแปรแฝง  จ านวน  5  ตัวแปร  แยกเป็น   

2  ประเภท  คือ  ตัวแปรแฝงภายนอก  จ านวน  2  ตัวแปร  ได้แก่  องค์ประกอบด้านภูมิหลัง

ผูบ้ริหารสถานศกึษา (BACK) และสถานการณท์ี่เกี่ยวข้องกับผูบ้ริหารสถานศกึษา (SITUAT)  

ตัวแปรแฝงภายใน  จ านวน 3  ตัวแปร คือ  สมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษา (CORE)  

สมรรถนะประจ าสายงานผู้บริหารสถานศกึษา (FUNCT)  และประสิทธิผลของโรงเรียน 

(EFFECT) รูปแบบสมมตฐิาน คา่ไค-สแควร์ ( 2 ) = 1097.59  ที่องศาอิสระ (df) = 243      

ค่าความน่าจะเป็น (p) = 0.00 ซึ่งมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ค่าดัชนคีวามคลาดเคลื่อน 

ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) = 0.07  ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด  คือ จะต้องมคี่า

น้อยกว่า  0.05  ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) = 0.87  ซึ่งต่ ากว่า  0.90  และค่าดัชนวีัด

ระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ (AGFI) = 0.84  ซึ่งต่ ากว่า 0.90  และค่าตัวอย่างวิกฤต      
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(CN) = 165.07 ซึ่งต้องมีค่ามากกว่า  200  นอกจากนี้ยังพบว่าการวิเคราะหเ์ศษเหลือหรอื

ความคลาดเคลื่อน (Analysis of residuals) ได้ค่าความคลาดเคลื่อนในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

(Standard Residual) มีคา่สูงสุด  =  8.55  ซึ่งตามเกณฑก์ าหนดไว้ไม่ควรเกิน 2  ซึง่แสดงว่า

ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของรูปแบบมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป  ท าให้กราฟคิวพล็อต 

(Q-Plot) มีความชันน้อยกว่าเส้นทแยงมุม  แสดงว่ารูปแบบสมมตฐิานยังไม่สอดคล้องกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 ผูว้ิจัยจงึท าการปรับรูปแบบเพื่อให้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยการเพิ่ม

พารามิเตอร์  ให้ความคลาดเคลื่อนในการวัดมคีวามสัมพันธ์กันได้ตามค าแนะน าในดัชนีปรับ

โมเดล (Modification Indices) ของโปรแกรมลิสเรล  ที่ว่า  ค่าไค-สแควร์  จะลดลงหากยอม

ผอ่นคลายให้ความคาดเคลื่อนในการวัดมีความสัมพันธ์กันได้  และอาศัยพื้นฐานในเชงิทฤษฏี

และงานวิจัยประกอบในการปรับรูปแบบ  โดยผู้วจิัยได้ปรับเพิ่มพารามิเตอร์  ได้แก่  TD  

จ านวน  8  คู่  TE  จ านวน 32  คู่ ภายหลังการปรับรูปแบบพบว่า รูปแบบเชงิสมมติฐานมี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ซึ่งพิจารณาได้จากค่าสถิตทิี่ใชว้ัดความ

กลมกลืนของรูปแบบ คอื ค่าไค-สแควร์ ( 2 ) = 361.98 ที่องศาอิสระ (df) = 181   

ค่าความน่าจะเป็น (p) = 0.25   ซึ่งไม่มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ค่าดัชนีความ

คลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) = 0.04 เป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด   

คือ จะต้องมคี่าน้อยกว่า  0.05  ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) = 0.95  ซึ่งสูงกว่า  0.90  

และค่าดัชนวีัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ (AGFI) = 0.92  ซึ่งสูงกว่า 0.90 และค่าตัวอย่าง

วิกฤต (CN) = 353.35 ซึ่งมีคา่มากกว่า 200 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (ผลหารของค่าไค-สแควร์

ด้วยค่าองศาอิสระ) ได้เท่ากับ 1.98 ค่าความคลาดเคลื่อนในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Largest 

Standard Residual) มีคา่สูงสุด  = 1.72  ถือว่ารูปแบบสมมตฐิานมีความสอดคล้องกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  2.6 เส้นทางอทิธิพลตัวแปรขององค์ประกอบสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนในรูปแบบโครงสรา้ง  (Structural Model) 

 จากผลการวิเคราะหข์้อมูลของสมการโครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน  สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
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  2.6.1 ตัวแปรที่มอีิทธิพลทางตรงที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ  เรียงตามล าดับขนาดสัมประสิทธิ์อทิธิพลจากมากไปหาน้อย  ดังตอ่ไปนี้ 

   2.6.1.1  สมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษามีค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพล 

=  1.88  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

   2.6.1.2 สถานการณท์ี่เกี่ยวข้องกับผูบ้ริหารสถานศกึษามีคา่

สัมประสิทธิ์อทิธิพล = -1.09 เป็นอิทธิพลทางลบ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   2.6.1.3 ภูมหิลังผู้บริหารสถานศกึษามีค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพล = 0.30  

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

  2.6.2 ตัวแปรที่มอีิทธิพลทางออ้มที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ  เรียงตามล าดับขนาดสัมประสิทธิ์อทิธิพลจากมากไปหาน้อย  ดังตอ่ไปนี้ 

              2.6.2.1  สถานการณท์ี่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศกึษา มีสัมประสิทธิ์

อิทธิพลทางออ้มตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนผา่นสมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษา = 2.35  

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

              2.6.2.2  สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศกึษา มีสัมประสิทธิ์

อิทธิพลทางออ้มตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนผา่นสมรรถนะประจ าสายงานผูบ้ริหาร

สถานศกึษา = 1.08 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   2.6.2.3 ภูมหิลังผู้บริหารสถานศกึษา มีสัมประสิทธิ์อทิธิพลทางออ้ม

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนผา่นสมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษา = 0.84  อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   2.6.2.4 ภูมหิลังผู้บริหารสถานศกึษา มีสัมประสิทธิ์อทิธิพลทางออ้ม

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนผา่นสมรรถนะประจ าสายงานผู้บริหารสถานศกึษา = -0.42 เป็น

อิทธิพลทางลบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  2.6.3 ตัวแปรที่มอีิทธิพลรวมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  เรียง

ตามล าดับขนาดสัมประสิทธิ์อิทธิพลจากมากไปหาน้อย  ดังต่อไปนี้ 

   2.6.3.1 สมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษามีค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพล

รวมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  = 1.88  อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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   2.6.3.2  สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับผูบ้ริหารสถานศกึษามีคา่

สัมประสิทธิ์อทิธิพลรวมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  = 1.26  อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.05 

   2.6.3.3 ภูมหิลังผูบ้ริหารสถานศกึษามีค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลรวมที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน = -0.54 เป็นอิทธิพลทางลบ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

  2.6.4 ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ 

 เมื่อพจิารณาจากค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์  (R2) ของรูปแบบความสัมพันธ์

โครงสรา้งเชิงเส้นของสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน  

พบว่า  ภูมิหลังของผูบ้ริหารสถานศกึษา  และสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศกึษา 

สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษาได้ร้อยละ 98  

ภูมหิลังของผูบ้ริหารสถานศึกษา  และสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะประจ าสายงานผูบ้ริหารสถานศกึษาได้

ร้อยละ 92  และสมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษา  สมรรถนะประจ าสายงานผู้บริหาร

สถานศกึษา  ภูมิหลังของผู้บริหารสถานศกึษา  และสถานการณท์ี่เกี่ยวข้องกับผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของโรงเรียนได้รอ้ยละ  

84  จงึได้ถือว่ารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้  เป็นที่น่าเชื่อถือและยอมรับได้ ดังที่    

Saris (1984 : 243) ได้เสนอว่า  ถ้ารูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของตัวแปรได้รอ้ยละ 40 ย่อมถือได้ว่าเป็นรูปแบบ ที่ดีและยอมรับได้ ดังนัน้   

หากพิจารณาจากเกณฑ์ต่างๆ ดังได้กล่าวมาแล้ว  รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น 

ของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนที่ผูว้ิจัยพัฒนาจาก 

การวิจัยในครั้งนี้จงึมคีวามน่าเชื่อถือและยอมรับได้ 
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การอภิปรายผล        
          

 จากการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของ

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  ผูว้ิจัยขอน าเสนอประเด็น

เพื่ออภปิรายผลตามสมมติฐาน  ซึ่งมี 2 ข้อ  ดังนี้ 

 1.รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่

พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย โดย 

ค่าไค-สแควร์ ( 2 ) = 361.98  ที่องศาอิสระ (df) = 181  ค่าความน่าจะเป็น (p) = 0.25   

ไม่มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่าดัชนคีวามคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

(RMSEA) = 0.04 เป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด  คือ จะต้องมคี่าน้อยกว่า  0.05 ค่าดัชนีวัด 

ความกลมกลืน (GFI) = 0.95  ซึ่งสูงกว่า  0.90  และค่าดัชนวีัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ 

(AGFI) = 0.92  ซึ่งสูงกว่า 0.90  และค่าตัวอย่างวิกฤต (CN) = 353.35 ซึ่งมีคา่มากกว่า 200 

ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (ผลหารของค่าไค-สแควร์ดว้ยค่าองศาอิสระ) ได้เท่ากับ 1.98  

ค่าความคลาดเคลื่อนในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Largest Standard Residual) มีค่าสูงสุด   

= 1.72  เมื่อพจิารณารูปแบบพบว่า ภูมิหลังของผูบ้ริหารสถานศกึษา  และสถานการณ์ที่

เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศกึษา สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะหลัก

ผูบ้ริหารสถานศกึษาได้รอ้ยละ 98  ภูมหิลังของผู้บริหารสถานศกึษา  และสถานการณ์ที่

เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศกึษา สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะ 

ประจ าสายงานผู้บริหารสถานศกึษาได้รอ้ยละ 92  และสมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษา  

สมรรถนะประจ าสายงานผู้บริหารสถานศกึษา  ภูมิหลังของผูบ้ริหารสถานศกึษา  และ

สถานการณท์ี่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศกึษา สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวน 

ของประสิทธิผลของโรงเรียนได้ร้อยละ 84 ตามล าดับ 

 เมื่อพจิารณาค่าอิทธิพลทางตรงพบว่ามีตัวแปรที่สง่ผลทางตรงต่อประสิทธิผล 

ของโรงเรียนโดยสมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษามีค่าอิทธิพลมากที่สุด  รองลงมาคือ 

สถานการณท์ี่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศกึษา  ภูมิหลังของผูบ้ริหารสถานศกึษาตามล าดับ   

เมื่อพจิารณาค่าอิทธิพลทางออ้มพบว่ามีตัวแปรที่สง่ผลทางออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  

โดยสถานการณท์ี่เกี่ยวข้องกับผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งผา่นทางสมรรถนะหลักผูบ้ริหาร
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สถานศกึษามีค่าอิทธิพลทางออ้มมากที่สุด รองลงมาคือ  สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับผูบ้ริหาร

สถานศกึษาส่งผ่านทางสมรรถนะประจ าสายงานผู้บริหารสถานศกึษา  ภูมหิลังผู้บริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผา่นสมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษา และภูมิหลังผูบ้ริหารสถานศกึษาที่

ส่งผา่นสมรรถนะประจ าสายงานผูบ้ริหารสถานศกึษาตามล าดับ  เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวมที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนพบว่า สมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษามีอทิธิพลมาก

ที่สุด  รองลงมาคือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง  และภูมิหลังผูบ้ริหารสถานศกึษาตามล าดับ  

ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวกับสมรรถนะที่กล่าวว่าผูน้ าที่มสีมรรถนะจะท า

ให้การด าเนินงานองค์กรประสบความส าเร็จ  สมรรถนะของผูน้ าเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งต่อ

ความส าเร็จขององค์กร สอดคล้องกับผลการศกึษาของโบเนอร์  ไอเซนบีสและกรีสเซอร์ 

(Boener, Eisenbiss and Griesser, 2007, pp.15-26) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง  พฤติกรรมของผู้ตาม

และการด าเนนิงานขององค์กร : ผลกระทบของผูน้ าการเปลี่ยนแปลง  โดยผลการวิจัยพบว่า  

ผูน้ าสามารถส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรและกระตุ้นสมาชิกในองค์กรท าใหอ้งค์กรเกิด

ประสิทธิผลได้จริง  นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของสริ์รานี  วสุภัทร 

(2551, หน้า 283-284) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง  ภาวะผูน้ าทางวิชาการ  และสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของการบริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน พบว่าสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความส าคัญต่อความส าเร็จของการบริหารโรงเรยีน  สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยเรื่อง  การบริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน : วิถีและวิธีไทย  ที่พบว่า  สมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความจ าเป็นต่อการรองรับการปฏิรูปการศกึษา ความส าเร็จของการ

ด าเนนิงานของผู้บริหารตอ้งเริ่มตน้ที่ตัวผูบ้ริหารทั้งสิ้น (บุญมี เณรยอด, 2546, หน้า 124) และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของรวีวรรณ  เผา่กัณหา (2548, หนา้ 106-109)   ที่ศึกษาเรื่อง  

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารระดับหัวหน้าภาควิชา  สาขาพยาบาลศาสตร์

มหาวิทยาลัยของรัฐ  ซึ่งพบว่าผู้บริหารระดับภาควิชาต้องมสีมรรถนะหลักเพื่อด าเนินงานให้

เกิดประสทิธิผล  สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์  (Situational  

Leadership  Theory)  ที่กล่าวว่าผูน้ าที่มปีระสิทธิผลขึน้อยู่กับปัจจัยหลายประการคือตัวผู้น า

จะต้องมบีุคลิกภาพ  ศักยภาพ  มีคุณลักษณะเฉพาะความเป็นผู้น า  ส าหรับผูต้ามต้องมวีุฒิ

ภาวะและความพร้อม  นอกจากนี้สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องยังเป็นปัจจัยส าคัญเช่นกันที่จะท าให้

ผูน้ าสามารถด าเนินภารกิจได้อย่างราบรื่น (Hersey and Blanchard, 1996) นอกจากนี้ยัง
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สอดคล้องกับแนวคิดของ Fiedler (1976) ที่กล่าวว่าผูน้ าที่มปีระสิทธิภาพขึ้นอยู่กับ           

ความเหมาะสมระหว่างผูน้ าและสถานการณท์ี่เกี่ยวข้อง  และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Cranny, Smith and Ston (1992 อ้างถึงใน ภารดี อนันต์นาวี, 2545)  และ Hoy and Miskel 

(2001) ที่กล่าวว่าปัจจัยบริหารของผู้บริหารที่มีประสิทธิผลที่ประสบความส าเร็จในการบริหาร

ประกอบด้วยสถานการณโ์รงเรียนและบรรยากาศโรงเรียน  สว่นความส าเร็จในการบริหาร

หรอืประสิทธิผลของโรงเรียนประกอบด้วยความส าเร็จในการผลิตนักเรียน ครูมีความพึงพอใจ

ในงาน ส าหรับองค์ประกอบด้านภูมิหลังของผู้บริหารส่งผลทางตรงตอ่ประสิทธิผลของโรงเรยีน

นั้นสอดคล้องกับแนวคิดของ Gardner (1990) และ Yukl (1998)  ที่กล่าวว่าปัจจัยที่มีอทิธิพล

ต่อประสิทธิผลผูน้ าคือคุณสมบัติผู้น า โดยผู้น าจะต้องมีความรับผดิชอบมีวุฒิภาวะทางอารมณ์  

มีความสามารถ  มีสมรรถนะในการท างาน  มีทักษะในกาจัดการและการจูงใจ ตลอดจนมี

คุณธรรมในการบริหาร สอดคล้องกับส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548, 

หนา้ 11) ที่ได้ศกึษาสมรรถนะหลักที่จ าเป็นของขา้ราชการพลเรือนไทย พบว่า สมรรถนะหลัก 

มีความจ าเป็นและมีความส าคัญต่อความส าเร็จของหน่วยงาน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สุรเจต  ไชยพันธ์พงษ์ (2549,หนา้ 145) ที่ได้พัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

องค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อการบริหารโรงเรยีนที่มปีระสิทธิภาพของโรงเรียนอาชีวศกึษา

เอกชน  พบว่า  องค์ประกอบด้านสมรรถนะมีผลทั้งทางตรงและทางอ้อมตอ่การบริหาร

โรงเรียนที่มปีระสิทธิภาพ  สอดคล้องกับงานวิจัยของวิทยา จันทร์ศริิ (2550, หนา้ 219-223) 

เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยของรัฐ  ที่พบว่า  

สมรรถนะหลักเป็นปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลใหผู้บ้ริหารสายสนับสนุนสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมายได้อย่างมคีุณภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของเรชา ชูสุวรรณ (2550, หนา้ 111) 

เรื่อง  รูปแบบความสัมพันธ์เชงิสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  ที่พบว่า  สมรรถนะหลัก

ผูอ้ านวยการเขตพืน้ที่การศึกษา  สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา สมรรถนะเฉพาะใน

งานของบุคลากรทางการศึกษา  และสมรรถนะร่วมกลุ่มงาน  มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตาม

รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น  และส่งผลตอ่ประสิทธิผลของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้                                     
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                จงึเห็นได้ว่าองค์ประกอบที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  ได้แก่  สมรรถนะ

หลักผูบ้ริหารสถานศกึษา  องค์ประกอบด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับผูบ้ริหารสถานศกึษา  

และองค์ประกอบด้านภูมหิลังของผูบ้ริหารสถานศกึษา   

 1.1 ผลการวิจัยพบว่าภูมิหลังของผูบ้ริหารสถานศกึษา มีอทิธิพลทางตรงต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.30 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วาโร  เพ็งสวัสดิ์ (2549, หน้า 198) ที่พบว่าภูมหิลังของผูบ้ริหารโรงเรียนส่งผลตอ่ประสิทธิผล

ของโรงเรียนประถมศึกษา  ในขณะเดียวกันก็มีอทิธิพลทางออ้มตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน 

โดยส่งผ่านมาทางสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงานของผูบ้ริหารสถานศกึษา     

โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ  0.84  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  แสดงว่าถ้าผูบ้ริหารเป็นผู้ที่มอีายุ  

มีระดับการศึกษาสูง  ได้รับการอบรมทางการบริหาร และมีประสบการณ์ทางการบริหารสูง  

ก็จะสง่ผลใหโ้รงเรยีนมีประสิทธิผลสูงซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

  ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มอีายุมากขึ้นจะมีความสุขุม  รอบคอบในการคิด 

และตัดสินใจที่จะท าใหเ้กิดผลส าเร็จ  ทั้งนีเ้นื่องจากบุคคลจะสั่งสมความรู ้ ประสบการณ ์  

มีการปรับตัวและเรียนรู้สิ่งใหมต่ลอดเวลา  ซึ่งจากการศกึษาของ Maslach (1982 อ้างถึงใน      

วาโร  เพ็งสวัสดิ,์ 2549, หนา้ 199)  พบว่าผูท้ี่มอีายุมากจะมีประสบการณก์ับบุคคลหลาย

ประเภท  ท าใหม้ีทักษะในการประสานงานกับบุคคลประเภทต่าง ๆ  มีวุฒภิาวะทางอารมณส์ูง  

มีความสุขุมรอบคอบ  รู้จักชีวติมองชีวติได้กว้างและสามารถปรับตัวได้  นอกจากนี้  บุคคลที่มี

อายุมากขึน้จะมีการพัฒนาตามวัยท าให้เกิดการเรียนรู้และแสวงหาวิธีปฏิบัติตามแนวคิด  และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวัฒน์ บูรพันธ์ (2546,หน้า 90) เรื่อง ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อภาวะ

ผูน้ าของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่พบว่า ปัจจัยส่วน

บุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์ทางบวกและมีอทิธิพลต่อภาวะผูน้ าและผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพ    

  ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มวีุฒิการศกึษาสูงย่อมมคีวามรู ้ ความเข้าใจ  และ     

ม ีโลกทัศนก์ว้างขึ้น  การศึกษาช่วยใหค้นมีความคิด  มีเหตุผลและมีความสามารถสูง      

(ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน,์ 2544, หนา้ 98)  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของวาโร เพ็งสวัสดิ์  

(2549, หน้า 199) ที่พบว่าระดับการศกึษาของหัวหนา้หรอืครูใหญ่สง่ผลตอ่การบริหารงานใน

โรงเรียนใหบ้รรลุผลส าเร็จ  และยังสอดคล้องกับผลการประเมินพฤติกรรมการบริหารของ
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ผูบ้ริหารโรงเรียนที่พบว่าผูบ้ริหารที่มีระดับการศกึษาต่างกันได้คะแนนความเป็นนักบริหาร

ต่างกัน  โดยผูบ้ริหารที่ส าเร็จการศกึษาระดับปริญญาโท ได้คะแนนความเป็นนักบริหารสูงกว่า

ผูบ้ริหารที่ส าเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรี  ส่วนผูบ้ริหารที่ส าเร็จปริญญาเอกได้คะแนน

เฉลี่ยสูงกว่าผู้บริหารที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท (ส านักคณะกรรมการ

การประถมศกึษาแห่งชาติ, 2542, หน้า 75)  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจารุวัฒน์ บูรพันธ์ 

(2546, หนา้ 90)  เรื่อง ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อภาวะผูน้ าของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่พบว่า ปัจจัยด้านระดับการศกึษามีความสัมพันธ์ทางบวกและมี

อิทธิพลต่อภาวะผูน้ าของพยาบาลวิชาชีพ  สอดคล้องกับงานวิจัยของสุทธนา ฮั่นเกียรติพงษ์  

(2553, หน้า 213) เรื่อง ปัจจัยที่สง่ผลต่อการบริหารจัดการที่เป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาล

เอกชนในประเทศไทย ได้สรุปไว้วา่  ผูบ้ริหารโรงเรียนที่มีวุฒกิารศกึษา มีสว่นสนับสนุน

โครงการและกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้การบริหารจัดการในโรงเรียนประสบความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ และยังมีบทบาทส าคัญในการก าหนดวิสัยทัศน ์นโยบายและเป้าหมาย ของ

โรงเรียนรวมทั้งการจัดท า กลยุทธ์ ระบบและวิธีการต่างๆ ให้ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ

โรงเรียน และเป็นผู้ที่มคีวามสามารถในการวิเคราะห ์ตัดสินใจการด าเนินงานของโรงเรียน     

มีการชี้แจงให้ครูและบุคลากรทุกคนทราบและเข้าใจ วิสัยทัศน ์นโยบายและเป้าหมายของ

โรงเรียน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทุกคนมีส่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็นหรอื

ด าเนนิการเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ นโยบาย และเป้าหมายของโรงเรียน ผูบ้ริหารมีการสั่งการครูและ

บุคลากรโดยก าหนดจุดประสงค์ ชี้แนะ แนะน าให้แก่ครูและบุคลากรในการปฏิบัติงานได้  

อย่างชัดเจนและมีคุณภาพ โดยผู้บริหารจะประสาน สร้างความเข้าใจ เพื่อให้เกิดความรว่มแรง  

ร่วมใจระหว่างครูและบุคลากรในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้และผูบ้ริหาร

สามารถสื่อสารใหผู้ป้กครอง ชุมชนสังคม เข้าใจการด าเนินงานของโรงเรียนได้อย่างชัดเจน   

  ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ผ่านการอบรมทางการบริหารย่อมได้รับความรู้ และ 

ความเข้าใจในการบริหารเพิ่มขึน้สอดคล้องกับแนวคิดปราณี  เฉลิมโฉม (2541, หน้า 112) ได้

กล่าวไว้ว่าในการเตรียมบุคคลที่จะก้าวขึ้นเป็นผูบ้ริหารควรจัดใหม้ีการฝึกอบรมความรูเ้กี่ยวกับ

ภาวะผูน้ าเพื่อผู้บริหารจะได้น าความรูท้ี่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการบริหารใหเ้หมาะสม  

ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ  จากการศกึษาวิจัยของส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2553, หนา้ 145) พบว่าการอบรมของผูบ้ริหาร
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สถานศกึษาเป็นปัจจัยที่สง่ผลต่อคุณภาพการบริหารโรงเรียน  ทั้งนีเ้พราะการศกึษาอบรมที่

ผูบ้ริหารได้รับมีสว่นชว่ยเพิ่มความถี่ของการนเิทศภายในโรงเรียน  เนื่องจากการศึกษาอบรม

ช่วยเพิ่มศักยภาพในการเป็นผู้น าทางด้านวิชาการให้แก่ผูบ้ริหาร Schonbeck (1991) ได้ศึกษา

พบว่าครูใหญ่ที่มปีระสิทธิภาพจะผา่นการอบรมทางการบริหาร ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย    

การตดิตามผลงานของผูบ้ริหารโรงเรียนแห่งรัฐไมอามีของ Sloane (1983) ซึ่งพบว่าผูบ้ริหาร

โรงเรียนที่ผ่านการฝกึอบรมจะมีความรูเ้รื่องการปฏิบัติมากขึ้น  และส่งผลตอ่ความส าเร็จใน

การปฏิบัติเพิ่มขึน้  นอกจากนี้จะเห็นว่าบางประเทศที่จัดการศกึษาอย่างมคีุณภาพ  เชน่  

ประเทศสหรัฐอเมริการได้มีการก าหนดคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งของผูบ้ริหารการศกึษาไว้สูง

มาก  กล่าวคือคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งของผู้บริหารระดับโรงเรียน คือ 1) ใบประกอบวิชาชีพ

บริหารการศกึษาการศกึษาของรัฐ 2) ปริญญาโททางการบริหารการศกึษา 3) ประสบการณ์

การสอน  3 – 5 ปี  4) ประสบการณใ์นฐานะผู้ช่วยผู้บริหาร (สุวรรณ  หมื่นตาบุตร, 2540,

หนา้ 43) สอดคล้องกับงานวิจัยของสุทธนา ฮั่นเกียรตพิงษ์  (2553, หนา้ 213) เรื่อง ปัจจัยที่

ส่งผลตอ่การบริหารจัดการที่เป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในประเทศไทย ซึ่งสรุปไว้วา่  

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการที่เป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ด้านผู้บรหิาร 

พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนทีผ่่านการอบรมทางการบริหาร มีสว่นสนับสนุนโครงการและกิจกรรม

ต่างๆ เพื่อให้การบริหารจัดการในโรงเรยีนประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และยังเป็นผู้ที่

มีบทบาทส าคัญในการสื่อสารให้ผู้ปกครอง ชุมชนสังคม เขา้ใจการด าเนินงานของโรงเรียนได้

อย่างชัดเจน  

 ประสบการณใ์นการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ เพราะ

ประสบการณจ์ะช่วยให้ผูบ้ริหารมีความเข้าใจสามารถคาดการณ์ต่างๆ ได้ดี  มีความสุขุม

รอบคอบในการตัดสินใจ อีกทั้งผูบ้ริหารที่มีประสบการณ์มากจะสามารถน าประสบการณม์า

ช่วยด าเนินงานให้เกิดผลดแีก่หนว่ยงานมากขึ้น  สอดคล้องกับงานวิจัยของประคอง รัศมีแก้ว 

(2545, หน้า 56) พบว่าผูบ้ริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ์ในต าแหนง่ต่างกัน มีอทิธิพลต่อ

คุณภาพการศกึษาแตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของจารุวัฒน์ บูรพันธ์ (2546,    

หนา้ 90) เรื่อง  ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อภาวะผูน้ าของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข ที่พบว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์ท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกและมี

อิทธิพลต่อภาวะผูน้ าของพยาบาลวิชาชีพ  สอดคล้องกับงานวิจัยของสุทธนา ฮั่นเกียรติพงษ์  
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(2553, หน้า 213) เรื่อง ปัจจัยที่สง่ผลต่อการบริหารจัดการที่เป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาล

เอกชนในประเทศไทย  สรุปไว้วา่ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการที่เป็นเลิศของโรงเรียน

อนุบาลเอกชน ดา้นผูบ้ริหาร พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนที่มีประสบการณด์้านการบริหาร

การศกึษา มคีวามสามารถในการสนับสนุนโครงการและกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้การบริหาร

จัดการในโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ชี้แนะ แนะน าให้แก่ครูและบุคลากร

ในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจนและมีคุณภาพ โดยผูบ้ริหารจะประสาน สรา้งความเข้าใจ 

เพื่อให้เกิดความร่วมแรงรว่มใจระหว่างครูและบุคลากรในการปฏิบัติงานใหส้ าเร็จตาม

เป้าหมายที่วางไว้  
 1.2 สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับผูบ้ริหารสถานศกึษา  มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียน โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ -1.09,  มีอทิธิพลทางตรงต่อสมรรถนะหลักผูบ้ริหาร

สถานศกึษา  และสมรรถนะประจ าสายงานผู้บริหารสถานศกึษา  โดยมีคา่อิทธิพลเท่ากับ  

1.26  และ  1.19  ตามล าดับ  ในขณะเดียวกันก็มีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  

โดยส่งผ่านมาทางสมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษา  และสมรรถนะประจ าสายงานผู้บริหาร

สถานศกึษา โดยมีค่าอิทธิพลทางออ้มเท่ากับ 2.35  แสดงว่าผูบ้ริหารสถานศกึษาจ าเป็นต้อง

อาศัยสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง  เพื่อให้การด าเนินงานในโรงเรียนมีประสิทธิผล  สถานการณท์ี่

เกี่ยวข้องในที่นีป้ระกอบด้วยความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับผูใ้ต้บังคับบัญชาในโรงเรยีน  

การจัดโครงสร้างของงานในโรงเรียน  การใชอ้ านาจในต าแหน่งหน้าที่ของผูบ้ริหารโรงเรียน  

และความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรยีนกับชุมชนซึ่งสามารถอธิบายได้วา่  ความสัมพันธ์ระหว่าง

ผูบ้ริหารกับผูใ้ต้บังคับบัญชาในโรงเรยีน  ถ้าผู้บริหารสถานศกึษาได้รับความไว้วางใจ      

ความเคารพนับถือจากผูใ้ต้บังคับบัญชา  และผูใ้ต้บังคับบัญชามีความเชื่อมั่นในตัวผูบ้ริหาร

สถานศกึษาแล้วจะท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารและผูใ้ต้บังคับบัญชาเป็นไปในทางที่ดี  

ท าให้เกิดความร่วมมอืในการท างาน  ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์  

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของค านึง  ผุดผ่อง (2547,หนา้ 88-89) ที่ได้ท าการวจิัย เรื่อง  

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับองค์กรแหง่การเรียนรู้ของ

โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตพื้นที่พัฒนาชายฝั่งทะเล

ตะวันออก  ซึ่งผลวิจัยพบว่า ตัวแปรพยากรณ์ของผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร        

ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคลสามารถพยากรณ์องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้  และสอดคล้อง   
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กับผลการวิจัยของกาญจนา  แสงสารพันธ์ (2548,หนา้ 76) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การศกึษา  

ภาวะผูน้ ากับการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรของโรงเรียนจุฬาภรณ์ราชวิทยาลัย ซึ่งพบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างผูน้ าการเปลี่ยนแปลงด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคลมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร  สอดคล้องกับงานวิจัยของวาโร  เพ็งสวัสดิ์ 

(2549,หนา้ 198) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้น

ประสิทธิผลภาวะผูน้ าที่ส่งผลต่อประสิทธิของโรงเรียน  ที่พบว่า  สถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง     

กับผูบ้ริหารมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

  การจัดโครงสร้างของงานในโรงเรียน  จ าเป็นอย่างยิ่งจะต้องมีความชัดเจน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งความชัดเจนของเป้าหมาย  หรือมีโครงสร้างของงานที่กลุ่มได้รับมอบหมาย 

ผูน้ าให้แนวทางในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานและแนวทางในการแก้ปัญหา  (Lunenburg  

and  Ornstein,  2000)  นอกจากนี ้ House  (1974  อ้างถึงใน  Sullivan, 1997)  กล่าวว่า 

ความชัดเจนในการก าหนดแนวทางปฏิบัติให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้รับรู้เป้าหมายของงานจะส่งผล

ให้งานบรรลุเป้าหมาย  และมีคุณภาพสูง  สอดคล้องกับงานวิจัยของประเสริฐ  บัณฑติศักดิ์  

(2540)  ที่พบว่าโครงสร้างในองค์การส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ  และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของสุทธนา ฮั่นเกียรตพิงษ์  (2553, หนา้ 214) เรื่อง ปัจจัยที่สง่ผลตอ่การบริหาร

จัดการที่เป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในประเทศไทย  ได้สรุปไว้วา่  โรงเรียนมี          

การก าหนดแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนอย่างเหมาะสม วเิคราะหง์าน      

การออกแบบงาน และก าหนดเป็นแผนภูมโิครงสร้างการบริหารโรงเรียนที่ครอบคลุมภารกิจ

หลักของโรงเรียน และยังมีการวางแผนงาน ทบทวน ปรับแผนงาน และประเมินผล           

การด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ โรงเรยีนได้สร้างวัฒนธรรมการท างานที่เน้นผลสัมฤทธิ์และ

สร้างคุณค่าให้กับการท างานของโรงเรยีน รวมทั้งการใชท้รัพยากรร่วมกันและตรวจสอบ

ติดตามเพื่อก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า และยังมีการสร้างทีมงานให้เกิดขึ้นใน

โรงเรียน หรือสร้างความร่วมมอืระหว่างครูและบุคลากรก่อใหเ้กิดผลการปฏิบัติงาน ที่มี

ประสิทธิผลที่ดีขึ้น  

  การใชอ้ านาจในต าแหน่งหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  ผูบ้ริหารที่มีอ านาจ

ในต าแหน่งมากสามารถใช้อ านาจที่องค์กรมอบหมายในการให้รางวัลและลงโทษ และหาก 

ผูใ้ต้บังคับบัญชายินยอมปฏิบัติตามสถานการณก์็จะเอื้อประโยชน์ตอ่ผูบ้ริหารอย่างมาก 
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(Lunenburg and Ornstein, 2000) ส่งผลใหก้ารท างานประสบความส าเร็จ และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของกัลยมน  อนิทุสมิต  (2547, หนา้ 124) ที่พบว่า  การใช้อ านาจของผูบ้ริหารสตรี

โดยภาพรวมส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ ทั้งนีเ้นื่องจาก การใชอ้ านาจเป็นองค์ประกอบที่

ส าคัญประการหนึ่งขององค์กร  การที่ผู้บริหารสถานศกึษา จะบริหารงานใหเ้กิดประสทิธิภาพ

สูงสุดจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกคน   

การใชอ้ านาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  เจตคติ เป้าหมาย  ความต้องการและ

ค่านิยมในตัวบุคลากรหรอืผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปในทิศทางที่ผู้บริหารสถานศกึษาต้องการ

ทั้งนีข้ึน้กับความสามารถหรือสมรรถนะของผูบ้ริหารเป็นส าคัญ  ท าให้การด าเนินงานเป็นไป

ด้วยดีและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับทฤษฎีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ของเฮอร์เซและ    

แบลนชาร์ด (Hersey and Blanchard) ที่มแีนวคิดการศึกษาภาวะผูน้ าที่ให้ความสนใจปัจจัย

แวดล้อมและประสิทธิผลของผู้น า โดยมีความเชื่อว่าความมีประสิทธิภาพของผู้น าขึน้อยู่กับ

สถานการณ์ รูปแบบของผูน้ าจะไม่มีลักษณะเป็นสากลแต่จะมีความเหมาะสมกับสถานการณ์

ใดสถานการณ์หนึ่ง  ผูน้ าที่มีอ านาจสูงจะโน้มนา้วให้ผู้อื่นท าตามได้เพราะผูใ้ต้บังคับบัญชาหวัง

จะพึ่งผลประโยชน์หรอืหลีกเลี่ยงความล าบากใจที่เกิดตามมา  ท าให้ได้รับความส าเร็จและ

ความช่วยเหลือ  ได้รับข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว  ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใหค้ าปรึกษาแก่

ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  โรงเรียนกับชุมชนที่มีความสัมพันธ์

กันอย่างใกล้ชิดจะก่อใหเ้กิดความรว่มมอืในการพัฒนาโรงเรยีน  สอดคล้องกับ Hoy and  

Miskel (2001) ได้ศึกษาพบว่าความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างผูป้กครองและโรงเรียนส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน  Lunenburg and Ornstein, (2000) ได้รวบรวมผลงานวิจัยของ

นักวิชาการหลายท่านเรื่องโรงเรยีนที่มปีระสิทธิผลพบว่าการได้รับความเอาใจใส่  ดูแล  

ช่วยเหลือด้านการเงินและด้านอื่น ๆ  ที่โรงเรียนตอ้งการจากชุมชน  รวมทั้งการประสาน

สัมพันธ์อย่างใกล้ชิดระหว่างเครือขา่ยผูป้กครองกับโรงเรียนเป็นดัชนีส าคัญที่ใชว้ัดประสิทธิผล

ของโรงเรียน  Arnn and Mangieri (1988 Cited in Lunenburg, 2000) ได้ศึกษาพบว่าโรงเรียน

มัธยมศกึษาที่ประสบความส าเร็จจะได้รับการสนับสนุนจากชุมชนในด้านต่าง ๆ  โดยเฉพาะ

การเงนิ Perry  (1995)  ได้ศึกษาพบว่าชุมชนมีอิทธิพลต่อบทบาทของผู้บริหาร  ซึ่งสง่ผล

โดยตรงตอ่ความส าเร็จของนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของวิมล สันแดง (2550, หน้า 74)  
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เรื่อง  รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนในอ าเภอบ้านไร่ 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาอุทัยธานี เขต 2  พบว่า  ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรยีน   

กับชุมชน ควรให้ชุมชนมีสว่นรว่มในกิจกรรมของโรงเรียน  เชน่ การใชภู้มปิัญญาท้องถิ่นที่มี

ความรู้   การเป็นวิทยากรในโรงเรียน  การเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานอื่น 

เชน่ การจดักิจกรรมให้ครูนักเรียนไปดูงานทั้งในชุมชนและนอกสถานที่ การประชาสัมพันธ์

โรงเรียน เชน่  การน าผลการประเมินผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนมาปรับปรุง 

พัฒนาเพื่อการปฏิบัติงานใหม่  การบริการแก่ชุมชน เช่น การให้บริการทางวิชาการและ     

การเผยแพรค่วามรู้ วิทยาการใหม่ๆ แก่ชุมชน  การเข้าร่วมกิจกรรม เชน่  การมีสว่นรว่มใน

การประชุมปรึกษาหารอืและก าหนดแผนงานที่เกี่ยวกับกิจกรรมตา่งๆที่ชุมชนจัดขึ้นและพบว่า

โรงเรียนและชุมชนทีม่ีความสัมพันธ์อันดยี่อมส่งผลให้ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถบริหาร

สถานศกึษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 

 1.3  สมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษามีอทิธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน    

มีคา่อิทธิพลเท่ากับ 1.88  สมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษาประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธิ์      

การบริการที่ดี  การพัฒนาตนเอง  การท างานเป็นทีม คุณธรรมและจรยิธรรม  ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะที่กล่าวไว้ว่าสมรรถนะของบุคคลเป็นคุณสมบัติสว่นบุคคล  

ทั้งที่เป็นรูปธรรม เชน่  ทักษะ  ความรู้  ซึ่งง่ายต่อการพัฒนา  และคุณลักษณะที่เป็นนามธรรม

ที่ซ่อนเร้น  เช่น อัตมโนทัศน์  เจตคติ  ค่านิยม  แรงจูงใจ (Spencer and Spencer, 1993, p. 11)  

เป็นปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความส าเร็จของงาน สมรรถนะหลักเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม

หรอืความสามารถพืน้ฐานที่เป็นหลักของบุคคล ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน  หล่อหลอมค่านิยม

และพฤติกรรมที่พึงประสงค์อันก่อให้เกิดความส าเร็จของงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ

ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (วิทยา จันทร์ศิริ, 2548,หนา้ 4-7) ที่ได้สรุปไว้ว่า  

สมรรถนะเป็นกลุ่มพฤติกรรมที่องค์กรต้องการจากข้าราชการเพราะเชื่อว่าหากข้าราชการ 

มีสมรรถนะการท างานในแบบที่องค์กรก าหนดแลว้จะส่งผลใหข้้าราชการนัน้มีผลปฏิบัติงานดี

และส่งผลใหอ้งค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  สมรรถนะสามารถใช้เป็นสิ่งที่ 

ท านายผลการปฏิบัติงาน  หรอืเป็นส่วนหน่ึงของผลการปฏิบัติงานก็ได้ สอดคล้องกับแนวคิด

ของสุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ (2549, หนา้ 14) ที่กล่าวไว้ว่า  สมรรถนะเป็นสิ่งที่ซ่อนอยู่ภายใน

ปัจเจกบุคคล  ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์
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ทีก่ าหนดในงานที่รับผดิชอบ  เป็นสิ่งที่สง่ผลใหง้านประสบผลความส าเร็จ  สอดคล้องกับ  

งานวิจัยของสริ์รานี  วสุภัทร (2551, หนา้ 296-297)  เรื่อง  ภาวะผู้น าทางวิชาการ  และ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อความส าเร็จของการบริหารโดยใช้โรงเรียน    

เป็นฐาน  ที่พบว่า  ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผูน้ าทางวิชาการ  และสมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐานที่

เหมาะสมที่สุดในการอธิบายความส าเร็จของการบริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน คือ ภาวะผู้น า

ทางวิชาการ  และสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุนี้

สามารถอธิบายความส าเร็จของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานได้  ร้อยละ  91 ซึ่งเป็น

เงื่อนไขความส าเร็จของการบริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐานขึน้อยู่กับผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ตอ้ง

มีภาวะผูน้ าทางวิชาการ  มีสมรรถนะตามที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษาก าหนด สอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา  

(ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2547, หน้า 9-10) ที่กล่าวว่า  การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง  กลยุทธ์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรตามแนวปฏิรูป

ระบบราชการ ประกอบด้วยองค์กรและผู้บริหาร  สมรรถนะ (Competency) เป็นคุณลักษณะ

ของบุคคลที่ท าให้พฤติกรรมการท างานมปีระสิทธิภาพและเป็นคุณลักษณะที่สามารถวัดและ

ประเมินได้   ในการพัฒนาและการก าหนดผลงานของบุคลากรในองค์การช้ันน าส่วนใหญ่ จะใช้

สมรรถนะเป็นเครื่องมอืส าคัญในการพัฒนาประสิทธิผลขององค์กรสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

อนันต ์ พันนึก  (2554, หน้า 201) เรื่อง การวิจัยและพัฒนาโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ผู้ที่เข้าร่วมพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา      

ขั้นพื้นฐานในกลุ่มทดลอง มีผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติหนา้ที่ก่อนการพัฒนาและหลังการ

พัฒนาโดยรวมและทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยกลุ่มทดลอง  

มีคา่เฉลี่ยผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่หลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนา 

 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  ผู้บริหารสถานศกึษามีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ 

ให้ดีตามมาตรฐานหรอืตามเกณฑว์ัดผลสัมฤทธิ์ที่สถานศกึษาก าหนด  มีความจริงใจที่จะ

ด าเนนิงานให้ได้ตามมาตรฐานงาน  มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ  

สามารถอธิบายเป้าหมายวัตถุประสงค์ของงานได้อย่างชัดเจน  แก้ไขปัญหาและเสนอแนวทาง
พัฒนางานอยู่เสมอ อธิบายได้วา่การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่มคีวามจ าเป็น

ส าหรับองค์กร ผูบ้ริหารจงึต้องค านึงถึงการปลูกฝังความตระหนักเพื่อส่งเสริมให้
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ผูใ้ต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ มีเป้าหมายในการท างานชัดเจน  

มีความรับผดิชอบในการท างาน งานที่ท าออกมาก็จะเป็นงานที่มีคุณภาพสูงสุด อีกทั้ง
ผูใ้ต้บังคับบัญชาควรมีความตระหนักที่ดใีนการช่วยดูแลทรัพยากรและทรัพย์สนิขององค์กร

เสมือนหนึ่งเป็นของตนเอง ดังนัน้คนที่เป็นผู้บริหารจึงต้องมคีวามอดทน รอบคอบ มีทักษะใน

การฝึกและสอนคน รู้จักที่จะติดตามผลงานของผูใ้ต้บังคับบัญชา เมื่อได้มอบความรับผิดชอบ
ในการท างานเป็นที่เรียบร้อยและชัดเจนแล้วควรตรวจสอบความคบืหน้าของงานที่เกิดขึ้นดว้ย 

ซึ่งเท่ากับว่าได้กระตุ้นให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิดความคิดริเริ่ม และรับผิดชอบงานที่ตนเองท า

อย่างเต็มที่เพื่อให้ได้ผลงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด สุดท้ายสถานศกึษาก็จะ
เปลี่ยนเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับงานวิจัยของธวัช กรุดมณี (2550, หนา้ 167)  

เรื่อง การวิเคราะหป์ัจจัยที่ส่งผลตอ่ความมปีระสิทธิผลองค์การของโรงเรียนที่บริหารโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐาน  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่พบว่า  การมุ่งเน้น
ผลงานส่งผลตอ่ความมปีระสิทธิผลขององคก์ารของโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน  

สอดคล้องกับงานวิจัยของเรชา ชูสุวรรณ (2550, หนา้ 116) เรื่อง  รูปแบบความสัมพันธ์      

เชงิสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน  
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้  ที่พบว่าสมรรถนะผูบ้ริหารด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์มีอทิธิพลต่อ

ประสิทธิผล ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  สอดคล้องกับ

แนวคิดของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553, หนา้ 19)  เรื่อง ต้นแบบ
สมรรถนะและการประเมินสมรรถนะของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ที่กล่าวว่าการมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์เป็นความมุง่มั่นของผู้บริหารทีจ่ะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ 

อาจเป็นผลการปฏิบัติงานตามเกณฑม์าตรฐานวัดผลสัมฤทธิ์ทีส่่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้ง
ยังเป็นการสรา้งสรรค์พัฒนาผลงานหรอืกระบวนการปฏิบัติงานให้องค์กรส าเร็จตามเป้าหมาย

ทีย่ากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน                                                                                                                     
       การบริการที่ด ี ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความตั้งใจและความพยายามที่จะให้บริการต่อ

ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องในการจัดการศกึษา หรอืหนว่ยงานอื่นๆ  มีการวางแผนและจัดระบบบริการ

นักเรียน  ครู บุคลากรตลอดจนผู้ปกครองนักเรียนอย่างทั่วถึง  จัดให้มกีารบริการข้อมูล

สารสนเทศแก่นักเรียน  ครูและบุคลากร ผู้ปกครอง  ชุมชนและหนว่ยงานอื่นๆ  พัฒนาระบบ

การบริการที่ดีเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้ับผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับ

แนวคิดของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553, หนา้ 21)  เรื่อง ต้นแบบ

สมรรถนะและการประเมินสมรรถนะของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ที่กล่าวว่า        
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การบริการที่ดีเป็นความตั้งใจและความพยายามของขา้ราชการในการให้บริการตอ่ประชาชน 

ข้าราชการ หรอืหนว่ยงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วข้อง  สอดคล้องกับงานวิจัยของกลุ่มงานบริการ

สารสนเทศส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2552, หนา้ 61) เรื่อง การประเมิน

คุณภาพบริการของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่พบว่า  คุณภาพบริการ 

เป็นการส่งมอบการบริการที่ดี เหมาะสมทั้งเวลา สถานที่  รูปแบบ ลักษณะทางจิตวิทยา    

โดยใช้แรงงานมนุษย์ เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ท าให้

ผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดและท าให้งานเกิดประสิทธิผล   

 การพัฒนาตนเอง  ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสนใจใฝ่รู้  สั่งสมความรู้
ความสามารถของตนในการปฏิบัติหนา้ที่ราชการด้วยการศกึษา  ค้นคว้า  และพัฒนาตนเอง

อย่างตอ่เนื่องจนสามารถประยุกต์ใชค้วามรูใ้นการปฏิบัติราชการจนเกิดผลสัมฤทธิ์ ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาบุคลากรของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
(2553 หนา้ 4)  ที่ได้กล่าวไว้ในชุดฝึกอบรมผูบ้ริหารสถานศกึษา เรื่อง การพัฒนาตนเองว่า 

การพัฒนาตนเองมีความจ าเป็นในแงก่ารพัฒนางาน การพัฒนาความก้าวหนา้ในวิชาชีพ 

(Career Development) แต่ละอาชพีต้องอาศัย  ความช านาญเป็นพิเศษในด้านนั้นๆ และต้อง
ได้รับการฝึกฝนอบรมมาโดยตรงเท่านั้น การปฏิบัติงานในสายวิชาชพี จ าเป็นต้องมีทางที่เปิด

กว้างให้บุคคลที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพได้เจริญก้าวหนา้ไปในหน้าที่  การงานที่ตนปฏิบัติอยู่    

การพัฒนาตนเองจงึเป็นสิ่งส าคัญที่คนเราจะขาดเสียไม่ได้ เพราะหากไม่ศกึษาหาความรู้
เพิ่มเติม ไม่พยายามที่จะพัฒนาตนเองให้ทันกับความเจรญิก้าวหน้าทางวิทยาการและสังคม   

ก็จะกลายเป็นคนล้าหลัง  การที่มนุษย์จะต้องพัฒนาตนเองตั้งแตเ่กิดจนถึงวาระสุดท้าย        

ก็เพราะการพัฒนาจะช่วยใหส้ามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสังคมได้        
อย่างเป็นสุข  และท าให้การปฏิบัติหน้าที่ประสบความส าเร็จหรือมีประสิทธิผล  สอดคล้อง  

กับพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

หมวด 7  มาตรา 52 ที่ก าหนดให้มรีะบบการพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศกึษา  
เพื่อให้มคีุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับวิชาชีพช้ันสูง  พระราชบัญญัติสภาครูและ

บุคลากรทางการศกึษา  พุทธศักราช 2546  มาตรา 9 (5) ที่สนับสนุนส่งเสริมและพัฒนา

วิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  แผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาครูคณาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษา ก าหนดเป้าหมายและวิธีการพัฒนา  โดยก าหนดจ านวนครั้งในการพัฒนา  

อย่างนอ้ยปีละ 1  ครั้ง  และให้มสีมรรถนะตามมาตรฐานต าแหนง่และมาตรฐานวิชาชีพทั้ง

สมรรถนะหลัก (CORE Competency) สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของพนิดา  สัตถาสาธุชนะ  (2549,หนา้ 187 ) เรื่อง การศกึษาสมรรถนะ

ในการบริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  เขตตรวจราชการที่ 6  ที่พบว่าสมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่มคีวามมุง่มั่นในการพัฒนาตนเองเพื่อให้ค าแนะน าช่วยเหลอืในการวิจัยแก่ครู 

และบุคลากรเป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้บริหารสถานศกึษามีสมรรถนะในการบริหารสถานศกึษาสูง 
 การท างานเป็นทีม  ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความตั้งใจที่จะท างานรว่มกับผูอ้ื่น เป็น

ส่วนหนึ่งของทีม  หนว่ยงานหรอืส่วนราชการ  โดยมีฐานะเป็นสมาชิก  รวมทั้งมคีวามสามารถ

ในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม  สอดคล้องกับแนวคิดของการพัฒนา
บุคลากรของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 5)  ที่ได้กล่าวไว้ในชุด

ฝกึอบรมผู้บริหารสถานศกึษาว่าการท างานเป็นทีมจัดเป็นกระบวนการขั้นพื้นฐานในการพัฒนา

กลุ่มบุคคลที่ท างานด้วยกันเพื่อใหเ้ขาเหล่านั้นได้เรียนรูว้่าจะท าอย่างไรจงึบรรลุเป้าหมายของ
แตล่ะบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสทิธิผลพร้อมทั้งสามารถบรรลุเป้าหมายของ

องค์กรไปด้วย การสร้างทีมงานจะต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ สมาชิกในทีมจะต้องมี

จ านวนตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป รว่มงานกันโดยมีเป้าหมายเดียวกัน มีสว่นร่วมในการวางแผนร่วมกัน 
มีการตดิตอ่สื่อสาร มกีารพึ่งพาอาศัยกัน ความรว่มมอืกันในการท างาน และมีมนุษยสัมพันธ์ที่

ดี โดยมีผู้น าทีม และสมาชิกของทีมต่างมีความเข้าใจในบทบาทของตนในการท างานร่วมกัน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของวิเชยีร วิทยอุดม (2551, หน้า 175) เรื่อง  สมรรถนะของผูบ้ริหารใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ที่พบว่า ผูน้ าต้องมีทักษะในการกระตุ้นให้ทีมงานสามารถ

ท างานในสถานการณ์ที่แตกต่างได้เป็นอย่างด ี โดยทีมงานจะมีการก าหนดวัตถุประสงค์ที่

ชัดเจน  อกีทั้งผูน้ าสามารถเพิ่มความม่ันใจใหส้มาชิกเพื่อใหส้มาชิกเกิดความมั่นใจและเกิด
ศักยภาพ สามารถท างานใหอ้งค์กรเกิดประสทิธิผลในที่สุด  

 คุณธรรมและจรยิธรรม  ผู้บริหารสถานศกึษามีการด ารงตนและประพฤติปฏิบัติ

อย่างถูกต้องเหมาะสมตามหลักคุณธรรมจริยธรรม  จรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อศักดิ์ศรขีอง
ข้าราชการ สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน  ที่กล่าวไว้ในคู่มอืการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือน (2552, 

หนา้ 21) ว่าข้าราชการตอ้งด ารงตนและประพฤติตนอย่างถูกต้อง ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความสุจริต 
ไม่เลือกปฏิบัติ  รักษาค าพูด  มีสัจจะ  และเชื่อถอืได้  ยึดหมั่นในหลักการ  จรรยาบรรณแห่ง

วิชาชีพของข้าราชการ  ไม่เบี่ยงเบนด้วยผลประโยชน์ กล้ารับผิด  เสียสละความสุขส่วนตนเพื่อ

ประโยชน์และความส าเร็จในงานราชการ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประคอง รัศมแีก้ว  
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(2551, หน้า 191)  เรื่อง คุณลักษณะของผูน้ าในสถานศึกษาที่มคีุณภาพ ที่พบว่า  ผูน้ าใน

สถานศกึษาที่มคีุณภาพเป็นผูท้ี่ขยันอดทน อุทิศตนเพื่องาน  มีจิตส านึกมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติงาน  
ตรงต่อเวลา  ตระหนักและกระตอืรอืร้นที่จะปฏิบัติงาน  เป็นผู้รักษาระเบียบวินัย  มีอุดมการณ์  

มีคุณธรรมและจรยิธรรม  เช่ือม่ันในตนเองที่จะปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จ 
 1.4  สมรรถนะประจ าสายงานไม่มีอทิธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  

สมรรถนะประจ าสายงานประกอบด้วย การสื่อสารและการจูงใจ  การมวีิสัยทัศน์             

การวิเคราะหแ์ละสังเคราะห ์การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง   

ไม่สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะที่กล่าวว่า สมรรถนะประจ าสายงานเป็น

คุณลักษณะเชงิพฤติกรรมหรอืความสามารถที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานตามสายงานใหง้าน

ส าเร็จตามเป้าหมาย  ไม่สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552, หนา้ 24)  เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการก าหนด

ความรูค้วามสามารถ  ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหนง่ข้าราชการพลเรอืน

สามัญ ที่กล่าวว่า สมรรถนะประจ าสายงานเป็นความสามารถหรอืคุณลักษณะพืน้ฐานของ

บุคคล ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลหรือเป็นไปตามเกณฑ์ หรอื 

การมผีลงานที่โดดเด่นกว่าในการท างานหรอืสถานการณ์นัน้  สอดคล้องกับงานวิจัยของ     

สุรวุฒิ ยัญญลักษณ์ (2550, หนา้ 201) เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของ

องค์กร  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ที่พบว่า  

สมรรถนะในงานตามที่เป็นจรงิของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษารวมทุกด้าน และ

รายด้านไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์กรภายหลังการพัฒนาการเรียนรู้และฝกึอบรม 

สอดคล้องกับงานวิจัยของเรชา ชูสุวรรณ (2550, หนา้ 115) เรื่องรูปแบบความสัมพันธ์ 

เชงิสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน 

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่พบว่าสมรรถนะเฉพาะในงานมอีิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล

ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ต่ าที่สุด  

    ในกรณีที่ผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะประจ าสายงานไม่มอีิทธิพลทางตรงต่อ 

ประสิทธิผลของโรงเรียนอาจเนื่องจากสมรรถนะประจ าสายงานของผูอ้ านวยการสถานศกึษา

ได้รับอิทธิพลทางตรงจากภูมิหลังของผู้บริหารสถานศกึษาต่ าและอ านาจในการอธิบาย    

ความความแปรปรวนต่ า หรอือีกนัยหนึ่งก็คือ ผู้อ านวยการสถานศึกษาใช้สมรรถนะด้าน    
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การสื่อสารและการจูงใจ  การมวีิสัยทัศน์  การวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์  การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร  และภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงใหม้ีอทิธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน   

ต่ ามาก สอดคล้องกับผลการประเมินสมรรถนะทางการบริหารในโครงการสรรหาและ

เลือกสรรนักบริหารระดับสูงของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนที่พบว่า ผู้เข้ารับ

การประเมนิมีสมรรถนะประจ าสายงานอยู่ในล าดับสุดท้าย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการบริหารงานใน

ระบบราชการยังไม่สามารถพัฒนาผูบ้ริหารได้อย่างแท้จริง และส่งผลกระทบต่อสมรรถนะใน

การบริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิผล  สอดคล้องกับรายงานการส ารวจของสถาบัน American 

Management Association (AMA) และ Human Resource Institute (HRI) (Siam HRM Report, 

2549ข) ในอเมริกาที่พบว่า ผูน้ ามีความสามารถในการน าภาวะผูน้ าไปใช้ในการบริหารงาน

ต่ าสุด  นอกจากนี้อาจเนื่องมาจากการบริหารงานบุคคลโดยใช้แนวคิดของสมรรถนะประจ า

สายงานของผูอ้ านวยการสถานศกึษายังไม่เข้มแข็งเพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมิน

สมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลของสุรพงษ์ มาลี (2547, หนา้ 107) ที่พบว่าในหน่วยงาน 

ของรัฐส่วนใหญ่ยังขาดระบบการพัฒนาบุคลากร  สาเหตุเนื่องมาจากนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลบนฐานสมรรถนะเป็นนโยบายที่ยังไม่ชัดเจน  กระบวนการและระบบ 

การพัฒนาบุคลากรไม่ได้เช่ือมโยงเข้ากับกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน ขาดการ

ประเมินสมรรถนะและการสร้างสมรรถนะ  การเลื่อนขั้นและเลื่อนต าแหน่งไม่ได้ยึดหลักของ 

ผลการปฏิบัติงาน  กระบวนการประเมนิผลการปฏิบัติงานและการตั้งเป้าหมายในการประเมิน

ไม่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร  ซึ่งสอดคล้องกับผลส ารวจของสมาคมการจัดการงาน      

บุคคลแห่งประเทศไทย (Siam HRM Report, 2549ข) ที่ได้ส ารวจการน าระบบความสามารถ 

เชงิสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ภายในองค์กร จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นหนว่ยงานในธุรกิจเอกชน

ภายในประเทศไทย  ทั้งที่เป็นของไทยและของตา่งชาติและบริษัทร่วมทุน หน่วยงานราชการ

และรัฐวิสาหกิจรวม 300 หน่วยงาน ผลส ารวจพบว่า มีหน่วยงานที่น าระบบความสามารถ 

เชงิสมรรถนะมาประยุกต์ใช้แล้ว รอ้ยละ 47  ที่ก าลังพัฒนาระบบร้อยละ 17   อีกร้อยละ 36 

ยังไม่มีระบบการพัฒนาสมรรถนะ  โดยมีสาเหตุมาจากความไม่เข้าใจเป้าหมายและ

กระบวนการพัฒนา  และหน่วยงานไม่มีนโยบายในการพัฒนาที่ชัดเจนในการใช้ระบบ

ความสามารถเชิงสมรรถนะ คอื องค์กรไม่มีวสิัยทัศนท์ี่ชัดเจนท าให้ไม่สามารถทราบได้วา่
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สมรรถนะที่ก าหนดขึ้นสอดคล้องกับทิศทางและเป้าหมายขององค์กรหรอืไม่ ผู้บริหารระดับสูง

ให้การสนับสนุนน้อยและไม่มีความเข้าใจเพียงพอที่จะท าให้บุคลากรมคีวามเข้าใจในระบบได้ 

  

ข้อเสนอแนะ 
 

 จากการวิจัย เรื่อง  การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสทิธิผลของโรงเรียน  ได้ขอ้เสนอแนะ  2  ประการ  ดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

        1.1 ข้อเสนอแนะส าหรับโรงเรียน  และผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    1.1.1 จากผลการทดสอบรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของ

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่าองค์ประกอบด้าน

สมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษา  องค์ประกอบด้านสถานการณท์ี่เกี่ยวข้องกับผู้บริหาร

สถานศกึษา  องค์ประกอบด้านภูมิหลังผูบ้ริหารสถานศกึษา  และสมรรถนะประจ าสายงาน

ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  ดังนัน้  จึงขอเสนอแนะว่าผูบ้ริหาร

สถานศกึษาต้องตระหนักและพยายามพัฒนาสมรรถนะหลักของตน ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์  

การบริการที่ดี    การพัฒนาตนเอง  การท างานเป็นทีม และคุณธรรมและจรยิธรรม ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาต้องมุ่งมั่นในการปฏิบัติหนา้ที่ให้ดตีามมาตรฐานที่มอียู่หรือตามเกณฑ์วัดผล

สัมฤทธิ์ที่สถานศกึษาก าหนด  มีความจริงใจที่จะด าเนินงานให้ได้ตามมาตรฐานงานมี

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ  อธิบายเป้าหมายวัตถุประสงค์ของงานได้

อย่างชัดเจน  แก้ไขปัญหาและเสนอแนวทางพัฒนางานอยู่เสมอ  ผูบ้ริหารสถานศกึษาตั้งใจ

และพยายามที่จะให้บริการต่อผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศกึษา หรอืหน่วยงานอื่นๆ   

มีการวางแผนและจัดระบบบริการนักเรียน ครูและบุคลากรตลอดจนผู้ปกครองนักเรียน   

อย่างทั่วถึง  จัดให้มกีารบริการขอ้มูลสารสนเทศแก่นักเรียน  ครูและบุคลากร ผู้ปกครอง  

ชุมชนและหน่วยงานอื่นๆ  พัฒนาระบบการบริการที่ดีเพื่อสรา้งความพึงพอใจใหก้ับผูม้ีสว่น

เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ  ผู้บริหารสถานศกึษาต้องสนใจใฝรู่้  สั่งสมความรูค้วามสามารถของ

ตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยการศกึษา  ค้นคว้า  และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องจน

สามารถประยุกต์ใชค้วามรูใ้นการปฏิบัติราชการจนเกิดผลสัมฤทธิ์  ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้อง
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ตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งของทีม  หน่วยงานหรือส่วนราชการ  โดยมีฐานะ

เป็นสมาชิก  รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมตามหลักคุณธรรม

จรยิธรรม  จรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อศักดิ์ศรขีองข้าราชการ  

  1.1.2  จากผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน  ดังนัน้  ผูบ้ริหารต้องสรา้งการยอมรับ  ความไว้วางใจ  ความเคารพ

นับถือจากผู้ใต้บังคับบัญชา  เพราะเมื่อผูใ้ต้บังคับบัญชามีความเชื่อมั่นในตัวผูบ้ริหารแลว้จะท า

ให้ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารและผูใ้ต้บังคับบัญชาเป็นไปในทางที่ดี  ท าให้เกิดความรว่มมอื

ในการท างาน  ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ นอกจากนี้โครงสร้างงาน

ของโรงเรียนตอ้งมีความชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความชัดเจนของเป้าหมาย  หรือมี

โครงสรา้งของงานที่กลุ่มได้รับมอบหมาย ผูบ้ริหารต้องใช้อ านาจในต าแหน่งที่องค์กร

มอบหมายใหใ้นการให้รางวัล  และลงโทษผูใ้ต้บังคับบัญชา  และผูใ้ต้บังคับบัญชายินยอม

ปฏิบัติตามสถานการณ์ซึ่งจะเอือ้ประโยชน์ต่อผู้บริหาร ท าให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผล 

โรงเรียนกับชุมชนต้องมีความสัมพันธ์กันในทางที่ดีจะก่อให้เกิดความร่วมมอืในการพัฒนา

โรงเรียนให้เกิดประสิทธิผลสูง  ดังนั้นผู้บริหารสถานศกึษาจ าเป็นต้องเข้าใจและตระหนักใน

เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและผูใ้ต้บังคับบัญชาในโรงเรียน  การจัดโครงสร้างของงาน

การใชอ้ านาจในต าแหน่งหน้าที่ของผูบ้ริหาร  และความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนซึ่ง

เป็นปัจจัยทีช่่วยให้ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถบริหารโรงเรียนได้อย่างมปีระสิทธิผล 

  1.1.3  ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบด้านภูมิหลังผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งผล

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  ผู้บริหารสถานศกึษาที่มอีายุมากขึ้นจะท าใหม้ีความสุขุม  

รอบคอบในการคิดและตัดสินใจที่ท าให้เกิดผลส าเร็จ  ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลจะสั่งสมความรู ้ 

ประสบการณ ์ มกีารปรับตัวและเรียนรู้สิ่งใหมต่ลอดเวลา ดังนั้น  ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้อง

รักษาร่างกายให้แข็งแรง  สมบูรณ์  มีบุคลิกภาพดี  มเีชาว์ปัญญา  ไหวพริบ  เฉลียวฉลาด    

มีความยุติธรรมและรับผิดชอบ  มีทักษะผูน้ า  เพื่อให้การบริหารสถานศกึษามีความราบรื่น

และเกิดประสทิธิผลในการปฏิบัติงานและก้าวหนา้ยิ่งขึ้น  การศกึษาจะท าให้ผูบ้ริหารมีความรู ้ 

ความเข้าใจ และมีโลกทัศน์กว้างขึ้น  การศกึษาช่วยให้ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความคิด          

มีเหตุผลและมีความสามารถสูงขึน้  การอบรมทางการบริหารจะท าให้ผูบ้ริหารสถานศกึษา
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ได้รับความรู ้ความเข้าใจในการบริหารเพิ่มขึ้น ประสบการณ์ทางการบริหารจะช่วยให้  

ผูบ้ริหารสถานศกึษา  มีความเข้าใจ  สามารถคาดการณ์ตา่งๆ  ได้  มีความสุขุมรอบคอบใน

การตัดสินใจ  อีกทั้งผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มปีระสบการณ์มากจะสามารถน าประสบการณ์  

มาช่วยด าเนินงานให้เกิดผลดีแก่หน่วยงานมากขึ้น   

  1.1.4  ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิผลของโรงเรียนประกอบด้วย  การบริหาร

จัดการ  ดา้นการจัดการเรียนการสอน  ดา้นครูและบุคลากร  ด้านผูเ้รียน  ด้านการมีส่วนรว่ม

ของชุมชน  และด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม  ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถใช้เป็นแนวทาง

ในการก าหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของโรงเรียนได้  นอกจากนี้  ยังสามารถน ามาใช้ใน

การก ากับ  ติดตามตรวจสอบ  นิเทศภายในสถานศกึษาเพื่อให้ทราบความส าเร็จของโรงเรียน

ได้อกีด้วย 

 1.2 ข้อเสนอแนะส าหรับส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา  และส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  1.2.1 ผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศึกษา ได้แก่  การมุง่

ผลสัมฤทธิ์  การบริการที่ดี  การพัฒนาตนเอง  การท างานเป็นทีม คุณธรรมและจริยธรรม

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน  ดังนัน้  ผู้บริหารระดับสูง  หรือหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องกับ 

การคัดเลือกผู้บริหารสถานศกึษาควรพิจารณาก าหนดสมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษา 

เป็นคุณสมบัติของบุคคลที่จะมาเป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  1.2.2  ผลการวิจัยพบว่าสถานการณท์ี่เกี่ยวข้องกับผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็น

องค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  ดังนัน้  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ควรส่งเสริมสนับสนุนและกระจายอ านาจ

อย่างแท้จริงให้สถานศกึษา เพื่อท าให้สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องเหมาะสมกับการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษามากขึ้นซึ่งจะท าให้โรงเรียนเกิดประสิทธิผล 

  1.2.3  ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบด้านภูมิหลังของผูบ้ริหารส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน  ดังนัน้  ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาและส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานควรคดัเลือกผูบ้ริหารสถานศกึษา  โดยค านึงถึงอายุ  ระดับการศกึษา  

ประสบการณใ์นการบริหารและจัดฝกึอบรมทางการบริหารอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  
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เพื่อให้ได้ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มสีมรรถนะที่พึงประสงค์  ซึ่งจะท าให้การด าเนนิงานใน

โรงเรียนประสบผลส าเร็จ 
   

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1  ควรท าการวิจัยการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของ

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในจังหวัดอื่น ในระดับภาค  

หรอืระดับประเทศ  เพื่อน าข้อค้นพบที่ได้มาเปรียบเทียบกัน  หากพบความแตกต่างก็จะได้

พิจารณาต่อไปถึงสาเหตุที่ท าให้เกิดความแตกต่าง  แต่ถ้าหากเหมือนกันก็จะเป็นเครื่องยืนยัน

ข้อคน้พบ ท าให้มคีวามน่าเชื่อถอืมากยิ่งขึน้  

  2.2 ควรพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะผูบ้ริหาร

หนว่ยงานการศกึษาในระดับอื่นที่นอกเหนือจากโรงเรียนระดับประถมศกึษา เช่น  ผูอ้ านวยการ

โรงเรียนระดับมัธยมศกึษา  ผูอ้ านวยการการศกึษานอกระบบและตามอัธยาศัย ผูอ้ านวยการ

สถาบันการอาชีวศกึษา  นายกองค์การบริหารส่วนต าบล  นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด  

เพื่อจะได้องค์ความรูท้ี่เป็นภาพรวมของสมรรถนะของผู้บริหารในระดับต่างๆผลที่ได้จะเป็น

แนวทางให้ผูท้ี่ด ารงต าแหน่งเหล่านั้นได้พัฒนาตนเอง 

  2.3  ควรท าการวิจัยเปรียบเทียบประเด็นเดียวกัน  ระหว่างโรงเรียนของรัฐกับ

เอกชน  เพื่อน าข้อค้นพบที่ได้มาพัฒนา  ปรับปรุงปัจจัยต่างๆ  ให้ตรงกับหน่วยงานของตน  

และเพื่อเป็นข้อมูลในการจัดการศกึษาระดับนโยบาย 

  2.4  ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาในเชิงลึก  โดยอาศัยรูปแบบที่ได้

พัฒนาขึ้น  เพื่อยืนยันข้อค้นพบว่าตรงกันหรอืไม่  และมีอะไรที่แตกต่างกัน  หลังจากนั้นน า   

ข้อค้นพบจากการวิจัยทั้ง 2  วิธีคือวธิีวิจัยเชงิปริมาณและวิธีวิจัยเชงิคุณภาพ  มาสร้างเป็น

ข้อสรุปในภาพรวม 

   2.5  ควรวิจัยวิเคราะห์องค์ประกอบ  (Factor Analysis)  ประสิทธิผลของ

โรงเรียนหรอืสถานศกึษาในแตล่ะระดับของการจัดการศกึษา  เพื่อจะได้วัดประสิทธิผลของ

โรงเรียนหรอืสถานศกึษาได้อย่างเหมาะสม  สอดคล้องกับบทบาทหนา้ที่และบริบทของ

หนว่ยงาน 
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  1.1.2 รองศาสตราจารย์  ดร.บุญชม  ศรีสะอาด 

            วุฒิการศกึษา  กศ.ด. (วิจัยและพัฒนาหลักสูตร)  

มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 

 1.2 ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  จ านวน  2  คน 

  1.2.1 ดร.สมเดช  สีแสง   

           วุฒิการศกึษา  กศ.ด. (การบริหารการศกึษา)  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

            ต าแหนง่  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา  

นครสวรรค์ เขต 1 

   1.2.2 ดร.พิษณุ  ตุลสุข 

            วุฒิการศกึษา  กศ.ด. (การบริหารการศกึษา)  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

            ต าแหนง่  รองเลขาธิการคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 1.3 ผูอ้ านวยการสถานศกึษาเชี่ยวชาญ  จ านวน  2  คน 

  1.3.1 นายประทวน  สมบูรณ์   

   วุฒิการศึกษา  ศษ.ม. (การบริหารการศกึษา)  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

   ต าแหน่ง  ผูอ้ านวยการสถานศกึษาเชี่ยวชาญ   

โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล  อ.เมือง   จังหวัดสกลนคร 
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  1.3.2 นายฐิตนิันท์  สาระเนตร 

   วุฒิการศึกษา  กศ.ม. (การบริหารการศกึษา)   

มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 

   ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการสถานศกึษาเชี่ยวชาญ   

โรงเรียนบ้านอากาศ  อ.อากาศอ านวย  จ.สกลนคร 

 1.4 ครูเชี่ยวชาญ  จ านวน  2  คน 

  1.4.1 นายมงคล  ศริิสวัสดิ์ 

   วุฒิการศึกษา  กศ.ม. (หลักสูตรและการสอน)  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

   ต าแหน่ง  ครูเช่ียวชาญ  โรงเรียนท่าแรว่ิทยา   อ.เมือง  จ.สกลนคร 

  1.4.1 นางเพชรปาน ี อนิทรพาณชิย์   

   วุฒิการศึกษา  กศ.ม.(การประถมศึกษา) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

   ต าแหน่ง  ครูเช่ียวชาญ  โรงเรียนอนุบาลสกลนคร   อ.เมือง   

จ.สกลนคร 

 2.โรงเรียนดีเด่น 

  โรงเรียนบ้านงอ่นหนองพะเนาว์มติรภาพที่  126   เลขที่ 493 หมูท่ี่ 2   

บ้านงอ่นต าบลสว่างแดนดิน  อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร 
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ภาคผนวก  ค   

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวจิัย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ศริิ  ฮามสุโพธิ์        รองอธิการบดี   

                มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธ์ 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.สุภมาส  อังศุโชติ         อาจารย์ประจ าส านักทะเบียนและวัดผล 

                มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.สมถวิล  วจิติรวรรณา        อาจารย์ประจ าส านักทะเบียนและวัดผล 

                มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศราวุธ จักรเป็ง       อาจารย์คณะศกึษาศาสตร์ 

                มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

5. ดร.พิธาน  พืน้ทอง  ผูอ้ านวยการส านักติดตามและประเมินผล 

      การจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน  สพฐ. 

6. ดร.สุเทพ  บุญเติม  ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเลย เขต 1 

7. ดร.สุรัตน ์ ดวงชาทม  ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

      ร้อยเอ็ด เขต 1 

8. ดร.สมพร  หลิมเจรญิ ศกึษานิเทศก์  

      ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

9. ดร.เชิดศักดิ์  สิงห์สุพรรณ   ผูอ้ านวยการโรงเรียนบ้านม่วงลายราษฎร์ผดุงศลิป์ 

             ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 
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ภาคผนวก  ง   

แบบสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ  

                          และกรณศีึกษาโรงเรียนดเีด่น 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ และผู้บริหารและครูในโรงเรยีนดีเด่น 

เกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา  และประสิทธิผลของโรงเรยีน 

................................................................................................................... 

ประกอบการวิจัยเรื่อง  “การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของ 

สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน” 

ผู้วิจัย  นายอนุสิทธิ์  นามโยธา 

  นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

  ผูช่้วยศาสตราจารย์  ดร.วาโร  เพ็งสวัสดิ์  ประธานกรรมการ 

  รองศาสตราจารย์  ดร.ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร  กรรมการ 

  ผูช่้วยศาสตราจารย์  ดร.วัลนิกา  ฉลากบาง  กรรมการ 

ช่ือผู้ถูกสัมภาษณ์...............................................................................................

ต าแหน่ง….......................................................................................................... 

สถานที่ท างาน…………………………........................................................................... 

ท าการสัมภาษณ์วันที่ ............เดอืน...................................................พ. ศ. ……… 

ค าชี้แจง 

 1.การสัมภาษณ์ครัง้นีเ้ป็นการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเกี่ยวกับสมรรถนะ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา  และประสิทธิผลของโรงเรียน 

 2.รูปแบบการสัมภาษณ์เป็นแบบมีโครงสรา้ง  (Structured  Interview)  โดยผู้วจิัยจะ

ระบุประเด็นเนื้อหาที่จะสัมภาษณ์  ซึ่งจะแจ้งใหผู้ท้รงคุณวุฒิทราบล่วงหน้า  และขอนัดหมาย

วันและเวลาที่จะท าการสัมภาษณ์ 

 3.การสัมภาษณ์จะใช้เวลาประมาณ  30  นาที  โดยผูว้ิจัยจะขออนุญาตใน 

การจดบันทึก  ถ่ายภาพและบันทึกเทปการสัมภาษณ์ 

 4.ผูว้ิจัยจะทบทวนประเด็นส าคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิทราบ 

 5.ผูว้ิจัยจะสรุปการสัมภาษณ์แต่ละครั้งในวันที่ท าการสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ  และผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนดีเด่น 

เกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา  และประสิทธิผลของโรงเรียน 

(เพื่อน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาก าหนดตัวแปรเพิ่มเติมและ 

พัฒนารูปแบบตามกรอบแนวคิดการวิจัย) 

................................................................................................ 

 

1. สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในสภาพปัจจุบันเป็นอย่างไร? 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

2. สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศกึษาในปัจจุบันควรมอีะไรบ้าง? 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

3.สมรรถนะประจ าสายงานของผู้บริหารสถานศกึษาในปัจจุบันควรมีอะไรบ้าง? 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

4. ภูมหิลังของผู้บริหารสถานศกึษาที่พึงประสงค์ควรมีอะไรบ้าง? 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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5. สถานการณท์ี่เกี่ยวข้องของผู้บริหารสถานศกึษาในปัจจุบันควรมีอะไรบ้าง? 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

6. ประสิทธิผลของโรงเรียน  หรอืความส าเร็จของโรงเรียนพิจารณาได้จากองค์ประกอบ

ใดบ้าง? 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

7. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลของโรงเรียนมี

อะไรบ้าง? 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก  จ   

แบบสอบถาม 
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ค าชี้แจง 

1.การวิจัยครั้งนีเ้ป็นส่วนของการศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขา 

การบริหารและพัฒนาการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

พัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผล 

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

2. โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อ  และขอให้ท่านได้ตอบตามความเป็นจรงิ   

เพราะข้อมูลที่ถูกต้องตามความเป็นจรงิจะช่วยใหก้ารวิจัยมีความน่าเชื่อถือและสามารถ 

น าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

3. การสรุปผลการวิจัยครั้งนีเ้ป็นการสรุปผลในภาพรวม  ไม่ได้แยกวิเคราะหเ์ป็น 

รายโรงเรยีน  ดังนั้น  ผลการวิจัยจะไม่กระทบกระเทือนต่อโรงเรยีน  ผูบ้ริหาร  ครูและตัวท่าน

แตป่ระการใด  ขอให้ท่านตอบอย่างอสิระโดยไม่ต้องลงชื่อในแบบสอบถาม 

4. ผูต้อบแบบสอบถามฉบับนี ้ คือ  ผู้อ านวยการสถานศกึษาและครู  เมื่อท่านตอบ

เสร็จแล้วกรุณาส่งที่ฝ่ายธุรการของโรงเรยีน  เพื่อรวบรวมส่งที่ฝ่ายธุรการส านักงานเขต 

พี้นที่การศึกษาประถมศึกษา  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งที่ให้ความอนุเคราะหใ์น 

การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

    นายอนุสิทธิ์  นามโยธา   

นักศึกษาปริญญาเอก  สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา     

                       มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

                   โทร  042-741212, 081-7491988 

                                               แบบสอบถาม 

เรื่อง  การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

         ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน 

ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา

สถานศกึษา 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
 1. องค์ประกอบด้านภูมิหลังของผู้บริหาร  หมายถึง  ปัจจัยที่เกี่ยวกับคุณสมบัติ

ความเป็นผู้บริหาร มดีังนี้  อายุ  ระดับการศกึษา  การศกึษาอบรมทางการบริหาร  และ

ประสบการณใ์นการบริหาร   
 2. องค์ประกอบด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง  หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวกับ

สภาพการณ์ในการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา  เพื่อให้การด าเนินการต่าง ๆ บรรลุ

วัตถุประสงค์ประกอบด้วย  ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารสถานศกึษากับผูใ้ต้บังคับบัญชา 
การจัดโครงสร้างงาน  การใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่ของผู้บริหารสถานศกึษา  และ

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน   

 3.สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา  หมายถึง  ความสามารถของผูบ้ริหาร- 
สถานศกึษาที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ สมรรถนะ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา  ประกอบด้วยสมรรถนะ  2  ด้านใหญ่  ดังนี้ 

  3.1 สมรรถนะหลัก  หมายถึง  ความสามารถพืน้ฐานที่เป็นหลักในการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษาที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่

ก าหนดไว้  ได้แก่  การมุง่ผลสัมฤทธิ์  การบริการที่ดี  การพัฒนาตนเอง  การท างานเป็นทีม  

และคุณธรรมและจรยิธรรม   
3.2 สมรรถนะประจ าสายงาน  หมายถึง  ความสามารถของผูบ้ริหาร- 

สถานศกึษาที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามสายงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  ได้แก่  

การสื่อสารและการจูงใจ  การมีวิสัยทัศน์  การวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์  การพัฒนาบุคลากร  
และภาวะผูน้ า   

 4. ประสิทธิผลของโรงเรียน  หมายถึง  ผลส าเร็จที่เกิดจากสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในด้านการบริหารจัดการ  ด้านการจัดการเรียนการสอน  ด้านครูและบุคลากร   
ด้านผู้เรยีน  ด้านการมสี่วนร่วมของชุมชน  และด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม   
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ตอนที่  1  องค์ประกอบด้านภูมิหลัง 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  /  ลงในชอ่ง  (  )  หรือเติมขอ้ความที่สอดคล้องกับสถานภาพ 

    ของท่านในปัจจุบัน 

1. เพศ   

     (  ) ชาย     (  ) หญิง 

2. อายุ            

(   ) นอ้ยกว่า 30 ปี  (   ) 30 – 40  ปี 

(   ) 41 – 50  ป ี  (   ) 51 – 60  ปี 

3. ระดับการศกึษาสูงสุด 

 (  ) ปริญญาตรี  สาขาวิชา/วิชาเอก  ........................................... 

 (  ) ปริญญาโท  สาขาวิชา/วิชาเอก  ........................................... 

 (  ) ปริญญาเอก  สาขาวิชา/วิชาเอก  ......................................... 

4. ประสบการณใ์นการด ารงต าแหนง่ทางการบริหารสถานศกึษา 

(   ) นอ้ยกว่า 10 ปี  (   ) 10 – 20  ปี 

(   ) 21 – 30  ปี   (   ) มากกว่า  30  ปีขึ้นไป 

5. การอบรม  หรอืการศกึษาดูงานเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา (ในรอบ 5 ปี) 

(   ) นอ้ยกว่า 5 ครั้ง  (   ) 5 – 10  ครั้ง 

(   ) 11 – 15  ครั้ง  (   ) มากกว่า  15  ครั้งขึน้ไป 
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ตอนที่  2  องค์ประกอบด้านสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ค าชี้แจง  โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วท าเครื่องหมาย  /  ลงในชอ่งระดับ 

ความคิดเห็นที่ตรงกับสภาพการณใ์นการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา 

 

รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

ตอนที่  2.1  ความสัมพันธ์ระหวา่งผู้บรหิารสถานศึกษา

กับผู้ใต้บังคับบัญชาในโรงเรียน 

   1.ครใูห้ความเชื่อถอืไว้วางใจและยอมรับ 

     ผู้บริหารสถานศกึษา 

     

   2.ครูให้ความใกล้ชิดและให้ร่วมมือกับ  

      ผู้บริหารสถานศกึษา 

     

   3.ครูช่วยเหลอืผู้บริหารสถานศกึษาในการปฏบัิตงิานให้  

      ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

     

   4.ครรู่วมกันสร้างบรรยากาศการปฏบัิตงิานในโรงเรียน 

      ท่ีอบอุน่และเป็นกัลยาณมติร 

     

   5.ครใูห้ความร่วมมอืสง่เสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

      ในการปฏบัิตงิาน 

     

ตอนที่  2.2  การจัดโครงสรา้งงานในโรงเรียน 

   6.โรงเรียนก าหนดจุดมุ่งหมายของงานและรายละเอยีด 

     ของงานไวอ้ย่างชัดเจน 

     

   7.โรงเรียนมกีารวางแผนการด าเนนิงานร่วมกันของ 

      คณะครูอยา่งเป็นระบบ 

     

   8.โรงเรียนก ากับ  ตดิตามประเมินผลการด าเนนิงาน 

      อย่างเป็นระบบตอ่เนื่อง 

     

   9.โรงเรียนมกีารประชุมแบ่งภาระงานตามบทบาท 

      หนา้ที่รับผิดชอบอย่างเหมาะสม 
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รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

ตอนที่  2.3  การใช้อ านาจในต าแหน่งหนา้ที่ของ

ผู้บรหิารสถานศึกษา 

    10.ผู้บริหารสถานศกึษาใช้อ านาจอยา่งเป็นธรรมใน 

       การให้ความดีความชอบแก่ครูในโรงเรียน 

     

    11.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามรู้และข้อมูลเพยีงพอ 

        ในการตัดสนิใจสั่งการหรือให้ค าแนะน าใน 

        การปฏบัิตงิานของครู 

     

    12.ผู้บริหารสถานศกึษาก าหนดทางเลือก  

        เพื่อควบคุมพฤตกิรรมการปฏบัิตงิานของ 

        ครูให้ถกูต้องตามระเบียบราชการ 

     

    13.ผู้บริหารสถานศกึษาควบคุม ติดตามการปฏบัิตงิาน 

        ของครูให้เป็นไปตามระเบียบราชการ 

     

    14.ผู้บริหารสถานศกึษาใช้ขอ้มูลในการสั่งการให้ครู   

        ปฏบัิตงิานเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

     

ตอนที่  2.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกับชุมชน 

    15.โรงเรียนเอาใจใส่วางแผนสร้างความสัมพันธ์    

        ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

     

    16.โรงเรียนประชาสัมพันธ์  สร้างและเผยแพร่  

        เกียรตปิระวัตขิองโรงเรียน 

     

    17.โรงเรียนให้บริการด้านต่างๆ แก่ชุมชน  เช่น   

        ด้านความรู้ทางวิชาการ ด้านบุคลากรและอาคาร 

        สถานท่ี 

     

    18.โรงเรียนมสี่วนร่วมในการพัฒนา ชุมชนและ 

        สบืทอดศิลปะวัฒนธรรมท้องถิ่น 

     

    19.ชุมชนให้ความช่วยเหลอื สนับสนุนการด าเนนิ  

        กิจกรรมตา่งๆของโรงเรียนอยา่งสม่ าเสมอ 
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ตอนที่  3  องค์ประกอบด้านสมรรถนะหลักของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ค าชี้แจง  โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วท าเครื่องหมาย  /  ลงในชอ่งระดับ 

   ความคิดเห็นของท่าน 
 

 

รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

ตอนที่  3.1  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

    1. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามมุ่งม่ันในปฏบัิตงิาน  

       เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

     

    2. ผู้บริหารสถานศึกษามีความจรงิใจที่จะด าเนนิงาน 

       ให้ได้ตามมาตรฐานงาน 

     

    3. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถ 

       ในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 

     

    4. ผู้บริหารสถานศกึษาอธิบายเป้าหมาย 

       วัตถุประสงค์ของงานได้อยา่งชัดเจน 

     

    5.ผู้บริหารสถานศกึษาแก้ไขปัญหาและเสนอ    

      แนวทางพัฒนางานอยู่เสมอ 

     

ตอนที่  3.2  การบริการทีด่ ี

    6.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามตัง้ใจและพยายามท่ี 

       จะให้บริการแก่ผู้มีส่วนเกีย่วข้องในการจัดการศึกษา 

     

    7.ผู้บริหารสถานศกึษาวางแผนและจัดระบบ  

      บริการนักเรียน ครู บุคลากรตลอดจนผู้ปกครอง   

      นักเรียนอย่างท่ัวถึง  

     

    8.ผู้บริหารสถานศกึษาจัดใหม้กีารบริการขอ้มูล  

     สารสนเทศแก่นักเรียน  ครูและบุคลากร ผู้ปกครอง   

     ชุมชนและหนว่ยงานอื่นๆ 
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รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

    9.ผู้บริหารสถานศกึษาพัฒนาระบบการบริการท่ีดี 

        เพื่อสร้างความพงึพอใจให้กับผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง  

       อย่างสม่ าเสมอ 

     

ตอนที่  3.3  การพฒันาตนเอง 

    10.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสนใจใฝ่รู้และส่ังสม  

       ความรู้ความสามารถอยู่เสมอ 

     

    11.ผู้บริหารสถานศกึษาศึกษาค้นควา้และพัฒนา   

       ตนเองอยูเ่สมออย่างตอ่เนื่อง 

     

    12.ผู้บริหารสถานศกึษาประยุกตใ์ชค้วามรู้ในการ  

        ปฏบัิตงิานจนเกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย 

     

    13.ผู้บริหารสถานศกึษามกีารพัฒนาตนเองอยา่งมี 

       ทิศทางและเป้าหมายท่ีชัดเจน 

     

    14.ผู้บริหารสถานศกึษาปรับปรุงแก้ไขพัฒนาขีด   

        ความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ 

     

ตอนที่  3.4  การท างานเป็นทมี 

    15.ผู้บริหารสถานศกึษามีความตัง้ใจที่จะท างาน   

        ร่วมกับผู้อ่ืนและเป็นสว่นหนึ่งของคณะท างาน 

     

    16.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถใน 

        การสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทมี 

     

    17.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามเข้าใจเป้าหมาย    

       และความรับผิดชอบของสมาชกิในทีม 

     

    18.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถใน 

        การกระตุ้นจงูใจให้สมาชกิทมีท างานรว่มกัน 

     

    19.ผู้บริหารสถานศกึษาริเร่ิมพัฒนาปรับปรุง  

        กระบวนการท างานของทีมอยูเ่สมอ 
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รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

ตอนที่  3.5  ดา้นคณุธรรมและจริยธรรม 

   20.ผู้บริหารสถานศกึษาด ารงตนและประพฤติ 

       ปฏบัิตอิย่างถูกต้องเหมาะสม 

     

   21.ผู้บริหารสถานศกึษาก าหนดกรอบนโยบายเพื่อ 

       ส่งเสริมและสร้างจิตส านกึด้านคุณธรรมและ 

       จรยิธรรมให้แกค่ร ู

     

   22.ผู้บริหารสถานศกึษาให้ขอ้เสนอแนะใน 

       การปฏบัิตตินตามหลักคณุธรรมจรยิธรรมแก่ครู 

       และบุคลากร 

     

   23.ผู้บริหารสถานศกึษามแีผนติดตาม ควบคุม 

       การปฏบัิตงิานให้ถูกตอ้งตามหลักคุณธรรมและ 

       จรยิธรรม 

     

   24.ผู้บริหารสถานศกึษาควรโนม้นา้วและกระตุน้ให ้ 

       นกัเรียน  ครูและบุคลากรปฏบัิตติามหลักคุณธรรม 

       จรยิธรรม 
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ตอนที่  4  องค์ประกอบด้านสมรรถนะประจ าสายงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

ค าชี้แจง  โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วท าเครื่องหมาย  /  ลงในชอ่งระดับ 

   ความคิดเห็นของท่าน 

 

รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

ตอนที่  4.1  การสือ่สารและการจูงใจ 

    1.ผู้บริหารสถานศกึษาสื่อสารจูงใจใหผู้้อ่ืนท างาน  

      ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด้ 

     

    2.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถน าหลักการ    

     บริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบัิตงิาน 

     

    3.ผู้บริหารสถานศกึษาถ่ายทอดนโยบาย  กลยุทธ์    

       ประเด็นส าคญัใหผู้้อ่ืนเข้าใจได้อยา่งถกูต้องชัดเจน 

     

    4.ผู้บริหารสถานศกึษาพัฒนาบุคลกิภาพตนเองให้เกิด 

      ความนา่เช่ือถือจนเป็นท่ียอมรับของผู้อื่นได้ 

     

    5.ผู้บริหารสถานศกึษามเีทคนิควธีิการสื่อสารท่ีหลาก 

     หลายเพื่อใหผู้้อ่ืนยอมรับความคิดเห็นของตนเองได้ 

     

ตอนที่  4.2  การมวีสิัยทัศน ์

    6.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ  

       ก าหนดทิศทางของสถานศกึษาให้สอดคล้องกับ 

       สถานการณ์/บริบทสถานศกึษา 

     

    7.ผู้บริหารสถานศกึษาก าหนดภารกิจและเป้าหมาย 

      ของการท างานได้อย่างชัดเจน 

     

    8.ผู้บริหารสถานศกึษาสร้างความร่วมแรงร่วมใจ 

      ในการปฏบัิตงิานเพื่อให้ภารกิจบรรลุตามเป้าหมาย 

     

    9.ผู้บริหารสถานศกึษาวางแผนกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม    

      กับบริบทสถานศกึษา 
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รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

ตอนที่  4.3  การวเิคราะห์และสังเคราะห์   

    10.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการท า  

       ความเข้าใจและวิเคราะหส์ถานการณไ์ด ้

     

    11.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการจับ  

        ประเด็นปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาได ้

     

    12.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ 

        สังเคราะห์ปัญหา และท างานอย่างเป็นระบบได้ 

     

    13.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ  

        สรุปความคิดรวบยอดในประเด็นปัญหาต่างๆใน 

        การปฏบัิตงิานได ้

     

    14.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถใน 

        การแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหารว่มกับ  

       ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อบริหารงานในสถานศึกษาได ้

     

ตอนที่  4.4  การพัฒนาศักยภาพบคุลากร 

    15.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามตัง้ใจและเอาใจใส่   

       ส่งเสริมสนับสนุนในการพัฒนาศักยภาพครูและ 

       บุคลากร 

     

    16.ผู้บริหารสถานศกึษาพัฒนาครูและบุคลากร 

       อย่างเป็นระบบและตอ่เนื่อง 

     

    17.ผู้บริหารสถานศกึษาพัฒนาครูและบุคลากรให ้

        มสีุขภาวะท้ังทางปัญญา  รา่งกาย  อารมณ์  สังคม 

     

    18.ผู้บริหารสถานศกึษามแีผนงาน  โครงการ และ 

        กิจกรรมในการพัฒนาครแูละบุคลากรอย่าง 

        สม่ าเสมอและตอ่เนื่อง 

     

    19.ผู้บริหารสถานศกึษาเปิดโอกาสให้ครูได้พัฒนา 

        ตนเองตามความสนใจความถนัดหรือตามศักยภาพ 
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รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

ตอนที่  4.5  ด้านการมภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

    20.ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้น าในการก าหนด 

        ทิศทาง  เป้าหมายในการปฏบัิตงิานของครูและ 

        บุคลากร 

     

    21.ผู้บริหารสถานศกึษากล้าเปลี่ยนแปลงวธีิการ 

        ท างานตามแบบใหมท่ี่ท าให้เกิดประสิทธิภาพ 

        ตอ่สถานศึกษา 

     

    22.ผู้บริหารสถานศกึษาสร้างแรงดลใจใหค้รูและ 

        บุคลากรในการปฏบัิตงิาน 

     

    23.ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้น าในการกระตุ้น 

        และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิาน 

     

    24.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถสร้างแรงจูงใจ 

        ให้ครูและบคุลากรเปลี่ยนแปลงวธีิคดิและกระบวน 

        ทัศน์ในการท างานอย่างมทิีศทางและเป้าหมาย 
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ตอนที่  5  องค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรยีน 
 

ค าชี้แจง  โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วท าเครื่องหมาย  /  ลงในชอ่งระดับ 

   ความคิดเห็นของท่าน 
 

 

รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

ตอนที่  5.1  ดา้นการบริหารจัดการ 

     1.โรงเรียนมวีเิคราะห์บริบทของสถานศึกษาเพ่ือ  

      น าข้อมูลมาใชใ้นวางแผนการปฏบัิตงิานอย่างเป็น 

      ระบบ 

     

     2.โรงเรียนก าหนดแผนปฏบัิตกิารโดยมแีผนงาน    

       โครงการและกิจรรมก าหนดไว้อยา่งชัดเจน 

     

    3.โรงเรียนมกีารก ากับตดิตามการปฏบัิตงิานของ 

       โรงเรียนอยา่งจริงจัง   

     

    4.โรงเรียนมกีารหมอบหมายงานตามกรอบงาน 

       ของแตล่ะคนอย่างชัดเจน 

     

    5.โรงเรียนก าหนดตัวชีว้ัดความส าเร็จใน 

       การปฏบัิตงิานเพื่อติดตามประเมินผลและพัฒนา 

     

ตอนที่  5.2  ดา้นการจัดการเรียนการสอน 

    6.โรงเรียนจัดการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย 

       เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้  เป็นคนดี  คนเก่งและม ี

       ความสุข 

     

    7.โรงเรียนสร้างหลักสูตรสอดคล้องกับ 

       พัฒนาการตามศักยภาพของผู้เรียน 

 

    8.โรงเรียนพัฒนาการเรียนการสอน สื่อการสอน      

       และนวัตกรรมใหม่ๆอยู่เสมอ 
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รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

    9.โรงเรียนน าผลประเมินมาปรับปรุงให้ได้คุณภาพ   

       มาตรฐานตามเกณฑ์ท่ีต้ังไว ้

     

    10.โรงเรียนน าผลประเมินมาวางแผนพัฒนา 

       การเรียนการสอนและพัฒนาผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน 

       ให้ได้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 

     

ตอนที่  5.3  ดา้นครูและบุคลากร   

    11.โรงเรียนคัดเลอืกครูท่ีมีความรู้ความสามารถ  

       ตรงกับรายวชิาท่ีสอนเข้าปฏบัิตงิานอย่างเหมาะสม 

     

    12.โรงเรียนพัฒนาครูและบุคลากรให้ตระหนัก   

       มคีวามรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอน 

     

    13.โรงเรียนจัดให้ครูได้ใชส้ื่อในการจัดการเรียน 

       การสอนอยา่งเต็มท่ี 

     

    14.โรงเรียนสง่เสริมให้ครูจัดการเรียนการสอนเต็ม 

        ศักยภาพให้มคีุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

     

    15.โรงเรียนมแีผนในการพัฒนาครูและบุคลากร  

       อย่างสม่ าเสมอและตอ่เนื่อง 

     

ตอนที่  5.4  ด้านผู้เรียน   

    16.นักเรียนมสีมรรถนะเป็นไปตามท่ี 

        หลักสูตรสถานศกึษาก าหนดไว ้

     

    17.นักเรียนมคีวามรู้ความสามารถและมีผลสัมฤทธ์ 

        ทางการเรียนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

     

    18.นักเรียนมสีุขภาพกาย  สขุภาพจิตท่ีดี และ 

        เป็นสมาชกิที่ดีในสังคม 

     

    19.นักเรียนสามารถอยู่ในครอบครัวและสังคมได ้

        อย่างมคีวามสขุ 

 

     

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



270 
 

 

รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

ตอนที่  5.5  ดา้นการมสี่วนรว่มของชุมชน   

    20.โรงเรียนมกีารสนับสนุนส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามา  

        มสี่วนร่วมในการบริหารจดัการของโรงเรียน 

     

    21.โรงเรียนมแีผนงาน/โครงการในการร่วม 

        ด าเนนิการกจิกรรมตา่งๆกับชุมชน 

     

    22.โรงเรียนมกีารระดมทรัพยากรจากชุมชนและ 

        ผู้มีสว่นเกี่ยวข้องมาใชใ้นการจัดการศกึษา 

     

    23.โรงเรียนมคีณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

        ท่ีมาจากตัวแทนของผู้มีสว่นเกี่ยวข้องในการจัด 

        การศึกษา 

     

    24.ชุมชนมสี่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียน   

       การสอนและกจิกรรมอื่นๆ 

     

ตอนที่  5.6  ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 

    25.โรงเรียนจัดบรรยากาศท่ีร่มร่ืน  สะอาด ปลอดภัย 

        แก่นักเรียน ครูและบุคลากรในโรงเรียน 

     

    26.โรงเรียนบริการส่ือโสตทัศนูปกรณท่ี์เอื้อตอ่ 

        การเรียนรู้ในโรงเรียน 

     

    27.โรงเรียนจัดสิ่งแวดลอ้มท่ีเอื้อตอ่การจัด 

        การเรียนการสอน 

     

    28.โรงเรียนมรีะบบและมาตรการความปลอดภัย  

       ของนักเรียน ครูและบุคลากรในโรงเรียน 

 

     

 

***********ขอขอบพระคณุท่านอย่างสูงที่ให้ความอนเุคราะห์ตอบแบบสอบถาม************ 
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ค าชี้แจง 

1.การวิจัยครั้งนีเ้ป็นส่วนของการศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชา 

การบริหารและพัฒนาการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

พัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผล 

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

2. โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อ  และขอให้ท่านได้ตอบตามความเป็นจรงิ   

เพราะข้อมูลที่ถูกต้องตามความเป็นจรงิจะช่วยใหก้ารวิจัยมีความน่าเชื่อถือและสามารถ 

น าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

3. การสรุปผลการวิจัยครั้งนีเ้ป็นการสรุปผลในภาพรวม  ไม่ได้แยกวิเคราะหเ์ป็น 

รายโรงเรยีน  ดังนั้น  ผลการวิจัยจะไม่กระทบกระเทือนต่อโรงเรยีน  ผูบ้ริหาร  ครูและตัวท่าน

แตป่ระการใด  ขอให้ท่านตอบอย่างอสิระโดยไม่ต้องลงชื่อในแบบสอบถาม 

4. ผูต้อบแบบสอบถามฉบับนี ้ คือ  ผู้อ านวยการสถานศกึษาและครู  เมื่อท่านตอบ

เสร็จแล้วกรุณาส่งที่ฝ่ายธุรการของโรงเรยีน  เพื่อรวบรวมส่งที่ฝ่ายธุรการส านักงานเขต 

พี้นที่การศึกษาประถมศึกษา  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งที่ให้ความอนุเคราะหใ์น 

การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

    นายอนุสิทธิ์  นามโยธา   

นักศึกษาปริญญาเอก  สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา     

                       มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร   

                   โทร  042-741212, 081-7491988 

                                               แบบสอบถาม 

เรื่อง  การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

         ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน 

ส าหรับครู  ช่วงชั้นละ 1  คน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
 1. องค์ประกอบด้านภูมิหลังของผู้บริหาร  หมายถึง  ปัจจัยที่เกี่ยวกับคุณสมบัติ

ความเป็นผู้บริหาร มดีังนี้  อายุ  ระดับการศกึษา  การศกึษาอบรมทางการบริหาร  และ

ประสบการณใ์นการบริหาร   
 2. องค์ประกอบด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง  หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวกับ

สภาพการณ์ในการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา  เพื่อให้การด าเนินการต่าง ๆ บรรลุ

วัตถุประสงค์ประกอบด้วย  ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารสถานศกึษากับผูใ้ต้บังคับบัญชา 
การจัดโครงสร้างงาน  การใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่ของผู้บริหารสถานศกึษา  และ

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน   

 3.สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา  หมายถึง  ความสามารถของผูบ้ริหาร- 
สถานศกึษาที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ สมรรถนะ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา  ประกอบด้วยสมรรถนะ  2  ด้านใหญ่  ดังนี้ 

  3.1 สมรรถนะหลัก  หมายถึง  ความสามารถพื้นฐานที่เป็นหลักในการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษาที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่

ก าหนดไว้  ได้แก่  การมุง่ผลสัมฤทธิ์  การบริการที่ดี  การพัฒนาตนเอง  การท างานเป็นทีม  

และคุณธรรมและจรยิธรรม   
3.2 สมรรถนะประจ าสายงาน  หมายถึง  ความสามารถของผู้บริหาร- 

สถานศกึษาที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามสายงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  ได้แก่  

การสื่อสารและการจูงใจ  การมวีิสัยทัศน์  การวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์  การพัฒนาบุคลากร  
และภาวะผูน้ า   

 4. ประสิทธิผลของโรงเรียน  หมายถึง  ผลส าเร็จที่เกิดจากสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในด้านการบริหารจัดการ  ด้านการจัดการเรียนการสอน  ด้านครูและบุคลากร   
ด้านผู้เรยีน  ด้านการมสี่วนร่วมของชุมชน  และด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม   
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ตอนที่  1  องค์ประกอบด้านภูมิหลัง 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  /  ลงในชอ่ง  (  )  หรือเติมขอ้ความที่สอดคล้องกับสถานภาพ 

    ของท่านในปัจจุบัน 

1. เพศ   

     (  ) ชาย     (  ) หญิง 

2. อายุ            

(   ) นอ้ยกว่า 30 ปี  (   ) 30 – 40  ปี 

(   ) 41 – 50  ป ี  (   ) 51 – 60  ปี 

3. ระดับการศกึษาสูงสุด 

 (  ) ปริญญาตรี  สาขาวิชา/วิชาเอก  ........................................... 

 (  ) ปริญญาโท  สาขาวิชา/วิชาเอก  ........................................... 

 (  ) ปริญญาเอก  สาขาวิชา/วิชาเอก  ......................................... 

4. ประสบการณใ์นการสอน 

(   ) นอ้ยกว่า 10 ปี  (   ) 10 – 20  ปี 

(   ) 21 – 30  ปี   (   ) มากกว่า  30  ปีขึ้นไป 

5. การอบรม  หรอืการศกึษาดูงาน (ในรอบ 5 ปี) 

(   ) นอ้ยกว่า 5 ครั้ง  (   ) 5 – 10  ครั้ง 

(   ) 11 – 15  ครั้ง  (   ) มากกว่า  15  ครั้งขึน้ไป 
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ตอนที่  2  องค์ประกอบด้านสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ค าชี้แจง  โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วท าเครื่องหมาย  /  ลงในชอ่งระดับ 

ความคิดเห็นที่ตรงกับสภาพการณใ์นการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา 

 

รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

ตอนที่  2.1  ความสัมพันธ์ระหวา่งผู้บรหิารสถานศึกษา

กับผู้ใต้บังคับบัญชาในโรงเรียน 

   1.ครใูห้ความเชื่อถอืไว้วางใจและยอมรับ 

     ผู้บริหารสถานศกึษา 

     

   2.ครูให้ความใกล้ชิดและให้ร่วมมือกับ  

      ผู้บริหารสถานศกึษา 

     

   3.ครูช่วยเหลอืผู้บริหารสถานศกึษาในการปฏบัิตงิานให้  

      ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

     

   4.ครรู่วมกันสร้างบรรยากาศการปฏบัิตงิานในโรงเรียน 

      ท่ีอบอุน่และเป็นกัลยาณมติร 

     

   5.ครใูห้ความร่วมมอืสง่เสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

      ในการปฏบัิตงิาน 

     

ตอนที่  2.2  การจัดโครงสรา้งงานในโรงเรียน 

   6.โรงเรียนก าหนดจุดมุ่งหมายของงานและรายละเอยีด 

     ของงานไวอ้ย่างชัดเจน 

     

   7.โรงเรียนมกีารวางแผนการด าเนนิงานร่วมกันของ 

      คณะครูอยา่งเป็นระบบ 

     

   8.โรงเรียนก ากับ  ตดิตามประเมินผลการด าเนนิงาน 

      อย่างเป็นระบบตอ่เนื่อง 

     

   9.โรงเรียนมกีารประชุมแบ่งภาระงานตามบทบาท 

      หนา้ที่รับผิดชอบอย่างเหมาะสม 
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รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

ตอนที่  2.3  การใช้อ านาจในต าแหน่งหนา้ที่ของ

ผู้บรหิารสถานศึกษา 

    10.ผู้บริหารสถานศกึษาใช้อ านาจอยา่งเป็นธรรมใน 

       การให้ความดีความชอบแก่ครูในโรงเรียน 

     

    11.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามรู้และข้อมูลเพยีงพอ 

        ในการตัดสนิใจสั่งการหรือให้ค าแนะน าใน 

        การปฏบัิตงิานของครู 

     

    12.ผู้บริหารสถานศกึษาก าหนดทางเลือก  

        เพื่อควบคุมพฤตกิรรมการปฏบัิตงิานของ 

        ครูให้ถกูต้องตามระเบียบราชการ 

     

    13.ผู้บริหารสถานศกึษาควบคุม ติดตามการปฏบัิตงิาน 

        ของครูให้เป็นไปตามระเบียบราชการ 

     

    14.ผู้บริหารสถานศกึษาใช้ขอ้มูลในการสั่งการให้ครู   

        ปฏบัิตงิานเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

     

ตอนที่  2.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกับชุมชน 

    15.โรงเรียนเอาใจใส่วางแผนสร้างความสัมพันธ์    

        ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

     

    16.โรงเรียนประชาสัมพันธ์  สร้างและเผยแพร่  

        เกียรตปิระวัตขิองโรงเรียน 

     

    17.โรงเรียนให้บริการด้านต่างๆ แก่ชุมชน  เช่น   

        ด้านความรู้ทางวิชาการ ด้านบุคลากรและอาคาร 

        สถานท่ี 

     

    18.โรงเรียนมสี่วนร่วมในการพัฒนา ชุมชนและ 

        สบืทอดศิลปะวัฒนธรรมท้องถิ่น 

     

    19.ชุมชนให้ความช่วยเหลอื สนับสนุนการด าเนนิ  

        กิจกรรมตา่งๆของโรงเรียนอยา่งสม่ าเสมอ 
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ตอนที่  3  องค์ประกอบด้านสมรรถนะหลักของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ค าชี้แจง  โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วท าเครื่องหมาย  /  ลงในชอ่งระดับ 

   ความคิดเห็นของท่าน 
 

 

รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

ตอนที่  3.1  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

    1. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามมุ่งมั่นในปฏบัิตงิาน  

       เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

     

    2. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามจรงิใจที่จะด าเนนิงาน 

       ให้ได้ตามมาตรฐานงาน 

     

    3. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถ 

       ในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 

     

    4. ผู้บริหารสถานศกึษาอธิบายเป้าหมาย 

       วัตถุประสงค์ของงานได้อยา่งชัดเจน 

     

    5.ผู้บริหารสถานศกึษาแก้ไขปัญหาและเสนอ    

      แนวทางพัฒนางานอยู่เสมอ 

     

ตอนที่  3.2  การบริการทีด่ ี

    6.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามตัง้ใจและพยายามท่ี 

       จะให้บริการแก่ผู้มีส่วนเกีย่วข้องในการจัดการศึกษา 

     

    7.ผู้บริหารสถานศกึษาวางแผนและจัดระบบ  

      บริการนักเรียน ครู บุคลากรตลอดจนผู้ปกครอง   

      นักเรียนอย่างท่ัวถึง  

     

    8.ผู้บริหารสถานศกึษาจัดใหม้กีารบริการขอ้มูล  

     สารสนเทศแก่นักเรียน  ครูและบุคลากร ผู้ปกครอง   

     ชุมชนและหนว่ยงานอื่นๆ 
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รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

    9.ผู้บริหารสถานศกึษาพัฒนาระบบการบริการท่ีดี 

        เพื่อสร้างความพงึพอใจให้กับผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง  

       อย่างสม่ าเสมอ 

     

ตอนที่  3.3  การพฒันาตนเอง 

    10.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสนใจใฝ่รู้และส่ังสม  

       ความรู้ความสามารถอยู่เสมอ 

     

    11.ผู้บริหารสถานศกึษาศึกษาค้นควา้และพัฒนา   

       ตนเองอยูเ่สมออย่างตอ่เนื่อง 

     

    12.ผู้บริหารสถานศกึษาประยุกตใ์ชค้วามรู้ในการ  

        ปฏบัิตงิานจนเกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย 

     

    13.ผู้บริหารสถานศกึษามกีารพัฒนาตนเองอยา่งมี 

       ทิศทางและเป้าหมายท่ีชัดเจน 

     

    14.ผู้บริหารสถานศกึษาปรับปรุงแก้ไขพัฒนาขีด   

        ความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ 

     

ตอนที่  3.4  การท างานเป็นทมี 

    15.ผู้บริหารสถานศกึษามีความตัง้ใจที่จะท างาน   

        ร่วมกับผู้อ่ืนและเป็นสว่นหนึ่งของคณะท างาน 

     

    16.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถใน 

        การสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทมี 

     

    17.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามเข้าใจเป้าหมาย    

       และความรับผิดชอบของสมาชกิในทีม 

     

    18.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถใน 

        การกระตุ้นจงูใจให้สมาชกิทมีท างานรว่มกัน 

     

    19.ผู้บริหารสถานศกึษาริเร่ิมพัฒนาปรับปรุง  

        กระบวนการท างานของทีมอยูเ่สมอ 
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รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

ตอนที่  3.5  ดา้นคณุธรรมและจริยธรรม 

   20.ผู้บริหารสถานศกึษาด ารงตนและประพฤติ 

       ปฏบัิตอิย่างถูกต้องเหมาะสม 

     

   21.ผู้บริหารสถานศกึษาก าหนดกรอบนโยบายเพื่อ 

       ส่งเสริมและสร้างจิตส านกึด้านคุณธรรมและ 

       จรยิธรรมให้แกค่ร ู

     

   22.ผู้บริหารสถานศกึษาให้ขอ้เสนอแนะใน 

       การปฏบัิตตินตามหลักคณุธรรมจรยิธรรมแก่ครู 

       และบุคลากร 

     

   23.ผู้บริหารสถานศกึษามแีผนติดตาม ควบคุม 

       การปฏบัิตงิานให้ถูกตอ้งตามหลักคุณธรรมและ 

       จรยิธรรม 

     

   24.ผู้บริหารสถานศกึษาควรโนม้นา้วและกระตุน้ให ้ 

       นกัเรียน  ครูและบุคลากรปฏบัิตติามหลักคุณธรรม 

       จรยิธรรม 
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ตอนที่  4  องค์ประกอบด้านสมรรถนะประจ าสายงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

ค าชี้แจง  โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วท าเครื่องหมาย  /  ลงในชอ่งระดับ 

   ความคิดเห็นของท่าน 

 

รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

ตอนที่  4.1  การสื่อสารและการจูงใจ 

    1.ผู้บริหารสถานศกึษาสื่อสารจูงใจใหผู้้อ่ืนท างาน  

      ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด้ 

     

    2.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถน าหลักการ    

     บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏบัิตงิาน 

     

    3.ผู้บริหารสถานศกึษาถ่ายทอดนโยบาย  กลยุทธ์    

       ประเด็นส าคญัใหผู้้อ่ืนเข้าใจได้อยา่งถกูต้องชัดเจน 

     

    4.ผู้บริหารสถานศกึษาพัฒนาบุคลกิภาพตนเองให้เกิด 

      ความนา่เช่ือถือจนเป็นท่ียอมรับของผู้อื่นได้ 

     

    5.ผู้บริหารสถานศกึษามเีทคนิควธีิการสื่อสารท่ีหลาก 

     หลายเพื่อใหผู้้อ่ืนยอมรับความคิดเห็นของตนเองได้ 

     

ตอนที่  4.2  การมวีสิัยทัศน ์

    6.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ  

       ก าหนดทิศทางของสถานศกึษาให้สอดคล้องกับ 

       สถานการณ์/บริบทสถานศกึษา 

     

    7.ผู้บริหารสถานศกึษาก าหนดภารกิจและเป้าหมาย 

      ของการท างานได้อยา่งชัดเจน 

     

    8.ผู้บริหารสถานศกึษาสร้างความร่วมแรงร่วมใจ 

      ในการปฏบัิตงิานเพื่อให้ภารกิจบรรลุตามเป้าหมาย 

     

    9.ผู้บริหารสถานศกึษาวางแผนกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม    

      กับบริบทสถานศกึษา 
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รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

ตอนที่  4.3  การวเิคราะห์และสังเคราะห์   

    10.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการท า  

       ความเข้าใจและวิเคราะหส์ถานการณไ์ด ้

     

    11.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการจับ  

        ประเด็นปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาได ้

     

    12.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ 

        สังเคราะห์ปัญหา และท างานอย่างเป็นระบบได้ 

     

    13.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ  

        สรุปความคิดรวบยอดในประเด็นปัญหาต่างๆใน 

        การปฏบัิตงิานได ้

     

    14.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถใน 

        การแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหารว่มกับ  

       ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อบริหารงานในสถานศึกษาได ้

     

ตอนที่  4.4  การพัฒนาศักยภาพบคุลากร 

    15.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามตัง้ใจและเอาใจใส่   

       ส่งเสริมสนับสนุนในการพัฒนาศักยภาพครูและ 

       บุคลากร 

     

    16.ผู้บริหารสถานศกึษาพัฒนาครูและบุคลากร 

       อย่างเป็นระบบและตอ่เนื่อง 

     

    17.ผู้บริหารสถานศกึษาพัฒนาครูและบุคลากรให ้

        มสีุขภาวะท้ังทางปัญญา  รา่งกาย  อารมณ์  สังคม 

     

    18.ผู้บริหารสถานศกึษามแีผนงาน  โครงการ และ 

        กิจกรรมในการพัฒนาครแูละบุคลากรอย่าง 

        สม่ าเสมอและตอ่เนื่อง 

     

    19.ผู้บริหารสถานศกึษาเปิดโอกาสให้ครูได้พัฒนา 

        ตนเองตามความสนใจความถนัดหรือตามศักยภาพ 
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รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

ตอนที่  4.5  ด้านการมภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

    20.ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้น าในการก าหนด 

        ทิศทาง  เป้าหมายในการปฏบัิตงิานของครูและ 

        บุคลากร 

     

    21.ผู้บริหารสถานศกึษากล้าเปลี่ยนแปลงวธีิการ 

        ท างานตามแบบใหมท่ี่ท าให้เกิดประสิทธิภาพ 

        ตอ่สถานศึกษา 

     

    22.ผู้บริหารสถานศกึษาสร้างแรงดลใจใหค้รูและ 

        บุคลากรในการปฏบัิตงิาน 

     

    23.ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้น าในการกระตุ้น 

        และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิาน 

     

    24.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถสร้างแรงจูงใจ 

        ให้ครูและบุคลากรเปลี่ยนแปลงวธีิคดิและกระบวน 

        ทัศน์ในการท างานอย่างมทิีศทางและเป้าหมาย 
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ตอนที่  5  องค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรยีน 
 

ค าชี้แจง  โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วท าเครื่องหมาย  /  ลงในชอ่งระดับ 

   ความคิดเห็นของท่าน 
 

 

รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

ตอนที่  5.1  ดา้นการบริหารจัดการ 

     1.โรงเรียนมวีเิคราะห์บริบทของสถานศึกษาเพ่ือ  

      น าข้อมูลมาใชใ้นวางแผนการปฏบัิตงิานอย่างเป็น 

      ระบบ 

     

     2.โรงเรียนก าหนดแผนปฏบัิตกิารโดยมแีผนงาน    

       โครงการและกิจรรมก าหนดไว้อยา่งชัดเจน 

     

    3.โรงเรียนมกีารก ากับตดิตามการปฏบัิตงิานของ 

       โรงเรียนอยา่งจริงจัง   

     

    4.โรงเรียนมกีารหมอบหมายงานตามกรอบงาน 

       ของแตล่ะคนอยา่งชัดเจน 

     

    5.โรงเรียนก าหนดตัวชีว้ัดความส าเร็จใน 

       การปฏบัิตงิานเพื่อติดตามประเมินผลและพัฒนา 

     

ตอนที่  5.2  ดา้นการจัดการเรียนการสอน 

    6.โรงเรียนจัดการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย 

       เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้  เป็นคนดี  คนเก่งและม ี

       ความสุข 

     

    7.โรงเรียนสร้างหลักสูตรสอดคล้องกับ 

       พัฒนาการตามศักยภาพของผู้เรียน 

 

    8.โรงเรียนพัฒนาการเรียนการสอน สื่อการสอน      

       และนวัตกรรมใหม่ๆอยู่เสมอ 
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รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

    9.โรงเรียนน าผลประเมินมาปรับปรุงให้ได้คุณภาพ   

       มาตรฐานตามเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ 

     

    10.โรงเรียนน าผลประเมินมาวางแผนพัฒนา 

       การเรียนการสอนและพัฒนาผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน 

       ให้ได้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 

     

ตอนที่  5.3  ดา้นครูและบุคลากร   

    11.โรงเรียนคัดเลอืกครูท่ีมีความรู้ความสามารถ  

       ตรงกับรายวชิาท่ีสอนเข้าปฏบัิตงิานอย่างเหมาะสม 

     

    12.โรงเรียนพัฒนาครูและบุคลากรให้ตระหนัก   

       มคีวามรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอน 

     

    13.โรงเรียนจัดให้ครูได้ใชส้ื่อในการจัดการเรียน 

       การสอนอยา่งเต็มท่ี 

     

    14.โรงเรียนสง่เสริมให้ครูจัดการเรียนการสอนเต็ม 

        ศักยภาพให้มคีุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

     

    15.โรงเรียนมแีผนในการพัฒนาครูและบุคลากร  

       อย่างสม่ าเสมอและตอ่เนื่อง 

     

ตอนที่  5.4  ด้านผู้เรียน   

    16.นักเรียนมสีมรรถนะเป็นไปตามท่ี 

        หลักสูตรสถานศกึษาก าหนดไว ้

     

    17.นักเรียนมคีวามรู้ความสามารถและมีผลสัมฤทธ์ 

        ทางการเรียนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

     

    18.นักเรียนมสีุขภาพกาย  สขุภาพจิตท่ีดี และ 

        เป็นสมาชกิที่ดีในสังคม 

     

    19.นักเรียนสามารถอยูใ่นครอบครัวและสังคมได ้

        อย่างมคีวามสขุ 
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รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

ตอนที่  5.5  ดา้นการมสี่วนรว่มของชุมชน   

    20.โรงเรียนมกีารสนับสนุนส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามา  

        มสี่วนร่วมในการบริหารจดัการของโรงเรียน 

     

    21.โรงเรียนมแีผนงาน/โครงการในการร่วม 

        ด าเนนิการกจิกรรมตา่งๆกับชุมชน 

     

    22.โรงเรียนมกีารระดมทรัพยากรจากชุมชนและ 

        ผู้มีสว่นเกี่ยวข้องมาใชใ้นการจัดการศกึษา 

     

    23.โรงเรียนมคีณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

        ท่ีมาจากตัวแทนของผู้มีสว่นเกี่ยวข้องในการจัด 

        การศึกษา 

     

    24.ชุมชนมสี่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียน   

       การสอนและกจิกรรมอื่นๆ 

     

ตอนที่  5.6  ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 

    25.โรงเรียนจัดบรรยากาศท่ีร่มร่ืน  สะอาด ปลอดภัย 

        แก่นักเรียน ครูและบุคลากรในโรงเรียน 

     

    26.โรงเรียนบริการส่ือโสตทัศนูปกรณท่ี์เอื้อตอ่ 

        การเรียนรู้ในโรงเรียน 

     

    27.โรงเรียนจัดสิ่งแวดลอ้มท่ีเอื้อตอ่การจัด 

        การเรียนการสอน 

     

    28.โรงเรียนมรีะบบและมาตรการความปลอดภัย  

       ของนักเรียน ครูและบุคลากรในโรงเรียน 

 

     

 

***********ขอขอบพระคณุท่านอย่างสูงที่ให้ความอนเุคราะห์ตอบแบบสอบถาม************ 
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ภาคผนวก  ฉ   

ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ  

และกรณศีึกษาโรงเรียนดเีด่น 
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ผลการศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา และประสิทธิผลของโรงเรยีน 

จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1 

............................................................................................................................... 

1. สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในสภาพปัจจุบันเป็นอย่างไร? 

 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในปัจจุบันยังไม่เป็นที่พอใจนัก  แต่ก็ยังไม่ชัดเจนว่า

มีตัวใดที่โดดเด่น  คิดวา่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในหลายเรื่องไม่วา่จะเป็นแนวคิด  การบริหาร

จัดการ  นวัตกรรมการเรยีนรู ้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องปรับตัวใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าว 

2. สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศกึษาในปัจจุบันควรมอีะไรบ้าง? 

 การปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมกีารบริการที่ดี  มีการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง  ท างานแบบมุ่งผลส าเร็จ  ท างานเป็นทีมหรือเป็นคณะกรรมการรูปแบบต่างๆได้  และ

ต้องมีคุณธรรมจริยธรรมในการท างาน  รวมทั้งต้องเป็นแบบอย่างแก่ครูและบุคลากรได้ 

3.สมรรถนะประจ าสายงานของผู้บริหารสถานศกึษาในปัจจุบันควรมีอะไรบ้าง? 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมีภาวะผูน้ าเป็นประการแรก  มีความสามารถในการจูงใจ

และท างานรว่มกับบุคลากร  มีวสิัยทัศนม์ีภาพในการท างานที่ชัดเจน  รู้จักวิเคราะหส์ังเคราะห์

งาน  และน าทีมงานบรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมาย 

4. ภูมหิลังของผู้บริหารสถานศกึษาที่พึงประสงค์ควรมีอะไรบ้าง? 

 ภูมหิลังของผูบ้ริหารเปรียบเสมอืนการสร้างบ้าน  ถ้าฐานดีการท างานย่อมท าได้ด ี 

เป็นเหมอืนส่วนส าคัญซึ่งต้องม ี ภูมริู้  ระดับการศกึษาที่ด ี ประสบการณ์บริหาร การอบรม

ทางการบริหาร  และอายุเป็นปัจจัยประกอบที่ช่วยใหม้ีวุฒิภาวะในการตัดสินใจสูงขึ้น 

5.สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องของผู้บริหารสถานศกึษาในปัจจุบันควรมีอะไรบ้าง? 

 ผูบ้ริหารตอ้งมีความสัมพันธ์กับผูใ้ต้บังคับบัญชาสูง  และเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก  

ท างานร่วมกันได้  สร้างงานกับเพื่อนรว่มงาน  สนิทสนมกันสร้างระบบงานที่เข้าใจกันในการ

ท างานอย่างชัดเจนเป็นลักษณะเชงิบวก  นอกจากนี้ตอ้งมีความสัมพันธ์กับชุมชนในทางที่ดี 
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6. ประสิทธิผลของโรงเรียน  หรอืความส าเร็จของโรงเรียนพิจารณาได้จากองค์ประกอบ

ใดบ้าง? 

 เป็นผลส าเร็จที่เกิดจากความรว่มมอืของผู้บริหารและผู้ร่วมงาน  การท างานนั้นต้อง

บรรลุผลและไม่มขี้อขัดแย้ง  ซึ่งดูได้จากการบริหารจัดการ  การจัดการเรียนการสอน  ครูและ

บุคลากร  การมสี่วนรว่ม  บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมต่างๆ  ที่ส าคัญคือ ตัวนักเรียนว่าบรรลุ

ตามเปูาหมาย 

7. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลของโรงเรียนมี

อะไรบ้าง? 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องเข้าใจในบทบาทหนา้ที่  วา่ตนเป็นผู้น าองค์กรตอ้งปฏิบัติงาน

อย่างมปีระสิทธิภาพ  ตอ้งแสวงหาข้อมูลเชิงประจักษ์  วิเคราะห์ข้อมูลใหท้ันกับโลก และ

ตัดสินใจอย่างถูกต้อง 
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ภาพประกอบการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิคนที่ 1 

เกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา  และประสิทธิผลของโรงเรยีน 

................................................................................................................... 

ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์               รศ.ดร.บุญชม  ศรสีะอาด                  

ต าแหน่ง                           รองศาตราจารย์                              

สถานที่ท างาน            คณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    

ท าการสัมภาษณ์         วันที่  25  เดือนธันวาคม  พ. ศ. 2554   
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ผลการศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา และประสิทธิผลของโรงเรยีน 

จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2 

............................................................................................................................... 

1. สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในสภาพปัจจุบันเป็นอย่างไร? 

 ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาต้องมุง่ความส าเร็จ  ประการที่หนึ่งคอื   

มองใหเ้ห็นความส าเร็จ  มเีปูาหมายชัดเจน  เห็นเป็นรูปธรรม  โดยเฉพาะเปูาหมายการปฏิรูป

การศกึษา  ตอ้งมีวสิัยทัศน์และมีการ Share Vision  อาศัยเครื่องมอืทางการบริหารที่มีอยู่

มากมาย  ประการที่สองคือคุณธรรม ผูบ้ริหารต้องมคีวามจริงใจ  ตั้งใจแน่วแน่ที่จะพัฒนา

ผูเ้รียน  มีพฤติกรรมที่ดี  มีคุณธรรมเชิงการบริหาร  เช่น  เปูาหมายการปฏิรูปการศกึษาคือ

อะไร  ต้องพัฒนานักเรียนใหไ้ปถึงเปูาหมายและสอดคล้องกับความตอ้งการของสังคม  

ประการที่สามตอ้งท างานเป็นทีม  พัฒนาผูใ้ต้บังคับบัญชาไปด้วยกัน  เป็นแบบอย่างที่ดี  แก้ไข

และพัฒนาอย่างจริงใจ  พัฒนาตนเองดว้ยขณะเดียวกันก็พัฒนาลูกน้องไปด้วย  ประการที่สี่

การพัฒนาภาวะผูน้ า  ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มักยึดรูปแบบตายตัว  แตแ่ท้จริงแล้วต้องพัฒนา

โรงเรียนตามบริบทของโรงเรียน  น ามาเขียนสรุป  สังเคราะห์วิเคราะหต์ัวตนของโรงเรยีนน าสู่

การพัฒนา  ภาวะผูน้ าจะขับเคลื่อนให้เกิดความส าเร็จ  ตอ้งตดิปีกใหอ้งค์กรมีความเข้มแข็ง

และบรรลุสู่เปูาหมาย 

2. สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศกึษาในปัจจุบันควรมอีะไรบ้าง? 

 สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องมเีรื่องการมุง่ผลสัมฤทธิ์สูเ่ปูาหมาย  

การท างานเป็นทีม  โดยใช้หลักการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนนวัตกรรม  มีการสื่อสาร

ชีแ้จงให้เหน็เปูาหมายที่ชัดเจน  มองเห็นปัญหาแล้วเกิดประเด็นการวิจัยขึน้  ต้องสอนงานให้

เกิดองค์ความรู้ในองค์กรขึน้  ใช้การจูงใจหลากหลาย  การสาธิตโดยครูเก่งหรอืครูที่ประสบ

ความส าเร็จในการสอน  แบ่งปันแลกเปลี่ยนการเรียนการสอน  แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร

ภายในโรงเรียน 

3.สมรรถนะประจ าสายงานของผู้บริหารสถานศกึษาในปัจจุบันควรมีอะไรบ้าง? 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องท างานและมองเชิงระบบ  เมื่อเกิดปัญหาต้องแก้ปัญหาให้ถูก

จุด  รู้จักคิดวิเคราะหส์ังเคราะห์  ต้องมคีวามสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  สอนงานให้
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ครูผูส้อนเป็นและมีความสามารถในการท างานเป็นทีม  ตอ้งสื่อสารในทีม  พัฒนาตนและ

พัฒนางาน  โปร่งใส  ตรวจสอบได้  ยอมรับการวิพากษ์วจิารณ์จากคนอื่นได้ 

4. ภูมหิลังของผู้บริหารสถานศกึษาที่พึงประสงค์ควรมีอะไรบ้าง? 

 อายุ  ระดับการศกึษา  ประสบการณก์ารบริหาร  และ   การอบรมทางการบริหาร   

มีความส าคัญ และจ าเป็นต่อผูบ้ริหารสถานศกึษาเพราะจะท าให้ผู้บริหารสถานศกึษามี

ความสามารถหรอืมีศักยภาพใน  การบริหารโรงเรียนสูงขึ้น 

5.สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องของผู้บริหารสถานศกึษาในปัจจุบันควรมีอะไรบ้าง? 

 ความสัมพันธ์เกิดจากทุกภาคส่วน  การจัดการศกึษาผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะต้องท า

อย่างไร  การจัดโครงสร้างงานมคีวามจ าเป็นอย่างมากจะท าให้ระบบการบริหารงานมคีวาม

ชัดเจน โครงสรา้งควรมคีวามยืดหยุ่น  เกิดการบริหารแนวราบ  กระจายความสามารถสู่ 

ทุกส่วน  ตอ้งไม่เป็นโครงสร้างตายตัวสามารถปรับเพิ่มได้ตลอดตามสภาพการณ์ 

6. ประสิทธิผลของโรงเรียน  หรอืความส าเร็จของโรงเรียนพิจารณาได้จากองค์ประกอบ

ใดบ้าง? 

 ผลส าเร็จของโรงเรียนตอ้งมองที่คุณภาพนักเรียน  นักเรียนต้องได้รับการพัฒนาด้าน

ความรู ้ ดา้นทัศนคต ิ และด้านทักษะ (KAP)  ข้อที่ 2  คุณภาพของบุคลากร  ตอ้งเกิด

กระบวนการพัฒนาทางดา้นความรู้  ด้านทัศนคติ  และด้านทักษะ(KAP)  ขอ้ที่ 3  ผูบ้ริหารก็

ต้องเกิดการพัฒนาด้านความรู ้ ด้านทัศนคติ  และด้านทักษะ(KAP) เชน่กัน  ขอ้ที่ 4 ชุมชน 

ภายนองโรงเรียนตอ้งสง่เสริมการจัดการศกึษา  และข้อที่ 5 ระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

7. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลของโรงเรียนมี

อะไรบ้าง? 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นบุคคลส าคัญต้องมองงานวิชาการให้ออก  คิดหานวัตกรรม

และน านวัตกรรมสู่โรงเรยีนให้ได้  ใช้งานวิชาการเป็นสื่อ  พัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากร  

มีการจัดการความรูใ้นโรงเรียน  มีวสิัยทัศนใ์นการบริหารโรงเรียน 
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ภาพประกอบการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิคนที่ 2 

เกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา  และประสิทธิผลของโรงเรยีน 

................................................................................................................... 

ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์              รศ.ดร.วัลลภา  อารีรัตน์                  

ต าแหน่ง                          รองศาสตราจารย์  สาขาวิชาการบริหารการศกึษา                             

สถานที่ท างาน            คณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น    

ท าการสัมภาษณ์         วันที่  4  เดือนมกราคม  พ. ศ. 2555   
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ผลการศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา และประสิทธิผลของโรงเรยีน 

จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3 

............................................................................................................................... 

1. สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในสภาพปัจจุบันเป็นอย่างไร? 

 สภาพปัจจุบันมีความจ าเป็นอย่างมากที่ตอ้งให้ผูบ้ริหารสถานศกึษามีสมรรถนะที่สูงใน

การปฏิบัติงานหรอืบริหารงานเพราะผูบ้ริหารที่มีสมรรถนะสูงจะน าสถานศกึษาให้บรรลุตาม

เปูาหมายขององค์กรได้ 

2. สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศกึษาในปัจจุบันควรมอีะไรบ้าง? 

 สมรรถนะหลักห้าตัวมีความเป็นไปได้และวางได้ถูกแล้ว  น่าจะพอแล้ว  เพราะโดย

พืน้ฐานเป็นสิ่งที่จ าเป็นและเพียงพอแล้ว  ไม่ว่าจะเป็นการมุง่ผลสัมฤทธิ์  การท างานเป็นทีม  

การพัฒนาตนเอง  คุณธรรมและจริยธรรม  และการบริการที่ดี  แต่ว่าท าให้เข้มขน้มากขึ้น 

3.สมรรถนะประจ าสายงานของผู้บริหารสถานศกึษาในปัจจุบันควรมีอะไรบ้าง? 

 สมรรถนะประจ าสายงานไม่ว่าจะเป็นการมวีิสัยทัศน์  การสื่อสารการจูงใจ  การ

วิเคราะห์สังเคราะห์  การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  และภาวะผูน้ าของผู้บริหารสถานศกึษามี

ความจ าเป็น แต่ว่าเราต้องพัฒนาใหเ้ข้มข้นมากขึ้น 

4. ภูมหิลังของผู้บริหารสถานศกึษาที่พึงประสงค์ควรมีอะไรบ้าง? 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษาในเรื่องของอายุ  ระดับการศกึษา  ประสบการณบ์ริหาร  และ

การอบรมทางการบริหารก็ยังมีความจ าเป็นต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

สถานศกึษาอยู่  ดังนั้นการคัดเลือกและพัฒนาจึงตอ้งตระหนักถึงปัจจัยเหล่านีอ้ยู่ 

5.สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องของผู้บริหารสถานศกึษาในปัจจุบันควรมีอะไรบ้าง? 

 เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีผลต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษาไม่ว่าจะเป็น

การจัดโครงสร้างในโรงเรียนที่ชัดเจน  ความสัมพันธ์ของผู้บริหารกับครู  การใชอ้ านาจของ

ผูบ้ริหาร  ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  สิ่งเหล่านีล้้วนเชื่อมโยงเกี่ยวพันสัมพันธ์กัน  

ผูบ้ริหารตอ้งท างานและบริหารงานอย่างเป็นระบบ 
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6. ประสิทธิผลของโรงเรียน  หรอืความส าเร็จของโรงเรียนพิจารณาได้จากองค์ประกอบ

ใดบ้าง? 

 ตัวแปรทั้ง 6 ตัวมีความครอบคลุมแล้ว  แต่น้ าหนักความส าคัญยังอยู่ที่ตัวนักเรียนเป็น

ส าคัญ  หรอืมีความส าคัญเป็นอันดับแรก  ส่วนด้านการจัดการเรยีนการสอน  ด้านการบริหาร

จัดการ  ดา้นครูและบุคลากร  ด้านการมีส่วนรว่ม  ด้านสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศก็ยังเป็น

ปัจจัยที่เรามองเรื่องประสทิธิผลของโรงเรียนอยู่ 

7. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลของโรงเรียนมี

อะไรบ้าง? 

 มองวา่สมรรถนะต่างๆ ตามโมเดลของผู้วจิัยที่ออกแบบและนิยามศัพท์เฉพาะออกแบบ

ได้ด ี มีความสมบูรณ์แล้ว  เพียงแต่วา่เราต้องพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาให้

เข้มขน้มากขึ้น 
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ภาพประกอบการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิคนที่ 3 

เกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา  และประสิทธิผลของโรงเรยีน 

.................................................................................................................. 

ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์                ดร. พิษณุ  ตุลสุข                  

ต าแหน่ง                            รองเลขาธิการคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน                           

สถานที่ท างาน     ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ท าการสัมภาษณ์  วันที่  27  เดือนมกราคม  พ. ศ. 2555 
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ผลการศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา และประสิทธิผลของโรงเรยีน 

จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4 

............................................................................................................................... 

1. สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในสภาพปัจจุบันเป็นอย่างไร? 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษาปัจจุบันยังให้ความส าคัญเรื่องการพัฒนาตนเองน้อย   

ความรูย้ังแคบ  ความไม่เข้าใจและไม่ขวนขวายพัฒนาตนเอง  มักใช้การบริหารแบบเดิม   

ส่วนสมรรถนะอื่นพบว่ายังไม่น่าเป็นหว่ง 

2. สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศกึษาในปัจจุบันควรมอีะไรบ้าง? 

 สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศกึษาจ าเป็นต้องมีการมุง่ผลสัมฤทธิ์  การบริการที่ด ี 

การท างานเป็นทีม  มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมออย่างต่อเนื่อง  และที่ส าคัญผู้บริหารตอ้งมี

คุณธรรมและจรยิธรรมและเป็นแบบอย่างแก่ครูและบุคลากร 

3.สมรรถนะประจ าสายงานของผู้บริหารสถานศกึษาในปัจจุบันควรมีอะไรบ้าง? 

 สมรรถนะประจ าสายงานของผู้บริหารในเรื่องวิสัยทัศน์เป็นสิ่งส าคัญมาก  การสื่อสาร

จูงใจใหค้นอื่นท างาน  ความเป็นผู้น าในการปฏิบัติงานใหอ้งค์กรบรรลุตามเปูาหมาย  การ

วิเคราะห์และสังเคราะห์งานในองค์กรใหถู้กจุด  และการพัฒนาบุคลากรก็มีความจ าเป็นต่อ

การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศกึษา  การมสี่วนรว่มก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่มคีวามจ าเป็นอย่าง

มากต่อการบริหารงาน  ผูบ้ริหารจ าเป็นต้องอาศัยคุณธรรมเป็นตัวควบคุมโดยเฉพาะจิตส านึก

ที่ด ี

4. ภูมหิลังของผู้บริหารสถานศกึษาที่พึงประสงค์ควรมีอะไรบ้าง? 

 มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์การบริหาร  อายุ  การ

อบรม  หรอืระดับการศกึษา  เพราะจะท าให้เกิดการเรียนรู้วิธีการท างาน  การอบรมตอ้ง

เปลี่ยนเป็นการแสวงหาความรู ้ การเผชิญสถานการณ์ต้องรู้หลักวิชาการเพื่อน ามาแก้ปัญหา 

5.สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องของผู้บริหารสถานศกึษาในปัจจุบันควรมีอะไรบ้าง? 

 โครงสรา้งองค์กรตอ้งลดลง  มีความยืดหยุ่นสูง  ปัจจุบันสังคมเป็นสังคมนอกรูปแบบ  

สามารถเรียนรูจ้ากที่อื่นได้  ไม่ใชเ่พียงแต่ในหอ้งเรียนเท่านั้น  ต้องมีช่องทางการสื่อสารที่ด ี 

เรียนรู้วธิีการที่ดีและสร้างพลังแห่งการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องให้กับผูใ้ต้บังคับบัญชาและผู้เรียน 
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6. ประสิทธิผลของโรงเรียน  หรอืความส าเร็จของโรงเรียนพิจารณาได้จากองค์ประกอบ

ใดบ้าง? 

 ประสิทธิผลของโรงเรียนมุง่ที่ผลการศกึษา  ผลงานเป็นหลัก  ต้องมตีัวบ่งชีเ้ป็นหลัก

และมีความชัดเจน  อาจแบ่งเป็นระยะในการติดตามและประเมิน  อาจเป็นระยะ  3  เดือน 

หรอื  6  เดือน หลังจากนั้นก็ด าเนินการติดตามปรับปรุงแก้ไข 

7. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลของโรงเรียนมี

อะไรบ้าง? 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องมีวสิัยทัศน ์ การสื่อสารการจูงใจใหผู้้ร่วมงานท างาน  การ

วิเคราะห์สังเคราะห์  ความมีภาวะผูน้ า  การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  มีความรับผดิชอบ  

มีวนิัย  มีคุณธรรมสูงสามารถควบคุมตนเองได้ก็จะงา่ยต่อการบริหารองคก์ร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



298 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิคนที่ 4 

เกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา  และประสิทธิผลของโรงเรยีน 

.................................................................................................................. 

 

ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์              ดร. สมเดช  สีแสง                  

ต าแหน่ง                          ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

                                      นครสวรรค์ เขต 1                           

สถานที่ท างาน           ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครสวรรค์ เขต 1    

ท าการสัมภาษณ์        วันที่  28  เดือนธันวาคม  พ. ศ. 2554 
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ผลการศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา และประสิทธิผลของโรงเรยีน 

จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5 

............................................................................................................................... 

 

1. สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในสภาพปัจจุบันเป็นอย่างไร? 

 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในสภาพปัจจุบันผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผูม้ี

วิสัยทัศนใ์นการบริหารงาน เข้าใจระบบงานทั้งสี่ฝาุยของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศกึษา  

บุคลากร  ครูและนักเรียน  ประการที่สองต้องพัฒนาตนเอง  เข้ารับการอบรมสัมมนา  กระตุ้น

ให้ครูมกีารพัฒนาการเรียนการสอนตามนโยบาย  และประการที่สามคือการส่งเสริมให้ครู

ท างานเป็นทีม  และที่ส าคัญคือผู้บริหารต้องเป็นผูม้ีคุณธรรมจริยธรรมโดยเฉพาะด้านอิทธิ

บาทสี่  และพรหมวิหารสี่เพื่อให้บุคลากรอยู่รว่มกันอย่างมคีวามสุข 

2. สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศกึษาในปัจจุบันควรมอีะไรบ้าง? 

 2.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องมีคุณธรรมน าความรู้และพัฒนาคุณธรรมให้ผูอ้ื่นด้วย

โดยเฉพาะผูเ้รียน 

 2.2 การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง  พาคิดพาท า  ร่วมคิด

ร่วมท าจะท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 2.3 พัฒนาผูเ้รียนไปสู่เปูาหมายของหลักสูตร และตามมาตรฐานของชาติที่ก าหนด 

3.สมรรถนะประจ าสายงานของผู้บริหารสถานศกึษาในปัจจุบันควรมีอะไรบ้าง? 

 3.1 ผูบ้ริหารตอ้งมภีาวะผูน้ าทางความคิด  เป็นตัวแบบที่ดใีห้กับบุคลากร  สร้าง

ศรัทธาในอาชีพครู  เป็นผู้น าให้กับผูเ้รียน  ท าให้ครูเป็นตัวแบบแก่ผู้เรยีน  มวีิสัยทัศน์กว้างไกล  

รู้จักวิเคราะหส์ังเคราะหง์านอย่างลุม่ลึก  ให้ขวัญและก าลังใจผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างยุติธรรม 

 3.2 ส่งเสริมบุคลากรใหพ้ัฒนาตนเอง  เข้าอบรมสัมมนา   ศึกษาดูงานที่เป็นประโยชน์

ต่อผู้เรยีน 

4. ภูมหิลังของผู้บริหารสถานศกึษาที่พึงประสงค์ควรมีอะไรบ้าง? 

 4.1 อายุของผูบ้ริหารมีความส าคัญและจ าเป็น  เช่น  ควรมีอายุไม่มากเกินไป  หาก

มากเกินไปอาจท าให้เหนื่อยล้า  งานไม่เป็นไปตามเปูาประสงค์ที่วางไว้ 
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 4.2 ระดับการศกึษา  ตอ้งพัฒนาตนเองดา้นการศึกษา  เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

รู้จักประยุกต์ใช้ในองค์กร 

 4.3 ประสบการณ ์ ผู้บริหารควรมีประสบการณ์มาก  จะท าให้การบริหารมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 4.4 การอบรม  ผู้บริหารตอ้งเข้ารับการอบรม  แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวคิดการบริหาร

จัดการเรื่องสถาบันของตนเองให้มากยิ่งขึ้น 

5.สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องของผู้บริหารสถานศกึษาในปัจจุบันควรมีอะไรบ้าง? 

 การพัฒนาตนเองในการจัดการศกึษา  รูเ้ท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงในแวดวง

การศกึษา  แวดวงของโลก  การที่เราจะก้าวสู่อาเซียนต้องเชื่อมโยง  ประยุกต์ใชใ้นองค์กรของ

ตนเอง  เอาสิ่งที่ดมีาประยุกต์ใช้ผูบ้ริหารจะต้องค านึงถึงด้วย 

6. ประสิทธิผลของโรงเรียน  หรอืความส าเร็จของโรงเรียนพิจารณาได้จากองค์ประกอบ

ใดบ้าง? 

 6.1 การบริหารจัดการของผู้บริหาร  โดยเฉพาะหลักสูตรสถานศกึษา  คุณลักษณะ

ของผู้เรยีน  มีเปูาหมายชัดเจน  นักเรียนต้องเกิดทักษะและอันจะน าสู่ความส าเร็จของโรงเรียน 

 6.2 การพัฒนาบุคลากร  ผู้ซึ่งจะน าหลักสูตรไปใช้  ครูต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

หลากหลายและทุกสาระการเรียนรู้ 

 6.3 การมสี่วนรว่มของชุมชน  ต้องเปิดโอกาสให้ชุมชนได้มสี่วนรว่ม  ทั้งเรื่องแหลง่

เรียนรู้  ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ชุมชนอาจมาหาเราหรือเราเข้าไปหาชุมชน 

7. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลของโรงเรียนมี

อะไรบ้าง? 

 สิ่งที่มคีวามจ าเป็นที่จะท าใหเ้กิดความส าเร็จหรือประสิทธิผลคอื  ความรอบรู้งาน

วิชาการ ซึ่งเป็นงานหลักที่ต้องรูแ้ละเข้าใจ  ส่วนใหญ่แล้วมักมองภาพรวม  มองแค่

สภาพแวดล้อม  แต่จริงๆแล้วต้องยึดงานวิชาการเป็นหลักมากกว่างานอย่างอื่น 
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ภาพประกอบการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิคนที่ 5 

เกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา  และประสิทธิผลของโรงเรยีน 

................................................................................................................... 

ชื่อผู้ถกูสัมภาษณ์       นางเพชปราณ ี อินทรพาณิชย์                   

ต าแหน่ง                   ครู  เชี่ยวชาญ                              

สถานที่ท างาน    โรงเรียนอนุบาลสกลนคร   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต  1    

ท าการสัมภาษณ์วันที่    5   เดือนตลุาคม   พ. ศ. 2554   
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ผลการศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา และประสิทธิผลของโรงเรยีน 

จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 6 

............................................................................................................................... 

1. สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในสภาพปัจจุบันเป็นอย่างไร? 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษาในสภาพปัจจุบันต้องเป็นผู้ที่มคีวามรูค้วามสามารถ มีคุณธรรมใน

การบริหารสถานศกึษา  ต้องมุง่พัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศส าหรับอ านวยการให้ครูและ

นักเรียน  จัดโครงสรา้งงานที่ชัดเจนและทันสมัย และทันการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน 

2. สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศกึษาในปัจจุบันควรมอีะไรบ้าง? 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องเป็นผู้น าที่ท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ  จัดระบบ

บริการที่เอื้ออ านวยใหค้รูและนักเรียน  สร้างระบบการท างานเป็นทีม  พัฒนาตนเองให้ทันสมัย

อยู่เสมอ  และจะต้องมคีุณธรรมในการบริหารงานโรงเรียน  โปร่งใส ยุติธรรม 

3.สมรรถนะประจ าสายงานของผู้บริหารสถานศกึษาในปัจจุบันควรมีอะไรบ้าง? 

 ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ าทางความคิด ผูน้ าทางวิชาการและกล้าเปลี่ยนแปลง 

แนวทางการบริหารงานให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมเศรษฐกิจ   จูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา

ให้ท างานให้ส าเร็จ  วเิคราะหส์ังเคราะหส์ภาพโรงเรียนและชุมชนเพื่อพัฒนาโรงเรียน  พัฒนา

ครูและบุคลากรในโรงเรยีนอย่างสม่ าเสมอ  เป็นผู้ที่มวีิสัยทัศนใ์นการบริหารโรงเรียน   

4. ภูมหิลังของผู้บริหารสถานศกึษาที่พึงประสงค์ควรมีอะไรบ้าง? 

 ผูบ้ริหารโรงเรียนต้องมวีุฒิภาวะ  มีอายุที่เหมาะสม อย่างนอ้ยควรอายุ 35 ปีขึ้นไป 

ควรส าเร็จการศกึษาทางการบริหารการศกึษาอย่างนอ้ยปริญญาโททางการบริหารการศึกษา 

ควรได้ฝึกประสบการณบ์ริหารหรอืเข้าอบรมก่อนการแตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหน่งผู้บริหาร

สถานศกึษา หรอือาจเริ่มจากการเป็นผู้ช่วยหรอืรองผูอ้ านวยการสถานศกึษาก่อน 

5.สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องของผู้บริหารสถานศกึษาในปัจจุบันควรมีอะไรบ้าง? 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องเกี่ยวข้องกับบุคคลหรือสถานการณห์ลายอย่าง ดังนั้น

ผูบ้ริหารโรงเรียนจะต้องมคีวามชัดเจนในการบริหารงาน  จัดโครงสรา้งแบ่งหน้าที่ในโรงเรียน

อย่างยุติธรรมและเหมาะกับความสามารถของครูและบุคลากร  มีความยุติธรรม โปร่งใส และ

จะต้องมคีวามสัมพันธ์ที่ดกีับชุมชนผูป้กครอง 
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6. ประสิทธิผลของโรงเรียน  หรอืความส าเร็จของโรงเรียนพิจารณาได้จากองค์ประกอบ

ใดบ้าง? 

 มองได้จากคุณภาพนักเรียน  การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  การจัดการเรียน

การสอน  หลักสูตรสถานศึกษา  คุณภาพของครูและบุคลากรในโรงเรียน  การสนับสนุน 

ของชุมชนหรอืองค์กรอื่น  สภาพแวดล้อม  อาคารสถานที่ที่สะอาด  สวยงาม ร่มรื่นเอือ้ต่อ 

การจัดการเรียนการสอน และการยอมรับจากชุมชน  สังคมภายนอก 

7. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลของโรงเรียนมี

อะไรบ้าง? 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเป็นผู้ที่ช่วยเหลือ สนับสนุนครูและบุคลากร  ช่วยแก้ไขปัญหา

ไม่ใช่เป็นผูเ้พิ่มภาระ  ครูจงึจะเรียกหาผู้บริหารสถานศึกษา  ผูบ้ริหารและครูต้องมี

ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  มีเปูาหมายและมุ่งมั่นไปสู่เปูาหมายด้วยกัน  คอื ท าให้โรงเรียนมี

คุณภาพหรอืมีประสิทธิผลเป็นที่ยอมรับของสังคม  
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ภาพประกอบการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิคนที่ 6 

เกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา  และประสิทธิผลของโรงเรยีน 

................................................................................................................... 

 

ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์                นายมงคล  ศิรสิวัสดิ์                   

ต าแหน่ง                             ครู  เชี่ยวชาญ                              

สถานที่ท างาน    โรงเรียนท่าแรว่ิทยา   ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษา สกลนคร เขต  1    

ท าการสัมภาษณ์  วันที่  7   เดือนตุลาคม   พ. ศ. 2554   
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ผลการศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา และประสิทธิผลของโรงเรยีน 

จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 7 

............................................................................................................................... 

1. สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในสภาพปัจจุบันเป็นอย่างไร? 

 สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาในปัจจุบันเป็นผู้มคีวามรู้ความสามารถโดยส่วนใหญ่   

มีการพัฒนาตนเอง  พัฒนาทางดา้นการศกึษา  แต่ยังขาดหลักการแนวคิดทฤษฎีในการ

ปฏิบัติงาน 

2. สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศกึษาในปัจจุบันควรมอีะไรบ้าง? 

 การปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมกีารบริการที่ดี  มีการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง  ท างานแบบมุ่งผลส าเร็จ  ท างานเป็นทีมหรือเป็นคณะกรรมการรูปแบบต่างๆได้  และ

ต้องมีคุณธรรมจริยธรรมในการท างาน  รวมทั้งต้องเป็นแบบอย่างแก่ครูและบุคลากรได้ 

3.สมรรถนะประจ าสายงานของผู้บริหารสถานศกึษาในปัจจุบันควรมีอะไรบ้าง? 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมีภาวะผูน้ าเป็นประการแรก  มีความสามารถในการจูงใจ

และท างานรว่มกับบุคลากร  มีวสิัยทัศนม์ีภาพในการท างานที่ชัดเจน  รู้จักวิเคราะหส์ังเคราะห์

งาน  และน าทีมงานบรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมาย 

4. ภูมหิลังของผู้บริหารสถานศกึษาที่พึงประสงค์ควรมีอะไรบ้าง? 

 ภูมหิลังของผูบ้ริหารเปรียบเสมอืนการสร้างบ้าน  ถ้าฐานดีการท างานย่อมท าได้ด ี 

เป็นเหมอืนส่วนส าคัญซึ่งต้องม ี ภูมริู้  ระดับการศกึษาที่ด ี ประสบการณ์บริหาร  การอบรม

ทางการบริหาร  และอายุเป็นปัจจัยประกอบที่ช่วยใหม้ีวุฒิภาวะในการตัดสินใจสูงขึ้น 

5.สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องของผู้บริหารสถานศกึษาในปัจจุบันควรมีอะไรบ้าง? 

 ผูบ้ริหารตอ้งมีความสัมพันธ์กับผูใ้ต้บังคับบัญชาสูง  และเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก  

ท างานร่วมกันได้  สร้างงานกับเพื่อนรว่มงาน  สนิทสนมกันสร้างระบบงานที่เข้าใจกันในการ

ท างานอย่างชัดเจนเป็นลักษณะเชงิบวก  นอกจากนี้ตอ้งมีความสัมพันธ์กับชุมชนในทางที่ดี 

6. ประสิทธิผลของโรงเรียน  หรอืความส าเร็จของโรงเรียนพิจารณาได้จากองค์ประกอบ

ใดบ้าง? 

 เป็นผลส าเร็จที่เกิดจากความรว่มมอืของผู้บริหารและผู้ร่วมงาน  การท างานนั้นต้อง

บรรลุผลและไม่มขี้อขัดแย้ง  ซึ่งดูได้จากการบริหารจัดการ  การจัดการเรียนการสอน  ครูและ
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บุคลากร  การมสี่วนรว่ม  บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมต่างๆ  ที่ส าคัญคือ ตัวนักเรียนว่าบรรลุ

ตามเปูาหมาย 

7. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลของโรงเรียนมี

อะไรบ้าง? 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องเข้าใจในบทบาทหนา้ที่  วา่ตนเป็นผู้น าองค์กรตอ้งปฏิบัติงาน

อย่างมปีระสิทธิภาพ  ตอ้งแสวงหาข้อมูลเชิงประจักษ์  วิเคราะห์ข้อมูลใหท้ันกับโลก และ

ตัดสินใจอย่างถูกต้อง 
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ภาพประกอบการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิคนที่ 7 

เกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา  และประสิทธิผลของโรงเรยีน 

................................................................................................................... 

ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์                นายประทวน  สมบูรณ์                   

ต าแหน่ง                             ผูอ้ านวยการสถานศกึษา   เช่ียวชาญ                              

สถานที่ท างาน    โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล   ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 23    

ท าการสัมภาษณ์  วันที่  23  เดือนพฤศจิกายน  พ. ศ. 2554   
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ผลการศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา และประสิทธิผลของโรงเรยีน 

จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 8 

............................................................................................................................... 

1. สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในสภาพปัจจุบันเป็นอย่างไร? 

 โรงเรียนถือเป็นหน่วยปฏิบัติโดยตรงในการท าให้เด็กนักเรียนเกิดคุณลักษณะที่ตอ้งการ 

ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ า  ความรู้  เป็นต้นแบบของครูและบุคลากรในการขับเคลื่อนทาง

การศกึษาต้องมมีนุษย์สัมพันธ์  มีการบริการที่ดี  มีภาวะผูน้ าด้านความประพฤติ ด้าน

จรยิธรรม  จรรยาบรรณ มีความรูท้ี่ใชใ้นการบริหาร ไม่วา่จะเป็นเรื่องหลักสูตร  บุคลากรซึ่ง

เป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับชีวติจิตใจ จะต้องส่งเสริมสร้างแรงจูงใจให้เขาท างานกับเรา  ด้านข้อมูล

จะต้องชัดเจน  สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี สร้างความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน                                                         

2. สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศกึษาในปัจจุบันควรมอีะไรบ้าง? 

 การบริหารงานสถานศกึษาซึ่งเป็นมาตรฐานหลักจะต้องยึดกระบวนการท างาน  เราใช้

กระบวนการหลักๆคือ  1.การวางแผน ซึ่งเป็นการปรึกษาหารอื  2.ภาระงาน  ถืองานวิชาการ

เป็นหลัก  3.บุคลากรที่จะไปขับเคลื่อน  การบริหารงบประมาณ  การบริหารงานทั่วไป  เสร็จ

แล้วมกีารนเิทศก ากับ ตดิตามดูแล  โดยมอบภารกิจแก่คณะกรรมการอ านวยการ  ซึ่ง

ประกอบด้วยผูอ้ านวยการ  รองผู้อ านวยการ  หัวหน้าสายชัน้  หัวหน้างานทั้งสี่  หัวหนา้กลุ่ม

สาระ  สุดท้ายรายงานผล  เป็นการประเมนิผลจัดท าเป็นรูปเล่มใหส้ าเร็จตามเปูาหมาย   

ซึ่งโรงเรียนบ้านอากาศตั้งเปูาหมายไว้ว่า  “โรงเรียนในฝัน สร้างสรรค์ความสุข  ปลูกฝัง 

หลักเศรษฐกิจพอเพียง”  เราต้องขับเคลื่อนสิ่งเหล่านี ้ ซึ่งแผนหลักคือ  ตัวบ่งชีส้มศ.รอบ 3  

และตัวบ่งชี้15 ตัว ของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานใหบ้รรลุเปูาหมายโดยใช้

แผนงาน 

3.สมรรถนะประจ าสายงานของผู้บริหารสถานศกึษาในปัจจุบันควรมอีะไรบ้าง? 

 การบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารตอ้งท าหน้าที่บริการให้กับครูและบุคลากรในการ

ท างานด้วยความพึงพอใจ  ไม่เน้นการเป็นผูบ้ังคับบัญชา  ผูบ้ริหารเป็นผู้บริการไม่ว่าจะเป็น

เรื่องความรู้  เรื่องประสานงาน  เรื่องงบประมาณ  การเสนอแนะ  การนเิทศ  เราต้องท างาน

แบบวงกลมไม่มีเหลี่ยม 
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ท างานด้วยความจริงใจ เช่น  การยกระดับผลสัมฤทธิ์  โอเน็ต  เราต้องหาแนวคิดล้วงลกึเพื่อ

หาแนวทางในการด าเนินการ  และครูบุคลากรต้องมีความรู ้ มจีติใจเชิงบวก  ท างานเป็นทีม

เอือ้เฟื้อไม่ยึดตัวเองเป็นหลักเพื่อคุณธรรมจรยิธรรม  จิตส านึกความเป็นครู  รักเด็กนักเรียน  

สรุปแล้วสมรรถนะผูบ้ริหารคือการบริการและอ านวยความสะดวก 

4. ภูมหิลังของผู้บริหารสถานศกึษาที่พึงประสงค์ควรมีอะไรบ้าง? 

 กล่าวถึงภูมิหลังสองประการคือ  กายและใจ  ด้านกายนั้นประกอบด้วยหลักวิชาการ

ต่างๆ หลักการบริหาร  หลักความรู้  ส่วนใจผูบ้ริหารต้องมคีุณธรรม  มีความอดทน  สอง

อย่างตอ้งบวกกัน  ตอ้งมีสติและ   ที่ส าคัญคือ  วาจา  เมื่อถูกยั่วยุจากผู้ใต้บังคับบัญชาต้อง

อดทนได้  มองผูใ้ต้บังคับบัญชาว่าทุกคนมคีุณค่า มคีวามสามารถ  เลือกเอาความสามารถมา

ใช้ในการบริหารของเรา 

5.สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องของผู้บริหารสถานศกึษาในปัจจุบันควรมีอะไรบ้าง? 

 สภาพปัจจุบัน  ผูป้กครองมีความรูเ้รื่องสทิธิหน้าที่ตามรัฐธรรมนูญ  ถ้าเป็นเรื่องการ

จัดการศึกษาต้องยึดกฎหมายระเบียบเป็นหลัก  การบริหารงานบุคคลต้องยึดพระราชบัญญัติ

ครูและบุคลากรทางการศกึษาเป็นหลัก  เราเน้นเรื่องตัวบุคคลต้องยึดวินัยเพื่อปูองกันใหค้รูอยู่

รอดจากการถูกฟูองร้อง  ปัจจุบันมหีลายศาล   ศาลอาญา  ศาลเพ่ง   ในฐานะเราเป็น

ผูบ้ริหารตอ้งยึดวินัยเป็นหลักไว้  สว่นด้านโครงสรา้งตอ้งมกีารกระจายอ านาจ  เน้นการมสี่วน

ร่วมของชุมชน  โดยเฉพาะคณะกรรมการระดับต่างๆ  เพื่อให้การท างานราบรื่น 

6. ประสิทธิผลของโรงเรียน  หรอืความส าเร็จของโรงเรียนพิจารณาได้จากองค์ประกอบ

ใดบ้าง? 

 ประสิทธิผลของโรงเรียนพิจารณาจากตัวเด็กนักเรียนว่าบรรลุตามเปูาหมายหลักสูตร  

ท าให้นักเรียนเกิดคุณภาพ  ไม่ใช่ผลสัมฤทธิ์อย่างเดียว  ผลสัมฤทธิ์เป็นเพียงส่วนหน่ึง  ถ้ามี

ประสิทธิภาพคือ ครูสอนตามตัวบ่งชีแ้ละมาตรฐานให้ครบ  ผลสัมฤทธิ์จะตามมา  ประการที่

สองคือนิสัย  พฤติกรรมของนักเรียนหรอืคุณลักษณะที่พึงประสงค์  อย่างนอ้ย 8 ข้อ  และ

ประการที่สามคือสมรรถนะหลัก 5 ข้อ  ตอ้งเกิดกับตัวนักเรียน 
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7. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียนมี

อะไรบ้าง? 

 สรุปแนวปฏิบัติคือ  1.ผูบ้ริหารตอ้งรักในการเป็นผู้บริหาร  ยอมที่จะให้เขากดดัน    2.

การพัฒนาความคิด  ต้องคิดพัฒนาทั้งระบบ  ท างานเชิงระบบ  3.การออ่นน้อมถ่อมตนหรอื

การให้บริการ  ท าอย่างไรจะเอาคนมาอยู่กับเรา  ต้องเป็นผู้ใหต้้องเป็นผูย้อม  4.ผูบ้ริหารตอ้ง

กล้าเปลี่ยนแปลงตามภารกิจของเรา  ตามที่ตั้งใจมุง่มั่นและต้องเปลี่ยนแปลงในทางที่ด ี 5.คิด

เชงิบวก  เราไม่สามารถชนะทุกเรื่อง  เราแพ้เป็น  แนวคิดที่ใช้เช่น “แผนเหมาะ  เจาะลึก  ฝึก

จรงิ  ยิงเปูา  เข้าถึง  ตรึงนาน  หาญแก้  แพ้เป็น”  ถ้าเป็นแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง  “กินข้าว

ทีละค า  ท าทีละอย่าง  ท าจากน้อยไปหามาก  บริจาคด้วยความจริงใจ”  
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ภาพประกอบการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิคนที่ 8 

เกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา  และประสิทธิผลของโรงเรยีน 

................................................................................................................... 

 
ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์               นายฐิตินันท์  สาระเนตร                   

ต าแหน่ง                            ผูอ้ านวยการสถานศกึษา   เช่ียวชาญ                              

สถานท่ีท างาน             โรงเรียนบ้านอากาศ   ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

                                        ประถมศกึษา สกลนคร เขต 3    

ท าการสัมภาษณ์          วันที่  17  เดือนพฤศจกิายน  พ. ศ. 2554   
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ผลการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรยีนดีเด่น 

สภาพบริบททั่วไป 

 

 โรงเรียนบ้านงอ่นหนองพะเนาว์มติรภาพที่ 126  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตั้งอยู่เลขที่  493  หมูท่ี่ 2  บ้านง่อน  ต าบลสว่างแดนดิน  

อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร  เดิมชื่อโรงเรยีนบ้านงอ่น (วัดโพธิ์ศรี 2) ก่อตั้งเมื่อวันที่  

29  ธันวาคม  พ.ศ. 2479  โดยมีนายเหรยีญ  อุปพงศ์  เป็นครูใหญ่คนแรก  เปิดสอนตั้งแต่ช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 1-4 ต่อมาในวันที่ 9 เมษายน     พ.ศ. 2515  มูลนิธิการศกึษาไทย-อเมริกัน  

ได้จัดหาทุนก่อสร้างอาคารเรียนแห่งใหม่  ซึ่งย้ายมาตั้งอยู่ทางทิศใต้ของหมูบ่้านงอ่นในเนื้อที่ 8 

ไร่ 3 งาน  59  ตารางวา  และได้มอบอาคารเรียนมิตรภาพ  แบบ 017  ในวันที่  12  กันยายน  

พ. ศ. 2516  และได้ตัง้ชื่อโรงเรียนใหม่วา่  “โรงเรียนบ้านงอ่นหนองพะเนาว์มิตรภาพที่ 126”                    

ปัจจุบันโรงเรียนบ้านงอ่นหนองพะเนาว์มติรภาพที่  126  เปิดท าการสอนตัง้แต่ระดับ 

ก่อนประถมศึกษา  ถึง  ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3  มีจ านวนนักเรียนทั้งหมด  1,270  คน  

ข้าราชการครู  จ านวน  44 คน  พนักงานราชการจ านวน  2  คน  พนักงานธุรการจ านวน   

1  คน  ครูอัตราจ้างเงนิงบประมาณจ านวน 1  คน  ครูอัตราจ้างงบเงินอุดหนุนรายหัว   

จ านวน  11  คน  ครูสอนเด็กพิเศษ  จ านวน  1  คน  ช่างครุภัณฑ์ 3 จ านวน  1  คน  ลูกจา้ง

ช่ัวคราว(ภารโรง)  จ านวน 1  คน  รวม  62  คน  ชาย  17  คน  หญิง 44 คน  มีอาคารเรยีน

ถาวร  จ านวน  5  หลัง  39  หอ้งเรียน  อาคารเรียนช่ัวคราว (งบชุมชน)  จ านวน  3  หลัง  

อาคารอเนกประสงค์จ านวน  1  หอ้ง   หอพักจ านวน  1  แหง่  สว้ม จ านวน  5  หลัง  จ านวน  

23  ที่นั่ง  สนามฟุตบอล  จ านวน  1 สนาม  สนามวอลเลย์บอลจ านวน  1  สนาม  สนาม

บาสเกตบอล  จ านวน  1  สนาม  สนามตะกร้อ จ านวน  1  สนาม  สนามเปตอง  จ านวน 1 

สนาม  สวนสุขภาพ  สนามเด็กเล่น จ านวน 1 แหง่  โรงเรียนบ้านงอ่นหนองพะเนาว์มิตรภาพที่ 

126  ได้รับคัดเลือกเป็นโรงเรียนแกนน าและต้นแบบ  ดังนี้              

           1.โรงเรียนปฐมวัยต้นแบบของอ าเภอสว่างแดนดิน 

 2.โรงเรียนปฐมวัยต้นแบบของอ าเภอสว่างแดนดิน 
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 3.โรงเรียนในโครงการระบบดี  โรงเรียนคุณภาพ  ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร  เขต 2 

 4.โรงเรียนในโครงการวิจัย  ของส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (สกศ.) การ

จัดการความรู ้Knowledge  Management (K.M.) 

 5.โรงเรียนน าร่องการจัดท าหลักสูตรสถานศกึษา  พุทธศักราช 2552 ตามหลกัสูตร

แกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 6.โรงเรียนน าร่องการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ  ของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกนคร เขต 2 

 7.โรงเรียนน าร่องการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ  ของส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 8.โรงเรียนต้นแบบโครงการรักการอ่าน  ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 9.โรงเรียนฝกึประสบการณ์นักศึกษาวิชาชีพครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 10.โรงเรียนผูน้ าการเปลี่ยนแปลงเพื่อรับการกระจายอ านาจสถานศกึษาประเภทที่ 1  

 11.โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพระดับเพชรแบบบูรณาการ  ประจ าเขตตรวจราชการ

สาธารณะสุข 

ที่ 11 

 12.โรงเรียนฝกึประสบการณ์ของรองผูอ้ านวยการ ผู้อ านวยการสถานศกึษาก่อนบรรจุ

แตง่ตัง้ 

 13.โรงเรียนน าร่องส านึกพลเมืองบนรากฐานประชาธิปไตย 

 14.โรงเรยีนน าร่องการปฏิรูปในทศวรรษที่ 2 จุดเน้นการพัฒนาผูเ้รียนสู่การปฏิบัติ 

 

ทศิทางการจัดการศึกษา 

 โรงเรียนบ้านงอ่นหนองพะเนาว์มติรภาพที่ 126  ได้ระดมความคดิเห็นผู้มสี่วนได้ส่วน

เสียในการจัดการศกึษา  ได้แก่  คณะครูบุคลากรทางการศกึษา  นักเรียน  คณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานผูป้กครองนักเรียน  ประชาชน  ผูท้รงคุณวุฒิ  ก าหนดทิศทางการจัด
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การศกึษาโดยท้องถิ่นเพื่อท้องถิ่น  ทั้งนี้ให้สอดคล้องกับนโยบายการจัดการศกึษาของรัฐบาล  

กระทรวงศึกษาธิการและส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานให้ได้มาตรฐาน

การศกึษาระดับชาติ  จงึก าหนดกรอบและทิศทางการจัดการศกึษา  ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ (VISION)   

ส่งเสริมให้มีสื่อการสอนที่หลากหลาย  เน้นพัฒนาผูเ้รียนให้มสีุขภาพดี  มีความรูคู้่

คุณธรรมนอ้มน าเศรษฐกิจพอเพียง  เคียงคู่เทคโนโลยีมีจิตส านึกรักท้องถิ่น 
 

พันธกิจ (MISSION) 

 1.พัฒนาการจัดหาและจัดท าสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลายอย่างมปีระสิทธิภาพ

และมีคุณภาพ 

 2.ส่งเสริมพัฒนานักเรียนในการใชส้ื่อเทคโนโลยี 

 3.พัฒนาหลักสูตรกระบวนการเรียนรู ้ มุง่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญและการประกัน

คุณภาพการศกึษา 

 4.ส่งเสริมคุณธรรม  จริยธรรมและเสริมสร้างสุขภาพของผู้เรยีนอย่างตอ่เนื่อง 

 5.ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย  มีจิตส านึกรักท้องถิ่น  และปฏิบัติตน

ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
 

เป้าประสงค์ (Corporate Objectives) 

 โรงเรียนมีบรรยากาศเป็นสังคมแห่งการเรยีนรู้ที่นอ้มน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

สู่การปฏิบัติ  มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนเป็นบุคคลแหง่การเรยีนรู ้ มีคุณธรรม  จริยธรรม  น า

เทคโนโลยีและสื่อที่หลากหลายมาใช้ประกอบการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธิภาพ  ผู้เรยีนมี

สุขภาพอนามัยสมบูรณ์แข็งแรงทั้งทางรา่งกายและจติใจ  สามารถอยู่ในสังคมอย่างมคีวามสุข 

 

 เป้าประสงค์ย่อย 

 1.ผูเ้รียนได้รับการศกึษาจบการศกึษาภาคบังคับมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเฉลี่ย

รายวิชาดังนี้   

ภาษาไทย  70 %  สังคมศกึษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  70% 

  คณิตศาสตร ์70%  สุขศึกษาและพลศึกษา  80% 
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  วิทยาศาสตร์  70%  ศลิปะ 80% 

  ภาษาอังกฤษ  70%  การงานอาชีพและเทคโนโลยี  80% 

  คอมพิวเตอร์  70%  ประวัติศาสตร์ 70% 

 2.ครูและบุคลากรทางการศึกษา  นักเรียนเข้าค่ายอบรมการพัฒนาคุณธรรมจรยิธรรม

อย่างนอ้ย  1  ครั้ง/ปี 

 3.ผูเ้รียนร้อยละ 100  มีการพัฒนาด้านสุขภาพ  สุขนสิัย  สุขภาพจิตที่ดี 

 4.ผูเ้รียนร้อยละ 100 ปลอดจากสารเสพติด 

 5.ครูและบุคลากรทางการศึกษาจัดท าวิจัยในช้ันเรียนอย่างนอ้ย 2 เรื่อง/ปี 

 6.ครู  ผูบ้ริหารมศีักยภาพและสมรรถนะต่อการจัดการศกึษาที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 
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ผลการศกึษาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา  และประสิทธิผลของโรงเรียน 

(จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศกึษา คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน   

และคณะครูโรงเรียนดีเด่น) 

............................................................................................................................... 

1. สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นอย่างไร? 

 คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  ให้ความเห็นว่า  ผู้อ านวยการสถานศกึษามี

ความสามารถ มวีุฒิภาวะ  มีความมุ่งมั่น  เป็นผู้ที่มทีั้งวัยวุฒิ  คุณวุฒิ  มีประสบการณ์ใน   

การบริหาร  พัฒนาบุคลากรและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  มีความรับผดิชอบ  เป็นผู้ที่น าการ

เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีมาสู่โรงเรยีน  โรงเรียนมกีารพัฒนาอย่างก้าวกระโดดและพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง 

 คณะครูและบุคลากร  เห็นว่า ผู้อ านวยการสถานศกึษามีความสามารถ มีวัยวุฒิ  

คุณวุฒิเหมาะสมในการเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน  มีประสบการณก์ารบริหารงานมาก  พัฒนา

ตนเองอย่างสม่ าเสมอ จัดระบบบริการข้อมูลสารสนเทศ พัฒนาทีมงาน มุ่งความส าเร็จตาม

เปูาหมายของโรงเรียน มคีุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการสื่อสารและจูงใจครูให้

ท างาน เป็นผู้ที่มองอนาคตของโรงเรียนได้ดี สามารถวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาโรงเรียนได้ดี 

และเป็นผู้ที่ท าให้โรงเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น      

 ผูบ้ริหารสถานศกึษา  ให้ความเห็นว่า  สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาในสภาพปัจจุบัน

ยังไม่ดีนัก  ค่อนข้างล้มเหลว  คิดว่าร้อยละ 20  ที่มสีมรรถนะตามเกณฑท์ี่ควรเป็น  ผูบ้ริหาร

ส่วนใหญ่รู้หน้าที่แต่ไม่ปฏิบัติ  บริหารตามวัฒนธรรมเดิม  ไม่มเีปูาหมายชัดเจนในการท างาน  

หมายถึงเปูาหมายการท างานของตัวผูบ้ริหารเองในการพัฒนาการศกึษา  ผู้บริหารถ้าพูดแลว้

ต้องท าจริง  ต้องวิเคราะหส์ภาพบริบทของโรงเรียนตนเองให้ออก และวางเปูาหมายใหชั้ดเจน

แล้วลงมอืท าอย่างจรงิจัง 

2. สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศกึษาในปัจจุบันควรมอีะไรบ้าง? 

 คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  ให้ความเห็นว่า  เป็นหลักที่ส าคัญส าหรับ

ผูบ้ริหารโรงเรียนที่ตอ้งมีและใช้ในการพัฒนาโรงเรียน เช่น เป็นคนดีมคีุณธรรม ท างานให้

ส าเร็จตามเปูาหมายของโรงเรียน  อ านวยการสิ่งสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชา และไม่ท างานคน

เดียวแตร่วบรวมลูกน้องท างานด้วยกันเป็นทีมงาน 
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 คณะครู เห็นว่า  ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการท างานให้  

ส าเส็จตามเปูาหมาย จัดบริการขอ้มูลสารสนเทศที่รวดเร็วทันกับการใชง้าน เป็นผู้พัฒนา

ตนเองอยู่เสมอ  

ผูบ้ริหารสถานศกึษา  เห็นว่า สมรรถหลักของผูบ้ริหารการมุง่สู่ผลสัมฤทธิ์หรอื

เปูาหมายมีความส าคัญและจ าเป็น  การอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็นด้าน

วิชาการ  ด้านงานบุคคล  ด้านแผนและงบประมาณ และด้านบริหารทั่วไป  การท างานเป็นทีม

หรอืการท างานโดยคณะกรรมการ  ที่โรงเรียนจะบริหารงานแบบโรงเรียนเล็กในโรงเรยีนใหญ่ 

คือ  แต่ละช่วงช้ันจะเป็นเหมอืนโรงเรียนเล็กแห่งหนึ่ง  มีครูใหญ่และหัวหน้าสายชั้นในการ

บริหารกันเอง  การพัฒนาตนเองของผูบ้ริหารต้องมีอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง และผูบ้ริหาร

จะต้องมคีุณธรรมและจรยิธรรมในการบริหารงาน 

3.สมรรถนะประจ าสายงานของผู้บริหารสถานศกึษาในปัจจุบันควรมีอะไรบ้าง? 

 คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  ให้ความเห็นว่า  ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้ที่มี

ความสามารถในการพัฒนาโรงเรียน มองการณ์ไกล  วเิคราะหส์ถานการณ์ต่างๆได้ดี สั่งการ

และสื่อสารกับครูในโรงเรียนได้ดี พัฒนาครูและคนในโรงเรียนอยู่เสมอ และเป็นผู้น าที่

เปลี่ยนแปลงโรงเรยีนในทิศทางที่ดีขึ้น  

 คณะครู เห็นว่า  ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้ที่มคีวามสามารถในการสื่อสาร สั่งงานได้

กระชับเข้าใจงา่ย มวีิสัยทัศน์ในการท างาน วเิคราะหแ์ละสรุปงานได้ดี  ส่งครูไปพัฒนาตนเอง

อย่างสม่ าเสมอท าให้ครูมศีักยภาพในการท างานมากขึ้น และท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง

มากในโรงเรียน  โดยเฉพาะการได้รับความเชื่อม่ันจากผู้ปกครองสง่นักเรียนมาเข้าเรียนมากขึ้น 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ให้ความเห็นว่า  สมรรถนะประจ าสายงานเริ่มตั้งแต่ผู้บริหารต้อง

มีวสิัยทัศนม์องอนาคตในการพัฒนาการศกึษาวิเคราะห์สังเคราะหส์ภาพบริบทโรงเรียนของ

ตนเองให้ได้  ต้องจูงใจโน้มน้าวครูและบุคลากรใหท้ างานอย่างเต็มที่  และส่งบุคลากรเข้าอบรม

พัฒนาในงานแต่ละด้านอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง  และที่ส าคัญผูบ้ริหารต้องมีภาวะผูน้ า  กล้า

คิดกล้าท ากล้าน าการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาการศึกษาในโรงเรยีน 

4. ภูมหิลังของผู้บริหารสถานศกึษาที่พึงประสงค์ควรมีอะไรบ้าง? 
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 คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  ให้ความเห็นว่า  อายุ  ระดับการศกึษา 

ประสบการณใ์นการบริหาร และการอบรมทางการบริหารโรงเรียนมีความส าคัญและจ าเป็น

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียน เพราะจะท าให้ผูบ้ริหารท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 คณะครู  ให้ความเห็นว่า  ผู้บริหารสถานศกึษามีอายุเหมาะสม และโดยทั่วไปควรมี

อายุอย่างน้อย 35 ปีขึ้นไป เพราะจะท าใหม้ีความสุขุมรอบคอบมากขึ้น มีการศกึษาทางดา้น

การบริหารระดับปริญญาโท พัฒนาตนเองดว้ยการอบรมอยู่เสมอ ควรได้ผ่านการฝกึงานด้าน

การบริหารโรงเรยีนหรอืเป็นผู้ช่วยผูบ้ริหารมาก่อน 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา  มีความคิดเห็นว่า  เรื่องอายุ  ระดับการศกึษา  ประสบการณ์

บริหาร  และการอบรมทางการบริหารยังมคีวามจ าเป็นต่อการบริหารงานและการตัดสินใจ

ของผู้บริหารสถานศกึษาอยู่มาก  โดยเฉพาะโรงเรียนแหง่นี้เป็นโรงเรยีนที่ฝึกผูบ้ริหารก่อนรับ

การบรรจุแต่งตั้ง  อย่างนอ้ยคนที่จะเป็นผู้บริหารตอ้งมีอายุพอสมควรมีประสบการณ์ในการฝึก

ปฏิบัติในโรงเรียนจริงก่อนบรรจุ 

5.สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องของผู้บริหารสถานศกึษาในปัจจุบันควรมีอะไรบ้าง? 

 คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  ให้ความเห็นว่า  โรงเรียนต้องจัดแบ่งงานให้มี

ความชัดเจน เหมาะสมกับความสามารถของครูและบุคลากรอื่น  ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่

มีทั้งบารมีและมีบุญคุณต่อครูและผูป้กครองในชุมชน มีความเที่ยงตรง และสนิทสนมกับครูใน

โรงเรียน 

 คณะครู  เห็นว่า  ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นผู้ที่ประพฤติตน วางตนให้เกียรตคิณะครู

และผู้ร่วมงาน มีการแบ่งงานครูตามความสามารถ ความถนัด ความสนใจ สามารถสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรยีนกับชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษา เห็นว่า  ความสัมพันธ์ของผูบ้ริหารกับผูใ้ต้บังคับบัญชาต้องเป็น

ในเชิงบวก และผูบ้ริหารตอ้งตกลงกับครูบุคลากรใหชั้ดเจนในเปูาหมายการท างาน  โรงเรียน

ต้องจัดโครงสร้างชัดเจนในเรื่องต าแหน่ง บทบาทหน้าที่และใช้แผนในการด าเนินงาน  การใช้

อ านาจของผูบ้ริหารตอ้งชัดเจน ถึงเวลาต้องท าก็ต้องท าอย่างตรงไปตรงมา  และที่ส าคัญอีก

ประการหนึ่งที่โรงเรียนท าคือสภาบริหารของโรงเรียน  โดยใหป้ระธานคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานเป็นประธานสภา  ผู้น าชุมชน  ผู้ปกครอง  ครูเข้าร่วมเพื่อดูแลควบคุม

การบริหารงานต่างๆของโรงเรียนอกีชั้นหนึ่ง 
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6. ประสิทธิผลของโรงเรียน  หรอืความส าเร็จของโรงเรียนพิจารณาได้จากองค์ประกอบ

ใดบ้าง? 

 คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  ให้ความเห็นว่า  โรงเรียนเป็นสถาบันที่จัด

การศกึษา ดังนัน้ ความส าเร็จของโรงเรียนจงึดูที่ตัวนักเรียนว่ามีคุณภาพมากน้อยเพียงใด 

สภาพแวดล้อมในโรงเรยีน  การจัดการเรียนในโรงเรยีน ครูและบุคลากรมีการพัฒนาอยู่เสมอ  

นอกจากนี้ชุมชนส่วนใหญ่ใหก้ารยอมรับและชื่นชมโรงเรียน 

 คณะครู  เห็นว่า  ประสิทธิผลของโรงเรียน พจิารณาได้จากตัวนักเรียน ทั้งดา้น

คุณลักษณะ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ความประพฤติ  ความสมบูรณ์ของร่างกาย มีการ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  หลักสูตรสถานศกึษามีคุณภาพตามมาตรฐาน  ครูและ

บุคลากรมีการพัฒนาอยู่เสมอ  บรรยากาศในโรงเรียนสะอาด รม่รื่น อาคารสถานที่เพียงพอ 

และชุมชนใหก้ารสนับสนุนโรงเรียน 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา  เห็นว่า  สิ่งส าคัญที่สุดคือด้านตัวนักเรียน  จะต้องเป็นไปตาม

มาตรฐานคุณภาพที่วางไว้  ผูป้กครองหรอืที่อื่นจงึจะยอมรับและส่งลูกหลานเข้ามาเรียน  ที่

โรงเรียนแหง่นีม้ีนักเรียนมาจากนอกเขตบริหารถึง 72 หมูบ่้าน  การจัดการเรยีนการสอนต้องมี

คุณภาพโดยที่นี้จัดท าโครงการหอ้งเรียนคุณภาพ  ด้านครูและบุคลากรต้องมีคุณภาพตาม

ตัวชี้วัดที่ได้ตกลงกันไว้  มกีารก ากับติดตามประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ  ดา้นบรรยากาศ

สิ่งแวดล้อมต้องเหมาะสมและเอื้อตอ่การจัดการเรียนการสอน  ปีนีก้็ได้งบประมาณก่อสร้าง

อาคารเพิ่มเติมอกี23 ล้านบาทเพราะเด็กนักเรียนในโรงเรียนนี้มแีนวโน้มเพิ่มขึน้ในช่วงปีนีโ้ดย

ตลอดและที่ส าคัญคือต้องให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องได้มสี่วนร่วมในการพัฒนาการศกึษาตามบทบาท

หนา้ที่ของเขาและในบางครั้งก็เป็นเทคนิคในการบริหารโรงเรียนของบริหารด้วยในการ

ช่วยเหลือของผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องท าใหผู้บ้ริหารเบาแรงลงมาก 

7. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลของโรงเรียนมี

อะไรบ้าง? 

 คณะกรรมการสถานศกึษา  ให้ความเห็นว่า  ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรู้ 

ความสามารถ  มีทักษะทางการบริหารและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับทุกคน กล้าที่จะเปลี่ยนแปลง

การจัดการศกึษาในทิศทางที่ดขีึ้นเรื่อยๆ 
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 คณะครู  เห็นว่า  ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นผู้ที่มคีวามสามารถในการน าโรงเรียนไปสู่

ทิศทางที่ดีขึ้น  เป็นผูท้ี่มสีมรรถนะสูงในการบริหารงานโรงเรียนท าให้โรงเรียนประสบผลส าเร็จ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา  เห็นว่า  ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ า  ชักจูงให้ใชว้ิธีการที่จะท าให้ครู

และบุคลากรท างานอย่างมีคุณภาพจนท าให้นักเรียนมีคุณภาพ  ท าให้ครูมีความรับผดิชอบสูง

ต่อหน้าที่  ตอ้งท าให้เกิดภาพเชิงบวก  ไม่มคี าว่ายากส าหรับผูบ้ริหารสถานศกึษา  ต้องสอน

งานครูให้ได้  และการแก้ปัญหาหรือการพัฒนาการศกึษาต้องท าให้เหมาะสมตามบริบทของ

โรงเรียนตนเอง 
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ภาคผนวก  ช   

ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 

                      กับวัตถุประสงค์ (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ตาราง 24  ค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับวัตถุประสงค์(IOC) ของแบบสอบถาม 

 

ข้อความ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่)  

IOC 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ตอนที่  2.1  ความสัมพันธ์ระหวา่งผู้บรหิารสถานศึกษา

กับผู้ใต้บังคับบัญชาในโรงเรียน 

   1.ครใูห้ความเชื่อถอืไว้วางใจและยอมรับ 

     ผู้บริหารสถานศกึษา 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

1 

   2.ครูให้ความใกล้ชิดและให้ร่วมมือกับ  

      ผู้บริหารสถานศกึษา 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

   3.ครูช่วยเหลอืผู้บริหารสถานศกึษาในการปฏบัิตงิานให้  

      ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

   4.ครรู่วมกันสร้างบรรยากาศการปฏบัิตงิานในโรงเรียน 

      ท่ีอบอุน่และเป็นกัลยาณมติร 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

   5.ครใูห้ความร่วมมอืสง่เสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

      ในการปฏบัิตงิาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

ตอนที่  2.2  การจัดโครงสรา้งงานในโรงเรียน 

   6.โรงเรียนก าหนดโครงสร้างงานและบทบาทหนา้ที่ 

      ของครูไวอ้ย่างชัดเจน 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0.8 

   7.โรงเรียนก าหนดจุดมุ่งหมายของงานและรายละเอยีด 

     ของงานไวอ้ย่างชัดเจน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

   8.โรงเรียนมกีารวางแผนการด าเนนิงานร่วมกันของ 

      คณะครูอยา่งเป็นระบบ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

   9.โรงเรียนก ากับ  ตดิตามประเมินผลการด าเนนิงาน 

      อย่างเป็นระบบตอ่เนื่อง 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

  10.โรงเรียนมกีารประชุมแบ่งภาระงานตามบทบาท 

      หนา้ที่รับผิดชอบอย่างเหมาะสม 

 

 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 
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ข้อความ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่)  

IOC 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ตอนที่  2.3  การใช้อ านาจในต าแหน่งหนา้ที่ของ

ผู้บรหิารสถานศึกษา 

    11.ผู้บริหารสถานศกึษาใช้อ านาจอย่างเป็นธรรมใน 

       การให้ความดีความชอบแก่ครูในโรงเรียน 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

1 

    12.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามรู้และข้อมูลเพยีงพอ 

        ในการตัดสนิใจสั่งการหรือให้ค าแนะน าใน 

        การปฏบัิตงิานของครู 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

1 

    13.ผู้บริหารสถานศกึษาก าหนดทางเลอืก  

        เพื่อควบคุมพฤตกิรรมการปฏบัิตงิานของ 

        ครูให้ถกูต้องตามระเบียบราชการ 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

1 

    14.ผู้บริหารสถานศกึษาควบคุม ติดตามการปฏบัิตงิาน 

        ของครูให้เป็นไปตามระเบียบราชการ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    15.ผู้บริหารสถานศกึษาใช้ขอ้มูลในการสั่งการให้ครู   

        ปฏบัิตงิานเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

ตอนที่  2.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกับชุมชน 

    16.โรงเรียนเอาใจใส่วางแผนสร้างความสัมพันธ์    

        ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

1 

    17.โรงเรียนประชาสัมพันธ์  สรา้งและเผยแพร่  

        เกียรตปิระวัตขิองโรงเรียน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    18.โรงเรียนให้บริการด้านต่างๆ แก่ชุมชน  เช่น   

        ด้านความรู้ทางวิชาการ ด้านบุคลากรและอาคาร 

        สถานท่ี 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

1 

    19.โรงเรียนมสี่วนร่วมในการพัฒนา ชุมชนและ 

        สบืทอดศิลปะวัฒนธรรมท้องถิ่น 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    20.ชุมชนให้ความชว่ยเหลอื สนับสนุนการด าเนนิ  

        กิจกรรมตา่งๆของโรงเรียนอยา่งสม่ าเสมอ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 
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ตอนที่  3  องค์ประกอบด้านสมรรถนะหลักของผู้บรหิารสถานศึกษา 

 

ข้อความ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่)  

IOC 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ตอนที่  3.1  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

    1. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามมุ่งม่ันในปฏบัิตงิาน  

       เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

1 

    2. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามจรงิใจที่จะด าเนนิงาน 

       ให้ได้ตามมาตรฐานงาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    3. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถ 

       ในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    4. ผู้บริหารสถานศกึษาอธิบายเป้าหมาย 

       วัตถุประสงค์ของงานได้อยา่งชัดเจน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    5.ผู้บริหารสถานศกึษาแก้ไขปัญหาและเสนอ    

      แนวทางพัฒนางานอยู่เสมอ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

ตอนที่  3.2  การบริการทีด่ ี

    6.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามตัง้ใจและพยายามท่ี 

       จะให้บริการแก่ผู้มีส่วนเกีย่วข้องในการจัดการศึกษา 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

1 

    7.ผู้บริหารสถานศกึษาวางแผนและจัดระบบ  

      บริการนักเรียน ครู บุคลากรตลอดจนผู้ปกครอง   

      นักเรียนอย่างท่ัวถึง  

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

1 

   8.ผู้บริหารสถานศกึษาจัดใหม้รีะบบสาธารณูปโภค  

      พื้นฐานในการให้บริการแกน่ักเรียน  ครูและบุคลากร 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

0 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

0.8 

   9.ผู้บริหารสถานศกึษาจัดใหม้กีารบริการขอ้มูล  

     สารสนเทศแก่นักเรียน  ครูและบุคลากร ผู้ปกครอง   

     ชุมชนและหนว่ยงานอื่นๆ 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

1 

    10.ผู้บริหารสถานศกึษาพัฒนาระบบการบริการท่ีดี 

        เพื่อสร้างความพงึพอใจให้กับผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง  

       อย่างสม่ าเสมอ 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

1 
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ข้อความ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่)  

IOC 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ตอนที่  3.3  การพฒันาตนเอง 

    11.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสนใจใฝ่รู้และส่ังสม  

       ความรู้ความสามารถอยู่เสมอ 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

1 

    12.ผู้บริหารสถานศกึษาศึกษาค้นควา้และพัฒนา   

       ตนเองอยูเ่สมออย่างตอ่เนื่อง 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    13.ผู้บริหารสถานศกึษาประยุกตใ์ชค้วามรู้ในการ  

        ปฏบัิตงิานจนเกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    14.ผู้บริหารสถานศกึษามกีารพัฒนาตนเองอยา่งมี 

       ทิศทางและเป้าหมายท่ีชัดเจน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    15.ผู้บริหารสถานศกึษาปรับปรุงแก้ไขพัฒนาขีด   

        ความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

ตอนที่  3.4  การท างานเป็นทมี 

    16.ผู้บริหารสถานศกึษามีความตัง้ใจที่จะท างาน   

        ร่วมกับผู้อ่ืนและเป็นสว่นหนึ่งของคณะท างาน 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

1 

    17.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถใน 

        การสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทมี 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    18.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามเข้าใจเป้าหมาย    

       และความรบัผิดชอบของสมาชกิในทีม 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    19.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถใน 

        การกระตุ้นจงูใจให้สมาชกิทมีท างานรว่มกัน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

    20.ผู้บริหารสถานศกึษาริเร่ิมพัฒนาปรับปรุง  

        กระบวนการท างานของทีมอยูเ่สมอ 

 

 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 
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ข้อความ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่)  

IOC 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ตอนที่  3.5  ดา้นคณุธรรมและจริยธรรม 

   21.ผู้บริหารสถานศกึษาด ารงตนและประพฤติ 

       ปฏบัิตอิย่างถูกต้องเหมาะสม 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

   22.ผู้บริหารสถานศกึษาก าหนดกรอบนโยบายเพื่อ 

       ส่งเสริมและสร้างจิตส านกึด้านคุณธรรมและ 

       จรยิธรรมให้แกค่ร ู

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

   23.ผู้บริหารสถานศกึษาใหข้อ้เสนอแนะใน 

       การปฏบัิตตินตามหลักคณุธรรมจรยิธรรมแก่ครู 

       และบุคลากร 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

   24.ผู้บริหารสถานศกึษามแีผนติดตาม ควบคุม 

       การปฏบัิตงิานให้ถูกตอ้งตามหลักคุณธรรมและ 

       จรยิธรรม 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

   25.ผู้บริหารสถานศกึษาควรโนม้นา้วและกระตุน้ให ้ 

       นกัเรียน  ครูและบุคลากรปฏบัิตติามหลักคุณธรรม 

       จรยิธรรม 

 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 
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ตอนที่  4  องค์ประกอบด้านสมรรถนะประจ าสายงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

 

ข้อความ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่)  

IOC 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ตอนที่  4.1  การสื่อสารและการจูงใจ 

    1.ผู้บริหารสถานศกึษาสื่อสารจูงใจใหผู้้อ่ืนท างาน  

      ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด้ 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

1 

    2.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถน าหลักการ    

     บริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบัิตงิาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    3.ผู้บริหารสถานศกึษาถ่ายทอดนโยบาย  กลยุทธ์    

       ประเด็นส าคญัใหผู้้อ่ืนเข้าใจได้อยา่งถกูต้องชัดเจน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    4.ผู้บริหารสถานศกึษาพัฒนาบุคลกิภาพตนเองให้เกิด 

      ความนา่เช่ือถือจนเป็นท่ียอมรับของผู้อื่นได้ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    5.ผู้บริหารสถานศกึษามเีทคนิควธีิการสื่อสารท่ีหลาก 

     หลายเพื่อใหผู้้อ่ืนยอมรับความคิดเห็นของตนเองได้ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

ตอนที่  4.2  การมวีสิัยทัศน ์

    6.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ  

       ก าหนดทิศทางของสถานศกึษาให้สอดคล้องกับ 

       สถานการณ์/บริบทสถานศกึษา 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

1 

    7.ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดภารกิจและเป้าหมาย 

      ของการท างานได้อยา่งชัดเจน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    8.ผู้บริหารสถานศกึษาสร้างความร่วมแรงร่วมใจ 

      ในการปฏบัิตงิานเพื่อให้ภารกิจบรรลุตามเป้าหมาย 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    9.ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผูม้องไกลคิดไกล 

      เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

0 

 

+1 

 

0.8 

   10.ผู้บริหารสถานศกึษาวางแผนกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม    

      กับบริบทสถานศกึษา 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 
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ข้อความ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่)  

IOC 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ตอนที่  4.3  การวเิคราะห์และสังเคราะห์   

    11.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการท า  

       ความเข้าใจและวิเคราะหส์ถานการณไ์ด ้

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

1 

    12.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการจับ  

        ประเด็นปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาได ้

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    13.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ 

        สังเคราะห์ปัญหา และท างานอย่างเป็นระบบได้ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    14.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ  

        สรุปความคิดรวบยอดในประเด็นปัญหาต่างๆใน 

        การปฏบัิตงิานได ้

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

1 

    15.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถใน 

        การแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหารว่มกับ  

       ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อบริหารงานในสถานศึกษาได ้

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

1 

ตอนที่  4.4  การพัฒนาศักยภาพบคุลากร 

    16.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามตัง้ใจและเอาใจใส่   

       ส่งเสริมสนับสนุนในการพัฒนาศักยภาพครูและ 

       บุคลากร 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

1 

    17.ผู้บริหารสถานศกึษาพัฒนาครูและบุคลากร 

       อย่างเป็นระบบและตอ่เนื่อง 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    18.ผู้บริหารสถานศกึษาพัฒนาครูและบุคลากรให ้

        มสีุขภาวะท้ังทางปัญญา  รา่งกาย  อารมณ์  สังคม 

        และจิตใจ 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

1 

    19.ผู้บริหารสถานศกึษามแีผนงาน  โครงการ และ 

        กิจกรรมในการพัฒนาครแูละบุคลากรอย่าง 

        สม่ าเสมอและตอ่เนื่อง 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

1 

    20.ผู้บริหารสถานศกึษาเปิดโอกาสให้ครูได้พัฒนา 

        ตนเองตามความสนใจความถนัดหรือตามศักยภาพ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 
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ข้อความ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่)  

IOC 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ตอนที่  4.5  ด้านการมภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

    21.ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้น าในการก าหนด 

        ทิศทาง  เป้าหมายในการปฏบัิตงิานของครูและ 

        บุคลากร 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

1 

    22.ผู้บริหารสถานศกึษากล้าเปลี่ยนแปลงวธีิการ 

        ท างานตามแบบใหมท่ี่ท าให้เกิดประสิทธิภาพ 

        ตอ่สถานศึกษา 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

1 

    23.ผู้บริหารสถานศกึษาสร้างแรงดลใจใหค้รูและ 

        บุคลากรในการปฏบัิตงิาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    24.ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้น าในการกระตุ้น 

        และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    25.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถสร้างแรงจูงใจ 

        ให้ครูและบุคลากรเปลี่ยนแปลงวธีิคดิและกระบวน 

        ทัศน์ในการท างานอย่างมทิีศทางและเป้าหมาย 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

1 
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ตอนที่  5  องค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียน 

 

ข้อความ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่)  

IOC 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ตอนที่  5.1  ดา้นการบริหารจัดการ 

     1.โรงเรียนมวีเิคราะห์บริบทของสถานศึกษาเพ่ือ  

      น าข้อมูลมาใชใ้นวางแผนการปฏบัิตงิานอย่างเป็น 

      ระบบ 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

1 

     2.โรงเรียนก าหนดแผนปฏบัิตกิารโดยมแีผนงาน    

       โครงการและกิจรรมก าหนดไว้อยา่งชัดเจน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    3.โรงเรียนมกีารก ากับตดิตามการปฏบัิตงิานของ 

       โรงเรียนอยา่งจริงจัง   

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    4.โรงเรียนมกีารหมอบหมายงานตามกรอบงาน 

       ของแตล่ะคนอย่างชัดเจน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    5.โรงเรียนก าหนดตัวชีว้ัดความส าเร็จใน 

       การปฏบัิตงิานเพื่อติดตามประเมินผลและพัฒนา 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

ตอนที่  5.2  ดา้นการจัดการเรียนการสอน 

    6.โรงเรียนจัดการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย 

       เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้  เป็นคนดี  คนเก่งและมคีวามสุข 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

1 

    7.โรงเรียนสร้างหลักสูตรสอดคล้องกับ 

       พัฒนาการตามศักยภาพของผู้เรียน 

 

    8.โรงเรียนพัฒนาการเรียนการสอน สื่อการสอน      

       และนวัตกรรมใหม่ๆอยู่เสมอ 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

1 

 

 

 

1 

    9.โรงเรียนน าผลประเมินมาปรับปรุงให้ได้คุณภาพ  

       มาตรฐานตามเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

   10.โรงเรียนน าผลประเมินมาวางแผนพัฒนาการเรียน 

       การสอนและพัฒนาผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

1 
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ข้อความ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่)  

IOC 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ตอนที่  5.3  ดา้นครูและบุคลากร   

    11.โรงเรียนคัดเลอืกครูท่ีมีความรู้ความสามารถ  

       ตรงกับรายวชิาท่ีสอนเข้าปฏบัิตงิานอย่างเหมาะสม 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

1 

    12.โรงเรียนพัฒนาครูและบุคลากรให้ตระหนัก   

       มคีวามรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    13.โรงเรียนจัดให้ครูได้ใชส้ื่อในการจัดการเรียน 

       การสอนอยา่งเต็มท่ี 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    14.โรงเรียนสง่เสริมให้ครูจัดการเรียนการสอนเต็ม 

        ศักยภาพให้มคีุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    15.โรงเรียนมแีผนในการพัฒนาครูและบุคลากร  

       อย่างสม่ าเสมอและตอ่เนื่อง 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

ตอนที่  5.4  ด้านผู้เรียน   

    16.นักเรียนเป็นผู้มคีุณลักษณะพงึประสงค์ตามท่ี  

        หลักสูตรสถานศกึษาก าหนดไว ้

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

1 

    17.นักเรียนมสีมรรถนะเป็นไปตามท่ี 

        หลักสูตรสถานศกึษาก าหนดไว ้

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    18.นักเรียนมคีวามรู้ความสามารถและมีผลสัมฤทธ์ 

        ทางการเรียนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

 

    19.นักเรียนมสีุขภาพกาย  สขุภาพจิตท่ีดี และ 

        เป็นสมาชกิที่ดีในสังคม 

 

+1 

 

 

+1 

 

+1 

 

 

+1 

 

+1 

 

 

+1 

 

+1 

 

 

+1 

 

+1 

 

 

+1 

 

+1 

 

 

+1 

 

+1 

 

 

+1 

 

+1 

 

 

+1 

 

+1 

 

 

+1 

 

1 

 

 

1 

    20.นักเรียนสามารถอยู่ในครอบครัวและสังคมได ้

        อย่างมคีวามสขุ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

0 

 

+1 

 

0.8 
 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



333 

 

 

ข้อความ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่)  

IOC 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ตอนที่  5.5  ดา้นการมสี่วนรว่มของชุมชน   

    21.โรงเรียนมกีารสนับสนุนส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามา  

        มสี่วนร่วมในการบริหารจดัการของโรงเรียน 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

1 

    22.โรงเรียนมแีผนงาน/โครงการในการร่วม 

        ด าเนนิการกจิกรรมตา่งๆกับชุมชน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    23.โรงเรียนมกีารระดมทรัพยากรจากชุมชนและ 

        ผู้มีสว่นเกี่ยวข้องมาใชใ้นการจัดการศกึษา 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    24.โรงเรียนมคีณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

        ท่ีมาจากตัวแทนของผู้มีสว่นเกี่ยวข้องในการจัด 

        การศึกษา 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

1 

    25.ชุมชนมสี่วนร่วมในการจดักิจกรรมการเรียน   

       การสอนและกจิกรรมอื่นๆ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

ตอนที่  5.6  ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 

    26.โรงเรียนจัดบรรยากาศท่ีร่มร่ืน  สะอาด ปลอดภัย 

        แก่นักเรียน ครูและบุคลากรในโรงเรียน 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

1 

    27.โรงเรียนจัดบริการสาธารณูปโภคพื้นฐาน  

       ส าหรับนักเรียน  ครูและบุคลากรในโรงเรียน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    28.โรงเรียนบริการส่ือโสตทัศนูปกรณท่ี์เอื้อตอ่ 

        การเรียนรู้ในโรงเรียน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    29.โรงเรียนจัดสิ่งแวดลอ้มท่ีเอื้อตอ่การจัด 

        การเรียนการสอน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    30.โรงเรียนมรีะบบและมาตรการความปลอดภัย  

       ของนักเรียน ครูและบุคลากรในโรงเรียน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 
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ภาคผนวก  ซ   

ค่าอ านาจจ าแนก และความเที่ยงของแบบสอบถาม 
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ค่าอ านาจจ าแนก และความเที่ยงของแบบทดสอบ 

 

1.ด้านสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 

ข้อที ่ อ านาจจ าแนก ข้อที ่ อ านาจจ าแนก 

1 0.71 11 0.56 

2 0.27 12 0.62 

3 0.81 13 0.62 

4 0.50 14 0.86 

5 0.72 15 0.77 

6 0.51 16 0.80 

7 0.53 17 0.75 

8 0.57 18 0.72 

9 0.57 19 0.72 

10 0.53  

ค่าอ านาจจ าแนก  อยู่ระหว่าง  0.27 – 0.86               ค่าความเที่ยง เท่ากับ  0.92 
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2.ด้านสมรรถนะหลักผู้บริหารสถานศึกษา 

ข้อที ่ อ านาจจ าแนก ข้อที ่ อ านาจจ าแนก 

1 0.62 13 0.57 

2 0.65 14 0.58 

3 0.72 15 0.80 

4 0.26 16 0.77 

5 0.83 17 0.77 

6 0.44 18 0.72 

7 0.61 19 0.67 

8 0.45 20 0.65 

9 0.51 21 0.55 

10 0.48 22 0.48 

11 0.47 23 0.59 

12 0.49 24 0.61 

ค่าอ านาจจ าแนก  อยู่ระหว่าง  0.26 – 0.82               ค่าความเที่ยง เท่ากับ  0.92 
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3.ด้านสมรรถนะประจ าสายงานผู้บริหารสถานศึกษา 

ข้อที ่ อ านาจจ าแนก ข้อที ่ อ านาจจ าแนก 

1 0.79 13 0.49 

2 0.76 14 0.58 

3 0.70 15 0.61 

4 0.72 16 0.65 

5 0.66 17 0.74 

6 0.63 18 0.71 

7 0.53 19 0.70 

8 0.60 20 0.67 

9 0.47 21 0.63 

10 0.49 22 0.57 

11 0.48 23 0.63 

12 0.41 24 0.68 

ค่าอ านาจจ าแนก  อยู่ระหว่าง  0.41 – 0.79               ค่าความเที่ยง เท่ากับ  0.94 
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4.ด้านประสิทธิผลของโรงเรยีน 

ข้อที ่ อ านาจจ าแนก ข้อที ่ อ านาจจ าแนก 

1 0.50 15 0.71 

2 0.46 16 0.83 

3 0.57 17 0.49 

4 0.56 18 0.62 

5 0.59 19 0.43 

6 0.75 20 0.55 

7 0.75 21 0.48 

8 0.74 22 0.45 

9 0.65 23 0.49 

10 0.67 24 0.56 

11 0.61 25 0.65 

12 0.57 26 0.78 

13 0.61 27 0.76 

14 0.64 28 0.75 

ค่าอ านาจจ าแนก  อยู่ระหว่าง  0.43 – 0.80               ค่าความเที่ยง เท่ากับ  0.94 
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ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา 
 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

หลังปรับโมเดล 
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Chi-Square=361.98, df=181, P-value=0.25, RMSEA=0.41 
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                                DATE:  8/19/2012 
                                  TIME: 11:26 
 

 

                                L I S R E L  8.72 
 

                                       BY 
 

                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 

 

 

                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-

2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in 

the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 

 TI SEM                                                                          
 

         Covariance Matrix        
 

                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         

Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
       Y1       0.24 
       Y2       0.19       0.26 
       Y3       0.19       0.19       0.26 
       Y4       0.18       0.18       0.18       0.24 
       Y5       0.17       0.16       0.16       0.16       0.22 
       Y6       0.19       0.18       0.19       0.19       0.19       

0.25 
       Y7       0.18       0.18       0.19       0.20       0.17       

0.19 
       Y8       0.18       0.18       0.16       0.19       0.16       

0.19 
       Y9       0.18       0.17       0.17       0.18       0.17       

0.18 
      Y10       0.17       0.17       0.17       0.18       0.16       

0.18 
      Y11       0.18       0.18       0.18       0.18       0.16       

0.18 
      Y12       0.16       0.16       0.17       0.18       0.15       

0.17 
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      Y13       0.17       0.17       0.16       0.16       0.15       

0.17 
      Y14       0.17       0.16       0.16       0.16       0.14       

0.16 
      Y15       0.15       0.16       0.16       0.15       0.13       

0.15 
      Y16       0.17       0.17       0.17       0.17       0.15       

0.17 
       X1       0.00       0.02       0.01       0.00       0.01       

0.02 
       X2       0.01       0.01       0.02       0.02       0.02       

0.02 
       X3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00      

-0.01 
       X4      -0.01      -0.01       0.00      -0.01      -0.01      

-0.01 
       X5       0.13       0.11       0.12       0.13       0.12       

0.12 
       X6       0.17       0.17       0.16       0.17       0.15       

0.17 
       X7       0.18       0.18       0.18       0.17       0.17       

0.18 
       X8       0.17       0.18       0.17       0.17       0.15       

0.17 
 

         Covariance Matrix        
 

                  Y7         Y8         Y9        Y10        Y11        

Y12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
       Y7       0.25 
       Y8       0.20       0.27 
       Y9       0.19       0.20       0.26 
      Y10       0.19       0.20       0.21       0.26 
      Y11       0.19       0.19       0.19       0.20       0.26 
      Y12       0.18       0.18       0.18       0.19       0.21       

0.26 
      Y13       0.17       0.18       0.18       0.17       0.19       

0.19 
      Y14       0.16       0.16       0.16       0.17       0.18       

0.18 
      Y15       0.16       0.15       0.16       0.16       0.17       

0.16 
      Y16       0.18       0.17       0.16       0.17       0.19       

0.18 
       X1       0.00      -0.01       0.01       0.00       0.01      

-0.01 
       X2       0.02       0.01       0.02       0.01       0.01       

0.02 
       X3       0.00       0.00       0.00      -0.02       0.00       

0.01 
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       X4      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.00      

-0.01 
       X5       0.12       0.12       0.10       0.11       0.12       

0.12 
       X6       0.17       0.17       0.16       0.17       0.17       

0.16 
       X7       0.17       0.17       0.18       0.17       0.17       

0.15 
       X8       0.17       0.17       0.16       0.16       0.17       

0.16 
 

         Covariance Matrix        
 

                 Y13        Y14        Y15        Y16         X1         

X2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      Y13       0.25 
      Y14       0.19       0.23 
      Y15       0.16       0.17       0.22 
      Y16       0.17       0.18       0.19       0.26 
       X1      -0.01       0.01       0.00       0.01       0.35 
       X2       0.02       0.02       0.00       0.00       0.02       

0.23 
       X3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.07       

0.00 
       X4       0.00       0.00       0.01       0.00      -0.02      

-0.02 
       X5       0.12       0.11       0.10       0.12      -0.02       

0.01 
       X6       0.16       0.15       0.14       0.15       0.01       

0.02 
       X7       0.17       0.17       0.15       0.16       0.01       

0.03 
       X8       0.16       0.17       0.17       0.18       0.00       

0.02 
 

         Covariance Matrix        
 

                  X3         X4         X5         X6         X7         

X8    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
       X3       0.20 
       X4       0.02       0.29 
       X5       0.00       0.00       0.18 
       X6      -0.01      -0.01       0.13       0.25 
       X7       0.00       0.01       0.14       0.18       0.26 
       X8       0.00       0.01       0.12       0.18       0.17       

0.29 
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 TI SEM                                                                          
 

 Number of Iterations = 18 
 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 

         Measurement Equations 
 

  
       Y1 = 0.43*CORE, Errorvar.= 0.052  , R2 = 0.78 
                                 (0.0035)            
                                  14.85              

  
       Y2 = 0.42*CORE, Errorvar.= 0.081  , R2 = 0.68 
           (0.015)               (0.0051)            
            27.88                 15.83              

  
       Y3 = 0.42*CORE, Errorvar.= 0.082  , R2 = 0.69 
           (0.015)               (0.0052)            
            27.98                 15.77              

  
       Y4 = 0.42*CORE, Errorvar.= 0.064  , R2 = 0.74 
           (0.014)               (0.0041)            
            30.19                 15.54              

  
       Y5 = 0.39*CORE, Errorvar.= 0.075  , R2 = 0.66 
           (0.014)               (0.0047)            
            27.09                 15.95              

  
       Y6 = 0.43*FUNCT, Errorvar.= 0.060  , R2 = 0.76 
                                  (0.0042)            
                                   14.42              

  
       Y7 = 0.44*FUNCT, Errorvar.= 0.054  , R2 = 0.78 
           (0.014)                (0.0036)            
            30.97                  14.86              

  
       Y8 = 0.44*FUNCT, Errorvar.= 0.069  , R2 = 0.74 
           (0.015)                (0.0046)            
            29.03                  15.24              

  
       Y9 = 0.43*FUNCT, Errorvar.= 0.069  , R2 = 0.73 
           (0.016)                (0.0048)            
            27.51                  14.48              

  
      Y10 = 0.43*FUNCT, Errorvar.= 0.070  , R2 = 0.73 
           (0.016)                (0.0047)            
            26.90                  14.89              
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      Y11 = 0.45*EFFECT, Errorvar.= 0.050  , R2 = 0.80 
                                   (0.0041)            
                                    12.28              

  
      Y12 = 0.42*EFFECT, Errorvar.= 0.077  , R2 = 0.70 
           (0.013)                 (0.0053)            
            32.30                   14.58              

  
      Y13 = 0.42*EFFECT, Errorvar.= 0.070  , R2 = 0.72 
           (0.014)                 (0.0048)            
            28.98                   14.47              

  
      Y14 = 0.41*EFFECT, Errorvar.= 0.060  , R

2
 = 0.74 

           (0.014)                 (0.0044)            
            28.63                   13.64              

  
      Y15 = 0.38*EFFECT, Errorvar.= 0.070  , R2 = 0.68 
           (0.014)                 (0.0050)            
            26.70                   14.12              

  
      Y16 = 0.42*EFFECT, Errorvar.= 0.083  , R2 = 0.69 
           (0.015)                 (0.0055)            
            27.83                   15.09              

  

  
       X1 = 0.039*BACK, Errorvar.= 0.35  , R2 = 0.0042 
           (0.034)                (0.020)              
            1.14                   17.25               

  
       X2 = 0.074*BACK, Errorvar.= 0.23  , R2 = 0.024 
           (0.029)                (0.013)             
            2.52                   16.78              

  
       X3 =  - 0.012*BACK, Errorvar.= 0.20  , R2 = 0.00076 
              (0.024)                (0.011)               
              -0.50                   17.30                

  
       X4 = 0.00044*BACK, Errorvar.= 0.29  , R2 = 0.00 
           (0.029)                  (0.017)            
            0.015                    17.31             

  
       X5 = 0.30*SITUAT, Errorvar.= 0.091  , R2 = 0.50 
           (0.015)                 (0.0057)            
            19.59                   16.06              

  
       X6 = 0.41*SITUAT, Errorvar.= 0.080  , R2 = 0.68 
           (0.017)                 (0.0055)            
            24.30                   14.55              
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       X7 = 0.43*SITUAT, Errorvar.= 0.075  , R2 = 0.71 
           (0.017)                 (0.0053)            
            25.23                   14.02              

  
       X8 = 0.42*SITUAT, Errorvar.= 0.11   , R2 = 0.61 
           (0.019)                 (0.0073)            
            22.30                   15.37              

  
 

 Error Covariance for Y3 and Y2 = 0.012 
                                (0.0037) 
                                   3.21 
 

 Error Covariance for Y6 and Y5 = 0.019 
                                (0.0034) 
                                   5.80 
 

 Error Covariance for Y7 and Y4 = 0.013 
                                (0.0028) 
                                   4.61 
 

 Error Covariance for Y8 and Y3 = -0.02 
                                (0.0033) 
                                  -6.12 
 

 Error Covariance for Y8 and Y5 = -0.01 
                                (0.0031) 
                                  -3.23 
 

 Error Covariance for Y9 and Y4 = 0.00 
                               (0.0027) 
                                 -1.05 
 

 Error Covariance for Y9 and Y6 = -0.01 
                                (0.0029) 
                                  -2.04 
 

 Error Covariance for Y9 and Y8 = 0.0086 
                                 (0.0032) 
                                    2.68 
 

 Error Covariance for Y10 and Y1 = -0.01 
                                 (0.0028) 
                                   -4.67 
 

 Error Covariance for Y10 and Y6 = -0.01 
                                 (0.0030) 
                                   -3.18 
 

 Error Covariance for Y10 and Y9 = 0.016 
                                 (0.0034) 
                                    4.76 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



383 

 

 

 Error Covariance for Y11 and Y6 = 0.00 
                                (0.0025) 
                                  -1.73 
 

 Error Covariance for Y12 and Y1 = -0.01 
                                 (0.0027) 
                                   -4.09 
 

 Error Covariance for Y12 and Y4 = 0.012 
                                 (0.0029) 
                                    4.03 
 

 Error Covariance for Y12 and Y10 = 0.0082 
                                   (0.0030) 
                                      2.77 
 

 Error Covariance for Y12 and Y11 = 0.014 
                                  (0.0033) 
                                     4.22 
 

 Error Covariance for Y13 and Y4 = -0.01 
                                 (0.0029) 
                                   -2.32 
 

 Error Covariance for Y13 and Y7 = -0.01 
                                 (0.0026) 
                                   -2.80 
 

 Error Covariance for Y13 and Y9 = 0.012 
                                 (0.0028) 
                                    4.24 
 

 Error Covariance for Y13 and Y12 = 0.013 
                                  (0.0032) 
                                     4.14 
 

 Error Covariance for Y14 and Y8 = -0.01 
                                 (0.0028) 
                                   -3.19 
 

 Error Covariance for Y14 and Y11 = -0.01 
                                  (0.0027) 
                                    -2.53 
 

 Error Covariance for Y14 and Y13 = 0.016 
                                  (0.0032) 
                                     5.03 
 

 Error Covariance for Y15 and Y3 = 0.0072 
                                  (0.0030) 
                                     2.41 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



384 

 

 

 Error Covariance for Y15 and Y4 = -0.01 
                                 (0.0026) 
                                   -2.66 
 

 Error Covariance for Y15 and Y8 = -0.01 
                                 (0.0029) 
                                   -2.81 
 

 Error Covariance for Y15 and Y11 = 0.00 
                                 (0.0030) 
                                   -1.25 
 

 Error Covariance for Y15 and Y12 = -0.01 
                                  (0.0031) 
                                    -2.54 
 

 Error Covariance for Y15 and Y14 = 0.012 
                                  (0.0030) 
                                     4.01 
 

 Error Covariance for Y16 and Y9 = -0.01 
                                 (0.0030) 
                                   -2.59 
 

 Error Covariance for Y16 and Y13 = -0.01 
                                  (0.0031) 
                                    -1.98 
 

 Error Covariance for Y16 and Y15 = 0.026 
                                  (0.0039) 
                                     6.57 
 

 Error Covariance for X3 and X1 = 0.068 
                                 (0.011) 
                                   6.17 
 

 Error Covariance for X5 and X1 = -0.02 
                                (0.0075) 
                                  -3.02 
 

         Structural Equations 
 

  
 CORE     =  - 0.45*BACK + 1.26*SITUAT, Errorvar.= -0.036 , R2 = 0.98 
              (0.18)      (0.21)                   (0.051)            
              -2.54        6.12                    -0.71              

  
 FUNCT    =  - 0.40*BACK + 1.19*SITUAT, Errorvar.= 0.080 , R2 = 0.92 
              (0.13)      (0.16)                  (0.042)            
              -3.21        7.57                    1.93              
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 EFFECT   = 1.88*CORE - 0.020*FUNCT + 0.30*BACK - 1.09*SITUAT, 

Errorvar.= 0.16 , R2 = 0.84 
           (2.33)      (0.71)        (0.55)      (2.03)                  

(0.10)            
            0.81       -0.028         0.55       -0.53                    

1.58             

  
 

         Reduced Form Equations 
 

 CORE     =  - 0.45*BACK + 1.26*SITUAT, Errorvar.= -0.036, R2 = 0.99 
              (0.18)      (0.21)                                      
              -2.54        6.12                                      

  
 FUNCT    =  - 0.40*BACK + 1.19*SITUAT, Errorvar.= 0.080, R2 = 0.92 
              (0.13)      (0.16)                                     
              -3.21        7.57                                     

  
 EFFECT   =  - 0.54*BACK + 1.26*SITUAT, Errorvar.= 0.035, R2 = 0.97 
              (0.31)      (0.30)                                     
              -1.72        4.15                                     

  
 

         Correlation Matrix of Independent Variables  
 

            BACK       SITUAT      
            --------   -------- 
 BACK           1.00 

  
 SITUAT         0.67       1.00 
              (0.21) 
                3.18 

  
 

         Covariance Matrix of Latent Variables    
 

            CORE       FUNCT      EFFECT     BACK       SITUAT      
            --------   --------   --------   --------   -------- 
 CORE           1.00 
 FUNCT          0.99       1.02 
 EFFECT         0.93       0.95       1.01 
 BACK           0.39       0.39       0.31       1.00 
 SITUAT         0.96       0.92       0.90       0.67       1.00 
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                           Goodness of Fit Statistics 
 

                             Degrees of Freedom = 181 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 387.90 (P = 0.23) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 361.98 (P 

= 0.25) 
       Chi-Square Difference with 1 Degree of Freedom = 735.86(P = 

0.028) 
                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 180.98 
            90 Percent Confidence Interval for NCP = (130.63 ; 

239.12) 

  
                        Minimum Fit Function Value = 0.65 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.30 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.22 ; 0.40) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.041 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.035 ; 

0.047) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.99 

  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.00 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.92 ; 1.10) 
                         ECVI for Saturated Model = 1.00 
                       ECVI for Independence Model = 86.35 

  
     Chi-Square for Independence Model with 276 Degrees of Freedom = 

51673.90 
                           Independence AIC = 51721.90 
                                Model AIC = 599.98 
                              Saturated AIC = 600.00 
                           Independence CAIC = 51851.42 
                               Model CAIC = 1142.22 
                             Saturated CAIC = 2219.08 

  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.65 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 

  
                             Critical N (CN) = 353.35 

  

  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0050 
                             Standardized RMR = 0.020 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.95 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.92 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.57 
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 TI SEM                                                                          
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         

Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
       Y1       0.24 
       Y2       0.18       0.26 
       Y3       0.18       0.19       0.26 
       Y4       0.18       0.18       0.18       0.24 
       Y5       0.17       0.16       0.16       0.16       0.22 
       Y6       0.19       0.18       0.18       0.18       0.18       

0.25 
       Y7       0.19       0.18       0.18       0.20       0.17       

0.19 
       Y8       0.19       0.18       0.16       0.18       0.16       

0.19 
       Y9       0.18       0.18       0.18       0.18       0.16       

0.18 
      Y10       0.17       0.18       0.18       0.18       0.16       

0.18 
      Y11       0.18       0.18       0.18       0.18       0.16       

0.18 
      Y12       0.16       0.16       0.17       0.18       0.15       

0.17 
      Y13       0.17       0.16       0.17       0.16       0.15       

0.17 
      Y14       0.17       0.16       0.16       0.16       0.15       

0.17 
      Y15       0.16       0.15       0.16       0.15       0.14       

0.16 
      Y16       0.17       0.17       0.17       0.17       0.15       

0.17 
       X1       0.01       0.01       0.01       0.01       0.01       

0.01 
       X2       0.01       0.01       0.01       0.01       0.01       

0.01 
       X3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       

0.00 
       X4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       

0.00 
       X5       0.13       0.12       0.12       0.12       0.11       

0.12 
       X6       0.17       0.17       0.17       0.17       0.15       

0.17 
       X7       0.18       0.17       0.18       0.18       0.16       

0.17 
       X8       0.17       0.17       0.17       0.17       0.15       

0.17 
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         Fitted Covariance Matrix 
 

                  Y7         Y8         Y9        Y10        Y11        

Y12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
       Y7       0.25 
       Y8       0.20       0.26 
       Y9       0.19       0.20       0.26 
      Y10       0.19       0.19       0.21       0.26 
      Y11       0.19       0.19       0.18       0.18       0.26 
      Y12       0.18       0.18       0.17       0.18       0.21       

0.26 
      Y13       0.17       0.17       0.18       0.17       0.19       

0.19 
      Y14       0.17       0.16       0.17       0.17       0.18       

0.18 
      Y15       0.16       0.15       0.16       0.16       0.17       

0.16 
      Y16       0.18       0.18       0.17       0.17       0.19       

0.18 
       X1       0.01       0.01       0.01       0.01       0.01       

0.00 
       X2       0.01       0.01       0.01       0.01       0.01       

0.01 
       X3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       

0.00 
       X4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       

0.00 
       X5       0.12       0.12       0.12       0.12       0.12       

0.12 
       X6       0.17       0.17       0.16       0.16       0.17       

0.16 
       X7       0.17       0.17       0.17       0.17       0.18       

0.16 
       X8       0.17       0.17       0.17       0.17       0.17       

0.16 
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                 Y13        Y14        Y15        Y16         X1         

X2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      Y13       0.25 
      Y14       0.19       0.23 
      Y15       0.16       0.17       0.22 
      Y16       0.17       0.18       0.19       0.26 
       X1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.35 
       X2       0.01       0.01       0.01       0.01       0.00       

0.23 
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       X3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.07       

0.00 
       X4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       

0.00 
       X5       0.11       0.11       0.11       0.12      -0.01       

0.02 
       X6       0.16       0.15       0.14       0.16       0.01       

0.02 
       X7       0.16       0.16       0.15       0.17       0.01       

0.02 
       X8       0.16       0.16       0.14       0.16       0.01       

0.02 
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                  X3         X4         X5         X6         X7         

X8    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
       X3       0.20 
       X4       0.00       0.29 
       X5       0.00       0.00       0.18 
       X6       0.00       0.00       0.13       0.25 
       X7       0.00       0.00       0.13       0.18       0.26 
       X8       0.00       0.00       0.13       0.17       0.18       

0.29 
 

         Fitted Residuals 
 

                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         

Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
       Y1       0.00 
       Y2       0.01       0.00 
       Y3       0.01       0.00       0.00 
       Y4       0.00       0.00       0.00       0.00 
       Y5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
       Y6       0.01       0.00       0.01       0.01       0.00       

0.00 
       Y7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       

0.00 
       Y8       0.00      -0.01       0.00       0.00       0.00      

-0.01 
       Y9       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.00       

0.00 
      Y10       0.00      -0.01      -0.01       0.00       0.00       

0.00 
      Y11       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       

0.00 
      Y12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00      

-0.01 
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      Y13       0.00       0.01       0.00       0.00       0.00       

0.00 
      Y14       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00      

-0.01 
      Y15       0.00       0.01       0.00       0.00       0.00      

-0.01 
      Y16      -0.01       0.00       0.00       0.01       0.00       

0.00 
       X1      -0.01       0.01       0.00      -0.01       0.01       

0.01 
       X2       0.00       0.00       0.01       0.00       0.01       

0.00 
       X3       0.00       0.01       0.00       0.00       0.01       

0.00 
       X4      -0.01      -0.01       0.00      -0.01      -0.01      

-0.01 
       X5       0.00      -0.02       0.00       0.00       0.01       

0.00 
       X6       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.00       

0.01 
       X7       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.01       

0.00 
       X8       0.00       0.01       0.00       0.00       0.00       

0.00 
 

         Fitted Residuals 
 

                  Y7         Y8         Y9        Y10        Y11        

Y12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
       Y7       0.00 
       Y8       0.00       0.00 
       Y9       0.00       0.00       0.00 
      Y10       0.00       0.01       0.00       0.00 
      Y11       0.01       0.00       0.01       0.01       0.00 
      Y12       0.00       0.01       0.00       0.01       0.00       

0.00 
      Y13       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       

0.00 
      Y14      -0.01       0.00       0.00       0.01       0.00       

0.00 
      Y15       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       

0.00 
      Y16       0.00      -0.01       0.00       0.00       0.00       

0.00 
       X1       0.00      -0.01       0.00      -0.01       0.00      

-0.02 
       X2       0.00       0.00       0.01       0.00       0.00       

0.01 
       X3       0.01       0.00       0.00      -0.01       0.00       

0.01 
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       X4      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.00      

-0.01 
       X5       0.00       0.00      -0.02      -0.01      -0.01       

0.00 
       X6       0.01       0.00       0.00       0.00       0.00       

0.01 
       X7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00      

-0.01 
       X8       0.01       0.00      -0.01      -0.01       0.00       

0.00 
 

         Fitted Residuals 
 

                 Y13        Y14        Y15        Y16         X1         

X2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      Y13       0.00 
      Y14       0.00       0.00 
      Y15       0.00       0.00       0.00 
      Y16       0.00       0.00       0.00       0.00 
       X1      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.00 
       X2       0.01       0.01      -0.01      -0.01       0.02       

0.00 
       X3       0.01       0.00       0.00       0.00       0.00       

0.00 
       X4       0.00       0.00       0.01       0.00      -0.02      

-0.02 
       X5       0.00      -0.01       0.00       0.00       0.00      

-0.01 
       X6       0.01       0.00       0.00       0.00       0.00       

0.00 
       X7       0.01       0.01       0.00      -0.01       0.00       

0.01 
       X8       0.00       0.02       0.02       0.02      -0.01       

0.00 
 

         Fitted Residuals 
 

                  X3         X4         X5         X6         X7         

X8    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
       X3       0.00 
       X4       0.02       0.00 
       X5       0.00       0.00       0.00 
       X6       0.00      -0.01       0.00       0.00 
       X7       0.01       0.01       0.00       0.00       0.00 
       X8       0.01       0.01       0.00       0.00      -0.01       

0.00 
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 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 

 Smallest Fitted Residual =   -0.02 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.02 
 

 Stemleaf Plot 
 

 -18|96  
 -16|25  
 -14|5  
 -12|063  
 -10|08551000  
 - 8|9875474330  
 - 6|996639730  
 - 4|99833100098888633220  
 - 2|98888765552222210998876665554442221111111000  
 - 0|9999886422222111100008777666555443333222211100000000000  
   0|1123333344444555555666668888899999012222223334555667789999  
   2|112223779023334666777788899  
   4|003466777880012345566677899  
   6|022334446689336  
   8|1456916  
  10|499123  
  12|5  
  14|3  
  16|3  
  18|  
  20|369 
 

         Standardized Residuals   
 

                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         

Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
       Y1       1.40 
       Y2       1.72        - - 
       Y3       1.60       1.85       1.41 
       Y4      -1.03       0.59      -0.25      -0.57 
       Y5       0.53      -1.32       0.43      -0.40       1.65 
       Y6       1.31      -0.70       1.27       1.57       1.66      

-0.65 
       Y7      -1.10      -1.45       0.71       1.37      -0.07       

0.32 
       Y8      -1.11      -1.70      -1.03       0.82      -0.54      

-1.31 
       Y9      -0.80      -0.96      -1.94      -1.26       1.15      

-0.29 
      Y10      -1.64      -1.34      -1.22      -0.46      -0.82      

-1.22 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



393 

 

      Y11      -1.08       0.53      -0.73       0.11      -1.05      

-1.76 
      Y12      -1.41      -0.74      -0.20       0.33      -0.13      

-1.76 
      Y13       0.01       1.14      -0.92       0.22      -0.77      

-1.48 
      Y14      -0.42       1.00       0.11      -0.82      -1.55      

-1.50 
      Y15      -0.78       1.16       1.03       1.05      -1.51      

-1.58 
      Y16      -1.65       0.98       1.01       1.69      -0.06      

-0.56 
       X1      -1.12       1.08       0.38      -1.05       0.59       

0.94 
       X2       0.29      -0.47       1.05       0.73       0.96       

0.49 
       X3      -0.15       0.78       0.44       0.23       0.81      

-0.39 
       X4      -0.84      -1.00       0.37      -0.62      -0.73      

-1.01 
       X5       0.00      -1.36      -0.16       1.06       1.26       

0.05 
       X6      -0.27       0.69      -1.02      -1.09       0.41       

1.60 
       X7       0.70       1.47       0.95      -1.10       1.70       

1.25 
       X8      -0.17       1.70       0.84      -0.84      -0.56       

0.93 
 

         Standardized Residuals   
 

                  Y7         Y8         Y9        Y10        Y11        

Y12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
       Y7       1.72 
       Y8       1.40       0.72 
       Y9       0.02       1.53       1.45 
      Y10       0.41       1.61       1.05       1.44 
      Y11       1.40       1.02       1.27       1.60       1.71 
      Y12       0.37       1.59       1.51       1.44       1.23       

1.32 
      Y13      -1.35       1.53       0.03       0.29      -0.61       

0.45 
      Y14      -1.11      -0.73      -1.69       1.66       0.45       

0.63 
      Y15       0.04      -1.51       0.63      -0.08       0.05       

0.33 
      Y16       1.26      -1.24      -0.24      -0.77      -0.65       

0.48 
       X1      -0.42      -1.21      -0.11      -0.90       0.07      

-1.83 
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       X2       0.42      -0.73       1.31       0.14      -0.15       

1.50 
       X3       0.65       0.51       0.15      -1.58       0.19       

0.77 
       X4      -0.86       0.09       0.46      -0.37      -0.23      

-1.03 
       X5      -1.13      -0.94      -1.43      -1.10      -1.76      

-0.14 
       X6       1.11      -0.34      -0.63       0.39      -0.67       

1.54 
       X7      -1.17      -0.82       1.10       0.14      -1.35      

-1.43 
       X8       1.53       1.17      -1.35      -1.27      -1.24      

-0.47 
 

         Standardized Residuals   
 

                 Y13        Y14        Y15        Y16         X1         

X2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
      Y13       0.38 
      Y14      -0.15      -0.39 
      Y15      -0.24       0.86       0.65 
      Y16      -0.12       1.60       0.50      -1.31 
       X1      -0.98       0.35      -0.11       0.05       0.51 
       X2       1.15       1.52      -0.87      -0.85       1.71        

- - 
       X3       0.65       0.57      -0.26       0.43       0.67      

-0.38 
       X4       0.09      -0.04       1.13      -0.15      -1.43      

-1.67 
       X5       0.50      -1.32      -1.28       0.21      -0.64      

-0.92 
       X6       1.43      -0.29      -0.92      -0.94      -0.24      

-0.44 
       X7       1.57       1.72      -0.58      -2.32      -0.63       

1.40 
       X8      -0.23       1.70       1.22       1.62      -0.67       

0.33 
 

         Standardized Residuals   
 

                  X3         X4         X5         X6         X7         

X8    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
       X3        - - 
       X4       1.67        - - 
       X5      -0.32      -0.52       0.64 
       X6      -0.34      -1.33       1.54        - - 
       X7       1.13       1.09       1.56      -0.13        - - 
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       X8       0.80       0.70      -0.94       1.23      -1.59        

- - 
 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 

 Smallest Standardized Residual =   -1.83 
   Median Standardized Residual =    0.00 
  Largest Standardized Residual =    1.72 
 

 Stemleaf Plot 
 

 - 2|888665  
 - 2|4333322111  
 - 1|9987776655555  
 - 1|44333333322211111100000000  
 - 0|9999999998888888888777777777766666666655555  
 - 0|444444443333333222222222211111111111100000000000000  
   0|111111111122223333333444444444444  
   0|55555555556666666677777777888888999  
   1|0000000001111111122223334444444  
   1|5555555556667788899  
   2|01112334  
   2|666788  
 

Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for      Y10 and       Y1  -1.64 
 Residual for      Y10 and       Y2  -1.34 
 Residual for      Y10 and       Y3  -1.22 
 Residual for      Y11 and       Y6  -1.76 
 Residual for      Y12 and       Y6  -1.76 
 Residual for      Y14 and       Y7  -1.11 
 Residual for      Y15 and       Y6  -1.58 
 Residual for       X5 and       Y2  -1.36 
 Residual for       X5 and       Y9  -1.43 
 Residual for       X6 and       Y3  -1.02 
 Residual for       X7 and      Y12  -1.43 
 Residual for       X8 and       X7  -1.59 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for       Y2 and       Y1   1.72 
 Residual for       Y3 and       Y1   1.60 
 Residual for       Y5 and       Y5   1.65 
 Residual for       Y6 and       Y4   1.57 
 Residual for       Y6 and       Y5   1.66 
 Residual for       Y9 and       Y8   1.53 
 Residual for      Y10 and       Y8   1.61 
 Residual for      Y11 and       Y9   1.27 
 Residual for      Y11 and      Y10   1.60 
 Residual for      Y11 and      Y11   1.71 
 Residual for      Y12 and      Y10   1.44 
 Residual for       X5 and       Y5   1.26 
 Residual for       X6 and       Y6   1.60 
 Residual for       X7 and       Y5   1.70 
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 Residual for       X8 and       Y2   1.70 
 Residual for       X8 and      Y14   1.70 
 Residual for       X8 and      Y15   1.22 
 Residual for       X8 and      Y16   1.62 

 

 

 

 

 

 
 
 TI SEM                                                                          

 

                         Qplot of Standardized Residuals 

 

  3.5.......................................................................... 

     .                                                                       .. 

     .                                                                      . . 

     .                                                                    .   . 

     .                                                                  .     . 

     .                                                                 .      . 

     .                                                            x   .       .      

     .                                                           x  .         .  

     .                                                           *.           . 

     .                                                          x.            . 

     .                                                        x .             . 

     .                                                       .x*              . 

     .                                                      .x*x              . 

     .                                                    .x*x                . 

     .                                                  .x* *                 . 

 N   .                                                .x*x                    . 

 o   .                                               .   **                   . 

 r   .                                             .x*x*                      . 

 m   .                                           .xxx*                        . 

 a   .                                         .x*x                           . 

 l   .                                        xxx                             . 

     .                                      .*x                               . 

 Q   .                                    **xx                                . 

 u   .                                  *x*                                   . 

 a   .                                *x*                                     . 

 n   .                             *xxx                                       . 

 t   .                           ***.                                         . 

 i   .                          *x.                                           . 

 l   .                        xx*                                             . 

 e   .                     *xx*.                                              . 

 s   .                  **** .                                                . 

     .                 *x* .                                                  . 

     .              *x x  .                                                   . 

     .            * *   .                                                     . 

     .             *x .                                                       . 

     .            xx .                                                        . 

     .            x .                                                         . 

     .          xx.                                                           . 

     .          .x                                                            . 

     .        .  x                                                            . 

     .      .                                                                 . 

     .     .                                                                  . 

     .   .                                                                    . 

     . .                                                                      . 
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   -3.5                                                                      3.5 
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                             Standardized Residuals 

 

 TI SEM                                                                          
 

 Factor Scores Regressions 
 

         ETA  
 

                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         

Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
 CORE           0.31       0.14       0.19       0.20       0.16       

0.12 
 FUNCT          0.22       0.08       0.15       0.08       0.05       

0.31 
 EFFECT         0.10       0.02       0.04       0.03       0.02       

0.10 
 

         ETA  
 

                  Y7         Y8         Y9        Y10        Y11        

Y12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
 CORE           0.11       0.20       0.07       0.17       0.07       

0.01 
 FUNCT          0.28       0.28       0.15       0.26       0.12       

0.02 
 EFFECT         0.09       0.13       0.02       0.06       0.45       

0.17 
 

         ETA  
 

                 Y13        Y14        Y15        Y16         X1         

X2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
 CORE           0.04       0.06       0.04       0.03       0.00      

-0.01 
 FUNCT          0.04       0.09       0.05       0.05       0.00       

0.00 
 EFFECT         0.21       0.30       0.19       0.20       0.00      

-0.01 
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         ETA  
 

                  X3         X4         X5         X6         X7         

X8    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
 CORE           0.00       0.00       0.08       0.12       0.14       

0.09 
 FUNCT          0.00       0.00       0.01       0.02       0.02       

0.01 
 EFFECT         0.00       0.00       0.03       0.04       0.05       

0.03 
 

         KSI  
 

                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         

Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
 BACK          -0.29      -0.15      -0.15      -0.25      -0.22       

0.15 
 SITUAT         0.22       0.11       0.13       0.17       0.14       

0.00 
 

         KSI  
 

                  Y7         Y8         Y9        Y10        Y11        

Y12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
 BACK           0.13      -0.06       0.09       0.03      -0.31      

-0.13 
 SITUAT         0.00       0.09       0.00       0.06       0.07       

0.03 
 

         KSI  
 

                 Y13        Y14        Y15        Y16         X1         

X2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
 BACK          -0.18      -0.21      -0.16      -0.14       0.10       

0.14 
 SITUAT         0.05       0.05       0.04       0.03       0.04       

0.06 
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         KSI  
 

                  X3         X4         X5         X6         X7         

X8    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
 BACK          -0.06       0.00       0.58       0.86       0.97       

0.62 
 SITUAT        -0.02       0.00       0.22       0.33       0.37       

0.24 

 
 TI SEM                                                                          
 

 Standardized Solution            
 

         LAMBDA-Y     
 

            CORE       FUNCT      EFFECT      
            --------   --------   -------- 
       Y1       0.43        - -        - - 
       Y2       0.42        - -        - - 
       Y3       0.42        - -        - - 
       Y4       0.42        - -        - - 
       Y5       0.39        - -        - - 
       Y6        - -       0.44        - - 
       Y7        - -       0.44        - - 
       Y8        - -       0.44        - - 
       Y9        - -       0.43        - - 
      Y10        - -       0.44        - - 
      Y11        - -        - -       0.45 
      Y12        - -        - -       0.42 
      Y13        - -        - -       0.42 
      Y14        - -        - -       0.42 
      Y15        - -        - -       0.39 
      Y16        - -        - -       0.42 
 

         LAMBDA-X     
 

            BACK       SITUAT      
            --------   -------- 
       X1       0.04        - - 
       X2       0.07        - - 
       X3      -0.01        - - 
       X4       0.00        - - 
       X5        - -       0.30 
       X6        - -       0.41 
       X7        - -       0.43 
       X8        - -       0.42 
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         BETA         
 

            CORE       FUNCT      EFFECT      
            --------   --------   -------- 
 CORE            - -        - -        - - 
 FUNCT           - -        - -        - - 
 EFFECT         1.87      -0.02        - - 
 

         GAMMA        
 

            BACK       SITUAT      
            --------   -------- 
 CORE          -0.45       1.26 
 FUNCT         -0.40       1.18 
 EFFECT         0.30      -1.09 
 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 

            CORE       FUNCT      EFFECT     BACK       SITUAT      
            --------   --------   --------   --------   -------- 
 CORE           1.00 
 FUNCT          0.98       1.00 
 EFFECT         0.93       0.94       1.00 
 BACK           0.39       0.39       0.30       1.00 
 SITUAT         0.96       0.91       0.90       0.67       1.00 
 

         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 

            CORE       FUNCT      EFFECT      
            --------   --------   -------- 
               -0.04       0.08       0.16 
 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 

            BACK       SITUAT      
            --------   -------- 
 CORE          -0.45       1.26 
 FUNCT         -0.40       1.18 
 EFFECT        -0.54       1.26 
 

 TI SEM                                                                          
 

 Completely Standardized Solution 
 

         LAMBDA-Y     
 

            CORE       FUNCT      EFFECT      
            --------   --------   -------- 
       Y1       0.88        - -        - - 
       Y2       0.83        - -        - - 
       Y3       0.83        - -        - - 
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       Y4       0.86        - -        - - 
       Y5       0.82        - -        - - 
       Y6        - -       0.87        - - 
       Y7        - -       0.89        - - 
       Y8        - -       0.86        - - 
       Y9        - -       0.86        - - 
      Y10        - -       0.85        - - 
      Y11        - -        - -       0.90 
      Y12        - -        - -       0.84 
      Y13        - -        - -       0.85 
      Y14        - -        - -       0.86 
      Y15        - -        - -       0.82 
      Y16        - -        - -       0.83 
 

         LAMBDA-X     
 

            BACK       SITUAT      
            --------   -------- 
       X1       0.07        - - 
       X2       0.15        - - 
       X3      -0.03        - - 
       X4       0.00        - - 
       X5        - -       0.71 
       X6        - -       0.83 
       X7        - -       0.85 
       X8        - -       0.78 
 

         BETA         
 

            CORE       FUNCT      EFFECT      
            --------   --------   -------- 
 CORE            - -        - -        - - 
 FUNCT           - -        - -        - - 
 EFFECT         1.87      -0.02        - - 
 

         GAMMA        
 

            BACK       SITUAT      
            --------   -------- 
 CORE          -0.45       1.26 
 FUNCT         -0.40       1.18 
 EFFECT         0.30      -1.08 
 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 

            CORE       FUNCT      EFFECT     BACK       SITUAT      
            --------   --------   --------   --------   -------- 
 CORE           1.00 
 FUNCT          0.98       1.00 
 EFFECT         0.93       0.94       1.00 
 BACK           0.39       0.39       0.30       1.00 
 SITUAT         0.96       0.91       0.90       0.67       1.00 
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         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 

            CORE       FUNCT      EFFECT      
            --------   --------   -------- 
               -0.04       0.08       0.16 
 

         THETA-EPS    
 

                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         

Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
       Y1       0.22 
       Y2        - -       0.32 
       Y3        - -       0.05       0.31 
       Y4        - -        - -        - -       0.26 
       Y5        - -        - -        - -        - -       0.34 
       Y6        - -        - -        - -        - -       0.08       

0.24 
       Y7        - -        - -        - -       0.05        - -        

- - 
       Y8        - -        - -      -0.08        - -      -0.04        

- - 
       Y9        - -        - -        - -      -0.01        - -      

-0.02 
      Y10      -0.05        - -        - -        - -        - -      

-0.04 
      Y11        - -        - -        - -        - -        - -      

-0.02 
      Y12      -0.04        - -        - -       0.05        - -        

- - 
      Y13        - -        - -        - -      -0.03        - -        

- - 
      Y14        - -        - -        - -        - -        - -        

- - 
      Y15        - -        - -       0.03      -0.03        - -        

- - 
      Y16        - -        - -        - -        - -        - -        

- - 
 

         THETA-EPS    
 

                  Y7         Y8         Y9        Y10        Y11        

Y12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
       Y7       0.22 
       Y8        - -       0.26 
       Y9        - -       0.03       0.27 
      Y10        - -        - -       0.06       0.27 
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      Y11        - -        - -        - -        - -       0.20 
      Y12        - -        - -        - -       0.03       0.05       

0.30 
      Y13      -0.03        - -       0.05        - -        - -       

0.05 
      Y14        - -      -0.04        - -        - -      -0.03        

- - 
      Y15        - -      -0.03        - -        - -      -0.02      

-0.03 
      Y16        - -        - -      -0.03        - -        - -        

- - 
 

         THETA-EPS    
 

                 Y13        Y14        Y15        Y16    
            --------   --------   --------   -------- 
      Y13       0.28 
      Y14       0.07       0.26 
      Y15        - -       0.05       0.32 
      Y16      -0.02        - -       0.11       0.31 
 

         THETA-DELTA  
 

                  X1         X2         X3         X4         X5         

X6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -

------- 
       X1       1.00 
       X2        - -       0.98 
       X3       0.26        - -       1.00 
       X4        - -        - -        - -       1.00 
       X5      -0.09        - -        - -        - -       0.50 
       X6        - -        - -        - -        - -        - -       

0.32 
       X7        - -        - -        - -        - -        - -        

- - 
       X8        - -        - -        - -        - -        - -        

- - 
         THETA-DELTA  
 

                  X7         X8    
            --------   -------- 
       X7       0.29 
       X8        - -       0.39 
 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 

            BACK       SITUAT      
            --------   -------- 
 CORE          -0.45       1.26 
 FUNCT         -0.40       1.18 
 EFFECT        -0.54       1.26 
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 TI SEM                                                                          
 

 Total and Indirect Effects 
 

         Total Effects of KSI on ETA  
 

            BACK       SITUAT      
            --------   -------- 
 CORE          -0.45       1.26 
              (0.18)     (0.21) 
               -2.54       6.12 

  
 FUNCT         -0.40       1.19 
              (0.13)     (0.16) 
               -3.21       7.57 

  
 EFFECT        -0.54       1.26 
              (0.31)     (0.30) 
               -1.72       4.15 

  
 

         Indirect Effects of KSI on ETA   
 

            BACK       SITUAT      
            --------   -------- 
 CORE            - -        - - 

  
 FUNCT           - -        - - 

  
 EFFECT        -0.84       2.35 
              (0.72)     (2.13) 
               -1.17       1.10 

  
 

         Total Effects of ETA on ETA  
 

            CORE       FUNCT      EFFECT      
            --------   --------   -------- 
 CORE            - -        - -        - - 

  
 FUNCT           - -        - -        - - 

  
 EFFECT         1.88      -0.02        - - 
              (2.33)     (0.71) 
                0.81      -0.03 
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    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   3.537 
 

         Total Effects of ETA on Y    
 

            CORE       FUNCT      EFFECT      
            --------   --------   -------- 
       Y1       0.43        - -        - - 

  
       Y2       0.42        - -        - - 
              (0.01) 
               27.88 

  
       Y3       0.42        - -        - - 
              (0.02) 
               27.98 

  
       Y4       0.42        - -        - - 
              (0.01) 
               30.19 

  
       Y5       0.39        - -        - - 
              (0.01) 
               27.09 

  
       Y6        - -       0.43        - - 

  
       Y7        - -       0.44        - - 
                         (0.01) 
                          30.97 

  
       Y8        - -       0.44        - - 
                         (0.02) 
                          29.03 

  
       Y9        - -       0.43        - - 
                         (0.02) 
                          27.51 

  
      Y10        - -       0.43        - - 
                         (0.02) 
                          26.90 

  
      Y11       0.85      -0.01       0.45 
              (1.05)     (0.32) 
                0.81      -0.03 

  
      Y12       0.79      -0.01       0.42 
              (0.98)     (0.30)     (0.01) 
                0.81      -0.03      32.30 
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      Y13       0.79      -0.01       0.42 
              (0.98)     (0.30)     (0.01) 
                0.81      -0.03      28.98 

  
      Y14       0.78      -0.01       0.41 
              (0.96)     (0.29)     (0.01) 
                0.81      -0.03      28.63 

  
      Y15       0.72      -0.01       0.38 
              (0.89)     (0.27)     (0.01) 
                0.81      -0.03      26.70 

  
      Y16       0.79      -0.01       0.42 
              (0.98)     (0.30)     (0.02) 
                0.81      -0.03      27.83 

  
 

         Indirect Effects of ETA on Y     
 

            CORE       FUNCT      EFFECT      
            --------   --------   -------- 
       Y1        - -        - -        - - 

  
       Y2        - -        - -        - - 

  
       Y3        - -        - -        - - 

  
       Y4        - -        - -        - - 

  
       Y5        - -        - -        - - 

  
       Y6        - -        - -        - - 

  
       Y7        - -        - -        - - 

  
       Y8        - -        - -        - - 

  
       Y9        - -        - -        - - 

  
      Y10        - -        - -        - - 

  
      Y11       0.85      -0.01        - - 
              (1.05)     (0.32) 
                0.81      -0.03 

  
      Y12       0.79      -0.01        - - 
              (0.98)     (0.30) 
                0.81      -0.03 
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      Y13       0.79      -0.01        - - 
              (0.98)     (0.30) 
                0.81      -0.03 

  
      Y14       0.78      -0.01        - - 
              (0.96)     (0.29) 
                0.81      -0.03 

  
      Y15       0.72      -0.01        - - 
              (0.89)     (0.27) 
                0.81      -0.03 

  
      Y16       0.79      -0.01        - - 
              (0.98)     (0.30) 
                0.81      -0.03 

  
 

         Total Effects of KSI on Y    
 

            BACK       SITUAT      
            --------   -------- 
       Y1      -0.20       0.55 
              (0.08)     (0.09) 
               -2.54       6.12 

  
       Y2      -0.19       0.53 
              (0.07)     (0.09) 
               -2.54       6.08 

  
       Y3      -0.19       0.53 
              (0.08)     (0.09) 
               -2.54       6.08 

  
       Y4      -0.19       0.53 
              (0.08)     (0.09) 
               -2.54       6.10 

  
       Y5      -0.17       0.49 
              (0.07)     (0.08) 
               -2.54       6.07 

  
       Y6      -0.17       0.52 
              (0.05)     (0.07) 
               -3.21       7.57 

  
       Y7      -0.18       0.52 
              (0.05)     (0.07) 
               -3.22       7.58 

  
       Y8      -0.18       0.52 
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              (0.05)     (0.07) 
               -3.21       7.55 

  
       Y9      -0.17       0.51 
              (0.05)     (0.07) 
               -3.21       7.55 

  
      Y10      -0.17       0.51 
              (0.05)     (0.07) 
               -3.21       7.55 

  
      Y11      -0.24       0.57 
              (0.14)     (0.14) 
               -1.72       4.15 

  
      Y12      -0.23       0.53 
              (0.13)     (0.13) 
               -1.72       4.14 

  
      Y13      -0.23       0.53 
              (0.13)     (0.13) 
               -1.72       4.14 

  
      Y14      -0.22       0.52 
              (0.13)     (0.13) 
               -1.72       4.14 

  
      Y15      -0.21       0.48 
              (0.12)     (0.12) 
               -1.72       4.14 

  
      Y16      -0.23       0.53 
              (0.13)     (0.13) 
               -1.72       4.14 

  
 

 TI SEM                                                                          
 

 Standardized Total and Indirect Effects 
 

         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 

            BACK       SITUAT      
            --------   -------- 
 CORE          -0.45       1.26 
 FUNCT         -0.40       1.18 
 EFFECT        -0.54       1.26 
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         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 

            BACK       SITUAT      
            --------   -------- 
 CORE            - -        - - 
 FUNCT           - -        - - 
 EFFECT        -0.84       2.34 
 

         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 

            CORE       FUNCT      EFFECT      
            --------   --------   -------- 
 CORE            - -        - -        - - 
 FUNCT           - -        - -        - - 
 EFFECT         1.88      -0.02        - - 
 

         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 

            CORE       FUNCT      EFFECT      
            --------   --------   -------- 
       Y1       0.43        - -        - - 
       Y2       0.42        - -        - - 
       Y3       0.42        - -        - - 
       Y4       0.42        - -        - - 
       Y5       0.39        - -        - - 
       Y6        - -       0.44        - - 
       Y7        - -       0.44        - - 
       Y8        - -       0.44        - - 
       Y9        - -       0.43        - - 
      Y10        - -       0.44        - - 
      Y11       0.85      -0.01       0.45 
      Y12       0.79      -0.01       0.42 
      Y13       0.79      -0.01       0.42 
      Y14       0.78      -0.01       0.42 
      Y15       0.72      -0.01       0.39 
      Y16       0.79      -0.01       0.42 
 

         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 

            CORE       FUNCT      EFFECT      
            --------   --------   -------- 
       Y1       0.88        - -        - - 
       Y2       0.83        - -        - - 
       Y3       0.83        - -        - - 
       Y4       0.86        - -        - - 
       Y5       0.82        - -        - - 
       Y6        - -       0.87        - - 
       Y7        - -       0.89        - - 
       Y8        - -       0.86        - - 
       Y9        - -       0.86        - - 
      Y10        - -       0.85        - - 
      Y11       1.68      -0.02       0.90 
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      Y12       1.57      -0.02       0.84 
      Y13       1.59      -0.02       0.85 
      Y14       1.61      -0.02       0.86 
      Y15       1.54      -0.02       0.82 
      Y16       1.55      -0.02       0.83 
 

         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 

            CORE       FUNCT      EFFECT      
            --------   --------   -------- 
       Y1        - -        - -        - - 
       Y2        - -        - -        - - 
       Y3        - -        - -        - - 
       Y4        - -        - -        - - 
       Y5        - -        - -        - - 
       Y6        - -        - -        - - 
       Y7        - -        - -        - - 
       Y8        - -        - -        - - 
       Y9        - -        - -        - - 
      Y10        - -        - -        - - 
      Y11       0.85      -0.01        - - 
      Y12       0.79      -0.01        - - 
      Y13       0.79      -0.01        - - 
      Y14       0.78      -0.01        - - 
      Y15       0.72      -0.01        - - 
      Y16       0.79      -0.01        - - 
 

         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 

            CORE       FUNCT      EFFECT      
            --------   --------   -------- 
       Y1        - -        - -        - - 
       Y2        - -        - -        - - 
       Y3        - -        - -        - - 
       Y4        - -        - -        - - 
       Y5        - -        - -        - - 
       Y6        - -        - -        - - 
       Y7        - -        - -        - - 
       Y8        - -        - -        - - 
       Y9        - -        - -        - - 
      Y10        - -        - -        - - 
      Y11       1.68      -0.02        - - 
      Y12       1.57      -0.02        - - 
      Y13       1.59      -0.02        - - 
      Y14       1.61      -0.02        - - 
      Y15       1.54      -0.02        - - 
      Y16       1.55      -0.02        - - 
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         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 

            BACK       SITUAT      
            --------   -------- 
       Y1      -0.20       0.55 
       Y2      -0.19       0.53 
       Y3      -0.19       0.53 
       Y4      -0.19       0.53 
       Y5      -0.17       0.49 
       Y6      -0.17       0.52 
       Y7      -0.18       0.52 
       Y8      -0.18       0.52 
       Y9      -0.17       0.51 
      Y10      -0.17       0.51 
      Y11      -0.24       0.57 
      Y12      -0.23       0.53 
      Y13      -0.23       0.53 
      Y14      -0.22       0.52 
      Y15      -0.21       0.48 
      Y16      -0.23       0.53 
 

         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 

            BACK       SITUAT      
            --------   -------- 
       Y1      -0.40       1.12 
       Y2      -0.37       1.04 
       Y3      -0.37       1.05 
       Y4      -0.39       1.08 
       Y5      -0.37       1.03 
       Y6      -0.35       1.03 
       Y7      -0.35       1.04 
       Y8      -0.34       1.01 
       Y9      -0.34       1.01 
      Y10      -0.34       1.01 
      Y11      -0.48       1.13 
      Y12      -0.45       1.05 
      Y13      -0.45       1.06 
      Y14      -0.46       1.08 
      Y15      -0.44       1.04 
      Y16      -0.44       1.04 
 

                           Time used:    0.219 Seconds 
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