
บทที่ 2 

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 
 ผูวจิัยไดศกึษา คนควา เอกสาร งานวจิัย และแหลงขอมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวของกบั

สมรรถนะในการปฏิบตังิานของผูบริหารสถานศึกษา แลวนํามาจัดหมวดหมูเนื้อหา  

เพื่อนําไปสูการสรุปเปนกรอบแนวคดิการวจิัย โดยแบงการนําเสนอเนื้อหาแบงออก           

เปน 4 ตอนตามลําดับ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัสมรรถนะ 

   1. ความเปนมาของสมรรถนะ 

   2. ความหมายของสมรรถนะ 

   3. ประเภทของสมรรถนะ 

  ตอนที่ 2 สมรรถนะของผูบรหิารสถานศึกษา) 

   1. ความหมายของการบรหิารสถานศกึษา 

    2. สมรรถนะของผูบรหิารสถานศกึษา 

  ตอนที่ 3 บริบทของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 3  

  ตอนที่ 4 งานวจิัยทีเ่กี่ยวของ 

   1. งานวจิัยภายในประเทศ 

   2. งานวจิัยตางประเทศ 

ตอนท่ี 1 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 

 จากการที่ผูวิจัยไดทําการศกึษาเกีย่วกับแนวคดิและทฤษฏีตางๆ เกี่ยวกับ 

สมรรถนะ พบวา ไดมีผูรู นักวชิาการ นกับรหิาร และหนวยงานตางๆ ภายในประเทศไทย 

ไดมีการตื่นตัว และใหความสําคัญเกี่ยวกับการนําหลักการของสมรรถนะมาใชในการ

พัฒนาองคกรกันอยางแพรหลาย เพื่อใหเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลตอองคกร 

มากข้ึน และยังคงเปนที่นิยมกันอยางกวางขวางในปจจบุนั 
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 ปจจุบันระบบราชการตองเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาประเทศ โดยทําหนาที่

เปนแกนหลักในการนํานโยบายของรฐัไปปฏิบัต ิเพื่อใหเกดิประสทิธภิาพ ประสทิธผิล  

และสนองความตองการของประชาชน การเปลี่ยนแปลงของสังคมเศรษฐกจิ วัฒนธรรม 

การเมืองของโลก ของภูมิภาค และของประเทศไทย มีผลทําใหขาราชการตองปฏิบัตงิาน

แบมืออาชีพมากขึ้น ผูบรหิารสถานศกึษาและผูบรหิารการศกึษา จงึจําเปนตองพัฒนา

สมรรถนะดานภาวะผูนํา เพื่อเพ่ิมประสทิธภิาพในการบริหารจดัการองคกร อันจะสงผล 

ใหครูและบุคลากรเกดิขวัญ กําลังใจในการทํางาน ตลอดจนรวมมือกันปฏิบตัิภารกจิของ

องคกรอยางเต็มกําลังความสามารถ (สํานักพัฒนาและสงเสรมิวิชาชีพ, 2549, หนา 51) 

 1. ความเปนมาของสมรรถนะ 

  ตามที่ผูวิจัยไดทําการศึกษา คนควา จากเอกสารตําราตางๆ ถึงสมรรถนะ 

ในการบรหิารจัดการในองคกรตางๆ อยางแพรหลายทั่วโลกในปจจุบัน พบวา การเริ่มตน

ของการใชสมรรถนะขององคตางๆ นั้น มีที่ไปที่มาโดยเริ่มจากการที ่ทานศาสตราจารย 

David McClelland (จีระ งอกศลิป, 2554, หนา 1 - 2) นกัดานจิตวิทยาแหงมหาวทิยาลัย 

ฮารวารตเปนคนแรกที่รเิริ่มแนวคดิเกี่ยวกับสมรรถนะ และบทความที่มีช่ือเสยีงของเขา 

ที่ตพีมิพในวารสารนกัจติวทิยาอเมรกินั เรื่อง Testing for competence Rather than for 

Intelligence ในป 1973 ซ่ึงในบทความ David McClelland แสดงความคดิเห็นตอตาน  

และการทดสอบบุคลกิภาพวา ไมสามารถทํานายผลการปฏิบัติงาน หรือสมรรถนะ 

ของบุคคลได เพราะไมไดสะทอนความสามารถที่แทจรงิออกมาไดโดยเก็บขอมูลของกลุม

บุคคลที่มีผลการปฏิบัตงิานโดดเดน กับผูที่ไมไดมีผลงานโดดเดนดวยวธิสีัมภาษณ ผลจาก

การศกึษาหลายครัง้ทําใหพบวา แบบทดสอบความถนัด (Aptitude Test) ที่นักวทิยาศาสตร 

สรางขึ้น เพื่อใชทํานายผลการปฏิบัติงานของบุคคลนั้น ไมสามารถใชทํานายผลความสําเรจ็

ในการปฏิบตังิานจริงของบุคคลได และยังมีความโนมเอียงดานวัฒนธรรม David 

McClelland อธบิายวาความผิดพลาดที่เกดิขึ้นในครัง้นี้เกดิจาก ตัวแบบทดสอบไมไดเกดิ

จากเกณฑในการประเมิน เนื่องจากนกัจติวิทยาไดออกแบบขอทดสอบเพื่อจะใชวัดเชาวน

ปญญา ไมไดใชวัดเพื่อหาผูปฏิบัตทิี่ดทีี่สุด (The Best Performer) 

  แนวคิดของ David McClelland สรุปไดวา องคประกอบที่ทําใหบุคคล 

ประสบความสําเรจ็ในการทํางาน ไมไดขึ้นอยูกับระดับสตปิญญา(IQ) ของคนเทานัน้  

แตยังเกี่ยวของกับคุณลักษณะอื่นๆ ของบุคคลดวย โดยเฉพาะความม่ันคงทางอารมณ 

(EQ) การปรับตัวและเจตคตขิองบุคคล สมรรถนะเปนสิ่งที่สามารถใชทํานายความสําเรจ็ 
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ในการทํางานไดดกีวาวธิกีารทํานายแบบเดิมที่พิจารณาความสามารถของบุคคลจากระดบั

การศกึษาและคะแนนสอบ 

   แนวคิดในการใชสมรรถนะเปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญเพือ่นําองคกรไปสู

ความสําเร็จไดรับความสนใจอยางแพรหลายในอเมรกิาเหนือ โดยในป ค.ศ. 1982  

Boyatzis ไดเสนอผลงานตพีมิพ เรื่อง“The Competent Manager : A Model for Effective 

Performance” ซ่ึงเปนการประยุกตแนวคดิเรื่องสมรรถนะไปใชในงานบรหิาร ในชวงเวลา

ใกลเคยีงกนันี้เอง John Raven ไดตพีมิพหนงัสือเลมหนึ่งช่ือ “Competence in Modern 

World” ที่ประเทศอังกฤษงานพมิพเกี่ยวกับสมรรถนะทัง้สองเรื่อง ไดขยายความสนใจ

ออกไปในวงกวางจากแวดวงของนักวชิาการออกไปสูโลกของผูบรหิาร ที่ปรกึษา  

และฝายฝกอบรมทรัพยากรมนษุยตั้งแตตนป ค.ศ. 1990 เปนตนมา (Kierstead, 1998) 

จนถงึปจจบุันความรูเกี่ยวกบัสมรรถนะก็ยังมีอิทธพิลตอการประยกุตใชในงานดานตางๆ  

  สําหรับในประเทศไทยไดมีการนําแนวคิดเรื่องสมรรถนะ (Competency) มา

ใชในองคกรที่เปนเครอืขายบรษิัทขามชาติช้ันนํา กอนที่จะแพรหลายเขาไปสูบริษัทช้ันนํา 

ของประเทศ เชน เครือปนูซีเมนต ชินคอรเปอเรช่ัน ไทยธนาคาร การปโตรเลี่ยมแหง

ประเทศไทย ฯลฯ เนื่องจากภาคเอกชนทีน่ําแนวคดิเรื่องสมรรถนะ ไปใชจนเกดิผลสําเรจ็ 

ไดชัดเจน มีผลใหเกดิการตื่นตัวในวงราชการ และมีการนําแนวคดิไปทดลองใชในหนวย

ราชการ สํานักงานคณะกรรมการชาราชการพลเรอืนไดจางบรษิัท Hay Group เปนที่

ปรึกษาในการนําแนวความคดินี้มาใชในการพัฒนาขาราชการพลเรือนในระยะแรก  

ไดทดลองนําแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยยดึหลักสมรรถนะ (Competency 

Based Human Resource Development) มาใชในระบบการสรรหาผูบริหารระดับสงูใน

ระบบราชการไทย และกําหนดสมรรถนะของขาราชการที่จะสรรหาในอนาคต 

 2. ความหมายของสมรรถนะ 

  สํานักพัฒนาและสงเสรมิวชิาชีพ (2549, หนา 54-55) ใหความหมายวา  

คําวาสมรรถนะ มาจากภาษาอังกฤษวา Competency ในภาษาไทยมีผูใชอยูหลายคํา          

เชน สมรรถภาพ สมรรถนะ ศักยภาพ เปนตน  

   สําหรับความหมายของสมรรถนะในแตละโครงการแมจะไมเหมือนกัน 

แตมีลกัษณะรวมกัน คือ เปนพฤตกิรรมในการทํางานเกี่ยวของกับผลสําเร็จของการทํางาน 

เกี่ยวของกับความรู ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะสวนบุคคลอ่ืนๆ สมรรถนะ 
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ไมใช ความรู ทักษะความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ของบุคคล แตเปนกลุมพฤติกรรม

ในการทํางาน ซ่ึงเกิดจากการที่บุคคลมี ความรู ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ  

ที่จําเปนสําหรับการทํางานใหประสบผลสําเรจ็ หรอืมีผลงานโดดเดน 

   คณะกรรมการบัญญัตศิัพท ของกรมวชิาการ กระทรวงศกึษาธกิาร  

ไดบัญญัตศิัพทวาความสามารถ มีความสามารถ ความมีสามัตถยิะ ในที่นี้จะใชคําวา 

สมรรถนะ เนื่องจากเปนหนวยงานที่ทางภาครัฐ และนักวิชาการสวนใหญใชกันอยาง

แพรหลายมากที่สดุ 

   คํานยิามของคําวา “สมรรถนะ” หรอื Competency นี้ ไดมีผูให

ความหมายไวในตําราบทความ และขอเขียนทางวชิาการกันอยางหลากหลาย โดยทั่วไป

กลาวกนัวาไมมีนยิามใดผิดหรอืถูกแตขึ้นอยูกับวัตถุประสงคการนําไปใชมากกวา ตัวอยาง

คําจํากัดความของคําวา “สมรรถนะ” ตามที่มีผูอธบิายไว อาท ิ

   ปฐมพงษ ศุภเลศิ (2549, หนา 60) กลาววาสมรรถนะ หมายถงึ 

คุณลักษณะความสามารถของบุคคลทีแ่สดงออกมา ซ่ึงสามารถวัด และสามารถ

สังเกตเหน็ไดวาเปนผูมีความรู ความสามารถ ทักษะและลักษณะอื่นๆ ที่โดดเดนกวาบุคคล

อื่นในองคกร 

   เทื้อน ทองแกว (2549, หนา 60) กลาววา สมรรถนะเปนความรู ทกัษะ 

และคุณลกัษณะที่จําเปนของบุคคลในการทํางานใหประสบความสําเร็จมีผลงานไดตาม

เกณฑหรือมาตรฐานทีก่ําหนด หรอืสงูกวา  

   อนวัิช แกวจํานง (2550, หนา 171) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง 

คุณลักษณะภายในที่มีและพบเห็นไดภายในองคกร การซ่ึงมีความสําคัญและมีอิทธิพล 

ตอพฤตกิรรมและความสําเรจ็ในการจดัองคการ 

   กรมการแพทย (2550, หนา 59) ไดใหความหมายของสมรรถนะ ไววา 

หมายถึง ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลกัษณะ (Attributes) ซ่ึงจําเปน 

ในการปฏิบตังิานใดงานหนึ่ง (Job roles) ใหประสบความสําเร็จและมีความโดดเดน 

กวาคนอื่นๆ เชน มากกวาเพื่อนรวมงาน ในสถานการณที่หลากหลายกวา และไดผลงาน

ดีกวาคนอ่ืนๆ เปนตน 

   คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย (2553ข, หนา 100) กลาววา 

สมรรถนะ หรือความสามารถในการทํางาน (Competence/Competency) หมายถึง ความรู 

ทักษะ พฤตกิรรมและคุณลักษณะของบุคคลซ่ึงจําเปนตอการปฏิบัตงิาน ในตําแหนงใด 
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ตําแหนงหนึ่งไดอยางมีประสทิธภิาพ 

   Scott B. Parry (อางถึงใน พรพนา พาโคกทม, 2553, หนา 8) ไดให 

ความหมายของสมรรถนะ คือองคประกอบ (Cluster) ของความรู (Knowledge) ทักษะ 

(Skill) และ เจตคต ิ(Attitudes) ของปจเจกบุคคลที่มีอิทธพิลอยางมากตอผลสัมฤทธิ์ของ

การทํางานของบุคคลนัน้ เปนบทบาทหรือความรับผิดชอบซ่ึงสัมพันธกับผลงาน 

และสามารถวัดคาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ มาตรฐานและสามารถพัฒนาไดโดยการฝกอบรม  

   Spencer and Spencer (อางถึงใน พรพนา พาโคกทม, 2553, หนา 8)  

ไดเสนอความคิดวา Competency โดยทั่วไปแลว มนุษยเรานัน้มีสมรรถนะที่สามารถ 

มองเห็นได (Visible) ไดแก ความรูและทกัษะ แตสมรรถนะอีกสวนหนึ่งที่ไมสามารถ

มองเห็นและอยูลกึลงไป ไดแก ลักษณะเฉพาะของบุคคล มโนภาพเกี่ยวกับตนเอง 

และเหตจุูงใจ  

   David McClelland,n.d. (อางถึงใน จรีะ งอกศลิป, 2554, หนา 1-2)  

ไดใหคําจํากัดความไววา สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะที่อยูภายในของบุคคล 

(Underling Characteristics) ซ่ึงสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้นสรางผลการปฏิบัตงิาน 

ที่ด ีหรือตามเกณฑทีก่ําหนดในงาน ทีต่นรบัผิดชอบ 

   Boyatzis (อางถึงใน สมภพ ดวงชอุม, 2554, หนา 15) ไดนยิามสมรรถนะ

วา เปนลกัษณะที่อยูภายในตัวบุคคลที่นําไปสู หรือเปนสาเหตุใหผลงานมีประสทิธิภาพ 

และเนนวา “คุณลักษณะที่อยูภายใน” เปนทกัษะไมใชพฤตกิรรม เพราะเปนสิ่งทีก่ําหนด 

อยูในตัวบุคคลนั้น ทําใหเกดิคุณลกัษณะที่แตกตางกันอยางสําคัญมาก เนื่องจาก 

อยูในสภาพแวดลอมตางๆ จะเกดิขึ้นกต็อเม่ือมีการกําหนดหรือเหตุผลจากสิ่งที่อยูภายใน  

การใชสมรรถนะถือวาเปนองคประกอบสําคัญซ่ึงจะทําใหการทํางานขององคกร 

ประสบความสําเรจ็ 

   สรุปไดวา สมรรถนะ (Competency) หมายถึงลักษณะสวนบุคคล 

ซ่ึงเปนผลที่เกดิมาจากความรู (Knowledge) ความสามารถ (Ability) ประสบการณ 

(Experience) ทักษะ (Skill) และคุณลกัษณะ (Attitudes) ตางๆ ที่สงผลใหบุคคลไดแสดง

พฤตกิรรมในการปฏิบัตงิานดานตางๆ ออกมาอยางโดดเดน และผลกัดนัใหประสบ

ความสําเร็จในการปฏิบัตงิาน มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากกวาคนอ่ืน หากคนใน

องคกรมีสมรรถนะสูงยอมสงผลใหองคกรประสบความสําเร็จในการปฏิบตัิงานดวยเชนกัน 
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 3. ประเภทของสมรรถนะ 

  สมรรถนะสามารถแบงไดหลายประเภท ขึน้อยูกับการจาํแนกวาจะยดึถือ

อะไรเปนหลักในการจําแนก ซ่ึงโดยทั่วไปแลวจะจําแนกประเภทของสมรรถนะตาม

แหลงที่มา เชน สมรรถนะเฉพาะตัวบุคคล สมรรถนะตําแหนงงาน และสมรรถนะ 

ขององคการแตละแหงที่จะนําไปสูความสําเร็จขององคการ สํานกังานขาราชการพลเรอืน 

(2548, หนา 3) ไดแบงสมรรถนะออกเปน 2 ประเภท คือ 

   1. สมรรถนะพื้นฐาน (Threshold competencies) ไดแก ความรู หรอื

ทักษะพื้นบานที่ผูปฏิบตังิานทกุคนจําเปนตองมี เพื่อใหสามารถปฏิบัตงิานได แตไมได

สามารถแยกผูที่ปฏิบัตงิานด ีออกจากผูที่ปฏิบัติงานปานกลาง 

   2. สมรรถนะที่แยกความแตกตาง (Differentianting competencies) ไดแก

ปจจัยตางๆ ที่ผูปฏิบตัิงานที่ดมีี แตผูปฏิบัตงิานปานกลางไมมี สมรรถนะนี้จงึเปนสิ่งที่บอก

ความแตกตางระหวางผูที่มีผลการปฏิบัตงิานที่ด ีและผูที่มีผลการปฏิบตัิงานปานกลาง 

  จิระ งอกศลิป (2553, หนา 5) กลาววา สมรรถนะ สามารถจําแนกไดเปน  

5 ประเภท คือ 

   1. สมรรถนะสวนบุคคล (Personal competencies) หมายถึง สมรรถนะ 

ที่แตละคนมีความสามรถเฉพาะตัว คนอ่ืนไมสามารถลอกเลยีนแบบได  

   2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job competencies) หมายถึง สมรรถนะ 

ของบุคคลกบัการทํางานในตําแหนง หรือบทบาทเฉพาะตัว  

   3. สมรรถนะองคการ (Organization competencies) หมายถึง 

ความสามารถพิเศษสําหรับองคการนั้นเทานัน้ 

   4. สมรรถนะหลัก (Core competencies) หมายถึง ความสามารถสําคัญ 

ที่บุคคลตองมี หรือตองทําเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ตั้งไว  

   5. สมรรถนะในงาน (Functional competencies) หมายถงึ ความสามารถ

ของบุคคลที่มีตามหนาที่ที่รับผิดชอบ ตําแหนงหนาที่อาจเหมือน แตความสามารถตาม

หนาที่ตางกัน 

  สมรรถนะของสํานักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 

   บรรจบ กมิเกถนอม (2549, หนา 65) ไดกลาวถงึ สมรรถนะขาราชการ

สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธกิารไววา ประกอบไปดวยสมรรถนะ หลกั 8 สมรรถนะ 

และสมรรถนะในสายงาน 3 ดาน ดงันี้ 
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   1. สมรรถนะหลกั (core competency) จํานวน 8 สมรรถนะ 

    1.1 เขาใจองคกรและระบบราชการ (Organization awareness) 

หมายถึง ความเขาใจและความสามารถประยุกตใชความสัมพันธเช่ือมโยงของกระแส

อํานาจทั้งที่เปนทางการ และไมเปนทางการในองคกรของตนและองคกรอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

เพื่อประโยชนในการปฏิบัตหินาที่ใหบรรลุผล รวมถงึความสามารถคาดการณไดวานโยบาย

ภาครัฐ แนวคิดใหมๆ  ทางการเมือง เศรษฐกจิ สังคม เทคโนโลย ีฯลฯ ตลอดจนเหตกุารณ

หรอืสถานการณตางๆ ที่เกดิข้ึนมีผลตอองคกรและภารกจิที่ตนปฏิบัติอยู  

    1.2 การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึง 

ความขวนขวาย สนใจใฝรูเพื่อสงัคม พัฒนาศกัยภาพความรูความสามารถของตน การ

ปฏิบัตงิานราชการ ดวยการศกึษา คนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อีกทัง้

รูจักพัฒนาปรับปรุง ประยุกตใชความรูเชิงวชิาการ และเทคโนโลยตีางๆ เขากับการ

ปฏิบัตงิานใหเกดิผลสัมฤทธิ ์

    1.3 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Chang management) หมายถึง 

การแสดงออกถงึการยอมรับความคดิเหน็หรอืนวัตกรรมใหมๆ  และความสามารถในการ

นําการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัตอิยางเปนรปูธรรม เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายได

อยางรวดเร็ว และมีประสิทธภิาพ ภายใตสภาพแวดลอมขององคกรที่เปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา 

    1.4 ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) หมายถึง ความตัง้ใจที่จะ

ทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งในหนวยงาน ทีมงาน หรือองคกร โดยผูปฏิบัตมีิมานะ  

เปนสมาชิกในทมี มิใชในฐานะหัวหนาทีม และมีความสามารถในการสรางและดํารงรักษา

สัมพันธภาพที่ดกีับสมาชิกในทีม 

    1.5 คุณธรรม จรยิธรรม (Moral and integrity) หมายถงึ การครองตน 

และประพฤติปฏิบัตถิกูตองเหมาะสมทัง้ตามหลักกฎหมาย และคุณธรรมจริยธรรม 

ตลอดจนหลักแนวทางในวชิาชีพของตนโดยมุงประโยชนของประเทศชาติมากกวาประโยชน

สวนตน ทัง้นี้เพื่อธํารงรกัษาศักดิ์ศรีแหงอาชีพขาราชการ อีกทัง้เพื่อเปนกําลงัสําคัญ ในการ

สนับสนุนผลักดันใหภารกิจหลกัของสํานักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิารบรรลุเปาหมายที่

กําหนดไว 

    1.6 การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation) หมายถึง        

ความมุงม่ันจะปฏิบัติราชการใหดหีรอืใหเกนิกวามาตรฐานที่มีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปน 
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ผลการปฏิบตังิานที่ผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่สวนราชการกําหนดขึน้ 

อีกทัง้ยังหมายความรวมถงึการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบตังิานตาม

เปาหมายที่ยาก โดดเดนและทาทาย 

    1.7 จิตมุงบรกิาร (Service mind) หมายถึง ความตัง้ใจและ        

ความพยายามของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร ในการใหบรกิาร           

เพื่อสนองความตองการของผูรับบรกิารและหนวยงานภาครัฐ-เอกชนที่มีสวนเกี่ยวของ 

    1.8 มนุษยสัมพันธ (Human relation) หมายถึง ความสามารถ 

ในการสรางและรกัษาความสัมพันธที่ดใีหเกดิขึ้นกับบุคคลตางๆ ทั้งจากภายนอก 

และภายในองคการ เพื่อเปาหมายในการทํางานรวมกันและเพื่อผลประโยชนที่เกดิขึ้น 

ทัง้ในระดับบุคคล หนวยงานและองคการ 

   2. สมรรถนะในงาน (Functional competency) 3 ดาน คอื 

     2.1 ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal) 5 สมรรถนะ คือ 

     2.1.1 ความคดิรเิริ่มสรางสรรค (Innovation) หมายถึง 

ความสามารถในการนําเสนอแนวคิดและนวัตกรรมใหมๆ  ในการปรับปรงุและพัฒนา

ประสิทธภิาพในการทํางานทัง้ในระดับบุคคล หนวยงานและระดับองคการ 

     2.1.2 ความยดืหยุนผอนปรน (Flexibility) หมายถงึ ความสามารถ

ในการปรับตัวใหเขากับสถานการณ และกลุมคนที่หลากหลายในขณะที่ยังคงปฏิบัตงิานได

อยางมีประสทิธิภาพรวมถงึการยอมรับความคิดเหน็ของผูอื่น และการปรับเปลี่ยนวธิกีาร

เม่ือสถานการณแวดลอมเปลี่ยนไป 

     2.1.3 จิตสํานกึในการเปนขาราชการที่ด ี(Officer awareness) 

หมายถึง ความรู ความเขาใจ และความสามารถ ในการปฏิบัติงานราชการตามแนวทาง 

ในวชิาชีพของตนเอง โดยมุงประโยชนและความพึงพอใจของผูรับบรกิารเปนสําคัญ 

     2.1.4 ซ่ือสัตยสุจริต (Honesty) หมายถึง การปฏิบัตหินาที่  

ที่แสดงออกถงึความซ่ือสัตยในการอํางาน รวมทัง้สงเสรมิใหบุคลากรในองคกร เครงครดั

และมีความซ่ือสัตยสุจริต โดยประพฤติตนตาม จรรยาบรรณแหงวชิาชีพ 

     2.1.5 การพัฒนาตนเอง (Self development) หมายถึง การพัฒนา

ตนเองในดานความรู ทักษะ ความสามารถ บุคลกิภาพ และอื่นๆ รวมทัง้การแสวงหา

ความรูอยางตอเนื่องเพื่อปรับปรงุตนเองและประสิทธภิาพในการทํางาน เพื่อใหเกดิ

ประโยชนตอตนเอง หนวยงาน และองคกร 
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    2.2 ดานความเช่ียวชาญในบทบาทหนาที่ (Role competency) มี 5 

สมรรถนะ 

     2.2.1 ทักษะดาน ICT (Information communication technology) 

หมายถึง มีความรูและทักษะในการใช ICT เพื่อการบรหิารและการปฏิบัตงิาน ใหบรรลุ

เปาหมาย และภารกจิขององคการอยางมีประสิทธภิาพ 

     2.2.2 ทักษะการวเิคราะหเชิงระบบ (Systemic analytical skill) 

หมายถึง ความสามารถในการทําความเขาใจสถานการณ ประเด็นปญหาแนวคดิ หลักการ 

ทฤษฎี ฯลฯ โดยการจําแนกประเด็นเปนสวนยอยๆ หรือวเิคราะหสถานการณทีละข้ันตอน 

รวมถงึการจดัหมวดหมูปญหาหรือสถานการณอยางเปนระบบ เปรยีบเทียบในเชิงเหต ุ

และผลของประเด็นตางๆ อยางมีประสทิธิภาพ 

     2.2.3 ทักษะการประเมินผลการปฏิบตังิาน (performance 

evaluation) หมายถึง ความรูความสามารถในการกําหนดรูปแบบ วธิกีารและข้ันตอน 

ในการประเมินผลการปฏิบัตงิานในองคการ รวมทัง้การถายทอดใหผูอื่นเขาใจถงึระบบ 

และข้ันตอน ในการประเมินผลการปฏิบัตงิานโดยยึดเปาหมาย ปจจัยความสําเร็จ 

และตัวช้ีวัดของงาน หนวยงาน และองคการเปนสําคัญ 

     2.2.4 ทักษะและความเช่ียวชาญในบทบาทหนาที่ (Role expertise) 

หมายถึง มีความรูอยางแทจรงิในเรื่องที่ทํา รูหลักวิชาการ รูเหตุผลสามารถนําไป

ประยุกตใชใหเหมาะสม และสามารถคาดคะเนเพื่อหาทางแกไขปญหาได เม่ือมีเหตุผิดปกติ

เกดิขึ้นมีความคิดรเิริ่มสรางสรรค และปรับปรุงแกไขการปฏิบัตงิานในหนาที่ สามารถ 

จัดระบบงานไดอยางเหมาะสม ทันตอเหตุการณและสภาพแวดลอม 

     2.2.5 ความรูและทักษะการนํานโยบายและยุทธศาสตรสูการ

ปฏิบัต ิ(Translating policy and strategy to action) หมายถึง มีความรูความสามารถ 

ในการวเิคราะหนโยบายและยุทธศาสตรภาครฐัสูการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ใหเปนไป

ตามหลักการหรือแนวทางปฏิบัตทิี่มีประสิทธภิาพ และสามารถประเมินผลการนํานโยบาย  

และยุทธศาสตรสูการปฏิบัตใิหบรรลุเปาหมาย 

    2.3 ดานการเพ่ิมคุณคาแกองคการ มี 5 สมรรถนะ คือ 

     2.3.1 วิสัยทัศนและกลยทุธในการทํางาน (Vision and strategy) 

หมายถึง ความสามารถในการคาดการณและกําหนดทศิทางการปฏิบตังิาน รวมทั้ง 

การมีสวนรวมในการวางกลยุทธของงานทีร่ับผิดชอบที่ชัดเจน สอดคลองกับวสิยัทัศน 
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และกลยุทธหนวยงานและองคการ กอใหเกดิการรวมแรงรวมใจในการพาองคการไปสู

จุดหมายเดียวกัน 

     2.3.2 การพัฒนาทรัพยากรมนษุย (Human resource 

development) หมายถึง ความมุงม่ันในการพัฒนา สงเสริม สนบัสนุนทรัพยากรบุคคล 

ใหไดรบัการเรยีนรูอยางเหมาะสม ตอเนื่อง เพื่อเพ่ิมขีดสมรรถนะ ประสิทธภิาพ 

ประสิทธผิลในการดําเนนิงานขององคกร 

     2.3.3 การใหคําปรกึษา (Consultant) หมายถึง การทําความเขาใจ

ในความตองการหรือความคาดหวังในปญหาที่เกดิข้ึน เพื่อใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ

แนวทาง และทางเลอืก ในการปฏิบัตงิานแกบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

     2.3.4 การประชาสัมพันธองคกร (public relation) หมายถงึ 

ความสามารถในการสื่อสาร เผยแพรขอมูลขาวสาร ผลการดําเนนิงาน รวมทัง้การตอบ 

ขอซักถามในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของในความรับผิดชอบขององคกร อยางมีประสทิธิภาพ 

     2.3.5 การจัดการความรู (Knowledge management) หมายถึง 

ความสามารถในการคนหา รวบรวมความรูจากการปฏิบัต ิประสบการณการทํางาน 

ทัศนคต ิและพฤตกิรรมการทํางานของแตละบุคคล มาแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกนั 

เพื่อใหเกดิองคความรูในองคกร 

  สถาบันพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศกึษา (2549,           

หนา 12 - 13) ไดกําหนดกรอบสมรรถนะครแูละบุคลากรทางการศึกษา ตามนโยบายการ

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา ของกระทรวงศกึษาธกิาร โดยทําการศกึษาและ

วิเคราะหสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรการศกึษา ตามเกณฑและวธิีการ

ใหขาราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา มาตรฐานวชิาชีพของคุรุสภา และเกณฑ

คุณภาพสถานศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

ตลอดจนเอกสารที่เกี่ยวของอืน่ๆ ไดสมรรถนะทีจ่ะใชในการประเมินการปฏิบตัิงานของครู 

และบุคลากรทางการศกึษา 3 ประเภท คือ 

   1. สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถงึ สมรรถนะรวมที่คร ู

และบุคลากรทางการศกึษาทุกคนตองมี เพราะเปนพื้นฐานสําคัญที่จะสงผลใหการ

ปฏิบัตงิานในหนาที่ของทุกตําแหนง ความสามารถสําคัญที่บุคคลตองมีหรือตองทํา 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตัง้ไว ประกอบดวย 4 สมรรถนะ ดังนี้ 
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    1.1 การมุงผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุงม่ันในการปฏิบตัิงานในหนาที่

ใหมีคุณภาพ ถกูตอง ครบถวนสมบูรณ มีความคิดรเิริ่มสรางสรรค โดยมีการวางแผน 

กําหนดเปาหมาย ตดิตามประเมินผลการปฏิบตัิงาน และปรับปรุงพัฒนาประสทิธิภาพ 

และผลงานอยางตอเนื่อง 

    1.2 การบรกิารที่ด ีหมายถงึ ความตัง้ใจและความเต็มใจในการ

ใหบรกิาร และปรับปรุงระบบบรกิารใหมีประสทิธิภาพอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนอง 

ตอความตองการของผูรับบรกิาร 

    1.3 การพัฒนาตนเอง หมายถงึ การศกึษาคนควา หาความรู ติดตาม 

และแลกเปลี่ยนเรยีนรูองคความรูใหมๆ  ทางวชิาการและวชิาชีพ มีการสรางองคความรู 

และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

    1.4 การทํางานเปนทมี หมายถงึ การใหความรวมมือ ชวยเหลอื 

สนับสนุนเสรมิแรงใหกําลงัใจแกเพื่อนรวมงาน การปรับตัวเขากับผูอ่ืนหรอืทมีงาน แสดง

บทบาทการเปนผูนําหรือผูตามไดอยางเหมาะสม ในการทํางานรวมกับผูอื่น เพื่อสราง 

และดํารงสัมพันธภาพของสมาชิกตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศกึษาใหบรรลุผลสําเรจ็

ตามเปาหมาย 

   2. สมรรถนะประจําสายงาน (Functional competency) หมายถึง 

สมรรถนะเฉพาะที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของแตละตําแหนงนัน้ๆ สามารถปฏิบัตงิานได

สําเร็จลลุวงดวยดหีรอืไดผลผลิตตามที่หนวยงานตองการ สําหรับสมรรถนะประจํา 

สายงานคร ูและบุคลากรทางการศกึษาไดจําแนกไวดังนี้ 

    2.1 สมรรถนะประจําสายงานคร ูประกอบไปดวยสมรรถนะ 6 

สมรรถนะ คือ 

     2.1.1 การจัดการเรียนรู หมายถึง ความสามารถในการสราง 

และพัฒนาหลกัสตูร ความรอบรูในเนื้อหาสาระ การจัดกระบวนการเรยีนรู การสราง 

จัดหา และใชนวัตกรรมเทคโนโลยทีางการศกึษา การวัดและประเมินผลการเรยีนรู 

     2.1.2 การพัฒนาผูเรยีน หมายถึง ความสามารถในการปลูกฝง

คุณธรรม จรยิธรรม 

     2.1.3 การพัฒนาทกัษะชีวติ หมายถงึ ความสามารถในการพัฒนา

สุขภาพกายและสุขภาพจติ ปลูกฝงเปนประชาธปิไตย ความภูมิใจในความเปนไทย  

การจดัระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
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     2.1.4 การบริหารจัดการช้ันเรยีน หมายถงึ ความสามารถ 

ในการจัดบรรยากาศ การจัดการเรียนการสอน การจดัขอมูลสารสนเทศ เอกสาร 

ประจําช้ัน / ประจําวชิาการกํากับดูแลช้ันเรียน / ประจําวชิา 

     2.1.5 การวิเคราะห สงัเคราะห และการวจิัย หมายถงึ 

ความสามารถในการทําความเขาใจสิ่งตางๆ แลวแยกประเด็นเปนสวนยอยตามหลกัการ 

หรอืกฎเกณฑที่กําหนด สามารถรวบรวมสิ่งตางๆ จัดทําอยางเปนระบบ เพื่อแกปญหา 

หรอืพัฒนางาน รวมทัง้สามารถวเิคราะหองคกรหรืองานในภาพรวม และดําเนนิการ

แกปญหาอยางเปนระบบ 

     2.1.6 การสรางความรวมมือกับชุมชน หมายถงึ การใหความ

ชวยเหลือสนับสนุน สงเสริม ใหความรวมมือกับชุมชน มีสวนรวมในกจิกรรมตางๆของ

หนวยงาน 

    2.2 สมรรถนะงานศกึษานิเทศก สายงานบรหิารสถานศกึษา  

และสายงานบรหิารการศกึษา ประกอบไปดวย 4 สมรรถนะ คือ 

     2.2.1 การวเิคราะห สงัเคราะห และการวจิัย หมายถึง 

ความสามารถในการทําความเขาใจสิ่งตางๆ แลวแยกประเด็นเปนสวนยอยตาม 

หลักการ หรือกฎเกณฑที่กําหนด สามารถรวบรวมสิ่งตางๆ จดัทําอยางเปนระบบ  

เพื่อแกปญหาหรือพัฒนางาน รวมทัง้สามารถวเิคราะหองคกรหรืองานในภาพรวม  

และดําเนนิการแกปญหาอยางเปนระบบ   

     2.2.2 การสื่อสารและการจูงใจ หมายถงึ ความสามารถในการพูด 

เขียน สื่อสารโตตอบในโอกาส หรือสถานการณตางๆ ตลอดจนสามารถชักจูง โนมนาว  

ใหผูอ่ืนเห็นดวย ยอมรับ และคลอยตาม เพื่อการบรรลุจดุมุงหมายของการสื่อสาร 

     2.2.3 การพัฒนาศกัยภาพบุคคล หมายถงึ ความสามรถในการ 

ใหคําปรกึษา แนะนํา และชวยแกไขปญหาใหแกเพื่อนรวมงาน และผูเกี่ยวของ มีสวนรวม 

ในการพัฒนาบุคลากร ปฏิบตัิตนเปนแบบอยาง รวมทัง้สงเสรมิ สนับสนุน และใหโอกาส

เพื่อนรวมงานไดพัฒนารูปแบบตางๆ 

     2.2.4 การมีวสิัยทัศน หมายถงึ ความสามารถในการกําหนด

วิสัยทัศนทศิทางหรือแนวทางในการพัฒนาองคกร ที่เปนรูปธรรม เปนที่ยอมรับและเปนไป

ไดในทางปฏิบัต ิการยอมรับแนวคิด/วิธกีารใหมๆ  เพื่อการพัฒนา 
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    3. วินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพ ในการ

ปฏิบัตงิานใหมีประสิทธภิาพและเกดิประสทิธผิลที่ ผูปฏิบัติงานจําเปนตองมีคุณลกัษณะ

ดานวินัย คุณธรรมจรยิธรรม และจรรยาบรรณดานวชิาชีพ ควบคูกับการมีความรู

ความสามารถ และทักษะในงานนัน้จงึจัดใหการประเมินคุณลักษณะเหลานี้เปนสวนหนึ่ง

ของการประเมินสมรรถนะครู และบุคลากรทางการศกึษาดวย โดยวนิัย คุณธรรม 

จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพในแบบประเมิน สมรรถนะจะเปนคุณลักษณะรวมที่คร ู

และบุคลากรทางการศกึษา จําเปนตองยดึถอืเปนหลกัในการประพฤตปิฏิบัติตนเปน

แบบอยางที่ด ีการดํารงชีวิตอยางเหมาะสม ความรกัและศรัทธาในวิชาชีพ  

และความรับผิดชอบในวิชาชีพ 

  การกําหนดสมรรถนะของขาราชการไทย 

   คุณสมบัติทีใ่ชในการกําหนดสมรรถนะของขาราชการไทย สํานกังาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรอืน (2549) ไดกลาววาในปจจุบนัระบบราชการตองเปน

กลไกสําคัญในการพัฒนาประเทศ โดยทําหนาที่เปนแกนหลกัในการกําหนดนโยบายของรัฐ

ไปปฏิบัตเิพื่อใหเกิดประสิทธภิาพและประสทิธผิล และสนองตอบความตองการของ

ประชาชน การเปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจ มีผลทําใหขาราชการตองปฏิบัตงิาน

แบบมืออาชีพมากขึ้น สํานกังาน ก.พ. จึงไดศกึษาคุณลกัษณะและทักษะเฉพาะที่สําคัญ

ของขาราชการไทย ซ่ึงประกอบไปดวยลกัษณะและทกัษะดังนี้ 

    1. ทักษะในการใชความคิด 

    2. การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ ์

    3. การบริหารทรัพยากรอยางคุมคา 

    4. ทักษะในการสื่อสาร 

    5. ความนาเช่ือถือและนาไววางใจ 

    6. การมุงเนนใหบรกิาร 

    7. จรยิธรรม 

    8. ความรูความสามารถในการปฏิบตังิาน 

    9. ความสามารถในการแกปญหา 

    10. การทํางานเปนทมี 

    11. ทักษะพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร 
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  คุณลักษณะที่ใชในการกําหนดสมรรถนะของนกับรหิารไทย 

   สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน (2549) ไดจัดทําสมรรถนะ

ผูบรหิารเพื่อใชในโครงการสรรหาและเลือกสรรนกับริหารระดับสงู โดยประเมินสมรรถนะ

นักบริหาร 4 ดานประกอบดวย 

    1. การบริหารคน 

    2. ความรูในการบรหิาร 

    3. การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

    4. การบรหิารแบบมืออาชีพ 

   สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน รวมกับบรษิัท Hay Group  

ไดจัดทํา Competency Model ของระบบราชการไทยจากขอมูลหลายแหงดวยกันกลาวคอื 

(จีระ งอกศลิป, 2554, หนา 4)  

    1. ขอมูลจากแบบสรุปลกัษณะงาน (Role Profile) เปนแบบสอบถาม 

ที่ใหผูตอบบรรยายลกัษณะงานแบบยอทีร่ะบุลกัษณะงาน โดยเนนการมุงผลสัมฤทธิ ์

ประจําตําแหนงซ่ึงประกอบดวยหนาที่ความรับผิดชอบหลัก คุณวุฒิที่จําเปน ความรู ทกัษะ 

ประสบการณและสมรรถนะที่จําเปนของตําแหนงงาน 

    2. การจัดทํา Competency Expert Panel Workshops จํานวน 16 ครัง้ 

โดยผูเช่ียวชาญในแตละกลุมงานไดมารวมประชุมและใหความเห็นเดี่ยวกับ Competency  

ที่จําเปนในแตละกลุมงาน นอกจากนี้ยงัมีการเก็บขอมูลจากประสบการณจรงิในการ

ทํางานของขาราชการแตละทานที่เขารวมประชุมในครัง้นัน้ ดวยเทคนคิการวเิคราะหงาน 

ที่เรยีกวา Critical Incident 

    3. ขอมูลจาก Hay’s Woridwide Competency Database                  

บริษัท เฮย กรุป ซ่ึงเปนขอมูลCompetency Best Practice ขององคการภาครฐัใน

ตางประเทศ 

  ขอมูลทั้งสามสวนนี้เปนเปนที่มาของตนแบบสมรรถนะหรอื Competency 

Model สําหรับระบบราชการพลเรือนไทย ประกอบไปดวยสมรรถนะ 2 สวน คอื 

   1. สมรรถนะหลกัสําหรับขาราชการพลเรือนทกุคน 

   2. สมรรถนะประจํากลุมงานสําหรับแตละกลุมงาน 
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  สมรรถนะหลัก (Core Competency)  

   สมรรถนะหลัก คือ คุณลักษณะรวมของขาราชการพลเรอืนไทยทัง้ระบบ

เพื่อหลอหลอมคานยิมและพฤตกิรรมที่พึงประสงครวมกัน ประกอบดวยสมรรถนะ 5 

สมรรถนะคอื 

    1. มุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 

    2. การบรกิารที่ด ี(Service Mind) 

    3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

    4. จรยิธรรม (Integrity)  

    5. ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) 

   สมรรถนะประจํากลุมงาน  

    สมรรถนะประจํากลุมงาน คอื สมรรถนะทีก่ําหนดเฉพาะสําหรับ 

กลุมงาน เพื่อสนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤตกิรรมที่เหมาะสมแกหนาที่ และสงเสรมิ 

ใหขาราชการปฏิบัตภิารกจิในหนาที่ใหไดดยีิ่งขึ้น โดย Competency Model กําหนดให 

แตละกลุมงานมีสมรรถนะประจํากลุมงาน กลุมงานละ 3 สมรรถนะ คือ 

    1. วิสัยทัศน (Visioning) 

    2. การวางกลยุทธภาครฐั (Strategy Orientation) 

    3. การควบคุมตนเอง (Self Control) 

   ยกเวนงานนกับรหิารระดับสูงมี 5 สมรรถนะ คือ 

    1. วิสัยทัศน (Visioning) 

    2. การวางกลยุทธภาครฐั (Strategy Orientation) 

    3. การควบคุมตนเอง (Self Control) 

    4. ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 

    5. การใหอํานาจแกผูอื่น (Empowering Others) 

   กลุมงานในระบบราชการพลเมืองไทย สามารถแบงออกเปน 18 กลุม

งาน ไดแก 

    1. กลุมงานสนับสนุนงานหลกัทั่วไป (General Support) 

    2. กลุมงานสนับสนนุงานหลกัทางเทคนิคเฉพาะดาน (Technical 

Support) 

    3. กลุมงานใหคําปรกึษา (Advisory) 
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    4. กลุมงานบริหาร (Executive) 

    5. กลุมงานนโยบายและแผน (Policy Planning) 

    6. กลุมงานศกึษาวจิัยและพัฒนา (Study and Research) 

    7. กลุมงานขาวกรองและสบืสวน (Intelligence and Investigation) 

    8. กลุมงานออกแบบเพื่อการพัฒนา (Development Design) 

    9. กลุมงานความสัมพันธระหวางประเทศ (International Relations) 

    10. กลุมงานบังคับใชกฎหมาย (Law Enforcement) 

    11. กลุมงานเผยแพรประชาสัมพันธ (Public Communication and 

Promotion) 

    12. กลุมงานสงเสรมิความรู (Public Education and Development) 

    13. กลุมงานบริการประชาชนดานสุขภาพและสวัสดกิาร (Caring 

Services) 

    14. กลุมงานบรกิารประชาชนทางศลิปวัฒนธรรม (Cultural and 

Artistic Vocation Skill Services) 

    15. กลุมงานบริการประชาชนทางเทคนิคเฉพาะดาน (Technical 

Services) 

    16. กลุมงานเอกสารราชการและทะเบียน (Registration and Record) 

    17. กลุมงานปกครอง (Public Governance) 

    18. กลุมงานอนุรกัษ (Conservation) 

   แตละกลุมงานจะมีสมรรถนะประจํากลุมงานละ 3 ดาน เม่ือรวมกับ

สมรรถนะหลักแลวขาราชการแตละคนจะมุงพัฒนาสมรรถนะรวม 8 ดานดวยกัน สําหรับ

สมรรถนะประจํากลุมงานมีทั้งหมด 20 ดาน คอื 

    1. การคิดวเิคราะห (Analytical Thinking) 

    2. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 

    3. การพัฒนาศักยภาพคน (Caring and Developing Others) 

    4. การสัง่การตามอํานาจหนาที่ (Holding People Accountable) 

    5. การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) 

    6. ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 

    7. ความเขาใจผูอื่น (Interpersonal Understanding) 
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    8. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 

    9. การดําเนินงานเชิงรกุ (Proactiveness) 

    10. ความถูกตองของงาน (Concern for Order) 

    11. ความม่ันใจในตนเอง (Self Confidence) 

    12. ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) 

    13. ศลิปะการสื่อสารจูงใจ (Communication and Influencing) 

    14. สภาวะผูนํา (Leadership) 

    15. สุนทรยีภาพทางศลิปะ (Aesthetic Quality) 

    16. วิสัยทัศน (Visioning) 

    17. การวางกลยุทธภาครฐั (Strategic Orientation) 

    18. ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 

    19. การควบคุมตนเอง (Self Control) 

    20. การใหอํานาจแกผูอื่น (Empowering Others) 

   สมรรถนะทั้งหมดขางตน กําหนดระดบัไว 5 - 6 ระดับ การนําสมรรถนะ

ไปใชในการบรหิารใหเกิดผลการปฏิบตังิานทีด่ี กระทําไดโดยการกําหนดระดับของ

สมรรถนะประจําตําแหนงไวในระดับตางๆ กนั ขาราชการจงึตองพยายามปรับพฤตกิรรม

การทํางานใหเขากับความหมายของสมรรถนะตางๆ ในระดับที่กําหนด นอกจากนี้ ระบบ

การเลื่อนระดับตําแหนงที่ออกแบบไวจะระบุชัดเจนวา ขาราชการที่จะสามารถเลื่อนระดับ

ได อยางนอยจะตองมีระดับสมรรถนะกําหนด รวมถงึการวางแผนพัฒนาขาราชการก็ควร

ตองใหสอดคลองกบัสมรรถนะที่ตองการดวย 

   หลักการของการนําเอาสมรรถนะ มาผูกไวกับคาตอบแทน เพื่อเปนการ

ปรับพฤตกิรรมของคนในองคการใหมีพฤติกรรมในการทํางานใหมีลกัษณะตามที่พึง

ประสงค จะสงผลใหคนในองคการมีผลงานที่ดขีึ้น และสงผลใหองคการโดยรวมมีผลงาน  

ที่ดตีามมาดวย เพราะสมรรถนะ คือ คุณลกัษณะเชิงพฤตกิรรมที่ทําใหบุคคล มีผลงาน        

ที่ดกีวาคนอืน่ๆ นั่นเอง การบรหิารสถานศกึษา 

   สถานศกึษาเปนสถาบันหนึ่งที่เปนสถานทีจ่ัดการศกึษา ใหความรูแก

เยาวชนและประชาชน ซ่ึงแตกตางกนัไปตามประเภทและระดับในการจดัของสถานศกึษา

นั้นๆ และดวยเหตุที่สถานศกึษาแตละแหงจดัการศกึษาใหแกบุคคลในชุมชน สังคม หลาย

ระดับ หลายช้ันเรียน ผูเรยีนมีจํานวนมาก อีกทัง้การจดัการศกึษาตองมีสถานที่ มีผูสอน 
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ผูเรยีน มีทรัพยากรการบรหิารมีผูเกี่ยวของหลายกลุมหลายฝาย การจดัการตองอาศัย

กระบวนการอยางเปนระบบ มีวัตถปุระสงคมีเปาหมาย ดังนัน้ การจดัการศกึษาจําเปน

จะตองมีบุคคลมาทําหนาที่ในการจัดการอยางเปนระบบ โดยมีทรัพยากร กระบวนการ 

วัตถุประสงค เปาหมาย มาใชในการดําเนนิการ การดําเนนิการดังกลาวเรียกอีกอยางหนึ่ง

วา “การบริหาร” นัน่เอง 

 จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาสมรรถนะมีองคประกอบสําคัญหลายสวน 

ทัง้ความรู(Knowledge) ความสามารถ (Ability) ประสบการณ (Experience) ทักษะ (Skill) 

และคุณลกัษณะ (Attitudes) ตางๆ ซ่ึงมีสวนทําใหบุคคลมีสมรรถนะในระดับทีแ่ตกตางกัน

ออกไป ในองคกรตางๆ มีการนําเอาสมรรถนะมาปรับใชในการพัฒนาบุคลากรเพื่อให

สงผลในทางที่ดขึีน้ตอการพัฒนาคุณภาพขององคกร คณะกรรมการขาราชการคร ู

และบุคลากรทางการศกึษา หรือ ก.ค.ศ. ก็เปนอีกองคกรหนึ่งที่ไดนําเอาสมรรถนะมาปรับ

ใหสอดคลองกับลกัษณะการปฏิบตัิงานของขาราชการครูและบุคลากรในสถานศกึษา 

สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐาน ไดแก ผูบริหารสถานศกึษา  

และครูผูสอน ซ่ึงเปนบุคลากรหลักในการขับเคลื่อน และพัฒนาคุณภาพนักเรยีน 

โดยเฉพาะผูบริหารสถานศกึษาซ่ึงเปนบุคลากรหลกัในการพัฒนาคุณภาพโดยรวมของ

สถานศกึษา ควรมีการพัฒนาสมรรถนะในการบรหิารใหอยูในระดับที่สูงขึ้นเปนอยางยิ่ง 

เพื่อคุณภาพการศกึษา และคุณภาพของคนในชาตทิี่ดตีอไป 

 

ตอนท่ี 2 สมรรถนะของผูบริหารสถานศกึษา  

 ผูวจิัยไดศกึษา คนควา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะในการ

ปฏิบัตงิานของผูบรหิารสถานศกึษา พบวาความหมายของการบรหิารสถานศกึษา                  

มีนักวชิาการไดใหความหมายไวหลากหลายแนวคิด ดังนี้ 

  1. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

   คําวา การบรหิารสถานศกึษา มีนกัวิชาการไดใหความหมายไวหลาย

แนวคิด ดังนี้ 

    มานะ ทองรกัษ (2549, หนา 21) กลาววา การบรหิารจดัการ

สถานศกึษา หมายถึง การดําเนนิงานตามที่วางไวเพื่อปฏิบัตกิิจกรรมใหบรรลุเปาหมาย 
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เกดิผลสัมฤทธิ์กับโรงเรยีนนักเรยีน ผูบรหิาร ครูและบุคลากรอยางเปนรูปธรรม โดยอาศัย

ความรวมมือจากผูรวมงาน และบุคลากรตางๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งในและนอกสถานที ่

   สุรเจต ไชยพันธพงษ (2549, หนา 21) กลาววาการบรหิารโรงเรยีนที่มี

ประสิทธภิาพ หมายถึง การบรหิารโรงเรยีนโดยไดคุณคาของผลงานสูงกวาทรัพยากรที่ใช

ไป และบรรลุวัตถุประสงคขององคการที่วางไว ซ่ึงพิจารณาจากภาวะผูนําทางวชิาการ 

ภารกจิที่ชัดเจน ความคาดหวังของครูตอผูเรยีน บรรยากาศเพื่อพัฒนาวิชาชีพและ

เครอืขายสนับสนุนการพัฒนาสถานศึกษา 

   วิมาน วรรณคํา (2553, หนา 21) กลาววา การบรหิารสถานศกึษา 

หมายถึง กระบวนการบรหิารงานของสถานศกึษาที่ใชปจจัยทรัพยากรการบรหิารและ

เทคนคิการบรหิารจัดการทีด่ี ในการบรหิารงานดานตางๆ เพื่อปลูกฝงใหผูเรยีนเปน

พลเมืองด ีมีคุณธรรม มีความรูและความสามารถ ดํารงชีวติอยูในสงัคมไดอยางมีความสุข 

บรรลุผลอยางมีประสทิธิภาพ สอดคลองกับความตองการของสังคม 

   สรุปวา การบรหิารสถานศกึษา หมายถงึ กระบวนการทีผู่บรหิาร

ทัง้หลายใชในการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงมีทั้งการใชสตปิญญา ทรัพยากรที่มีในทองถิ่น 

ทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรรมาจากภาครัฐ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว และเกดิ

ประสิทธภิาพและประสทิธผิลสูงสุดแกทกุฝายอันไดแก ผูเรยีน ชุมชน และประเทศชาต ิ

  2. สมรรถนะของผูบริหารสถานศกึษา 

   สมรรถนะของการบรหิารการบรหิารการศกึษา ของผูบรหิารสถานศกึษา 

คณะกรรมการขาราชการครู และบุคลากรทางการศกึษา ไดกําหนดสมรรถนะของผูบรหิาร

สถานศกึษาไวเปน 8 สมรรถนะ ดังนี้ 

    1. สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ หมายถงึ ความมุงม่ันในการ

ปฏิบัตงิานในหนาที่ใหมี คุณภาพ ถูกตองครบถวนสมบรูณ มีความคิดรเิริ่มสรางสรรค  

และมีการพัฒนาผลงานใหมีคุณภาพ อยางตอเนื่อง  

    2. สมรรถนะการบรกิารที่ด ีหมายถึง ความตัง้ในในการปรับปรงุ

ระบบบรกิารใหมี ประสิทธภิาพเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบรกิาร  

    3. สมรรถนะการพัฒนาตนเอง หมายถึง การศกึษา คนควา             

หาความรู ติดตามองคความรู และเทคโนโลยีใหมๆ  ในวงวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนา

ตนเอง และพัฒนางาน  
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    4. สมรรถนะการทํางานเปนทีม หมายถึง การใหความรวมมือ

ชวยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง ใหกําลังใจแกผูรวมงาน การปรับตัวเขากับบุคคลอื่น  

หรอืแสดงบทบาทผูนํา ผูตามไดอยาง เหมาะสม  

    5. สมรรถนะการวเิคราะห สังเคราะห และการวจิัย หมายถึง 

ความสามารถในการทํา ความเขาใจสิ่งตางๆ แลวแยกประเด็นเปนสวนยอยตามหลกัการ

หรอืกฎเกณฑ ที่กําหนด สามารถ รวบรวมสิง่ตางๆ จัดทําอยางเปนระบบเพื่อแกปญหา

หรอืพัฒนางาน รวมทั้งสามารถวิเคราะห องคกรหรืองานในภาพรวมและดําเนินการ

แกปญหาอยางเปนระบบ  

    6. สมรรถนะการสื่อสารและการจูงใจ หมายถึง ความสามารถ 

ในการพูด เขียน สื่อสาร โตตอบ ในโอกาสและสถานการณตางๆ ตลอดจนสามารถชักจูง 

โนมนาวใหผูอื่นเห็นดวย ยอมรับ คลอยตามเพื่อบรรลุจดุมุงหมายของการสื่อสาร  

    7. สมรรถนะการพัฒนาศกัยภาพบุคคล หมายถึง ความสามารถ 

ในการใหคําปรกึษา แนะนํา และชวยแกปญหาใหแกเพื่อนรวมงานและผูเกี่ยวของ 

มีสวนรวมในการพัฒนา บุคลากรปฏิบตั ิตนเปนแบบอยาง รวมทั้งสงเสรมิ สนับสนุน  

และใหโอกาสผูรวมงานไดพัฒนาในรูปแบบตางๆ  

    8. สมรรถนะการมีวสิัยทศัน หมายถึง ความสามารถในการกําหนด

วิสัยทัศน ทศิทาง หรอืแนวทางการพัฒนาองคกรที่เปนรปูธรรมเปนที่ยอมรับและเปนไปได

ในทางปฏิบัต ิการยอมรับ แนวคิด วิธกีารใหมๆ  เพื่อการพัฒนางาน  

  ในฐานะที่ผูวจิัยเปนบุคลากรทางการศกึษาซ่ึงปฏิบตัหินาที่ในสถานศกึษา

สังกดั สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 สํานกังานคณะกรรมการ

การศกึษาข้ันพื้นฐาน จึงไดทําการวจิัยเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบรหิารสถานศกึษา  

โดยยึด สมรรถนะตามการประเมินสมรรถนะทางการบรหิารของ 2 สมรรถนะดงั

รายละเอียดตอไปนี้ 

   1. สมรรถนะหลกั ประกอบดวย 4 สมรรถนะ ไดแก 

    1.1 สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ ์

     สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ ์(ก.ค.ศ., 2549, หนา 433) หมายถึง  

ความมุงม่ันในการ ปฏิบัตงิานในหนาที่ใหมีคุณภาพ ถูกตองครบถวนสมบูรณ มีความคิด

ริเริ่มสรางสรรค และมีการ พัฒนาผลงานใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง  
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     ก.ค.ศ. ไดกําหนดตัวบงช้ี เพื่อประเมินคุณภาพการปฏิบตัิงานของ

ขาราชการครูและบุคลาทางการศกึษา ตามสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ ไว 3 ตัวบงช้ี ดังนี้ 

      1.1.1 คุณภาพงานดานความถกูตองครบถวนสมบูรณ  

      1.1.2 ความคดิรเิริ่มสรางสรรคการนํานวัตกรรม ทางเลอืก

ใหมๆ  มาใชเพื่อเพ่ิม ประสิทธภิาพของงาน  

      1.1.3 ความมุงม่ันในการพัฒนาผลงานอยางตอเนื่อง  

    1.2 สมรรถนะการบรกิารที่ด ี 

     สมรรถนะการบรกิารทีด่ ี(ก.ค.ศ., 2549, หนา 434) หมายถึง 

ความตัง้ใจในการปรับปรงุ ระบบบรกิารใหมีประสิทธภิาพเพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการ  

     ก.ค.ศ. ไดกําหนดตัวบงช้ี เพื่อประเมินคุณภาพการปฏิบตัิงานของ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ตามสมรรถนะการบรกิารที่ด ีไว 2 ตัวบงช้ี ดังนี้ 

      1.2.1 การปรับปรุงระบบบรกิาร  

      1.2.2 ความพงึพอใจของผูรับริการหรอืผูเกี่ยวของ  

    1.3 สมรรถนะการพัฒนาตนเอง (ก.ค.ศ., 2549, หนา 435) หมายถึง 

การศกึษา คนควาหาความรู ติดตามองคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ  ในวงวิชาการ 

และวชิาชีพเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน  

     ก.ค.ศ. ไดกําหนดตัวบงช้ี เพื่อประเมินคุณภาพการปฏิบตังิานของ

ขาราชการครูและ บุคลากรทางการศกึษา ตามสมรรถนะการพัฒนาตนเอง ไว 2 ตัวบงช้ี 

ดังนี้  

      1.3.1 การศกึษา คนควา หาความรู ดวยการประชุมทาง

วิชาการอบรม สัมมนา หรอื วิธกีารอื่นๆ  

      1.3.2 การรวบรวมและประมวลความรูในการพัฒนาองคกร

และวชิาชีพ  

    1.4 สมรรถนะการทํางานเปนทีม  

     สมรรถนะการทํางานเปนทีม (ก.ค.ศ., 2549, หนา 436) หมายถึง  

การใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนนุเสรมิแรง ใหกําลังใจแกผูรวมงาน การปรับตัว 

เขากับบุคคลอ่ืน หรอืแสดง บทบาทผูนํา ผูตาม ไดอยางเหมาะสม  
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     ก.ค.ศ. ไดกําหนดตัวบงช้ี เพื่อประเมินคุณภาพการปฏิบตัิงานของ

ขาราชการครูและบุคลาทางการศกึษา ตามสมรรถนะการทํางานเปนทีม ไว 4 ตัวบงช้ี ดังนี้ 

      1.4.1 การใหความรวมมือชวยเหลือ สนับสนุนเพื่อรวมงาน  

      1.4.2 การแสดงบทบาทผูนําหรอืผูตามไดอยางเหมาะสม  

      1.4.3 การปรับตัวเขากับสถานการณและกลุมคนทีห่ลากหลาย  

      1.4.4 การเสริมแรง ใหกําลงัใจ สงเสริมสนับสนุนเพื่อนรวมงาน

ในการปฏิบตังิาน  

   2.สมรรถนะประจําสายงาน ประกอบดวย 4 สมรรถนะ ไดแก 

    2.1 สมรรถนะการวิเคราะห สังเคราะห และการวจิัย  

     สมรรถนะการวเิคราะห สังเคราะห และการวจิัย (ก.ค.ศ., 2549, 

หนา 438) หมายถึง ความสามารถในการทําความเขาใจสิ่งตางๆ แลวแยกประเด็นเปน

สวนยอยตามหลักการหรือ กฎเกณฑ ที่กําหนด สามารถรวบรวมสิ่งตางๆ จัดทําอยางเปน

ระบบเพื่อแกปญหาหรือพัฒนางาน รวมทั้งสามารถวเิคราะหองคกรหรืองานในภาพรวม 

และดําเนนิการแกปญหาอยางเปนระบบ  

     ก.ค.ศ. ไดกําหนดตัวบงช้ี เพื่อประเมินคุณภาพการปฏิบตัิงานของ

ขาราชการครูและบุคลาทางการศกึษา ตามสมรรถนะการวเิคราะห สังเคราะห  

และการวจิัย ไว 3 ตัวบงช้ี ดังนี้  

      2.1.1 การวิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการของ

งาน และเสนอ ทางเลอืกหรือแนวทางปองกันแกไขปญหางานในความรับผิดชอบ  

      2.1.2 ความเหมาะสมของแผนงาน โครงการ ในความ

รับผิดชอบ  

      2.1.3 ความคดิเชิงระบบในการแกปญหาหรอืพัฒนางาน  

    2.2 สมรรถนะการสื่อสารและการจูงใจ  

     สมรรถนะการสื่อสารและการจงูใจ (ก.ค.ศ., 2549, หนา 440) 

หมายถึง ความสามารถในการพูด เขียน สื่อสาร โตตอบ ในโอกาสและสถานการณตางๆ 

ตลอดจนสามารถชักจูง โนมนาวให ผูอ่ืนเห็นดวย ยอมรบั คลอยตามเพื่อบรรลจุุดมุงหมาย

ของการสื่อสาร  

     ก.ค.ศ. ไดกําหนดตัวบงช้ี เพื่อประเมินคุณภาพการปฏิบตัิงาน 

ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ตามสมรรถนะการสื่อสารและการจูงใจ  
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ไว 3 ตัวบงช้ี ดังนี้ 

      2.2.1 ความสามารถในการพูดและการเขียนในโอกาสตางๆ  

      2.2.2 ความสามารถในการสื่อสารผานเทคโนโลย ี 

      2.2.3 ความสามารถในการจูงใจโนมนาวใหผูอ่ืนเหน็ดวย 

ยอมรับ คลอยตาม เพื่อการบรรลุสูจุดมุงหมายของการสื่อสาร  

    2.3 สมรรถนะการพัฒนาศกัยภาพบุคคล  

     สมรรถนะการพัฒนาศกัยภาพบุคคล (ก.ค.ศ., 2549, หนา 442) 

หมายถึง ความสามารถใน การใหคําปรกึษา แนะนํา และชวยแกปญหาใหแกเพื่อนรวมงาน 

และผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการ พัฒนา บุคลากรปฏิบัตตินเปนแบบอยาง รวมทั้งสงเสรมิ 

สนับสนุน และใหโอกาสผูรวมงานได พัฒนาในรูปแบบตางๆ ก.ค.ศ. ไดกําหนดตัวบงช้ี  

เพื่อประเมินคุณภาพการปฏิบตัิงานของขาราชการครแูละบ ุคลาทางการศึกษา  

ตามสมรรถนะการพัฒนาศกัยภาพบุคคล ไว 4 ตัวบงช้ี ดังนี้ 

      2.3.1 การใหคําปรึกษาแนะนําและชวยแกปญหาแกเพื่อน

รวมงานและผูเกี่ยวของ  

      2.3.2 การมีสวนรวมในการพัฒนาบุคลากร  

      2.3.3 การปฏิบัตตินเปนแบบอยางและสรางเครอืขายการ

พัฒนาบุคลากร  

      2.3.4 การสงเสรมิสนบัสนนุและใหโอกาสเพื่อนรวมงานได

พัฒนาในรูปแบบตางๆ  

    2.4 สมรรถนะการมีวสิัยทัศน  

     สมรรถนะการมีวสิัยทศัน (ก.ค.ศ., 2549, หนา 444) หมายถึง 

ความสามารถในการกําหนดวสิัยทัศน ทศิทาง หรอืแนวทางการพัฒนาองคกรที่เปน

รูปธรรม เปนที่ยอมรับ และเปนไปไดในทาง ปฏิบัต ิการยอมรับแนวคดิ วิธกีารใหมๆ   

เพื่อการพัฒนางาน  

     ก.ค.ศ. ไดกําหนดตัวบงช้ี เพื่อประเมินคุณภาพการปฏิบตัิงานของ

ขาราชการครูและบุคลาทางการศกึษา ตามสมรรถนะการมีวสิัยทัศน ไว 4 ตัวบงช้ี ดังนี้ 

      2.4.1 การใชกระบวนการมีสวนรวมในการกําหนดวสิัยทศัน

หรอืทศิทางการพัฒนา องคกร  
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      2.4.2 ความทันสมัยและสรางสรรคของวสิยัทัศน หรอืทศิทาง

การพัฒนางานและ สอดคลองกบันโยบายขององคกรทีส่ังกดั  

      2.4.3 ความเปนรูปธรรม ความเปนไปได หรอืโอกาส

ความสําเร็จตามวสิัยทศัน  

      2.4.4 การยอมรับการปรับเปลี่ยนเทคนิควิธกีาร                

เม่ือสถานการณแวดลอมเปลี่ยนไปเพื่อใหผูศกึษาสามารถเขาใจสมรรถนะตางๆ ไดชัดเจน

ยิ่งขึน้ผูวิจัย ไดสรุปสาระสําคัญ เกี่ยวกับความหมายและตัวบงช้ีของแตละสมรรถนะ 

     สมรรถนะของผูบรหิารสถานศกึษาเปนลกัษณะสวนบุคคลของ

ผูบรหิารซ่ึงมีความแตกตางกันไป ตามความรู ความสามารถ ประสบการณ ทกัษะและ

คุณลักษณะตางๆ ที่ผูบริหารแตละคนมีไมเทากัน ทําใหพฤตกิรรมการบรหิารของผูบริหาร

สถานศกึษาแตละคนที่แสดงออกมาแตกตางกัน คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศกึษา หรอื ก.ค.ศ. ไดกําหนดสมรรถนะของผูบรหิารสถานศกึษาใหสอดคลองกับ

บริบทในการปฏิบตัิงาน จํานวน 2 สมรรถนะ ไดแก สมรรถนะหลกั และสมรรถนะประจํา

สายงาน สมรรถนะของผูบรหิารสถานศึกษาทั้ง 2 สมรรถนะ ลวนแลวแตมีความสําคัญตอ

การพัฒนาศกัยภาพในการบรหิารของผูบริหารสถานศกึษาใหสูงข้ึน จงึจําเปนตองหาศกึษา 

และแนวทางในการพัฒนาผูบรหิารใหมีสมรรถนะสงูขึน้ เพื่อประโยชนของผูเรียน  

และคุณภาพโดยรวมของสถานศกึษาสบืไป 

 

ตอนท่ี 3 บริบทของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 3 

 การวิจัยในครัง้นี้ผูวิจัยไดทําการศกึษาถงึบรบิทของสํานกังานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 เกี่ยวกับนโยบายของการพัฒนาสมรรถนะของ

ผูบรหิารสถานศกึษาในสังกัดจากแผนปฏิบัตกิารประจําปการศกึษา 2557 ดังรายละเอียด

ตอไปนี้ 

  ในปการศกึษา 2557 ไดดําเนนิการพัฒนาสมรรถนะของผูบรหิาร

สถานศกึษาในสังกัด โดยใชโครงการ ช่ือโครงการประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ผูบรหิารสถานศกึษา ระยะเวลาดําเนินการอยูในชวงเดือนมีนาคม–พฤษภาคม 2557 โดยมี

หลักการและเหตุผล คือ การจดัการศกึษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่

สมบูรณทัง้รางกาย จติใจ สตปิญญา ความรูและคุณธรรมมีจรยิธรรมและวัฒนธรรมใน
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การดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขโดยจัดกระบวนการเรยีนรูที่มุง

ปลูกฝงจติสํานกึที่ถกูตอง มีความภาคภูมิใจในความเปนไทยรูจกัรกัษาผลประโยชน

สวนรวมและของประเทศชาตริวมทั้งสงเสรมิศาสนา ศลิปะ วัฒนธรรมของชาติ การกฬีา 

ภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทยและความรูอันเปนสากลตลอดจนอนรุักษ

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอมมีความสามารถในการประกอบอาชีพ รูจักพ่ึงตนเอง  

มีความรเิริ่มสรางสรรค ใฝรูและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง เปนความมุงหมายของ

การจดัการศกึษาตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แกไขเพ่ิมเตมิ 

(ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๔๕ และไดกําหนดหลกัการสําคัญขอหนึ่ง คอื ใหมีการกําหนด

มาตรฐานการศกึษาและจัดระบบประกนัคุณภาพการศกึษาทุกระดับและประเภท

การศกึษาโดยทีก่ําหนดให “มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศกึษา” เปนภารกจิ

สําคัญหมวดหนึ่งที่สถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของตองดําเนนิการ อีกทัง้ตองเปนไป

ตามระบบ หลักเกณฑและวธิกีารที่กระทรวงศกึษาธกิารเปนผูกําหนดดวย  

  การพัฒนาศกัยภาพผูบรหิารสถานศกึษาสูมืออาชีพ เปนกลไกสําคัญ

ประการหนึ่งทีส่ามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาใหดําเนนิไปอยางตอเนื่อง

ปฏิบัตงิานไดอยางเปนระบบ มีคุณภาพตามมาตรฐาน ผูที่จบการศึกษามีคุณภาพตามที่

มุงหวัง ผูปกครอง ชุมชน และองคกร/สถานประกอบการที่รับชวงผูจบการศกึษาเขาศกึษา

ตอหรือรบัเขาทํางาน มีความม่ันใจวาการจดัการศกึษาของสถานศึกษาแตละแหงมีคุณภาพ 

ไดมาตรฐานแมจะไมเทากันแตกแ็ตกตางกันไมมากนัก นักเรยีนที่จบการศกึษาจาก

สถานศกึษาทกุแหงมีความรูความสามารถ มีทกัษะและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค 

ตามที่หลกัสูตรสถานศกึษากําหนด ดงันั้น ผูเรียนจึงเปนบุคคลสําคัญที่สดุทีส่ถานศกึษา 

(ซ่ึงหมายถึงผูบรหิาร ครู และบุคลากรสนับสนนุทุกคนในสถานศกึษา) ตองคํานงึถงึ

ตลอดเวลาไมวาจะคิดทํากจิกรรมใดหรอืโครงการใดกต็ามผูเรียนจะตองไดรับผล 

หรอืประโยชนทีเ่กดิขึ้นทัง้โดยตรงและโดยออมนอกจากนี้ในการจดัการศึกษาจําเปน 

ตองอาศัยการมีสวนรวมของบุคคลทุกฝายที่เกีย่วของเพื่อใหผูเรยีนเกิดการเรยีนรู 

อยางมีคุณภาพตามที่คาดหวังกระบวนการประกันคุณภาพการศกึษาจึงเปนเครื่องมือ 

ที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการจัดการศึกษาในปจจุบนัและตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 

ในการพัฒนาศักยภาพผูบรหิารสถานศกึษาสูมืออาชีพใหมีประสทิธภิาพ และดําเนนิการ

อยางยั่งยนืผูเกี่ยวของทุกฝายในสถานศกึษาตองมีการทาํงานที่มุงประโยชนที่จะเกดิ 

แกผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีความตระหนกั รับรูและเหน็คุณคาของการทํางานเปนระบบ 
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มีคุณภาพผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษามีการกําหนดเปาหมาย 

และดําเนนิกจิกรรม/โครงการที่ใชผลการประเมินตนเองผลการประเมินคุณภาพจาก

องคกรภายนอกหรือผลการวจิัยที่สถานศึกษาจดัทําขึน้เพื่อแกปญหาหรือพัฒนาผูเรยีน 

ของสถานศกึษาเองตลอดจนใชผลการวจิัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของเปนฐานในการกําหนด

เปาหมายคุณภาพผูเรยีน การตดิตามตรวจสอบและปรบัปรุงงานเปนระยะจะชวยให 

งานบรรลุผลไดอยางดแีละมีประสทิธิภาพ ผลที่เกดิกับผูเรยีนก็จะเปนที่พงึพอใจ 

กับผูปกครอง ชุมชนและองคกรหรอืสถานประกอบการที่รับชวงตอจากสถานศกึษา 

ดวยการดําเนินงานที่ทกุคนมีจติสํานกึและความรับผิดชอบรวมกัน 

  วัตถุประสงคของโครงการนี้ คือ 1) เพื่อเตรียมความพรอมการบริหารจัด

การศกึษาสูประชาคมอาเซียน ใหมีประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการศกึษาของโรงเรียน

เปนไปอยางมีระบบและมีประสทิธภิาพมากยิ่งขึน้ 2) เพื่อใหบุคลากรในโรงเรยีน และ

หนวยงานที่เกี่ยวของ ไดมีความรูและประสบการณตรงเพื่อเตรียมความพรอมการบริหาร

จัดการศึกษาสูประชาคมอาเซียน 3) เพื่อพัฒนาสมรรถนะหลกั และสมรรถนะประจําสาย

งานของผูบรหิารสถานศกึษาสําหรบัการบรหิารสถานศกึษาใหมีประสิทธภิาพ และ

ประสิทธผิลตามวัตถุประสงคทีต่ั้งไว 4) เพื่อเปนการเสรมิสรางความสัมพันธอันดใีนการ

ปฏิบัตงิานของโรงเรยีนในเครือขายและบุคลากรหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยมีกลุมเปาหมาย

เปนผูบรหิารจํานวน 230 คน ประกอบไปดวย 1) ผูบรหิารสถานศกึษาในสงักดัทุกโรงเรียน 

จํานวน 182 คน และ 2) ผูบรหิารการศกึษาและบุคลากรเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ จํานวน 48 

คน ผลที่คาดวาจะไดรับ คือ 1) ผูบรหิารสถานศกึษาและผูบรหิารการศึกษาและบุคลากร

เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ไดรับความรูและแนวคิดประสบการณ ในการบรหิารจัดการศกึษา

อยางมีระบบในการรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 2) ผูบรหิารสถานศกึษาและ

ผูบรหิารการศกึษาและบุคลากรเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ มีความตระหนกัและมีความ

สัมพันธภาพรวมกนัในหนวยงานเปนไปดวยด ีสามารถบริหารจดัการศึกษาในหนวยงานได

อยางมีประสทิธิภาพ 3) ผูบรหิารสถานศกึษาและผูบรหิารการศกึษาและบุคลากร

เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ไดมีโอกาสพัฒนาสมรรถนะหลกั และสมรรถนะประจําสายงานของ

ผูบรหิารสถานศกึษาสําหรับการบรหิารสถานศกึษาใหมีประสทิธิภาพ และประสิทธผิลตาม

วัตถุประสงคทีต่ัง้ไวในโอกาสตอไป 4) ผูบรหิารสถานศกึษาและผูบรหิารการศกึษาและ

บุคลากรเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ที่เขารวมโครงการไดรบัความรูและประสบการณเพื่อเตรยีม

ความพรอมการบรหิารการจัดการศกึษาสูประชาคมอาเซียน ใหมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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  จากบริบทของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3  

ที่ผานมา พบวา ไดนําเอาการประเมินสมรรถนะไปประกอบการประเมินขาราชการคร ู

และบุคลากรทางการศกึษาเพื่อเลื่อนและแตงตั้งใหมีวทิยฐานะชํานาญการพิเศษ ในดาน 

ที่ 1 การประเมินดานคุณธรรมจรยิธรรม ตามที่คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศกึษากําหนดแลว ยังพบวามีการดําเนนิดําเนนิการในรูปของโครงการเกี่ยวกับ 

การพัฒนาสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจําสายงานของผูบริหารสถานศกึษา และได

นําไปใชประโยชนอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม และยังไดมีการกําหนดผูรับผิดชอบอยาง 

ชัดเจน ผูวจิยัเห็นวาการศกึษาและพัฒนาสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจําสายงาน 

ของผูบริหารสถานศกึษาเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยทําใหผูบริหารในสังกัดสํานกังานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ไดแสดงพฤตกิรรมในการบริหารทีก่อใหเกิด

คุณภาพผูเรียนและคุณภาพการศกึษาที่ดยีิ่งๆ ขึน้ไป 

 

ตอนท่ี 4 งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

 1. งานวิจัยภายในประเทศ 

  พรพิศ อินทะสุระ (2551, บทคัดยอ) การวิจัยครัง้นี้ไดทาํการศึกษา เกี่ยวกับ

ความคดิเห็นของขาราชการครูและ บุคลากรทางการศกึษาที่มีตอสมรรถนะของผูบรหิาร

สถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา ขอนแกน เขต 5 ผลการศกึษาพบวา 

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศกึษามีความคิดเห็นตอสมรรถนะของผูบรหิาร 

สถานศกึษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีสมรรถนะ 

อยูในระดับ มากในทุกดาน โดยดานการมีวิสยัทัศน มีคาเฉลี่ยสูงสดุ รองลงมา คือดาน 

การทํางานเปนทีมดานการพัฒนาศกัยภาพบุคลากร และดานการสื่อสารและการจูงใจ 

ตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสดุ คือ ดานการพัฒนาตนเอง ขาราชการคร ู

และบุคลากรทางการศกึษาที่มีตําแหนงหนาที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะ 

ของผูบริหารสถานศกึษา จําแนกตามตําแหนงหนาที่โดยภาพรวม พบวามีความคิดเห็น 

แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

มีความคิดเห็นไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ยกเวนดานการทํางาน

เปนทีม มีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และดานการ 

มีวิสัยทัศน มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดบั .05 ขาราชการคร ู
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และบุคลากรทางการศกึษาที่ปฏิบัตหินาที่อยูโรงเรยีนที่มีขนาดตางกันมี ความคดิเห็นตอ

สมรรถนะของผูบรหิารสถานศกึษาโดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกนัอยางมี 

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

  เกยีรตศิักดิ์ สุทธิ (2551, บทคัดยอ) การวจิัยครั้งนี้ไดทําการศกึษา 

สมรรถนะของผูบรหิารโรงเรียนขนาดเล็กในสงักดัสํานกังานเขตพื้นที ่การศกึษา

นครราชสีมา เขต 6 ตามเกณฑมาตรฐานวชิาชีพทางการศกึษา การวิจัยในครัง้นี้ มี

จุดมุงหมายเพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบสมรรถนะของผูบรหิารโรงเรยีนขนาดเล็ก ในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสมีา เขต 6 ตามเกณฑมาตรฐานวชิาชีพทาง

การศกึษา ที่มีตําแหนงในการปฏิบัตงิาน ประสบการณในการทํางานตางกันกลุมตัวอยาง 

ที่ใชในการวจิัยในครัง้นี้ คือ ผูบรหิาร คร ูและคณะกรรมการสถานศกึษาโรงเรยีนขนาดเล็ก 

ผลการวจิัยพบวาสมรรถนะของผูบรหิารโรงเรยีนขนาดเล็กในสังกดัสํานกังานเขตพื้นที่

การศกึษานครราชสมีา เขต 6 ตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพทางการศกึษา โดยภาพรวม 

และรายดาน อยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดานมาตรฐานการปฏิบตัติน 

รองลงมาคือ ดานมาตรฐานความรูและประสบการณวชิาชีพ และดานมาตรฐานการ

ปฏิบัตงิาน ตามลําดับผลการเปรยีบเทียบสมรรถนะของผูบรหิารโรงเรยีนขนาดเล็ก  

ในสังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานครราชสีมา เขต 6 ตามเกณฑมาตรฐานวชิาชีพ 

ทางการศกึษา จําแนกตามตําแหนง ในการปฏิบัตงิาน โดยภาพรวมและรายดาน  

พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณารายดาน  

พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกดานผลการเปรียบเทยีบ

สมรรถนะของผูบรหิารโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

นครราชสีมา เขต 6 ตามเกณฑมาตรฐานวชิาชีพทางการศกึษา จําแนกตามประสบการณ

ในการทํางานของผูบริหาร ประสบการณในการทํางานของคร ูและประสบการณ  

ในการดํารงตําแหนงของคณะกรรมการสถานศกึษาไมแตกตางกัน 

  กติต ิสุรวทิย และคณะ (2551, บทคัดยอ) การวิจัยครัง้นี้ไดทําการศกึษา  

ถงึการบรหิารงานวชิาการของผูบรหิารโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  

กลุมตากสนิ และกลุมมหาสวัสดิ์ผลการศกึษา พบวา การบรหิารงานวชิาการของผูบรหิาร

โรงเรยีนประถมศกึษา สังกดักรุงเทพมหานคร กลุมตากสินและกลุมมหาสวัสดิ ์สวนใหญ 

มีการปฏิบัตอิยูในระดับมากรองลงมาคือ ดานนิเทศการศกึษาและดานวัดผลประเมินผล 

อยูในระดับนอยที่สดุ สวนปญหาในการบรหิารงานวชิาการของผูบริหารโรงเรยีน 
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ประถมศกึษาอยูในระดับนอย สวนใหญที่พบคอื ขาดการสํารวจความตองการและปญหา

เกี่ยวกับหลกัสตูร ขาดการสงเสริมและจูงใจใหครูใชวธิีการสอนแบบใหมๆ  หลายวธิ ี

ตามลักษณะวชิาหรือกลุมสาระการเรยีนรูขาดการสรางสื่อการเรยีนการสอนที่ทันสมัย  

มีคุณภาพครบตามกลุมสาระการเรยีนรู ขาดการจดัใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและศกึษา 

ดูงานดานการวัดผลในโรงเรียนที่ใชหลกัสตูรเดยีวกนัและยังขาดการประเมินผลจาก 

การนิเทศแลวนําขอมูลมาปรับปรุงระบบการนิเทศใหไดผลเปนรูปธรรม 

  ขจศีักดิ ์อุยนอง (2551, บทคัดยอ) การวิจัยครัง้นี้ไดทําการศึกษา สมรรถนะ

สําหรับผูบรหิารสถานศกึษาในโรงเรียนผูนําการเปลี่ยนแปลง เพื่อรองรบัการกระจาย

อํานาจ สถานศกึษาประเภทที ่1 สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาชุมพร เขต 1 

ผลการวจิัยพบวา ความตองการของผูมีสวนรวมในการจัดการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะ

ผูบรหิารสถานศกึษา ในโรงเรยีนผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอํานาจ

สถานศกึษาประเภทที่ 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายสมรรถนะ 

พบวา อยูในระดบัมากทั้ง 8 สมรรถนะ การเปรียบเทยีบระดับความตองการสมรรถนะ 

ของผูบริหารสถานศกึษาในโรงเรยีนผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรบัการกระจายอํานาจ 

สถานศกึษาประเภทที่1 สังกดัสํานกังาน เขตพื้นทีก่ารศกึษาชุมพร เขต 1 ของผูมีสวนรวม

ในการจัดการศกึษา จําแนกตามตําแหนง ระดับการศกึษา อาย ุและสถานทีต่ั้งสถานศกึษา

ที่ปฏิบัตงิาน โดยภาพรวมไมแตกตางกนั 

  ศริิจันทร พลอยกระโทก (2551, หนา ก-ข) การวิจัยครัง้นี้ไดทําการศกึษา 

สมรรถนะทางการบริหารของผูบรหิารสถานศกึษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ขอนแกน เขต 5 ผลการศึกษาพบวา ผูบรหิารสถานศกึษาและครูมีความคิดเห็นตอสมรรถนะ

ทางการบรหิารของผูบรหิารสถานศกึษาอยูในระดับ“มาก” สมรรถนะทางการบรหิารของ

ผูบรหิารสถานศกึษาที่ผูบรหิารสถานศกึษาและครูเหน็วามีการปฏิบัตมิากกวาสมรรถนะ

ดานอื่น คือ การทํางานเปนทีม สวนสมรรถนะทางการบรหิารของผูบรหิารสถานศกึษา 

ที่ผูบริหารสถานศึกษาและคร ูเห็นวามีการปฏิบัตนิอยกวาสมรรถนะอ่ืนๆ คือ การวเิคราะห

และสังเคราะห สวนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะทางการบรหิารของผูบรหิาร

สถานศกึษาโรงเรยีนขนาดเลก็พบวาควรสงเสรมิการพัฒนาความรูในเชิงบรหิารแบบ

โรงเรยีนเปนฐานที่มุงเนนการกระจายอํานาจการบรหิารจัดการใหสถานศึกษาอยาง

ตอเนื่องเพื่อประสิทธภิาพและประสทิธผิลในการบรหิารการศกึษาควรสงเสรมิดานการมุง

ผลสัมฤทธิ์ ในการบรหิารงานโดยการวางแผนจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
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แผนปฏิบัตกิารใหสอดคลองกบัยุทธศาสตรการพัฒนาของหนวยงานตนสังกัด และมี

การบูรณาการแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา มีการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายการพัฒนาอยางชัดเจน 

และมีการตดิตามตรวจสอบผลการดําเนนิงานเปนระยะๆ สงเสริมการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรใหกบัผูบรหิารและครูใหมีความสามารถในการนํานวัตกรรมเทคโนโลยีมา

พัฒนาการบรกิารจดัการและการจดัการเรียนการสอนควรพัฒนาผูบรหิารสถานศกึษาใหมี

ความสามารถในการวเิคราะห และสงัเคราะหองคกรและยกยองใหรางวัลผูบรหิาร

สถานศกึษาทีส่ามารถบริหารจดัการสถานศกึษาใหเกิดผลสัมฤทธิต์ามเปาหมาย 

  พิสมัย พวงคํา (2551, บทคัดยอ) การวิจัยครัง้นี้ไดทําการศกึษา สมรรถนะ

หลักและคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของ บุคลากรสายสนับสนนุวชิาการ หาวทิยาลัย

ขอนแกน ตามความคิดเห็นที่สอดคลองกนัของผูเช่ียวชาญ ผลการวจิัยพบวา สมรรถนะ 

หลักของบุคลากรสายสนับสนนุวิชาการที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยขอนแกน มี 11 ดาน 

โดยเรยีงลําดับ ความคดิเห็นที่สอดคลองกนัของกลุมผูเช่ียวชาญที่ตอบจากมากไปนอย คือ 

1) ดานการทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ 2) ดานการมุงเนนการใหบรกิาร 3) ดานคุณธรรม

และจริยธรรม 4) ดานการทํางานเปนทมี 5) ดานทักษะการใชความคิด 6) ดานทักษะการ

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 7) ดานภาวะผูนํา 8) ดาน ความสามารถทางวชิาการ 9) ดาน

ทักษะในการสื่อสาร 10) ดานความสามารถในการแกไขปญหา และ 11) ดานการบรหิาร

ทรัพยากรอยางคุมคา ซ่ึงประกอบดวยคุณลักษณะเชิงพฤตกิรรมทัง้หมด 76 รายการ  

เปนคุณลกัษณะเชิงพฤตกิรรมที่จําเปนในการปฏิบัตงิานในระดับมากที่สดุ จํานวน 50 

รายการ และเปนคุณลกัษณะเชิงพฤตกิรรมที่จําเปนในการปฏิบัติงานในระดับมากจํานวน 

26 รายการ 

  วีระเชษฐ ฮาดวิเศษ (2551, บทคัดยอ) การวิจัยครัง้นี้ไดทําการศกึษา 

สมรรถนะของผูบรหิารสถานศกึษาตามความคิดเหน็ของครูและผูบรหิารสถานศกึษา 

ในสังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาหนองคาย เขต 3 ผลการศกึษาพบวา ครูและ

ผูบรหิารสถานศกึษามีความคดิเหน็ตอสมรรถนะของผูบรหิารสถานศกึษาตามความคิดเหน็

ของครู และผูบริหารสถานศกึษาในสงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาหนองคาย เขต 3 

โดยภาพรวมอยูในระดับ “มาก” และมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ .05 

สมรรถนะของผูบรหิารสถานศกึษา เรยีงลําดับตามคาเฉลี่ยตามความคิดเห็นของครูและ

ผูบรหิารสถานศกึษาไดดังนี้ สมรรถนะการพัฒนาตนเอง สมรรถนะการทํางานเปนทีม 
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สมรรถนะการมีวสิัยทศัน สมรรถนะการพัฒนาศกัยภาพครู สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ 

สมรรถนะการวเิคราะหและสังเคราะห สมรรถนะการบริการทีด่ีและสมรรถนะการสื่อสาร

และการจูงใจ 

  สฤษดิ์ เรืองแกว (2551, บทคัดยอ) การวิจัยครัง้นี้ไดทําการศกึษา ศกึษา

สมรรถนะหลักของผูบรหิารสถานศกึษาที่สงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ

โรงเรยีนสงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานครราชสมีา เขต 7 ผลการศกึษา พบวา  

1) สมรรถนะหลักของผูบรหิารสถานศกึษา มีโดยภาพรวมและรายดาน มีการปฏิบตัอิยู 

ในระดับ “มากทีสุ่ด” เรยีงลําดบัการปฏิบตัจิากมากไปหานอย สมรรถนะหลกัดานการ

ทํางานเปนทีมสมรรถนะหลักดานการบรกิารที่ด ีสมรรถนะหลกัการมุงผลสัมฤทธิ์  

และสมรรถนะหลกัดานพัฒนาตนเอง ตามลําดับ 2) สมรรถนะหลกัของผูบรหิาร

สถานศกึษาทีส่งผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูพบวา สมรรถนะดานการทํางาน 

เปนทีม (× ) สมรรถนะดานการบรกิารทีด่ี(× ) สมรรถนะดานการบรกิารตนเอง(× ) 

สมรรถนะดานการทํางานเปนทมี(× ) มีอํานาจการพยากรณ รอยละ 19.1 อยางมี

นัยสําคัญที่ระดบั .01 

  อนัญญา พยัคฆหาญ (2552, หนา จ) การวิจัยครัง้นี้ไดทําการศกึษา  

การใหความสําคัญของสมรรถนะผูบรหิารโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นทีก่ารศกึษา

นครราชสีมา เขต 4 ผลการวจิัยพบวา ผูบรหิารโรงเรยีนเอกชนในเขตพื้นที่การศกึษา

นครราชสีมา เขต 4 ลําดับความสําคัญของสมรรถนะทัง้ 3 ดาน คือ ดานความรู  

ดานทักษะ และดานคุณลักษณะสวนบุคคล ไวดังนี้ 1) สมรรถนะดานความรู ผูบรหิาร

โรงเรยีนเอกชนในเขตพื้นที่การศกึษานครราชสีมาเขต 4 ใหความสําคัญกับการมีความรูใน

ดานคุณธรรมและจรยิธรรมสําหรับผูบรหิารสถานศกึษา เปนลําดับแรก และให

ความสําคัญกับการมีความรูในการวจิัยทางการศกึษาเปนลําดับสุดทาย 2) สมรรถนะดาน

ทักษะ ผูบรหิารโรงเรยีนเอกชนในเขตพื้นที่การศกึษานครราชสีมา เขต 4 ใหความสําคัญกับ

การปฏิบัตตินเปนแบบอยางที่ดใีนเชิงคุณธรรม จริยธรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพผูบริหาร

สถานศกึษาเปนลําดับแรก และใหความสําคัญกับความสามารถในการวิเคราะหสงัเคราะห 

และสรางองคความรูในการบรหิารจดัการการศกึษาเปนลําดับสดุทาย 3) สมรรถนะดาน

คุณลักษณะสวนบุคคล ผูบรหิารโรงเรยีนเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษานครราชสมีา เขต 4 

ใหความสําคัญกับการมีคุณธรรม จรยิธรรม เปนลําดับแรก และใหความสําคัญกับการมี

ภูมิรูเปนลําดบัสุดทาย 
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  กัญญาณัฐ จันทรเสน และคณะ (2552, บทคัดยอ) การวจิัยครั้งนี้ได

ทําการศกึษา สมรรถนะผูบริหารสถานศกึษา สังกดักรุงเทพมหานครกลุมกรุงเทพเหนือ 

เพื่อเปรยีบเทียบสมรรถนะผูบรหิารสถานศกึษา สังกัดกรุงเทพมหานครกลุมกรุงเทพเหนอื 

จําแนกตามขนาดของโรงเรยีนผลการศกึษาคนควาพบวา สมรรถนะผูบรหิารสถานศกึษา 

สังกดักรุงเทพมหานคร กลุมกรงุเทพเหนอื ทัง้ 3 ดาน คือ สมรรถนะเฉพาะตัว สมรรถนะ

เฉพาะตําแหนง สมรรถนะเฉพาะองคกร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สวนผลการ

เปรียบเทยีบสมรรถนะผูบรหิารสถานศกึษา สังกัดกรงุเทพมหานคร กลุมกรงุเทพเหนอื 

จําแนกตามขนาดของโรงเรยีนเปนโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรยีนขนาดกลาง โรงเรยีนขนาด

ใหญ พบวาผูบรหิารที่บรหิารโรงเรียนขนาดแตกตางกนัมีสมรรถนะผูบรหิารแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

  อารวีรรณ นอยดี (2553, บทคัดยอ) การวิจยัครั้งนี้ไดทาํการศึกษา

สมรรถนะความเหมาะสมและความเปนไปไดของสมรรถนะของผูบรหิารสถานศึกษา 

ข้ันพื้นฐาน สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 และ เขต 2 

ผลการวจิัยพบวา สมรรถนะของผูบรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐานสังกัดสํานกังานเขตพื้นที่

การศกึษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 และ เขต 2 มีความเหมาะสม และเปนไปได 

ประกอบดวย 8 ดาน 42 รายการ ดังนี้ 1) ดานหลักและกระบวนการบรหิารการศกึษา 9 

รายการ เชน มีความรูความเขาใจในสาขาวชิาชีพของตน 2) ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์5 

รายการ เชน สามารถปฏิบัตงิานใหไดผลที่มีประสิทธภิาพตามเปาหมายที่วางไว 3) ดาน

ความสามารถบรหิารงานวชิาการ 6 รายการ เชน สามารถดําเนินการใหสถานศกึษา 

มีมาตรฐานการศกึษาที่ดเียี่ยม 4) ดานความสามารถการบริหารงบประมาณ 4 รายการ 

เชน สามารถระดมทรัพยากรมาจดัสมทบกองทนุเพื่อการศกึษา 5) ดานความสามารถ

บริหารงานบุคคล 4 รายการ เชน สามารถดําเนนิการใหมีขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศกึษาที่เหมาะสม และมีประสิทธภิาพกับสถานศกึษา 6) ดานความสามารถบรหิาร

ทั่วไป 4 รายการ เชน สามารถจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพใหมีบรรยากาศ 

แหงการเรยีนรู 7) ดานคุณธรรมและจรยิธรรมของผูบรหิารสถานศกึษา 5 รายการ  

เชน มีจติใจเปนกลาง ไมมุงแตพวกพองของตน 8) ดานสรางความเปนผูนํา 5 รายการ  

เชน สามารถรวมงานกับผูอ่ืนไดด ี

  พรพนา พาโคกทม (2553, บทคัดยอ) การวิจัยครัง้นี้ไดทําการศกึษา 

สมรรถนะทางการบรหิาร ของผูบริหาร สถานศกึษา ในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขต 
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พื้นที่การศกึษาขอนแกนเขต 3 ตามความคิดของ ขาราชการและบุคลากรทางการศกึษา 

 ผลการวจิัย พบวา 1) ความคดิเห็นของขาราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ในสถานศกึษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาขอนแกนเขต 3 ตอ สมรรถนะ 

ทางการบรหิารการศกึษาของผูบริหาร สถานศกึษา โดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สดุ  

เม่ือพิจารณารายดานพบวา สมรรถนะดานการพัฒนา ศักยภาพบุคคล อยูในระดับสงูสดุ  

และสมรรถนะดานการวเิคราะห สังเคราะหและการวจิัย อยูในระดับต่ําสดุ ขาราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษาในสถานศกึษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา ขอนแกน 

เขต 3 ที่ปฏิบัตหินาที่ในสถานศกึษาที่มีตําแหนงหนาที่ตางกัน มีความคิดเกี่ยวกับการ 

ใช สมรรถนะทางการบรหิาร ของผูบริหารสถานศกึษา โดยภาพรวมมีความคดิเห็น

แตกตางกนั อยางมี นัยสําคัญที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา สมรรถนะ 

ดานการวิเคราะห สังเคราะห และการ วิจัย มีความคิดเห็นไมแตกตางเพยีงดานเดียว 

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาในสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาขอนแกนเขต 3 ที่ปฏิบัตหินาที่ในสถานศกึษาที่มีระดับการจัด การศึกษาระดับ

ตางกัน มีความคิดเกี่ยวกับการใชสมรรถนะทางการบรหิาร ของผูบริหารสถานศกึษา  

โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา สมรรถนะดานการวเิคราะห สังเคราะห และการวจิัยแตกตางกัน 

  วิมาน วรรณคํา (2553, หนา 1-2) การวิจัยครัง้นี้ไดทําการศึกษาเพื่อ 

สํารวจสมรรถนะวชิาชีพที่ตองการพัฒนาของผูบรหิารสถานศกึษาขนาดเล็กจัดทําหลักสูตร

การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของผูบรหิารสถานศกึษาขนาดเล็ก และศกึษาผลการพัฒนา

สมรรถนะวชิาชีพของผูบรหิารสถานศกึษาขนาดเลก็สงักดัสํานกังานคณะกรรมการ

การศกึษาข้ันพื้นฐาน ผลการวจิัย พบวา 1) สมรรถนะวชิาชีพที่จําเปนสําหรับผูบรหิาร

สถานศกึษาขนาดเลก็ มี 25 สมรรถนะ 2) สมรรถนะวิชาชีพที่ตองการพัฒนาของผูบรหิาร

สถานศกึษาขาดเล็ก มี 11 สมรรถนะ 3) ไดหลกัสตูรการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของ 

ผูบรหิารสถานศกึษาขนาดเล็ก 8 หนวยมีความเหมาะสมมากถงึมากที่สุด และคาดัชนี

ความสอดคลองอยูในระดบัสูง  4) ผลการพัฒนาสมรรถนะวชิาชีพผูบรหิารสถานศกึษา

ขนาดเลก็ที่เขารับการฝกอบรมพบวา มีความรูหลงัการฝกอบรม มากกวาการฝกอบรม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 มีพฤตกิรรมระหวางการฝกอบรมอยูในระดับดมีาก

ทุกขอ มีความพงึพอใจตอการฝกอบรมอยูในระดับมากที่สุด (X = 4.50,S.D.=0.50)          

ผลการตดิตามผลการนําความรูความเขาใจไปใชในการพัฒนาการปฏิบัตงิานหลังการ
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ฝกอบรม 3 เดือน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาขนาดเลก็นําความรู ความเขาใจ ไปใช

พัฒนาการปฏิบัตงิาน อยูในระดับมากที่สดุ (X = 4.65,S.D.= 0.37) ซ่ึงมากกวากอนเขา 

รับการพัฒนา ( X =3.67,S.D.=0.53)  

  สมภพ ดวงชอุม (2554, หนา ง) การวจิัยครั้งนี้ไดทําการศึกษา สมรรถนะ

ของผูบริหารสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  

เขต 2 จําแนกตามวุฒิการศกึษาและขนาดของสถานศกึษา ผลการวจิัยพบวา 1) สมรรถนะ 

ของผูบริหารสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทราเขต 2 อยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานใน 2 สมรรถนะ เรยีงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

คือ สมรรถนะหลกัไดแก ดานการทํางานเปนทมี ดานการบรกิารที่ด ีดานการมุงผลสัมฤทธิ์

และดานการพัฒนาตนเอง สมรรถนะประจําสายงาน ไดแก ดานการสื่อสารและจูงใจ      

ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ดานการมีวิสัยทัศน และดานการวิเคราะหและ

สังเคราะห   2) ครูที่ปฏิบัตงิานอยูในสถานศกึษามีความคดิเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ

ผูบรหิารสถานศกึษาสงักดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จําแนกตามวุฒิ

การศกึษา แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ3) ครูที่ปฏิบัตงิานอยูในสถานศกึษา     

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จําแนกตามขนาดโรงเรียน แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ      

ทางสถติทิี่ระดบั .05 

  พิพัฒนพงศ พรมจันทร (2554, หนา ก-ข) การวิจัยครัง้นี้ไดทําการศกึษา 

ศกึษาและเปรียบเทยีบสมรรถนะของผูบรหิารสถานศกึษาในอําเภอเมืองนครพนม 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ตามการรับรูของครูผูสอน  

ผลการศกึษาคนควา พบวา 1 สมรรถนะของผูบรหิารสถานศึกษาตามการรับรูของ

ครูผูสอน ในอําเภอเมืองนครพนม สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม  

เขต 1 พบวา โดยรวมอยูในระดบัมากทกุดาน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มี

คาเฉลี่ยสงูสดุ คอื ดานการประกันคุณภาพการศกึษา ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คอื ดานการ

บริหารดานธุรการ การเงนิ พัสดุ และอาคารสถานที ่2) เปรียบเทยีบสมรรถนะของ

ผูบรหิารสถานศกึษาตามการรับรูของครูผูสอน ในอําเภอเมืองนครพนม สํานกังานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 จําแนกตามประสบการณในการปฏิบตังิาน  

และขนาดของโรงเรียน พบวา โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
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  2. งานวิจัยตางประเทศ 

   Smith 1998 (อางใน ยิ่งยศ พละเลศิ 2550, หนา 39) ไดทําการวจิยัเรื่อง  

พฤตกิรรมที่มีประสทิธิภาพและไมมีประสิทธภิาพของครใูหญ ดวยการวเิคราะหสังเคราะห

จากขอความ จํานวน 26 ขอความเพื่อหาพฤตกิรรมของครูใหญที่ทํางานเกดิประสทิธผิล 

พบวาพฤตกิรรมที่ทําใหเกดิประสทิธผิล ไดแก 1) การสรางสัมพันธภาพระหวางผูบรหิาร

ระดับสงูกวาโรงเรยีนกับคณะกรรมการวางแผน และรวมมืออยางใกลชิดกับคณะครใูน

โรงเรยีน 2) สรางความเขาใจและการตดิตอระหวางบานกับโรงเรยีน 3) กระตุนใหครูมี

พัฒนาการทางดานอาชีพและดานสวนตัวทําใหเกดิความม่ันคงและความเช่ือม่ันในตนเอง 

4) เปดโอกาสใหผูรวมงานและผูใตบงัคับ บัญชารมมือในกจิกรรมที่กอใหเกดิประสทิธิผล

และความถูกตอง ยุติธรรมเทาที่ทําได 5) พัฒนาตนเองในดานวชิาการสามัคคี และรวมมือ

กับครสูงเสริมโรงเรียนของตน 6) ทํางานตามโครงการพัฒนาตางๆ ของโรงเรยีนอยาง

ตอเนื่อง 7) ทํางานอยางมีสัมพันธภาพอันดยีิ่งของชุมชน 8) เปนผูนําในทางวิชาการแสดง

ความสามารถในทางการสอนและบรหิารโรงเรียนใหประจักษ ทําใหนกัเรียนมีพฤตกิรรม 

ที่ดมีีวินัยและมีความสัมพันธอันดีกับนักเรยีน 

   Mitrani, A., Dalziel, M., and Fitt, D. (อางใน ชาตร ีโพธิกุล. 2552,  

หนา 16) กลาวถงึสมรรถนะวาเปนลกัษณะเฉพาะของบคุคลที่มีความเช่ือมโยง 

กับประสทิธิผลหรอืผลการปฏิบัตงิานในการทํางาน Spencer 1990 (อางใน เพียรพันธุ  

กจิพาณชิยเจรญิ. 2552, หนา 20) ที่ระบุสมรรถนะเปนคุณลักษณะสวนบุคคลทีส่ามารถ

วัดไดหรอืที่เช่ือถือไดวาบงบอกถงึความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางผลงานที่มี

ประสิทธภิาพและไมมีประสทิธิภาพ 

   Dale และ Hes (อางใน ชาตรโีพธิกุล. 2552, หนา 3) กลาวถึงสมรรถนะ 

วาเปนการคนหาสิ่งที่ทําใหเกิดการปฏิบัตงิานที่เปนเลิศ (Excellence) หรอืการปฏิบตัิงาน 

ที่เหนือกวา (Superior Performance) นอกจากนี้ยงัไดใหความหมายของสมรรถนะในดาน

อาชีพ (Occupational Competency) วาหมายถงึความสามารถ (Ability) ในการทํากจิกรรม

ตางๆ ในสายอาชีพเพื่อใหเกิดการปฏิบตังิานเปนไปตามมาตรฐานที่ถูกคาดหวังไว คําวา

มาตรฐานในที่นี้หมายถึงองคประกอบของความสามารถรวมกับเกณฑการปฏิบตังิาน 

และคําอธบิายขอบเขตของงาน 

   John Thompson (อางใน ชาตร ีโพธิกุล. 2552, หนา 45) ไดศกึษา 

และสรปุผลการประเมินสมรรถนะผูบรหิารสถานศกึษาวา การประเมินสมรรถนะผูบรหิาร 
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สถานศกึษาดําเนนิการไดยากเนื่องจากแตละสถานศึกษามีความแตกตางตาม

สภาพแวดลอม บริบทของชุมชน สังคม จากผลการศกึษาเขาเสนอวา การประเมิน 

สมรรถนะผูบรหิารสถานศกึษาควรเปนกระบวนการตอเนื่องมากกวาใชการรายงาน  

ผลการปฏิบตังิานประจําปการศึกษา หรอืการรายงานเหตุการณ กิจกรรมโครงการ  

การประเมิน ควรมีการเกบ็รวบรวมขอมูลจากหลายแหลงขอมูลที่หลากหลาย (multiple 

sources) และควรมีการแจงผลการประเมินใหผูบรหิารทราบ เพื่อใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาวชิาชีพ 

   Marmon. 2002 (อางใน เพียรพันธุ กจิพาณชิยเจรญิ. 2552, หนา 108)  

ไดศกึษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง การกําหนดสมรรถนะหลกัของผูบริหารและบุคคลที่เกี่ยวของ 

กับการใหบรกิารจัดการศกึษาภายใตขอกําหนดของสวนกลาง ผลการวจิัยพบวา  

สมรรถหลักสําหรับผูบรหิารและบุคคลที่เกี่ยวของกับการใหบรกิารจัดการศกึษา ตามที่

กําหนดจํานวน 18 สมรรถนะ ไดแก สมรรถนะดานการบริหารการรับบุคคล การแนะนํา

หลักสูตรทั่วไป หลกัสตูรพิเศษ การหาเงนิมาชวยเหลอื การตดิตามและประเมินผล  

การจดัทําของบประมาณ สารสนเทศ ความสัมพันธระหวางบุคคล ภาวะผูนํา การมี

วิสัยทัศนการจูงใจ การวางแผน การพัฒนาอาชีพ ความสัมพันธกบัชุมชน การสรรหา  

การสอนและเทคโนโลยีจากงานวจิัยที่เกี่ยวของทัง้จากในประเทศและตางประเทศผูวจิัยได

สรุป พบวา การบริหารสถานศกึษาจะประสบผลสําเรจ็หรือไม มากนอยเพียงใดนัน้ 

สมรรถนะของผูบรหิารสถานศกึษาจะมีผลตอความสําเร็จตอการบรหิารงานของ

สถานศกึษา ความมีสมรรถนะในการบรหิารบรรยากาศในการทํางาน มีความมุงม่ัน  

มีการสนบัสนุนสงเสริมซ่ึงกนัและกัน มีการกระจายอํานาจ มีการตดัสนิใจ การมีสวนรวม 

ในการปฏิบตังิานจะเปนปจจัยที่นําไปสูการเพิ่มความสําเร็จของงาน และมีการพัฒนา 

อยางตอเนื่อง 

  จากเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ พบวาสมรรถนะของผูบริหาร

สถานศกึษาอยูในระดับตางๆ แตกตางกนัออกไป จากการศกึษาบริบทของสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ยังไมพบเอกสารหรืองานวจิัยที่เกี่ยวของกบั

สมรรถนะของผูบรหิารสถานศกึษาเลย ผูวจิัยเห็นวา การศกึษาสมรรถนะของผูบรหิาร

สถานศกึษาตามการรับรูของครใูนโรงเรียนสงักดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษา สกลนคร เขต 3 ในครัง้นี้ จะเปนประโยชนตอการหาแนวทางพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของโรงเรยีนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร




