
 
 

บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม

(ฉบับที่2) พุทธศักราช 2545 (กระทรวงศึกษาธิการ,2547,หน้า 5-7) ก าหนดให้ 

การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย  

และจิตใจสติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการ

ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุข (มาตรา 6) และการจัดการศึกษา

ต้องจัดให้บุคคลมีสทิธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า 

สิบสองปี ที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย (มาตรา 10) นอกจากนี้การ 

จัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และ 

ถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด อีกทั้งกระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน

สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (มาตรา 22) ในการจัดการศึกษา

ต้องเน้นความส าคัญทั้งความรู้คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความ

เหมาะสมของแต่ละระดับการศกึษาได้แก่ ความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพ และการ

ด ารงชีวิตอย่างมีความสุข (มาตรา 23) ข้อ (5) การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มี

คุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และ 

มีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทางการศกึษานั้น นอกจาก 

จะด าเนินการด้วยการสนับสนุนส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและการช่วยเหลือแก้ไข

ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

เป็นการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพระบบหนึ่งที่กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวง

สาธารณสุข โดยกรมสุขภาพจิต ได้ร่วมกันวางรากฐานเพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียน

(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547) บุคลากรทุกฝ่ายต้องตระหนักถึง

ความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้การสนับสนุนการด าเนินงานหรือเข้าร่วม

กิจกรรมตามความเหมาะสมและสม่ าเสมอ ครูทุกคนและผู้เกี่ยวข้องต้องมีทัศนคติที่ดี
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ต่อนักเรียนมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน คณะกรรมการหรอืคณะท างานทุกคน

ต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด (กรมสุขภาพจติ,2546,หนา้ 13) 

 ในสถานการณ์ปัจจุบัน สังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามกระแส

การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภวิัฒน์ ที่เจริญอย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านวัตถุ เทคโนโลยีต่างๆ 

ตลอดจนการสื่อสารที่ทันสมัยรวดเร็วในยุคที่เรยีกว่า โลกไร้พรมแดน ซึ่งท าให้การหลั่งไหล

ของวัฒนธรรมต่างชาติ ไปมาหาสู่กันมากขึน้และต่อเนื่อง จนเกิดผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต

ของคนในสังคมเป็นอย่างมากเริ่มจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่รัดตัว เนื่องจากค่าใช้จ่าย

ในการครองชีพสูง เป็นเหตุใหบ้ิดามารดาต้องออกไปประกอบอาชีพ เพื่อใหม้ีรายได้เพียงพอที่จะ

ช่วยใหค้รอบครัวอยู่อย่างมีความสุข สภาพความเป็นอยู่ทางบ้านจึงเปลี่ยนไป บิดามารดา

ไม่มีเวลาที่จะดูแลบุตรหลานของตนได้อย่างใกล้ชิดนอกจากนี ้การเผยแพร่ข่าวสารตา่งๆ 

ท าได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว บางครั้งจึงเลือกที่จะลอกเลียนแบบวัฒนธรรมต่างชาติ 

โดยเฉพาะกลุ่มเด็กที่มอีายุอยู่ในช่วงอายุวัยรุ่น ซึ่งเป็นช่วงหัวเลีย้วหัวต่อของชีวติ ยังขาด

ประสบการณใ์นการด าเนินชีวติ อีกทั้งเป็นวัยที่ชอบการเปลี่ยนแปลง ชอบแสวงหา ชอบ 

ที่จะแสดงออก อยากลอง บางครัง้ก็ขาดเหตุผลที่จะตัดสินใจ ไตร่ตรอง และคัดกรองเอา

วัฒนธรรมที่ดีๆ  มาปฏิบัติ โดยคิดว่านั่นคือจุดเด่นของตน ทั้งนี้จงึเสี่ยงตอ่การประพฤติตน

ในทางที่ผิดเกิดพฤติกรรมที่เป็นปัญหามากมาย เช่น ขาดระเบียบวินัย ก้าวร้าว ขาดความ

รับผิดชอบ ขาดคุณธรรมจริยธรรม และก่อใหเ้กิดปัญหาการเสพย์สารเสพติด ก่อเหตุการณ์

ทะเลาะวิวาท หนีเรียนเพื่อไปเล่นเกมมเีพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร และส่งผลใหต้ั้งครรภ์

หรือติดเชื้อโรคร้าย ก่อให้เกิดปัญหาสังคมอย่างรุนแรง ซึ่งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน

จะต้องให้ความร่วมมือในการดูแล ป้องกัน ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาและใหก้ารเยียวยาปัญหา

ที่เกิดขึ้นดังกล่าว ครอบครัวก็มีส่วนรับผิดชอบอย่างมาก ส าหรับโรงเรียนเป็นสถานศึกษา

ที่มคีวามส าคัญต่อนักเรียนครูมีสว่นในการสร้างอนาคตและมีหนา้ที่จะต้องให้การศกึษา 

อบรมปรับปรุงพัฒนานักเรียนทั้งด้านความรู ้ความสามารถ ให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

มีทักษะในการด ารงชีวติยิ่งสภาพของสังคมเต็มไปด้วยสิ่งกระตุ้นที่ท าให้เด็กและเยาวชน

ต้องสับสนมากยิ่งขึ้นเท่าใด ครูก็ต้องเร่งพัฒนาระบบการจัดการศึกษาให้เข้มแข็ง หากลยุทธ์

และกุศโลบายมาใช้ อีกทั้งยังต้องรับผดิชอบในการติดตามควบคุม ดูแลพฤติกรรมของนักเรียน

โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้มีความประพฤติที่ดงีามเป็นที่พึงประสงค์ของสังคมและประเทศชาติ 

ดังนั้นภาพของความส าเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวังนัน้ 

จงึตอ้งอาศัยความรว่มมอืของทุกฝา่ย ทุกคน ทั้งภาครัฐและหน่วยงานเอกชนคณะบุคลากร 
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ครูทุกคนในโรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักในการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

อย่างใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาที่มตี่อศิษย์และภาคภูมใิจในบทบาทที่มีส่วนส าคัญ 

ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชน ให้เติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณค่าตามนโยบาย และ

ความมุง่หวังของชาติต่อไป ในขณะเดียวกันส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

มีนโยบายเร่งพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมทั่วประเทศ โดยเฉพาะ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา พบว่า นักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ของโรงเรียน

มัธยมศึกษาทั่วประเทศเกือบ 3,000 โรงเรียน อยู่ในกลุ่มเสี่ยงกว่าแสนคนทั่วประเทศ

ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนออกกลางคัน เนื่องจากผลการเรียนไม่ดีและพฤติกรรมไม่ดี เช่น 

ติดยาเสพติด ปัญหาเรื่องเพศ จงึจ าเป็นต้องฟื้นฟูระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีน

มัธยม รวมทั้งโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาให้เข้มแข็ง ที่ผ่านมาระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนยังไม่มปีระสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมนักเรียน ซึ่งอยู่ในช่วงวัยรุ่นได้

เท่าที่ควร สิ่งแรกที่ตอ้งแก้ปัญหานีค้ือ เรื่องของครูที่ปรึกษาซึ่งส่วนใหญ่มภีาระมากอยู่แล้ว 

จงึไม่มเีวลาเตรียมกิจกรรมดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในฐานะครูที่ปรึกษานักเรียนได้อย่างด ี

เพราะฉะนั้นอาจให้ครูแนะแนวเปลี่ยนบทบาทมาเป็นพี่เลี้ยงคอยช่วยครูที่ปรึกษาอีกทาง

หนึ่ง (กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา, 2550, หน้า 5) 

 โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 มีนักเรียนทั้งสิ้น จ านวน 232 คน เปิดสอน

ตั้งแต่ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 จนถึง ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 การด าเนินงานด้านระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอุดมพัฒนศึกษาที่ผา่นมา พบว่า มีเด็กนักเรียน

บางส่วน ยังไม่ประพฤติตนให้อยู่ในระเบียบวินัยของทางโรงเรียน เช่น การแตง่กายผิด

ระเบียบของทางโรงเรียน การไม่มรีะเบียบวินัยการหนเีรียน การไม่เข้าช้ันเรียน  ติดเกม 

ปัญหาชู้สาวการใช้สารเสพติด (โรงเรียนอุดมพัฒนศึกษา, 2556,หน้า 3) จากปัญหา 

การปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนอุดมพัฒนศึกษา 

ที่กล่าวมาข้างต้น และเพื่อเป็นการสนองต่อนโยบายของคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ที่ก าหนดให้สถานศึกษาในสังกัด น าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาใช้เป็น

แนวทางในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท าให้ผู้วิจัยซึ่งได้รับแต่งตั้งให้เป็นผู้รับผิดชอบ

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศึกษา มีความสนใจที่จะพัฒนา

ศักยภาพครู ในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา  
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โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม(ParticipatoryAction Research : 

PAR) ให้มปีระสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 

ค ำถำมกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามในการวิจัย ดังนี้ 

  1. สภาพและปัญหาการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนอุดมพัฒนศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 22 เป็นอย่างไร 

2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

เป็นอย่างไร 

3. ผลการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22                    

เป็นอย่างไร 
 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดความมุง่หมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงาน การพัฒนาศักยภาพครู 

ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศึกษา สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

  2. เพื่อหาแนวทางพัฒนาศักยภาพคร ูในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

  3. เพื่อติดตามผลการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 22 
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ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียนอุดมพัฒนศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ดังนี้ 

  1. ท าใหท้ราบสภาพและปัญหาการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 22 

  2. ได้แนวทางพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 22 

  3. ครูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนอุดม

พัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 มีความรู้ความเข้าใจ 

และเกิดทักษะ ในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สามารถด าเนินงานใหเ้กิด

ประสิทธิภาพได้ 

  4. นักเรียนโรงเรียนอุดมพัฒนศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 22 ได้รับการดูแลตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  5. ผลการวิจัยครั้งนี้ จะเป็นข้อสนเทศ ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาและ

หน่วยงานการศึกษาอื่นๆ ที่มีความสนใจที่จะน าไปใช้เป็นข้อมูล เป็นแนวทางในการ

ประยุกต์ใช้ เพื่อพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น 

 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย 

   1.1 กลุ่มผู้รว่มวิจัย จ านวน 16 คน ประกอบด้วย 

    1.1.1 ผูว้ิจัย จ านวน 1 คน 

    1.1.2 ครูที่ปรึกษาช้ันมัธยมศึกษาปืที่ 1-6 ทุกคน จ านวน 9 

ห้องเรียน รวม 15 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

   1.2 กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลจ านวน 23 คน ประกอบด้วย 
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    1.2.1 ผูอ้ านวยการโรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา จ านวน 1 คน 

    1.2.2 ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 1 คน 

    1.2.3 คณะกรรมการสภานักเรียนทุกคน จ านวน 10 คน  

    1.2.4 ตัวแทนผูป้กครองของนักเรียนที่เป็นหัวหน้าห้องเรียนทุกคน 

ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1- 6 จ านวน 9 หอ้งเรียน รวม 9 คน  

โดยการเลือกแบบเจาะจง 

    1.2.5 วิทยากรผูใ้ห้การอบรม จ านวน 2 คน 

  2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

   การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาและแนวทางการ

พัฒนาศักยภาพครู ในการเพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ตามกรอบแนวคิดของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส านักงาน

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ (ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน,2547,หนา้ 55-66) ดังนี้ 

   2.1 เนือ้หาการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ประกอบด้วย 

    2.1.1 การรูจ้ักนักเรียนรายบุคคล 

    2.1.2 การคัดกรองนักเรียน 

    2.1.3 การสง่เสริมและพัฒนานักเรียน 

    2.1.4 การป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา 

    2.1.5 การส่งต่อนักเรียน 

   2.2 แนวทางที่ใช้ในการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 

    2.2.1 การศกึษาดูงาน  

    2.2.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

    2.2.3 การนเิทศภายใน 

  3. ขอบเขตวิธีการด าเนินการวิจัย 

   การวิจัยครั้งนี้ใช้หลักของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เพือ่ใช้

พัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีขั้นตอน 4 ขั้นตอน 

ดังนี้ 
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    3.1 การวางแผน (Planning) ศกึษาสภาพและปัญหาการปฏิบัติงาน 

ของครูเกี่ยวกับการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 โดยการ สัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สัมภาษณ์ครูที่ปรึกษา สัมภาษณ์ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สัมภาษณ์ 

ตัวแทนผูป้กครอง และหัวหน้าช้ันเรียน เพื่อจะได้ทราบสภาพและปัญหาการปฏิบัติงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของคร ูในโรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา รวมทั้งจัดการประชุม 

เพื่อก าหนดแนวทางพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    3.2 การปฏิบัติการ (Action) ลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ ตามแนวทาง

พัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒน

ศกึษา ประกอบด้วยการศกึษาดูงาน การประชุมเชงิปฏิบัติการ และการนิเทศภายใน 

    3.3 การสังเกตการณ์ (Observation) โดยสังเกตแบบมีสว่นร่วมขณะที่

ด าเนนิการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุดม

พัฒนศกึษา บันทึกพฤติกรรม และสัมภาษณ์กลุ่มผู้ร่วมวิจัยและกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลตั้งแต่เริ่ม

การวางแผนจนถึงสิน้สุดโครงการ 

    3.4 การสะท้อนกลับ (Reflection) โดยการน าข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือ

มาวิเคราะห์ผลการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา และสรุปรายงานผลการด าเนินงาน 

  4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

   การวิจัยครั้งนีใ้ช้เวลาด าเนินการวิจัย ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2557 ถึง

วันที ่10 ธันวาคม 2557 แบ่งเป็น 2 วงรอบ ดังนี้ 

    - วงรอบที่ 1 ตั้งแตว่ันที่ 1 สิงหาคม 2557– 19 ตุลาคม 2557 

    - วงรอบที่ 2 ตั้งแตว่ันที่ 21 พฤศจกิายน 2557 – 10 ธันวาคม 2557 

กรอบแนวคิดในกำรวจิยั 

 จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้สรุปกรอบแนวคิดในการ

วิจัย การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนอุดม

พัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ตามแนวคิดของ

Kemmis&McTaggart. (1988,หน้า11, อ้างถึงใน องอาจ นัยพัฒน,์ 2553,หนา้301-303)  

โดยใช้การวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมดังภาพประกอบ 1 ดังนี้ 
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วงรอบท่ี 2 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

ขั้นท่ี 1 ขั้นการวางแผน 

1. ประชุมศกึษาวเิคราะห์สภาพและปัญหาการ

ปฏบัิตงิานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

2. ประชุมร่วมกันวางแผนแก้ไขปัญหา 

3. ก าหนดแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนร่วมกัน 

 

 

 
 

1. ไดท้ราบสภาพและปัญหาของโรงเรียน 

เกี่ยวกับงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

2. ได้แนวทางการพัฒนาการปฏบัิตงิาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ขั้นท่ี 2 ขั้นการปฏบัิติการ 

ร่วมกันด าเนนิงานตามแผนท่ีวางไวป้ระกอบด้วย 

1. การศึกษาดูงาน 

2. การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร 

3. การนเิทศภายใน 

 

1. ได้เห็นแบบอย่างการปฏบัิตงิานจาก

โรงเรียนต้นแบบ 

2. ได้ความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกบัแนวทาง

การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

3. ปัญหาการปฏบัิตงิานดา้นระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน ได้รับการพัฒนาและ

แก้ไขส่วนท่ีบกพร่องเพื่อให้เป็นไปตาม

แผนที่วางไว ้

 ขั้นท่ี 3 ขั้นการสังเกตการณ ์

1. สังเกตการณก์ารเข้าร่วมกิจกรรมท่ีก าหนดไว้ 

2. เครื่องมือประกอบด้วย 

   2.1 แบบสังเกต 

  2.2 แบบสัมภาษณ์ 

  2.3 แบบสอบถาม 

  2.4 แบบนเิทศ 

 
 
 

1. ได้ทราบข้อมูลท่ีเกี่ยวกับการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ระหว่างการด าเนนิการ 

 

ขั้นท่ี 4 ขั้นการสะทอ้นกลับ 

1. น าข้อมูลท่ีได้จากเครื่องมือมาวิเคราะห์ และ

สรุปรายงานผลการด าเนนิงานพัฒนาศักยภาพครู  

2.ร่วมกันปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง เพื่อพัฒนา 

ให้ดีขึ้นในวงรอบท่ี 2 ตอ่ไป 

ได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชนต์อ่การ

พัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 

 เพื่อใหเ้กิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น เกี่ยวกับความหมายของค าที่ใชใ้นการวิจัย 

นิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

  1.ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 อย่างมี

ขั้นตอน และมวีิธีการและเครื่องมอืหลักฐานการท างานที่ชัดเจน มีครทูี่ปรึกษาเป็นบุคลากร

หลักในการด าเนินงาน น าไปสู่การบรรลุผลในจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ประกอบด้วย 5 

ขั้นตอน ดังนี้ 

   1.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็น

เกี่ยวกับตัวนักเรียน ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านพฤติกรรม ด้านครอบครัว และด้าน

สังคม 

   1.2 การคัดกรองนกัเรียนหมายถึง การวิเคราะหข์้อมูลทั้งหมดของนักเรียน 

โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา ที่ได้จากการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคลและจ าแนกนักเรียนตาม

กลุ่ม 

   1.3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึง การสนับสนุนใหน้ักเรียน 

ทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูทั้งกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาได้พัฒนาตนเอง  

ให้มคีุณภาพมากยิ่งขึ้น 

   1.4 การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา หมายถึง การก าหนดแนวทาง

ดูแลและช่วยเหลือนักเรียน เพื่อป้องกันไม่ให้นักเรียนมีปัญหา หรือก าหนดแนวทางช่วยเหลือ

และแก้ไขนักเรียนอยู่ในกลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มมีปัญหา 

   1.5 การส่งต่อนักเรียน หมายถึง การแก้ปัญหานกัเรียนโดยครูที่ปรึกษาซึ่งได้

ปฏิบัติตามกระบวนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแล้ว แต่นักเรียนยังมพีฤติกรรมไม่ดีขึน้จงึได้

ด าเนนิการส่งให้ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพื่อให้ความช่วยเหลอืต่อไป 

  2. สภาพการด าเนินงาน หมายถึง สภาพที่เป็นจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  

ในการด าเนินงานดูแลและให้ความช่วยเหลือนักเรียนของครใูนโรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

  3. ปัญหาการด าเนินงาน หมายถึง สิ่งที่เป็นอุปสรรคหรอืข้อขัดขอ้งที่เกิด

จากการปฏิบัติงานในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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  4. การพัฒนาศักยภาพครู หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

และเสริมสร้างศักยภาพการท างานให้ครูโรงเรียนอุดมพัฒนศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการ

ท างาน โดยการเพิ่มพูนความรู้ ความช านาญ มีทักษะในการปฏิบัติหน้าที่ และสามารถ

พัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น โดยใช้แนวทาง 3 ประการคือ การศึกษาดูงาน 

การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนเิทศภายใน 

  5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูท้ี่ด ารงต าแหน่งผูอ้ านวยการสถานศกึษา 

ซึ่งท าหน้าที่เป็นหัวหน้าในการบริหารจัดการ การด าเนินการต่างๆ ในโรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

  6.ครูผูร้ับผิดชอบ หมายถึง ข้าราชการครูที่ได้รับการแต่งตั้งหรือมอบหมาย

ให้ปฏิบัติหนา้ที่รับผดิชอบเป็นหัวหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรยีนอุดมพัฒน

ศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ปีการศึกษา 2557 

  7. ครูที่ปรึกษา หมายถึง ขา้ราชการครูที่ได้รับการแต่งตั้งหรอืมอบหมาย  

ให้ปฏิบัติหนา้ที่รับผดิชอบเป็นครูที่ปรึกษา โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 15 คน 

  8. นักเรียน หมายถึง นักเรียนในโรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ปีการศึกษา 2557 

  9. ผูป้กครองนักเรียน หมายถึง พ่อ แม่ หรอื ผู้อุปการะดูแลนักเรียนที่เป็น

หัวหนา้หอ้งเรียน จ านวน 9 หอ้งเรียน ของโรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา ประจ าปีการศึกษา 

2557 

  10. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง คณะกรรมการ 

ที่โรงเรียนเสนอแตง่ตัง้ และเชญิมาเป็นกรรมการให้ความเห็นชอบ ในการจัดกิจกรรมตา่งๆ 

และร่วมวางแผน ด้านการจัดการศึกษาตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งประกอบด้วย

ผู้แทนผู้ปกครอง 1 คน ผู้แทนครู 1 คน ผู้แทนองค์กรชุมชน 1 คน ผู้แทนองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 1 คน ผู้แทนศิษย์เก่า 1 คน ผู้แทนองค์กรศาสนา 1 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 คน 

และผู้อ านวยการสถานศกึษา 1 คน รวมทั้งสิ้น 9 คน 

  11. แนวทางการพัฒนา หมายถึง วธิีการด าเนินการพัฒนาการปฏิบัติงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 ประกอบด้วย 
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  11.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การฝกึอบรมที่เน้นให้ความรู้  

เสริมทักษะบางเรื่องให้แก่ครูที่ปรึกษาของโรงเรียนอุดมพัฒนศกึษาวิธีการประกอบด้วย 

การบรรยายหรอืการอภปิรายเนื้อหาต่างๆ ตามด้วยการลงมอื ภายใต้การให้การดูแล 

และให้ค าปรึกษา 

  11.2 การศึกษาดูงาน หมายถึง การศึกษาดูงานโรงเรียนตัวอย่างจาก

โรงเรียนต้นแบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระดับสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา หรอืระดับจังหวัด 

  11.3 การนิเทศภายใน หมายถึง การช่วยเหลือ แนะน า ปรับปรุง บริการ 

การให้ความร่วมมือ และประสานงานให้บุคคลที่ปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษาให้สามารถท างานได้ดีขึน้ 

 12. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม หมายถึง กระบวนการศกึษาค้นคว้า 

และการท างานร่วมกันอย่างมีระบบแบบแผนที่ชัดเจน โดยกลุ่มบุคคลปฏิบัติงานร่วมกัน

เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา หรือสภาพการณ์ที่เกิดขึ้น ให้ เกิดการพัฒนา

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดขีึน้ เพื่อใช้เป็นกระบวนการพัฒนาศักยภาพ ในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 22 มีขัน้ตอน ดังนี้ 

  12.1 การวางแผน (Planning) เริ่มตน้ด้วยการส ารวจปัญหาด้วยกันระหว่าง

บุคลากรภายในโรงเรียน เพื่อให้ได้ปัญหาที่ส าคัญที่ตอ้งการแก้ไขตลอดจนการแยกแยะ

รายละเอียดของปัญหา และน าปัญหานั้นมาก าหนดแนวทางในการแก้ไขอย่างไร 

  12.2 การปฏิบัติ (Action) เปน็ขั้นน าแนวคิดที่ก าหนดเป็นกิจกรรมในขั้นตอน

การวางแผนด าเนนิการ โดยการวิเคราะหว์ิจารณ์ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึน้เพื่อท าการ

ปรับปรุง แก้ไข และการก าหนดแผนควรจะมีการยืดหยุ่นปรับได้ 

  12.3 การสังเกตการณ์ (Observation) เป็นขั้นตอนของการตรวจสอบ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด้วยความรอบคอบ ซึ่งอาจเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งที่คาดหวัง   

และไม่คาดหวัง โดยอาศัยเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลเข้ามาช่วย 

  12.4 การสะท้อนกลับ (Reflection) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม เป็นการประเมนิการท างาน ตรวจสอบกระบวนการในการแก้ไข

ปัญหา หรือสิ่งที่เป็นข้อจ ากัด 
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